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Resumen

En las ultimas décadas, Chile haimplementado tres esquemas principales para
abordar la vulneracion de derechos de nifos, ninas y adolescentes. El primero,
instaurado en 1979 durante la dictadura civico-militar, con la creacién del Servicio
Nacional de Menores (SENAME), se centré en la tercerizacion de servicios y la
internacion en centros de protecciéon, priorizando la atencién de problematicas
inmediatas como el maltrato, abuso y abandono. A partir de 1990, con el retorno a la
democracia y la ratificaciéon de la Convenciéon sobre los Derechos del Nino, se
introdujeron ajustes hacia un modelo de proteccion integral, aunque manteniendo la
tercerizacidn y estructuras heredadas del periodo anterior, con énfasis en la eficiencia
administrativa. En 2021, el Servicio de Proteccidon Especializada a la Nifez y
Adolescencia (SPENA) buscé reformar el sistema mediante modalidades de atencién
diurna, estandares de calidad y la restitucion de derechos, aunque persisten problemas

en laimplementaciény coordinacién publico-privada.



En tal sentido, las politicas de proteccion infantil en Chile evidencian
transiciones complejas en sus logicas de gobierno, marcadas por la coexistencia de
ensamblajes heterogéneos de control. Asi es como se observa un transito desde una
légica disciplinaria, basada en el encierro y la normalizacién institucional (Foucault,
1982), hacia una légica postdisciplinaria propia de la sociedad de control, caracterizada
porestrategias fragmentadasy adaptativas (Deleuze, 1990). Estos desamblajes (Raunig,
2023) reconfiguran las practicas gubernamentales segun los contextos sociopoliticos y

economicos del pais.

Este andlisis plantea una pregunta central: ;Cuales son las dinamicas de
gobierno con las que opera la politica de proteccién a la ninez vulnerada en Chile y qué
elementos permiten comprender dichas estrategias?. En ese contexto, la presente
investigacion adopta una perspectiva tedrica basada en los estudios de
gubernamentalidad (Foucault, 2006; Rose, 1999), y se estructura en torno a un estudio
de caso, orientado por la propuesta metodolégica elaborada por Energici (2016), la cual
se propone analizar un esquema gubernamental a partir de dos ejes fundamentales: los
procesos de subjetivacion y los mecanismos de regulacidon poblacional. Desde esta
perspectiva, se problematiza respecto a como las politicas contemporaneas despliegan
procesos de objetivacion, practicas discursivas y técnicas de poder que gestionan a la
infancia como una poblacién vulnerable, mientras moldean subjetividades especificas.
El corpus analizado consta de 144 documentos emitidos exclusivamente por el Estado
chileno entre 1974 y 2024, relacionados con la politica publica de proteccion a los
derechos de nifnos, nifias y adolescentes. Incluye leyes, decretos, cuentas publicas,
mensajes presidencialesy orientaciones técnicas de programas estatales de proteccién

infantil.

Esta investigacion concluye que las politicas contemporaneas de proteccién a
lainfancia en Chile no consideran la subjetividad como un plano de accién ni como una
légica de gobierno, lo que evidencia un enfoque que prioriza la gestidon de la cifra por
sobre la atencién a las dinamicas individuales de los sujetos. Y si bien durante estos

cincuenta afios el Estado ha desarrollado nuevas categorias y formas de gestionar



escenarios complejos de proteccién a las infancias, la concepcion de los “nifios en

peligro”, caracteristica del discurso protector del siglo XIX, no ha sido superada.

La configuracion dividual de la infancia, identificada en nuestra investigacion,
descansa en el gjercicio de la gestién como un espacio donde se ensamblan elementos
previamente desamblados. En términos de Raunig (2023), en este caso la gestion de los
aparatos del Estado opera como una accién que busca articular, integrary dar cohesién
a dimensiones desconectadas. Por ejemplo, asociando la restitucion de derechos con
indicadores que miden el desempefo en el ambito familiar. Estos nuevos ensamblajes
otorgan sentido y funcionalidad a las estrategias gubernamentales, y no solo responden
a unanecesidad técnica, sino que reflejan una racionalidad politica que busca legitimar

el control que el Estado ejerce sobre las infancias y su entorno social.

Enelcaso chileno, este tipo de articulaciones heterogéneas se pueden observar
en el marco normativo de programas como el Subsistema de Proteccioén a la Infancia
“Chile Crece Contigo”, donde los derechos a la nifiez se garantizan mediante el
cumplimiento de indicadores de desarrollo infantil temprano, tales como el acceso a
controles de salud, asistencia a programas educativos o la inclusidon en redes de apoyo
familiar y comunitario. Otro ejemplo se encuentra en las acciones operativas realizadas
por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (SPENA),
que ensambla el cumplimiento de la normativa con la ejecucién de instrumentos que
miden el desemperfio profesional; la consagracion del derecho a la participaciéon con
actividades sociales organizadas por la propia institucionalidad; o la resignificacion de
las experiencias traumaticas con el acceso a los programas de terapia psicoemocional
0 a la permanencia de los nifios en instituciones residenciales. Estos casos ilustran
como la gestidon estatal, en materia de proteccion a la nifez bajo tutela, busca
ensamblar dimensiones de origen heterogéneo -como la restitucién de derechos y el
monitoreo técnico-administrativo- en un marco de intervenciéon que integra las

exigencias de eficienciay cohesion propias de los aparatos de control.

Este trabajo advierte que estas practicas fortalecen un modelo donde los datos
se erigen como la principal razén de Estado en la gubernamentalidad para la infancia

vulnerada. Es decir, transitar a esta nueva etapa devigilancia especializada haimplicado



la construccion de indicadores que justifican las intervenciones a la nifiez en base a
meétricas de rendimiento. En ese transito, la nifez ha devenido en un dividuum, es decir,
un tipo de sujeto fragmentado y despojado de su individualidad, y que adquiere

relevancia solo gracias al poder de la cifra.
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Capitulo #1 ~ Introduccion

Los problemas asociados a las politicas de proteccion enfocadas en la nifiez
tienen una historia prolongada y estan vinculados con la manera en que el Estado ha
gestionado, administrado e intervenido en la desigualdad social mediante diversas
técnicas y dispositivos de control y normalizacidon (Meyer, 1981; Donzelot, 1998; Castel,
2016; Rojas, 2016). Aquellos sujetos que no se han integrado o han sido excluidos del
contrato social suelen ser relegados a los margenes de la vida en comunidad, pero,
paradodjicamente, se convierten en el centro de las politicas e intervenciones estatales,
ya que son percibidos como una preocupacién o incluso una amenaza para el proceso
civilizatorio. Es desde esta ldgica que se justifica que dichos sujetos sean objeto de
moralizaciony correccion por parte de instituciones como la beneficencia, la policia, el
sistema judicial o los expertos (Salazar, 2009). En este escenario, la proteccion infantil,
como campo de intervencidn estatal, no es un fendmeno reciente, sino que ha sido
objeto de una construccién histdrica, social y politica que se ha ido consolidando a lo

largo del siglo XX (Minnicelli, 2008; Rojas, 2016).

En las ultimas décadas, Chile ha ensayado tres esquemas diferentes para
atender instancias y procesos asociados a la vulneracién de derechos en materia de
infancia y adolescencia. El primer esquema, instaurado durante la dictadura civico-
militar, se configurd con la creacidn del Servicio Nacional de Menores (SENAME) en
1979, periodo en que comenzd la implementacion de un modelo de atencidn infantil
basado en la tercerizacidon de servicios a organismos privados subvencionados por el
Estado (Alvarez, 1994; Rojas Flores, 2010). Este enfoque priorizaba la internacion de
ninos, ninas y adolescentes en centros de proteccién, con el objetivo de atender las
necesidades inmediatas, principalmente maltrato fisico, abuso sexual y abandono

(Velasquez, 2020).



A partir de la década de 1990, con el retorno a la democraciay la ratificaciéon de
la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifo (Ministerio de Relaciones
Exteriores, 1990), se introdujeron ajustes orientados hacia la denominada proteccion
integral, aunque manteniendo la tercerizacién de servicios y conservando estructuras
del modelo anterior (Fardella et al., 2016; Juretic & Fuenzalida, 2015). Este periodo de
transicion incluia una agenda programatica elaborada por agentes que no eran ni
politicos tradicionales ni tecnécratas puros, sino individuos que, familiarizados con las
corrientes dominantes de la ciencia econémica, asumieron el reto de aplicar dichas

teorias en el ambito de las politicas publicas (Joignant, 2009; Ariztia, 2012).

En 2021, se introdujo un tercer esquema con la creacidon del Servicio de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, disefiado para reformar el sistema
anterior pero consolidando a las instituciones privadas como organismos que
colaboran, mediante subvencion estatal, en las modalidades de atencién. Entre las
caracteristicas de este esquema destacan la promocioén de un enfoque personalizado
en la atencidén; el cumplimiento de estandares de calidad en los procesos de gestion de
aquellas instituciones ligadas al trabajo con nifios, nifias y adolescentes; y la idea
orientadora de promover una restitucion de derechos a través de la atencidon diurna en
lugarde lainternacion prolongada (Ley N°21.302). Y aunque esta nueva institucionalidad
busca superar las deficiencias estructurales del pasado, diversos organismos sefialan
que aun persisten disyunturas en cuanto a la implementacion efectiva de las
intervenciones y la coordinacién entre actores publicos y privados (INDH, 2017; ONU,

2018; UDP, 2020; Defensoria de la Ninez, 2023).

Entalsentido, tres aspectos llaman la atencidon del contexto anterior. El primero
de ellos dice relaciéon con las dinamicas gubernamentales que han caracterizado la
politica de proteccién a la nifiez en Chile en los ultimos 45 afos. Desde la creacion del
SENAME en 1979, las politicas han estado marcadas por la tercerizacidon de servicios,
sin abordar cémo estas dinamicas se ven influidas por los cambios politicos y sociales
(Alvarez, 1994; Rojas Flores, 2010; Morales, 2022). Aunque la Nueva Gestién Publica
introdujo ciertas reformas, no se ha analizado suficientemente el impacto de estos

cambios en los sujetos bajo el cuidado del Estado (Fardella et al., 2016; Sisto & Zelaya,
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2013). El segundo aspecto se refiere a las estrategias dominantes en la proteccién a la
ninez vulnerada. La tercerizacidon y la focalizacién han priorizado la eficiencia y los
indicadores de rendimiento, pero han dejado de lado un analisis mas profundo de los
efectos psicosociales sobre los nifos, nifas y adolescentes (Fardella et al., 2016;
Velasquez, 2020). Las intervenciones han estado condicionadas por la necesidad de
cumplir metas administrativas, lo que ha generado ensamblajes heterogéneos que
estructuran estas practicas (Schongut, 2017). Finalmente, el tercer aspecto se refiere a
la construccion del sujeto en el contexto institucional chileno. Las politicas de
proteccidon han moldeado cémo se conceptualiza a la nifiez bajo intervencién, limitando
el alcance a ciertas familias y grupos vulnerables (Arglello Castafion, 2015; Donzelot,
1998). Esto ha consolidado un discurso que clasifica a los sujetos intervenidos, mientras
las politicas publicas interactuan con condiciones sociomateriales que también

influyen en la subjetividad de los afectados (Burman, 1994; Foucault, 1989).

Es decir, cada esquema de gobierno de la infancia ha implicado considerar un
conjunto de saberes y valores en los cuales la vulneracidon se configura como un
problema que requiere ser gobernado (Rose, 1999). A partir de esto, surgen estrategias
que no solo permiten la comprension del fenédmeno, sino que también facilitan la
intervencion en las politicas de proteccién infantil. Como destaca Villalta (2019), dichas
politicas no se limitan Unicamente al analisis de estrategias y mecanismos orientados a
resolver un problema social especifico; mas bien, constituyen un ambito de indagacion
donde se puede observar como la infancia se convierte en un objeto de gestion politica.
Através de este proceso, emergen nuevas racionalidades y tecnologias de gobierno que
moldean la intervencién de la ninez tutelada por el Estado (Foucault, 2006; Millery Rose,

2008).

Los enfoques capaces de comprender los efectos de dichas transformaciones
en su totalidad aun son incipientes (Morales, 2022). Al respecto, se ha prescindido de
analisis dedicados a la denotacion de los énfasis, connotaciones e implicancias de
estos esquemas en el plano socialy psicosocial, lo que limita una comprensién integral
de los efectos de estas transformaciones en los diversos contextos en los que se

despliegan. A su vez, surge la necesidad de investigar las implicancias psicosociales de
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estas politicas, considerando que las nuevas modalidades de intervencidén
especializada requieren un analisis mas profundo que permita no solo abordar los
cambios estructurales, sino también entender cémo impactan en los sujetos

involucrados (Schongut, 2017; Rauld, 2021; Sisto et al., 2021).

En este mar de fondo, cabe preguntarse ;Qué implicancias derivan de la
atencidon contemporanea a la vulneracion? A partir de esta cuestion, la presente
investigacion tiene como propdsito analizar la politica contemporanea de proteccion a
la ninez vulnerada en Chile, a partir de una caja de herramientas tedricas y
metodoldgicas compuesta por conceptos socioldgicos y psicosociales. Para abordar
este caso, el estudio adopta las orientaciones metodoldgicas de Energici (2016), las
cuales analizan los Procesos de subjetivacién y los Mecanismos de regulacidn
poblacional, aplicando este marco para analizar las formas en que el podery el control
social se despliegan en las politicas contempordneas en un marco de

gubernamentalidad.

El actual escenario de transformacién en la institucionalidad de proteccién
infantil -en un contexto consolidado de neoliberalizacion de las politicas sociales-revela
la complejidad de gestionar y administrar la nifiez bajo el cuidado del Estado. Este
proceso de transformaciones cuestiona los enfoques tradicionales de analisis de
politicas publicas, centrados en su capacidad para resolver problemas sociales. Frente
a esto, los estudios de gubernamentalidad (Gordon, 1991; Dean, 2010) proporcionan un
marco tedrico para comprender coOmo operan las politicas publicas en sociedades
neoliberales, al enfocarse en las relaciones de poder, las estrategias de control y los
dispositivos de gobierno que gestionan a la poblacion vulnerable (Castro, 2010; Chao,

2019).

El enfoque de la gubernamentalidad se presenta como una alternativa
metodolégica que permite analizar las condiciones sociohistoricas y las racionalidades
politicas que sostienen los discursos, practicas, mecanismos y normativas utilizadas
para el gobierno de individuos y poblaciones, en tanto adquieren el estatus de
“verdades” (Foucault, 2006; Rose, 2019). Este enfoque se centra en cémo operan las

distintas racionalidades en las practicas de gobierno, es decir, examina el conjunto de
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estrategias discursivas que incluyen reglas, formas de pensamiento, procedimientos
tacticos y otras condiciones que, en un momento especifico, legitiman un fendmeno
como un “problema” que debe ser gestionado y resuelto mediante practicas de

intervencioén (Bacchi, 2009; Castro, 2010).

En tal sentido, esta investigacion se apoya en un analisis de 144 documentos
elaborados por el Estado de Chile, entre los cuales se incluyen leyes, decretos,
discursos presidenciales y normativas desde 1974 hasta 2024. Es decir, desde la
creacion de Servicio Nacional de Menores (SENAME), pasando por su crisis institucional
de 2016, gue termina por gestar una salida politica dos afnos después con eldenominado
Acuerdo Nacional por la Infancia (2018), del cual emergen las bases legislativas,
tedricas y metodolégicas usadas para la implementacién, el ano 2021, del actual

Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (SPENA).

Poniendo en un plano histérico las diferentes estrategias para atender a las
vulneraciones de derechos a las infancias, se advierte que no se trata de un proceso
lineal a cargo exclusivamente de una autoridad administrativa central, sino que es el
resultado de un proceso complejo y dinamico, compuesto por multiples relaciones y
practicas de poder que reconfiguran la situacion de la ninez bajo la tutela del Estado.
Desde la idea de sociedad disciplinaria desarrollada por Foucault (1982), este proceso
refleja la persistencia de estrategias de normalizacion y control que caracterizaron los
primeros esquemas de proteccion infantil, en los que se buscaba corregir y regular los
comportamientos a través de instituciones disciplinarias como el SENAME. Sin
embargo, en el marco discursivo de la actual institucionalidad, también es posible
observar elementos propios de la sociedad de control descrita por Deleuze (1990),
donde el poder ya no se ejerce solo mediante la vigilancia dentro de espacios cerrados,

sino a través de redes flexibles y descentralizadas de intervencion.

El concepto de desamblaje, propuesto por Gerald Raunig (2023), se configura
como una critica profunda a la cohesién y a la aparente estabilidad de las actuales
estructuras sociales y politicas. Este término complementa la idea de las “maquinas
deseantes” de Gilles Deleuze y Félix Guattari (1980; 1985), la cual redefine el deseo no

como una busqueda de lo que falta (tradicidon heredada de Freud y Lacan), sino como
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una fuerza productiva que transforma la realidad y desborda las jerarquias y rigideces
propias del capitalismo. Es decir, mientras las maquinas deseantes articulan cuerpos,
objetos y sistemas en ensamblajes dindmicos, el desamblaje introduce una dimensién
critica al centrar la atencion en los procesos de disyuncién, fisuras y reconfiguracion
constante de estas conexiones, que no es simplemente un proceso de descomposicion;
es un fendmeno dinamico que permite la reorganizacidon y creacién de nuevas
articulaciones de elementos heterogéneos a partir de fragmentos. Asi, el desamblaje se
posiciona como un elemento tedrico que, ademas de descomponer ensamblajes,

permite explorar aquellas formas contemporaneas de interaccion y subjetivacion.

Desde alli, trasladando la nocion de “desamblaje” (Raunig, 2023) a una
dinamica gubernamental, ésta podria servir como un concepto mediador que permite
comprender la manera en que operan determinados elementos subyacentes entre las
formas de regulacién de la sociedad disciplinaria y las estrategias de gestién en la
sociedad de control. En este sentido, el desamblaje permite comprender cémo los
dispositivos de poder, que se originaron en instituciones disciplinarias tradicionales
como el SENAME, se fragmentan y reconfiguran en nuevas formas de gobierno mas
flexibles y descentralizadas, propias de la sociedad de control. Ademas no soélo ofrece
la posibilidad de observar los puntos de unién que otorgan sentido a las estrategias de
proteccidn, sino que también pone de relieve las formas en que el poder se ejerce sobre
los sujetos, adaptandose a los flujos de control continuo que caracterizan a las
sociedades contemporaneas. Asi, la modalidad gubernamental que emerge de este
desamblaje es capaz de integrar elementos tanto del control disciplinario como de la
vigilancia, reorganizando los mecanismos de intervencién sobre la poblacién (Deleuze,

1990; Raunig, 2022, 2023).

El desarrollo de estos recursos tedricos (sociedad disciplinar, sociedad de
control y desamblaje), permitiran dar cuenta de las estrategias con las cuales opera la
politica de proteccidon a la nifiez vulnerada en Chile y qué elementos permiten
comprender dichas estrategias. Esta pregunta, que sirve como orientacién general, se
formula con el objetivo de desentranar las dinamicas que subyacen en las politicas

publicas dirigidas a los ninos, nifas y adolescentes que han sido vulnerados en sus
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derechos, ofreciendo la oportunidad de comprender los procesos de justificacion,
implementaciény subjetivacion, por ejemplo, en relacién a las légicas con que opera el
marco normativo de la institucién publica o la manera en que la gestion gubernamental

intenta gestionar (juntar) parcialidades de un sujeto con multiples singularidades.

1.1 Pregunta de investigacion principal

La pregunta de investigacion principal que guiara este estudio es: ;Cuales son
las dinamicas de gobierno con las que opera la politica de proteccién a la nifiez
vulnerada en Chile y qué elementos permiten comprender dichas estrategias?. Esta
pregunta se formula con el objetivo de desentranar las dinamicas y légicas que
subyacen en las politicas publicas dirigidas a la proteccién infantil en el pais,
centrandose en como el Estado y sus instituciones gestionan la vulnerabilidad infantil a

través de estrategias especificas.

La pregunta esta profundamente vinculada con el marco tedrico de la
investigacion, que toma como referencia los conceptos de sociedad disciplinaria de
Michel Foucault (1982), la sociedad de control o securitaria de Gilles Deleuze (2006), y
la légica de ensamblaje y desamblaje de Gerald Raunig (2022). A través del concepto de
sociedad disciplinaria, se busca comprender como el poder se ha ejercido
histéricamente sobre los cuerpos de los ninos, especialmente mediante la correcciony
la normalizacién, operando a través de instituciones estatales centralizadas como el
SENAME. Sin embargo, la transicién hacia una sociedad de control, segun Deleuze
(2006), sugiere un cambio en la forma en que se gestionan los comportamientos y las
caracteristicas de los niflos vulnerados, pasando de un control directo y disciplinario a
un sistema mas difuso, basado en la recoleccion y analisis de datos para la gestiéon de
riesgos. Este enfoque se complementa con la nociéon de ensamblaje y desamblaje de
Raunig (2022), que permite analizar cémo las politicas publicas ensamblan dispositivos
ytecnologias para gestionarlainfanciavulnerada, altiempo que desarman o fragmentan

la subjetividad de los nifios, reduciéndolos a fragmentos gestionables.

El foco de esta pregunta esta dirigido a identificar y analizar las estrategias que

estructuran el funcionamiento de las politicas publicas de proteccion ala ninez en Chile.
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Se trata de entender no solo cuales son estas estrategias, sino también cémo se
implementany con qué efectos. La pregunta busca explorar como las politicas publicas
han evolucionado desde enfoques disciplinarios a enfoques securitarios, y cdmo este
cambio ha reconfigurado la conceptualizaciéon de la infancia. Al abordar cémo estas
politicas gestionan la vulnerabilidad infantil, la investigaciéon también intenta mostrar
como los nifos son conceptualizados y gestionados dentro de este sistema, y de qué

manera las politicas actuales reflejan y reproducen relaciones de poder.

La importancia de esta pregunta radica en que su respuesta no solo permitira
comprender las dindmicas de poder que configuran el sistema de proteccidn a la nifiez,
sino que también abrira la posibilidad de proponer mejoras o transformaciones en las
politicas actuales. Entender como estas estrategias afectan directamente a los nifios
bajo la proteccién del Estado es crucial para repensar un sistema que sea mas equitativo
y eficaz en la garantia de los derechos infantiles. A su vez, esta pregunta se desglosa en
cuatro preguntas especificas, cada una asociada a una materia con un supuesto en

particular.

1.2 Preguntas especificas

Las preguntas especificas que guiaran esta investigacion estan disefiadas para
abordar de manera detallada los distintos aspectos de la politica de proteccién a la nifiez
vulnerada en Chile, con elfinde comprender las dindmicasy estrategias que estructuran
dicho sistema. Estas preguntas estan alineadas con los objetivos especificos de la
investigacidon y se centran en identificar, analizar y describir los mecanismos que han

configurado las politicas publicas en este ambito.

La primera pregunta especifica es: ;Qué dinamicas gubernamentales han
caracterizado la politica de proteccién a la ninez en Chile? Esta pregunta busca explorar
coémo las politicas de proteccidn han utilizado, en el pasado, estrategias de control y
disciplina, siguiendo los principios de las sociedades disciplinarias descritas por Michel
Foucault (1982). A su vez, la pregunta indaga en como estas estrategias han

evolucionado hacia enfoques mas contemporaneos o securitarios, en consonancia con
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la teoria de la sociedad de control de Gilles Deleuze (2006), y codmo este transito ha

transformado las formas de intervencidn sobre la infancia vulnerada.

La segunda pregunta especifica se plantea como: ;Cuadles son las estrategias
dominantes que se utilizan actualmente en el marco de proteccion a la nifez vulnerada?
Esta pregunta tiene como objetivo identificar las principales estrategias que prevalecen
en la proteccién infantil en Chile en las ultimas décadas. A través de esta indagacion, se
analizaran los cambios que han surgido en las normativas, politicas publicas e
institucionales, como la creacién del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la
Nifiez y Adolescencia (SPNA)y las reformas asociadas a la Ley N°21.302. La pregunta se
enfoca en comprender como estas politicas estructuran y gestionan la proteccion a la

infancia desde una perspectiva institucional.

La tercera pregunta especifica es: ;Como han influido estas estrategias en la
construcciéon del sujeto en el contexto institucional y sociocultural chileno? Esta
pregunta se centra en analizar como las politicas actuales han contribuido a la
configuracidon de una nueva subjetividad en los nifios bajo proteccidén estatal. A través
del analisis de las estrategias disciplinarias y securitarias, se busca describir cémo las
dinamicas de poder y control ejercidas por el Estado han moldeado la identidad y
subjetividad de los nifos vulnerados, transformandolos en “dividuos”, segun el
concepto de Deleuze (2016), que son gestionados a través de datos y comportamientos

predecibles.

Finalmente, la cuarta pregunta especifica es: ;Como interactuan las politicas
publicas con las condiciones sociomateriales en la configuracion de las estrategias de
proteccion a la ninez? Esta pregunta explora la relacion entre las condiciones socialesy
materiales (tecnologias, infraestructura, arquitecturas) y la formulacién e
implementacién de las estrategias de proteccidén a la nifiez vulnerada. Se busca
entender cémo estas condiciones influyen en la creacion de politicas publicas y como
las limitaciones materiales impactan en la efectividad y el alcance de las estrategias de

proteccion.
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Estas preguntas especificas guiaran un analisis de las politicas de proteccion a
la nifiez en Chile, permitiendo no solo identificar las ldgicas de controly proteccién, sino
también abrir espacio para la reflexién critica sobre las posibilidades de reformular

dichas politicas en funcién del bienestar integral de los nifnos vulnerados.
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Capitulo #2 ~ Dinamicas de poder contemporaneo

Este capitulo cuenta con 3 apartados, que en su totalidad componen el marco
tedrico. Comienza con una exploracién del concepto de Foucault (1975) de sociedades
disciplinarias, donde unade las principales propuestas es que las instituciones moldean
a los sujetos a través de la vigilancia, la correccién y la normalizacién. Luego se
desarrolla la nocidon de sociedad de control, de Deleuze (1990), donde el poder de
moldear a los sujetos da paso a sistemas de gobierno centrados en la gestién de
indicadores, donde los individuos transitan a ser dividuales y las masas se entienden
como cifras. Ademas estos conceptos clave son puestos en un plano de
gubernamentalidad de Foucault (1978), accidn que ofrece una perspectiva mas amplia
sobre cémo el Estado gestiona a la poblacion a través de técnicas de gobierno que no
solo disciplinan o controlan, sino que también organizan, administran y regulan a los

individuos como parte de una biopolitica.

Por ultimo, el capitulo concluye con el concepto de desensamblaje propuesto
por Gerald Raunig (2023), demostrando cémo las politicas estatales “ensamblan”
aspectos fragmentados de sus sujetos de atencion, dividualizandolos en datos de
comportamiento, de estatus socioeconémico, o en el contexto de la infancia, respecto
a losriesgos de una determinada vulneracién de derechos, entre otros rasgos, maniobra

que implica “desensamblar” la totalidad holistica del sujeto en fragmentos manejables.

2.1 Sociedad disciplinaria

Elconcepto de “sociedad disciplinaria” desarrollado por Michel Foucault (1975)
se refiere a un conjunto de mecanismos y estrategias institucionales disefiados para
producir sujetos conformes a las normas sociales establecidas. En este modelo, las
instituciones como las escuelas, hospitales, prisiones yfabricas juegan un papel central
en la configuracion de los individuos, aplicando técnicas de vigilancia, correccion y
normalizacién. Foucault argumenta que estas instituciones, mediante un régimen de
poder altamente estructurado y microfisico, buscan ejercer un control sobre los cuerpos
y las conductas de los sujetos, moldeandolos para ajustarse a los ideales y

comportamientos normativos de la sociedad. El castigo disciplinario, por ejemplo, no
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solo se concibe como una represalia contra una infraccién, sino como parte de un
sistema que articula tanto sanciones como gratificaciones, que son utilizadas para

corregiry encauzar la conducta de los individuos (Foucault, 1975, p.167).

En una sociedad disciplinaria, los individuos son sujetos a una vigilancia
constante que no solo se manifiesta a través de la presencia fisica de figuras de
autoridad, sino también mediante la internalizaciéon de las normas por parte de los
mismos sujetos. Este proceso se lleva a cabo a través de mecanismos como los
examenes, calificaciones y registros, que permiten categorizar, clasificary corregir a los
individuos para alinearlos con los parametros establecidos. La vigilancia disciplinaria,
ademas, estad directamente vinculada al control del comportamiento mediante la
repeticion constante de las normasy la creacién de un entorno en el que el castigo forma
parte del proceso de educacion y formacién del sujeto (Foucault, 1975, p.185). Estos
métodos no solo buscan castigar comportamientos desviados, sino también prevenir su
aparicion mediante un sistema de supervision y autocontrol, lo que Foucault denomina
la creacion de un “pandptico” social. El Panéptico, segun Foucault, es una estructura
que asegura la vigilancia constante, permitiendo que el poder se ejerza sin ser visto, lo

que produce un efecto disciplinario continuo en los individuos (Foucault, 1975, p.187).

Uno de los pilares de este sistema disciplinario es el concepto de biopoder, que
Foucault (1975) introduce para describir cémo el poder se enfoca en la gestidon de lavida
misma. El biopoder se preocupa no solo por controlar las acciones visibles de los
sujetos, sino también por regular sus cuerpos, salud, y comportamientos. En este
contexto, el poder no solo reprime, sino que también produce y moldea la vida social
mediante técnicas de disciplina que operan a nivel de lo cotidiano. El Pandptico, como
dispositivo de vigilancia, no solo aumenta el control de las instituciones sobre los
individuos, sino que también incrementa la eficiencia de la producciény el orden social,
haciendo que la disciplina esté profundamente integrada en la vida diaria de las
personas (Foucault, 1975, p.210). Este control busca fabricar individuos obedientes y
ddciles, utiles para los propdsitos del sistema econdmico y politico en el que estan

inmersos.
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En el contexto del sistema de proteccidon infantil en Chile, esta logica
disciplinaria ha sido central en las primeras etapas del desarrollo de instituciones como
el SENAME (Servicio Nacional de Menores), fundado en 1979. El enfoque disciplinario
del Estado, en este sentido, ha buscado “corregir” a nifos, ninas y adolescentes que se
encuentran bajo su tutela, utilizando herramientas y mecanismos que pretendian
normalizar a estos sujetos, con principal énfasis en aquellos en situacion de
vulnerabilidad o riesgo social. Estas estrategias estaban alineadas con una idealizacién
del nino como futuro ciudadano, que debia ajustarse a ciertas normas de conducta,

alejandose de cualquier “desviacién” social.

Las politicas y practicas del SENAME durante varias décadas reflejan una
orientacion disciplinaria, donde los nifos no solo eran protegidos del abandono y el
maltrato, sino que también eran objeto de procesos de vigilancia y normalizacién. El
castigo, en este contexto, se concibe menos como un acto de represalia y mas como
una herramienta para encauzar la conducta de los menores, asegurando que se
conformen a las expectativas sociales y normativas (Foucault, 1975, p.185). Como

sefala Morales:

“Las politicas publicas dirigidas a la nifez no se reducen a la aplicacién
mecanica de un conjunto de acciones para resolver un problema social, sino
que éstas son construcciones discursivas complejas que tienen efectos de
verdad y de poder en la configuraciéon de la proteccion de la infancia

contemporanea” (Morales, 2022, p.135).

En términos concretos, durante las décadas posteriores a la creacién de
SENAME en 1979, las politicas asociadas a este modelo disciplinario pueden ser
identificadas en tres dimensiones, las cuales implicaron el desarrollo de construcciones
discursivas complejas para el ejercicio practico de la gubernamentalidad. A saber: la
tercerizacion de servicios a organismos privados para aumentar la cobertura de los
servicios (Andrade, Martin y Martinez, 2020); el desarrollo de herramientas
administrativas y modelos de gestion para eficientar los recursos financieros (Gomezy
Bustamante, 2024); y el disefio de indicadores de desempefio institucional con el

argumento de medir y monitorear la calidad y efectividad de las intervenciones
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realizadas (Reyes y Salazar, 2006). Estos indicadores, como el tiempo promedio de
internacion, la reincorporacién escolar y la ausencia de reincidencias en conductas
problematicas, han sido implementados para evaluar el cumplimiento de objetivos

institucionales y garantizar la eficiencia administrativa.

Asies como una de las principales acciones implementadas en este modelo fue
la internacidn en centros de proteccién especializados, los cuales operaban bajo un
enfoque que priorizaba la vigilanciay el control institucional como método para corregir
comportamientos de los nifios, nifas y adolescentes. Este esquema buscaba proteger a
los menores del abandono, maltrato o abuso, pero al mismo tiempo, los posicionaba
como sujetos a ser disciplinados mediante procesos estandarizados de normalizacién
gue excluian las dinamicas individuales o familiares. Esta estrategia de internacién
estaba sostenida por la tercerizacidon de servicios a organismos privados, una politica
que, si bien permitia delegar responsabilidades estatales, consolidé un sistema en el
que el control y la gestidon de los ninos dejé en un segundo plano sus necesidades

integrales.

Ademas, las herramientas administrativas y técnicas de gestion jugaron un
papel central en la configuracién de estas politicas. Estas incluian la generacién de
indicadores de desempeno institucional que vinculaban el éxito de las intervenciones
con métricas como el tiempo de internacién, la reincorporacién escolar o la ausencia de
reincidencias en conductas catalogadas como problematicas. Estas acciones no solo
normaban las practicas dentro de los centros de proteccién, sino que también
transformaban a los nifios en sujetos dividualizados (Deleuze, 1990), es decir,
fragmentados en datos cuantificables que facilitaban su control y vigilancia. La
construccién discursiva en torno a la infancia bajo el cuidado del Estado giraba en torno
asudefinicion como sujetos vulnerables que requerian ser protegidos y reformados, una
narrativa que justificaba las politicas de vigilancia y control bajo la premisa de garantizar

la seguridad social y prevenir riesgos futuros.

En el plano discursivo, estas politicas se acompahaban de la creacion de
marcos de sentido que legitimaban la intervencién estatal en la infancia vulnerada. Por

ejemplo, se instald la nocién de “nifos en riesgo” como un eje articulador que vinculaba
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la vulneracion de derechos con la idea de amenaza al orden social. Este discurso
permitia consolidar un sistema en el que las intervenciones estatales no solo se
orientaban a proteger a los nifios, sino también a asegurar que se ajustaran a los valores
sociales dominantes, bajo una légica que Morales (2022) denomina “efectos de verdad
y de poder”. Estas construcciones discursivas configuraban un régimen de verdad que
presentaba las intervenciones disciplinarias como necesarias para el desarrollo moraly

social de los nifios, nifas y adolescentes.

Un ejemplo de este proceso es el impacto de la Ley N°21.302, promulgada en
2021, que si bien buscé superar los modelos disciplinarios tradicionales con la creacion
del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (SPENA), mantuvo
algunas logicas heredadas, como la tercerizacién de servicios y la dependencia en
indicadores de gestion. Esta ley refleja una transicion hacia un modelo de gestién mas
securitario y adaptativo, alineado con las caracteristicas de la sociedad de control
descrita por Deleuze (1990), donde el enfoque se desplaza hacia la supervision flexible

y el monitoreo constante de las familias y nifios en riesgo.

Por lo tanto, las politicas de proteccion infantil en Chile, aunque cargadas de
intenciones protectoras, han operado bajo construcciones discursivas y practicas
gubernamentales que fragmentan a los sujetos y configuran un modelo de intervencidn
profundamente influido por dinamicas de control y normalizacién. Esta complejidad
histdrica y contemporanea evidencia que los efectos de estas politicas no son solo
técnicos o administrativos, sino también profundamente politicos y culturales,

moldeando cémo se percibe y se interviene a la infancia bajo proteccidn estatal.

Asi es como, durante la ultima década, el modelo de protecciény restitucién de
derechos ha sido cuestionado, especialmente por las criticas heredadas desde el
modelo SENAME. Particularmente debido a la falta de un enfoque integral y respetuoso
que garantice la proteccion de las infancias bajo tutela del Estado. Este cuestionamiento
ha dado lugar a la transiciéon hacia nuevas formas de gestién y control, que
progresivamente se orientan mas hacia la securitizacion y la gestion de riesgos, propias

de las sociedades de control descritas por Deleuze (1990).
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En este andlisis, se observa que el modelo disciplinario, tal como lo desarrolld
Foucault, proporciona una base sélida para entender cémo el Estado chileno ha
gestionado la infancia vulnerable durante décadas. El Pandptico, como simbolo de
vigilancia y control constante, ayuda a explicar cémo las instituciones chilenas han
implementado mecanismos que pretenden corregir y vigilar a los nifios, bajo una légica
que busca suprimir comportamientos “desviados” (Foucault, 1975, p.187). Las
estrategias disciplinarias aplicadas a la proteccion infantil no solo reflejan un esfuerzo
por moldear a los nifos, sino también un intento por preservar un cierto orden social 'y

normativo que contribuye al sostenimiento del sistema en su conjunto.

2.2 Sociedad de control

En el contexto de la obra de Gilles Deleuze, la nocién de sociedad de control
surge como una evolucién de las sociedades disciplinarias descritas por Michel
Foucault. En las sociedades disciplinarias, el poder se ejercia a través de instituciones
cerradas como las prisiones, hospitales y escuelas, donde los individuos eran
sometidos a procesos de correccidony normalizacién. Sin embargo, Deleuze plantea que
en las sociedades contemporaneas, estas formas de control han sido reemplazadas por
mecanismos mas fluidos y descentralizados, que ya no necesitan la clausura de los
individuos dentro de instituciones especificas, sino que operan mediante redes de
control continuo y distribucidon extendida a través del tiempo y el espacio (Deleuze,
1990). En este modelo de sociedad de control, el poder se ejerce de manera mas sutil,
sin la necesidad de imponer una vigilancia constante en un lugar determinado, sino
mediante sistemas que permiten monitorear y gestionar a los sujetos en multiples

aspectos de su vida cotidiana.

Uno de los aspectos centrales de esta nueva forma de control es la
fragmentacion del sujeto, donde el individuo ya no es entendido como una unidad
cohesiva, sino como un “dividuo”, es decir, un ser dividido en partes gestionables. A
diferencia de las sociedades disciplinarias, donde el objetivo era producir un sujeto
normativo y funcional para la sociedad, en la sociedad de control el sujeto es

descompuesto en multiples datos, estadisticas y perfiles que son administrados a
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través de tecnologias de vigilanciay control. Este concepto de dividuo refleja una gestion
mas compleja y descentralizada del poder, donde los sujetos son reducidos a flujos de
informacién que pueden ser controlados y modulados en funcidon de las necesidades del
sistema (Deleuze, 1990). Por lo tanto, el dividuo es un ser fragmentado, cuyas
caracteristicas y comportamientos son monitorizados a través de diferentes
dispositivos tecnoldgicos que permiten al Estado y a otras instituciones gestionar a los

individuos de manera eficiente y precisa.

La transicidn de lo disciplinario a lo postdisciplinario implica que las logicas de
correccién y normalizacién ya no son los mecanismos primarios de control. En cambio,
el control se basa en la capacidad de anticipar, gestionary modular las acciones de los
individuos mediante el analisis de datos y la implementacién de medidas preventivas.
Las sociedades disciplinarias buscaban moldear a los individuos, mientras que las
sociedades de control operan bajo una légica mas flexible, gestionando no solo el
comportamiento presente de los sujetos, sino también sus posibles futuras acciones,
mediante el uso de algoritmos, bases de datos y sistemas predictivos. En este sentido,
el controlya no es correctivo, sino preventivo, y esta orientado a mantener la estabilidad
social mediante el manejo continuo y la adaptacion dinamica a las fluctuaciones que

presentan los sujetos dentro del sistema.

Este modelo de sociedad de control tiene importantes implicaciones en el
sistema de proteccidon infantil contemporaneo en Chile. En este contexto, los y las
menores ya no son vistos como individuos con un conjunto Unico de derechos y
necesidades, sino como dividuos fragmentados, gestionados principalmente através de
bases de datos, informes y registros administrativos. La proteccion de nifios, nifias y
adolescentes, en lugar de centrarse en su bienestar integral, se articula en torno a la
capacidad de las instituciones para monitorear y gestionar su comportamiento y
situaciéon mediante estadisticas y perfiles de riesgo. El sistema de proteccién
especializado fragmenta a los y las menores en categorias gestionables, lo que permite
al Estado controlar de manera mas eficiente a esta poblacion vulnerable, pero a costa
de deshumanizar a los sujetos, reduciendo su existencia a simples datos que son

procesados y analizados por el sistema (Deleuze, 1990).
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Este proceso de fragmentacién del sujeto infantil tiene consecuencias
profundas en la forma en que el Estado trata a los niflos en situacion de vulnerabilidad.
Al reducirlos a dividuos, las politicas publicas de proteccidon pierden de vista la
importancia de un enfoque centrado en los derechos y el bienestar integral del nifo,
privilegiando en su lugar una gestion basada en la eficiencia administrativa. La
tecnificacidon de la proteccidén infantil refuerza la légica de control continuo, donde
menores son evaluados y gestionados en funcidon de parametros que responden a las
necesidades del sistema y no necesariamente a las del nifio, nifa o adolescente. Este
enfoque fragmentado puede desatender las necesidades mas humanas y urgentes de
los nifos, nifas y adolescentes, al priorizar una vigilancia que, aunque eficaz en
términos administrativos, no responde de manera adecuada a los complejos desafios

gue enfrentan los nifios en situacién de vulnerabilidad (Morales, 2022).

Esta transicién hacia una sociedad de control plantea una transformacioén
profunda en las formas de gestidén del poder y del sujeto, reemplazando las logicas
disciplinarias por mecanismos de control mas flexibles y distribuidos, los cuales se
reflejan en el uso de redes tecnoldgicas y administrativas que permiten una gestion mas
descentralizada y adaptativa de los nifios, nifas y adolescentes bajo proteccion estatal.
Un ejemplo clave de esta flexibilidad es la implementacion de plataformas digitales
como SENAINFO, que centraliza informacién de cada nino en tiempo real, incluyendo su
historial de intervenciones, evaluaciones de riesgo y seguimiento de medidas de
protecciéon. Este registro permite coordinar acciones entre diversas instituciones
publicas y privadas, rompiendo con el esquema tradicional disciplinario centrado en la

vigilancia directa dentro de instituciones cerradas.

Otro ejemplo son las evaluaciones basadas en indicadores de riesgo, como el
NCFAS (North Carolina Family Assessment Scale) y otras herramientas de diagndstico
utilizadas en programas de proteccion especializada. Estas evaluan factores de
vulnerabilidad (abuso, negligencia, violencia intrafamiliar) y generan planes de
intervenciodn personalizados. Sin embargo, esta fragmentacién del sujeto en categorias

gestionables, propias de la nocion de “dividuo” planteada por Deleuze (1990), prioriza el
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monitoreo y la eficiencia administrativa, dejando en segundo plano las necesidades

integrales del nino como un todo.

Por otra parte, en términos de intervencién directa, las modalidades de atencion
diurna promovidas por la Ley N°21.302 reflejan la ldogica distribuida del control
contemporaneo. A diferencia de los sistemas de internacidon prolongada, estas
modalidades se orientan a que los nifios permanezcan en sus entornos familiares
mientras reciben apoyo especializado a través de programas disefiados para abordar
problemas especificos. Esta modalidad, aunque menos intrusiva que las internaciones,
exige un monitoreo constante a través de visitas domiciliarias, reportes peridédicos de los
profesionales vinculados al caso y analisis de aquellos indicadores de efectividad por
parte del nivel institucional, lo que transforma la proteccién en un proceso distribuido y
tecnolégicamente mediado. A esto se suman las practicas de tercerizacion de servicios
a organismos colaboradores acreditados (OCAS), que refuerzan la légica distribuida del

control.

Estas dinamicas reflejan como la flexibilidad y la distribucion del control en el
sistema de proteccién infantil en Chile han transformado profundamente las formas de
gestion del poder sobre las infancias bajo tutela estatal. Este cambio hadado lugara una
gestion que prioriza el monitoreo remoto y la fragmentacion del sujeto en datos,
indicadores y categorias operativas, diluyendo su comprension como individuos
integrales. En este contexto, el sujeto infantil es concebido como un “dividuo”,
gestionado mediante redes tecnoldgicas y administrativas que privilegian la eficiencia
técnicay la sistematizacién sobre el bienestar integral de los menores. Esta transicion
plantea retos éticos y sociales significativos, pues cuestiona la capacidad de estas
estructuras para abordar las complejas necesidades emocionales, psicosociales y
materiales de los nifos, ninas y adolescentes bajo proteccion, generando un sistema

que corre el riesgo de deshumanizar a quienes pretende amparar.

2.3 Gubernamentalidad

El concepto de gubernamentalidad, desarrollado por Michel Foucault, hace

referencia a las formas en que el Estado ejerce poder sobre la poblacién no solo a través
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de la ley o el control coercitivo, sino mediante la organizacién, supervisidon y gestion de
la vida cotidiana. Este término amplia la nocidn de poder tradicional, pues no se limita a
mecanismos de imposicion directa, sino que también incluye formas sutiles y
descentralizadas de control que buscan que los individuos se autorregulen en funcién
de los objetivos del Estado. En este sentido, la gubernamentalidad implica la
combinacidn de poder disciplinario y biopolitico, en la que el Estado se convierte en un
gestor de la vida misma, regulando la conducta de la poblacion para optimizar su
funcionamiento y garantizar su seguridad (Foucault, 1978). Asi, la gobernabilidad se
extiende a todas las esferas de la vida social, abarcando la salud, la educacién, el

trabajo y las relaciones sociales.

En el ambito de la politica de proteccion a la nifiez vulnerada, la
gubernamentalidad se manifiesta a través de la combinacion de dispositivos
biopoliticos y de control securitario (Velasquez, 2020). El Estado chileno, como muchas
otras administraciones contemporaneas, utiliza estrategias de gestién que buscan
cumplir con los acuerdos internacionales respecto a la proteccion de los derechos
humanos de ninos, ninas y adolescentes en situacidon de vulnerabilidad, pero a lavez, en
regular sus comportamientos y condiciones de vida. Este doble objetivo se despliega a
través de diversas politicas que, si bien estan orientadas a asegurar la seguridad y el
bienestar de los y las menores, también operan como herramientas para clasificar,
monitorear y gestionar a esta poblacion. La biopolitica se encuentra presente en el
esfuerzo por optimizar la vida de los nifios, nifias y adolescentes mediante el control de
su salud, educacidon y desarrollo, mientras que los dispositivos de seguridad se activan
para prevenir riesgos mediante bases de datos, informes y sistemas de seguimiento que

permiten una vigilancia constante de los nifios bajo proteccion estatal.

Las practicas biopoliticas y los dispositivos de control en las politicas de
proteccidn infantil responden al interés del Estado por regular la vida de los nifios en
funcién de un ideal de “nifiez segura y productiva” (Schéngut, 2017; Sisto et al., 2021).
En este contexto, los dispositivos biopoliticos se enfocan en gestionar aspectos clave
de la vida infantil, como la educacion, el acceso a la salud, y el bienestar emocional. A

su vez, los dispositivos securitarios se encargan de garantizar que los menores no sean

28



expuestos a situaciones de riesgo, utilizando tecnologias de monitoreo y seguimiento
que permiten supervisar sus conductas y el cumplimiento de los objetivos definidos por
las politicas publicas (Foucault, 1978). Este proceso implica una constante vigilancia,
donde los nifios, nifas y adolescentes son administrados como sujetos de intervencion
estatal a través de informes, registros y evaluaciones periddicas, bajo el pretexto de
optimizar sus condiciones de vida y evitar desviaciones que puedan comprometer su

futuro.

Enelcaso chileno, la gestidon de lavulnerabilidad infantil se estructura mediante
una serie de programas y politicas que buscan proteger a menores en situacion de riesgo
social, al tiempo que regulan sus vidas bajo una légica de control. Instituciones como el
Servicio Nacional de Menores (SENAME) y, mas recientemente, el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Ninez y Adolescencia (SPENA), implementan politicas que
tienen como objetivo no solo la proteccidn, sino también el control de los nifios, nifasy
adolescentes. En este sentido, nifios, nifas y adolescentes vulnerados son gestionados
como una poblacion especifica que requiere ser monitoreada, clasificada y evaluada
constantemente (Rauld, 2021). Las politicas dirigidas a este grupo suelen estar mas
centradas en la eficiencia del sistema y en la capacidad del Estado para gestionar
riesgos, que en el bienestar integral de los ninos, nifas y adolescentes (Sisto et al.,
2021). Esto se traduce en la creacién de bases de datos y sistemas de seguimiento que
clasifican a los nifios segun criterios de vulnerabilidad y riesgo, y en la utilizaciéon de
tecnologias de control para garantizar que los ninos, ninas y adolescentes cumplan con

los requisitos establecidos por las politicas de proteccion (Schongut, 2017).

Sin embargo, este enfoque basado en la gubernamentalidad ha sido objeto de
criticas, especialmente en relacidon con la nifnez vulnerada. Si bien estas politicas
buscan proteger a los nifios, nifias y adolescentes, también corren el riesgo de sobre
administrar la vida de los nifios, reduciéndolos a cifras, estadisticas y objetos de control
(Rauld, 2021). La implementacién de dispositivos biopoliticos y securitarios puede
generar una forma de intervencién que, en lugar de empoderar a los nifios, nifas y
adolescentes, los sujeta a un régimen de vigilancia que tiende a perpetuar su condicién

de vulnerabilidad. Al gestionar a los y las menores como poblaciones a ser controladas,
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el Estado corre el riesgo de convertir su proteccién en un mecanismo de normalizacién,
donde elfoco principal no es larestitucion plena de derechos, sino el ajuste de los nifnos,

nifas y adolescentes a un sistema que privilegia el ordeny la seguridad (Morales, 2022).

2.4 Subjetividad y procesos de subjetivacion

Los conceptos de subjetividad y subjetivacion', desarrollados por Michel
Foucaulty ampliados por autores posteriores, proporcionan un elemento pivote en esta
investigacion los cuales permiten conectar la interaccién entre la accion individual y las
limitaciones estructurales. Al situar estos procesos en contextos histéricos, éticos y
politicos, se hace evidente que la subjetivacion no es una imposiciéon unidireccional,
sino un fendmeno dindmico y polifacético. Ya sea a través de antiguas practicas de
autocuidado o de politicas publicas contemporaneas, los procesos de subjetivacion
ponen de relieve la continua negociacion de la identidad, el poder y la verdad en la

configuracion de la experiencia humana (Foucault, 2009).

Ambos conceptos ocupan una posicidn central en la trayectoria intelectual de
Foucault, especialmente durante sus ultimos trabajos, en los que cambid su enfoque
hacia la autoconstitucién éticay la dinamica relacional entre el yo y la verdad (Foucault,
1994). La subjetividad, tal y como se entiende en el marco de Foucault, no representa
una cualidad estatica o inherente, sino que emerge como un proceso dinamico e
histéricamente situado. Este proceso, denominado subjetivacion, implica las formas en
que los individuos se constituyen a si mismos como sujetos a través de practicas,

discursos y relaciones de poder. Al examinar estas interrelaciones, Foucault

' Para efectos de esta investigacion, las nociones de subjetividad y subjetivacion se abordaran principalmente desde los aportes de
Michel Foucault, quien conceptualiza estos términos como procesos dindmicos, histéricos y relacionales mediante los cuales los
individuos se constituyen como sujetos en interaccién con las estructuras de poder y conocimiento. Sin embargo, este enfoque no
descarta la profundidad filoséfica de estas categorias, que han sido ampliamente desarrolladas. Desde el idealismo aleman,
especialmente en los trabajos de Kanty Hegel, la subjetividad ha sido considerada un eje central de la teoria del conocimiento. Kant,
en su Critica de la razdn pura, sostiene que el conocimiento esté condicionado por las estructuras subjetivas de la mente, mientras
que otros clasicos como Hegel, en la Fenomenologia del espiritu, resalta el caracter histérico y relacional de la subjetividad. En esta
tradicion, la subjetividad no es fija ni inmutable; es un proceso dindmico que se transforma en funcién de contextos histéricos y
sociales especificos.

En la filosofia contemporanea, la subjetividad se analiza como un fenémeno temporal y relacional, vinculado tanto a los individuos
como a los procesos intersubjetivos que generan consensos sociales. Tradiciones como la hermenéutica y la teoria critica han
sefialado que comprender la subjetividad implica estudiar no solo su desarrollo individual, sino también su interaccién con
estructuras objetivas y sistemas de poder. Asi, la subjetividad no solo se constituye en el individuo, sino también en su relacién con
otros sujetos y objetos, abriendo nuevas posibilidades para la reflexion sobre la identidad, la comunicacién y las practicas sociales.
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proporciona una lente critica para comprender coémo se conforman, remodelan y

negocian las identidades en diversos contextos sociohistéricos.

La exploracién de la subjetividad por parte de Foucault abarca tres fases
distintas en su desarrollo intelectual: los periodos arqueolégico, genealdgico y ético
(Salas Téllez, 2022). Cada fase ofrece una perspectiva Unica sobre como los individuos
se relacionan consigo mismos y con las estructuras de poder y conocimiento que dan
forma a sus experiencias. Durante su fase ética, Foucault hizo hincapié en las practicas
delyoy su conexion con laverdad, basandose especialmente en el pensamiento clasico
griego y romano. ldentificé la subjetividad como un constructo intimamente ligado a
influencias externas, pero fundamentalmente anclado en los procesos interiores de
autoformacion del individuo. En este contexto, la subjetividad no es un mero resultado
de imposiciones externas, sino un compromiso activo con las normas, los discursosy
las instituciones sociales. Este doble caracter -impuesto y autoformado- ilustra la
complejidad de la nocién de subjetividad de Foucault. Como sefala Colas-Blaise (2019),

“la nocion de sujeto debe articularse junto con la de subjetividad” (p.58).

El giro ético de Foucault replantea la subjetivacion como una practica de
libertad mas que como un mero modo de control. En obras como La hermenéutica del
sujeto (1994), El valor de la verdad y El gobierno de si y de los otros, explora como
practicas como la “parresia” (decir la verdad) facultan a los individuos para articular sus
subjetividades de modo que desafien las normas y estructuras existentes. Esta
perspectiva pone de relieve el aspecto relacional de la subjetividad, ya que se construye
no sélo en relacién con uno mismo, sino también en didlogo con los demas y con
discursos sociales mas amplios. Como senala Salas (2022), la dimensién ética de la
subjetividad implica un “proceso constante de autoconstrucciéon” (p.45) que integra la
reflexion interna con el compromiso externo. Basandose en ejemplos histéricos,
Foucault ilustra como las antiguas practicas de autocuidado pueden informar sobre la
comprension contemporanea de la autonomiay la resistencia, ofreciendo vias para que

los individuos afirmen su agencia en contextos de dinamicas de poder omnipresentes.

La subjetivacion, a diferencia de la subyugacion, se refiere al proceso activo

mediante el cual los individuos se constituyen a si mismos como sujetos. Este proceso
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implica una dialéctica entre “sujet” (sujeto al poder) y “sujeto” (agente
autoconstituyente). El analisis de Foucault (2001) de practicas antiguas, como la
“askésis” o los ejercicios espirituales, proporciona un ejemplo fundacional de coémo los
individuos se involucran en practicas del yo para alcanzar un estado de autodominio
ético y alineacion con la verdad. Estas practicas, arraigadas en tradiciones filosdficas,
no eran meras contemplaciones abstractas, sino ejercicios encarnados destinados a
cultivar formas especificas de ser. En su analisis de las contribuciones de Foucault,
Energici (2016) destaca la importancia de la subjetivacion en el contexto de la
gobernanza moderna. Identifica dos ejes principales: los procesos de subjetivacion que
conforman las identidades individuales y los mecanismos de regulacion de la poblacidén
que operacionalizan el poder a escala colectiva. A través de estos mecanismos duales,
las politicas e instituciones contemporaneas moldean las subjetividades para alinearlas
con normas y objetivos especificos, particularmente en contextos como la salud
publica, la educacion y la proteccidon infantil. Traue y Pfahl (2022) amplian esta
perspectiva argumentando que la subjetivaciéon abarca tanto limitaciones como
potencialidades. Si bien las relaciones de poder imponen ciertas subjetividades,
también crean oportunidades para la resistencia y el surgimiento de nuevas formas de
agencia. Esta dualidad subraya el potencial transformador incrustado en los procesos
de subjetivacion, a medida que los individuos navegan y negocian sus devenir dentro de

sistemas de poder mas amplios.

A partir de esta dualidad inherente a los procesos de subjetivacion, se observa
que los 6rdenes sociales y simbélicos funcionan como campos de fuerza que imponen
expectativas, explotaciones y exclusiones a los individuos. Sin embargo, como sefalan
Traue y Pfahl (2022), la subjetividad proporciona a los sujetos herramientas afectivas e
interpretativas que les permiten responder y, en algunos casos, resistir estas
imposiciones, incluyendo la capacidad de “hablar de vuelta” frente a las estructuras de

poder (p.7).

Este acto de resistencia discursiva no solo desafia las normas establecidas,
sino que también abre espacios para la reconfiguracién de las relaciones entre el sujeto

y los sistemas de poder, lo que evidencia el caracter relacional y dinamico de la
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subjetivacién. Ademas, los procesos de subjetivacion no solo estabilizan los 6rdenes
sociales, sino que también contienen el potencial para perturbarlos y transformarlos.
Siguiendo la linea foucaultiana propuesta por Traue y Pfahl (2022), esta transformacion
puede manifestarse a través de mecanismos como la autosubjetivacion mutua, la
apropiacion de instancias de subjetivacién y el ejercicio del autogobierno (p.7). Estos
elementos ilustran cémo los sujetos no son simplemente receptores pasivos de las
normas sociales, sino agentes activos capaces de reinterpretar y reconfigurar sus
propias disposiciones para sentir, pensary actuaren el mundo. La subjetivacién, en este
sentido, no es solo un mecanismo de control, sino también un medio para la innovacioén

socialy el cambio estructural.

En este marco, la subjetividad emerge como una agencia encarnada, practicay
reflexiva que permite a los individuos adaptarse y transformar el mundo socialy material
a través de procesos comunicativos (Traue & Pfahl, 2022, p.7). Esta capacidad de
adaptacion y transformacion se encuentra profundamente arraigada en las dindmicas
relacionales de la subjetivacion, donde los sujetos no solo se constituyen en interaccion
con otros, sino también frente a los sistemas simbélicos y materiales que los configuran.
Asi, la subjetivacion se revela como un proceso complejo que mediatiza la relacién entre
las disposiciones individuales y los 6rdenes sociales, evidenciando tanto los limites

como las posibilidades de la agencia en contextos de poder.

Las politicas publicas desempefian un papel importante en la configuracion de
los procesos de subjetivacion, sobre todo por su énfasis en los marcos normativos y las
medidas estadisticas. Por ejemplo, D'Agostino y Veloz (2019) examinan cémo las
politicas de salud influyen en las subjetividades al insertar a los individuos dentro de
sistemas de atencidn que priorizan la accesibilidad y la equidad. Del mismo modo,
Martinez y Cubides (2012) destacan el papel de las politicas publicas, en especifico las
ligadas al ambito de la educacidn, en la formacién de subjetividades politicas que se
alinean con objetivos sociales mas amplios. Liebsch (2015) profundiza en estas ideas y
examina la interseccidon entre subjetivacién y disidencia politica. Sostiene que las
politicas o marcos normativos no solo regulan los comportamientos individuales, sino

que también abren espacios para la contestacién y la articulacién de subjetividades
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alternativas. Esta interaccion entre regulacién y resistencia ilustra la complejidad de la

subjetivacién como mecanismo de controly como lugar de accioén.

En el contexto chileno, las politicas publicas dirigidas a la nifez han sido
fundamentales en la configuracidon de subjetividades y en la definicién del lugar de la
infancia en la sociedad. Estas politicas, enmarcadas en légicas de protecciény control,
han evolucionado desde enfoques tutelares hacia la incorporacion de un paradigma de
derechos que, aunque avanzado en el discurso, enfrenta significativos desafios en su
implementacion. Desde la ratificacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifo
(CDN) en 1990, Chile ha buscado alinear sus politicas con un enfoque de derechos,
declarando en el discurso publico que los nifos son sujetos activos vy titulares de

derechos.

No obstante, investigaciones como las de Aramburd (2017) indican que en la
legislacion todavia persisten caracteristicas propias del modelo tutelar, donde los
menores son considerados -y de alguna forma subjetivados por parte del marco
normativo- como “objetos de proteccién” en lugar de ciudadanos con derechos
universales e integrales. Este marco sigue orientado por intervenciones focalizadas

hacia los sectores mas vulnerables, con escasa integralidad en las acciones del Estado.

La reciente transformacion del Servicio Nacional de Menores (SENAME) al
Servicio Nacional de Proteccidon a la Nifiez y Adolescencia (SPENA) es un ejemplo
paradigmatico. Originalmente disefado bajo una légica asistencialista, el sistema
chileno de proteccion a la infancia ha sido ampliamente criticado por su fragmentacion
y por operar bajo un modelo que prioriza la gestidon técnica sobre la atencidén integral de
los nifios. Segun Morales (2022), esta configuracion refleja unatension entre laintencion
de avanzar hacia un sistema de proteccion integral y las limitaciones estructurales que

perpetlan la segmentacion de las politicas sociales.

Ademas, el actual sistema de proteccion ha integrado elementos derivados de
la Nueva Gestion Publica (NGP) heredados de SENAME, lo que ha reforzado dindmicas
de cuantificaciéon y control sobre la infancia al cuidado del Estado. El uso de

herramientas como SENAINFO, un sistema de informacién disefado para gestionar
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casos en el ambito de la proteccién infantil prioriza métricas sobre lainteraccidon directa
con los sujetos, subjetivando a los ninos, ninas y adolescentes en objetos de analisis

estadistico (Morales, 2022).

Por otro lado, estudios recientes sobre el bienestar subjetivo infantil destacan
la importancia de considerar las perspectivas de los propios nifios en la elaboracién de
politicas publicas. Segun Ditzel et al. (2022), evaluar el bienestar desde las experiencias
y percepciones de la infancia permite identificar las carencias y oportunidades en los
sistemas de protecciéon social. Este enfoque resalta la necesidad de superar las
dindmicas adultocéntricas que tradicionalmente han dominado las politicas publicas.
Como lo plantea Morales (2022), es esencial interrogar los discursos y practicas que
subyacen a estas politicas para avanzar hacia un sistema que realmente garantice los

derechosy el bienestar de nifios, niflas y adolescentes.

Desde la subjetividad y los procesos de subjetivacién -es decir, desde la
experiencia intima de los individuos sobre su existencia y los mecanismos que los
constituyen dentro de un entramado de discursos, practicas y relaciones de poder-, la
cifraemerge como un elemento clave. Concebida como unarepresentaciéon cuantitativa
utilizada para medir, categorizar y normativizar fenédmenos sociales, la cifra no solo
refleja la realidad, sino que también participa activamente en su configuracion,

moldeando las formas en que los sujetos son entendidos e intervenidos.

Las politicas publicas, en cuanto artefactos culturales que retroalimentan de la
produccién de cifras, no son un producto neutral, sino un dispositivo de
gubernamentalidad que contribuye a moldear subjetividades al definir estandares,
priorizar problemasy dirigir intervenciones (Shore, 2005, 2010). Y como hemos descrito,
en el ambito de las politicas para la protecciéon de las vulneraciones en Chile, las
estadisticas de pobreza infantil o indices de bienestar subjetivo no solo visibilizan
desigualdades, sino que subjetivan a los menores como sujetos intervenibles dentro de
un marco de control técnico-administrativo (Morales, 2022). De este modo, la cifra no
solo refleja la realidad, sino que la produce, estableciendo parametros que delimitan
quién es reconocido como sujeto de derechosy cémo se disena su inclusion o exclusion

en los marcos normativos de la sociedad.
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2.5 Biopolitica de la infancia

La infancia, dentro de las practicas de gubernamentalidad, adquiere un rol
central en la manera en que el Estado interviene en la vida de los nifios, nifas y
adolescentes con el propdsito de moldear sus conductas y subjetividades. Tal como lo
plantea Michel Foucault (1978), la gubernamentalidad se refiere a las formas en que los
gobiernos ejercen poder mediante la gestion de las poblaciones, y en este contexto, la
infancia representa un sujeto estratégico de intervencion. La intervencion estatal en la
infancia se realiza a través de una combinacién de técnicas disciplinarias y biopoliticas,
que tienen como objetivo regular y normar la infancia en funcién de ciertos ideales

sociales y objetivos politicos a largo plazo.

El enfoque sobre la infancia como un sujeto de gubernamentalidad es
particular, debido a que los nifos, nifas y adolescentes son considerados futuros
ciudadanos, lo que otorga a las politicas de intervencién una relevancia crucial para los
intereses del Estado. La infancia es vista como una etapa formativa y vulnerable, en la
que las intervenciones adecuadas pueden asegurar la produccion de individuos
conformes a las expectativas sociales. De este modo, las politicas publicas disenadas
para proteger a la infancia no solo se enfocan en garantizar la seguridad y el bienestar de
los ninos, sino también en dirigir sus conductas hacia ciertos ideales que aseguren la

estabilidad futura de la sociedad.

Las técnicas disciplinarias que intervienen en la infancia se observan en los
mecanismos institucionales, como el sistema educativo, los servicios de protecciéony
las instituciones de salud. Estas instituciones actuan como dispositivos que disciplinan
las conductas de los nifios, estableciendo normas de comportamiento que se ajustan a
los ideales de lo que se considera unainfancia “normal” y “aceptable”. Através de estas
practicas disciplinarias, los nifios son entrenados para adaptarse a los valores sociales
dominantes, lo que incluye el respeto por la autoridad, el cumplimiento de lasreglasy la

integracion dentro de los parametros sociales de conducta.

En paralelo a las técnicas disciplinarias, las politicas de proteccién infantil

también implementan técnicas biopoliticas, en las que la vida misma de los ninos se
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convierte en objeto de regulacién. Este aspecto biopolitico, como lo explica Foucault
(2005), se refiere a la manera en que los gobiernos gestionan no solo los cuerpos de los
individuos, sino a la poblacién en su conjunto, regulando sus condiciones de vida, su
salud, su educacion y su bienestar. En el caso de la infancia, las politicas publicas no
solo aseguran la supervivencia de los nifios, sino que también regulan su desarrollo
fisico y emocional para garantizar que crezcan en condiciones que favorezcan su
integracion como ciudadanos productivos en el futuro. Esto se manifiesta, por ejemplo,
en los programas de salud infantil, las politicas educativas y las intervenciones en casos
de vulnerabilidad social, que buscan asegurar que los nifios se desarrollen de acuerdo

con ciertos estandares de salud, bienestar y comportamiento.

En este contexto, las politicas de proteccidn infantil en Chile son un ejemplo
claro de coémo la infancia se convierte en un objeto de gubernamentalidad. A través de
normativas como la Ley 21.430, que establece las bases de la proteccidn integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia, el Estado interviene en la vida de los nifios para
garantizar su bienestar, pero también para regular sus comportamientos y moldear su
desarrollo de acuerdo con los ideales sociales establecidos. Estas politicas, aunque
presentan un discurso de proteccion y derechos, también operan bajo una légica de
control, donde nifios, nifias y adolescentes son gestionados para que sus vidas se

ajusten a las expectativas del Estado y de la sociedad en su conjunto.

La infancia, por lo tanto, se convierte en un campo de intervencion donde las
técnicas disciplinariasy biopoliticas se entrelazan para producir sujetos conformes alas
expectativas sociales. Esta intervencién no solo busca proteger a los y las menores de
situaciones de vulnerabilidad, sino que también tiene como objetivo formar ciudadanos
que se ajusten a los ideales normativos de la sociedad. En este sentido, la proteccidn
infantil, mas que una practica neutral o meramente asistencial, se convierte en un
dispositivo que configura y regula la vida infantil de acuerdo con los intereses politicos y

sociales de largo plazo.

Las estrategias de intervencion en la infancia, como parte de la
gubernamentalidad, responden a una pregunta central en esta investigacion: ;cuales

son las estrategias con las que opera la politica de proteccidn a la nifez? Las respuestas

37



se encuentran en los mecanismos de control y normalizacidon que se aplican a los nifios
y adolescentes, moldeando sus subjetividades y regulando sus comportamientos para
cumplir con los objetivos del Estado. A través de las politicas de proteccion, el Estado
no solo interviene para salvaguardar la integridad de los nifios, sino que también actua
para asegurar que estos se desarrollen de manera que favorezca la estabilidad socialy

el orden politico a largo plazo.

Este analisis revela que las politicas de proteccion infantil son una forma de
biopoder, donde el Estado, mediante una red de instituciones y normativas, interviene
en la vida de los nifios para producir sujetos que se ajusten a las expectativas sociales.
La infancia, en este sentido, no solo es un objeto de proteccién, sino también de
regulaciéon y control, donde las practicas de gubernamentalidad buscan moldear las
subjetividades y las conductas de los nifios para garantizar la estabilidad futura del

Estado.

Miller y Rose (2008) aportan una perspectiva valiosa al sefialar que la segunda
dimension de la gubernamentalidad se orienta hacia la formacién de sujetos que sean
susceptibles de ser guiados hacia conductas especificas. Esta dimensidon resulta
particularmente relevante en el andlisis de la infancia, ya que la concepcion moderna de
la nifez todavia retiene la herencia de la figura del nino como un sujeto que necesita ser
dirigido, a pesar de los avances normativos y de los conocimientos expertos que
reconocen a los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derechos con capacidad

paratomar decisiones sobre su vida y bienestar.

Aunque los marcos normativos actuales afirman la autonomia de la infancia,
esta autonomia esta condicionada por la nocion de actuar en el “mejor interés” del nino,
una idea que, aunque pretende proteger, puede entrar en conflicto con los deseos y
opiniones expresadas por los propios nifnos. Segun Valverde (2023), este enfoque
implica que, aunque los nifos, ninas y adolescentes son reconocidos como sujetos de
derechos, en la practica sus voces son muchas veces limitadas por las percepciones
adultas sobre su capacidad de autonomia y participacion efectiva. La
gubernamentalidad, en este sentido, no solo busca garantizar la proteccién infantil, sino

también guiar y regular sus decisiones bajo la premisa de que el Estado sabe lo que es
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mejor para ellos. De hecho, como se sefala en la discusidon sobre el enfoque de
derechos, los adultos tienden a ver la autonomia de los nifos como una amenaza a su
autoridad, lo que genera tensiones entre el discurso de derechos y las practicas de

control que prevalecen en las politicas publicas.

Esta tension entre el discurso de derechos y la practica de control se hace
evidente en las politicas de proteccion infantil, donde la voz de los nifios es escuchada,
pero no siempre considerada como determinante en la toma de decisiones. Como
concluye el analisis de la situacién de la infancia en Chile, la implementacién de
politicas basadas en el enfoque de derechos no ha sido homogénea ni coherente, con
resultados que han sido ambivalentes en términos de su efectividad (Valverde, 2023).
Ademas, las reformas legales y politicas han sido inconsistentes, demostrando avances
en ciertos ambitos, como el término de la discriminacidén de los hijos nacidos fuera del
matrimonio, pero retrocesos en la proteccion efectiva de los adolescentes infractores de
ley, como lo evidencia la implementacién de la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente. Este enfoque fragmentado ha contribuido a la persistencia de brechas
significativas entre el discurso legaly las practicas de proteccién en la realidad cotidiana

de los nifos y nifnas en Chile

Por lo tanto, la infancia como practica de gubernamentalidad no solo se
manifiesta a través de las técnicas de biopodery disciplina, sino también en la forma en
que las decisiones estatales se legitiman bajo la nocién de actuar en el “mejor interés”
de los nifios. Aunque la normativa internacional y nacional reconoce la autonomia
infantil, la intervencidon estatal continlia operando bajo el supuesto de que los nifios
necesitan ser guiados hacia conductas deseables, un enfoque que muchas veces limita

su capacidad real para participar en la toma de decisiones sobre su propia vida.

2.6 Desamblaje

El concepto propuesto por Gerald Raunig en su obra “Desamblaje: Capitalismo
maquinico y revolucion molecular” (2023) emerge como una critica a la aparente
estabilidad y cohesién de las estructuras sociales y politicas contempordneas. Esta

nocioén, la de desamblaje, complementa y amplia la perspectiva de las maquinas
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deseantes, desarrollada por Gilles Deleuze y Félix Guattari en la obra “El Anti-Edipo”,
publicada originalmente en Francia en 1972, y posteriormente ampliada en “Mil

mesetas” en 1980.

En contraste con la concepcién tradicional del psicoanalisis freudiano y
lacaniano, donde el deseo se origina la busqueda interminable de lo inalcanzable (en la
falta), el marco deleuziano-guattariano redefine el deseo como una fuerza creativa que
produce realidad y desborda las estructuras rigidas y jerarquicas, como las asociadas al
capitalismo, para destacar un potencial de reconfiguraciéon constante que atraviesa
tanto las relaciones sociales como los procesos de subjetivacién (Moraga, 2010; Conde,
2019; Molina, 2022). O en otras palabras, “...todo es produccion: producciones de
producciones, de acciones y de pasiones; producciones de registros, de distribuciones
y de anotaciones; producciones de consumos, de voluptuosidades, de angustias y de
dolores” (Deleuze y Guattari, 1985, p.13). Bajo esta mirada, el deseo deja de buscar lo

que falta y pasa a producir nuevas realidades.

Asi las cosas, lo “maquinico” no debe entenderse como un sistema técnico o
mecanico en el sentido tradicional, sino como un proceso continuo que articula
elementos diversos, sean humanos, materiales o discursivos, en ensamblajes
productivos y siempre en transformacion (Deleuze y Guattari, 1985, 1987; Raunig, 2022,
2023). El deseo maquinico no opera desde una estabilidad o un propésito final, sino
desde la capacidad de producir, conectar y reconfigurar. Asi, las maquinas deseantesy
su légica maquinica subrayan la apertura hacia formas de existencia y organizacion que
escapan a los modelos fijos, ofreciendo un marco conceptual que pone en cuestién la
rigidez de las habituales estructuras sociales y subjetivas, y abre paso a dinamicas de

transformacidény creacién continua.

En tal sentido, si por una parte la idea de ma&dquinas deseantes ofrece la
posibilidad comprender el concepto de deseo como un flujo productivo -el deseo como
maquinaria para ensamblar cuerpos, objetos y sistemas-, la nocién de desamblaje
trabajada por Raunig introduce una dimension mas amplia, que complementa la
propuesta de Deleuze y Guattari, pero fijAndose en los procesos de disyuncion, pliegues

y fisuras en la configuracion de poder de cada ensamble. El desamblaje, a su vez,
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introduce una dimensidn critica en este proceso: no solo pone énfasis en cémo el deseo
construye y produce ensamblajes, sino también en la manera en que estos se

descomponen, fragmentany reorganizan un entramado econémico, cultural o politico.

En la practica, mientras las maquinas deseantes explican el flujo productivo del
deseo -como algo que atraviesa y transforma la realidad social-, el desamblaje resalta
los momentos de disrupcién y la constante reconfiguracién de estas conexiones
heterogéneas en un plano social. De este modo, el desamblaje no solo desafia las
estructuras fijas y cohesivas que los ensamblajes pueden adquirir, sino que también
permite abrir espacio a nuevas articulaciones y dinamicas, reflejando la naturaleza
fluiday cambiante de las relaciones sociales en un contexto marcado por el capitalismo

maquinico (Raunig, 2022, 2023).

Eldesamblaje no se limita a la descomposicién de un sistema o dispositivo, sino
que implica la constante creacion de nuevas articulaciones a partir de fragmentos.
Operativamente, el desamblaje es un proceso dinamico que funciona mediante la
desarticulacién y reorganizacién continua de componentes que nunca logran una
estabilidad definitiva. En lugar de un ensamblaje rigido y fijo, el desamblaje se
caracteriza por un flujo molecular de fragmentacion y reconfiguracion que refleja la
naturaleza fluida de las instituciones y las relaciones sociales en el capitalismo

maquinico (Raunig, 2023).

Ejemplos de esta légica pueden encontrarse en las politicas publicas
contemporaneas, donde el desamblaje se manifiesta en la fragmentacion de
dispositivos tradicionales de control y su posterior recomposicién en formas mas
flexibles y descentralizadas (Cejudo, 2008). En este sentido, las redes de asuntos
representan una muestra de lo anterior, donde estructuras rigidas como los modelos de
gestion basados en la metodologia del “triangulo de hierro”, caracterizadas por
relaciones cerradasy exclusivas entre agencias gubernamentalesy grupos econdémicos,
han sido sustituidas por configuraciones mas abiertas que incluyen actores como
ONGs, expertos y lideres de opinion. Esto ha generado una fragmentacion de las
relaciones tradicionales y una descentralizacion en la toma de decisiones (Zurbriggen,

2005). Ademas, el creciente protagonismo de la participaciéon privada en la
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implementacion de politicas publicas, a través de subcontrataciones o asociaciones
publico-privadas, evidencia coémo el control estatal exclusivo se desarma para permitir
la integraciéon de multiples actores (Zurbriggen, 2005). De igual forma, la transiciéon de
jerarquias centralizadas a mecanismos de coordinacién horizontal, en areas como
salud y educacién, refleja una reorganizaciéon adaptativa que favorece dindmicas
colaborativas y descentralizadas (Zurbriggen, 2005). Estas transformaciones no solo
ilustran el desamblaje de estructuras tradicionales, sino que también abren espacios

para nuevas formas de interaccion y gobierno.

Asi, los sistemas de proteccidn social, que en su origen estuvieron disefados
bajo esquemas disciplinarios centralizados, han evolucionado hacia modelos de
gestion que priorizan indicadores y métricas cuantitativas (Alessandro y Ortiz de Zarate,
2022). Por ejemplo, en América Latina podemos ver este tipo de desamblaje en la
reconfiguracidon de competencias entre el Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio
de Desarrollo Territorial y Habitat en Argentina, donde la gestién del Registro Nacional
de Barrios Populares (RENABAP) se fragmento para priorizar métricas especificas, como
la regularizacioén de los titulos de dominio y el acceso a servicios basicos (Alessandro &
Ortiz de Zarate, 2022). También lo podemos advertir en el desarrollo de politicas para
economias regionales, particularmente en acciones sectoriales como educacion, salud
e infraestructura, las cuales se reorganizan en funcidon de indicadores de impacto
territorial, desplazando los enfoques centralizados tradicionales (Alessandro & Ortiz de
Zarate, 2022). Ademas, el uso de herramientas como big data e inteligencia artificial para
identificar duplicaciones y superposiciones en politicas publicas ilustra cémo las
estructuras administrativas se redisefan con base en evidencia empirica, priorizando la
eficiencia medible sobre esquemas disciplinarios homogéneos (Alessandro & Ortiz de
Zarate, 2022). De este modo, el desamblaje ofrece una lectura sobre la manera en que
diversas practicas de gobierno transitan hacia el desarrollo de modelos de gestion
heterogéneos y orientados por resultados. Este transito, aunque basado en una
promesa de eficiencia y adaptabilidad, implica desamblar los principios originales de

cohesion y universalidad.
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En este contexto, la configuracién de alianzas publico-privadas (APP)
representa un claro ejemplo de desamblaje, donde la externalizacién de funciones
previamente centralizadas en el Estado fragmenta el control y descentraliza las tareas,
permitiendo la participacion de multiples actores privados. Este proceso transforma la
accion publica al introducir tensiones entre eficiencia econdmica y efectividad social,
pero también abre espacios para cuestionar las métricas de gestion y explorar nuevas
relaciones de poder entre los actores involucrados (Soto et al., 2017). Ademas, los
instrumentos de gestidn, que simplifican dinamicas laborales complejas mediante la
creacion de métricas e indicadores, generan criticas al priorizar la eficiencia numérica
sobre las particularidades locales, dejando abierta la posibilidad de intervenciones mas
contextualizadas y creativas (Soto et al.,, 2017). Asimismo, la flexibilizacion de las
intervenciones, observable en redes vinculadas a programas sociales como la provision
de servicios basicos o la insercion laboral para poblacion vulnerable, introduce grados
de autonomia controlada para los actores privados, lo cual no solo desafia las
estructuras centralizadas tradicionales, sino que también fomenta practicas

institucionales que abren nuevas formas de poder (Soto et al., 2017).

2.7 Dividuum

Un aspecto clave de este desamblaje es la transformacién del individuo en un
“dividuo”, un concepto desarrollado por Deleuze para describir a los sujetos
fragmentados en un contexto de capitalismo contemporaneo. En la practica, estos
sujetos de ya no son conceptualizados en funcidn de su total dimension individual, sino

a través de un sistema que traduce sus vidas a datos (Deleuze, 1990).

El nimero desempefia un rol crucial en el aparato estatal de la disciplina. El
numero se relaciona aqui con cantidades mesurables, con el recuento de unidades
identificadas como tales, con la segmentaciény estriaciéon del territorio como algo dado.
Las politicas de proteccion infantil en Chile han operado bajo este mismo principio,
utilizando datos cuantificables para categorizar y gestionar a los nifios, nifias y
adolescentes bajo tutela del Estado. Sin embargo, el transito hacia légicas securitarias

implica una transformacion en la forma en que el numero opera dentro del sistema. En
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el modelo disciplinario, el numero se vincula con la medicién precisa de cuerpos y
espacios segmentados. Esto se traduce en la identificacion de cada nifio o nifa como
una unidad, una entidad medible que debe ser controlada y normalizada dentro de los

limites del territorio estatal.

En el caso chileno, este cambio se puede evidenciar en tres caracteristicas que
han sido esenciales para el funcionamiento de las actuales politicas contemporaneas

de proteccién a la nifiez bajo tutela del Estado.

Primero, una caracteristica que se ha fortalecido desde el contexto
tecnopolitico de la década de los 90 es el uso del nimero como herramienta
disciplinaria individual, es decir, el disefio e implementacion de diversos instrumentos
de medicion que categoriza las infancias mediante variables especificas para disefar
intervenciones que segmentanynormalizan al sujeto dentro del andamiaje institucional.
En la practica, el uso de datos para el control disciplinario individualizado se advierte en
el uso de herramientas como el Registro Social de Hogares (RSH) y la Escala de
Evaluacion Familiar (NCFAS-G), las cuales desde su creacién han permitido medir y
categorizar a nifios, nifias y adolescentes segun variables como edad, sexo y situacion
socioeconémica. Estos datos se utilizaron para disenar estrategias especificas de
intervencion, como los Planes de Atencion Familiar (PAF), que segmentan y normalizan
a los sujetos dentro de los limites territoriales del Estado (Ministerio de Desarrollo Social

y Familia, 2021).

Una segunda caracteristica evidenciable en las dinamicas de las actuales
politicas de proteccidn es el uso numero como dispositivo de gestion anticipada, que
funciona como mecanismo que, mediante sistemas integrados de informacion,
monitorea riesgos poblacionales, prioriza recursos y articula respuestas
intersectoriales, trascendiendo el controlindividualizado. El Sistema Alerta Nifiez (SAN)?
ejemplifica este cambio, consolidando informacion territorial y administrativa para
identificar riesgos y priorizar recursos. Este sistema no solo registra datos individuales,

sino que monitorea tendencias poblacionales, anticipando riesgos y articulando

2 Subsecretaria de la Nifiez. 2020. Orientaciones Técnicas para la implementacién del piloto de las Oficinas Locales de Nifiez, pag.
21. Disponible en https://www.algoritmospublicos.cl/proyecto-sistema-alerta-temprana-ninez
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servicios mediante redes comunales como la Red Comunal de Nifiez (RCN) (Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, 2021). De manera similar, el Sistema de Informacién de
Protecciéon Integral organiza datos estadisticos para gestionar riesgos colectivos,
evidenciando una reorientacién hacia la focalizacién en grupos vulnerables en lugar de
intervenciones exclusivamente individuales (Defensoria de la Ninez, 2023, p.62). A su
vez, coordina y se alimenta de datos proveniente otras fuentes de informacion tales
como el “Sistema Informatico de Tramitacién de Tribunales de Familia” (SIFTA)3, el
“Sistema de Registro, Derivaciéon y Monitoreo” (SRDM)* y el “Expediente Unico de
Ejecucién de Reinsercion Social Juvenil” que durante la elaboracién de esta

investigacion aun estd en su etapa de disefo®.

Una tercera caracteristica de la cifra en elandamiaje de las actuales estrategias
de proteccion ha sido entender el nimero como constructor de perfiles
poblacionales. Esta performance ha permitido desarrollar estrategias de visibilizacién
y perfilamiento de poblaciones vulneradas mediante categorias que conectan las
trayectorias de vida de los sujetos y su despliegue en un determinado territorio.
Iniciativas como el Conteo de Ninos, Nifas y Adolescentes en Situacidon de Calle
(NNASC)’ en 2018 demostraron la capacidad del nimero para visibilizar fenémenos
invisibilizados, identificando y categorizando a los nifos segun sus trayectorias en la
propia calle (permanentes o esporadicas). Este enfoque permitié disefar politicas
especificas, como alojamientos inmediatos y servicios basicos para esta poblacion

(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2021)

En estos aspectos la transicidon hacia un enfoque securitario puede entenderse
bajo el marco del desamblaje propuesto por Raunig, donde el numero deja de estar
limitado a la segmentacién territorial y comienza a operar dentro de lo que Deleuze y

Guattari denominan el nomos ndmada. Aqui, el nuUmero numerante no se utiliza para

3 Articulo 2, numeral 3° de la Ley de Tribunales de Familia.
4 Articulo 10 del Reglamento de Chile Crece Contigo.

5 Articulo 31 inciso 2, Ley del Servicio de Reinsercién Social Juvenil.

6 Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil. Resolucion exenta N°008/2023, disponible en

https://www.reinsercionjuvenil.cl/wp-content/uploads/2024/01/rex-008-formaliza-acuerdo-del-cea-relacionados-con-la-
ejecucion-de-las-medidas-y-sanciones-de-la-ley-n20.084-en-los-terminos-que-indica_.pdf

7 Defensoria de la Nifiez, Nifios, “Nifias y adolescentes en situacion de calle: factores y caracterizacién en los ultimos afios”, 2022.
Disponible en https://www.defensorianinez.cl/observatorio/wp-content/uploads/2022/01/Nota-Tecnica-N%C2%B04-Ninos-Ninas-
y-Adolescentes-en-situacion-de-calle.pdf
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medir unidades fijas en un espacio estriado, sino que funciona como un algoritmo
dindmico que traza lineas dividuales a través de un “espacio liso” (Deleuze & Guattari,
1987). En este nuevo marco, los nifos bajo proteccién estatal ya no son gestionados
como individuos completos, sino como perfiles dividuales, fragmentados en multiples
datos que el Estado utiliza para su gestién. Este proceso de desterritorializaciéon vy
reterritorializacién refleja cdmo las politicas securitarias transforman a los sujetos de

atencion en datos que se desplazan dentro de un sistema en constante reorganizacion.

La logica de la vigilancia y el control basada en algoritmos y perfiles de datos
evidencia un cambio en el aparato estatal: ya no se busca disciplinar al sujeto mediante
la correccidon y normalizacion en territorios fijos, sino gestionar la multiplicidad de
fragmentos que componen a cada nifio, nifia o adolescente dentro de un flujo continuo
de datos. Como senala Raunig (2022), este proceso de reconfiguracion no es
simplemente una descomposicion del sujeto, sino la creacion de nuevas articulaciones
que permiten una reorganizacion constante de los cuerpos y datos gestionados por el
Estado. Asi, eldesamblaje no solo fragmenta, sino que abre espacios para la circulacion

de estos fragmentos en nuevas légicas securitarias.

En este sentido, el nUmero numerante traza lineas dividuales que permiten al
aparato estatal ejercer un control mas eficiente y disperso, en lugar de un control
centralizado vy territorial. Cuando el numero mismo se subjetiviza, como describe la
frase analizada, el control ya no esta limitado a un territorio fijo, sino que se expande a
un movimiento continuo de desterritorializacién y reterritorializacién (Deleuze, 1990).
Esto se traduce en una vigilancia constante y en una administracién basada en
algoritmos, donde los y las menores se gestionan no en funcidn de su bienestar integral,
sino a través de la eficiencia en la circulacion y control de sus datos. De esta forma, las
politicas de proteccion infantil en Chile, bajo la légica del desamblaje, reflejan como el
aparato estatal transformay fragmenta a los sujetos en funcidn de un control securitario

que trasciende los limites de la disciplina tradicional.

Esta logica de ensamblaje y desamblaje implica comprender que la politica es
una plataforma que ensambla procesos, dinamicas, agentes, expertos, espacios,

rutinas. Y en ese proceso, a la vez, desambla al referente principal que son nifios, nihas
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y adolescentes, traduciéndolos a cifras dentro de un flujo constante de datos (Raunig,
2023). Llevado a la practica, este enfoque refleja un cambio profundo en las politicas de
proteccidn, donde el sujeto infantil ya no es el centro de las intervenciones, sino un
conjunto de cifras o rasgos que deben ser gestionados eficientemente por el Estado. Al
respecto, Raunig (2023) senala que la “cifra no es un numero”, en cuanto sumar
unidades contables, sino mas bien un simbolo que atraviesa dividualmente una
multiplicidad innumerable de partes heterogéneas, de las cuales ninguna representa un

todo cohesivo.

En este sentido, la cifra actla como una metéafora del dividuo en la sociedad de
control, concepto desarrollado por Deleuze y Guattari (1990). En lugar de un individuo
integral, el sujeto infantil es fragmentado en multiples componentes gestionables,
divididos en perfiles de riesgo, datos de salud, educacién, y conducta. Estos fragmentos
son administrados por el Estado a través de tecnologias de control que modulan
continuamente la vida de los nifos vulnerados. Esta fragmentacién del sujeto, lejos de
una simple medicién o conteo, implica una forma de gestion fluida y dispersa, donde las
cifras se mueven entre diferentes dispositivos burocraticos sin nunca formar un todo
cohesivo. De este modo, los nifios bajo la tutela estatal no son tratados como individuos
completos, sino como partes divisibles, ensambladas y desensambladas segun las

necesidades del sistema de control securitario.

La frase “la cifra condensa, ensamblay compone los componentes dividuales”
(Raunig, 2023, p.168) sugiere que las politicas publicas no buscan la integracién del
sujeto infantil como un ser total, sino su modulacién continua, donde las intervenciones
del Estado se basan en gestionar riesgos y optimizar el comportamiento de los nifios a
través de sistemas de vigilancia y control. Esta ldgica no se limita a garantizar derechos
o bienestar integral, sino que prioriza la eficiencia administrativa y la capacidad del
Estado para predeciry controlar conductas a través del analisis de datos. Asi, la cifra se
convierte en una contrasefna que permite el acceso a estos flujos de informacion y
control, configurando un sistema donde nifios, nifias y adolescentes son gestionados

como dividuos.
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Desde esta perspectiva, el analisis de la cifra como contrasefia en el régimen de
control dividual-maquinico, propuesto por Deleuze y Guattari (1990), permite
profundizar en la légica que subyace a la fragmentacidn de los sujetos en las politicas
de proteccion infantil. Tal como se sefala, la cifra no es simplemente un numero que
categoriza o suma unidades, sino un mecanismo que articula y moviliza componentes
fragmentados de los sujetos, o dividuos, dentro de una red de control continua. En el
contexto del sistema de proteccion infantil chileno, esta cifra se convierte en una
herramienta clave para gestionar a los y las menores como partes divisibles de un flujo
de datos que pueden ser modulados y reorganizados segun las necesidades del sistema

de control.

Esta logica refleja una transicidon clara de las estrategias disciplinarias a las
postdisciplinarias o securitarias. En lugar de corregir a los nifios, nifias y adolescentes
bajo una légica de formacién y normalizacién, como lo haria una sociedad disciplinaria,
el sistema de control postdisciplinario busca gestionar el riesgo y la vulnerabilidad a
través de la fragmentacién del sujeto. Aqui los sujetos de atencidén ya no son
considerados en su totalidad, sino que son divididos en indicadores gestionables que
permiten al Estado supervisar su comportamiento y ajustar las intervenciones a las
demandas del sistema. Asi, la cifra actla como una contrasena, facilitando el acceso a

los flujos de datos que permiten la gestion eficiente de estos dividuos.

Desde el enfoque de la gubernamentalidad, tal como lo plantea Foucault, este
proceso se inserta dentro de un marco mas amplio de gestion biopolitica, en el que el
Estado no solo protege, sino que también regula y optimiza la vida de los nifos, ninasy
adolescentes vulnerados. Las politicas publicas de proteccion infantil, en lugar de
enfocarse exclusivamente en la proteccién, también tienen la funcién de controlar y
organizar la vida de estos sujetos a través de dispositivos securitarios. Los nifos, nifas
y adolescentes institucionalizados son gestionados no solo como sujetos vulnerables,
sino como dividuos que deben ser vigilados y controlados a través de tecnologias y
sistemas de seguimiento, lo que responde a una estrategia de biopoder que busca

mantener el orden social y la seguridad.
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Este proceso de fragmentacién del sujeto, donde los nifos son reducidos a
cifras y datos gestionables, subraya la légica del desamblaje propuesta por Gerald
Raunig. En lugar de abordar a los nilos como seres completos con necesidades
individuales, el sistema de proteccion infantildesensamblay reorganiza continuamente
a los nifos, ninas y adolescentes en funcién de sus fragmentos dividuales, lo que
permite una gestiéon mas eficiente, pero a la vez mas deshumanizante. “Las maquinas
tecno-capitalistas manipulan partes de individuos asi como inmensas masas” (Raunig,
2023, p.196), lo que refleja como el sistema de proteccion transforma a los nifios en

elementos facilmente manejables dentro de un flujo constante de control tecnificado.

Capitulo #3 ~ La gestion contemporanea de la ninez

La idea del presente capitulo estd centrada en describir los discursos
internacionales sobre proteccion a la nifnez, promovidos principalmente por UNICEF,
influyen en las politicas nacionales, estableciendo marcos normativos que determinan
qué comportamientosy condiciones se consideran adecuados para el bienestar infantil.
Estas pautas, aunque globales, son adoptadas por el Estado chilenoy materializadas en
sus politicas, sin embargo, estos discursos no solo establecen criterios de normativos,
sinotambiénintroducen légicas que plantean tensiones entre la proteccién de derechos

y el control del comportamiento.

Asuvez, elenfoque de la Nueva Gestion Publica (NGP), centrado en la eficiencia
y la medicion cuantitativa de resultados, introduce una capa adicional de tension en las
practicas de proteccion infantil. Este modelo, cuyo foco es la evaluacién técnica y la
optimizacidon de recursos, se centra en resultados evidenciables numéricamente,
dejando de lado aspectos cualitativos cruciales, como el bienestar emocional de los
nifos, niias y adolescentes. Esta dependencia de indicadores cuantitativos, si bien
simplifica la comprensién de los problemas complejos que enfrentan las poblaciones
vulneradas, pone de manifiesto una aguda tensién entre la retérica de proteccion
integral de las infanciasy las practicas de control que buscan maximizar la eficiencia del

sistema.
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3.1 Discursos internacionales sobre la proteccion infantil

Los discursos que articulan la proteccion infantil no se limitan a ser enunciados
simples, sino que constituyen complejas redes de intenciones, valores y normas que
configuran la manera en que el Estado y las instituciones definen lo que es considerado
“normal” o “anormal” en términos del desarrollo y bienestar infantil. Estos discursos
actian como marcos que delimitan las intervenciones, alfijar las pautas de lo aceptable
y loinaceptable en la gestion de la nifiez vulnerada. Sin embargo, estos discursos no son
estaticos ni universales, sino que estan sujetos a cambios influenciados por contextos

especificosy saberes que los modifican segun las dinamicas socioculturales y politicas.

En este sentido, los consensos internacionales han jugado un papel
fundamental en la configuracion de estos discursos. Organizaciones como UNICEF han
sido clave en establecer criterios universales sobre lo que se considera nhecesario para
el desarrollo integral de los nifios, ninas y adolescentes. En el informe de UNICEF de
2021, por ejemplo, se definen cinco objetivos clave: que cada nifio sobrevivay prospere,
aprenda, esté protegido de la violencia y la explotacion, viva en un ambiente seguro y
limpio, y tenga una oportunidad equitativa de vida (UNICEF, 2021). Estos objetivos,
aunque formulados desde una logica global y en apariencia universal, conllevan
implicitos ciertos valores y normativas sobre lo que significa una infancia “normal”,

excluyendo otras posibles interpretaciones o enfoques sobre el bienestar infantil.

El impacto de estos discursos internacionales en las politicas nacionales es
particularmente visible en el caso de Chile. El Estado chileno, tras ratificar la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, ha adoptado estos principios en sus politicas
publicas, promoviendo un discurso de proteccion alineado con las pautas
internacionales establecidas por UNICEF y otras organizaciones relevantes. Estas
orientaciones se han materializado en la Politica Nacional de Ninez y Adolescencia
2015-2025, la cual contd con la participacion de instituciones como UNICEF y el
Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) como observadores y colaboradores
dentro del Consejo Nacional de la Infancia. De esta manera, los discursos

internacionales no solo guian el disefio de las politicas de proteccién infantil en Chile,
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sino que también intervienen en su monitoreo y evaluacién, garantizando que las

normativas internacionales se implementen a nivel local.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por alinear los discursos internacionales
con las politicas locales, se producen tensiones cuando se comparan los ideales de los
derechos de la infancia con las practicas institucionales que buscan el control y la
normalizacién. Si bien los discursos oficiales promueven la protecciéon de los derechos
de los ninos, ninas y adolescentes, las practicas concretas de intervencién a menudo
revelan estrategias que priorizan el control de las conductas, introduciendo
mecanismos disciplinarios que moldean a los sujetos segun lo que se considera una
infancia adecuada. Esta contradiccidon pone en evidencia la disonancia entre la retérica
de los derechosy la realidad de las intervenciones, donde el ideal de proteccidén queda

mezclado con estrategias de normalizacién que responden a intereses de control social.

3.2 Practicas de proteccién, medidas de control

Las practicas de proteccién infantil, al igual que los discursos que las
fundamentan, operan dentro de una red de normativas y saberes que buscan gestionar
no solo la vulnerabilidad de los ninos, ninas y adolescentes, sino también moldear sus
conductas y subjetividades. Estas practicas estan impregnadas de las tensiones entre
los ideales de proteccion, por un lado, y las estrategias de control social, por otro. A
través de intervenciones directas, como la creacion de programas de atencion, las
instituciones de proteccion infantil no solo buscan defender los derechos de los nifios,
sino también asegurar que sus conductas se ajusten a las expectativas de lo que se

considera una infancia “normal” en el contexto sociocultural en el que se encuentran.

En este marco, el Estado chileno ha desarrollado un conjunto de politicas que
responden a los lineamientos internacionales, pero también reflejan una realidad local
marcada por la necesidad de gestionar la ninez vulnerada en funcion de las expectativas
nacionales sobre el bienestar infantil. La Ley N°21.4308, sobre garantias y proteccion

integral de los derechos de la nifiezy adolescencia, define el marco normativo en el cual

8 Disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
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los servicios de proteccidon deben operar, detallando las responsabilidades y momentos
de intervencién de estas instituciones. Esta ley, pretende declarativamente alinearse
con los Tratados Internacionales ratificados por Chile con relacién a derechos de nifos,
ninas y adolescentes®, reforzando la idea de que la proteccién infantil no es solo una
cuestion de asistencia, sino también de gestion de la vida de los ninos, nifas vy
adolescentes segun parametros predefinidos por el Estado y en sintonia con las

definiciones de expertos.

Ejemplos de esta alineacién se observan en la normativa de programas como
Chile Crece Contigo'®, disefiados para garantizar derechos desde la primera infancia.
Estas iniciativas buscan no solo garantizar el acceso a servicios basicos de salud,
educacion y proteccién -acciéon comprometida por Chile en el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en 1966-, sino también promover la
participacion de nifios, ninasy adolescentes como sujetos activos de derechos talcomo

lo mandata la Convencién sobre los Derechos del Nifo (1989).

Otro ambito en el que se evidencia la alineacion de Chile con los tratados
internacionales es en los programas de desarrollo de habilidades parentales, los cuales
estan disenados para fortalecer el entorno familiar como un espacio protector para la

nifiez. Estos programas, enmarcados en el compromiso establecido por la Convencidn

9 El siguiente es un listado de los Tratados Internacionales ratificados por Chile desde 1969 y que aun estan vigentes:

- Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica) (1969): Establece derechos
civiles y politicos fundamentales, incluida la proteccién especial de nifos y nifias, y el derecho a medidas especificas de
proteccién por parte de la familia y el Estado.

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966): Garantiza derechos como la vida, libertad y seguridad,
aplicando medidas especiales para proteger a niflos frente a la explotacion y discriminacion.

- Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966): Promueve el acceso a educacion, salud y
bienestar, destacando el derecho de nifios a una proteccién integral y al desarrollo pleno.

- Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989): Define derechos especificos de nifios, nifias y adolescentes, incluyendo
la no discriminacién, supervivencia, desarrollo y participacion.

- Convenio N° 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales (1989): Protege los derechos de pueblos indigenas,
incluyendo a nifios y nifias, asegurando su acceso a educacién y salud respetando su identidad cultural.

- Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (1984): Prohibe el uso de
tortura, estableciendo proteccion especial para nifios contra tratos crueles.

- Convenio N° 182 de la OIT sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil (1999): Prohibe el trabajo infantil en condiciones
peligrosas, explotacion sexualy trafico, promoviendo la accién inmediata para su eliminacioén.

- Protocolo Facultativo relativo a la participacion de nifios en conflictos armados (2000): Limita el reclutamiento de
menores de 18 afios en conflictos y promueve su reintegracion social.

- Protocolo Facultativo relativo a la venta de nifios, la prostitucion y la pornografia infantil (2000): Establece medidas
legales para preveniry sancionar estos delitos, protegiendo a las victimas.

- Protocolo Facultativo relativo a un procedimiento de comunicaciones (2011): Permite a nifios o sus representantes
presentar denuncias individuales ante el Comité de los Derechos del Nifio por violaciones de sus derechos.

9 Crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia "Chile Crece
Contigo". Disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1006044
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sobre los Derechos del Nifio (1989), reconocen la importancia del rol parental en la
promocién del bienestar infantil. Uno de los ejemplos mas destacados es el
componente de habilidades parentales del programa Chile Crece Contigo'', que ofrece
talleres grupales y sesiones individuales orientadas a mejorar las capacidades de
cuidado y crianza, priorizando el fortalecimiento del vinculo afectivo y la estimulacién

temprana.

Estos programas buscan no solo mitigar factores de riesgo asociados a la
desproteccion infantil, sino también prevenir situaciones de vulneracién de derechos
bajo la premisa de empoderar a las familias en su rol como agentes de proteccidén
primaria (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2023). La evidencia respalda que el
fortalecimiento de las habilidades parentales tiene un impacto directo en la mejora de
las practicas de cuidado y en la generacion de entornos seguros, contribuyendo a un
desarrollo integral en la infancia (Donovan et al., 2008). Ademas, estas iniciativas se
alinean con el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966), que resalta la importancia del apoyo a las familias para garantizar el desarrollo

pleno de los nifios, nifias y adolescentes.

No obstante, estos programas enfrentan desafios relacionados con la cobertura
y la adaptacion cultural. En sectores rurales e indigenas, las practicas de crianza
tradicionales pueden no estar completamente integradas en los modelos propuestos, lo
que limita su efectividad y aceptacién (Parra, 2024). Abordar estas tensiones es crucial
para garantizar que las intervenciones respeten y reflejen la diversidad de trayectorias
familiares, tal como lo sugieren Caballero y Daza (2023), quienes destacan la necesidad

de estrategias culturalmente sensibles en la proteccién infantil.

Sin embargo, la implementacién de estas politicas refleja un ajuste al contexto
sociocultural chileno, caracterizado por desigualdades estructurales y una alta
segmentacion territorial en la distribucion de recursos. En este contexto, las
expectativas nacionales sobre el bienestar infantil se articulan, en cuanto producto

social, en torno a nociones de desarrollo humano y capital social (Ariztia, 2012), donde

" Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Programa de apoyo a la crianza y Competencias Parentales Metodologia Triple P
https://www.crececontigo.gob.cl/beneficios/programa-de-apoyo-a-la-crianza-y-competencias-parentales-metodologia-triple-p/
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los ninos, nifas y adolescentes son vistos como una inversiéon para el futuro del pais.
Esto se traduce en un énfasis en la focalizacion de recursos hacia grupos considerados
vulnerables, utilizando datos estadisticos para identificar riesgos y definir prioridades de

intervencion.

El ajuste o desajuste entre los Tratados Internacionales y el contexto local tiene
implicancias significativas en los derechos y subjetividades de los nifios, nifias y
adolescentes. Por un lado, la alineacién con los acuerdos internacionales fortalece un
enfoque de derechos que amplia las garantias para la infancia, asegurando su
proteccidn integral y participacién activa en la sociedad (Caballero & Daza, 2023). Por
otro lado, la focalizacidon excesiva en parametros estadisticos puede promover una
vision instrumentalizada de los nifos, nifias y adolescentes, donde sus subjetividades
son moldeadas segun indicadores de riesgo definidos por expertos (Llovet, 2006). Este
enfoque securitario, basado en la gestién del riesgo, prioriza dindmicas de control
poblacional que desatienden la diversidad de trayectorias infantiles y sus
especificidades contextuales (Donovan et al.,, 2008). De esta manera, las politicas
publicas podrian orientar sus esfuerzos a una excesiva homogeneizacion de los sujetos,
limitando su capacidad de responder a la pluralidad de experiencias y derechos de los

nifos y nifas.

Por ejemplo, la Ley de Garantias de la Ninez establece procedimientos de
proteccidon administrativa que asignan un rol central a las Oficinas Locales de la Nifiez
(OLN), las cuales operan bajo directrices internacionales adaptadas al territorio local.
Sin embargo, estas adaptaciones pueden ser limitadas por las brechas existentes en
infraestructurayrecursos, especialmente en sectores ruralesy comunidades indigenas,
donde las expectativas sobre el bienestar infantil incluyen practicas culturales que no

siempre estan en sintonia con los modelos estandarizados promovidos por el Estado.

En este sentido, el ajuste a las expectativas locales puede tanto ampliar como
restringir el ejercicio de derechos. Por un lado, las politicas adaptadas permiten abordar
problematicas especificas del contexto chileno, como la desescolarizacion o la
violencia intrafamiliar. Por otro lado, cuando estas politicas no integran de manera

efectiva la diversidad cultural y territorial, corren el riesgo de imponer formas
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homogéneas de gestidon de la infancia que no reflejan plenamente las necesidades ni las

subjetividades de los nifios, nifas y adolescentes.

No obstante, las practicas de intervencion también revelan una dimensién
disciplinaria que busca controlar las conductas de los nifios. A través de programas
disenados para corregir comportamientos considerados problematicos, las
instituciones de proteccidn infantil no solo aseguran la seguridad fisicay emocional de
los ninos, sino que también buscan moldear sus subjetividades de acuerdo con las
expectativas sociales. Los documentos institucionales, como las cuentas publicas de
los servicios de protecciodn, detallan estas intervenciones y proporcionan un marco para
evaluar la efectividad de las politicas implementadas. Sin embargo, al mismo tiempo
gue estas intervenciones promueven la protecciéon, también imponen limites sobre lo
que se considera una conducta infantil aceptable, reforzando asi una légica de control

social que permea las practicas de proteccion.

Por lo tanto, las practicas de proteccion en Chile no solo responden a los
discursos internacionales y las normativas locales, sino que también operan bajo una
légica de biopoder que, tal como lo define Foucault (2005), convierte la vida misma en
objeto de regulaciéon. Las intervenciones no solo buscan proteger a los nifnos de
situaciones de vulnerabilidad, sino que también moldean sus subjetividades, regulando
su comportamiento y asegurando que se ajusten a las expectativas de lo que se
considera una nifiez “normal” y adecuada. A través de estas intervenciones, el Estado
no solo protege, sino que también controla, revelando una compleja interaccién entre
las intenciones protectoras y los mecanismos de control social que subyacen a las

politicas publicas de proteccion infantil.

Este andlisis deja en evidencia que las estrategias de proteccién infantil operan
mediante una red de discursos y practicas que no solo gestionan la vulnerabilidad, sino
que también producen subjetividades, ajustando a los nifos, ninas y adolescentes a los
parametros sociales establecidos. A través de esta interaccidon entre protecciéon y
control, las politicas publicas de proteccion infantil revelan cémo el Estado interviene
tanto en la vida individual de los ninos como en la gestidon de la poblacidon infantil

vulnerada en su conjunto.
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3.3 Tensiones entre proteccién y control

A medida que profundizamos en el analisis de los discursos y practicas de
proteccidn infantil, se hace evidente que las politicas implementadas no solo gestionan
el comportamiento de losy las menores bajo su tutela, sino que también construyen una
concepcién especifica de lo que significa ser nino, nifa y adolescente. Esta
construccioén no es neutral; esta impregnada de valores, normas y supuestos sobre lo
que constituye el bienestar infantil. Esto genera una tension inherente en la medida en
que algunas formas de vida infantil son valoradas y protegidas, mientras que otras, que
no se ajustan a los estandares establecidos, son excluidas o vistas como problematicas.
De esta manera, las politicas de proteccién no solo ofrecen seguridad, sino que también

actuan como mecanismos de exclusion y normalizacién.

Este proceso de exclusion se refuerza a través de las practicas institucionales
gue buscan controlar y moldear las conductas infantiles, aplicando una logica
disciplinaria que se superpone al discurso de derechos. Si bien los discursos de
derechos promueven la idea de que todos los nifios deben ser protegidos y tener sus
derechos garantizados, las practicas de proteccién institucional tienden a imponer
limites sobre lo que es considerado aceptable en términos de conducta y desarrollo.
Aquellos ninos, nifnas y adolescentes cuyas vidas no se ajustan a estos parametros
establecidos, ya sea por razones econémicas, sociales o culturales, son tratados como
sujetos que necesitan correccion o intervencion, revelando una clara tensién entre el

ideal de protecciény los mecanismos de control que subyacen a estas politicas.

En este contexto, el poder gubernamental no solo garantiza la proteccidon de los
y las menores, sino que también se encarga de disciplinar y moldear sus subjetividades
para que se ajusten a las expectativas del Estado y de la sociedad. Las intervenciones,
ya sean a nivel educativo, de salud o social, buscan asegurar que menores se conviertan
en sujetos auténomos, productivos y responsables, pero también en conformes a las
normas establecidas. Esta regulacién de la vida infantil no siempre se percibe como tal,
ya que se presenta bajo el discurso del bienestar y la seguridad, lo que oculta en cierta

medida el caracter disciplinario de las intervenciones.
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El andlisis de estas tensiones entre protecciéon y control arroja luz sobre las
estrategias con las que opera la politica de proteccion infantil en Chile. Las politicas no
solo funcionan como mecanismos de defensa frente a la vulnerabilidad, sino que
también actuan como dispositivos de produccion de subjetividades, configurando lo
que significa ser un nifio protegido dentro de los marcos normativos y sociales
impuestos por el Estado. A través de estas politicas, se moldean las expectativas sobre
el comportamiento infantil y se establecen parametros sobre qué conductas y formas

de vida son aceptables y cudles deben ser corregidas o gestionadas.

La pregunta central de la investigacion, que busca entender cuales son las
estrategias con las que opera la politica de proteccion a la nifiez, encuentra en este
analisis una respuesta parcial pero significativa. Las estrategias de proteccidn infantil
operan a través de una combinacién de discursos, normativas y saberes que no solo
configuran las intervenciones directas, sino que también definen lo que debe corregirse
o gestionarse. Estas politicas actuan como mecanismos de control social que, al mismo
tiempo que ofrecen proteccidn, excluyeny disciplinan, produciendo subjetividades que

responden a los intereses y expectativas de la sociedad chilena en su conjunto.

3.4 La Nueva Gestion Publica

Desde el retorno a la democracia, en Chile las politicas publicas se han visto
influenciadas por la gestién de saberes y practicas que mezclan un origen técnico y otro
politico (Joignant, 2009; Ariztia, 2012). En ese contexto, el paradigma de la Nueva
Gestion Publica (NGP) ha desplegado un plano de accidn que supera el mero plano de

los indicadores.

En tal sentido, si bien el concepto de gubernamentalidad, desarrollado por
Foucault (1978), enfatiza la forma en que el Estado ejerce poder mediante la gestion de
poblaciones, guiando las conductas y configurando subjetividades, la NGP introduce un
enfoque diferente, centrado en la eficiencia, efectividad y la evaluacion cuantitativa de
los programas publicos. Esta confluencia de enfoques ha generado un modelo de

gestion en los servicios de proteccion infantil que no solo busca proteger a los nifos,
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ninas y adolescentes, sino que también opera bajo una légica de rendimiento y

optimizacién de recursos.

Este enfoque representa una transformacion en la manera en que los paises
modernos gestionan los programas publicos, incluyendo aquellos relacionados con la
proteccion infantil. Este enfoque, que emergié en las décadas finales del siglo XX, se
basaen laidea de que las practicas del sector privado, con su énfasis en la eficiencia, la
rendicion de cuentasy los resultados cuantificables, pueden aplicarse al sector publico
para mejorar su efectividad (Schongut, 2017). Asi, la NGP propone que los programas de
proteccidn a la nifiez deben evaluarse en funcidn de su eficiencia, efectividad y calidad
mediante el uso de datos cuantificables, lo que introduce un componente técnico en la

forma de gestionar los recursos disponibles (Sisto et al., 2021).

En Chile, los servicios publicos han adoptado los principios de la Nueva Gestién
Publica, priorizando la administracion eficiente de recursos y la medicion de resultados.
Este enfoque surge en respuesta a las crecientes demandas de transparencia en el uso
de fondos publicos, pero su implementacién no ha estado exenta de criticas. Estas se
han intensificado en torno al Servicio de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia’, donde emergen tensiones entre la concepcién tradicional de la infancia,
anclada al marco tutelar, y los valores declarativos de la nueva institucionalidad basada

en el enfoque de derechos (Parra, 2024).

El marco tutelar, histéricamente predominante en la gestién estatal de la
infancia, percibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos pasivos, necesitados
de proteccién y correccidén, bajo un modelo paternalista que privilegia la autoridad de
instituciones estatales o privadas para decidir sobre su bienestar. Este enfoque,
centrado en garantizar proteccion desde una légica jerarquica, tiende a priorizar la
normalizacién y la obediencia sobre la autonomia y la participacién activa,
reproduciendo practicas que, en muchos casos, refuerzan la desigualdad y el control

social. Por otro lado, el enfoque de derechos, que ha ganado fuerza con la ratificacién

12 Defensoria de la Nifiez, 2024: “Del 2018 a la fecha: Defensoria de la Nifiez insiste en multiples advertencias y recomendaciones
realizadas sobre los riesgos en implementacion del Servicio de Proteccion Especializada”. Disponible en:
https://www.defensorianinez.cl/del-2018-a-la-fecha-defensoria-de-la-ninez-insiste-en-multiples-advertencias-y-
recomendaciones-realizadas-sobre-los-riesgos-en-implementacion-del-servicio-de-proteccion-especializada/
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de instrumentos internacionales como la Convencién sobre los Derechos del Nifo
(1989), se basa en la idea de reconocer a los nifios, nifas y adolescentes como sujetos
plenos de derechos, con capacidad progresiva para participar en las decisiones que
afectan sus vidas. Este enfoque redefine la relacion entre los menores y el Estado,
promoviendo politicas que garanticen no solo su proteccidn, sino también su desarrollo

integral, participacion activa y respeto por su individualidad.

La tensién entre ambos paradigmas se manifiesta en la implementacion de
politicas contemporaneas, como las del Servicio de Proteccién Especializada a la Nifez
y Adolescencia, donde persisten practicas y estructuras heredadas del marco tutelar
que dificultan la plena adopcién de un enfoque de derechos. Este conflicto refleja el
desafio de superar un modelo centrado en la proteccion reactiva y disciplinaria para
transitar hacia una institucionalidad que realmente priorice la dignidad, la autonomiay

el bienestar integral de la infanciay adolescencia.

Es esta convivencia entre ambos paradigmas la que ha puesto en entredicho la
efectividad de las intervenciones destinadas a garantizar la restitucién de derechos,
destacando la necesidad urgente de una revision estructural que supere las metas
administrativas y privilegie un enfoque integral orientado al bienestar de la nifiez al

cuidado del Estado.

En tal sentido, el enfoque de la Nueva Gestidén Publica aparece como un foco de
aquellas criticas estructurales. Entre las principales objeciones esta el hecho de que
este modelo pone un énfasis excesivo en los datos cuantificables, lo que puede llevar a
una simplificacion de la complejidad inherente a los problemas sociales que los

servicios de proteccién infantil intentan abordar.

Segun Dunleavy y Hood (1994), este enfoque puede generar una vision
reduccionista en la que solo se valoran los resultados que son facilmente medibles,
ignorando aspectos cualitativos importantes, como el bienestar emocional y
psicoldgico de los nifios bajo proteccion. De este modo, la adopcidn de estrategias del

sector privado en la administracién publica puede resultar en una evaluacidon sesgada
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de la calidad de los programas y politicas, lo que a su vez puede afectar de manera

desproporcionada a las poblaciones mas vulnerables.

En el caso de los servicios de proteccion infantil, esta dependencia de
indicadores cuantitativos puede ser especialmente problematica. Los nifios, nifas y
adolescentes que ingresan a estos programas lo hacen bajo circunstancias complejasy
diversas, que no siempre pueden capturarse adecuadamente mediante datos
numeéricos. El bienestar de estos menores no puede medirse Unicamente en funcion de
cuantos ingresan o egresan de los programas, o de cuantas intervenciones se realizan
en un periodo determinado. La vida y las experiencias de estos nifos son mucho mas
dificiles de cuantificar, y el énfasis en los datos mensurables puede desviar la atencidén
de los problemas estructurales mas profundos que enfrentan las poblaciones

vulneradas.

Mientras que la gubernamentalidad, tal como la describe Foucault (1978),
implica un control sutil y extendido sobre las poblaciones mediante la regulacion de la
vida cotidiana y la conformacién de sujetos, la NGP introduce un enfoque tecnocratico
que se centra en la optimizacién de procesos y la medicién del rendimiento. En los
servicios de proteccién infantil, estas dos légicas se entrelazan, creando un sistema de
gestion que busca tanto guiar las conductas de los nifios y adolescentes bajo su
cuidado, como asegurar que los programas se ejecuten de manera eficiente y

transparente (Fardella et al., 2016; Sisto & Zelaya, 2013).

Esta combinacion de enfoques no solo afecta la forma en que se gestionan los
recursos, sino también cémo se conceptualizan las intervenciones. La ldgica de la
Nueva Gestion Publica presiona a los profesionales a enfocarse en resultados tangibles
y rapidos, sin embargo, como han descrito diversos autores (Fardella et al., 2016; Sisto
& Zelaya, 2013; Schongut, 2017; Sisto et al., 2021), este afan puede llevar a una
sobrevaloracién de las intervenciones de corto plazo que generen datos medibles, en
detrimento de estrategias mas profundas que busquen abordar las causas subyacentes
de las diversas vulneraciones y a la vez, sin garantizar la proteccion integral y la

efectivizacion de sus derechos humanos.
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Capitulo #4 ~ Politica de proteccion a las vulneraciones en Chile

El siguiente capitulo se ofrece un panorama histérico de las politicas de
proteccidén infantil en Chile, centrandose en la evolucién de instituciones como el
Servicio Nacional de Menores (SENAME) y su posterior transformacién en el actual
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (SPENA). Estas
politicas son herederas del modelo de salud materno-infantil instalado en Chile a
comienzo de 1900, y en particular son una manifestacion de las primeras estrategias de

intervencion y control formales que se tenga registro.

4.1 Laimportancia de la nocion materno-infantil en las politicas publicas chilenas

Bobbio (2003), siguiendo la nocion de Maquiavelo, plantea que “la esfera
politica es la esfera de las acciones instrumentales que, en cuanto tales, deben juzgarse
no por si mismas sino con base en su mayor o menor idoneidad para alcanzar un fin”
(p.212). De esta forma, la administracion de la politica se presenta como una
construccion integralmente humana, artificial, como sostiene Arendt, “elaborada de
acuerdo con los rigurosos criterios de la razén” (Bobbio, 2014, p.150). En esta
concepcion, el paradigma politico de la modernidad esta representado por el mal, que
desempena un papel estratégico cuando se presenta como la condicién esencial de la

politica.

En tal sentido, si el mal es visto como presupuesto constitutivo de la politicay
como condicién natural de la persona, por ejemplo, a través del sufrimiento, podriamos
advertir que todo discurso politico es también una posible soluciéon a esos males.
Siguiendo a Bauman (2011) “el lenguaje de la politica es el unico en el que podemos
hablar de curas y medicinas para las desdichas y preocupaciones compartidas, hay en
la clase politica una tendencia natural a buscar explicaciones y remedios en una zona

proxima al terreno conocido de la experiencia cotidiana”(p.59).

Es relevante considerar que las primeras politicas de proteccién a la nifez
comienzan a gestarse en Chile a partir de los discursos salubristas. Un ejemplo de

aquello lo encontramos en el discurso del ingeniero y politico liberal chileno Ismael
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Valdés, elaborado para la inauguracién del “Primer Congreso de Proteccién a la
Infancia” o “Congreso Infantil” como tituld la prensa en 1912 (lllanes, 2007). Sus
palabras enfatizaron la importancia de la trilogia ciencia, patriotismo y caridad como la

base de un pensamiento de progreso para el nuevo siglo.

En la ocasién redundd en la necesidad de un “plan conjunto” de asistencia
publica en el pais, llamando a romper con los prejuicios que esgrimian aquellas
“conciencias timoratas” que enjuiciaban la ilegitimidad de los nifios y sus madres,

principal factor que producia la mortalidad infantil.

Es pertinente considerar el andlisis de contenido que la investigadora Maria

Angélica lllanes realiza acerca del discurso de Valdés:

...Habia que hacer la caridad con “las manos abiertas y los ojos cerrados”,
como habia ensefiado San Vicente de Paul e ir en ayuda sin restricciones de la
madre del pueblo, ocupada como obrera en trabajos excesivos para su cuerpo.
Y, saliendo en defensa de la madre exhausta que a menudo optaba por
abandonar a su cria, Valdés habla de la “lucha” de esa madre: “lucha entre el
carino maternal... y la expectativa de la miseria”, “pesada carga” que no era
capaz de solventar por si misma... La sociedad que vivia en la comodidad y
seguridad de recursos debia sentirse atraida para acudir “con solicitud de
madre” en ayuda de aquellos “naufragos de la vida”. La sociedad debia fundar
la legitimidad de los ninos del pueblo, si queria tener un pueblo corporal y
mentalmente sano. Valdés establecia una relacion directa entre abandono
infantil y delincuencia, asi como entre seguridad econdémica y “sentimientos
tiernos”. Si la sociedad queria tener un pueblo “bueno”, debia protegerlo.

(Ilanes, 2007, p.146)

Es decir, con los antecedentes ofrecidos por la historiadora, Valdés configuray
posiciona la siguiente idea: un pueblo y una sociedad no se dan naturalmente, sino que
se “construyen” através de laintervencidon de unavoluntad socialy politica de las clases
dirigentes. Tales argumentos servirian como base para formar un marco de creencias

circulante en el discurso de las politicas de salud materno-infantil de la época: en los
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estratos sociales bajos la mujer se vincula con sus hijos en base a una relacién de
abandono e indiferencia, que amerita la condena social y su necesaria mejora (lllanes,

2007).

En tal sentido, el concepto “materno-infantil” también se presenta como una
nocion que alberga una red infinita de poderes que configuran una bios, una vida. No hay
politica que no sea una politica de la vida, porque lo que se regula, aquello que las
tecnologias buscan regular y expandir, es la vida en cualquiera de sus dimensiones
(estéticas, econdmicas, demograficas...). Y es asi como las tecnologias neoliberales
gobiernan la vida intensificando sus diferencias, procurando regular intercambios
globales segun el modelo empresarial (Foucault, 2007). Es una programacion que
procura “alcanzar una sociedad ajustada no a la mercancia y su uniformidad, sino a la

multiplicidad y la diferenciacion de empresas”(p.187).

Desde miradas complementarias, autores como Agamben (2006) y Foucault
(2007) abordan este tipo de estrategias discursivas como practicas de gobierno, es
decir, ya sea como la “vocacion” propia del poder soberano occidental expresada en
una practica especifica (Agamben, 2006) o como una tactica usada por los estados
liberales para proponer un control sobre lavida de la individuos (Foucault, 2007). Ambas
definiciones enfocan su interés en la nocidon de “poblacion” como elemento esencial de

la fuerza de los Estados.

Y como parte del manejo de esa poblacidén, es necesario, en entre otras cosas,
una politica de salud capaz de disminuir la mortalidad infantil y prevenir las epidemias,
interviniendo las condiciones de vida para modificarlas e imponerles normas (Foucault,
2006). En tal sentido, la biopolitica seria antes que todo un concepto filoséfico-politico
referido a una formay a una modalidad del poder contemporaneo: un concepto que por
un lado establece una relacién positiva con el poder soberano, que administra y
promueve la vida; y por otra parte, un poder que no somete al individuo a un tipo de
disciplina particular, sino que se adentra en los procesos de la vida para gobernarlos

mejor desde su interior mismo (Muhle, 2009).
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4.2 La participacion de actores privados en la proteccion infantil

Uno de los cambios mas significativos en la implementacion de las politicas de
proteccion infantil en Chile ha sido la creciente participacion de actores privados. Este
fenédmeno ha modificado profundamente las dinamicas tradicionales del Estado en su
rol como protector y garante de los derechos de la infancia vulnerada. A lo largo de las
ultimas décadas, el Estado ha delegado parte de sus responsabilidades en
organizaciones privadas, creando lo que Morales (2022) describe como una red de
colaboradores que implementan programas de proteccidninfantil. Esta transferencia de
funciones hacia el sector privado, aunque en apariencia ofrece un sistema mas flexible
y eficiente, ha generado tensiones significativas en cuanto a la calidad y coherencia de

las intervenciones.

La colaboracién entre el Estado y actores privados refleja una transformacién
en las légicas de control y gestion de la nifiez vulnerable. Si bien las instituciones
disciplinarias tradicionales operaban con una légica centralizada, donde el Estado
ejercia un control directo y normativo sobre la infancia, las logicas postdisciplinarias,
como las descritas por Deleuze (2006), han dado lugar a una dispersion del poder a

través de multiples actores.

En el contexto chileno, ese controldirectoy normativo de lainfancia bajo légicas
centralizadas se manifesto principalmente a través de la institucionalizacidon promovida
por el Estado durante el siglo XIXy consolidada en el siglo XX. Este fendmeno se expreso
en la creacidn de sistemas de internacién y vigilancia que buscaban disciplinar a los
nifnos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad. Segun Rauld (2021), desde el siglo
XIX, el Estado chileno implementd practicas de gobierno que utilizaban el encierro como
estrategia de control, justificando estas acciones bajo la ldgica de la proteccidn infantil.
Estas instituciones, como orfanatos, casas de menores y reformatorios, fueron
disefadas parareconfigurar la conducta de los nifios segun las normas de utilidad social

y obediencia necesarias para la consolidacién del orden estatal.

El establecimiento del Servicio Nacional de Menores (SENAME) en 1979,

durante el periodo de la dictadura militar, constituye un ejemplo paradigmatico de esta
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logica centralizada. Esta institucion fue creada como un mecanismo para gestionar a la
infancia de extrema pobreza mediante internacién en centros de proteccion y
correccion, alineandose con las practicas disciplinarias descritas por Foucault (2002).
Estas politicas, fundamentadas en la Ley N°2.465, establecian que los nifios en riesgo
social debian ser objeto de intervencion estatal directa®. El objetivo era moldear su
comportamiento para garantizar su integracion productiva en la sociedad, siguiendo una
légica de vigilancia y normalizacion de su conducta (Rauld, 2021). Y desde perspectiva,
las politicas de este periodo incluian normativas que regulaban estrictamente el ingreso
y permanencia de los menores en estos centros, priorizando la internacidn como una
herramienta de correccidon y proteccion. Estas normativas estipulaban que los nifios
considerados vulnerables o en situacién de peligro social eran sujetos a procesos de
vigilancia y reeducacion, gestionados directamente por el Estado o mediante
instituciones privadas subvencionadas. Segun Rauld (2021), estas medidas reflejan un
enfoque biopolitico en el que la vida de los nifios se gestionay administra bajo principios

disciplinarios que combinaban la proteccion con el control.

Estas practicas y politicas evidencian como el Estado chileno, particularmente
a través del SENAME y otras instituciones similares, ejercié un control directo y
centralizado sobre la infancia vulnerable. Este modelo, fundamentado en normativas
especificas, promovié una légica disciplinaria destinada a gestionar a los ninos como
sujetos docilesy utiles para el orden social. Sin embargo, tras el retorno a la democracia
y la tecnificacion de las politicas publicas de desarrollo social, el gobierno
contemporaneo de la nifiez tutelada ya no se ejerce desde una institucion monolitica,
sino a través de una red de entidades que, bajo la premisa de la eficiencia y de la
especializacion, intervienen en la vida de los y las menores de manera fragmentada y

muchas veces descoordinada en el propio ensamble institucional.

Un ejemplo de esta fragmentacion descoordinada se encuentra en el sistema
de financiamiento de los programas de proteccion en Chile, basado en un modelo de
licitacion. En este esquema, organizaciones colaboradoras del Estado, como ONGs y

fundaciones, compiten por recursos para implementar programas de atencion. Aunque

'3 Disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=6929
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este enfoque, influido por los principios de la Nueva Gestion Publica, busca promover la
eficiencia administrativa, ha generado riesgos importantes, como la precarizacién
laboral, la discontinuidad en los servicios y una visidon mercantilizada de los derechos de
la infancia. En lugar de articular esfuerzos hacia una atencidn integral, este modelo
prioriza criterios administrativos, como el costo o el cumplimiento técnico, por sobre las

necesidades reales de los nifios y la planificacion territorial adecuada (Ditzel, 2019).

La crisis de las licitaciones en el Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Ninez y Adolescencia (SPENA) durante 2022 ejemplifica los puntos de fuga en el
ensamblaje institucional. En agosto de ese afio, el organismo, también conocido como
"Servicio Mejor Ninez", adjudicé 206 programas esenciales a Organismos
Colaboradores Acreditados (OCAs), entidades privadas que operan con subvencidén
estatal. Estos programas incluian diagndsticos clinicos especializados y seguimientos
de casos dirigidos a nifios, nifias y adolescentes que enfrentaban graves vulneraciones
de derechos, como el maltrato fisico, psicolégico y sexual en el dmbito familiar. Sin
embargo, pocas semanas después, la resolucion exenta N°1015 anulé dichas
adjudicaciones’™, dejando a miles de nifios y nifias sin acceso a terapias clave, cuya
provision estaba garantizada por la Ley N°21.302 que regula al Servicio. Esta anulacién
no solo expuso serias falencias en la planificacién, sino que también provocé un
incremento drastico en las listas de espera: de aproximadamente 14.000 casos en
septiembre a 25.875 en octubre de 2022, con una proyeccion alarmante de 40.000 para
marzo de 2023 (Defensoria de la Nifiez, 2022). Este colapso en la gestidn evidencié coémo
la falta de continuidad en los programas y la desconexidon entre los actores publicos y
privados generan vacios criticos en la proteccién de la infancia, afectando directamente

a los nifios, nifias y adolescentes que mas necesitan de estas intervenciones’.

Esta fragmentacion es uno de los mayores desafios que enfrenta el sistema de

protecciéon infantil contemporaneo. Rauld (2021) senala que la delegacién de

4 Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (2022). Resolucién Exenta N°1015, “Da inicio al
procedimiento de invalidacion respecto de los actos administrativos que se indican”.
https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Repositorio/Resoluciones/1410:Resolucion-Exenta-N-1015

'S ExAnte. “Directora del Servicio Mejor Nifiez tras criticas a Jackson por diagndstico a nifios vulnerables: “Las responsabilidades son
mias”. Disponible en https://www.ex-ante.cl/directora-del-servicio-mejor-ninez-tras-criticas-a-jackson-por-diagnostico-a-ninos-
vulnerables-las-responsabilidades-son-mias/
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responsabilidades en actores privados ha creado un sistema de proteccién
fragmentado, donde los nifios son gestionados por diferentes entidades con objetivos a
menudo contradictorios. Este comentario es fundamental para comprender cémo la
légica de la gubernamentalidad y el control biopolitico se ha reformulado en el contexto
de la proteccién infantil. En lugar de ofrecer un sistema integrado que asegure el
bienestar integral de los y las menores, la participacién de actores privados ha
conducido a un modelo en el que los diferentes aspectos de la vida infantil como salud,
educacidony seguridad son gestionados pordistintos entes con poca o nula coordinacién

entre si.

Estafalta de cohesidninstitucional no solo genera tensiones en la calidad de las
intervenciones, sino que también refuerza la fragmentacion del sujeto infantil. Cada
actor privado se especializa en un area concreta de la vida del nifo, lo que contribuye a
una visién parcial y fragmentada del individuo. Esto no es solo una cuestion
administrativa o técnica, sino que responde a un cambio profundo en la forma en que el
Estado y los actores privados entienden la proteccion infantil. Las ldgicas
empresariales, que privilegian la eficiencia sobre el bienestar integral, han permeado las
politicas de proteccion, lo que ha provocado que el nifio sea tratado como un conjunto

de fragmentos gestionables, en lugar de como un sujeto pleno.

Morales (2022) subraya que esta colaboracidon entre el sector publico y el
privado ha generado tensiones estructurales que afectan tanto a la efectividad de las
politicas como a la subjetividad de ninos, nifias y adolescentes. Al operar bajo ldgicas
empresariales, los actores privados tienden a priorizar la rentabilidad y los resultados
inmediatos sobre el cuidado integral, lo que perpetia la fragmentacion de las
intervenciones y refuerza las desigualdades dentro del sistema de proteccion. Asi, losy
las menores bajo proteccion se encuentran atrapados en un entramado institucional
que, lejos de ofrecer soluciones integrales, aborda su bienestar de manera parcial,

atendiendo solo a los aspectos que resultan mas rentables o faciles de gestionar.

El papel del Estado en este contexto ha cambiado de manera significativa. En
lugar de ser el principal garante de los derechos de los y las menores, el Estado ha

adoptado un rol mas gerencial, delegando funciones y responsabilidades en terceros.
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Este cambio refleja una transformacién hacia la Nueva Gestidon Publica, donde la légica
de eficiencia y externalizacién reemplaza el control directo del aparato estatal. Sin
embargo, esta delegacidon de responsabilidades no ha venido acompanada de un
sistema de regulacidon y supervision adecuado, lo que ha generado un vacio en la

coordinacion de las politicas de proteccion.

Ademas, la fragmentacion institucional derivada de la participacién privada ha
conducido a la aparicion de nuevas formas de exclusién y desigualdad dentro del
sistema de proteccidon infantil. Nifios, niflas y adolescentes, que antes eran gestionados
bajo una légica disciplinaria y centralizada, ahora se enfrentan a un sistema que los
fragmenta y los trata como “dividuos”, tal como sefiala Deleuze (2006). Los diferentes
actores privados que intervienen en sus vidas no siempre comparten los mismos
objetivos, lo que genera contradicciones y vacios en las intervenciones. Esta situacion
ha llevado a que el bienestar de los y las menores dependa, en muchos casos, de la
eficiencia o ineficiencia de las entidades privadas a cargo, lo que refuerza las

desigualdades y limita el acceso a una proteccion integral.

En este escenario, es necesario reflexionar sobre las implicaciones de la
participacidon de actores privados en la proteccion infantil. Aunque el Estado mantiene
una funcién reguladora, su papel se ha reducido a gestionar el sistema desde una
perspectiva administrativa, mientras que las organizaciones privadas se encargan de
ejecutar las politicas. Esta separacion, entre la gestion y la ejecucién, ha creado un
sistema en el que el control estatal se ejerce de manera indirecta, a través de contratos
y acuerdos con el sector privado, lo que debilita la capacidad del Estado para garantizar

una proteccion coherente y universal.

Por otro lado, este modelo, que comienza a finales de la década del 70, también
refleja un fortalecimiento constante respecto a la forma en que se ha concebido la
proteccion infantil. La proteccion no es vista como una responsabilidad exclusiva del
Estado, sino como una tarea que puede ser externalizada y gestionada de acuerdo con
las légicas del mercado y en base a criterios de eficiencia en sus componentes de
gestion. Esta privatizacion de la restitucion de derechos ha introducido nuevas

dinamicas de poder en el sistema, donde los intereses de las organizaciones privadas y
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las prioridades estatales no siempre coinciden. En este sentido, la fragmentacién de la
proteccion infantil es tanto un reflejo de las logicas postdisciplinarias descritas por
Deleuze (2006), como también una consecuencia directa de la gubernamentalidad
contemporanea, que busca gestionar la vida a través de la delegacién de

responsabilidades y la externalizaciéon de funciones.

Asi es como la participacion de actores privados en la proteccidén infantil ha
ensamblado nuevos componentes en la relacion del Estado de Chile y los nifios bajo su
cuidado en ultimas cinco décadas. Y si bien la externalizacién de los programas de
atencidon ha permitido una mayor flexibilidad y adaptacién a las necesidades del
mercado, también ha desamblado progresivamente las bases del propio sistema de
proteccién, limitando la capacidad del Estado para garantizar una intervencion
coherente y universal. Y en tal sentido, las tensiones entre el bienestar integral del nifio
y las logicas empresariales que guian a los actores privados se han convertido en uno de
los mayores desafios contemporaneos del sistema de proteccién infantil en Chile,
generando puntos de fuga e inconsistencias tanto en las politicas que configuran el
marco normativo, el cumplimiento de meta de los programas de atencién y la
subjetividad de los nifios, nifias y adolescentes cuyas vidas dependen de las decisiones
de unainstitucién publica, contexto en el cual la cifra emerge como un Deus ex machina

que conecta estas dimensiones y restablece la estabilidad del sistema.

4.3 Problematicas contemporaneas de la intervencion psicosocial

La intervencién psicosocial en la protecciéon de la infancia en Chile ha sido
objeto de criticas debido a su tendencia a psicologizar los problemas sociales, lo que ha
contribuido a despolitizar las causas estructurales que perpetian la vulneraciéon de
derechos. En el contexto de las politicas de protecciéon infantil, la intervencion
psicosocial ha operado como una herramienta que aborda las dificultades de nifos,
ninas y adolescentes desde un enfoque individualizado, dejando de lado las
dimensiones colectivas y estructurales de la vulneracion. Morales (2022) destaca que la
intervencién psicosocial se ha convertido en una herramienta que individualiza los

problemas de los nifos, desvinculandolos de sus contextos socioeconémicos y
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politicos. Este enfoque refleja una reduccion de los problemas sociales a meras
conductas individuales, lo que limita la capacidad del sistema de proteccién para

abordar las causas profundas de la vulnerabilidad infantil.

Este proceso de psicologizacion de los problemas sociales responde a las
légicas disciplinarias clasicas descritas por Foucault (1975), donde las instituciones
operan a partir de mecanismos de correccidon y normalizacidén que se enfocan en los
comportamientos desviados de los sujetos. Sin embargo, en el contexto
postdisciplinario, como el que describe Deleuze (2006), estas intervenciones se vuelven
aun mas individualizadas y fragmentadas, centrandose en corregir aspectos puntuales
del comportamiento infantil, sin abordar las condiciones estructurales que originan
dichas conductas. La légica de la intervencidn psicosocial, tal como se implementa en
las politicas contemporéneas, contribuye a mantener una mirada fragmentaday parcial
sobre los y las menores, reduciendo los problemas que enfrentan a cuestiones
psicoldgicas que requieren correccion individual, en lugar de comprenderlos como el

resultado de dinamicas sociales mas amplias.

Rauld (2021) sefiala que la psicologizacién de los problemas infantiles ha
reducido las intervenciones a la correccion de conductas individuales, dejando de lado
las causas estructurales que perpetuan la vulneracion de derechos. Esta criticaresuena
profundamente con el enfoque sociomaterial que guia la presente investigacion, que
busca trascender el individualismo imperante en las politicas de proteccién infantil y
comprender los problemas que enfrentan nifios, nifiasy adolescentes vulnerados desde
una perspectiva estructural, que considere los condicionantes sociales, econémicos y

politicos que influyen en sus vidas.

En el caso chileno, la psicologizacidn de los problemas sociales en la infancia,
entendida como latendencia a abordar cuestiones estructurales desde una perspectiva
individualy clinica, ha tenido efectos negativos en la perpetuacién de dichos problemas.
Un ejemplo concreto de esta dinamica se observa en la intervencién psicosocial con
nifos y nifas vulnerados en Chile. Segun Campillay (et al. 2023), las politicas sociales
chilenas han promovido una intervencion psicosocial compensatoria y estabilizadora

del orden social dominante desde la imposicion del modelo neoliberal durante la
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dictadura. Esta orientacion profundiza los problemas sociales que busca resolver, ya
que se centra en ajustar al individuo al sistema existente en lugar de cuestionar y

transformar las condiciones estructurales que generan la vulneraciéon de derechos.

En esa misma linea, la implementacion de practicas narrativas en la
intervencién psicosocial con infancia vulnerada ha evidenciado tensiones entre los
profesionalesy las instituciones. Distintos investigadores (Sisto & Zelaya, 2013; Sisto et
al., 2021; Campillay et al. 2023) senalan que los profesionales que intentan introducir
enfoques mas colaborativos y menos patologizantes enfrentan obstaculos
institucionales que dificultan su labor. Estas tensiones reflejan cdmo la psicologizacién
yelgerencialismo (o managerialismo) en un modelo basado en la Nueva Gestién Publica
limitan la capacidad de los interventores para abordar las causas estructurales de la
vulneracion de derechos, perpetuando asilas desigualdades sociales (Aballay, Del Villar

& Mok, 2019).

La intervencidn psicosocial, en su forma actual, tiende a operar bajo una logica
que descontextualiza los problemas de los y las menores, desvinculandolos de las
condiciones socioecondémicas que los producen. En lugar de abordar las causas
sistémicas que generan lavulneracién de derechos, como la pobreza, la exclusién social
o la violencia estructural, las intervenciones psicosociales se centran en corregir
comportamientos individuales, bajo el supuesto de que los problemas infantiles pueden
resolverse a través de cambios en la conducta. Esta perspectiva, que omite las
dimensiones politicas y sociales de la vulneracion, refuerza la idea de que la solucién a
los problemas de la infancia reside en la modificacidén de conductas individuales, en
lugar de en un cambio estructural de las condiciones que perpetuan la exclusion y la

desigualdad.

En este sentido, la intervencion psicosocial se alinea con las légicas
postdisciplinarias descritas por Deleuze (2006), donde el control ya no se ejerce a través
de mecanismos de disciplina centralizados, sino mediante la gestién fragmentada de
los sujetos y sus conductas. En el caso de la proteccion infantil, esta gestion se
manifiesta en la correccién de comportamientos individuales que se consideran

problematicos, sin cuestionar las estructuras que generan y perpetian dichos
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comportamientos. Asi, la intervencion psicosocial se convierte en una forma de control
que opera a nivel micro, sobre los individuos, dejando intactas las estructuras macro

que condicionan sus vidas.

Este enfoque tiene profundas implicaciones sobre la subjetividad de nifios,
ninas y adolescentes bajo proteccioén. Alreducir los problemas sociales a cuestiones de
conducta individual, la intervencién psicosocial refuerza la idea de que estos sujetos
son responsables de su propia situacién, sin considerar los factores estructurales que
determinan su vulnerabilidad. Esto no solo despolitiza los problemas de la infancia, sino
que también contribuye a una forma de control que, aunque mas sutil, es igualmente

efectiva en su capacidad para fragmentary gestionar la vida infantil.

La psicologizacién de los problemas sociales, por lo tanto, opera como una
herramienta de despolitizacidon, que desvincula a los sujetos de los contextos mas
amplios en los que se encuentran inmersos. En lugar de reconocer que la vulneracion de
derechos es el resultado de condiciones estructurales que requieren una intervencion
politica y social, la intervencion psicosocial actual se limita a intervenir en la conducta
individual, reforzando una visidon fragmentada y parcial de la proteccion infantil. Este
enfoque es coherente con las légicas de la Nueva Gestion Publica, donde la eficienciay
la productividad se priorizan sobre el bienestar integral de los y las menores, lo que
refuerza una visién tecnocratica de la proteccidn, que se enfoca en la resolucién rapida
de problemas conductuales, pero que no aborda las raices estructurales de la

vulnerabilidad.

Ademas, este enfoque de la intervencién psicosocial contribuye a mantener un
sistema de proteccion infantil que perpetua las desigualdades y las exclusiones
sociales. Al centrarse en la correccién de comportamientos individuales, sin abordar las
condiciones estructurales que generan lavulneracion, el sistema de protecciénrefuerza
laidea de que nifios, nifas y adolescentes vulnerados son responsables de su situacion,
lo que desvia la atencién de las verdaderas causas de la exclusidn. Esto refuerza un ciclo
de vulnerabilidad, donde los y las menores continuan siendo gestionados como
fragmentos, sin una intervencién integral que aborde los problemas de fondo que

perpetuan su situacion.
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En definitiva, la intervencién psicosocial en la proteccidon infantil refleja las
tensiones entre las légicas disciplinarias y postdisciplinarias que subyacen en las
politicas contemporaneas. Si bien estas intervenciones buscan corregir
comportamientos individuales, dejan intactas las condiciones estructurales que
generan la vulnerabilidad infantil. La critica a la psicologizacién de los problemas
sociales, tal como la plantean Morales (2022) y Rauld (2021), pone de relieve la
necesidad de un enfoque mas amplio y estructural, que no se limite a gestionar las
conductas individuales de nifos, ninas y adolescentes, sino que busque transformar las
dindamicas sociales, econdmicas y politicas que condicionan sus vidas. Solo a través de
un cambio en esta perspectiva sera posible avanzar hacia un sistema de proteccién
infantil que aborde integralmente los problemas de la infancia vulnerada, sin caeren la
trampa de la despolitizacién y la fragmentacidén que caracteriza a las intervenciones

actuales.

4.4 El “dividuum” en politicas de proteccion infantil

Gerald Raunig (2022) ofrece una perspectiva critica sobre la construccion del
sujeto en el contexto social contemporaneo, principalmente en el ambito de la cultura,
pero cuyos aportes se podrian trasladar al ambito de los sujetos de atencidon en el marco
de las politicas publicas. Esta vision del sujeto contemporaneo desafia la nocién
tradicional de individuo como un ente completo y estable, proponiendo en su lugar la
figura del “dividuum”, un sujeto fragmentado, multiple y divisible que se ajusta a los

contextos capitalistas y las dinamicas de explotacion del sistema neoliberal.

En su obra Dividuum (2022), Raunig explora cémo el individuo se descompone
en multiples partes o fragmentos que pueden ser reorganizados y explotados
dependiendo del contexto social y econdmico en el que se encuentre. En el contexto
capitalista, el dividuum es un sujeto en constante divisidon, cuyas partes estan
disponibles para ser explotadas por las maquinas del sistema, tanto de manera literal,
como en términos de sus capacidades, su tiempo y su identidad. Esto rompe con la

concepcién clasica delindividuo como un ser unificado e inalterable, y plantea un sujeto
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fluido, adaptable y manipulable, que se reorganiza constantemente en funcién de las

demandas externas.

Aplicando este concepto al campo de las politicas de proteccidn infantil,
podemos observar cdémo los ninos, ninas y adolescentes bajo proteccién estatal son
tratados como dividua, sujetos fragmentados cuyas diferentes dimensiones -
conductual, psicolégica, social y corporal- son gestionadas, reguladas y reorganizadas
segun las necesidades y objetivos del Estado. Los servicios de proteccioén infantil no
abordan al nino como un ser integral, sino que intervienen en aspectos especificos de
su vida y comportamiento, dividiéndolo en partes que pueden ser tratadas de manera
separada. En lugar de ofrecer un apoyo holistico que considere la complejidad del
desarrollo infantil, las politicas tienden a enfocarse en intervenciones gue buscan
corregir aspectos visibles o problematicos del nino, sin considerar su bienestar integral.
Este enfoque, influenciado tanto por la Nueva Gestién Publica (NGP) como por las
légicas de control biopolitico, responde a una estrategia que Raunig (2022) describe

como fragmentaria.

Conectando las nociones de dividuum, revisada en este capitulo, e idea de
desamblaje, del capitulo tercero, las politicas publicas de proteccién a las
vulneraciones de nifios, nifasy adolescentes responden a una estrategia de gestion que
fragmenta tanto al sujeto infantil como a las instituciones que lo protegen. Este enfoque
revela una contradiccion inherente en las politicas de proteccion, que buscan garantizar
el bienestar, pero al mismo tiempo fragmentan a losy las infantes en partes gestionables
por enfoques como la Nueva Gestién Publica, reconfigurandolos segln las necesidades
del sistema (Schoéngut, 2017; Sisto et al., 2021). Las estrategias que operan en la
proteccién infantil, por lo tanto, no solo son mecanismos de control, sino también
dispositivos que tensionan las estructuras existentes, creando aperturas que, en lugar
de generar una verdadera transformacioén, perpetidan las dindmicas de explotacién y

control.

Este enfoque fragmentado evidencia que las politicas publicas no intervienen
sobre la totalidad del sujeto, sino sobre aspectos especificos y aislados de su condicién.

Asi, el nifo se convierte en un dividuum, un sujeto fragmentado cuya atencidn se
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distribuye entre diversas instituciones, cada una enfocada en gestionar partes
especificas de su vida, segun sus competencias y objetivos. Esta fragmentacion de las
intervenciones es producto de la implementacion de enfoques de gestién desde la
década de los 80, que priorizan la eficiencia y la especializaciéon, consolidando un
modelo de atomizacién de servicios. Aunque esta estrategia pretende optimizar la
gestion, corre el riesgo de desatender la complejidad interrelacional entre las diferentes
necesidades del sujeto. Las intervenciones, al centrarse en &areas especificas y
mensurables, tienden a ejecutarse de forma aislada, dificultando la construccién de una
vision integral que abarque las multiples dimensiones del bienestar infantil. EL dividuum,
en consecuencia, es gestionado como un conjunto de fragmentos disociados, en lugar

de ser tratado como un ser integral con necesidades profundamente interconectadas.

Esta légica crecientemente dividual, en la que los fragmentos del sujeto
adquieren preeminencia sobre el conjunto del individuo, revela un enfoque de
intervencidn en el que estos elementos son manipulables y sujetos a intervencién segun
la conveniencia de las politicas publicas. Las diferentes partes del sujeto -su
comportamiento, su salud fisica o mental, su entorno social- se conciben como
componentes aislados, cada uno susceptible de ser gestionado y corregido por un
programa especifico. Laintervencién, entonces, no se enfoca en el bienestarintegral del

nino, sino en la resolucién de cada problema por separado (Schongut, 2017).
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Capitulo #5 ~ Diseno metodolégico

El estudio se configuré6 como un estudio de caso, enmarcado en un enfoque
cualitativo, que permitio realizar una observacién detallada de las dinamicas de poder
propias de una gubernamentalidad. Siguiendo las orientaciones metodolégicas de
Energici (2016), esta investigacion adopté un método abductivo de generar
conocimiento, lo que favorecié un proceso iterativo entre los datos empiricos y los
marcos teodricos, identificando patrones y formulando interpretaciones sobre las

dindmicas de podery sus implicancias en las politicas publicas.

Para efectos concretos, el caso son las politicas publicas de proteccion infantil
en Chile durante el periodo 1974-2024, considerando las transformaciones en las
légicas de gobierno que impactan a nivel psicosocial. En este marco, el estudio tuvo
como objetivo desarrollar una caja de herramientas metodolégica que facilitara la
implementacién de un enfoque comprensivo y critico. En tal sentido, se desarrollé un
orientacion la cual Vasilachis de Gialdino (2006) denomina como investigacion
cualitativa flexible, que permite una interaccion dinamica entre los componentes del

diseno de investigacion y los datos recolectados.

La gubernamentalidad, aunque poderosa como herramienta analitica para
desentranar las dindamicas del poder, resulta confusa en términos operativos. Su
abstraccion y multidimensionalidad complican su traduccién practica, complejizando

su aplicacién directa en el analisis empirico.

Por eso, lo que aqui usamos como metodologia, es en rigor una caja de
herramientas. Y en tal sentido, el analisis propuesto en esta investigacion se desarrolla
en dos niveles interrelacionados que reflejan las dinamicas fundamentales de una
gubernamentalidad especifica. En el primer nivel, se abordan los procesos de
subjetivacion y los mecanismos de regulaciéon poblacional como las dos grandes
dimensiones analiticas desarrolladas en la propuesta metodolégica elaborada por
Energici (2016). Estas categorias permiten estudiar los modos en que el poder opera, ya
sea moldeando subjetividades individuales o gestionando poblaciones como un todo.

Asi los procesos de subjetivacion se refieren al conjunto de practicas sociales que
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producen una subjetividad especifica, mientras que los mecanismos de regulacién
poblacional se centran en la creacién y gestion de una poblacién a través de diversos
dispositivos de control y seguridad. En sus palabras, “el poder gubernamental se
produce, a través de programas y tecnologias, que dan forma a una subjetividad

particulary un tipo de poblacidn especifico” (Energici, 2016, p.34).

En el segundo nivel, y como una profundizacion del analisis, se examinan los
procesos de objetivacion, las practicas discursivas y las técnicas de poder. Estos
elementos de la teoria foucaultiana del poder complementan las categorias centrales al
proporcionar una comprension mas detallada de las implicancias psicosociales
presentes en las politicas analizadas. La inclusidon de estos aspectos se justifica por su
capacidad para desentranar las formas especificas en que las subjetividades vy
poblaciones son construidas y reguladas. Como senala Energici, “los procedimientosy
mecanismos que creany gestionan poblaciones objetivando individuos” son esenciales
para comprender como opera una gubernamentalidad en contextos contemporaneos

(2016, p.36).

La decision de integrar estos elementos responde a la necesidad de abordar los
puntos de unién entre las tecnologias de dominacién y las tecnologias del si mismo,
como lo plantea Foucault. Energici (2016) retoma esta idea al sefialar que “en las
gubernamentalidades se opera sobre los deseos, aspiraciones o intereses, no
coartandolos o coaccionandolos, sino produciendo los sujetos que tengan los deseos,

aspiraciones o intereses correctos” (p.30).

Desde esta perspectiva, los procesos de objetivacion revelan cémo los sujetos
son categorizados y clasificados dentro de estas politicas, mientras que las practicas
discursivas y las técnicas de poder muestran las herramientas discursivas y materiales

que sostienen estas categorizaciones.

La siguiente tabla presenta una sintesis conceptual de los principales
elementos ya comentados, no solo con el objetivo de ordenar las dimensiones de
analisis, sino que también para dar cuenta de su pertinencia en el disefio metodolégico

de esta investigacion.
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Concepto

Definicion ajustada a la investigacion

Referencia

Procesos de
subjetivacion

Los procesos de subjetivacion hacen referencia a los mecanismos por los cuales
los individuos se constituyen como sujetos, configurando su identidad dentro de
un entramado de relaciones de poder y normativas. Estos procesos no solo
moldean cémo los nifios, nifias y adolescentes son percibidos por las politicas
publicas, sino también cémo se perciben a si mismos bajo categorias
establecidas como "nifiez en riesgo" o "sujetos vulnerables". En el marco de esta
investigacion, se analizard como las politicas de proteccién infantil en Chile
moldean subjetividades especificas, promoviendo formas de autoconstitucion
que se alinean con objetivos politicos de restauracion y control de derechos.

Foucault (1994)
Rose (1999)
Energici (2016)

Mecanismos
de regulacion
poblacional

Los mecanismos de regulacion poblacional constituyen estrategias que buscan
gestionar la vida de grupos especificos mediante practicas administrativas y
biopoliticas que optimizan, vigilan y regulan su existencia. En el caso de la
infancia, estas estrategias incluyen indicadores de riesgo, bases de datos y
dispositivos de monitoreo continuo que definen quiénes requieren intervencion.
Este estudio examinard cémo las politicas publicas chilenas configuran la
infancia como una categoria poblacional especifica, gestionada desde légicas de
control tecnificado y orientadas hacia la eficiencia administrativa.

Foucault (1978)
Rose (1999)
Energici (2016)

Practicas
discursivas

Las practicas discursivas son el conjunto de acciones linglisticas y no
linguisticas que producen significados dentro de un marco de poder, legitimando
narrativas especificas. Estas practicas no solo describen la realidad, sino que la
configuran al establecer qué problemas son prioritarios y qué intervenciones son
legitimas. Este concepto sera utilizado para identificar coémo los discursos sobre
la proteccion infantil en Chile justifican y perpetian ciertas practicas
institucionales, incluyendo el uso de la cifra como herramienta de validacion y
control.

Fairclough (1992)
Bacchi (2009)

Técnicas de
poder

Las técnicas de poder se refieren a las estrategias a través de las cuales se ejerce
influencia sobre los comportamientos y decisiones de los sujetos. Estas técnicas
combinan herramientas disciplinarias, como la correccién y normalizacién, con
mecanismos securitarios mas flexibles, como la vigilancia distribuida. En esta
investigacion, se explorard como estas técnicas se articulan en las politicas
publicas para moldear las conductas de nifios y adolescentes bajo proteccion
estatal, con énfasis en el monitoreo continuo y la fragmentacion de los sujetos en
indicadores de riesgo.

Foucault (2002)
Dean (2010)
Rose (1999)

Procesos de
objetivacion

Los procesos de objetivacion implican la construccion de los individuos como
objetos de conocimiento y control mediante sistemas de clasificacion, medicion
y diagndstico. Estos procesos son fundamentales para legitimar intervenciones
institucionales, especialmente en contextos de proteccion infantil. En el anélisis,
se abordara cémo estas dinamicas fragmentan a los nifios, nifias y adolescentes
en unidades gestionables, integrandolos en sistemas de monitoreo que priorizan
el cumplimiento de metas administrativas sobre sus necesidades integrales.

Castel (1995)
Foucault (1988)

Tabla N°1: Definicion de conceptos clave para el anélisis de las politicas de proteccion a la infancia vulnerada en Chile. Esta tabla,
de elaboracién propia, presenta una sistematizacién de los conceptos fundamentales que guian el anélisis de las dinamicas de

gobierno en las politicas de proteccién infantil en Chile entre 1974 y 2024.

En ese contexto, el disefio metodolégico de esta investigacion se apoya en la
nocion de “desamblaje” desarrollada por Raunig (2023), trasladandola desde el plano
de la filosofia critica y los estudios culturales al marco de las politicas publicas. Esta
dislocacién ha entregado un complemento analitico que permite examinar la manera en
que los dispositivos institucionales, normativos y discursivos son fragmentados y

reorganizados en un ensamblaje continuo.
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Segun Raunig (2023), el desamblaje no se limita a “desarmar” o destruir lo que
ya esta ensamblado. Mas bien, se presenta como una forma de relaciéon y conexién que
opera en tensidon constante. A diferencia del ensamblaje tradicional, que busca unidad
y estabilidad, el desamblaje prioriza la fragmentacién, la dispersiény la diversidad de las
partes. Este proceso implica una reconfiguraciéon continuay contrafactual, en la cual “la
junta designa una division previa, una divisién propia de las partes, y cada parte también
tiene una, la propia” (Raunig, 2023, p.9). De este modo, el desamblaje se convierte enun
proceso creativo que no solo desafia las estructuras establecidas, sino que también
recompone sus elementos de manera novedosa, alejada de las normas o del control

hegemonico.

En este marco, el desamblaje ofrece una perspectiva valiosa para interpretar la
politica de proteccioninfantilcomo un sistema dinamico, en lugar de una estructura fija.
Este enfoque resalta cdmo cada componente institucional y normativo contribuye de
manera particular a la gestion y regulacion de la infancia en escenarios institucionales,

permitiendo comprender las politicas como ensamblajes en constante transformacion.

Raunig (2023) también describe los ensamblajes como estructuras
caracterizadas por su adaptabilidad y fluidez: “se reajustany sintonizan continuamente,
juntas errantes, modulaciones maleables, alineaciones sin costuras, trazos mucosos”
(p.13). Estavision subraya que las politicas de proteccidon infantil no son entes estaticos,
sino sistemas dinamicos que se reconfiguran constantemente en respuesta a los
cambios contextualesy a las necesidades emergentes de la sociedad. Alreconocer esta
flexibilidad inherente, se destacan las posibilidades de transformacién en las politicas
contemporaneas, orientadas a responder a los desafios de un entorno social en

permanente cambio.

En tal sentido, la multiplicidad de elementos que interactlan en el desamblaje
se evidencia en el proceso descriptivo de Raunig sobre la traduccion y reinterpretacion
de textos: “grupos individuales de palabras y frases se traducian del arabe al castellano
vernaculo o al hebreo, y luego se interpretaban, comentaban, discutian y volvian a
traducirse al latin” (Raunig, 2023, p.34). Este proceso es similar a como las politicas

publicas integran diversos inputs y perspectivas, transformandolos en acciones
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concretas que regulan y definen la proteccién infantil. Este enfoque subraya cémo la
politica publica, en su gestion de la infancia vulnerable, no sélo se ensambla sino que
también se desambla continuamente, permitiendo una reconfiguracidon constante que

responde a la complejidad y dinamismo del contexto social en Chile.

5.1 Diseno muestral

El proceso de recoleccion de datos se orientd hacia la conformacion de un
corpus de documentos oficiales y normativas relacionadas con las politicas de
proteccidn de la nifiez vulnerada en Chile, con el propdsito de analizar las dindmicas de
gobiernoy las estrategias de subjetivaciény regulacién poblacional desplegadas en este
ambito. Este corpus integra una variedad de materiales, tales como leyes, decretos,
cuentas publicas, mensajes presidenciales, programas de gobierno y orientaciones
técnicas de programas de atencién a lainfancia, cadauno de los cuales permite delinear

las intervenciones y disposiciones estatales en la materia.

La recopilacion de documentos se realizé entre diciembre de 2020 y mayo de
2024, abarcando aquellos de libre acceso en los sitios web oficiales de las instituciones
responsables de la proteccidn de nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos han sido
vulnerados, principalmente el Servicio Nacional de Menores (SENAME) y, en su proceso
de transicién, el Servicio de Proteccion Especializada (SPENA). El periodo analizado
abarcadesde 1974 hasta 2024 y fue definido en funcion del criterio de saturacion tedrica
(Strauss & Corbin, 2002), en virtud del cual la incorporacidon de nuevos documentos no
generaba categorias analiticas adicionales ni aportaba un enriquecimiento sustancial

de las categorias ya identificadas.

Dado que Chile se organiza como un Estado unitario con un sistema de
administracion centralizada, los documentos y normativas incluidos en esta
investigacion poseen aplicabilidad a nivel nacional, convigenciay difusién generalizada,
en tanto representan lineamientos para las politicas publicas que orientan la accién de
las instituciones estatales en todo el territorio. La selecciéon de documentos se centro
en aquellos con impacto directo en la estructura de la politica publica de proteccién

infantil, excluyéndose materiales de plataformas digitales o redes sociales, cuya
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relevancia y alcance institucional carecen de criterios objetivos de evaluacion en este

contexto.

De este modo, el corpus analizado en la presente investigacion quedo
constituido por un total de 144 documentos, todos ellos emitidos exclusivamente por el
Estadoy relacionados con la politica publica de proteccion a los derechos de los nifos,
ninas y adolescentes en Chile. La Tabla N°2 ofrece una sintesis detallada de la
composicion de este corpus, categorizado por tipo de documento, tales como leyes,
decretos, cuentas publicas, mensajes presidenciales y orientaciones técnicas

correspondientes a programas estatales de proteccidn infantil.

Tipo de documento Cantidad
Mensaje Presidencial 61
Actas del Consejo de Expertos 35
Decretos 20
Leyes 3
Cuentas Publicas 8
Orientaciones Técnicas 4
Programas Politicos 8
Politica Nacional de Infancia 2
Acuerdo Nacional por la Infancia 1
Discusioén Legislativa 2
Total de documentos analizados 144

Tabla N°2: Distribucién de documentos por tipo, mostrando la cantidad de Mensajes Presidenciales, Actas del Consejo de Expertos,

Decretos, Leyes, y otros documentos clave en el andlisis de politicas de proteccién a la infancia.

Los documentos del corpus fueron organizados y catalogados segun su afo de
publicacidn, asignandoles un cddigo alfanumérico Unico que facilita su identificaciény
recuperacion. Este cddigo se compone, en primer lugar, del aio correspondiente (por
ejemplo, “2020”), seguido del tipo de documento (como “Mensaje” para mensajes
presidenciales). Dado que la institucionalidad publica encargada de la proteccion de
derechos vulnerados en la nifiez en Chile esta en transicion del Servicio Nacional de
Menores (SENAME) al Servicio de Proteccion Especializada (SPENA), en algunos
documentos se anadié un tercer elemento al cédigo para especificar la institucion

emisora, mediante los distintivos “SENAME” o “SPENA”. Esta codificacidén estructurada
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optimizo el acceso expedito a cada documento y facilito su identificacion dentro de los

analisis cualitativos del corpus.

Dado que los documentos fueron elaborados a lo largo de un periodo de 50
anos, algunos de ellos, como los Mensajes Presidenciales emitidos entre 1974 y 1999,
permanecen en formato de imagen en los archivos de la Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile. Estos documentos, escaneados para su consulta publica, requerian
procesamiento adicional para su analisis. A través del software Adobe Acrobat DC 2021,
estos materiales fueron sometidos a un proceso de reconocimiento dptico de
caracteres (OCR, por sus siglas en inglés, Optical Character Recognition), lo cual
permitid convertir las imagenes en texto legible, facilitando la busqueda de palabras

clave y la extracciodn precisa de citas textuales para el andlisis cualitativo.

5.2 Reconfiguraciones al diseno metodolagico original

Entre el periodo 2022 y 2024 este proyecto ha contado con diversos ajustes
metodolégicos, propios de una tesis doctoral e inherentes a la naturaleza abductiva de
la investigacion. Asi es como esta metodologia, centrada en la formulacidén constante
de preguntas durante el proceso de anélisis, ha permitido una adaptacion progresiva
tanto del campo de indagacién como en el de las herramientas conceptuales usadas

para abordar las dindmicas de gobierno inscritas en el corpus analizado.

Sinembargo, desde el 2023, este enfoque abductivo se ha materializado en tres

transformaciones principales:

(1) Proximidad al corpus y redefinicion de oportunidades analiticas: El
contacto continuo con los documentos ha permitido identificar transiciones y
énfasis en las dinamicas gubernamentales que perfilan los esquemas de
proteccién de la infancia en Chile. Esto ha llevado a una comprensién mas
matizada de los procesos histdricos y las configuraciones institucionales,
alejandose de un analisis exclusivamente temporal para centrarse en las

practicas de gobierno y sus implicancias semidticas.
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(2) Reconfiguracion del objeto de estudio: Inicialmente, se consideré
investigar las dinamicas temporales presentes en las politicas y procesos
institucionales. Sin embargo, se optd por priorizar el analisis de los diagramas
de poder y sus implicancias en la definicidon de la infancia y las estrategias de
intervencion. Este cambio responde a la necesidad de enfocar la investigacion
en las practicas de gobierno y su impacto sociomaterial en las configuraciones
de la infancia vulnerada.

(3) Desarrollo de una caja de herramientas abductiva: Este proceso
implicé integrar lecturas fundamentales de autores como Foucault, Deleuze,
Guattari y Raunig, asi como los aprendizajes obtenidos en seminarios
especializados. La nocién de “desamblaje" de Raunig (2023), incorporada
recientemente, ha sido relevante para interpretar las dinamicas de podery los

desplazamientos en los esquemas gubernamentales.

Estos cambios no solo apuntan a reflejar el caracter dinamico de la
investigacion cualitativa, sino que también evidencia la capacidad de esta metodologia
para responder de manera critica y reflexiva a los desafios que emergen en el analisis. Y
desde esa perspectiva, el disefio metodoldgico se ha fortalecido al integrar nuevas
perspectivas tedricas y enfoques analiticos que permiten comprender de manera mas
profunda la manera en que se vertebra el poder en las dindmicas de gobierno y su

impacto en la infancia al cuidado del Estado.
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Capitulo #6 ~ Analisis

6.1 Consideraciones respecto del estudio de caso

El andlisis de caso ha sido seleccionado como enfoque metodolégico en esta
investigacidon en cuanto permite comprender las dindmicas de poder que ha definido la
politica de proteccion infantil en Chile entre 1974 y 2024. Este enfoque es
particularmente adecuado dada la naturaleza situada, relacional y multifacética del
objeto de estudio, que implica el andalisis discursivo de un conjunto diverso de

documentos emitidos por el Estado.

En tal sentido, el anélisis de caso, entendido como un abordaje cualitativo
intensivo y flexible (Kazez, 2009), ha permitido centrar la atencién en las
transformaciones histéricas y las estrategias contemporaneas que configuran las
politicas de proteccion infantil. Segun Neiman y Quaranta (en Vasilachis de Gialdino,
2006), un caso es definido como “un sistema delimitado en tiempo y espacio de actores,
relaciones e instituciones sociales donde se busca dar cuenta de la particularidad del
mismo en el marco de su complejidad” (p.220). De tal forma, en esta investigacion, el
caso abarca la politica publica chilena de proteccion infantil, analizada como un
ensamblaje dinamico de practicas discursivas, dispositivos institucionales vy

tecnologias de poder.

Para los fines de esta investigacion, la pertinencia del enfoque de estudio de

caso se fundamenta en cinco razones principales:

1. Pertinencia del analisis de caso en fendmenos complejos: Se elige
abordar el fendmeno social de la proteccion a la ninez mediante un estudio de
caso debido a su versatilidad para abordar fendmenos complejos y
contemporaneos de manera situaday holistica. Segun Yin (1994), el estudio de
caso es una estrategia que permite examinar fendmenos dentro de su contexto
especifico, particularmente cuando “los limites entre fenédmeno y contexto no
estan claramente definidos” (p.9). Este enfoque permite explorar cémo las

politicas publicas han moldeado subjetividades y regulado poblaciones a lo
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largo de cinco décadas, en respuesta a cambios sociales, politicos y
culturales.

2. Enfoque contextualizado y contemporaneo: El andlisis de caso se
orienta a responder preguntas del tipo “cémo” y “por qué” sobre los
fendmenos bajo estudio, lo que se alinea con las preguntas centrales de esta
investigacioén: ;Cuales son las estrategias con las que ha operado y opera la
politica de proteccion a la infancia y qué elementos permiten comprender su
funcionamiento en el contexto contemporaneo? Este enfoque metodolégico
no se limita a la mera descripcién de los fenédmenos, sino que profundiza en la
comprensién de las dindmicas subyacentes, en este caso, aquellas dinamicas
de poder que configuran las politicas publicas de proteccidn infantil.

3. Flexibilidad metodolégica y diversidad de fuentes: La integracion de
multiples fuentes de datos, como documentos oficiales (mensajes
presidenciales, leyes, decretos, entre otros) enriquece la comprensién del
fendmeno. Esta diversidad, subrayada por Yin (1994) como una de las
fortalezas del analisis de caso, permite una triangulacion de la informacion
que refuerza la validez y profundidad del analisis. Ademas, la adopcion de
herramientas como Atlas.ti y Excel han facilitado la sistematizacion y el
analisis tanto cualitativo como descriptivo, permitiendo captar las
dimensiones discursivas y normativas de las politicas publicas.

4. Eldialogo entre teoriay datos: El analisis de caso adoptado aqui sigue un
enfoque abductivo, tal como lo describe Energici (2016), que permite un
proceso iterativo entre los datos empiricos y los marcos teéricos. Este dialogo
dindmico es esencial para interpretar las politicas de proteccidn infantil como
ensamblajes que integran practicas discursivas, técnicas de podery procesos
de objetivacion. La gubernamentalidad, entendida como el conjunto de
tecnologiasy programas que moldean subjetividades y gestionan poblaciones,
ha servido como una herramienta analitica clave para desentrafar estas
dinamicas.

5. La relevancia de un anadlisis situado: El andlisis de caso es
particularmente valioso para investigar fendmenos contemporaneos con

implicancias sociales y politicas especificas. En este contexto, la politica de
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proteccidninfantil en Chile es interpretada como un ensamblaje sociomaterial
en constante reconfiguracion, un proceso que se enmarca en el concepto de
desamblaje de Raunig (2023). Este concepto permite analizar cdmo los
dispositivos institucionales y normativos se fragmentan y reorganizan
continuamente, reflejando las tensiones y dinamicas propias de las

estrategias gubernamentales de proteccién infantil.

Bajo estas razones, el estudio de caso se comprendié como una herramienta
metodoldgica que permite articular la complejidad del objeto de estudio con los marcos
tedricos, ofreciendo una comprensiéon fluida y situada de las politicas publicas
contemporaneas de proteccién infantil. Este enfoque no solo proporciona un analisis
rigurosoy critico, sino que también permite interpretar como las dinamicas de poder han
configurado y siguen configurando las estrategias gubernamentales en este ambito. Por
otra parte, el enfoque de estudio permite que dialoguen tanto la observacién empirica
del investigador con las nociones foucaultianas de poder, gubernamentalidad y
subjetividad; con el concepto de desamblaje propuesto por Raunig (2023), los cuales se
ponen en tensiéon en un contexto de sociedad postdisciplinaria (Deleuze, 2006),
configurando asi una caja de herramientas compuesta por conceptos socioldgicos y

psicosociales.

6.2 Sobre el analisis de los discursos presentes en los documentos

En primer lugar, la recoleccién de un considerable numero de documentos
emitidos por el Estado, todos vinculados a la politica de proteccion de los derechos de
los nifos, nifias y adolescentes en Chile, demandd un analisis exhaustivo y complejo
para abordar la heterogeneidad de contenidos y enfoques presentes en estos
materiales. Las normativas, mensajes presidenciales y directrices de programas
presentan variaciones significativas en términos de formato, propdsito y contexto

temporal.

Por ello, fue necesario identificar patrones y similitudes que permitieran
clasificar los documentos de acuerdo con conceptos clave de la investigacion, tales

como procesos de objetivacion, practicas discursivas y técnicas de poder, los cuales
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operan en la configuracion de la gubernamentalidad de la proteccidn infantil chilena.
Estas categorias permitieron organizar y analizar los documentos en funcién de las
logicas de procesos de subjetivacion y mecanismos de regulaciéon poblacional (Energici,

2016), en sintonia con el marco tedrico de Sociedad Disciplinary Sociedad de Control.

En segundo lugar, el analisis de documentos estatales presento el desafio de
integrar herramientas que permitieran un estudio exhaustivo de los aspectos
discursivos y normativos presentes en cada elemento. La identificacion de técnicas de
podery practicas discursivas reveld las formas en que el Estado estructura las politicas
de proteccién, generando procesos de objetivacidon que posicionan a los nifios, nifasy

adolescentes en roles especificos dentro del orden social.

En este marco, la presente investigacion aborda la infancia como una
construccioén social dinamica, influenciada y regulada por dispositivos de poder y
practicas institucionales. Siguiendo la perspectiva constructivista de Gergen (1996), el
concepto de construccion social implica que el conocimiento sobre la nifiez, asi como
las politicas orientadas a su proteccion, no son reflejos de una realidad objetiva; en
cambio, son producidos y moldeados a través de practicas sociopoliticas y significados
compartidos. Como senala Gergen, “los términos en los cuales se entiende el mundo
son artefactos sociales, producto de intercambios entre personas, e histéricamente
localizados” (Gergen, 1985, p.266). De este modo, las politicas de proteccidn a la nifiez
vulnerada en Chile se interpretan aqui como un ensamblaje de practicas y dispositivos
que emergen de un proceso continuo de negociaciéon y construccién social, en el cual
las instituciones y discursos participan activamente para definir y redefinir las

modalidades de proteccion de la infancia.

Este enfoque se distancia de la perspectiva mentalista de la representacioén
social (Jodelet, 1985), que ubica los significados de la infancia en la interioridad de los
sujetos, y adopta en su lugar una vision en la cual estos significados son configurados a
nivel institucional y discursivo. Asi, las politicas de proteccion infantil no se conciben
como reflejos de valores innatos o universales, sino como “artefactos sociales” que,
segln Gergen, son el resultado de una “tarea cooperativa y activa entre personas en

interrelacion” (Gergen, 1985, p.266). En este sentido, el conocimiento sobre la nifiez y
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las practicas de proteccién se comprenden como producciones sociales sujetas a
marcos socioculturales especificos, con significados dependientes de contextos

histéricos y culturales particulares.

Elabandono del enfoque mentalista en la representacion se fundamenta en una
conceptualizacién pragmatica dellenguaje, entendido como préactica social (Fairclough,
2003; Wodak, 2003; Parker, 1990, 1992) y, mas especificamente, como un conjunto de
practicas mediante las cuales se configuray daforma al mundo (Gergen, 1996; T. Ibanez,
1996). Desde esta perspectiva construccionista, se propone que al referirse a hechos,
personas o instituciones, los agentes estatales no solo participan en la construccién de
una versiéon del mundo, sino que también orientan y estructuran el discurso mediante

actos linglisticos que configuran un determinado orden de realidad (Shotter, 2001).

Por lo tanto, desde esta postura, el ensamblaje de politicas y dispositivos de
proteccidn a la infancia en Chile puede comprenderse como una construccion social
orientada por objetivos institucionales y sostenida en significados compartidos, en la
que operan Técnicas de poder y discursos que regulan la proteccion de la ninez
mediante un consenso normativo y social. Los documentos estatales, asi, son
interpretados no solo como expresiones normativas, sino también como productos de

una construccion sociomaterial donde convergen significados y practicas.

Estos textos, mas que representar una realidad objetiva de la infancia,
intervienen en la creaciéon y consolidacion de subjetividades, alinedndose con los
conceptos de objetivaciony Técnicas de poder. Los materiales que conforman el corpus
de esta investigacidon se entienden, entonces, como herramientas de construccién
social que expresan los significados que el Estado, a través de sus dispositivos, atribuye

a la ninez vulnerada en sus derechos.

Esta concepcién performativa del lenguaje resulta fundamental para esta
investigacion, al interpretar los documentos estatales no solo como textos normativos,
sino como Practicas discursivas que contribuyen activamente a la conformacién de
subjetividades en la politica de proteccién infantil en Chile. En este sentido, se integran

las contribuciones de analistas del discurso como Ruth Wodak (2003), Norman
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Fairclough (2003) e lan Parker (1990, 1992), cuyas definiciones de discurso enfatizan
precisamente este caracter performativo. Estos enfoques permiten entender el discurso
estatal como una herramienta de objetivacién y regulacion poblacional que no solo
representa a la ninez vulnerable, sino que también incide en la construccidon de sus

subjetividades y en la configuracion de practicas de proteccion institucional.

Asimismo, el analisis discursivo adoptado en esta investigacidon sigue una
postura critica, evitando los atajos metodoldgicos que Antaki, Billig, Edwards y Potter
(2003) identifican como comunes en el campo, tales como el pseudoanalisis mediante
resumenes, el uso excesivo o aislamiento de citas y la toma de posiciones sin sustento
analitico. Para evitar estas simplificaciones, el analisis aqui realizado sigue una
aproximacioén exhaustiva, considerando las Técnicas de poder, dispositivos discursivos
y procesos de objetivacion presentes en los documentos estatales, abordando las

complejidades inherentes de manera sistematica y reflexiva.

Este enfoque critico permite no solo una revision superficial de los textos, sino
un analisis en profundidad que considera como el lenguaje y sus practicas no solo
describen, sino que también configuran realidades sociopoliticas y subjetividades en
torno a la proteccién de la ninez. Asi, cada documento se examina como un artefacto
performativo en el que las intenciones del Estado se manifiestany concretan a través de
Practicas discursivas, contribuyendo a una representacion y una regulacion especificas

de la ninez vulnerada en Chile.

Wodak (2003) entiende los discursos como maneras de dar significado a
ambitos especificos de la practica social. Para ella, un discurso puede conceptualizarse
como un conjunto complejo de actos linguisticos interrelacionados que se despliegan a
lo largo de diversos contextos de accién social y se materializan en formas semidticas,

tanto orales como escritas, que aparecen con frecuencia como “textos” (p.105).

En esta perspectiva, los discursos constituyen actos de lenguaje que permiten
rastrear elementos comunes a través de diferentes segmentos de la sociedad, lo que
Wodak denomina ambitos de accidén. Asi, por ejemplo, el discurso neoliberal puede

encontrarse en areas tan diversas como la publicidad (Dockendorff et al., 2010; Energici
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et al., 2012; Roman, Energici, et al., 2014; Roman & Energici, 2006, 2010), la educacidn
(Fairclough, 1993) y la politica publica (Wodak, 2003).

Por otro lado, Fairclough (2003) concibe los discursos como un aspecto de la
semiosis, la cual forma parte de las practicas sociales. Define los discursos como la
semiosis en los procesos de representacion y autorrepresentacion de las practicas
sociales, es decir, como distintas maneras de representar la vida social que estan
determinadas por las posiciones y perspectivas de los actores sociales involucrados
(p.182). Desde esta postura, Fairclough sugiere que el discurso va mas alla de ser una
simple descripcion de la realidad, constituyéndose en una representacion de la vida

socialinfluenciada por las posiciones y puntos de vista de quienes participan en ella.

Jager (2003), por su parte, utiliza una nocidn mas amplia y material del discurso.
Para él, el discurso se comprende como el flujo continuo de conocimiento acumulado a
lo largo de la historia, un conocimiento que moldea tanto los hechos individuales como
los colectivos y que actua como una fuerza formativa en la sociedad, ejerciendo poder
en multiples niveles. En esta perspectiva, los discursos se pueden ver como realidades
materiales Unicas en su tipo, cuya relevancia no reside solo en ser expresiones de la
practica social, sino en su capacidad para influir politicamente y ejercer control sobre

los hechosy las acciones (p.63).

En el marco de esta investigacion, estas interpretaciones tedricas nos permiten
abordar los documentos del corpus estatal como elementos de poder y conocimiento.
A través de ellos se despliegan discursos que, ademas de representar, configuran
realidades institucionales y subjetividades en torno a la proteccion de la ninez
vulnerada. Estos discursos funcionan como dispositivos que establecen, objetivan y
regulan a los ninos, nifas y adolescentes dentro de las politicas de proteccion,
reflejando cémo el Estado estructuray modela la infancia vulnerable mediante practicas

sociales y representaciones de poder.

La definicién de discurso de lan Parker (1992) también destaca de manera
sencilla el caracter construccionista del lenguaje, al describirlo como un “sistema de

enunciados que construyen un objeto” (p.5). En su modelo de analisis, Parker senala
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que los discursos siempre operan con una intencién politica, un aspecto que comparte

con la concepcion de Jager (2003) sobre la influencia del discurso en la realidad social.

Para esta investigacion, he tomado la definicién de discurso de Ifniguez y Antaki

(1994), quienes lo caracterizan como:

“Un conjunto de practicas linglisticas que mantienen y promueven ciertas
relaciones sociales. El analisis consiste en estudiar coOmo estas practicas
actuan en el presente manteniendo y promoviendo estas relaciones: es sacar a

la luz el poder del lenguaje como una practica constituyente y regulativa” (p.63).

Esta eleccioén responde a la orientacion central de esta investigacioén, ya que
dicha definicién permite explorar coémo los discursos no solo representan la realidad,
sino que activamente la construyen y regulan. En este sentido, el discurso se interpreta
aqui como una forma de practica social que sustenta y establece relaciones de poder,
interesando particularmente los modos en que estas relaciones son constituidas y
sostenidas en el ambito de las politicas de proteccion a la nifiez en Chile. Mediante el
analisis, se pretende revelar cémo determinados discursos actlan como practicas
reguladoras en los documentos estatales, reflejando las dinamicas de poder que

configuran a la nifez vulnerada en el contexto chileno contemporaneo.

6.3 Descripcion del procedimiento de analisis

En este estudio, los analisis se desarrollaron buscando una articulacion entre lo
empiricoy lo teérico. Con elreconocimiento de que toda investigacion cualitativa posee
una estructura singular y no estandar (Cottet, 2004 en Canales, 2006), se decidio
emplear el método abductivo, el cual permite generar explicaciones plausibles que
integren tanto la observacion empirica como las construcciones tedricas, posibilitando
una interpretacién flexible y abierta al contexto de los fendmenos estudiados. A
continuacion, se presentan las acciones realizadas para responder a cada pregunta de
investigacion, tomando en cuenta esta aproximacion abductiva que facilita la

articulacidon dindmica entre teoria y datos.
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Considerando la amplitud del campo analizado el disefio metodolédgico se basé
en herramientas analiticas especificas en lugar de modelos predeterminados de
analisis. Esto responde, entre otras razones, a la variabilidad y el volumen de los
documentos, que presentan diversidad en términos de propdsito y estructura,
caracteristica que requiere un enfoque que permita capturar tanto las dimensiones
discursivas como las dinamicas de poder y objetivacién propias del andlisis de politicas
publicas. La mayoria de los modelos de analisis discursivo estan disefiados para corpus
mas reducidos o de menor variabilidad; por lo tanto, fue necesario adaptar las
metodologias a la singularidad de este corpus, en el que se incluyen leyes, decretos,

orientaciones técnicas y mensajes presidenciales.

La complejidad radicaba no solo en el analisis de cada documento de manera
individual, sino también en su articulacién con otros textos del periodo 1974-2024,
estableciendo conexiones y dinamicas que permitieran comprender los patrones y

transformaciones subyacentes a lo largo del tiempo.

Para cada objetivo especifico, se aplicaron recomendaciones metodoldgicas de
autores como Wodak (2003) y Parker (1990, 1992), entre otros, adaptandolas a las
particularidades de esta investigacién. Dado el interés por interpretar los vinculos entre
los documentos y las dinamicas de gobierno subyacentes en la politica de proteccion
infantil, se realizé un trabajo de reconstruccién de conexiones entre discursos. Esto
implicéd, en algunos casos, investigar contextos especificos de los documentos y
consultar fuentes complementarias, en consonancia con lo que Silva y Burgos (2011)
denominan “cuasietnografia”, es decir, un enfoque que permite rastrear conexiones y
enriquecer la comprensién de los documentos, aunque sin cumplir con los criterios de

la etnografia tradicional.

Para llevar a cabo el analisis, los documentos fueron organizados utilizando el
software Atlas.ti versidn 9 para el analisis cualitativo y Excel para el analisis descriptivo
de frecuencias. Esta combinacidon de herramientas facilité la sistematizacion, registroy
categorizacion de los documentos en funcion de los conceptos clave de lainvestigacion:
procesos de objetivacion, practicas discursivas y técnicas de poder. Atlas.ti permitio

una codificacion detallada de los datos cualitativos, posibilitando el rastreo de patrones
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y conexiones en las practicas discursivas y técnicas de poder, mientras que Excel
proporciond una visidn cuantitativa complementaria, permitiendo identificar la
frecuencia de conceptos y categorias claves, lo cual enriquecio el analisis global de los

documentos.

Asi es como en esta investigacién, uno de los focos principales fue identificar la
problematica que cada documento del corpus buscaba abordar en el contexto de la
politicas chilena de proteccidn a la ninez que ha sido vulnerada en sus derechos. En
algunos casos, la naturaleza del problema no se explicitaba claramente en un
documento especifico; para estos casos, realicé un relacionamiento entre documentos
que permitiera clarificar la orientaciéon y los actores involucrados en la orientacién del
documento. Como ya se ha senalado, las categorias de analisis de estas problematicas
se desarrollaron utilizando un enfoque abductivo, un método que permite generar
explicaciones iniciales basadas en la identificacién de patrones y la construccién de

supuestos en respuesta a las observaciones.

Ademas, en esta investigacion, se llevaron a cabo 28 entrevistas en profundidad
entre enero de 2022 y septiembre de 2024. Los participantes fueron seleccionados
mediante criterios definidos que aseguraron la relevancia y diversidad de sus
perspectivas en el contexto del sistema de proteccidn infantil en Chile. Los criterios de
seleccioén incluyeron: (1) la vinculacion experta y operativa con el sistema de
proteccion infantil, asegurando la representatividad de actores clave como
académicos, profesionales de trato directo, funcionarios publicos y representantes de
organismos colaboradores acreditados, y (2) la capacidad de generar o aplicar
saberes expertos en el ambito proteccional, aportando perspectivas informadas

sobre las dinamicas, tensiones y desafios del sistema.

El grupo de entrevistados estuvo compuesto por personas con trayectorias
diversas y complementarias, incluyendo académicos especializados, funcionarios del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (SPENA),
profesionales de los Organismos Colaboradores Acreditados (OCAs), y personal con
roles operativos en programas ambulatorios o residenciales. También se incluyd a

exfuncionarios del Servicio Nacional de Menores (SENAME) que, tras su experiencia en
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esta institucién, decidieron postular a la nueva institucionalidad de proteccién. Por
ejemplo, se entrevistaron directores y profesionales de residencias, especialistas en
gestion y planificacion institucional, y expertos en derechos de la nifiez y adolescencia.
Este enfoque permitié capturar tanto las perspectivas macro, vinculadas a la
implementacion y disefo de politicas publicas, como las experiencias micro,

relacionadas con el trabajo directo con nifios, nifias y adolescentes.

Es importante sefialar que, aunque las entrevistas fueron fundamentales para
enriquecer la investigacion, no fueron disefiadas con el objetivo de ser transcritas y
analizadas como parte del corpus principal. En su lugar, estas entrevistas resultaron
especialmente valiosas paracomprender una dimensién distinta a la tedrica, ofreciendo
un conocimiento mas profundo sobre las diversas experiencias en torno a los
ensamblajes de poder vinculados a las politicas de proteccion infantil. Asi, su propdsito
principal fue aportar perspectivas que complementaran el analisis documental,
facilitando la exploracién de dinamicas que emergen de la interseccién entre las

practicas discursivas y las configuraciones de poder en el sistema de proteccion.

Las entrevistas, realizadas de manera presencial y virtual mediante la
plataforma Zoom, se desarrollaron utilizando un protocolo semiestructurado que
permitido abordar temas clave como la relacion entre el modelo de proteccién y la
institucionalidad, las tensiones en torno a los indicadores de gestion y los desafios
asociados a la restitucion de derechos. Este disefio metodoldgico, caracterizado por su
flexibilidad y apertura, es propio de las entrevistas en profundidad, las cuales facilitan
un intercambio dialégico que combina preguntas abiertas y respuestas elaboradas
desde la perspectiva de los entrevistados (Canales, 2006, p.220). Asi, latécnica permitio
acceder a los marcos de referencia, valoraciones, motivaciones y esquemas
interpretativos de los participantes, generando informacién simbolica y verbal de gran

riqueza analitica.

El procedimiento siguié estrictos estandares éticos. Todos los participantes
fueroninformados detalladamente sobre los objetivos, métodosy posibles implicancias
del estudio, firmando un consentimiento informado que garantizé la reserva de toda

informacién para fines académicos. Asimismo, se implementaron medidas para
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resguardar la confidencialidad y el anonimato, codificando las transcripciones y
excluyendo informacidn identificatoria de los analisis y resultados. Este cuidado ético,
junto con la creacién de un ambiente de confianza durante las entrevistas, permitio la
expresion libre y espontanea de significados y sentidos, respetando la empatia como
principio clave de esta técnica (Canales, 2006, p.242). La informacion obtenida fue
sometida a un analisis cualitativo interpretativo, disenado para develar las dindmicas de
poder, tensiones y contradicciones presentes en el sistema de proteccién infantil. En
este sentido, las entrevistas en profundidad no solo proporcionaron insumos verbales
significativos, sino que también permitieron identificar matices relacionados con las
dindmicas operativas y discursivas de las politicas de proteccion. Este enfoque
metodolégico responde al objetivo de construir un analisis comprehensivo y reflexivo

sobre los desafios que enfrenta el sistema de proteccidén infantil en Chile.

A continuacién se presenta una tabla elaborada con el objetivo de compartir a
la comunidad académica el proceso metodolégico de la investigacidon, buscando
ofrecer un registro sistematico de cada etapa del proceso analitico. Al detallar las
decisiones tomadas, los procedimientos aplicados y las herramientas utilizadas, este
elemento pretende aportar a cumplimiento del criterio de confirmabilidad, permitiendo

que el andlisis sea transparente, trazable y replicable.

# Etapa Descripcion

La investigacion se diseid como un analisis de caso cualitativo, adoptando un enfoque abductivo
segun la propuesta metodoldgica de Energici (2016). Este enfoque facilité un proceso iterativo
entre los datos empiricos (documentos estatales) y los marcos tedricos (gubernamentalidad,
procesos de subjetivacion, regulaciéon poblacional), lo que permitié identificar patrones
recurrentes y construir interpretaciones fundamentadas en evidencia textual y tedrica.

Configuracion del
estudio

El corpus se delimité a 144 documentos emitidos exclusivamente por el Estado chileno,
representando politicas publicas de proteccion infantil entre 1974 y 2024. Este corpus se
seleccion6 mediante un procedimiento sistematico orientado por el criterio de saturacion tedrica
(Strauss & Corbin, 2002), asegurando que la incorporacion de nuevos documentos no aportara

Construccién del | categorias analiticas adicionales.

corpus documental

Seleccion y delimitacion:

- Se incluyeron documentos normativos con impacto directo en la politica publica de proteccion
infantil, como leyes, decretos, mensajes presidenciales y orientaciones técnicas.
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- Se excluyeron materiales de plataformas digitales o redes sociales, priorizando fuentes con
validez institucional.

Procesamiento y organizacion:

- Los documentos en formato de imagen fueron digitalizados utilizando OCR (Adobe Acrobat DC
2021) para garantizar su accesibilidad y la extraccion de citas textuales clave.

- Cada documento fue codificado alfanuméricamente segun su afo de emision, tipo y organismo
emisor (SENAME o SPENA, segun correspondiera), facilitando la trazabilidad de los datos.

Dimensiones
analiticas y
procedimientos

El anélisis se organiz6 en dos niveles interrelacionados, permitiendo una descomposicion
detallada de las dindmicas de poder y las estrategias gubernamentales:

Nivel 1: Dimensiones centrales (Energici, 2016):

- Procesos de subjetivacion: Identificacion de practicas que moldean subjetividades infantiles bajo
categorias como "nifiez en riesgo".

- Mecanismos de regulacion poblacional: Andlisis de dispositivos biopoliticos que gestionan la
infancia como una poblacién especifica, evaluando el uso de indicadores de riesgo y tecnologias
de monitoreo.

Nivel 2: Categorias complementarias:

- Procesos de objetivacion: Construccién de los nifios, nifias y adolescentes como objetos de
conocimiento y control mediante técnicas de clasificacion y diagndstico.

- Préacticas discursivas: Evaluacién de narrativas institucionales que configuran significados y
legitiman intervenciones.

- Técnicas de poder: Identificacién de estrategias combinadas de disciplina y control securitario
que estructuran conductas y decisiones.

Métodos de
recolecciony
anélisis

Para garantizar la confirmabilidad, se adoptaron procedimientos sistematicos y herramientas
analiticas especificas:

Herramientas tecnoldgicas:

- Atlas.ti (version 9): Facilité la codificacion de datos cualitativos y el analisis tematico,
permitiendo rastrear patrones textuales en practicas discursivas y técnicas de poder.
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- Microsoft Excel: Apoyo para el analisis descriptivo de frecuencias, sistematizando la aparicién
de conceptos clave en los documentos.

Procedimientos de triangulacion:

- Triangulacién de fuentes: Se contrastaron documentos de diferentes tipos (leyes, mensajes
presidenciales, decretos) para validar consistencias en las categorias emergentes.

- Triangulacion tedrica: Los hallazgos fueron interpretados a la luz de marcos tedricos
complementarios (Foucault, Raunig, Energici), asegurando coherencia entre los datos y las teorias
empleadas.

Cuasietnografia:

- Se investigaron los contextos de emisiéon de algunos documentos y se consultaron fuentes
adicionales para identificar conexiones discursivas y politicas implicitas (Silva & Burgos, 2011).

Entrevistas complementarias:

- Se realizaron 28 entrevistas con actores relevantes del sistema de proteccion infantil. Estas
entrevistas se transcribieron y analizaron para identificar contrapuntos entre las percepciones de
los entrevistados y los hallazgos del andlisis documental, a modo de ir comprendiendo las
dindmicas operativas del poder en el &mbito proteccional.

Validaciony
confirmacion

Para reforzar el criterio de confirmabilidad, se documentaron detalladamente todos los pasos del
analisis:

Rastreo de decisiones analiticas:

- Se mantuvo un registro sistematico de las decisiones tomadas en la codificacion, categorizacion
y triangulacion de datos, permitiendo replicar el proceso analitico.

Estrategias reflexivas:

- Se integraron sesiones reflexivas para revisar como los marcos teéricos influyeron en la
interpretacion de los datos, evitando sesgos interpretativos.

Evaluacién externa:

- Los hallazgos fueron sometidos a revisién critica por parte de colegas expertos, quienes
proporcionaron retroalimentacion para ajustar las interpretaciones y fortalecer la objetividad del
anélisis.

Articulacion de
resultados

Los resultados se presentaron en dos dimensiones:
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- Continuidades y rupturas histéricas: Analisis de transformaciones en los procesos de
subjetivacion y regulacion poblacional en los ultimos 50 afios.

- Elementos contemporaneos: Evaluacion de ensamblajes sociomateriales, categorizacion de la
infancia como poblacién vulnerable y utilizacion de tecnologias de control normativo en las
politicas contemporaneas.

Tabla N°3: Etapas del analisis y descripcion metodoldgica: Esta tabla organiza de manera sistematica las fases del analisis
cualitativo, documentando herramientas, procedimientos y decisiones analiticas para garantizar la confirmabilidad y facilitar la

comprensién del rigor metodolégico de la investigacion.

En tal sentido, primeramente esta tabla busca asegurar que los hallazgos no
solo sean comprensibles, sino que también puedan ser evaluados criticamente por
pares y otras audiencias académicas. Ademas de su funcién metodoldgica, la tabla
pretende ser una herramienta de comunicacidén, al sintetizar de manera légica y
accesible las dimensiones centrales del analisis. Esta claridad es esencial para
transmitir, de forma precisa y estructurada, cdmo se implementaron los conceptos
tedricos y las estrategias analiticas en la investigacién. En ultima instancia, esta tabla
no solo organiza el analisis presente, sino que también pretende crear una memoria
metodolégica que pueda ser retomada en investigaciones futuras para el estudio de las
dinamicas de poder y gubernamentalidad en politicas publicas de proteccion a la

infancia vulnerada.

6.4 Analisis del caso

A continuacion se presentan el caso analizado, en sintonia a cada objetivo de
investigacion. Este enfoque permite abordar, de manera estructurada, cada aspecto
clave de la politica de proteccion ala ninez vulnerada en Chile, facilitando la articulacién
de los hallazgos con los conceptos tedricos fundamentales, en particular identificando

elementos en un plano de gubernamentalidad disciplinariay de control.

Primero, en el punto “Dinamicas de poder en la Politica de Proteccion Infantil
en Chile (1974-2024)”, se presentan los analisis a los tramos temporales en los ultimos
50 anos, describiendo continuidades y disyuturas tanto en los procesos de subjetivacion
y como también en los mecanismos de regulacién poblacional como dimensiones

generales.
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Posteriormente, en el punto “Elementos contemporaneos presentes en las
politicas de proteccion a las vulneraciones de derechos”, se profundiza en las
implicancias psicosociales de las estrategias de proteccion, tratando de comprender
como los procesos de objetivacion, las practicas discursivas y las técnicas de poder
construyen y sostienen subjetividades especificas, categorizan a la infancia como
poblaciéon wvulnerable y emplean tecnologias de control para normativizar
comportamientos y regular dinamicas sociales en la familia y el territorio. Este analisis
busca evidenciar los ensamblajes sociomateriales que articulan estas politicas, asi
como las transformaciones histdricas y tensiones inherentes que han marcado su

evolucioén en el contexto chileno.

6.4.1 Dinamicas de poder en la Politica de Proteccion Infantil en Chile (1974-2024)

a) Periodo 1974-1989: El disciplinamiento de la Dictadura militar

Durante el periodo de la Dictadura militar en Chile (1974-1989), la politica de
proteccidn infantil fue articulada bajo un paradigma disciplinario y asistencialista, en el
cual el Estado, lejos de actuar como un simple proveedor de asistencia, se consolido
como un agente de regulacion y control sobre los sectores vulnerables de la sociedad.
Este enfoque esta claramente delineado en los documentos estatales de la época, que
definen a la infancia en situacion de vulnerabilidad como un “sujeto de asistencia” y
justifican la intervencion estatal a través de una narrativa de “necesidad basica” Como
se enuncia en el Mensaje Presidencial de 1974¢, “El Consejo Nacional de Menores [...]
aplica medidas de asistenciay proteccién para atender y erradicar las diversas formas
de irregularidades que afectan a los menores, poniendo mayor énfasis en la supresioén
de la vagancia y mendicidad” (Presidente de la Republica de Chile, 1974, p.313),
mostrando una configuracion en la cual el Estado asume un rol de supervisor absoluto,
garantizando la seguridad infantil bajo un enfoque de vigilancia directa y permanente
instrumentos de disciplinamiento social, particularmente en contextos donde las
politicas publicas no lograban abordar las causas estructurales de la pobreza. En este

caso, la conceptualizaciéon de vagancia y mendicidad como “problemas sociales”

8 Coleccién Mensajes Presidenciales ante el Congreso Pleno, disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/10556/42/19740911.pdf
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sobresale por sobre las dinamicas econdmicas, politicas y culturales que los producen,
enfocandose en la supervision de los sujetos en lugar de en la transformacion de las

condiciones estructurales que los generan.

Este discurso de supervision, como se observa en el desarrollo del Mensaje
Presidencialde 1974, se fundamenta en una doble intervencién: asistencialy correctiva,
dirigida a encaminar la conducta de los menores de sectores vulnerables, lo cual
permite entrever que la asistencia social no es concebida como un derecho auténomo,
sino como un medio de control de conductas. Este planteamiento se profundiza en una
vision de lainfancia como sujeto supervisado, donde la necesidad de asistencia del nifio
es inseparable de un dispositivo de correccion. En este sentido, la infancia se presenta
en los discursos de esta época como un sujeto que debe ser encauzado y alineado con
las expectativas normativas del régimen militar, creando una dependencia directa entre

lainfancia vulnerable y el Estado como su regulador esencial.

Alolargo de los documentos, el Estado despliega técnicas de poder que reflejan
una administracidon biopolitica de la infancia, donde la proteccion infantil es
instrumentalizada como una herramienta de estabilizacién social y consolidacién de la
autoridad estatal. Tal como se observa en otra expresién del Mensaje Presidencial de
1974, “se ha diagramado un plan de emergencia a 6 afios. En este plan se contempla
laabsorcidon anualde 10.000 menores en situacionirregular” (Presidente de la Republica
de Chile, 1974, p.298), reafirmando que la politica de proteccion infantil esta orientada
no solo aresponder a necesidades individuales, sino a establecer un controlintegral que
asegure el orden en la poblacién. La infancia es, entonces, conceptualizada no como un
fin en si mismo, sino como una categoria que, al ser asistida, contribuye a la

preservacion del statu quo.

En este contexto, el Estado de Chile transita por un periodo en el que se legitima
laimplementacioén de dispositivos de intervencidén intensiva, concebidos bajo la premisa
de ofrecer soluciones rapidas y efectivas ante situaciones de vulnerabilidad extrema.

Esta légica de urgencia en la intervencion contribuy6 a la naturalizacién de mecanismos

7 Coleccién Mensajes Presidenciales ante el Congreso Pleno, disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/10556/42/19740911.pdf
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de controlintensivo, consolidando a la infancia como un sujeto pasivo de una asistencia
estrechamente vigilada. Desde la perspectiva disciplinaria de Foucault (1975), el control
opera a través de los cuerpos y comportamientos mediante dispositivos orientados a la
normalizaciéon de los individuos. Este enfoque encuentra un claro paralelismo en el
contexto chileno de la época, donde la asistencia social se configura como una
herramienta para moldearyregular a las infancias consideradas “irregulares”, conforme

a una normatividad dictada por los parametros ideoldgicos del régimen dictatorial.

En tal sentido, los discursos de la dictadura militar, ademas, configuran a la
infancia vulnerable como un objeto de intervencién en un contexto de riesgo,
emergiendo asi ya no solo un sujeto en peligro, sino también una categorizacion mas
amplia denominada “grupo de riesgo”, nocién que permea diversas esferas de la

poblacion infantil y se asocia directamente con la pobreza.

Como senala el apartado “Programas de Jardines Infantiles en las areas de
mayor pobreza” del Mensaje Presidencial de 1975, estas estrategias conectan cifras
con la clasificacion de un sujeto de atencién en particular: “El programa futuro
contempla llegar a cubrir 250.000 nifios en edad preescolar, cifra que se estima
corresponde a los ninos de Chile en situacién de riesgo. Los estudios del programa
definitivo ya estan terminados” (Presidente de la Republica de Chile, 1975, p.468). Esta
politica de proteccion no solo busca lograr el efecto de una asistencia basica en la etapa
preescolar, sino a la vez se trata de una herramienta de disciplinamiento y formacién de
subjetividades adaptada a un segmento concreto de la poblacién infantil en un

dispositivo de control especifico: centros infantiles o guarderias.

De este modo, este enfoque disciplinario no solo refuerza elroldel Estado como
garante de un modelo especifico de estabilidad social en la época, sino que también
revela los mecanismos de legitimacion del poder que predominaban en aquel entonces.

En este contexto, la asistencia social se entrelaza con la disciplina, configurando una

'8 Coleccidn Mensajes Presidenciales ante el Congreso Pleno, disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/10556/44/19750911.pdf
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estrategia de control que busca instaurar y perpetuar un ideal normativo de infancia,

alineado con las légicas de podery orden propias del régimen autoritario.

Un ejemplo concreto de esta articulacion entre asistencia y disciplina se
encuentra en el Decreto Supremo N.° 640 de 1978, que aprobé el proyecto de Politica
Nacional de la Infancia y la Juventud para el periodo 1977-1981. Este documento fue
elaborado a partir de estudios encargados por el Ministerio de Justicia con el patrocinio
de UNICEF y la participacion de la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica de la época. Ese mismo afio el Mensaje Presidencial?® enfatiza “la
necesidad de crear un sistema de planificacion en favor de la infancia y de la juventud
que permita unificar, coordinar y maximizar los recursos destinados a la proteccion y
desarrollo de las generaciones jévenes y defina los objetivos generales y especificos de
cada uno de los sectores que intervienen en esta actividad” (Presidente de la Republica
de Chile, 1978, p.463). Asi, bajo el manto de la planificacidon técnica y la racionalidad
administrativa, este proyecto no solo buscaba gestionarrecursos, sino también modelar
a las infancias bajo un esquema normativo que asegurara su adecuacion a los

imperativos politicos y sociales del régimen.

En el Mensaje Presidencial de 1976, la proteccion de la infancia vulnerable se
alinea explicitamente con los valores de la moral y el orden, estableciendo un enfoque
disciplinario que busca corregir y moldear a los nifios y niflas considerados en “peligro
moral y material”. Este discurso revela un esfuerzo por construir una “infancia
moralizada”, donde los menores son concebidos como objetos de correccidn
constante. Esta concepcién permite al Estado extender su autoridad hacia las esferas
mas intimas de la vida, consolidando su capacidad de control en nombre de la

protecciény el bienestar social.

El contexto de esta moralizacién encuentra un respaldo empirico en la Encuesta
Nacional sobre Menores Abandonados en Peligro Moral y Material, realizada en 1976 a

través de los Juzgados de Menores. Segun el Mensaje Presidencial, este instrumento fue

19 Disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=6248

20 Coleccién Mensajes Presidenciales ante el Congreso Pleno, disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/10556/47/19780911.pdf
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disefado “con el objeto de adquirir un conocimiento acerca de la dimensién de este
problema” (Presidente de la Republica de Chile, 1976, p.545), permitiendo establecer
una base de datos que informara el disefio de una politica especifica para abordar esta

situacion.

Este esfuerzo por recopilar datos mediante canales judiciales evidencia una
estrategia estatal orientada hacia la formulacién de politicas publicas basadas en el
conocimiento técnico y la evidencia empirica. Sin embargo, el uso de los Juzgados de
Menores como fuente principal de informacion refuerza una perspectiva judicializada de
la infancia vulnerable, en la que las dindmicas de vigilancia y control legal predominan

sobre enfoques mas preventivos o comunitarios.

En este esquema, la infancia no es solo objeto de conocimiento, sino también
de intervencién técnicay disciplinaria, lo que perpetua una relacién asimétrica donde el
Estado asume elrol de arbitro absoluto en las trayectorias de vida de estos sujetos. Esta
doble estrategia -moralizante y tecnocratica- posiciona a la infancia como un espacio
central para la legitimacién del poder estatal en el marco del régimen autoritario, al
tiempo que reproduce dinamicas de exclusion y subordinacion bajo el discurso de la

proteccion.

La administracion biopolitica de la infancia, al configurarse como un
mecanismo de regulacion poblacional, extiende su propdsito de control mas alla de la
infancia misma para influir en toda la estructura social. En este marco, las politicas
publicas de proteccion infantil durante el régimen autoritario adquieren un caracter
estratégico, articulando discursos y practicas que consolidan un modelo normativo

orientado a garantizar el ordeny la estabilidad social.

En 1979, el Mensaje Presidencial?' propone la creacién de una nueva entidad
sucesora del Consejo Nacional de Menores, ahora denominada como Servicio Nacional

de Menores, SENAME (Decreto Ley N©2.465, 1979) con amplias facultades operativas.

21 Coleccién Mensajes Presidenciales ante el Congreso Pleno, disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/10556/48/19790911.pdf
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Segun el documento?, esta entidad “tendra facultades operativas que le permitiran
administrar directamente Casas de Menores (establecimientos de observacion, transito
y diagnéstico), y Centros de Rehabilitaciéon para menores con problemas conductuales
o en conflicto con la justicia. Podra también administrar, en forma compartida con otras
instituciones colaboradoras publicas o privadas, sistemas alternativos a la internacion,
como colocacién familiar, ayuda y educacidn intrafamiliar, adopcidn, etc., y deberd
continuar la labor de asesoria, estimulo y supervigilancia técnica de las actividades del
sector privado” (Presidente de la Republica de Chile, 1979, p.495). Este planteamiento
ilustra una transicion hacia un modelo de gestién mixta, en el cual la administracion
estatal se combina con la colaboracidn de actores privados, reforzando un sistema de

supervision que centraliza el controly regula las dinamicas de cuidado infantil.

Apesarde ampliar las alternativas alinternamiento, como la colocacion familiar
y la educacién intrafamiliar, este enfoque contindia conceptualizando a la infancia bajo
categorias normativas que vinculan su cuidado y rehabilitacién con dispositivos de
observaciony correccion. En este sentido, el Estado no solo opera como administrador
directo, sino también como arbitro técnico que define las condiciones de intervencion,
supervisando las relaciones familiares y comunitarias desde una perspectiva altamente

reguladora.

En tal sentido, los documentos de 1980 profundizan esta légica al destacar que
la infancia debe ser protegida para evitar que represente un riesgo al desarrollo
armoénico de la sociedad. Esto refuerza la idea de que el discurso de proteccién esta al
servicio de una regulacién social orientada a la homogenizacién de comportamientos y
actitudes. En este marco, la intervencion estatal se consolida como una tecnologia de
poder que, altratar a lainfanciacomo un “beneficiario publico” condiciona su existencia
a su alineacion con los objetivos de estabilidad y seguridad promovidos por el Estado.
De este modo, el cuidado infantil se convierte en un terreno central para la legitimacion
de la dictadura, ampliando su alcance hacia la regulacion de las esferas mas intimas de

la vida social en nombre del ordeny la proteccion.

22 Disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=6929

105



En el Mensaje Presidencial de 19812, el régimen subraya su impulso
gubernamental en la creacidon de Centros de Atencién de Menores como parte de una

{3

estrategia ampliada para abordar la infancia vulnerable. Segun el documento, “el
Gobierno hainiciado un programa de construccion de Centros de Atencion de Menores,
entre los cuales cabe destacar aquellos ubicados en Pudahuel, San Miguel,
Concepcidén, lquique, Antofagasta, Coquimbo y Puerto Montt. Estos Centros
constituyen elementos imprescindibles para la accidn de los Tribunales de Menores, y
para obtener los resultados de su tratamiento integral cuando se encuentren en
problemas con la justicia” (Presidente de la Republica de Chile, 1981, p.23). Junto con
la expansidén de infraestructura, se resalta un aumento significativo en el niumero de
menores atendidos, de 9.300 en 1973 a 44.000 en 1981, lo que evidencia un incremento

notable en la escala de intervencidn estatal (Presidente de la Republica de Chile, 1981,

p.23).

Estos Centros son concebidos como infraestructuras fundamentales para
complementar las acciones de los Tribunales de Menores, posicionandolos como nodos
estratégicos para implementar tratamientos integrales dirigidos a ninos y adolescentes
en conflicto con la justicia. Es decir, un mecanismo de regulacion poblacional que opera
bajo la idea de que toda atencién a la infancia comienza por dar respuesta a logicas

judiciales y de asistencial material, objetivando al sujeto en la dialéctica delito-pobreza.

En ese contexto, el aumento exponencial en el niumero de menores atendidos
durante este periodo no solo refleja un cambio en la escala de las politicas publicas, sino
que también refuerza la centralidad de la infancia como una categoria prioritaria en el
proyecto de orden social del régimen. En este sentido, la proteccidon estatal hacia la
infancia no opera Unicamente como una préactica de cuidado, sino como una tecnologia
de poder que subordina a nifios y adolescentes a dinamicas de control intensivo,

legitimando su supervision bajo el discurso de la proteccidny la reinsercién social.

Este modelo epocal articula un set de técnicas de biopoliticay disciplinamiento

para sostener el orden social promovido por el régimen, perpetuando la infancia como

28 Colecciéon Mensajes Presidenciales ante el Congreso Pleno, disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/10556/3/19810911.pdf
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un espacio estratégico para garantizar la estabilidad ideoldgica y social del periodo
autoritario. Por otra parte, el caracter moralizante y disciplinario de esta politica se
entrelaza con una administracion que regula a la infancia como un grupo especifico,
estableciendo practicas de exclusiéon y vigilancia. Transversalmente los Mensajes
Presidenciales del periodo 1974-1989 enfatizan la necesidad de mantener una vigilancia
constante sobre los nifnos en situacidn de riesgo, para asegurar que su desarrollo no
interfiera con el bienestar de la sociedad, destacando cémo el control sobre la infancia

se convierte en un mecanismo para gestionar la estabilidad de toda la poblacidn.

Este enfoque considera la intervencién en la infancia como un medio de
regulacion social y consolidacidon del orden politico, donde los nifios y nifas son
definidos como sujetos de control que deben ser supervisados de manera constante. Es
decir, la gestion publica paulatinamente se apropia de un espacio esencial para
ensamblar no sélo elementos de vigilancia individual, sino que ahora es clave para que
el orden politico no se fragmente con el actuar de sujetos que aun no son ciudadanosy
que cuentan con un comportamiento irregular. En este marco, laintervencién estatal en
la infancia opera como un ensamblaje de mecanismos de vigilancia y regulacidén
destinados a garantizar la estabilidad social. Esta légica se extiende hacia el ambito
familiar, transformandolo en un dispositivo central para la disciplina social, ya que se
considera que el entorno doméstico es fundamental para moldear el comportamiento
de los nifios y nifas, especialmente en un contexto donde aln no son reconocidos como
ciudadanos plenos. Asi, la gestién publica se apropia de la infancia y de su entorno

familiar como espacios estratégicos para evitar fragmentaciones en el orden politico.

En este contexto, el Mensaje Presidencial de 1986% refuerza esta relacion al
destacar iniciativas legislativas que consolidan el papel de la familia en la proteccién
infantil. Segun el documento, “entre los proyectos en tramite legislativo destaca el que
modifica el Cédigo Civily la ley de menores, destinado a mejorar la condicién juridica de
la mujer casada, reconociendo el importante papel que desempena en la familia, asi

como en el cuidado, tuicién y educacion de los hijos” (Presidente de la Republica de

24 Colecciéon Mensajes Presidenciales ante el Congreso Pleno, disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/10556/8/19860911.pdf
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Chile, 1986, p.13). Este planteamiento subraya una visidn normativa que vincula
directamente el bienestar infantil con la estabilidad y funcionalidad del nucleo familiar,
delegando en la mujer, y particularmente en su rol como madre, la responsabilidad

principal del cuidado y la educacion de los hijos.

Realizando un analisis desde la perspectiva de género, este discurso no solo
transita a consolidar progresivamente a la familia como institucion disciplinaria, sino
que también perpetla una vision tradicional que asigna a la mujer el papel de cuidadora
principal. Este enfoque reduce la proteccién infantii a un ambito privado vy
esencialmente femenino, reforzando las desigualdades estructurales que naturalizan la
divisién sexual del trabajo. Al situar a la mujer como sujeto que cuida, lareforma juridica
propuesta legitima y refuerza la carga desigual del cuidado, transfiriendo al espacio
doméstico una responsabilidad que deberia ser compartida entre la familia, el Estado y

la sociedad.

Un ejemplo de ensamblaje técnico entre infancia, mujer y Estado lo
encontramos en las funciones de la Secretaria Nacional de la Mujer en dictadura. El
Mensaje Presidencial de 19752° subraya la promocion del desarrollo cultural de la mujer
como parte de un enfoque integral de politica social: “Promover el desarrollo cultural de
la mujer por medio de la capacitacion y formacién de monitoras, y darle orientacion a
través de programas radiales, televisién y medios informativos en general, poniendo
énfasis en aspectos de nutricién, administracion del hogar, orientacion familiar, etc.”
(Presidente de la Republica de Chile, 1975, p.98). Mas aln, al mismo tiempo se formaliza
que, en funcién de la reconstrucciéon “moral y econémica del pais” la Secretaria
Nacional de la Mujer, como drgano gestor del comportamiento femenino, tiene el deber
de “promover la accidon inmediata de la mujer a través de jardines infantiles, hogares de
menores y ancianos, actividades culturales, etc.” (Presidente de la Republica de Chile,

1975, p.98).

Este enfoque refuerza una concepcidon normativa de género en la cual las

mujeres son posicionadas como las principales responsables del cuidado familiary la

25 Colecciéon Mensajes Presidenciales ante el Congreso Pleno, disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile:
https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/10556/44/19750911.pdf
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administraciéon domeéstica. La estrategia de capacitaciéon y formacién se articula como
un dispositivo que no solo busca transmitir conocimientos técnicos, sino también
disciplinary orientar las subjetividades femeninas hacia un modelo ideal de maternidad
y gestiéon del hogar. ELuso de medios masivos como la radioy la television amplifica este
mensaje, convirtiendo estas plataformas en herramientas de control cultural que
legitiman y perpetuan las funciones tradicionales asignadas a la mujer dentro del orden
familiar y social. En este sentido, la politica social trasciende el &mbito material para
configurar un espacio de normativizacién cultural que impacta indirectamente en la
infancia, al estructurar las practicas de cuidado y educacién que recaen sobre las
madres. Esta légica responde a un dispositivo biopolitico que utiliza a la mujer como
mediadora en la regulacién social, asignandole la tarea de moldear y disciplinar a la
infancia en nombre de la estabilidad social. Sin embargo, este proceso no reconoce
plenamente las tensiones y desigualdades que esta asignacién produce, invisibilizando
las implicancias estructurales de género en la organizacion del cuidado y la crianza. Asi,
la infancia es conceptualizada no solo como una extensién de la familia, sino como un
espacio en el que el Estado proyecta sus intereses politicos y normativos, utilizando a la

mujer como agente clave de su implementacion.

Asi las cosas, durante la dictadura militar en Chile (1974-1989), la politica de
proteccidn infantil se estructurd bajo un paradigma disciplinario y asistencialista, donde
el Estado no solo proporcionaba asistencia, sino que ejercia un control y regulacién
exhaustiva sobre la infancia considerada irregular. Esta politica se orientd
principalmente a tratar la infancia como un “sujeto de asistencia” necesitado de
intervenciones correctivas y preventivas, empleando la disciplina como un mecanismo
pararegular conductas y asegurar la conformidad con los valores y normas del régimen.
Este enfoque se manifestd eniniciativas como la creacién de jardines infantiles en zonas
de alta pobreza, que, aunque proveian cuidados basicos, también, desde la mirada
foucaultiana de dispositivo, podrian operar como espacios de vigilanciay formacién de

subjetividades deseables desde la perspectiva gubernamental.

En este contexto, el Estado profundizé su papel de supervisor y regulador a

través de la creacién del Servicio Nacional de Menores (SENAME) en 1979, una entidad
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con facultades amplias para gestionar centros de observaciéon, diagndstico y
rehabilitacién para menores con comportamientos considerados problematicos o en
conflicto con la ley. EL SENAME se erigié como un pilar central en la administracion
biopolitica de la infancia, administrando directamente las intervenciones y transitando
a delegar en instituciones privadas la correccién del comportamiento individual de los
ninos, ninas y adolescentes, para mantener un sistema de control y supervision técnica
de las actividades relacionadas con la infancia. Este modelo no solo buscaba responder
a situaciones de vulnerabilidad o riesgo, sino también establecer un marco normativo

que alineara a la ninez con los objetivos politicos y sociales del régimen.

En ese sentido, esta nueva institucion se enmarco en un contexto donde las
instituciones de caridad de inspiracién cristiana, como la Protectora de la Infancia,
mantenian una participacién significativa en el sistema de proteccion a la nifez. Este
modelo permitié la coexistencia de diversas instituciones bajo un mismo régimen de
proteccidn, reflejando un repliegue del Estado en materia de derechos sociales hacia la
nifez vulnerada (Cortés & Dehnhardt, 2023). En la practica, la relacidon entre SENAME y
las instituciones de caridad estuvo influenciada por las directrices ideoldgicas del
régimen militar, que concebia a las infancias pobres y sus entornos como un peligro
potencial. Esta perspectiva llevd a que las politicas de proteccién a la nifez y
adolescencia se orientaran hacia la institucionalizacién en residencias, en lugar de
promover la integracion y el bienestar de los menores en sus propias comunidades

(Velasquez, 2020).

De alli que las practicas de SENAME durante la dictadura militar chilena,
influenciadas por una ideologia que estigmatizaba a las infancias pobres, tuvieron un

impacto significativo en la vida de los nifios bajo tutela del Estado.

El articulo “Entre fugas y motines. El papel de la infancia institucionalizada en el
debate sobre la politica de proteccion infanto-juvenil de la dictadura” del historiador
Bayron Velasquez (2020) estaca que los nifos y adolescentes institucionalizados, a
través de acciones como motines y fugas, desempenaron un papel crucial en visibilizar
las graves deficiencias del sistema de proteccidon de menores durante la transiciéon a la

democracia en Chile. Estas acciones llevaron el debate publico desde discusiones
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técnicas hacia las condiciones de vida precarias en las instituciones. Como sefala, “las
fugas y motines habrian provocado un giro en el contenido de la discusién, traspasando
el foco de atencién desde lo técnico-legal a la situacién de precariedad de los menores
irregulares.” (p.124). Y seria este cambio lo que, a juicio del historiador, ampli6 el debate
respecto a codmo los ninos institucionalizados se transformaron en actores sociales,
capaces de intervenir en las discusiones publicas sobre su situacion, al exponer las

condiciones criticas que vivian.

La nueva institucionalidad enfrentaba asi multiples deficiencias en su sistema
de proteccién infantil, agravadas por la implementacién de las emergentes politicas
neoliberales. Hacinamiento en los centros de internacién, condiciones insalubres y una
infraestructura deteriorada, afectaron gravemente la calidad de vida de los nifios y
adolescentes institucionalizados. Estas deficiencias estuvieron directamente
relacionadas con la excesiva institucionalizaciéon promovida por el régimen, que, en
lugar de fomentar la integracién familiar, opté por soluciones que profundizaron el

aislamiento social (Velasquez, 2020).

En este contexto, la criminalizacién inicial de las fugas refleja como el régimen
utilizé discursos punitivos para desviar la atencidn de las graves deficiencias
estructurales del sistema de proteccion infantil. Estas acciones, que representaban un
reclamo por condiciones dighas, fueron reinterpretadas como amenazas al orden,
reforzando un modelo centrado en la seguridad y el control, mas que en la proteccion

efectiva de los derechos de los nifios y adolescentes.

Fue asi como en los ultimos afos de la dictadura militar chilena, los motines
protagonizados por nifos y adolescentes institucionalizados en los centros de menores
fueron abordados inicialmente como “inadaptados de alta peligrosidad”,
deslegitimando asi larelevancia de sus demandasy reduciendo el debate a un problema
de orden publico y control social (Velasquez, 2020, p.133). Esta narrativa no solo
invisibilizé las condiciones precarias que motivaban estas acciones, sino que también
sirvio como argumento para promover medidas coercitivas. Entre estas, se destacaron

las propuestas para disminuir la edad de discernimiento penal, lo que habria permitido



juzgar a adolescentes institucionalizados como adultos en casos de delitos graves

(Velasquez, 2020, p.133).

Dentro del andlisis sobre las dinamicas de gobierno relacionadas con la
proteccion infantil durante el periodo de la dictadura militar, surge un hallazgo relevante
relacionado con el rol asignado a las mujeres en este esquema. A través de iniciativas
como la Secretaria Nacional de la Mujer®y otras disposiciones legislativas, se promovié
una visién normativa que posicionaba a la mujer como figura central en la gestion del
cuidado y la educacién de los hijos, consolidando su papel como principal agente de
socializacién y cuidado?. Este enfoque no solo reforzé las estructuras de género
predominantes, sino que transformé la proteccion infantil en un ambito asociado al

espacio doméstico y femenino, perpetuando la divisidn sexual del trabajo.

Aunque este hallazgo es significativo y se conecta con perspectivas feministas
que abordan el cuidado como un eje central de analisis, su desarrollo excede los
objetivos principales de esta investigacion. Sin embargo, plantea interrogantes
interesantes para futuros estudios sobre la instrumentalizacién del rol de la mujer en
contextos de proteccion infantil y su vinculacion con estrategias de regulacion social y

cultural durante regimenes autoritarios?®.

% Coleccion Mensajes Presidenciales ante el Congreso Pleno, disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile:
https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/10556/44/19750911.pdf

27 El Mensaje Presidencial de 1974, en su pégina 75, da cuenta de cémo durante la dictadura militar en Chile, la Secretaria Nacional
de la Mujer implementé programas orientados a reforzar el rol doméstico de la mujer, promoviendo su papel como administradora
del hogary agente central en el cuidado familiar. A través de cursos en materias como educacién familiar, nutricién y administracién
del hogar, y mediante iniciativas como el "Programa de la Mujer", el régimen consolidé un modelo de género que subordinaba a la
mujer al &mbito privado. Estas estrategias, que incluian la formacién de monitoras y la distribuciéon de materiales educativos en los
Centros de Madres mediante CEMA-CHILE, buscaron movilizar a las mujeres en apoyo a la recuperacion econémica del pais, pero
bajo un esquema que perpetuaba la divisién sexual del trabajo.

Este enfoque instrumentalizé a la mujer como un dispositivo de control social, reproduciendo normas culturales tradicionales y
legitimando las dindmicas de poder del régimen. De este modo, el Estado utilizé el rol femenino para regular y disciplinar a la
poblacion, configurando una figura femenina subordinada que servia como mediadora en la implementacion de politicas culturales
y econémicas.

2 El siguiente es el texto sefialado en la pagina 75 del Mensaje Presidencial de 1975:

“La Secretaria Nacional de la Mujer estéa efectuando estudios sobre la realidad de la mujer y la familia chilena a fin de elaborar una
politica cultural dedicada especialmente a dichos sectores.

Atendiendo a las inquietudes de la poblacion femenina del pais, ha organizado cursos de preparacién para voluntarias que,
debidamente capacitadas, estén prestando su colaboracidon en diferentes servicios.

Las materias de los cursos son las siguientes:

a) Obligatorias para cualquier especializacion: b) Especialidades:
- Educacion Familiar. - Orientacién Familiar.
- Historia y Geografia de Chile. - Primeros Auxilios.
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b) Periodo 1990-2009: Transiciéon a la Democracia controlada

La transicion hacia la democracia en Chile, entre 1990 y 2009, marca un giro
significativo en las politicas de protecciéon infantil, alejandose de las practicas
disciplinariasintensivas delrégimen military adoptando una narrativa de derechos. Este
cambio discursivo pretende posicionar al Estado como garante de los derechos de la

infancia en el marco de una renovacién democréatica.

Todo comienza el con el Mensaje Presidencial 21 de mayo 1990%° con la
siguiente frase: “Desde hace setenta dias, los chilenos vivimos en democracia”
(Presidente de la Republica de Chile, 1990, p.2). Desde alli, la ruptura discursiva con el
pasado autoritario se hace evidente, marcando el inicio de un enfoque que reposiciona
a la infancia como un sujeto de derechos, en sintonia con los valores democraticos

emergentes.

No obstante, este cambio no implica la desaparicion de los dispositivos de
control, sino su reconfiguracidon bajo un discurso renovado que combina nociones de
dignidad y proteccion. Asi, los mecanismos de supervision y regulacion adoptan una
apariencia legitimada por el lenguaje de los derechos, operando como herramientas de
gubernamentalidad tecnopolitica que estructuran las relaciones entre el Estado y los

sujetos infantiles.

En tal sentido, durante este periodo, los documentos institucionales revelan la
continuidad de mecanismos de supervision, aunque bajo la promesa de derechos y

bienestar social.

- Educacion Civica. - Asistentes al Parvulo.

- Dindmica de Grupo. - Nutricién.
Cabe destacar que en los primeros dias del mes de agosto se realizé el acto de entrega de diplomas a 400 voluntarias que finalizaron
SUS Cursos.
Con el propésito que la mujer colabore en forma activa en la recuperacién econdmica del pais, esta Secretaria ha iniciado una
campafia de educacion del consumidor, llamada “Programa de la Mujer”. Se pretende lograr un efectivo mejoramiento del nivel de
vida de la poblacidn, a través del desarrollo de la mujer como administradora del hogar, elevando a la vez el maximo los recursos de
que dispone.
Dentro del érea de este programa se estan preparando monitoras en las siguientes materias: Educacién Familiar, Nutricién Aplicada,
Administracién del Hogary Economia. La labor que desarrollen estas monitoras se vera reforzada por la edicién de pequefios folletos
con consejos practicos, nociones de alimentacion, economia, etc., los que ya se estan distribuyendo en los Centros de Madres, a
través de CEMA-CHILE”.

2% Colecciéon Mensajes Presidenciales ante el Congreso Pleno, disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/10558/1/19900521.pdf
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En el Programa Politico de 1990%* se establece: “El Estado garantizara el
derecho a alimentos en los casos de nifos abandonados, de familias en situacién
irregulary en condiciones de pobreza” (Presidente de la Republica de Chile, 1990, p.7).
Este enunciado refleja un compromiso del Estado con la garantia de derechos basicos,
alineado con el enfoque emergente de derechos humanos en el contexto democratico.
Sin embargo, al emplear términos como “familias en situacion irregular” y “ninos
abandonados,” el discurso perpetua una categorizacion normativa que segmenta a la
poblaciéon infantil en funcién de su vulnerabilidad, lo que permite justificar

intervenciones focalizadas.

Si bien el lenguaje de derechos resalta la obligacion estatal de proporcionar
alimentos como un derecho fundamental, la referencia a condiciones de pobreza y
abandono enfatiza una concepcion de la infancia como objeto de necesidad antes que
como sujeto pleno de derechos. De este modo, la cita evidencia la coexistencia de un
discurso renovado de dignidad con mecanismos tradicionales de regulacién
poblacional, donde el acceso a derechos sigue condicionado a la pertenencia a

categorias especificas de vulnerabilidad.

A medida que avanzan los anos noventa, la politica de proteccion infantil
incorpora un discurso que enfatiza elementos como la inclusién y equidad en diversos
servicios sociales. Ademas, progresivamente la idea de “cobertura” se comienza a
ensamblar con laidea de “universalizacion del acceso”, reflejando una aspiracion hacia
la homogeneizacién de los servicios y la eliminacién de barreras estructurales que
impedian el acceso equitativo a la proteccién y el bienestar de la infancia. Esta
transformacion en el enfoque politico intenta desplazar las anteriores légicas centradas
exclusivamente en la supervision y control, hacia una mas integrada y participativa,
donde la equidad y la inclusién se proyectan como pilares fundamentales para el disefio

y ejecucioén de politicas publicas.

30 Coleccién Memoria Chilena, disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: https://memoriachilena.gob.cl/602/w3-
article-61814.html
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En este contexto evolutivo, el Mensaje Presidencial de 1993% ilustra cémo se
manifestd esta nueva orientacion en la practica: “El Servicio Nacional del ramo [de
Menores, SENAME], mediante el aumento de su cobertura a casi 55.000 menores el afio
ultimo; la creacién de 15 centros de observacion, transito y distribucién ambulatorio; la
erradicacion de los menores de las carceles; elaumento de inversion en infraestructura,
Yy numerosas otras acciones, aparte el estudio de los proyectos que esperamos
presentar proximamente para reformar la ley organica del servicio, la de adopcién, la de
subvenciones y la de maltrato infantil y de menores” (Presidente de la Republica de
Chile, 1993, p.13). Este fragmento subraya el esfuerzo estatal por ampliar la coberturay
diversificar los mecanismos de atencidn ofrecidos por el SENAME, con un enfoque en la
erradicacién de practicas como la permanencia de nifios, ninas y adolescentes en
carceles. Sin embargo, esta expansion también pone de manifiesto una estructura
institucional orientada a categorizar y distribuir a la infancia vulnerada segun criterios
normativos, a través de dispositivos como centros de observacién y distribucion.
Aunque estas medidas buscan mejorar las condiciones de atencién y asistencia, la
referencia a reformas legislativas sugiere la intencién de consolidar un marco normativo
mas estricto que articule proteccion con control. En este sentido, la politica publica no
solo consolida a la infancia como una poblacidon sujeta a intervenciones de tiempo
limitado, sino que progresivamente avanza hacia un modelo de vigilancia enfocado en

registrar la totalidad de sus trayectorias de vida.

Con la transiciéon democratica en Chile, se observa un cambio discursivo en
torno a la infancia, evidenciado por las propuestas contenidas en el Programa de
Gobierno 1994-2000%, las cuales marcan un punto de inflexidon en la politica publica de

proteccion infantil.

Este documento establece un compromiso explicito con la adecuacion de la
legislacion nacional a los estandares internacionales consagrados en la Convencidn

sobre los Derechos del Nifio, destacando que “en nuestro Gobierno se propondran

31 Coleccién Mensajes Presidenciales ante el Congreso Pleno, disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/10558/4/19930521.pdf

32 Bases Programaticas del Segundo Gobierno de la Concertacién, disponible en Repositorio Digital:

https://repositorio.cultura.gob.cl/handle/123456789/4402
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proyectos de Ley para adecuar la legislacidn interna a la Convencién sobre los Derechos
del Nino, garantizando el principio de igualdad” (Programa politico, 1994, p.39). Este
enfoque introduce una dimensidn juridica basada en derechos, que contrasta con las
practicas disciplinarias y biopoliticas del periodo anterior, marcando un giro hacia la

infancia como sujeto pleno de derechos.

Ademas, el Plan Nacional de la Infancia, planteado en este programa, establece
metas concretas destinadas a “mejorar la calidad de vida de los menores de 18 anos” y
a “garantizar la igualdad de oportunidades” (Programa politico, 1994, p.39). Esta
formulacién reconoce la necesidad de un enfoque mas integral que no se limite a
atender vulnerabilidades especificas, sino que busque garantizar condiciones
equitativas para todos los nifios, niflas y adolescentes. Sin embargo, este énfasis en la
igualdad también debe ser problematizado, ya que, en contextos de desigualdad
estructural, las acciones politicas dirigidas a la infancia enfrentan tensiones entre la

universalidad de derechosy la focalizacién de recursos.

Por ultimo, la innovacién de este programa de gobierno introduce un cambio
fundamental en la concepcién misma de la infancia, al proponer “difundir un nuevo
concepto de nino como sujeto pleno de derecho y desarrollar acciones que favorezcan
la calidad de vida de la infancia” (Programa politico, 1994, p.39). Este giro discursivo,
aunque significativo, no puede ser entendido de manera aislada, ya que su
implementacion enfrenta los limites impuestos por las estructuras institucionales

heredadasy las practicas biopoliticas previamente consolidadas.

En este sentido, la década de los 90 constituye un momento de transicién en la
politica publica de proteccion infantil, donde la integracion de los derechos de la
infancia al marco normativo nacionalintenta equilibrarse con un aparato estatal que alin
mantiene practicas de vigilancia y control. Asi, la infancia comienza a ser concebida no
solo como una poblacién objeto de proteccion, sino también como sujetos activos en el
discurso de derechos, aunque esta transicién enfrenta tensiones entre el ideal

normativo y las practicas concretas de gestion estatal.
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Con el cambio de siglo, la ambigliedad entre el ideal de los derechos y lo
concreto de las intervenciones se vuelve aun mas evidente. En ese sentido, emergen
practicas discursivas que sefalan la necesidad de abordar nuevas formas de riesgo y

por ende, abordar con nuevas estrategias la proteccion de los derechos infantiles.

Durante la década de 2000, Chile experimenté una transformacion significativa
en el enfoque de sus politicas de proteccién infantil, marcada por la coexistencia de
dispositivos legales histéricos y la incorporacién de nuevas normativas orientadas a
abordar riesgos emergentes. En este periodo, la vigencia de la Ley de Menores (N°
16.618), promulgada en 19672, continud reflejando un modelo tutelar que comprendié
la infancia principalmente desde una ldgica asistencialista. Sin embargo, esta
perspectiva comenzé a tensionarse con el surgimiento de legislaciones y politicas
publicas que buscabanintroducir un enfoque de derechos, como la Ley N° 20.379 (Chile
Crece Contigo) de 2009, disefiada para atender a la primera infancia desde un modelo
focalizado en los sectores sociales con desigualdades econdmicas, educativas y de

acceso a servicios universales.

En lo discursivo emergen nuevos saberes mediante el desarrollo de programas
sociales e iniciativas intersectoriales, entre ellas la Politica de Buen Trato hacia Ninos y
Nifias (2009), que buscaban responder ariesgos especificosy emergentes. No obstante,
la falta de un marco normativo integral que articulara estas politicas generé tensiones
entre las nuevas estrategias de intervenciény las practicas institucionales heredadas de
décadas anteriores. A pesar de los esfuerzos, el marco legal chileno siguié siendo objeto
de cuestionamientos por parte de organismos internacionales como el Comité de los
Derechos del Nifno (2007), que sefnald rezagos en su actualizacion respecto de los

estandares de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989).

Ladécadade 2000 evidencid, por tanto, un periodo de transicién en las politicas
de proteccion infantil en Chile, caracterizado por intentos de modernizacion a través de
la incorporacién de enfoques mas especificos y focalizados. Sin embargo, estas

transformaciones ocurrieron dentro de un sistema que continuaba reproduciendo

33 Disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=28581

34 Disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: https https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1006044
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dispositivos histéricos de control y asistencia, dificultando la consolidacién de un

modelo plenamente alineado con los principios de derechos humanos.

El periodo estuvo marcado por la consolidacion de un sistema de gestién
externalizado para la nifiez, formalizado a través de la Ley N° 20.032 de 2005%. Esta
normativa estructurd una red de instituciones privadas encargadas de la ejecucién de
programas psicoemocionales bajo la supervisién del Servicio Nacional de Menores
(SENAME), perpetuando una légica de tercerizacion que posiciond a estas entidades
como actores centrales en la atenciéon infantil. Este modelo no solo redistribuyd
responsabilidades estatales hacia agentes privados, sino que también articuld un nuevo

tipo de saber centrado en la proteccién especializada.

En este contexto, el concepto de “especializado” se convirtio en el eje
orientador de las intervenciones, configurando un horizonte técnico y disciplinar que
buscaba abordar de manera mas especifica las necesidades de los nifios, nifas y
adolescentes vulnerados en sus derechos. Bajo esta légica, comenzaron a emerger
elementos que progresivamente instauraron una nueva taxonomia de la infancia,
redibujando el vinculo entre la restitucion de derechos y las categorias con las que se
clasificay gestiona a la nifiez. Este proceso implicé no solo un cambio en las practicas
de intervencion, sino también en las formas en que se conceptualizaban las relaciones
entre los derechos de las infancias y los dispositivos institucionales encargados de

garantizarlos.

Asi emergeria una bateria de conceptos técnicos que categorizan el maltrato
segln categorias (si es familiar, en la esfera de la educacién o en el ambito de la
sexualidad), focalizan las implicancias de los derechos vulneradosy, a la vez, proponen

nuevos vinculos entre el Estado y los sujetos de atencion.

Es en este contexto en el cual durante el ano 2004 se comenzaria a desarrollar
el concepto de “familias de acogida” como una modalidad que ensamblaba al sujeto

infantil con un grupo familiar alternativo, pero desamblado de su contexto original.

35 Disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=240374
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En este contexto, el concepto de “especializado” se convirtid6 en el eje
orientador de las intervenciones, configurando un horizonte técnico y disciplinar que
buscaba abordar de manera mas especifica las necesidades de los nifios, nifas y
adolescentes vulnerados en sus derechos. Bajo esta légica, comenzaron a emerger
elementos que progresivamente instauraron una nueva taxonomia de la infancia,
redibujando el vinculo entre la restitucidon de derechos y las categorias con las que se
clasificay gestiona a la nifiez. Este proceso implic6 no solo un cambio en las practicas
de intervencidn, sino también en las formas en que se conceptualizaban las relaciones
entre los derechos de las infancias y los dispositivos institucionales encargados de

garantizarlos.

Asi, emergié una bateria de conceptos técnicos que no solo categorizaban el
maltrato en esferas especificas (como el ambito familiar, educacional o de la
sexualidad), sino que también proponian nuevas estrategias de focalizacién basadas en
los derechos vulnerados. Estas estrategias no solo redefinieron los vinculos entre el
Estado y los sujetos de atencion, sino que introdujeron la nocidon de adecuacion

personalizada como principio fundamental de la intervencién.

En este marco estructurante, durante 2004 comenzd a consolidarse el concepto
de “familias de acogida” como una modalidad que ensamblaba al nifio, nifia o
adolescente con un grupo familiar alternativo, desamblado de su contexto original pero
integrado en un esquema que priorizaba la atencion individualizada. Este modelo
reconocia la diversidad de problematicas y caracteristicas de los nifos, nifas y
adolescentes ingresados en los programas de protecciéon, como lo evidencia la
“Orientacion técnica del programa Familias de acogida” (2004)%, el cual sefala que
“dada la diversidad de problematicas y caracteristicas de los niflos y nifias que ingresan
a este Programa, no es posible establecer una metodologia unica, que deba utilizarse
para todos los casos, sino que la intervencién exige la adecuacion del recurso a las

necesidades individuales de cada caso” (p.2).

36 Orientaciones Técnicas, Familias de Acogida, disponible en Servicio Nacional de Menores:

https://www.sename.cl/wsename/otros/proteccion/familias_de_acogida.pdf
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La intervencion especializada se articulaba entonces mediante planes de
accion personalizados que no solo consideraban las caracteristicas iniciales de la
situacioén de los nifos, ninas y adolescentes, sino que también integraban herramientas
para evaluar y ajustar el proceso en funcién de cambios en sus necesidades. Como se
indica en las directrices del documento, “Cada nino debera tener un plan de
intervencion propio, de acuerdo a las caracteristicas especificas de su situacion. Se
debe utilizar una metodologia sobre la base de resultados esperados, con metas y
plazos determinados, que permita una evaluacién de proceso para realizar los cambios

pertinentes” (Servicio Nacional de Menores, 2004, p.6).

Este énfasis en la adaptabilidad de los recursos y la flexibilidad de las
metodologias marcaba una ruptura con los dispositivos estandarizados tradicionales,
promoviendo una atencion que buscaba responder a las singularidades de cada nino,
nina y adolescente en un marco de restitucion de derechos. De esta forma, la
especializacién no solo se posicionaba como un paradigma técnico de la época, sino
también como un ensamblaje que vinculaba dispositivos institucionales, criterios
técnicosy subjetividades infantiles, generando un modelo de intervencién dinamico que
redefinia el papeldel Estado en la gestion de lainfanciavulnerada, integrando conceptos

como equidad y dignidad en la narrativa de los programas de intervencion.

La transicién democratica en Chile (1990-2009) trajo consigo un cambio
discursivo significativo en las politicas de proteccion infantil, marcando un alejamiento
de las practicas disciplinarias intensivas propias del régimen militar. Este periodo
reposiciond a la infancia como sujeto de derechos, alinedandose con los valores
democraticos emergentes. Aunque el Estado buscé asumir elrol de garante de derechos
fundamentales, este discurso renovado coexisti6 con mecanismos tradicionales de
regulacion y supervision. Asi, la narrativa de dignidad y derechos humanos no eliminé
los dispositivos de control, sino que los reconfiguré bajo un lenguaje legitimador,
evidenciado en las categorizaciones normativas que segmentaban a los nifios, nifas y
adolescentes en funcidén de su vulnerabilidad, justificando intervenciones focalizadas y

manteniendo practicas de regulacion poblacional.
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A medida que avanzaron los anos noventa, las politicas de proteccidn infantil
incorporaron elementos de inclusién y equidad, ampliando la cobertura de servicios
sociales y proyectando la universalizacién del acceso como una aspiracion central.
Ejemplos como el aumento de inversion en infraestructura, la creacion de centros de
transito y la erradicacidon de ninos, nifas y adolescentes de las carceles reflejan un
esfuerzo por mejorar las condiciones de atencidon y asistencia. Sin embargo, estas
medidas también consolidaron una estructura institucional que categoriza y distribuye
a los sujetos infantiles segln criterios normativos, utilizando dispositivos como los
centros de observaciony la segmentacién programatica. Esto evidencia la tension entre
el enfoque inclusivo y la persistencia de un aparato de vigilancia que, al registrar y

controlar las trayectorias de vida, articula protecciéon con control.

Iniciativas como el desarrollo del concepto de “familias de acogida” en 2004
ensamblaron al nifio, nifa o adolescente con un grupo familiar alternativo, adaptando
los recursos a las necesidades individuales de cada caso. Este enfoque técnico se
articulé mediante planes de accion personalizados que buscaban responder a las
caracteristicas especificas de cada situacién, promoviendo una mayor flexibilidad y
adaptabilidad en las metodologias de intervencién. Si bien este modelo representd un
avance al priorizar la singularidad de los ninos, ninas y adolescentes, también reflejo la
continuidad de una légica estatal que articula proteccién, control y clasificacion,
manteniendo tensiones entre el discurso de los derechos y las practicas concretas de

gestion institucional.

Por lo demas, la década de 2000 marcd un giro hacia un enfoque técnico y
disciplinar mas especializado, fundamentado en la personalizacion de las
intervenciones pero, al mismo tiempo, iniciando un camino a traducir esa

personalizacion en cifras.

c) Periodo 2010-2024: La instalacion del monitoreo especializado

Durante el periodo contemporaneo la politica de proteccién infantil en Chile
experimentd una profunda reestructuraciéon, marcada por reformas institucionales que

introdujeron una gobernanza orientada a la transparencia y evaluaciéon continua en un
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enfoque basado en los derechos humanos. Esta fase supone una transicién desde un
modelo centrado en la legitimacion democratica de la proteccién hacia una
administraciéon biopolitica descentralizada, donde la infancia se convierte en sujeto
prioritario bajo estandares internacionales y en un marco institucional distinto al traido
en décadas anteriores. Mas alin, a comienzos de este periodo emergen discursos de
reformulacidn a la institucionalidad dedicada a la restitucién de derechos, planteando
incluso la necesidad de trasladar la gestion de la nifiez vulnerada desde el Ministerio de
Justicia al Ministerio de Desarrollo Social, situacién que se concretara el afio 2017 con
la creacion de la Subsecretaria de la Ninez y posteriormente, con la implementacién del

Servicio de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia (2021)%.

Muestra de estas primeras propuestas de cambio quedaron registrado en el

Mensaje Presidencial de 2010:

“Respecto a la nueva institucionalidad de infancia y adolescencia, se trabajara
en el diagndstico de la situacion actual que presenta el servicio, a objeto de
participar en la elaboracion de un proyecto de ley que lo reformule, adaptandolo
a los requerimientos actuales y separando las funciones que desempefa. En
este sentido, se efectuara un trabajo interministerial para la creacién de centros
especializados de diagndstico y rehabilitacion, Programa Vida Nueva, y demas
infraestructura de especialidad para proteccién de la infancia, bajo el nuevo
Ministerio de Desarrollo Social, instancia que debera definir las caracteristicas
de atencién, condiciones de operaciény de financiamiento de este programa”.

(Presidente de la Republica de Chile, 2010, p.270)

Como se destaca, el ideario de una nueva institucionalidad de infancia implica
avanzar hacia un sistema de proteccién especializada y de monitoreo continuo a las
infancias, subrayando la importancia de una estructura que prioriza la rendicién de

cuentas y el monitoreo sistematico de las politicas.

37 Crea el Servicio Nacional de proteccién especializada a la nifiez y adolescencia, disponible en Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1154203
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En tal sentido, un elemento clave en esta transformacioén es el establecimiento
de practicas de control y supervision, introducidas con el objetivo de anticipar y mitigar
riesgos en la infancia. Tal como menciona el Mensaje Presidencial de 20103, el
dispositivo de deteccion de vulneraciones debia ensamblarse con una temporalidad
acorde alaurgencia que implica registrar un hecho de maltrato. Este documento sefiala:
“Se estableceran alertas tempranas que permitan detectar oportunamente en las
comunidades y en los dispositivos del Estado los casos criticos” (Presidente de la
Republica de Chile, 2010, p.267). Con esto, el nuevo periodo da sefales respecto a las
légicas de gobierno con las cuales se implementaran las nuevas estrategias de
proteccidn las légicas de gobierno durante este nuevo periodo se articulan entorno aun
enfoque preventivo que prioriza la anticipacién como eje central de las intervenciones.
Las alertas tempranas, concebidas como dispositivos de deteccidny accién inmediata,
reflejan una gobernanza que busca equilibrar la proteccion de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes con una gestion eficiente de los recursos estatales. Este
ensamblaje entre prevencién y respuesta se despliega en redes comunitarias e
institucionales que integran diferentes actores y niveles de intervencién, reforzando una

logica de vigilancia descentralizada.

Estas estrategias preventivas también evidencian un desplazamiento en las
practicas de proteccion, que ya no se limitan a abordar situaciones de vulneracién una
vez consumadas, sino que intentan identificar patrones de riesgo antes de que estos se
materialicen. En este marco, se redefine el rol de las instituciones estatales y privadas,
las cuales deben operar bajo criterios de monitoreo continuo y generar mecanismos de
registro que permitan ajustar las intervenciones a las dindmicas especificas de cada
caso. Esto marca un alejamiento del modelo tradicional reactivo y consolida un enfoque
de gestion basado en datos, donde la supervisién sistematica se configura como una

herramienta clave para la toma de decisiones.

Sin embargo, este modelo de control y supervisiéon plantea desafios

importantes. La implementacién de dispositivos como las alertas tempranas no solo

38 Colecciéon Mensajes Presidenciales ante el Congreso Pleno, disponible en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/22933/1/20100521.pdf
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requiere una infraestructura técnica y operativa robusta, sino también un marco ético
que garantice el respeto por la dignidad y los derechos de los sujetos involucrados. La
introduccion de tecnologias de monitoreo, aunque prometedora en términos de
eficacia, debe evitar reproducir dinamicas de exclusion o estigmatizacion,
especialmente en comunidades histéricamente marginadas. Por ello, el éxito de estas
estrategias dependera de su capacidad para equilibrar lainmediatez de la respuesta con
la profundidad de un enfoque que considere las complejidades psicosociales y
culturales que caracterizan a las realidades locales. La implementacién de estas alertas
no solo se justifica en términos de proteccion, sino que también refuerza una
administracién de la infancia que se nutre de datos y que aplica mecanismos de

regulacion para asegurar la efectividad de las intervenciones.

El Acuerdo Nacional por la Infancia® (2018) representa un punto de inflexiéon
crucial en la transicion desde una logica disciplinaria hacia una légica postdisciplinaria
en la politica de proteccién infantil en Chile. Este giro se produjo en el contexto de una
profunda crisis institucional en el Servicio Nacional de Menores (SENAME),
desencadenada por la muerte de una nifia de 11 aflos en un centro de cuidado estatal.
Este evento no solo evidencio fallas estructurales en el sistema de proteccion, sino que
también generd una presion social y politica sin precedentes para replantear la manera

en que el Estado gestiona la infancia vulnerada.

El resumen ejecutivo del Acuerdo refleja la intencidén de abordar esta crisis
desde una perspectiva de consensoy didlogo técnico-politico: “Esta mesa de trabajo fue
convocada por el Presidente como un espacio de dialogo politico y técnico, con el
objetivo de recoger inquietudes, ideas y planteamientos, a fin de obtener aquellos
consensos basicos que permitan desarrollar un gran Acuerdo Nacional por la Infancia”
(Acuerdo Nacional por la Infancia, 2018, p.1). Este enfoque participativo marca un
cambio discursivo respecto a etapas previas, donde predominaba una intervencién
centrada en el control y la vigilancia. En contraste, el Acuerdo introduce elementos

propios de una ldgica postdisciplinaria, como la construccién de politicas basadas en el

39 Acuerdo Nacional por la Infancia, disponible en Ministerio de Justicia de Chile:
https://www.minjusticia.gob.cl/media/2018/07/Acuerdo_Nacional_por_la_Infancia.pdf
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dialogo intersectorial y en la incorporacidn de estandares internacionales en derechos

humanos.

Eldocumento también destaca unreconocimiento explicito de la desproteccion
sistematica que enfrentan los ninos, ninas y adolescentes, especialmente aquellos bajo
el sistema de proteccion estatal. Este reconocimiento no solo visibiliza las fallas del
modelo disciplinario, sino que también reconfigura la infancia como un espacio de
accion politica prioritaria. La légica postdisciplinaria, que comienza a consolidarse en
este periodo, se manifiesta en la blisqueda de estrategias que trasciendan el control
institucionalizado para abarcar una proteccién mas flexible, descentralizada y

adaptativa a las necesidades individuales y comunitarias.

El Acuerdo Nacional por la Infancia, en este sentido, se presenta como un
ensamblaje de ideas y propuestas entre actores heterogéneos (sociedad civil, expertos
politicos) que intentan articular respuestas inmediatas a la crisis del SENAME con una

reestructuracion mas profunda del sistema de proteccion infantil.

Dentro de las propuestas clave del Acuerdo Nacional por la Infancia (2018), una
de las reformas mas significativas apunta a la reconfiguraciéon del sistema de
subvenciones para las residencias y programas de proteccion infantil. Este cambio,
como se menciona en el documento, busca fortalecer la estabilidad financiera de las
instituciones involucradas, aumentando el componente fijo al 50% del pago por
subvencién, con el objetivo de garantizar una base econdémica que permita un
funcionamiento sostenido y predecible: “Se propone cambiar la estructura de pago de
la subvencién a residencias, aumentando el componente fijo al 50% e incentivando la
adecuacién de la oferta a las necesidades de los nifos y ninas” (Acuerdo Nacional por
la Infancia, 2018, p.14). Este planteamiento no solo responde a la precariedad
estructural del sistema de proteccién, sino que también refleja un intento por priorizar

el bienestar de los nifios y nifias sobre la logica puramente administrativa.

Ademas de la estabilidad financiera, esta propuesta introduce una dimensién
orientada hacia la especializacién y la adecuacion territorial. La redefinicion de los

factores multiplicadores para todos los programas se concibe como una herramienta
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para fomentar intervenciones mas personalizadas y contextualmente relevantes. Al
ajustar los recursos disponibles segun las necesidades especificas de cada region y
grupo poblacional, se busca superar el modelo homogéneo y centralizado que
caracterizaba al sistema, permitiendo una respuesta mas adecuada a las condiciones
sociomateriales de los nifios, nifias y adolescentes atendidos. Este enfoque territorial
no solo apunta a mejorar la calidad de las intervenciones, sino también a reducir las
inequidades histéricas en el acceso a servicios especializados, particularmente en

zonas rurales y marginadas.

Lamencién ala transparencia del sistema destaca otro eje fundamental de esta
reforma. La falta de rendicion de cuentas en el manejo de las subvenciones habia sido
una critica recurrente hacia el modelo de arrastre, especialmente en lo que respecta a

la asignaciony uso de recursos por parte de las residencias y programas colaboradores.

En conjunto, estas reformas contemporaneas avanzan hacia la consolidacién
de una légica postdisciplinaria al desplazar el énfasis desde la mera supervision hacia
una gestion flexible y adaptativa que ensambla estandares internacionales,
territorialidad y especializacion técnica. Este cambio implica que las instituciones no
solo deben garantizar la proteccién inmediata de los derechos a las infancias, sino que

también deben responder a indicadores de calidad y metas de rendimiento.

Estos nuevos estandares son bidireccionales, es decir, van dirigidos a los
organismos privados que operan los programas psicoemocionales con el objetivo que
especialicen su trabajo; pero también estos nuevos estandares impactan en el recurso
humano con el cual trabajan las instituciones del Estado. Particularmente, la nueva
institucionalidad de nifiez incluyé la redefinicion de los perfiles de los trabajadores bajo

la premisa de profesionalizary especializar la labor técnica y administrativa.

La ley N°21.302, que crea el nuevo Servicio de Proteccion (2021), considera el
establecimiento de concursos publicos y procesos de seleccidon en base a perfiles de
cargo: “La redefinicion de los perfiles de los trabajadores de los nuevos servicios de

acuerdo a las labores y responsabilidades que les correspondan, y el establecimiento
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de concursos para asegurar que todos los trabajadores cumplan con el nuevo perfil”

(Acuerdo Nacional por la Infancia, 2018, p.11).

A diferencia de las décadas anteriores, la adecuacién de los perfiles
profesionales busca articular competencias especificas que respondan a las
complejidades de los casos gestionados, priorizando tanto la atencién integral como la
capacidad de diagndstico y restitucidon de derechos. Sin embargo, su implementacioén
enfrenta desafios asociados a la formacion y disponibilidad de profesionales
calificados, asi como a la creacién de un sistema competitivo y transparente que
permita la seleccidn de los mejores candidatos sin reproducir dindmicas excluyentes o
centralizadas. Este proceso resulta fundamental para garantizar un marco institucional

sélido, adaptado a las exigencias contemporéneas de la proteccidn infantil.

Durante este periodo, conceptos como “evaluacidon continua”, “perfil de

”» 43

cargo”, “mapa de riesgo” y “proteccion especializada” adquirieron centralidad dentro
de las dinamicas de gestidn en la politica de proteccidn infantil. Estos términos no solo
estructuran las intervenciones, sino que también reflejan la adopcidon de un modelo
propio de la Nueva Gestion Publica, orientado hacia la eficiencia, la medicion de
resultados y la rendicidn de cuentas. Este enfoque, aplicado a la infancia, busca
garantizar la efectividad de las politicas publicas mediante la implementacion de

métricas y estandares que permitan evaluar tanto la calidad de las intervenciones como

su impacto en los nifios, nifas y adolescentes atendidos.

En este marco, las técnicas de poder asociadas a la Nueva Gestion Publica
integran practicas de control estadistico que reconfiguran las relaciones entre el Estado,
las instituciones de proteccion y la infancia. Estas practicas incluyen el uso de
indicadores para monitorear el bienestar infantil, la identificacion de patrones de riesgo
y la evaluacion periddica de los programas implementados. Herramientas como los
mapas de riesgo, por ejemplo, permiten registrar y analizar datos sobre las condiciones
que afectan a la infancia, con el objetivo de anticipar situaciones criticas y ajustar las
estrategias de intervencion. Asi, el poder estatal no se ejerce de manera directa, sino a
través de mecanismos de vigilancia y supervisién que operan en redes descentralizadas

de informacion.
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6.4.2 Elementos contemporaneos presentes en las politicas de proteccion a las
vulneraciones de derechos

Para profundizar en el estudio de caso de las politicas de proteccion infantil en
Chile se definieron categorias fundamentadas en los tres ejes analiticos previamente
establecidos: procesos de objetivacion, practicas discursivas y técnicas de poder. Estas
categorias fueron disenadas para estructurar el estudio de cada periodo histdrico,
permitiendo identificar patrones recurrentes y rupturas en las dinamicas de gobierno.
Este enfoque facilita la observacién de como las técnicas de poder y las practicas de
intervenciéon han moldeado una concepcidon complejay multifacética de la infancia bajo

la tutela del Estado.

A partir de la interpretacion de las dos principales dimensiones analiticas -
procesos de subjetivacion y mecanismos de regulacién poblacional- emergen
elementos que pueden conceptualizarse como acciones discursivas propias de la
politica contemporanea de proteccion infantil. Estas acciones impactan directamente
en la configuracion gubernamental de la infancia, reflejando las estrategias de
intervencion estatal en contextos de vulneracion de derechos. Este marco permite
observar como las dinamicas de gobierno transforman tanto a los sujetos como a las
herramientas de control empleadas, configurando entre 1974 y 2024 nuevas formas de

gestion institucional.

En este contexto, las siguientes conceptualizaciones buscan describir los
elementos clave en la construccion de las politicas publicas, evidenciando una
transicion en las formas de control ejercidas por las instituciones. Este cambio refleja el
paso de una légica disciplinar, caracterizada por un poder centralizado, ejercido por
figuras visibles y claramente identificables que operan dentro de un marco normativo,
hacia una légica postdisciplinar, donde el poder se despliega de manera
descentralizada a través de sistemas, algoritmos y estructuras que, en muchos casos,

resultan opacos o dificiles de identificar para las personas.

Esta transformacién es particularmente evidente en las politicas publicas
orientadas a la proteccion de la infancia vulnerada en sus derechos. En especial,

respecto al sujeto de interés que se relaciona con la politica, el cual mediante acuerdos
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legales, negociaciones politicas e implementacion de nuevas técnicas de diagndsticoy
vigilancia, evidencia una paulatina reconfiguracion desde una légica de individuo,
definido por su unidad y totalidad, a otra de caracter “dividual”, caracterizada por su
fragmentacion en partes funcionales gestionadas mediante perfiles de riesgo, datos y

sistemas de monitoreo.

Este proceso, interpretado desde la nocidn de desamblaje propuesta por
Raunig, evidencia como las estructuras disciplinarias tradicionales son desarticuladas
y reconfiguradas en ensamblajes mas flexibles y descentralizados. El desamblaje, en
este sentido, no solo fragmenta al sujeto infantil, sino que también reorganiza las
dinamicas de control mediante estrategias tecnoldgicasy transversales, transformando
las relaciones entre el poder, el sujeto y su entorno. Este fendmeno, observado entre
1974 y 2024, implica cambios complejos en las politicas publicas, redibujando las
practicas de gestion y redefiniendo los términos en los que el Estado interviene en la

construcciéon gubernamental de la infancia.

En tal sentido, se han propuesto tres ejes de caracter psicosocial que permiten
agrupary estructurar el analisis de estas transformaciones en las politicas de proteccidn
infantil. Estos ejes —Configuracién del sujeto infantil; Relacién entre el Estado y la
infancia; y Relacion entre el Estado y las familias— son puntos estructurantes para
observar como esta transicion reconfigura las practicas de control y gestidon en el
contexto de las politicas publicas. Cada uno de estos ejes permite articular un analisis
detallado que evidencia las implicancias del transito de lo disciplinario a lo
postdisciplinario, asi como los efectos que esta transformacion tiene en las dindmicas

de podery en la concepcion de la infancia bajo la proteccion del Estado.

El primer eje, aborda la configuracion del sujeto infantil, evidenciada por la
forma en que las politicas de proteccion infantil contemporaneas fragmentan al sujeto
infantil en partes funcionales, gestionadas mediante sistemas de monitoreo,
diagndsticos técnicos, perfiles de riesgo y clasificaciones especificas. Este proceso
reconfigura al nifno, nina o adolescente como un dividuum, concepto propuesto por
Gerald Raunig, que describe a los sujetos divididos y administrados segun

comportamientos, vulnerabilidades y potencialidades, relegando su integridad como
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individuo a un plano secundario. Como sefiala Raunig (2023), “el desamblaje permite
unarupturacon las jerarquias verticales para crear nuevas modulacionesy alineaciones
sin costuras” (p.283). Este enfoque, caracteristico del capitalismo maquinico, refleja
una descentralizacion del poder que opera a través de flujos tecnolégicos y
transversales, sustituyendo las estructuras disciplinarias tradicionales por dindmicas

de gestion mas fluidas y fragmentarias.

El segundo eje explora la relacidn entre el Estado y la infancia, articulada a
través de narrativas que legitiman la intervencion estatal bajo el marco de la
gubernamentalidad. En este contexto, el Estado se posiciona como el principal garante
de derechos, utilizando auditorias, evaluaciones técnicas y normativas internacionales
para justificar su accién. Sin embargo, esta relaciéon de dependencia reproduce
dinamicas de control que trascienden las instituciones disciplinarias clasicas. Segun
Raunig (2023), “las herramientas técnicas no solo evaluan, sino que también producen
una realidad fragmentada que responde a las necesidades del sistema” (p.134). Esta
logica fragmentaria no solo organiza la accion estatal, sino que también refuerza la
percepcion de los ninos como sujetos gestionables, subordinados a las dinamicas de

control institucional.

Finalmente el tercer eje explora la relaciéon entre el Estado y las familias,
mediante la intervenciéon en el entorno familiar y social, donde el poder estatal se
extiende hacia las dinamicas familiares, comunitarias y territoriales. A través de
herramientas como mapas de riesgo territorial y programas de acompafiamiento
familiar, las politicas publicas normativizan los espacios sociales, configurando
entornos que responden a objetivos de corresponsabilidad y gestion del riesgo. Este
enfoque se alinea con la légica del desamblaje, que fragmenta y reconfigura el espacio
social como un componente gestionable. Como sefiala Raunig (2023), “las herramientas
de mapeo no solo identifican areas de riesgo, sino que también producen una narrativa
que legitima la intervencion estatal como una necesidad técnica y objetiva” (p.142).
Aunque estas intervenciones buscan declarativamente garantizar la seguridad infantil,
también generan tensiones al reforzar dinamicas de exclusidon y estigmatizacion en

ciertas comunidades.
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A continuacién, se procedera a un analisis detallado de cada eje, examinando
sus caracteristicas, implicanciasy el modo en que contribuyen a esta transformacion en

las dindmicas de poder y gestidon dentro de las politicas de proteccién infantil.

a) Primer eje: Configuracion del sujeto infantil

El concepto de dividuum, propuesto por Gerald Raunig, se presenta como una
herramienta tedrica esencial para entender las politicas de proteccion infantil
contemporaneas. Este concepto describe la fragmentacién del sujeto en partes
funcionales, lo que permite su gestién a través de perfiles, datos y clasificaciones
especificas. Raunig (2023) senala que “todo comienzo es dividual” (p.11), destacando
como las relaciones y sistemas contemporaneos configuran a los sujetos desde una
multiplicidad fragmentada, en lugar de una identidad totalizadora. Aplicado al analisis
de lainfancia, el dividuum permite examinar cdmo las politicas publicas reconfiguran al
nino como un sujeto dividido, evaluado y categorizado segln sus comportamientos,

vulnerabilidades y potencialidades.

Asimismo, Raunig (2023) argumenta que “la produccién de datos
maquinicamente legibles” se convierte en un componente central de los sistemas
contemporaneos de control, ya que estos “afectan recursivamente a laforma en que los
sujetos son gestionados y organizados dentro de los sistemas” (p.18). Este enfoque,
caracteristico del capitalismo maquinico, evidencia como las herramientas
tecnolégicas amplifican las dindmicas de poder mediante la fragmentacién y

categorizacion, consolidando estructuras dividuales en el seno de las politicas publicas.

1) Elsujeto infantil mediado por las tecnologias de la cifra

Desde la perspectiva de la gubernamentalidad, el concepto de dividuum
permite comprender cémo las politicas publicas han transformado la nocidon de infancia
en un sujeto fragmentado y gestionable por el Estado. Segun Raunig (2023), el dividuum
no es un individuo completo, sino un conjunto de datos, caracteristicas y
comportamientos susceptibles de ser categorizados y gestionados en funciéon de
objetivos especificos (pp.11-15). En el caso de las politicas de proteccién infantil en

Chile, este enfoque se observa en practicas discursivas y técnicas que legitiman la
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intervencidn estatal al clasificar a los nifios segln perfiles de riesgo, necesidades y

vulnerabilidades.

En un Mensaje Presidencial de 2010, se plantea la creacion de sistemas de
alerta temprana, especificando: “Se estableceran alertas tempranas que permitan
detectar y prevenir riesgos en los entornos familiares de nifios vulnerables”. Este
enunciado evidencia como las politicas publicas segmentan a la infancia en funcién del
contexto social y familiar, construyendo un discurso que posiciona a los nifios como
objetos de monitoreo constante. Este discurso refleja la l6gica dividual al fragmentar al
sujetoinfantilenindicadores de riesgo que justifican la focalizacién de recursos en areas
especificas. Asimismo, el énfasis en los sistemas de informacién centralizados, como
se detalla en el Acuerdo Nacional por la Infancia de 2018, destaca que “El sistema
integrado de informacidon quedara radicado en el Ministerio de Desarrollo Social y se
utilizara a nivel local para detectar a tiempo potenciales carencias”. Esta tecnificacién
de la gestién refuerza una visiéon de la infancia como dividuum administrado a través de

datos cuantificables.

Por otra parte, un Plan de Accién Nacional contra la Explotacidon Sexual Infantil,
descrito en una Cuenta Publica de 2020, sefnala: “El Estado chileno implementé su
primer plan contra la explotacion sexual infantil, definiendo perfiles de riesgo y medidas
especificas de prevencion”. Este ejemplo ilustra cdmo las politicas de proteccidén
recurren a la clasificacion de los nifios en categorias de vulnerabilidad, utilizando
practicas discursivas que refuerzan su fragmentacién en términos funcionales. En este
sentido, las herramientas diagndsticas se convierten en dispositivos de poder que
permiten al Estado intervenir en cada segmento del dividuum infantil, desde la

proteccidn hasta la rehabilitacion.

Otro ejemplo relevante es el modelo de Residencias de Vida Familiar (RVF),
abordado en una Cuenta Publica de 2020, que afirma: “Las RVF promueven un ambiente
que no solo protege, sino que permite segmentar las necesidades especificas de cada
nifo para atenderlas de manera individual”. Este discurso sobre la personalizacion de la
atencion refleja una transicidon hacia una légica técnica en la que las necesidades del

nifo se dividen en areas gestionables: salud, educacion, estabilidad emocional, entre
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otras. Aunque el discurso oficial enfatiza la atencién centrada en el sujeto, esta practica
refuerza la fragmentacién, ya que organiza la vida infantil en partes funcionales que

pueden ser administradas de manera separada.

En el Mensaje Presidencial de 2019, se describe la implementacién de
herramientas de medicidon diagndstica con el propdsito de optimizar la asignacion de
recursos: “Se implementaran herramientas de medicidon diagndstica que permitan
determinar el nivel de riesgo social y conductual, asignando recursos de manera
focalizada”. Este enfoque tecnocratico evidencia como el uso de diagndsticos técnicos
no solo identifica areas de intervencion, sino que también configura a los ninos como
dividuos gestionados en funcidon de datos evaluables. Esta logica no solo organiza la
accion estatal, sino que también condiciona la percepcidn del sujeto infantil como un

objeto de intervencién y monitoreo.

El discurso de reforma institucional contenido en una Cuenta Publica del
SENAME de 2021 refuerza esta logica al senalar: “La sustitucion de instituciones
tradicionales por residencias familiares busca garantizar un enfoque mas centrado en
las necesidades especificas de cada nifno”. Este cambio no se limita a una
transformacidon operativa, sino que también implica una reconfiguraciéon de las
expectativas sociales y estatales sobre la infancia. Las instituciones, al focalizar su
acciéon en segmentos especificos, convierten al dividuum en un sujeto constantemente

evaluado y reorganizado en funcion de sus caracteristicas funcionales.

La fragmentacion del sujeto infantil en categorias gestionables evidencia una
légica de gubernamentalidad que prioriza la gestién de riesgos y la eficiencia técnica.
Este proceso, que responde a la necesidad de garantizar la seguridad infantil, genera
tensiones en la configuracién de la identidad y las relaciones entre el nifio y el Estado.
En este contexto, las politicas publicas refuerzan una vision fragmentada del sujeto
infantil, construyendo practicas discursivas y técnicas que afectan tanto la
autopercepcidon de los nifos como las intervenciones estatales destinadas a

protegerlos.
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2) Laobjetivacion como forma de intervencion tecnocratica

El concepto de objetivacidon permite analizar como las politicas publicas han
transformado a los nifios, nifas y adolescentes en sujetos gestionables, clasificandolos
en funcidn de criterios normativos, conductuales y de riesgo. Desde la perspectiva de la
gubernamentalidad, este proceso refleja una logica de poder que no solo interviene
sobre la infancia, sino que también la define, organiza y clasifica segun estandares
externos. Michel Foucault (1977) describe la objetivacion como una tecnologia de poder
que opera mediante la clasificacion, evaluacién y vigilancia de los individuos,
transformandolos en sujetos gestionables. Aplicado a la infancia, este proceso
convierte al nino en un sujeto dividido, cuyas caracteristicas son evaluadas y
administradas para garantizar su adecuacion a las normas sociales y politicas. Este
analisis encuentra eco en Rose (1999), quien argumenta que la infancia es
constantemente moldeada por discursos que legitiman su intervencién bajo un marco
de protecciény desarrollo, donde las instituciones establecen estandares externos para
definir lo que constituye una nifez “normal” o “problematica”. Estas dinamicas
evidencian como las estrategias de gobierno no solo gestionan la infancia, sino que

también la constituyen como un objeto de conocimiento y regulacion.

En este contexto, la evolucion del sujeto infantil en las politicas de proteccion
muestra una transicion de un individuo pasivo, caracteristico de la sociedad
disciplinaria, hacia un dividual gestionado y fragmentado, tipico de la sociedad de
control y securitaria. Este cambio, sustentado en técnicas de monitoreo, diagndstico y
evaluacion, fragmenta la identidad infantil en términos de riesgo, vulnerabilidad y
potencialidad, configurando a los nifios como dividuum administrados segun
prioridades técnicas. Gerald Raunig (2023) describe esta ldgica como un desamblaje, en
el que los sujetos son descompuestos en datos fragmentarios que facilitan su gestion:
“El nUmero ya desempena un papel crucial en el aparato estatal de disciplina, [...] pero
en el nomos ndmada, el niumero numerante corresponde a una organizacion aritmética
de algoritmos” (p.206). Esta perspectiva no solo digitaliza el control, sino que también
redefine las herramientas mediante las cuales el Estado regula a los nifios y nifas,

construyendo nuevas formas de intervencion tecnocratica.
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Elimpacto de estas practicas es evidente en las politicas publicas chilenas. Los
documentos estatales reflejan como la objetivacion de la infancia se ha consolidado
como una practica central. El Mensaje Presidencial de 2018 senala: “Los nifnos
vulnerables seran evaluados a través de sistemas diagndsticos que permitan identificar
sus necesidades especificas y garantizar intervenciones adecuadas”. Este enunciado
evidencia cémo las politicas posicionan a los nifios como objetos de diagndstico
técnico, fragmentando su identidad en areas funcionales que son gestionadas de
manera separada. Ademas, la implementacion de sistemas de monitoreo refuerza esta
légica de objetivacion. En una Cuenta Publica de 2020, se menciona: “La creacién de un
registro Unico permitira integrar los antecedentes de los nifios atendidos en programas
estatales, facilitando un seguimiento continuo de sus casos”. Estas herramientas
organizan la informacién sobre los nifios y generan perfiles de riesgo que justifican la
intervencion focalizada, consolidando la relacion entre el nifio y el Estado en términos

de administracion técnica.

Estas practicas también configuran discursos que moldean la identidad infantil.
En un Mensaje Presidencial de 2019, se afirma: “Los programas de proteccién
especializada se enfocaran en aquellos nifios cuya vulnerabilidad ha sido diagnosticada
como prioritaria”. Este discurso construye una narrativa que define a los nifios por su
vulnerabilidad, reforzando su percepcién como sujetos dependientes de la intervencion
estatal. El desamblaje no actua unicamente como una fragmentacion técnica, sino
también como una tecnologia de subjetivacién que organiza la identidad del sujeto
infantil en funcién de las necesidades del aparato gubernamental. Raunig (2023) lo
explica como un proceso en el que la fragmentacion técnica y discursiva reorganiza
continuamente las formas en que los sujetos son gestionados: “El desamblaje deriva en
la turbiedad, alli se deja a la deriva, y sigue con el problema dividual” (p.287). Asi, las
intervenciones tecnocraticas no solo aseguran la proteccidon, sino que también

condicionan los modos de ser de los nifios y nifias en el sistema.

En ese plano, las politicas publicas contemporaneas no solo buscan garantizar
la proteccion infantil, sino también moldear la subjetividad infantil en funcién de las

necesidades del Estado. La infancia progresivamente transita a ser un campo de
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intervencidon cada vez mas complejo y especializado, donde el poder opera tanto para
garantizar su control como para estructurarla segun prioridades del modelo. De esta
manera, este enfoque progresivamente redefine la relacion entre la ninez y el Estado,
estableciendo un modelo una dindmica de gobierno en el que los nifios son gestionados
como objetos de intervencion técnica y fragmentados segun criterios que legitiman (y

facilitan) su administracion.

3) Latécnica postdisciplinaria de gestionar fragmentos

La evolucién del sujeto infantil en las politicas de proteccion refleja un cambio
significativo en las dindmicas de poder que configuran su relaciéon con el Estado. Este
proceso transita desde una concepcién del niho como un individuo pasivo,
caracteristico de la sociedad disciplinaria descrita por Michel Foucault, hacia un
dividual gestionado y fragmentado, acorde a las légicas de control y securitarias
planteadas por Gilles Deleuze. Este cambio no solo transforma las formas de
intervencion, sino que reconfigura la manera en que la infancia es objetivada y
gestionada en el marco institucional chileno, mediante practicas que fragmentan su

identidad y priorizan su administracién técnica.

En la légica disciplinaria inicial, las politicas publicas trataban a la infancia
como un todo unificado, un sujeto moldeable mediante practicas centralizadas de
vigilanciay correccion. Estas técnicas buscaban la normativizacién de los nifios y nifas,
definiendo su conducta en funcién de ideales de comportamiento y moralidad. Sin
embargo, con la transiciéon hacia una sociedad de control, las intervenciones
comenzaron a fragmentar la infancia en términos funcionales. A través de sistemas
descentralizados de monitoreo, evaluaciéon y categorizacion de riesgos, la infancia se
convirti6 en un campo de intervenciéon que responde a criterios técnicos vy

administrativos.

Este cambio es evidente en las categorias funcionales desarrolladas por las
politicas publicas. Inicialmente, las narrativas institucionales promovian la
moralizacion y la disciplina de los nifios, pero las politicas contemporaneas los dividen

en categorias especificas como “en riesgo”, “beneficiario de asistencia” o “necesitado
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de rehabilitacién”. Estas categorias no solo justifican las intervenciones, sino que
también reconfiguran la identidad infantil en términos de vulnerabilidad y necesidad.
Como senala Rose (1999), estas practicas gubernamentales no solo gestionan la
infancia, sino que también la constituyen como un objeto de conocimiento: “La infancia
no existe fuera de los discursos y las practicas que la moldean como un campo legitimo
de intervencion” (p.127). Este enfoque legitima la fragmentacion del sujeto infantil y

situa su gestion en el centro de las politicas de proteccion.

En Chile, los documentos estatales reflejan esta transicién. Por ejemplo, un
Mensaje Presidencial de 2018 establece: “Los nifios vulnerables seran evaluados a
través de sistemas diagndsticos que permitan identificar sus necesidades especificasy
garantizar intervenciones adecuadas”. Este discurso ilustra como las politicas
fragmentan la identidad infantil en areas funcionales que son gestionadas por
herramientas técnicas. Ademas, laimplementacién de registros Unicos para monitorear
a los ninos en programas estatales, como se menciona en una Cuenta Publica de 2020,
refuerza esta logica: “La creacion de un registro uUnico permitird integrar los
antecedentes de los niflos atendidos en programas estatales, facilitando un
seguimiento continuo de sus casos”. Estas herramientas no solo administran datos,
sino que también redefinen al sujeto infantiiL como un conjunto de fragmentos

observables y gestionables.

El concepto de desamblaje de Gerald Raunig (2023) es particularmente util para
comprender esta légica. Raunig describe cdmo los sujetos son descompuestos en
fragmentos operativos que facilitan su administracién dentro de sistemas
tecnocraticos: “El desamblaje deriva en la turbiedad, alli se deja a la deriva, y sigue con
el problema dividual” (p.287). En este sentido, el desamblaje no solo actiia como un
principio técnico, sino también como una tecnologia discursiva que organiza la
subjetividad infantil. Los discursos oficiales en Chile construyen una narrativa de
vulnerabilidad que posiciona al nino como un dividual: un sujeto cuya identidad esta
fragmentaday definida por perfiles de riesgo y potencialidades especificas. Por ejemplo,
un Mensaje Presidencial de 2019 declara: “Los programas de proteccion especializada

se enfocardn en aquellos nifos cuya vulnerabilidad ha sido diagnosticada como
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prioritaria”. Este enunciado ilustra como las categorias funcionales estructuran la
relacion entre el nifo y el Estado, condicionando las intervenciones a necesidades

especificas que perpetuan su dependencia institucional.

Esta transicion del individuo al dividual pone de manifiesto las tensiones
inherentes a las dinamicas de gobernanza contemporaneas. Las politicas de proteccion
infantil ya no buscan unicamente garantizar la seguridad, sino también organizar la
infancia segun prioridades estatales que fragmentan su experiencia. Estas dinamicas,
articuladas mediante tecnologias de poder y discursos legitimadores, reconfiguran la
relacién entre el nifno y el Estado, estableciendo nuevas formas de intervencién gue
moldean la identidad infantil en funcidn de las necesidades institucionales. La infancia,
por tanto, se convierte en un espacio de intervencién técnica y securitaria, donde el
poder opera tanto para proteger como para estructurar a los sujetos segun los
estandares del aparato gubernamental. Este proceso plantea importantes desafios para
comprender las implicancias psicosociales de la gobernanza sobre los nifios, nifias y

adolescentes en el contexto contemporaneo.

4) Eldiscurso de autonomiay su practica vigilada

El concepto de autonomia en la infancia se presenta como un ideal paraddjico
dentro de las politicas de proteccidon infantil, ya que se promueve el derecho a la
autonomia mientras se limita su ejercicio en funcion de criterios de madurez y
seguridad. Este enfoque implica que, aunque se reconoce el valor de que los nifios
desarrollen habilidades para tomar decisiones, dicha capacidad es regularmente
condicionada y regulada por el Estado. Desde una perspectiva de gubernamentalidad,
la autonomia infantil se convierte en un espacio donde el poder estatal actliia de forma
estratégica para moldear la subjetividad de los nifios, estructurando su relacion con la
sociedad bajo normas predefinidas que delimitan lo que significa ser un sujeto

“auténomo”.

En el Mensaje Presidencial de 1974, se afirma que “es imperativo establecer
mecanismos que aseguren el correcto desarrollo de los nifos bajo nuestra supervision”.

Esta afirmacion evidencia como, desde los primeros afios del periodo analizado, la
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autonomia infantil era concebida como dependiente de un entorno de supervisién
estatal. La técnica de poder identificada, denominada mecanismos institucionales de
bienestar, refuerza la idea de que el desarrollo auténomo debia ser tutelado en todo
momento. Aqui, la autonomia no se contempla como un derecho pleno, sino como una
capacidad administrada dentro de un sistema que prioriza la vigilancia estatal para

garantizar un desarrollo considerado “correcto”.

Estavision se refuerza en el Mensaje Presidencial de 1977, donde se senala que
“las Casas de Menores y los Hogares de simple proteccién aplican medidas orientadas
a la disciplina y al desarrollo seguro de los nifios”. En este discurso se observa una
temprana objetivacion de la infancia como un sujeto cuya autonomia debe estar
regulada estrictamente por instituciones que aseguran tanto su desarrollo como su
conformidad a normas preestablecidas. La técnica de poder en este caso se relaciona
con la institucionalizacidon, reflejando una estrategia centrada en el encierro y la

supervision directa como mecanismos de control.

A medida que avanza el periodo, los discursos estatales comienzan a integrar
criterios técnicos y normativos para reforzar la relacién entre autonomiay seguridad. En
el Mensaje Presidencial de 1990, se establece que “el Estado garantizara el derecho a
alimentos en un marco de seguridad y bienestar para los nifios vulnerables”. Aunque
esta cita no menciona directamente la autonomia, su interpretacién subraya que la
regulacion del bienestar estatal es una precondicion para cualquier forma de desarrollo
autéonomo. En este sentido, la capacidad de decisién de los nifilos permanece
subordinada a las condiciones estructurales que el Estado considera necesarias para

garantizar su protecciony seguridad.

En el cambio de siglo, se observa un giro hacia un modelo mas integrado de
regulacion, donde las practicas discursivas comienzan a destacar la necesidad de
formacion moral y civica como base para la autonomia infantil. En un documento de
2000, se senala que “es imperativo asegurar mecanismos que permitan un desarrollo
disciplinado y moral en la infancia”. Este enunciado subordina nuevamente la
autonomia a estandares técnicos que privilegian la conformidad con valores estatales.

Las técnicas de poder identificadas incluyen la supervision conductual, que actia como
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un medio para garantizar que las decisiones de los niilos sean compatibles con los

valores promovidos por el Estado.

Esta logica se mantiene en una Cuenta Publica de 2019, donde se menciona el
establecimiento de programas que buscan fomentar la autonomia de los nifios y nifias
dentro de un marco regulado. Segun el texto, “los programas de apoyo psicosocial y
desarrollo personal permiten a los menores adquirir habilidades de toma de decisiones
en un ambiente supervisado, promoviendo una autonomia segura”. Este enunciado
muestra cdmo la autonomia, aunque reconocida como un valor positivo, sigue siendo
administrada y evaluada bajo la légica de la seguridad. Aqui, el Estado desempefia un
papel central en supervisar y regular cada etapa del desarrollo auténomo, asegurando

que este proceso no contradiga los parametros previamente establecidos.

De manera similar, en el Plan Nacional de Infancia y Adolescencia 2020-2025,
se afirma que “los nifos y nifias tienen derecho a participar en decisiones que afecten
sus vidas, siempre que su opinion sea acorde a su nivel de madurez y bienestar”. Este
discurso destaca codmo los criterios externos de evaluacion, fundamentados en
estandares de madurez y seguridad, limitan el alcance del derecho a la autonomia. En
este caso, latécnica de poder identificada como autonomia regulada se traduce en una
constante evaluacion por parte del Estado sobre las capacidades de los nifnos,
definiendo cuando y como se puede ejercer este derecho. La autonomia se convierte,
entonces, en una capacidad otorgada bajo estrictas condiciones que garantizan su

conformidad con los valores de proteccion estatal.

Finalmente, en la Cuenta Publica del SENAME de 2021, se aborda la
implementacién de programas de acompafamiento para adolescentes en situacion de
riesgo, destacando que “el objetivo es fomentar la capacidad de los jévenes para tomar
decisiones informadas, con el apoyo constante de profesionales especializados que
guien su desarrollo personal”. Este enunciado refuerza la idea de que la autonomia no
puede convertirse en unriesgo, sino que debe mantenerse como una habilidad funcional
alineada con los estandares estatales. La técnica de poder aqui asociada, denominada

flexibilidad normativa, permite adaptar los programas de acompafiamiento a las
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necesidades especificas de los nifos, pero sin perder de vista la necesidad de garantizar

la supervision continua.

El analisis de estas citas evidencia una evolucion en las practicas discursivasy
técnicas de poder asociadas con la autonomia infantil a lo largo de cinco décadas.
Desde un modelo disciplinario rigido, centrado en la supervisién directa y la
institucionalizacién, hasta un enfoque mas flexible que integra criterios técnicos y
normativos, las politicas de proteccién infantil han transformado la forma en que se
regula la capacidad de decisién de los nifos. Sin embargo, a pesar de estas
transformaciones, la autonomia infantil permanece profundamente ligada a las
nociones de seguridad y conformidad, reflejando un control continuo por parte del
Estado sobre el desarrolloy ejercicio de esta capacidad. A través de estos mecanismos,
la autonomia se redefine como una construcciéon administrada y supervisada que
asegura la integracién de los niflos en un marco normativo compatible con los valores

estatales.

5) Eldividuum infantil como resultado de la subjetivacion mediante cifras

Elconcepto de subjetivacién, aplicado al contexto de las politicas de proteccién
infantil, ofrece un marco analitico para comprender como el Estado interviene
activamente en la construccién de la identidad de los nifos, nifas y adolescentes. Este
proceso va mas alla de la proteccidn fisica o emocional; implica la configuracion de
normas y expectativas especificas que moldean la autopercepcién infantil. Desde la
perspectiva de la gubernamentalidad, la subjetivacidon es un mecanismo de poder que
penetra laidentidad de los sujetos, alineandola con los valores y objetivos que el Estado
busca instaurar en su poblacion. En el caso de la infancia, esta dindmica no solo regula
conductas externas, sino que también estructura la forma en que los nifios comprenden

su lugar en la sociedad y sus roles como futuros ciudadanos.

En un Mensaje Presidencial de 2018 se establece explicitamente este objetivo:
“Las politicas de proteccion infantil estan orientadas a formar sujetos responsables, que
comprendan la importancia de sus acciones en el contexto social y familiar”. Este

enunciado evidencia como las politicas publicas intervienen en la subjetividad infantil al
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definir un ideal normativo de responsabilidad que los niflos deben internalizar. A través
de este discurso, el poder estatal se convierte en un agente formador de identidad,
dirigiendo las acciones y percepciones de los nifos hacia estandares de

comportamiento que priorizan el compromiso social y familiar.

Este enfoque se intensifica en la Cuenta Publica del SENAME de 2019, donde se
destacan los programas de reintegracién social para adolescentes en situaciéon de
riesgo: “El objetivo de estos programas es fomentaren los adolescentes una autoimagen
positiva y un sentido de pertenencia, para gue se vean a si mismos como parte de una
sociedad que los necesita y valora”. La subjetivacion, en este caso, no solo busca
garantizar la integracion social de los jovenes, sino también inculcar en ellos una
identidad funcional que contribuya a los valores y necesidades del entramado estatal. A
través de estas intervenciones, los adolescentes son conducidos a comprender su valor
como sujetos unicamente en funcion de su utilidad dentro de un esquema social

predeterminado.

En 2020, la Cuenta Publica del SENAME introduce una narrativa en torno a la
resiliencia: “Las intervenciones buscan formar adolescentes resilientes y auténomos,
capaces de superar sus limitaciones personales en funcién del bienestar colectivo”.
Este énfasis en la resiliencia, aunque parece promover capacidades individuales, en
realidad estd delineado por expectativas normativas estatales. La resiliencia es
presentada como una herramienta que permite a los adolescentes adaptarse y
contribuir al bienestar social, revelando como la subjetivacion opera dentro de los
limites de la productividad y la adaptabilidad, valores centrales en las politicas

contemporaneas de proteccion infantil.

El Plan Nacional de Infancia y Adolescencia 2020-2025 lleva este proceso un
paso mas alla al establecer: “Es fundamental que los nifios y adolescentes se perciban
a si mismos como agentes de cambio en sus comunidades, tomando decisiones que
reflejen los valores de respeto, solidaridad y compromiso”. Este discurso redefine la
subjetividad infantil como una construccién orientada a la accion social y la cohesion

comunitaria. La narrativa estatal posiciona a los nifios y adolescentes como sujetos
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responsables de su entorno, condicionando su autopercepciony aspiraciones para que

se alineen con los intereses de estabilidad social y gubernamentalidad.

Desde la optica de la gubernamentalidad, estas intervenciones en la
subjetividad infantil no son neutras ni espontaneas. Representan una estrategia
calculada para moldear a los ninos como sujetos que internalicen y reproduzcan los
valores estatales. Este mecanismo de poder no actua Unicamente a través de la
vigilancia externa, sino también mediante la conformacidén interna de la identidad,

asegurando asi que las normas sociales se perpetlen a través de las generaciones.

El proceso de subjetivacién infantil, al configurar las identidades de los nifios 'y
adolescentes, trasciende la individualidad. Se extiende al papel que se espera que
desempenen en la sociedad, estructurando sus aspiraciones y comportamientos de
acuerdo con las expectativas estatales. Asi, la subjetivacion se consolida como un
recurso de gubernamentalidad que, a través de discursos, programas e intervenciones,
transforma a la infancia en un vehiculo para la reproduccion de valores de
responsabilidad, resiliencia y compromiso. De esta manera, el Estado asegura la
continuidad de sus ideales normativos y fortalece el entramado social en funciéon de sus

intereses.

Este cambio es evidente en las categorias funcionales desarrolladas por las
politicas publicas. Inicialmente, las narrativas institucionales promovian la
moralizacion y la disciplina de los nifos, pero las politicas contemporaneas los dividen
en categorias especificas como “en riesgo”, “beneficiario de asistencia” o “necesitado
de rehabilitacién”. Estas categorias no solo justifican las intervenciones, sino que
también reconfiguran la identidad infantil en términos de vulnerabilidad y necesidad.
Como senala Rose (1999), estas practicas gubernamentales no solo gestionan la
infancia, sino que también la constituyen como un objeto de conocimiento: “La infancia
no existe fuera de los discursos y las practicas que la moldean como un campo legitimo
de intervencién” (p.127). Este enfoque legitima la fragmentacion del sujeto infantil y

situa su gestion en el centro de las politicas de proteccion.
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En Chile, los documentos estatales reflejan esta transicion. Por ejemplo, un
Mensaje Presidencial de 2018 establece: “Los nifos vulnerables seran evaluados a
través de sistemas diagndsticos que permitan identificar sus necesidades especificasy
garantizar intervenciones adecuadas”. Este discurso ilustra coémo las politicas
fragmentan la identidad infantil en areas funcionales que son gestionadas por
herramientas técnicas. Ademas, laimplementacién de registros Unicos para monitorear
a los ninos en programas estatales, como se menciona en una Cuenta Publica de 2020,
refuerza esta logica: “La creacién de un registro uUnico permitira integrar los
antecedentes de los niflos atendidos en programas estatales, facilitando un
seguimiento continuo de sus casos”. Estas herramientas no solo administran datos,
sino que también redefinen al sujeto infantii como un conjunto de fragmentos

observables y gestionables.

Elconcepto de desamblaje de Gerald Raunig (2023) es particularmente (til para
comprender esta légica. Raunig describe como los sujetos son descompuestos en
fragmentos operativos que facilitan su administracion dentro de sistemas
tecnocraticos: “El desamblaje deriva en la turbiedad, alli se deja a la deriva, y sigue con
el problema dividual” (p.287). En este sentido, el desamblaje no solo actia como un
principio técnico, sino también como una tecnologia discursiva que organiza la
subjetividad infantil. Los discursos oficiales en Chile construyen una narrativa de
vulnerabilidad que posiciona al nifo como un dividual: un sujeto cuya identidad esta
fragmentaday definida por perfiles de riesgo y potencialidades especificas. Por ejemplo,
un Mensaje Presidencial de 2019 declara: “Los programas de proteccion especializada
se enfocaran en aquellos nifos cuya vulnerabilidad ha sido diagnosticada como
prioritaria”. Este enunciado ilustra como las categorias funcionales estructuran la
relacién entre el nifo y el Estado, condicionando las intervenciones a necesidades

especificas que perpetldan su dependencia institucional.

Esta transicién del individuo al dividual pone de manifiesto las tensiones
inherentes a las dindmicas de gobernanza contemporaneas. Las politicas de proteccién
infantil ya no buscan unicamente garantizar la seguridad, sino también organizar la

infancia segun prioridades estatales que fragmentan su experiencia. Estas dinamicas,
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articuladas mediante tecnologias de poder y discursos legitimadores, reconfiguran la
relacion entre el nino y el Estado, estableciendo nuevas formas de intervencion que
moldean la identidad infantil en funcion de las necesidades institucionales. La infancia,
por tanto, se convierte en un espacio de intervencién técnica y securitaria, donde el
poder opera tanto para proteger como para estructurar a los sujetos segun los
estandares del aparato gubernamental. Este proceso plantea importantes desafios para
comprender las implicancias psicosociales de la gobernanza sobre los nifios, nifias y

adolescentes en el contexto contemporaneo.

b) Segundo eje: Relacion entre el Estado y las infancias

La relacion entre el Estado y la infancia se encuentra profundamente enraizada
en narrativas que legitiman la intervencién estatal bajo el marco de la
gubernamentalidad, posicionando al Estado como el principal garante de derechos.
Esta legitimidad se sustenta en dispositivos normativos, discursivos y técnicos que
configuran cémo los nifos, nifas y adolescentes son conceptualizados, protegidos y
regulados a través de las politicas publicas. Herramientas como auditorias,
evaluaciones técnicas y normativas internacionales no solo justifican la accién estatal,
sino que también reproducen dinamicas de control que trascienden las instituciones
disciplinarias clasicas. En este sentido, Raunig (2023) destaca que “las herramientas
técnicas no solo evaluan, sino que también producen una realidad fragmentada que

responde a las necesidades del sistema” (p.134).

Esta légica fragmentaria reorganiza las dindmicas de intervencidon estatal,
configurando a los nifos como sujetos gestionables, subordinados a practicas que
privilegian el control institucional. A través del marco normativo, la participacion infantil
y la autonomia regulada, el Estado ejerce su rol como garante de derechos,
consolidando mecanismos que no solo buscan proteger a la infancia, sino también
regular su comportamiento y participacion en la sociedad. Este apartado explora los
elementos clave de esta relacidon, destacando como las practicas estatales moldeany
refuerzan una percepcion de los nifos, nifas y adolescentes como dividuales

fragmentados, gestionados bajo las logicas del poder contemporaneo.
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Elmarco normativo de derechos constituye el fundamento legaly discursivo que
organiza la relacion entre la infancia y el Estado en el ambito de las politicas publicas.
Este andamiaje, sustentado en leyes nacionales y tratados internacionales como la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989), establece un conjunto de principios y
obligaciones que no solo regulan las intervenciones estatales, sino que también
configuran las dinamicas de poder gue moldean como el Estado conceptualiza y actua
sobre la infancia. En este marco, el Estado se posiciona como el garante principal de
derechos, legitimando su intervencidon en casos de vulneracién como un imperativo

moral, juridico y politico.

Marco normativo de derechos

)
2) Eldiscurso institucional de la participacion
3) Evaluaciones como practica de biopoder
4) Lacalidad en el ecosistema de la proteccion infantil

c) Tercer eje: Relacion entre el Estado y las familias

El analisis del contexto familiar y social en las politicas de proteccion infantil
revela como el Estado amplia su influencia mas alla del sujeto infantil, interviniendo en
los espacios y relaciones que configuran su entorno cotidiano. Desde la perspectiva de
la gubernamentalidad, estos elementos no son meramente contextuales, sino puntos
estratégicos de intervencion en los que el poder estatal opera de manera directa e
indirecta. A través de practicas discursivas y técnicas de poder, se modelan y
normativizan las dindmicas familiares, las relaciones entre padres o guardianes, y las
redes comunitarias, posicionandolos como actores fundamentales en la gestion del

riesgoy la promocion del bienestar infantil.

Este enfoque subraya coémo las politicas contemporaneas no solo regulan al
sujeto, sino también a los entornos que lo rodean, configurandolos bajo ldgicas
securitarias que fragmentan y reconfiguran el espacio social. En este marco, las familias
y comunidades no son vistas Unicamente como redes de apoyo, sino como
componentes gestionables que deben alinearse con los objetivos de corresponsabilidad
y prevencion del riesgo, evidenciando el alcance expansivo del poder estatal en la

estructuracién de la vida cotidiana.
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1) Lafamilia como objeto de intervencidn estatal

2) Eldiscurso del fortalecimiento familiar

3) Laobjetivacion de la corresponsabilidad familiar

4) De lainstitucionalizacion al fortalecimiento del entorno familiar
5) Lafamilia en un modelo de vigilancia permanente

Capitulo #7 ~ Hallazgos

El analisis de las dinamicas que han estructurado las politicas de proteccidén
infantilen Chile evidencia una transformacién profunday fundamental en el ejercicio del
poder, marcada por la transicion desde una légica disciplinaria hacia una
postdisciplinaria. Este cambio ha implicado la construccién contemporanea de una
nueva taxonomia en materia de proteccion y restitucion de derechos en ninos, nifias'y
adolescentes, posicionando a las infancias como un objeto de conocimiento formal. En
este marco, las infancias deja de ser entendida Unicamente como una etapa biolégica o
un constructo sociocultural para convertirse en una categoria gestionable, evaluada y
administrada mediante sistemas técnicos y normativos del Estado, cuyo principal

componente de gestion es la cifra.

Esta transformacion, lejos de ser neutra o lineal, se desarrolla a través de
practicas discursivas, técnicas y dispositivos de poder que fragmentan la subjetividad
infantil en atributos gestionables, medidos y normados. En este sentido, el concepto de
dividuum captura la esencia de este proceso: las infancias, histéricamente concebida
como un objeto de control centralizado y dependiente de grandes instituciones
burocraticas, se ha transformado en una entidad que opera como un nodo gestionable
en las estrategias contemporaneas de gobierno. Este cambio se articula mediante redes
descentralizadas y tecnologias de monitoreo continuo que no solo reorganizan las
formas de intervencion estatal, sino que también revelan las prioridades, tensiones y

racionalidades que estructuran las politicas publicas de proteccidn infantil.

En este contexto, al analizar el caso de las politicas de proteccion desde la
nocion de desamblaje se advierte que la infancia progresivamente se ha convertido en
un campo gestionable y administrado a través de dispositivos técnicos especializados

que, amparados en el discurso de eficiencia y calidad, producen subjetividades
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fragmentadas y modulan las relaciones entre los sujetos y el de poder. Este fendmeno
no solo ha implicado redefinir lo que significa ser nifo, nifa o adolescente en contextos
institucionalizados, sino que también establece los limites de lo pensable y practicable

en las politicas contemporaneas.

Este proceso de transformacién adquiere un matiz significativo en la
fragmentaciéon dividual de las infancias. Los sistemas de monitoreo y evaluacion,
disenados para clasificar a los sujetos segun perfiles de riesgo o necesidades
especificas, ejemplifican cdmo el desamblaje opera en el desarrollo de las politicas
publicas. Y en tal sentido, manteniendo la idea de Raunig (2023), el dividuum no es un
sujeto integral, sino un ensamblaje de partes que pueden ser gestionadas por sistemas
técnicos. Este enfoque ha promovido una administracién basada en indicadores, la cual
plantea profundas tensiones en torno a la subjetividad infantil y a las posibilidades de
agencia de los sujetos intervenidos. Es decir, los nifios, nifias y adolescentes bajo el
cuidado del Estado, al ser priorizados mediante cifras, se enfrentan a un marco
normativo que limita su autonomia y posiciona sus experiencias dentro de un discurso
técnico-administrativo vacio de politica. Mas aun, el acto de desamblaje, subyacente en
la configuracion de las estrategias contemporaneas de proteccion, implica despojar al

individuo de su vitalidad compleja para llevarlo a un terreno predecible y controlable.

Este proceso no es neutral, sino que responde a racionalidades politicas que
priorizan la rendicion de cuentas sobre la comprensién integral de las experiencias
infantiles. Y en tal sentido, los dispositivos técnicos no solo administran datos sobre los
sujetos de atencidn, sino que también producen las narrativas que en diversos periodos

legitiman las intervenciones estatales (Miller y Rose, 2008).

7.1 El efecto del desamblaje en ambitos psicosociales

A modo general, los hallazgos dan cuenta de una tensién entre la narrativa de
derechos y las practicas de fragmentaciéon del sujeto de proteccién. Esta situacién
deviene en implicancias culturales mas amplias, que redefinen las formas en que la

institucionalidad percibe y se relaciona con las infancias.
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Al posicionar a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos gestionables,
estas politicas refuerzan una cultura de vigilancia y evaluacidon que permea todos los
aspectos de la vida infantil. Siguiendo la idea de desamblaje, el dividuum no es solo un
objeto de medicién, sino un campo de posibilidades continuamente configurado por las
relaciones de poder que lo atraviesan. Este enfoque permite comprender cémo las
politicas publicas no solo gestionan la nifiez, sino que también producen narrativas y
marcos normativos que estructuran la relacion de las infancias con las instituciones y la

sociedad en general.

En ese contexto, en este transito de una légica disciplinaria a una légica de control o securitaria,
se evidencian seis hallazgos clave, que destacan tanto las transformaciones en las formas de

gobernar las infancias como también el efecto del desamblaje en ambitos psicosociales.

En primer lugar, se observa la pérdida de integralidad del sujeto infantil, producto de un
proceso de desamblaje que fragmenta al nifio o nina en datos y categorias funcionales,
gestionados a través de sistemas técnicos especializados. Este modelo redefine a las
infancias, transformandola en un conjunto de perfiles de riesgo y necesidades especificas, lo
que permite una intervencion tecnocratica mas eficiente, aunque a costa de su subjetividad

integral.

En segundo lugar, emerge el dominio de la gestion como practica de gobierno conecta al
dividuum con los recursos publicos mediante métricas que priorizan la eficiencia técnica,
fragmentando al sujeto infantil en perfiles gestionables. Este modelo organiza la intervencion
estatal con base en criterios técnicos, despolitizando las decisiones y desplazando la atencidn
de la experiencia subjetiva hacia el cumplimiento de estandares cuantificables. Asi, la gestién
refuerza un modelo de gobernanza donde los dispositivos técnicos median la relacion entre los

ninos, ninas y adolescentes y las instituciones publicas.

En tercer lugar, el fortalecimiento del poder técnico como dispositivo de control resulta
evidente en la implementacion de sistemas diagndsticos y registros unicos, los cuales no solo
organizan informacion, sino que también constituyen tecnologias de poder que centralizan la
capacidad de regular cuerpos y conductas infantiles. Estos dispositivos, al clasificar y ordenar

a las infancias bajo logicas de eficiencia, moldean subjetividades y relaciones sociales. Su
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caracter aparentemente neutral oculta su rol performativo, legitimando qué perfiles de riesgo

son dignos de intervencion y cuales quedan excluidos del alcance estatal.

En cuarto lugar, la legitimacidn de la intervencion como técnica despolitizada refuerza esta
dinamica. Herramientas como mapas de riesgo y programas de acompanamiento se presentan
como intervenciones objetivas basadas en datos, despolitizando las decisiones detras de las
definiciones de “riesgo” y “vulnerabilidad”. Estas técnicas velan las relaciones de poder
subyacentes, evitando cuestionamientos sobre quién define las prioridades y los criterios de

evaluacion.

El quinto hallazgo, la redefinicion de la familia como un espacio gubernamental, amplia la
nocién de gobernanza para incluir no solo a los nifos y nifias como sujetos individuales, sino
también las dindmicas familiares. En este modelo, las familias son posicionadas como
extensiones del poder estatal, encargadas de implementar pautas y valores definidos
externamente. Este enfoque plantea interrogantes sobre los limites del control estatal y la
autonomia de las familias, que ahora deben alinearse con estandares de calidad y rendicion de

cuentas.

En sexto lugar, se destaca cémo la figura de la mujer, particularmente la madre, como agente
de cuidado bajo las politicas de proteccion infantil. Este rol, cargado de expectativas
normativas y discursivas, es evaluado segun su capacidad para cumplir con criterios técnicos
de parentalidad positiva. Aunque estas politicas pueden ofrecer apoyo, también refuerzan la
dependencia estatal, limitando la autonomia de las mujeres y reproduciendo discursos

tradicionales sobre género y maternidad.

El séptimo hallazgo sefala la paradoja de la autonomia regulada, una tension estructural en
las politicas contemporaneas de proteccion infantil. Aunque estas politicas promueven la
autonomia y participacion como derechos fundamentales, estas practicas estan
profundamente condicionadas por evaluaciones técnicas, criterios politicos y normativas
legales que delimitan su alcance. El ideal de autonomia infantil se encuentra mediado por
estandares estatales que priorizan la seguridad y la madurez como criterios esenciales,
resultando en una supervisién constante que regula tanto el desarrollo como el gjercicio de

este derecho. Este hallazgo refleja una contradiccion inherente: mientras se fomenta la agencia
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infantil en el discurso, las intervenciones practicas imponen limites que reafirman las légicas

de control y vigilancia.

Estos seis hallazgos no solo reflejan las profundas transformaciones en las dinamicas de
gobierno que estructuran las politicas de proteccion infantil bajo el cuidado del Estado, sino

que también dan cuenta de las tensiones a nivel politico y social.

7.2 ;Cémo opera el desamblaje?

a) Anulando laintegralidad del sujeto

La pérdida de integralidad del sujeto infantil se erige como un fenémeno crucial
en las politicas contemporaneas de protecciéninfantil en Chile, evidenciandose a través
de un proceso de desamblaje que fragmenta al nifo o nifia en datos y categorias
funcionales, gestionados por sistemas técnicos especializados. Este enfoque
tecnocratico redefine a la infancia, no como un todo unificado, sino como una suma de
perfiles de riesgo y necesidades especificas que son organizados y priorizados bajo
criterios técnicos. Aunque esta logica permite al Estado implementar intervenciones
focalizadas y optimizar recursos para responder de manera mas eficiente a problemas
diagnosticados, también conlleva una fragmentacién que tensiona profundamente la
subjetividad infantil, relegando su integralidad y fortaleciendo una dependencia

estructural hacia dispositivos técnicos y normativos.

El concepto de dividuum, desarrollado por Gerald Raunig, es clave para
comprender esta transformacion. En este marco, el nifio o nifla deja de ser entendido
como un individuo integral y pasa a ser concebido como un conjunto de atributos
evaluables y administrables, clasificados mediante indicadores de riesgo vy
potencialidades. Las herramientas técnicas, tales como sistemas de alerta tempranay
registros Unicos, no son meros instrumentos administrativos, sino dispositivos de poder
que configuran tanto la percepcion estatal de la infancia como las modalidades de
intervencion. Este proceso de objetivaciéon transforma al sujeto infantil en una entidad

que existe principalmente para ser diagnosticada, clasificada y gestionada dentro de un
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marco normativo disefiado por el aparato estatal. Segin Raunig (2023), “el medio es
torrencial porque en él las cosas cobran velocidad [...] el medio es dividual porque
implica un dividir de las partes” (p.11), destacando como esta fragmentacién reorganiza

tanto la identidad infantil como las formas de intervencién sobre ella.

Un ejemplo paradigmatico de esta légica es la implementacion de herramientas
diagndsticas que, aunque permiten identificar necesidades especificas y priorizar
recursos de manera mas efectiva, generan efectos profundos sobre la identidad y las
dindmicas psicosociales de la infancia. Estas politicas, al operar mediante categorias
funcionales, reducen la experiencia infantil a un conjunto de datos que privilegian la
eficiencia técnica por sobre una comprension integral del sujeto. Este modelo, aunque
justificado por la necesidad de una gestibn mas precisa, ignora las dimensiones
subjetivas y relacionales de la infancia, reforzando dinamicas de exclusién y
estigmatizacién que, paradodjicamente, amplifican las vulnerabilidades que busca

mitigar.

La tecnificacion de la proteccion infantil legitima, ademads, un modelo de
intervencion en el que las necesidades del nifio o nifia son segmentadas en areas
funcionales especificas -como educacién, salud o estabilidad emocional- gestionadas
de manera separada por diferentes agentes del Estado. Aunque este enfoque aparenta
estar dirigido hacia una atencion mas personalizada, en la practica refuerza la
fragmentacion del sujeto infantil y consolida su dependencia hacia un aparato estatal
que define suidentidad en términos de vulnerabilidad y riesgo. Este proceso implica una
pérdida significativa de la consideracién integral del sujeto, quien en lugar de ser
comprendido en su complejidad, es descompuesto en unidades funcionales
gestionadas segun criterios técnicos. Raunig (2023) destaca que “la particion de las
partes no solo organiza, sino que produce realidades” (p.36), subrayando como estos
dispositivos no solo administran, sino que también crean nuevas categorias y narrativas

que moldean las relaciones entre la infancia y las instituciones.

La consecuencia mas critica de esta transicidon hacia una légica dividual radica
en que el nifio o nifla deja de ser percibido como un sujeto integral y se convierte en un

recurso gestionable, descrito por Raunig (2023) como una “maquina textual” que se
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encuentra y se separa continuamente en el medio dividual (p.12). Este modelo no solo
redefine la infancia, sino que también reconfigura las intervenciones estatales,
subordinando la subjetividad infantili a métricas y dispositivos normativos que
reproducen jerarquias de poder. Esta dinamica plantea interrogantes significativas
sobre como estas practicas afectan la agencia y autonomia de los nifios, nifas y
adolescentes, quienes ven su identidad condicionada por sistemas que privilegian la

objetivacién y categorizacion funcional sobre su integralidad.

El desamblaje técnico, aunque presentado como un avance en la eficiencia y
precision de las politicas de proteccidn, revela tensiones éticas y politicas profundas.
Como senala Raunig (2023), “no se trata simplemente de particionar; se trata de
producir una nueva organizaciéon del espacio social, acumulacidon mediante particion”
(p.37). En este proceso, las categorias normativas y técnicas que estructuran las
politicas publicas actuan como dispositivos que legitiman la fragmentacion del sujeto,
permitiendo una administracion eficiente, pero sacrificando la comprension integral de
lainfancia. La logica dividual, lejos de ser neutral, opera como un mecanismo de control
que reconfigura las relaciones de poder, moldeando la subjetividad infantil para
ajustarse alas demandas de un sistema tecnocratico que prioriza la gobernanza basada

en datos.

En ultima instancia, esta pérdida de integralidad del sujeto infantil no solo
refleja las limitaciones de un modelo que busca resolver problemas de manera técnica,
sino que también evidencia las contradicciones inherentes a un sistema que, bajo el
discurso de la protecciéon, perpetia dinamicas de exclusién y control. Esta
fragmentacionredefine las relaciones entre el Estado, las institucionesy los nifios, nifias
y adolescentes, alejdndose de una concepcion que valore su experiencia integral y su
capacidad de agencia. En su lugar, se consolida un paradigma de gobernanza que
prioriza la eficiencia técnica y la categorizacion funcional, transformando a la infancia

en un objeto administrado mas que en un sujeto pleno.

El dominio de la gestion como practica central en las politicas de proteccidon
infantil en Chile refleja una transformacion profunda en la manera en que el Estado

organiza su relacion con los ninos, ninas y adolescentes. Este enfoque, basado en una
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logica tecnocratica, conecta al dividuum con los recursos publicos mediante el uso de
métricas que priorizan la eficiencia técnica. En este marco, el sujeto infantil es
fragmentado en perfiles gestionables, definidos por atributos especificos que permiten
clasificarloy ordenarlo dentro de sistemas administrativos. Esta fragmentacién, aunque
presentada como una herramienta de focalizacidn y optimizacién de recursos, implica
una transformacién radical en como se perciben y abordan las necesidades de la
infancia, subordinando su experiencia subjetiva a estandares cuantificables que

orientan las decisiones politicas.

b) Posicionando la gestion como practica de gobierno

La gestién, como practica central, redefine el acto de gobernar al desplazar la
atencion desde las dimensiones relacionales y subjetivas hacia la satisfaccion de
indicadores predefinidos. Este modelo despolitiza las decisiones estatales al
enmarcarlas dentro de un discurso de neutralidad técnica, donde los criterios
administrativos y los sistemas diagndsticos parecen eliminar las tensiones politicas que
subyacen a las intervenciones estatales. Sin embargo, esta despolitizaciéon es solo
aparente, ya que, como sefiala Miller y Rose (2008), “los dispositivos técnicos no son
neutrales; organizan la realidad y configuran los limites de lo que es posible intervenir”.
En este sentido, la gestion no solo administra recursos, sino que también produce
narrativas y jerarquias que determinan qué aspectos de la infancia son prioritarios y

cuales quedan fuera del alcance de las politicas publicas.

Un ejemplo paradigmatico de esta légica es la dependencia de registros unicos
y sistemas de monitoreo que clasifican a los nifios, nifias y adolescentes segun perfiles
de riesgo y niveles de vulnerabilidad. Estas herramientas permiten al Estado focalizar
sus esfuerzos en areas especificas, justificando las intervenciones en funcién de datos
concretos y resultados predecibles. No obstante, al priorizar la eficiencia técnica, se
relegan aspectos fundamentales de la subjetividad infantil, reduciendo al sujeto a un
conjunto de caracteristicas evaluables. Este proceso refuerza una relacion asimétrica
entre los ninos, ninas y adolescentes y las instituciones estatales, donde las dindmicas
de gestién terminan por imponer una légica de control que subordina las experiencias

vividas a exigencias normativas.
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Ademas, este modelo de gestidn se enmarca en un paradigma de gobernanza
que, aunque descentralizado, opera a través de dispositivos técnicos que mediatizan las
relaciones entre el sujeto infantil y las instituciones publicas. Gerald Raunig (2023)
describe este fendmeno como un ensamblaje, donde los fragmentos dividuales son
organizados en funcién de exigencias externas, priorizando su utilidad funcional por
sobre su integridad. Esta légica no solo perpetla dindmicas de exclusién, sino gque
también consolida la fragmentacion del sujeto infantilcomo un elemento estructural del
sistema. Asi, el nino o nina se convierte en un nodo gestionable dentro de unared técnica
que privilegia indicadores y métricas por sobre la experiencia subjetiva, limitando las

posibilidades de agenciay autonomia.

La dependencia de criterios técnicos también transforma las expectativas y
prioridades de las instituciones que implementan estas politicas. La rendicion de
cuentas, estructurada en torno a estandares cuantificables, presiona a los organismos
colaboradores y agentes del Estado a cumplir con metas administrativas que, aunque
eficientes, no necesariamente reflejan las necesidades integrales de los nifios, nifasy
adolescentes. En este contexto, las decisiones se justifican en funciéon de su capacidad
para cumplir con indicadores de desempenfo, desdibujando las relaciones de cuidado y
proteccidon en favor de dinamicas administrativas que priorizan la objetivacion del
sujeto. Como resultado, la gestién no solo configura cémo se administra la infancia, sino
también cémo se entiende y se valora, reforzando una narrativa que naturaliza su

fragmentacion y la convierte en un elemento inherente de las politicas publicas.

La fragmentacion del sujeto infantil, ahora concebido como un dividuum, es
mediada por métricas y dispositivos técnicos que configuran el espacio de intervencion
publica, naturalizando esta fragmentaciéon como un componente esencial de las
politicas publicas contemporaneas. Este fendmeno responde a la logica del Nueva
Gestion Publica (NGP), que privilegia la eficiencia técnica por sobre la integralidad y la
subjetividad del individuo. En este caso los dispositivos de gestion introducidos por el
NGP “transforman procesos potencialmente complejos, como el trabajo cotidiano, en
indicadores simples de caracter numérico” (Sisto & Zelaya, 2013 como se citd en

Schongut, 2017). Esta simplificacién técnica contribuye a despolitizar decisiones
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fundamentales, desplazando las dindmicas subjetivas hacia una légica de rendicién de

cuentas que prioriza metas cuantificables.

En este marco, los ensamblajes sociotécnicos operan como dispositivos de
poder gue median la relacidn entre los nifos, ninas y adolescentes y las instituciones
publicas. Segun Schongut (2017), “estos ensamblajes no son lineales ni neutrales, sino
el resultado de redes conformadas por factores sociales y técnicos que moldean las
intervenciones psicosociales” (p.45). Estas redes construyen una narrativa de
proteccién que, aunque justificada en términos de eficiencia, tiende a invisibilizar las
tensiones y exclusiones que genera en la practica. De este modo, el proceso técnico
fragmenta al sujeto infantil en perfiles funcionales, reforzando una gobernanza basada

en la cuantificacion y la clasificacion.

Ademas, laimplementacion de sistemas como SENAINFO ejemplifica cémo las
métricas cuantitativas guian las decisiones administrativas y operativas en los
programas de proteccion infantil. Estos sistemas privilegian el registro de datos sobre la
interaccién directa con el sujeto, transformando a los nifios y nifas en objetos de
intervencion técnica. Schongut (2017) observa que “la falta de articulaciéon formal entre
los diferentes dispositivos de la red genera duplicacién de esfuerzos y pérdida de
informacioén, afectando tanto la calidad de laintervencidon como la experiencia del sujeto
intervenido” (p.47). Esto refuerza una vision fragmentada y funcionalista de la infancia
que, lejos de abordar su complejidad, reproduce dinamicas de exclusion vy

estigmatizacion.

Aunque las politicas publicas promueven la proteccién como un principio
declarativo, la dependencia de indicadores y métricas desdibuja el caracter relacional
de las intervenciones, subordinando la agencia infantil a los parametros establecidos
por los dispositivos técnicos. Rescatando las reflexiones de Foucault (1989), esta forma
de gobernar no impone leyes, sino que dispone orientadas a gobernar. Asi, la actual
taxonomia de proteccidon especializada se configura no como un fin en si misma, sino
como un medio para alcanzar objetivos administrativos, redefiniendo su lugar dentro de

las estrategias contempordneas de poder.
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c) Fortaleciendo el poder técnico como dispositivo de control

El fortalecimiento del poder técnico como dispositivo de control emerge como
un elemento central en las politicas contemporaneas de proteccion infantil, reflejando
una transformacion profunda en las formas de gobernanza que regulan las infancias. La
implementacién de sistemas diagndésticos y registros Unicos, disenados para organizar
y administrar informacién sobre nifios, nifas y adolescentes, no solo responde a una
necesidad técnica de gestidn estatal, sino que también constituye una tecnologia de
poder que centraliza la capacidad de regular cuerpos y conductas infantiles. A través de
estos dispositivos, la infancia es clasificada y ordenada bajo légicas de eficiencia y
rendimiento, moldeando subjetividades y redefiniendo las relaciones sociales e

institucionales en torno a la ninez.

Estos sistemas, aparentemente neutrales en su disefio y operacién, operan
como mecanismos performativos que producen realidades al legitimar qué perfiles de
riesgo son considerados prioritarios para la intervencion estatal y cuales quedan fuera
delradar de accién publica. En este proceso, el poder técnico no solo organiza, sino que
también configura las formas de imaginar, categorizar y gestionar a la infancia. Este
fendmeno se alinea con lo sefialado por Nikolas Rose (1999), quien argumenta que las
tecnologias de gobierno no se limitan a administrar poblaciones, sino que “constituyen
los marcos normativos y discursivos que estructuran las posibilidades de accion e
intervencion” (p.29). De esta manera, los dispositivos técnicos no son simples
herramientas, sino agentes activos en la produccidn de las narrativas que legitiman las

politicas de proteccién infantil.

Un ejemplo de esta légica es la dependencia de sistemas como los registros
Unicos de casos, que recopilan, organizan y analizan datos sobre las infancias
vulnerables. Estos sistemas permiten focalizar los recursos y disefar estrategias de
intervencion basadas en indicadores objetivos de riesgo y vulnerabilidad. Sin embargo,
su capacidad para clasificar y jerarquizar a los sujetos también introduce dinamicas de
exclusion que reproducen desigualdades estructurales. Al priorizar ciertos perfiles
sobre otros, estas tecnologias de poder perpetian una légica de invisibilizaciéon de

aquellos sujetos que no encajan en las categorias predefinidas, reforzando la
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marginalizacidon de ciertos grupos. En este contexto, el poder técnico actua como un
filtro que no solo organiza informacion, sino que también define los limites de lo que es

considerado digno de intervenciony proteccion.

Ademas, estas herramientas no solo afectan a los sujetos directamente
intervenidos, sino que también reconfiguran las practicas institucionales al imponer
estandares técnicos y normativos que deben ser cumplidos por los agentes estatales 'y
las organizaciones colaboradoras. La dependencia de meétricas y evaluaciones
cuantificables transforma las prioridades de las intervenciones, desplazando el foco
desde la subjetividad y el bienestar integral hacia el cumplimiento de objetivos
administrativos. Este modelo refuerza una relacién jerarquica entre los dispositivos
técnicos y las practicas de cuidado, donde el éxito de las politicas se mide mas por su
alineacién con indicadores que por su impacto en la experiencia vivida de los nifios,

nifasy adolescentes.

El caracter centralizador de estos dispositivos también genera tensiones en el
marco discursivo de derechos que sustenta las politicas publicas de proteccién infantil.
Aunqgue estas herramientas estan justificadas bajo la premisa de mejorar la eficienciay
la transparencia, su implementacidén revela contradicciones en cuanto a la promocion
de autonomiay agencia infantil. Como sefala Foucault (1982), “las tecnologias de poder
no solo gestionan cuerpos; configuran subjetividades” (p.51), lo que implica que las
intervenciones basadas en estas tecnologias, aunque orientadas hacia la restitucion de
derechos, simultaneamente limitan las posibilidades de accién y autodeterminaciéon de
los sujetos intervenidos. En otras palabras, el fortalecimiento del poder técnico
introduce una tensién entre la narrativa de derechos y las practicas de control que

estructuran las politicas contemporaneas.

Por dltimo, la creciente dependencia de dispositivos técnicos en la gestién de la
infancia plantea interrogantes fundamentales sobre las implicancias éticas y politicas
de este modelo. Si bien estas herramientas han mejorado la capacidad del Estado para
identificar y abordar necesidades especificas, su énfasis en la objetivacién y
fragmentacion de los sujetos plantea el riesgo de deshumanizar las intervenciones,

reduciendo a los nifos, nifas y adolescentes a indicadores y métricas. En otras
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palabras, el fortalecimiento del poder técnico introduce una tensién entre la narrativa
de derechos y las practicas de control que estructuran las politicas contemporaneas.
Este desplazamiento hacia dispositivos tecnolégicos como sistemas diagndsticos y
registros Unicos no es un cambio meramente instrumental, sino una reorganizacion de
las relaciones de poder que subyacen a las intervenciones estatales. Como lo describe
Foucault (1975), “los mecanismos disciplinarios no sélo organizan cuerposy conductas,
sino que constituyen nuevas modalidades de subjetivacion” (p.193). En este sentido, la
clasificacion de perfiles de riesgo y la implementacién de estandares normativos son
dispositivos que no sélo gestionan informacién, sino que producen subjetividades

ajustadas a las racionalidades de control.

Esta reconfiguracién técnica, presentada bajo el discurso de neutralidad,
legitima decisiones politicas al disfrazarlas de procesos objetivos y necesarios. Tal
como sefala Foucault (1975), el poder moderno no se ejerce simplemente reprimiendo,
sino organizando el espacio social y definiendo qué es posible y qué no. En este
contexto, los dispositivos de registro y diagndstico actuan como filtros que determinan
qué ninos, nifas y adolescentes son considerados aptos para recibir intervencion,
reforzando asi las jerarquias implicitas en las politicas publicas. Este fenédmeno no sélo
redefine las categorias de vulnerabilidad, sino que también expone cémo la técnica se

convierte en una herramienta para institucionalizar formas de exclusion.

Alintroducir esta logica, el poder técnico transforma la relacién entre el Estado
y la infancia, desplazando el foco desde una comprension integral hacia un manejo
funcional de las necesidades infantiles. Segun Foucault (1975), “la disciplinarizacién de
los sujetos implica una forma de objetivacion que los fragmenta, los organiza y los
clasifica segun los fines del aparato técnico” (p.198). En dltima instancia, esta dinamica
evidencia una contradiccion entre el discurso de derechos, que reivindica la autonomia
y la dignidad del sujeto infantil, y las practicas gubernamentales que, mediante la
fragmentacion técnica, perpetuan su subordinacién a un sistema que observa solo

fragmentos o rasgos del sujeto.

A la luz de los elementos analizados, la narrativa de derechos ha sido utilizada

como un marco legitimador que, en términos latourianos, “cajanegriza” las operaciones
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del poder técnico, produciendo una doble exclusion: por un lado, invisibiliza a aquellos
perfiles considerados no prioritarios y, por otro, refuerza las normativas que restringen
las posibilidades de subjetivacion auténoma para los nifios, nifas y adolescentes bajo

la proteccion estatal.

d) Legitimando la intervencidon como técnica despolitizada

A lo largo del periodo revisado se advierten diversas estrategias estatales las
cuales plantean el deber disciplinar a la infancia en riesgo (1974-1989), o de cuidar a la
ninez vulnerada en sus derechos (desde 2010 en adelante). Para eso, los distintos
periodos han utilizado herramientas que parecieran ser neutrales y a priori sin efectos
psicosociales. Esta habilidad constituye un eje clave en las politicas de proteccidn
infantil contemporaneas, consolidando un modelo en el que las decisiones
gubernamentales se presentan como resultados objetivos de procesos técnicos,
desligados de las relaciones de poder que las sustentan. Herramientas como los mapas
de riesgo y los programas de acompafamiento son ejemplos paradigmaticos de esta
dindmica, ya que operan bajo la premisa de que los datos y las métricas utilizadas en su
disefio e implementacion son por naturaleza neutrales. Este enfoque, sin embargo, no
considera las tensiones politicas y éticas inherentes a la definicién de conceptos como
“riesgo” y “vulnerabilidad”, transformandolos en categorias aparentemente naturalesy

objetivas que justifican la intervencion estatal.

La despolitizacion de estas decisiones no implica la ausencia de poder, sino su
ocultamiento tras unvelo técnico que dificulta el cuestionamiento critico de las politicas
implementadas. Tal como senala Foucault (1975), el poder no se manifiesta solo en las
prohibiciones o las coerciones, sino en las maneras sutiles en que se organiza el saber.
En este marco, los dispositivos técnicos no son neutrales; al contrario, moldean y
estructuran las relaciones entre el Estado, las instituciones y los sujetos infantiles. Los
mapas de riesgo del actual modelo de proteccidn especializada, por ejemplo, no solo
identifican areas de intervencion prioritaria, sino que también definen qué poblaciones
merecen atencién y cuales quedan excluidas de la accion estatal, reproduciendo y

legitimando jerarquias preexistentes.
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Estos dispositivos también actian como mecanismos performativos, ya que no
solo reflejan una realidad, sino que la producen (Fairclough,1995; Ramos, 2012, 2016).
Al clasificar a los nifos, nifias y adolescentes en funcion de indicadores técnicos, las
politicas publicas configuran una narrativa en la que los sujetos infantiles son
entendidos principalmente como objetos de gestién técnica, mas que como agentes
con autonomiay derechos plenos. Parafraseando a Nikolas Rose (1999), las tecnologias
de gobierno no son simples instrumentos de administracion; son dispositivos que
estructuran las posibilidades de ser y actuar. Esta logica evidencia cémo las
herramientas técnicas, aunque justificadas por su capacidad para mejorar la eficiencia
y lafocalizacion, también limitan la comprension integral de las subjetividades infantiles

y refuerzan dinamicas de exclusion.

Ademas, la legitimacion técnica de la intervencidén estatal establece un marco
en el que las relaciones de poder subyacentes quedan fuera de debate. ;Quién decide
qué constituye un “riesgo”? ;Bajo qué criterios se determina la vulnerabilidad? Estas
preguntas suelen quedar desapercibidas por la confianza en los sistemas técnicos y
normativos que sustentan las politicas publicas. En este sentido, las herramientas
técnicas no solo identifican a los sujetos vulnerables, sino que también estructuran las
intervenciones posibles, restringiendo las alternativas disponibles para abordar las

necesidades de la infancia de manera integral.

La dependencia de métricas y datos cuantificables también genera una
paradoja en el marco discursivo de derechos que fundamenta las politicas de
proteccidn infantil. Aunque estas politicas promueven la restitucién de derechos y la
inclusion, el uso de herramientas técnicas tiende a fragmentar y objetivar a los sujetos
infantiles, reduciéndolos a perfiles gestionables. Como observa Miller y Rose (2008), la
gubernamentalidad moderna depende de la produccion de categorias que, aunque
parecen neutras, estan profundamente imbricadas en relaciones de poder que habilitan
determinadas posibilidades de intervencidon. Este fendmeno se manifiesta en la manera
en que los programas de acompahamiento estructuran la relaciéon entre las
instituciones y las familias, imponiendo criterios normativos que pueden ignorar las

particularidades de cada contexto familiar.
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Por ultimo, delanalisis realizado se advierte que la legitimacidn técnica también
redefine las expectativas y los roles de las instituciones que implementan estas
politicas, al exigirles cumplir con estandares de evaluacion que privilegian la
objetivacién sobre el cuidado integral. Esta dinamica no solo implica considerar a los
sujetos infantiles, sino también a los agentes encargados de su proteccién, quienes
deben ajustar sus practicas a las exigencias administrativas que estructuran las
politicas publicas. En este proceso, las narrativas de neutralidad técnica refuerzan una
logica de control que invisibiliza las tensiones y exclusiones inherentes a las decisiones
estatales, consolidando un modelo en el que la infancia es gestionada mas como una

categoria administrativa que como una subjetividad complejay auténoma.

e) Redefiniendo la familia como un espacio gubernamental

En el contexto de las politicas contemporaneas de proteccién infantil, uno de
los hallazgos mas significativos es la redefinicién de la familia como un espacio
gubernamental, lo que amplia sustancialmente la nhocién de gobernanza mas alla de los
ninos, ninas y adolescentes como sujetos individuales. Esta transformacién conceptual
implica un desplazamiento estratégico: la familia ya no es vista Unicamente como un
espacio privado de socializacidon primaria, sino como una extension funcional del poder
estatal, disefiada para implementar y reproducir normas, valores y comportamientos
que responden a las racionalidades politicas dominantes. Este cambio refleja una
progresiva imbricacién entre lo publico y lo privado, donde el Estado, a través de un
conjunto de dispositivos normativos, discursivos y técnicos, reconfigura la familiacomo

un agente clave en la gestion de la infancia vulnerable.

En este esquema, las familias no son simplemente actores pasivos, sino que
son interpeladas como unidades administrativas responsables de ejecutar politicas
especificas de proteccidon infantil, bajo parametros predefinidos que establecen
estandares de calidad, eficaciay rendicidon de cuentas. Esto supone una reorganizacion
de las relaciones de poder al interior de las familias, ya que la autoridad parental
tradicional es desplazada o subsumida por una nueva légica en la que el cumplimiento
de estas pautas externas adquiere un caracter normativo. A través de instrumentos

como los programas de intervencion familiar y la supervision directa o indirecta de las
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practicas cotidianas, el Estado penetra profundamente en las dindmicas familiares,
definiendo no solo las condiciones bajo las cuales estas deben operar, sino también las

formas legitimas de ejercer el cuidado, la protecciény la crianza.

La redefinicién de la familia como espacio gubernamental no esta exenta de
tensiones y paradojas. Por un lado, se promueve un discurso que exalta la autonomiay
el fortalecimiento familiar, pero, por otro, las intervenciones estatales instauran una
dependencia estructural que somete a las familias a un régimen de vigilancia,
evaluacion y control continuo. Esta ld6gica implica que las familias sean
responsabilizadas no solo por las condiciones de vulneracidon que enfrentan los nifos y
ninas bajo su cuidado, sino también por la capacidad de revertirlas, colocandolas en
una posicién ambivalente entre ser objeto de asistencia y sujeto de obligacién. En este
sentido, la familia se convierte en un nodo estratégico para la implementacién de
politicas publicas, pero también en un espacio de disputa en torno a los limites del

control estatal y la autonomia de los actores involucrados.

Al posicionar a las familias como corresponsables de la proteccién infantil, el
enfoque gubernamental establece un ensamblaje complejo entre actores estatales y no
estatales, que va desde los servicios sociales hasta las organizaciones comunitarias,
pasando por las normativas juridicas y los discursos mediaticos que refuerzan ciertos
ideales familiares. Esto pone de manifiesto como las politicas de proteccidon no solo
buscan gestionar a los nifios y nifas como sujetos individuales, sino también intervenir
en las dindmicas relacionales que constituyen los contextos familiares. La familia se
configura asi como un microcosmos politico, donde se despliegan racionalidades y
técnicas de poder que trascienden la esfera intima para conectarla con objetivos mas

amplios de gobernanza poblacional.

Desde esta perspectiva, la redefinicion de la familia no debe ser entendida
Unicamente como una extension técnica de las politicas de proteccién, sino como un
proceso de subjetivacion y regulacién profundamente enraizado en las
transformaciones sociopoliticas de las ultimas décadas. El énfasis en la calidad, la
eficacia y la rendiciéon de cuentas no solo redefine el papel de las familias, sino que las

posiciona dentro de una logica neoliberal que valora la eficiencia administrativa por
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encima de las complejidades de las relaciones humanas. Este fendmeno plantea
interrogantes criticas sobre como estas politicas modifican las subjetividades de los
sujetos involucrados, desde los nifios y nifnas hasta los cuidadores primarios, y qué
implicancias tienen para la autonomia familiar en un contexto donde las fronteras entre

lo estatal y lo privado se desdibujan cada vez mas.

Elfendmeno de la redefinicién de la familia como un espacio gubernamental se
vincula con la complejidad de las tecnologias de poder descritas por Foucault, que
abarcan tanto mecanismos de dominacion como de subjetivacion. Este proceso, donde
las familias son interpeladas como agentes activos de las politicas de proteccion,
evidenciacomo lasrelaciones entre el sujetoy las tecnologias de gobierno se despliegan
en un espacio hibrido entre lo estatal y lo privado. En este contexto, la familia se
convierte en una extension del aparato gubernamental, articulando sus practicas
cotidianas con las estrategias estatales de gestidon de la vida, en un ensamblaje que

opera a través de dispositivos de seguridad y normalizacion.

En ese contexto, la gubernamentalidad contemporanea ha encontrado en la
familia un espacio privilegiado para ejercer un tipo de control, alineado con la légica
neoliberal de descentralizacidon y corresponsabilidad. Esto implica una transformacion
en las dinamicas familiares, que ahora deben ajustarse a estandares definidos
externamente y ser objeto de evaluacidon constante. Esta intervencién no prescribe
desde una norma, sino que regula en funcién de una curva estadistica orientada a la
normalizacién (Foucault, 2006, p.136), lo que refleja como la familia es integrada en un
modelo de gestidon poblacional que busca optimizar su funcionamiento en términos de

eficacia administrativa.

Asimismo, las politicas dirigidas a las familias no solo tratan de garantizar el
bienestar de los ninos, ninas y adolescentes, sino también moldear practicas familiares
especificas que refuercen valores como la autonomia y la productividad. Sin embargo,
esta promocioén de la autonomia familiar es paraddjica, pues se inserta en un marco que
refuerza la dependencia estructural de las familias respecto al Estado y a las
instituciones que supervisan su desempeno. En este proceso, las familias se convierten

en nodos de un ensamblaje gubernamental que distribuye responsabilidades y
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despliega tecnologias de poder de manera capilar. Este ensamblaje es dinamico, en
cuanto no solo integra las practicas tradicionales de control disciplinario, sino que
también adopta estrategias propias de la sociedad de control. Segin Raunig (2023), este
tipo de dindmicas se caracteriza por fragmentar y reorganizar las formas tradicionales
de regulacién, adaptandolas a nuevas configuraciones descentralizadas y flexibles. En
este sentido, a lo largo del tiempo la familia no es solo un espacio de intervencién en
materia de restitucion de derechos, sino también un laboratorio de experimentacion

gubernamental donde se produceny reproducen nuevas subjetividades.

En tal sentido, este modelo plantea interrogantes fundamentales sobre la
relacién entre poder y libertad en el ambito familiar. Si bien las politicas actuales
parecen orientadas a garantizar derechos y promover la restitucidon de condiciones de
bienestar, estas intervenciones también limitan la capacidad de las familias para
autodeterminar sus practicas y relaciones. Desde un pensamiento foucaultiano, el
ejercicio del poder siempre implica una relaciéon con la libertad, no eliminandola, sino
estructurandola (Foucault, 1984). Asi, la redefinicion de la familia como espacio
gubernamental no solo evidencia la expansidn de las logicas de gobierno cada vez mas
sutiles, sino que también es resultado de un desplazamiento de los limites éticos y

politicos en el marco de las sociedades contemporaneas.

f) Haciendo de la madre el principal agente de cuidado

En el marco de las politicas de proteccidn infantil, que han reconfigurado el rol
de la familia dentro de un esquema gubernamental, la figura de la mujer, especialmente
en su funcion de madre, ha experimentado una evolucidon conceptual significativa. Esta
transformacion abarca tanto el reconocimiento de su capacidad como gestora clave en
las dinamicas de cuidado como las limitaciones impuestas por las expectativas

normativas y discursivas que han definido su rol en las Ultimas cinco décadas.

Las politicas contemporaneas, al promover modelos como la “parentalidad
positiva”, interpelan a las mujeres desde una posiciéon ambivalente: se les presenta
como agentes indispensables en la crianza y el cuidado, mientras que,

simultaneamente, su desempeno es evaluado segun estandares técnicos que tienden a
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homogenizar las experiencias de maternidad y a desdibujar las particularidades
socioculturales de los contextos en que estas se desarrollan. Este enfoque, si bien
puede ofrecer apoyo en términos de programas sociales o asesorias técnicas, también
implica una carga significativa para las mujeres, quienes son colocadas en el centro de
la responsabilidad por el bienestar y la proteccidon de las infancias. Tal configuracion
refuerza una dependencia respecto al Estado, que despliega tecnologias de gobierno
destinadas a normar y dirigir las practicas maternas hacia ideales predefinidos. En este
sentido, a lo largo del periodo revisado las mujeres han sido interpeladas no solo como
madres, sino también como sujetos de un régimen de evaluacidon constante, donde su
capacidad para cumplir con los pardmetros establecidos se convierte en un criterio

central para determinar su éxito o fracaso como cuidadoras.

Siguiendo la orientacién tedérica de que las tecnologias de poder no solo regulan
los cuerpos, sino que también configuran subjetividades (Foucault, 2003), esto implica
que las politicas no se limitan a intervenir en el ambito del cuidado infantil, sino que
también moldean las percepciones que las mujeres tienen de si mismas en relacion con

su rol maternal, es decir no basta con cuidar, sino que se debe “saber cuidar”.

De manera paraddjica, estas politicas que buscan empoderar a las madres en
el ejercicio de su rol también terminan reforzando estructuras de control que limitan su
autonomia. Al exigir que las mujeres se ajusten a criterios de eficacia parental definidos
externamente, se perpetlan discursos tradicionales sobre género y maternidad que
posicionan a las mujeres como responsables exclusivas del bienestar de sus hijos e
hijas. Esto no solo invisibiliza otras formas posibles de cuidado y participacioén, sino que
también amplia las brechas de desigualdad al establecer una relacidon de dependencia
estructural respecto a las intervenciones estatales. En este caso, la figura de la madre
se convierte en el eje de una relacion asimétrica en la que el Estado, a través de sus

politicas, define y legitima las practicas consideradas validas o adecuadas.

Ademas, este modelo no estd exento de tensiones. Si bien las politicas pueden
ofrecer apoyo en términos de acceso a recursos 0 acompanamiento técnico, también
generan una carga simbodlica que sobrecarga a las mujeres con expectativas

inalcanzables. La construccion de la madre ideal, que combina capacidades técnicas
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con una entrega emocional absoluta, se presenta como un modelo normativo que no
siempre es compatible con las condiciones materiales de vida de muchas mujeres,
especialmente en contextos de pobreza o exclusion social. Este contraste pone de
manifiesto la brecha entre las aspiraciones de las politicas publicas y las realidades

vividas por los sujetos que buscan regular.

En este sentido, es necesario resaltar cdmo estas politicas, al centrarse en la
figura de la madre como principal agente de cuidado, perpetuan las dinamicas
tradicionales de género y limitan la posibilidad de construir modelos mas inclusivos y
diversos de crianzay proteccion en las infancias vulneradas en sus derechos. Si bien las
intervenciones estatales pueden ser entendidas como un intento de fortalecer la
parentalidad, es igualmente importante reconocer que estas intervenciones no son
neutras, sino que responden a una ldgica que combina tecnologias de podery discursos
normativos que moldean las relaciones sociales. Como propone Raunig (2023), el
ensamblaje de tecnologias de controly subjetivacién no solo reorganiza los espacios de
intervencion, sino que también redefine los roles y expectativas asociadas a los sujetos
implicados. En este caso, la figura contemporanea de la madre, en contextos de
restitucion de derechos, emerge como un terreno de disputa donde convergen las
légicas del cuidado, la normatividad estatal y los discursos de género, lo que
paulatinamente ha devenido en un redisefio de las politicas en su intento por equilibrar

apoyo, autonomiay equidad.

g) Simulando un tipo de participacion pero sin autonomia

En el marco de las politicas de proteccidon infantil, se observa una paradoja
fundamental en torno al concepto de autonomia regulada, que subraya una tension
estructural inherente a estas politicas. Aunque el discurso oficial promueve la
autonomia y la participacién como derechos fundamentales de los nifos, nifas y
adolescentes, en la practica estas nociones estan profundamente condicionadas por un
entramado normativo y técnico que delimita el alcance y el ejercicio de dichos derechos.
La autonomia infantil, que en teoria se presenta como una capacidad inherente para
tomar decisionesy participar activamente en su entorno, se ve mediaday controlada por

estandares estatales que establecen criterios de seguridad, madurez y adecuacion
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social. Este marco genera un escenario donde el ideal de la autonomia convive con
practicas que imponen limites estrictos, orientadas a garantizar la supervision y el

control del desarrollo infantil.

Como senalan Karmyy Follegati (2018), las practicas discursivas de las politicas
publicas no solo representan, sino que también configuran realidades sociales, lo que
implica que los discursos en torno a la autonomia infantil participan activamente en la
construcciéon y comprensiéon de un determinado tipo de infancia. En este sentido, las
politicas no se limitan a garantizar derechos abstractos, sino que las condiciones bajo
las cuales estos derechos se ejercen son definidas por el Estado, posiciondndose como
el garante ultimo de los comportamientos de los ninos, ninas y adolescentes bajo su
tutela. La “autonomia” promovida, por ejemplo, en la ley que crea el Servicio de
Proteccién Especializada, no se traduce en una capacidad plena e incondicional de los
sujetos involucrados en su plano de interés, sino en una capacidad gestionada,

normativizada y vigilada por aquello que la institucidon decide considerar.

Esta contradiccion se refleja en los discursos oficiales, donde se justifica la
intervencion estatal en nombre del bienestar infantil. Por ejemplo, el Mensaje
Presidencial de 2020 destaca que “el desarrollo de la autonomia infantil debe ser
supervisado para garantizar su alineacion con los valores del Estado y la sociedad”. En
este marco, la seguridad y la madurez se convierten en criterios esenciales que definen
las condiciones bajo las cuales los nifios y niflas pueden participar en decisiones que
afecten su vida, generando un modelo de autonomia regulada que limita su alcance y
refuerza las logicas de control. Este enfoque es consistente con las dindmicas de
objetivacioén y subjetivacion identificadas por Foucault y presentes en estos hallazgos,
en las cuales los sujetos son construidos y gestionados a través de practicas de poder

que organizan y delimitan sus comportamientos (Foucault, 2003).

Por lo demas, elimpacto de esta paradoja no se limita al ambito individual, sino
que trasciende al nivel institucional, politico y social. Como apunta Raunig, la
dividualidad o fragmentacion del individuo tiene como finalidad el hacer gestionable un
sujeto. Eneste caso, generando ensamblajes que conecten lavigilancia, parael correcto

cumplimiento de indicadores, con un tipo participacion simulada (Raunig, 2023).
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En otras palabras, lo que se advierte es que la autonomia infantil no solo esta
condicionada por las intervenciones estatales, sino que se convierte en una herramienta
para justificar la supervisién continuay la expansiéon de las capacidades reguladoras del
Estado. Estas practicas generan un ensamblaje donde el discurso de la autonomia
coexiste con dispositivos de vigilancia que estructuran tanto las posibilidades de accidén
de los nifios, nifias y adolescentes como las expectativas normativas impuestas sobre

ellos.

169



Capitulo #8 ~ Conclusiones

Usando como microscopio la lente de la gubernamentalidad, esta investigacion
concluye gue las politicas contemporaneas de proteccién a la infancia no consideran la
subjetividad como un plano de accidon ni como una logica de gobierno, lo que evidencia
un enfoque que prioriza la gestion de la cifra por sobre la atencidon a las dinamicas
individuales de los sujetos. Si bien se han desarrollado nuevas categorias y formas de
gestionar escenarios complejos, la concepcién de los “nifios en peligro”, caracteristica

del discurso protector del siglo XIX, no ha sido superada.

Entonces, ¢Cual es la légica de la politica contemporanea de proteccion?
Incorporar la evidencia en base a una nueva taxonomia, disefiada para sistematizar la
complejidad social mediante clasificaciones estandarizadas que orientan las
intervenciones, con un enfoque centrado en la gestién eficiente y la validaciéon de

decisiones a través de datos cuantificables.

En los anos 70 y hasta finales de los 80, el discurso sobre la infancia en Chile
estaba centrado en la relacion entre criminalidad y pobreza, como si estos fueran los
ejes principales de los problemas sociales que enfrentaban los nifios, nifas y
adolescentes. Esto definia laforma en que el gobierno abordaba la cuestion, priorizando
estrategias de controly vigilancia. Luego, en la década de los 90 y hasta el ano 2000, ese
enfoque tuvo una variacién. Aqui se hablaba més de lo social, con términos como
equidad, desigualdad y pobreza ganando protagonismo, especialmente en el contexto
de las politicas de la Concertacién. Pero después, entre el 2000y el 2010, hay un nuevo
giro hacia la seguridad publica. La infancia empieza a estar enmarcada en este discurso,
vinculada a preocupaciones por el orden social y la gestidon de riesgos, lo que redirige
nuevamente las prioridades hacia la vigilancia y el control, aunque con un matiz

diferente al periodo de la dictadura.

En ese contexto, a lo largo de las ultimas cinco décadas, las politicas de
proteccion a la nifez reflejan transiciones complejas y profundas en sus logicas de
gobierno. Estas transiciones se enmarcan en una direccién que va desde una ldgica

disciplinaria, caracterizada por la centralidad del encierro, la vigilancia y la
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normalizacién institucional (Foucault, 1982), hacia una ldgica postdisciplinaria, donde
emergen estrategias de control mas descentralizadas, flexibles y adaptativas, propias
de lo que Gilles Deleuze (1990) conceptualiza como sociedad de control. Este transito
no es simplemente una superacion o reemplazo de una légica por otra; por el contrario,
ambas coexisten en ensamblajes heterogéneos que se han reconfigurado de acuerdo

con los contextos sociopoliticos y econémicos del pais.

La configuracion dividual de la infancia, identificada en nuestra investigacion,
se sostiene sobre un doble pilar que refleja la légica operacional de las politicas de
proteccién infantil contemporaneas. Por un lado, este fendmeno descansa en el
ejercicio de la gestién como un espacio donde se ensamblan elementos previamente
desamblados. En términos de Raunig (2023), la gestidn opera como una accién que
busca articular, integrar y darle cohesién a elementos heterogéneos que estan
fragmentados, creando ensamblajes que otorgan sentido y funcionalidad a las
estrategias gubernamentales dirigidas a la infancia. Este proceso no solo responde a
una necesidad técnica, sino que refleja una racionalidad politica que busca legitimar las
intervenciones mediante la creacidon de conexiones discursivas y materiales entre

dimensiones previamente desconectadas.

Por otra parte, el desamblaje no implica Unicamente un rompimiento o
separacion de elementos (no es solo un acto disyuntivo), sino que revela los espacios
vacios que surgen cuando los ensamblajes pierden su cohesion inicial. En el contexto
de las politicas de proteccién infantil, esta légica de desamblaje pone de manifiesto
como los elementos que estructuran las estrategias gubernamentales pueden devenir
en nuevas formas de accién, dejando fuera de su alcance aspectos que no se ajustan a

las métricas o indicadores establecidos.

A diferencia de la concepcién del individuo como un sujeto unitario, autébnomo
y delimitado, la configuracion dividual, propia de las sociedades contemporaneas,
fragmenta al sujeto infantil en datos, caracteristicas y funcionalidades que pueden ser
gestionadas y administradas segun criterios especificos. Este proceso, como lo
plantean Deleuze (1990)y Raunig (2023), convierte a los nifios, nifiasy adolescentes bajo

proteccion estatal en partes modulares de un sistema de control, donde los dispositivos
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de gestién se concentran en indicadores de rendimiento, comportamientos observables
y resultados medibles, dejando de lado la nocidn integral del sujeto y emergiendo el

dividuum.

A través de este analisis, se evidencia que la légica disciplinaria persiste en las
politicas de proteccion infantil, especialmente en los dispositivos institucionales de
internacion, mientras que la légica postdisciplinaria introduce un sistema de vigilancia
continua a través de redes descentralizadas, como las modalidades de atencién diurna
y la tercerizacién de servicios. Esta coexistencia y transformacién gradual no solo
redefine el lugar de la infancia en las politicas publicas, sino que también revela cémo
los procesos de subjetivacion infantil son fragmentados y moldeados para responder a
las exigencias de una gubernamentalidad neoliberal. Asi, la infancia, lejos de ser
concebida como un sujeto de derechos pleno, es configurada como un objeto dividual

de gestidn, categorizado y clasificado bajo parametros de vulnerabilidad y riesgo.

En este sentido, esta investigacion no solo rastrea estas transiciones en las
légicas de gobierno, sino que también las analiza como un proceso politico que
reconfigura la relacién entre el Estado, el sujeto infantil y los dispositivos de poder. Este
enfoque permite comprender la forma en que las politicas de proteccién no son
simplemente respuestas técnicas a problematicas sociales, en este caso a las
vulneraciones de derechos, sino que constituyen un espacio donde se despliegan
racionalidades de gobierno que modelan y estructuran la vida de los nifios, nifias y

adolescentes bajo intervencidn estatal.

Este analisis a la politica chilena de proteccidn o de restitucion de derechos ala
nifez, evidencia que durante cinco décadas se ha fraguado una transformacion
complejay progresiva en las dinamicas de gobierno. Cada periodo histérico -Dictadura
militar (1974-1989), Transicidn Democratica (1990-2009) y Periodo Contemporaneo
(2010-2024)- se presenta como una etapa que permite comprender la construccion y
reconfiguracion de las infancias como sujetos bajo proteccién estatal, caracterizandose

por sus particularidades en las formas de intervencion y regulacion.
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En este contexto, la trayectoria de lo que hoy se denomina “infancia vulnerada”
transitd desde el discurso politico de entendia a los nifios, nifias y adolescentes como
objetos de protecciéon, a un modelo conectado con las exigencias de la normativa

internacional, que considera al sujeto infantil como “sujeto de derechos”.

Es decir, pasamos de un enfoque disciplinario, donde los nifos eran
conceptualizados como un “sujetos de asistencia” y objeto de control biopolitico (1974~
1989), a una objetivacién cuyo discurso estaba centrado en la “restauracién de
derechos democraticos” y la “legitimacién de la democracia”, y donde el Estado se
declara un protector de los derechos infantiles, pero manteniendo practicas de
regulacion poblacional sobre las infancias en situacion de vulnerabilidad traidas desde
la dictadura (1990-2009). Esta ambiguedad en la transicion a la democracia es
particularmente visible en los discursos de los documentos institucionales, que
fortalecieron la percepcion del Estado como garante de los derechos, pero
estructurando la subjetividad infantil bajo un modelo de vigilancia, reflejo de una

herencia disciplinaria acarreada desde comienzos del siglo XX.

Ahora, en lo que hemos definido como periodo contemporaneo (2010-2024), la
politica de proteccion infantil en Chile experimenta una transformacion mas profunda,
enmarcada en un contexto global de derechos humanos y eficiencia econdmica
orientada a la transparencia y evaluacién de resultados. El sujeto de derechos no sélo
depende de criterios juridicos o biomédicos: ahora las técnicas de control se
reconfiguran bajo la légica de “evaluacidon continua”, adaptando las practicas de
vigilancia hacia una biopolitica descentralizada basada en indicadores, métricas y

estandares de calidad amparadas en el paradigma de la Nueva Gestién Publica.

En esta transicién, emerge una légica “dividual” en la cual los individuos, en
este caso los niflos, nifas y adolescentes, son analizados y gestionados mediante
fragmentos de datos, es decir, como conjuntos de caracteristicas que se ajustan a
parametros de evaluacidon y monitoreo continuo. Bajo este modelo la intervencidn
estatal se realiza conforme a métricas de desempeno, fragmentando la subjetividad

infantil en funcion de las metas institucionales establecidas.
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Este recorrido analitico muestra que, aunque los enfoques y discursos de la
politica de proteccion infantil en Chile han cambiado, las practicas de vigilancia y
control sobre las infancias en situacién de vulnerabilidad han persistido y evolucionado
a una nueva taxonomia. Y asi, tal como se revela en este estudio de caso, estos cambios
no solo son el reflejo de las dindmicas de poder de cada fase histérica, sino también
reflejan un sistema activo de produccién de subjetividades y regulaciones
poblacionales. Este ensamblaje permite comprender la politica de proteccioén infantil
como un campo dindmico de practicas gubernamentales, en el cual se ensambla y
desensambla la nocidn de infancia en funcion de las demandas tecnopoliticas y las
estrategias de poder que el Estado decide implementar, adaptandose asi a un modelo
de gobierno que, en la contemporaneidad, adquiere una forma dividual que gestiona a

las infancias bajo un régimen de datos.

Es en este contexto donde opera la gestidn, la cual, interpretada desde la nocidn
de desamblaje, se presenta como un proceso en el cual los fragmentos del sujeto se
articulan como nuevos elementos, generando asi no solo nuevas tensiones, sino que

tensionan otros elementos relacionados con politicas publicas.

En este sentido, la gestion como desamblaje, muestra una paradoja
fundamental: aquello que no esta ensamblado en los sistemas de medicién,
indicadores o protocolos carece de existencia dentro del ambito publico. Los vacios de
cobertura y de acciéon que se generan no solo reflejan una falta de visibilidad
institucional, sino que también exponen la incapacidad del sistema para reconocer y
abordar la riqueza y complejidad de la infancia. Por ejemplo, los nifios, nifas y
adolescentes cuyas experiencias de vulneracidon no se alinean con las categorias
operativas de los programas de intervenciéon quedan relegados a un espacio de
invisibilidad estructural, donde sus necesidades no son reconocidas ni atendidas por el

aparato institucional.

Esta tensién entre lo visible y lo invisible, lo ensamblado y lo ignorado,
complejiza aun mas la gestién contemporanea de la infancia bajo proteccion estatal. El
interés por la estandarizacién, la cuantificaciéon y la rendicién de cuentas, en un intento

de complejizar las aproximaciones a la intervencion, ha implicado reducir a los nifos,
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nifas y adolescentes a fragmentos funcionales que puedan ser categorizados, obviando
la riqueza individual y sus trayectorias vitales. Al centrarse en aquello que es medible y
gestionable, la gestidn pierde de vista las dimensiones afectivas, sociales y simbdlicas,
configurando asi un dividuum infantil cuya identidad es signhada segun las pautas

presentes en las estrategias de intervencion.

Asi es como, a partir de la nocidén de desamblaje aplicada a este contexto, no
solo permite identificar los vacios generados por las politicas publicas, sino también
evidencia cdmo estas transformaciones comprometen la capacidad de las instituciones
para articular estrategias integrales de protecciéon. En este proceso, la infancia se ha
reducido a un objeto administrativo gestionado mediante ensamblajes parciales y
fragmentados, mientras que las complejidades que la definen son desdibujadas o
ignoradas. Por lo tanto, la gestion, lejos de ser una respuesta definitiva a las
problematicas de protecciéon, se configura como un espacio en disputa donde

continuamente se reconfiguran los limites de lo que puede ser gobernado.

Bajo ese aspecto, la politica de proteccion infantil en Chile pasa por un proceso
de transformacion estructural que responde a un marco normativo orientado a los
derechos humanosy al cumplimiento de compromisos con organismos internacionales
relacionados conlatematica. Particularmente desde el Acuerdo Nacional porla Infancia
(2018), el pais ha sostenido un contexto de reformas que buscan implementar eficiencia
en los procesos de administrativos y calidad en la prestacion de servicios. Este cambio,
sin embargo, no solo implica una mayor legitimidad en las intervenciones; es,
fundamentalmente, una transicion hacia formas de gestion biopolitica que aplican un
enfoque de evaluacién permanente. Esta logica se vuelve central en este modelo de
proteccidn infantil contemporaneo, articuldndose bajo una Nueva Gestiéon Publica que
buscaimplementar practicas de gobierno mediante resultados. Esta estructura permite
que el Estado ejerza un control mas riguroso y meticuloso sobre el bienestar infantil
mediante indicadores de desempeno. La consolidacion de estos indicadores
transforma la administraciéon de las infancias en una cuestion de resultados verificables,
utilizando métricas como base para valorar la efectividad de las intervenciones y para

normalizar las practicas de cuidado y proteccion.
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La retérica de los derechos, que ha permeado los discursos institucionales
desde el retorno a la democracia, permite ademas que las practicas de supervision se
fortalezcan en nombre de un modelo de bienestar integral. La Cuenta Publica de
SENAME de 2021 subraya que “el modelo de Residencias de Vida Familiar (RVF) se
adapta a los estandares internacionales para promover un ambiente de proteccidn para
los nifos,” sefalando cdmo el Estado refuerza su papel como garante de los derechos
de las infancias mediante la adopcidn declarativa que enfatiza el entorno familiar. Sin
embargo, esta modificaciéon ha implicado una vigilancia reforzada que opera a través de
estandares de vida familiar previamente definidos, evidenciando cémo el cuidado es

traducido a criterios técnicos de evaluacion.

La adopciéon de modelos familiares se ha convertido en una estrategia para
asegurar una “calidad de cuidado” basada en categorias estandarizadas de observacién
y andlisis de la conducta infantil en contextos “familiares” institucionalizados. Es aqui
donde se evidencia la potencialidad que la gestion adquiere para ensamblar conceptos,
instituciones y practicas bajo marcos aparentemente coherentes, pero cuyos
elementos no cuentan inicialmente con significados compartidos. Por ejemplo, la
nocion de “familia”, central en la logica de proteccidon integral, se conecta
discursivamente con las “residencias” de acogida para ninos, ninas y adolescentes bajo
cuidado del Estado, redefiniéndose como “Residencias de vida familiar”. Este
ensamblaje no solo cubre a las residencias en un discurso que remite a la calidez y
cercania de un hogar, sino que también oculta las limitaciones estructurales de estas
instituciones, otorgandoles legitimidad frente a la ciudadania y los organismos

internacionales.

También en este modelo la gestién ha logrado ensamblar los componentes de
evaluacion con aquello que la nueva institucionalidad denomina como lo
“especializado”, cuyo producto se hace visible en la oferta en el programa de atencién
denominado “Diagndstico Clinico Especializado”. Aqui, el ensamblaje integra las
necesidades de atencién psicolégica o psiquidtrica con protocolos técnicos
especificos, reforzando un enfoque que fragmenta la subjetividad infantilen indicadores

clinicosy metas terapéuticas estandarizadas. De manera similar, el concepto de justicia
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restaurativa, que tiene un origen filoséfico vinculado a la reparacién del dano, se
conecta con el uso de indicadores técnicos e instrumentos de medicién especializada,
como matrices de riesgo, escalas de impacto emocional o estadisticas sobre
reincidencia. Este ensamblaje no solo ha reconfigurado la justicia restaurativa bajo un
prisma tecnocratico, sino que también refuerza la logica de la gubernamentalidad

neoliberal, que prioriza la eficienciay la cuantificaciéon sobre la integralidad del proceso.

La nueva taxonomia introducida en la politica de proteccidn infantil, basada en
una légica especializada y altamente tecnificada, ha reemplazado la nocién integral de
infancia por un campo fragmentado de elementos fundados y avalados por
instrumentos técnicos. Este desplazamiento no es meramente una cuestion de
actualizacidn institucional, sino un cambio estructural que redefine el campo mismo de
la infancia bajo intervencion estatal. Los ninos, nifas y adolescentes ya no son
concebidos como sujetos en su totalidad, sino como un conjunto de datos operativos
que pueden ser medidos, clasificados y gestionados bajo estandares previamente
establecidos. Este proceso, al priorizar los indicadores técnicos sobre las experiencias
subjetivas, reduce la infancia a una serie de categorias funcionales que responden mas

a las exigencias de gestion administrativa que a las complejidades propias de sus vidas.

En este marco, las herramientas de medicidn no solo actian como dispositivos
neutrales de evaluacién, sino como tecnologias de poder que consolidan la
gubernamentalidad contemporanea. La infancia, transformada en un objeto de gestidn
dividual, se encuentra encapsulada dentro de ensamblajes donde cada fragmento es
utilizado para construir un modelo de intervencién ajustado a los parametros de
eficiencia y rendimiento. Esto no solo genera una transformacién en las practicas
institucionales, sino que también impacta directamente en la subjetividad de los nifios
y nifas intervenidos, quienes son el argumento para responder a las expectativas que
los dispositivos de evaluacién establecen. Asi, las politicas de proteccién infantil ya no
giran en torno a la restitucion integral de derechos, sino a la produccion de resultados
verificables que legitimen las intervenciones ante los organismos internacionales y la

ciudadania local.
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La logica del “poder de la cifra” emerge como el eje articulador de esta
transformacion, reconfigurando las practicas gubernamentales hacia un modelo donde
los datos se erigen como la base del sabery la acciéon. Cada métrica, cada indicadory
cada protocolo técnico se convierten en dispositivos que no solo estructuran las
intervenciones, sino que también otorgan legitimidad a las politicas publicas, aunque en
ello se invisibilicen las dimensiones afectivas y simbdlicas de la infancia. En este
proceso, el ensamblaje de cifras y estandares consolida un régimen de gestion que
prioriza la contabilidad sobre la comprensidn, la fragmentacién sobre la integridad, y la
operatividad sobre la humanidad, dejando al descubierto cémo el poder

contemporaneo se ejerce, de manera cada vez mas profunda, a través de la cifra.
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Resumen.

Introduccién: Esta investigacion tiene como objetivo analizar el papel de los nifios, nifias y
adolescentes vulnerados en la sociedad chilena dentro del marco de la justicia restaurativa. Se
examina el rol del Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y su
responsabilidad en la proteccién y reparaciéon de los derechos de los menores bajo tutela
estatal. Metodologia: Este analisis incluye una revision exhaustiva de la legislacién chilena y
una revisién tedrica del concepto de infancia basada en las perspectivas filosoficas de
Whitehead y las visiones afroindigenistas de ubuntu y teko pora, segiin Noguera y Barreto.
Estos enfoques, al reconfigurar la nifiez como una condicién espacio-temporal, que engloba
una consciencia pacifica de equilibrio armonioso entre naturaleza y comunidad, permiten
expandir los alcances de sus derechos y participacién activa sobre su proteccion. Resultados:
Los principales hallazgos identifican deficiencias administrativas en el servicio publico que
comprometen el bienestar y la reparacién del dafio a los menores bajo tutela estatal. Discusion
y conclusiones: La investigacion concluye que es necesario abandonar las nociones
tradicionales de infancia, que consideran a los nifios como dependientes y limitados por su
desarrollo cognitivo y biolégico, proponiendo en su lugar reconocerlos como sujetos de
derechos plenos y auténomos dentro de un marco de proteccién integral.

Palabras clave: derechos de la nifiez; justicia restaurativa; proteccion especializada; infancia
vulnerada; perspectivas afroindigenistas; politicas publicas; gobernanza; estudios sociales de



mailto:VicenteJavier.Parra@autonoma.cat

la infancia.

Summary: Introduction: This research aims to analyse the role of violated children and
adolescents in Chilean society within the framework of restorative justice. It examines the role
of the Specialised Protection Service for Children and Adolescents and its responsibility in the
protection and reparation of the rights of minors under state guardianship. Methodology:
This analysis includes an exhaustive review of Chilean legislation and a theoretical review of
the concept of childhood based on the philosophical perspectives of Whitehead and the
afroindigenist visions of ubuntu and teko pora, according to Noguera and Barreto. These
approaches, by reconfiguring childhood as condition of space-time, which encompasses a
peaceful consciousness of harmonious balance between nature and community, allow
expanding the scope of their rights and active participation in their protection. Results: The
main findings identify administrative deficiencies in public service that compromise the well-
being and reparation of harm to minors under state guardianship. Discussion and
conclusions: The research concludes that it is necessary to abandon traditional notions of
childhood, which consider children as dependent and limited by their cognitive and biological
development, proposing instead to recognise them as subjects of full and autonomous rights
within a framework of comprehensive protection.

Keywords: children's rights; restorative justice; specialised protection; vulnerable children;
Afro-indigenous perspectives; public policy; governance; social studies of children.

1. Introduccion

Tradicionalmente, la concepciéon occidental de “infancia” se asocia con un periodo de
vulnerabilidad emocional, donde el cuidado por parte de los adultos es clave para posibilitar
la satisfaccion de sus necesidades. Sin embargo, debates tedricos emergentes en Latinoamérica
y el Caribe han hecho que algunos de sus componentes sean discutidos a nivel politico e
incluso reinterpretados en la esfera cultural. En estos contextos, “protecciéon” y “autonomia”
adquieren un sentido distinto al convencional, inclusive resguardandose de la mirada
contemporanea de que los nifios y nifias son sujetos protagonistas que participan y forman
activa parte de nuestra sociedad, que contienen la esencia en torno a los derechos infantiles.

A lo largo de la historia, la infancia ha sido una especie de compés de espera para la vida
adulta. El objetivo ha sido siempre convertir, lo més pronto posible, al nifio, considerado un
ser inatil en un miembro productivo de la sociedad, ya sea como soldado, artesano, o
campesino. De igual forma, la nifia debia cumplir su rol como esposa y madre, capaz de parir,
cuidar y educar, trabajar en el hogar, en el campo o en la fabrica.

La nocién de infancia y nifiez ha cambiado profundamente con la incorporacién de diferentes
perspectivas como la sociologfia, filosofia, antropologia y hasta de la economia que reconocen
la evolucién de “situaciones irregulares” en el paradigma del nifio, nifia y adolescente. En ello,
se identifican casos no deseables como la falta de asistencia a la escuela, situaciones de pobreza
o negligencia familiar, entre otros. A estos sujetos se les denominé menores en cuanto a su
necesidad de ser tutelados o protegidos por el estado.

Al hablar de justicia para nifios, nifias y adolescentes en Chile, es imperativo reconocer que los
menores vulnerados se encuentran en un proceso de transiciéon de un modelo de justicia penal
hacia la justicia restaurativa. Entre los cambios que han ocurrido, surge la creacién del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, titulado Mejor Nifiez, bajo la
Ley 21.302 (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile [BCN], 2021). Este servicio responde a
menores que han sido amenazados o vulnerados gravemente en sus derechos humanos ya sea



porque estan en riesgo o en situacion de dafio contra su integridad psicolégica y/ o fisica, por
negligencia o maltrato de sus cuidadores legales.

Ante estas situaciones, el deber del servicio es proteger y restituir estos derechos y reparar o
resignificar el dafio, a través de los principios de la restauracion y la participacion activa tanto
del sujeto como de su familia. La proteccién especializada surge tras la disolucién del Servicio
Nacional de Menores, que se estd reconfigurando hacia un nuevo modelo de servicio de
reinserciéon social juvenil. Por ello, la protecciéon especializada no atiende casos de
responsabilidad penal, sino que se enfoca en justicia restitutiva de las victimas.

Durante la elaboracién de esta investigacion, la prensa nacional rescata varias trabas en el
funcionamiento del servicio en cuestion, evidenciando vacios administrativos que impiden el
cumplimiento de las promesas hechas a las victimas a quienes les deben soluciones. Una de
las noticias mas impactantes se enfoca en la anulacién de 14 mil licitaciones para la fase
diagnostica de menores vulnerables a nivel nacional. Esta anulacién se traduce en 25 mil casos
de nifios vulnerados que quedaran en lista de espera. Esta cifra lleg6 a superar los 40 mil casos
en marzo de 2023 y, hasta la fecha de esta redaccién en septiembre, 2024, atn se estd a la espera
de soluciones profundas. Esto implica un grave impacto en el tratamiento particular del sujeto
vulnerado y consecuencias negativas en su bienestar.

A titulo de ejemplo, al cuestionar a la directora de Mejor Nifiez, por el plazo estipulado para
reducir la lista de espera, Gabriela Mufioz respondi6 que, “La lista de espera funciona para los
programas ambulatorios, donde tenemos recursos frescos para 2023, para alrededor de 18 mil
nuevas plazas. También hay recursos extraordinarios para la administraciéon directa,
programas de residencia, de familias de acogida” (Galvez, 2022). Su respuesta alude a cifras
que deberian paliar gran parte del atraso actual de 25 mil casos y que estos solo corresponden
a sujetos derivados a programas ambulatorios y no aquellos de fase diagnostica. Se puede
inferir, ademads, que estos programas ambulatorios no son de categoria de urgencia, ya que
estos ultimos serfan de cardcter prioritario y no deben de ser aplazados.

A pesar de la solucién inicial de hacer uso de recursos extraordinarios, ademas de aquellos
fondos destinados para el 2023, para responder a la anulacién y carencia efectiva de 14 mil
plazas en 2022, es evidente que el Servicio no funciona de forma eficiente. Este hallazgo es la
base de la presente investigacion, ya que presenta una gran interrogante en torno a cuél es el
lugar de la infancia vulnerada en la sociedad, cuales son sus derechos y sus facultades ante
una vulneracion.

Esta pregunta contiene varias aristas, ya que implica entender que, dentro de la transicion de
justicia penal a justicia restaurativa de las instituciones legales del pais, la nocién de infancia
debe cambiar también, ubicdndose en un estado de transhumancia, o movimiento continuo,
sujeto a nociones de productividad ajena. En este contexto, cabe cuestionar también, si este
cambio sigue respondiendo a nociones de productividad o si hemos evolucionado como
sociedad para reconocer las necesidades de todos y todas que la componen.

Actualmente, la infancia responde a las necesidades de la sociedad en la cual se ubica, siendo
considerada una extension del apoderado legal o una muestra del pensamiento colectivo de
su entorno, ya que diferentes culturas conciben la nifiez de diferentes formas. Por ello, al
aceptar que la justicia cambia en busca de un modelo més tolerante e inclusivo que prioriza la
reinsercién por sobre el castigo, se debe aceptar que el modelo tradicional que determina la
dependencia de la infancia también debe cambiar. Por ello, el rol de menores vulnerados oscila
entre sujeto victima y sujeto de participacion, agente de su propia restauracion al resignificar
el dafio que se le ha infligido.



Con la esperanza de lograr la restitucion de derechos y restauracion del dafio, cabe ahondar
en la legislacién que rige el servicio gubernamental a cargo de esta misién, y determinar cémo
se concibe la infancia dentro de este proceso administrativo para determinar coémo se cumple
la intencién de proteger.

A modo de simil latinoamericano, Villalta y Llobet (2015) estudian las normativas, politicas y
dispositivos juridico-burocraticos de la infancia en Argentina para denotar que los nuevos
dispositivos de proteccion, si bien auspiciosos para procurar transformaciones de las practicas
destinadas a la infancia pobre, cobran materialidad en complejos escenarios en lo que distintos
enfoques sobre los derechos y la protecciéon se encuentran en disputa (p. 179). Esto se debe, a
grandes rasgos a la desarticulacion entre los diversos escenarios que impactan los derechos y
la protecciéon de NNA y que, ademads, estdn evolucionando constantemente. Villalta y Llobet
(2015) concluyen que la normativa e institucionalidad para la proteccién se configura como un
constructo altamente alterado por relaciones de poder, relaciones sociales y rutinas
institucionales en Argentina. Por ello, lejos de ofrecer una direccionalidad tnica y lineal, el
Estado presenta interpretaciones heterogéneas y hasta contradictorias que estin marcadas mas
por “quién gobierna” que “quiénes son gobernados”, que serian nifios, nifias y adolescentes
en los sistemas de proteccion.

Por ello, el presente articulo postula concepciones de infancia a partir de tradiciones de
temporalidad moderna, desde la filosofia de procesos de Whitehead, y perspectivas
afroindigenistas, de ubunto y teko pora en el contexto de la legislacién nacional, para presentar
una unificacién en la concepcién de infancia. Esta concepcién busca responder a la
interpretacion ambigua actual, que crea contradicciones con discursos heterogéneos, y
justificar esta reformulacion como una herramienta de participacién activa que sittia al NNA
en una posiciéon de poder ante su vulneracién, lo cual posibilita su sentido de justicia
restaurativa.

1.1. Caracteristicas universales de la infancia

Para establecer la concepciéon general de infancia, es necesario reconocer algunas
caracteristicas universales. Muchas de las demandas y garantias de la infancia se construyen
social y culturalmente y por lo tanto son variables entre los paises y, al interior de estos, existe
un conjunto de caracteristicas minimas que pueden ser consideradas como esenciales y
universales para garantizar la salud y desarrollo integral de la infancia. Estas forman la base
bajo la cual todo NNA (nifios, nifias, adolescentes) debe ser tratado de tal forma que alcancen
todo su potencial de salud y desarrollo. Para ello, todo nifio, nifia y adolescente es reconocido
como sujeto de derecho, de forma amplia y plena.

En este contexto, es imperativo reconocer que estos derechos se caracterizan por ser
universales, indivisibles e interdependientes. Esto significa que, al ser universales, los
derechos deben ser aplicados a todas las personas por igual, sin ningtn tipo de discriminacion
o diferencia y deben considerar las diversidades entre los grupos sociales y la necesidad de
crear acciones especificas que les permitan tener las mismas oportunidades para ejercer sus
derechos. Por otra parte, su cualidad indivisible apunta a que los derechos no pueden
jerarquizarse ya que todos tienen la misma importancia para garantizar el desarrollo y
bienestar de las personas. Por tltimo, la interdependencia de los derechos implica que estdn
interrelacionados entre si y, para garantizar el bienestar de las personas, todos los derechos
deben cumplirse simultdneamente. La falta de cumplimiento de un derecho inevitablemente
afecta el cumplimiento de otros.



Las necesidades de NNAs son de diferente naturaleza; pueden ser fisicas, psicoldgicas,
sociales, econémicas y/o culturales, pero siempre se encuentran interrelacionadas. Su
desarrollo es un concepto holistico, lo cual implica que los factores fisicos, emocionales,
sociales, culturales, ambientales, interactdan entre si y se encuentran interrelacionados en el
nifio desde el inicio. Esto implica que sus componentes no pueden ser separados, pues existen
relaciones sinérgicas entre los mismos.

En este contexto, es fundamental reconocer que NNAs no pueden satisfacer sus necesidades
basicas y universales sin el apoyo de un adulto. Esto se explica a través de la vulnerabilidad
biopsicosocial, que caracteriza a la etapa evolutiva y de desarrollo por la que atraviesan, y que
obliga a los adultos a crear las condiciones necesarias para que ello se cumpla. Esta obligacion
no solo se extiende a la satisfaccién que puedan brindar las familias, o las instituciones, el
acceso a cuidados en salud o educacién, sino también a politicas publicas con potencial
impacto en la salud y desarrollo de los nifios, como vivienda, transporte, medioambiente,
macroeconomia, dado por el enfoque de derechos.

El enfoque de los derechos es una perspectiva de garantias que tiene el objetivo expreso de
lograr el reconocimiento y el ejercicio pleno de la ciudadania de los nifios, nifias y adolescentes
y se considera de referencia transversal y obligatoria de los esfuerzos del Estado para reducir
las condiciones de exclusion de ellos y ellas.

Desde este enfoque, se busca establecer una politica ptblica y ordenamiento constitucional
unificador para abandonar el modelo de infancia incompleta, que suele ser dado por un
ciudadano adulto “hegemoénico”, generalmente hombre, blanco, citadino y empleado, que
sobrecarga al rol materno con el deber de la crianza exclusiva. De este modo, se pretende
reafirmar que NNAs son sujetos de derechos universales.

Para ello, las instituciones y profesionales encargados de aplicar una politica se deben basar
explicitamente en las normas de derechos humanos. En este contexto, cabe recordar a todos
los participantes en su formulacién y ejecucién de su deber de evitar politicas y practicas que
dificulten el cumplimiento de las obligaciones que asumen respecto de los individuos y grupos
dentro de su jurisdiccion. Las personas dedicadas a los NNAs desde las distintas disciplinas
no son ajenas a estas prerrogativas; de alli que incorporar el enfoque de derechos debe ser un
eje significativo de la préctica.

1.2. La infancia en Latinoamérica

A pesar de lo anterior, la infancia de muchos NNAs en América Latina se define por la
desproteccién de la figura de un adulto; la desercién, abandono o fracaso escolar; la asuncién
temprana de responsabilidades para sustentar el hogar, sea en términos econémicos, por
medio del trabajo infantil o asumiendo las tareas domésticas y de cuidado de los hermanos
menores; y/o bien, por la asuncién de la maternidad o paternidad tempranas.

Latinoamérica es caracterizada como la region més inequitativa del mundo y el incremento de
los procesos de exclusiéon y vulnerabilidad social agrava las condiciones de vida de las
personas que viven en la pobreza. Esta situacion tiene fuertes implicancias sociales,
econdmicas, y psicoldgicas para la infancia. Entre ellas, debe destacarse que estos procesos de
exclusion social implican que, hoy en dia, un amplio nimero de NNA construye su
subjetividad e identidad a partir de la privacién, el rechazo, y la negacion de los adultos a
cargo de su bienestar.

En esta tultima categoria, se incluye al personal de las instituciones educativas, de salud, de



justicia y comunitarias, que, consciente o inconscientemente, ejercen en sus practicas violencia
institucional hacia la infancia y contribuyen a los procesos de exclusion social. Por ello, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF] (2005) define a la pobreza infantil
como la privacion de recursos materiales, espirituales y emocionales necesarios para
sobrevivir, desarrollarse y prosperar en una situacién de igualdad con el resto de la sociedad.
En esencia, esta definicién enfatiza la naturaleza multidimensional y relacional de la pobreza
infantil. Ademads, establece que la seguridad econémica solo es uno de los muchos
componentes que estan vinculados a la pobreza infantil-adolescente. A ello se suma que,
“otros aspectos de la privacién material, como el acceso a los servicios bésicos y otras
cuestiones relacionadas con la discriminacion y la exclusiéon que afectan a la autoestima y al
desarrollo psicosocial, entre otras, también son centrales en la definicién de pobreza infantil”
(Minujin, 2005, p. 2).

En este sentido, la inequidad econémica y social es un determinante que afecta el desarrollo
integral de la infancia y la produccién de sentidos y formas de expresion sobre la misma. Por
lo tanto, la situacién contextual nos obliga a identificar la vulnerabilidad diferenciada e
incrementada segtn los distintos conjuntos sociales a los cuales pertenecen los y las nifios,
nifias y adolescentes.

De este modo, se considera que, para trabajar en beneficio de los derechos de NNA, es
necesario reconocer la polisemia que los conceptos de infancia y adolescencia adquieren segin
las condiciones de vida y el contexto social. Se asume que el reconocimiento de esta diversidad
resulta necesario para garantizar la equidad y el cumplimiento de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes en las politicas, programas y acciones que a ellos se dirigen.

1.3. Proteccién especializada en Chile

Previo a la creacion de la Ley 21302 (BCN, 2021), los proyectos de leyes de garantias enfocadas
en la nifiez y adolescencia evidenciaban generalizaciones, ambigiiedades y declaraciones
grandilocuentes sobre el resguardo de los derechos de la nifiez que oscurecian el protagonismo
de NNAs en la toma de decisién y ejercicio de sus propios derechos (Ballesté, 2020).

Ante ello, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia reconoce
como sujetos de atencién a nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados
en sus derechos, incluyendo a sus familias, sean biol6gicas, adoptivas o de acogida.

Ello incluye nifios y nifias menores de catorce afios y adolescentes entre catorce y dieciocho
afios. A estos pardmetros, se suman jovenes que se encuentren bajo cuidado alternativo o
estudiando hasta los veinticuatro afios. La proteccion especializada se entiende como “el
diagnostico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del dafio producido y
la prevencion de nuevas vulneraciones” (BCN, Ley 21302, Art. 2. 5 de enero de 2021), a través
de programas especializados segtn el grado de complejidad del caso de vulneracion.

Con eso en mente, el Servicio tiene la responsabilidad “de asegurar el desarrollo de las lineas
de accién y la disponibilidad de los programas diversificados y de calidad que deberan
satisfacer las diferentes necesidades de intervencién de cada nifio, nifia y adolescente” (BCN,
Ley 21302, Art. 2. 5 de enero de 2021). Esto se logra a través del consejo de expertos, compuesto
por cinco profesionales en areas de la nifiez del campo de leyes, educacion, salud, y economia
o administracion, que son supervisados por los directores regionales. Entre las funciones del
director regional se destaca la validacion y empoderamiento de NNAs, con el fin de atribuirles
participacion activa en la restitucién y reparacioén de sus derechos, descritos a continuacién:



r). Ofr a los nifios, nifias y adolescentes, 0 a personas de su confianza, respecto del respeto
de sus derechos dentro del Servicio, recibir sus peticiones y tramitar sus reclamaciones
por actos u omisiones del Servicio o sus colaboradores, que consideren vulneratorios de
sus derechos, conforme a los procedimientos a que se hace referencia en la letra p) del
articulo 6 de la presente.

e). Explicar, en formatos claros y entendibles para cualquier persona, lo que significa
cada programa de proteccién especializada, asi como las prestaciones y derechos que
corresponden en cada uno de ellos a los nifios, nifias y adolescentes y a sus familias. El
Consejo debera remitir tales informativos al Servicio, al Poder Judicial y a los
colaboradores acreditados, a fin de que se encuentren disponibles en sus respectivas
paginas web y en formato escrito para personas analfabetas digitales (BCN, Ley 21302,
Art. 8. 5 de enero de 2021).

Estos fragmentos del Articulo 8 denotan la importancia de otorgar agencia a los sujetos
vulnerados a través del pleno conocimiento de su caso y de las acciones a su disposicién. Estas
lineas de accién se pueden entender como diferentes modalidades de atencién; mientras que
los programas son modelos de intervenciéon para desarrollar dichas lineas y el proyecto en el
servicio se refiere a la ejecucion del programa (BCN, Ley 21302, Art. 18. 5 de enero de 2021).
De esta manera, todos los programas del servicio se desprenden de las siguientes lineas de
accion:

Diagnostico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia
Intervenciones ambulatorias de reparacién

Fortalecimiento y vinculacion

Cuidado alternativo

Adopcién

RN

En términos de plazos de tiempo, la ley dicta que:

En caso de tratarse de una amenaza grave e inminente que atente contra la vida o
integridad de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio,
el director regional debera adoptar las medidas para procurar su atencién inmediata sin
perjuicio de posteriores derivaciones que pueda surgir (BCN, Ley 21302, Art. 8, e. 5 de
enero de 2021).

Sin embargo, en términos de la planificacién de un proyecto, el plazo temporal depende de la
exigencia de supervision normal o supervision de urgencia. En caso de ser una situacion
critica, imprevista o de contingencia, se busca supervisién de urgencia y los nifios, nifias y/o
adolescentes del caso deben ser designados a un programa en 24 horas, mientras que, en el
caso de supervision normal, el coordinador planifica caso a caso.

Se estipula, ademas, que todo NNA egresado de un programa de protecciéon especializada,
independientemente de su edad, puede acceder a las oficinas locales de la nifiez durante los
24 meses que siguen a su egreso para efectos de seguimiento y monitoreo de la intervencién,
segun el Sistema de garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia
(BCN, Ley 21302, Art. 3. 5 de enero de 2021).

Estos preceptos basicos esclarecen que los sujetos de derecho a quienes responde la proteccién
especializada son nifios, nifias y adolescentes que se han encontrado en una situacién de riesgo
de vulneracién o han sido vulnerados en sus derechos. A ellos, se les hace la siguiente promesa
en la mision:



Proteger y restituir derechos humanos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, situdndolos en el centro de
nuestro actuar, garantizando su participacién y la de sus familias, fortaleciendo su
desarrollo integral, reparando y resignificando el dafio, previniendo de manera
oportunidad nuevas vulneraciones mediante equipos técnicos de excelencia y
programas especializados de acuerdo a sus necesidades, coordinados con el intersector
y convocando a la sociedad en su conjunto (Servicio Nacional de Proteccion
Especializada, 2021).

Este compromiso corresponde a la logica de la justicia restaurativa, basada en que la
resignificacion del dafio permite reparar las heridas del delito y otorgar un cierre tanto fisico
como simbolico al acto de vulneracién. Sin embargo, en la préactica, estos procesos son lentos
y muchos NNAs se pierden en el camino esperando restauracion. Por ello, es necesario indagar
en como se concibe la temporalidad y la espera de NNA insertos en programas de proteccién
especial.

2. Aproximaciones a la espera y la temporalidad de la justicia

2.1. Justicia restaurativa

Carnevali (2022), basado en Dononi (2015), alude a que la justicia restaurativa se ha establecido
como el concepto de mayor novedad y desafio en la doctrina penal de las dltimas décadas, a
nivel internacional, surgiendo como un complemento necesario a la justicia retributiva. Esto
se puede deber a que conceptos anteriores, como justicia reparadora o justicia terapéutica, que
indagan en los efectos y consecuencias de la ley penal, se enfocaban principalmente en delitos
derivados de drogas y alcohol y se hizo evidente la necesidad de otra denominacién.

Por ello, aunque en literatura reciente el concepto de justicia restaurativa es determinado como
una innovacion en el sistema penal, existen programas de justicia restaurativa en las Naciones
Unidas desde el afio 2006, que han sido rectificados en 2002 y 2012, y que aparecen en el
Manual sobre programas de justicia restaurativa de la Oficina contra la droga y el delito
(Naciones Unidas, 2006).

En ese momento, los programas enfocados a la justicia restaurativa se presentaron como un
conjunto de consideraciones claves, a modo de respuestas participativas, como alternativas o
complementos a las medidas de castigo. Son directrices flexibles, descritas con la intencién de
ser adaptadas en consideraciéon de factores tanto juridicos como sociales y culturales de
diversas situaciones y contextos.

En términos generales, la justicia restaurativa busca llenar los vacios de la justicia retributiva,
reconociendo que esta tltima arrastra efectos negativos tanto para el autor del delito como
para la victima al enfocarse casi exclusivamente en el castigo. Cabe destacar que esta
investigacion no pretende criticar la postura retributiva ni los propésitos que cumple, sino
simplemente reconocer que la estigmatizacion y aislamiento que rodea el acto del castigo social
no responde a la responsabilidad ante su victima, por lo cual no logra derivar un sentido de
reparacion.

La sancion penal se explica, a modo de reproche, como “castigar supone imponer a otro un
sufrimiento - dolor - por el dafio realizado” (Carnevali, 2022, p. 307); sin embargo, no se hace
cargo de la doble estigmatizacion del crimen. En este sentido, las victimas no solo pueden
sufrir fisicamente en una vulneracién sino que suelen surgir heridas emocionales que las
pueden aislar de la sociedad; mientras que, los autores del crimen son rechazados socialmente



independiente de cumplir su castigo penal.

Ante ello, la justicia restaurativa busca una respuesta mas profunda al delito, atendiendo no
solo a las caracteristicas propias de la condena y el castigo, sino que también a vinculos sociales
que puedan requerir reaprendizaje de habilidades précticas y emocionales. Por ello, al hablar
de justicia restaurativa, se puede entender como:

Un proceso participativo y deliberativo, donde intervienen, principalmente, el autor, la
victima y, en algunos casos, otras personas como los familiares o miembros de la
comunidad, quienes mediante encuentros pueden llegar a acuerdos satisfactorios que
permitan reparar los dafios causados por el hecho delictivo (Carnevali, 2022, p. 308).

De esta manera, en la mediacién de victima y victimario es posible esclarecer una respuesta al
conflicto penal, a través de la responsabilizacion en un espacio seguro, respaldado por la
autoridad publica, bajo una resolucién judicial. Esto es determinante en varios aspectos, ya
que subraya la importancia de la compensacién de la victima, tanto en cuanto a sus derechos
humanos vulnerados como al derecho a sentirse seguro de no ser victima de nuevo, por medio
del castigo del autor del crimen, y el derecho a recuperar la dignidad perdida, por medio de
la rehabilitacién, entendida como reparacion.

En el caso especifico de NNAs vulnerados, la vulneracién ocurre en una etapa formativa tanto
de su desarrollo fisico y cognitivo como su consciencia social, por lo cual la rehabilitacion,
junto con el reconocimiento de la gravedad de su situacion y el empoderamiento ante una vida
mejor, son claves. Del mismo modo, la rehabilitacién del agresor, en muchos casos, familiares
o apoderados a cargo, implica un reconocimiento y/o castigo del dafio creado acomparfiado
por la posibilidad del aprendizaje de la parentalidad, habilidades socioemocionales, entre
otras.

2.2. La espera de la reparacion

Ante la vulneracién de derechos, el sujeto vulnerado que acude a la proteccion especializada
queda a la espera de la reparacién. En un sentido tradicional, esta espera esta inserta en la
temporalidad, entendida como el reconocimiento del paso del tiempo, que crea un antes y un
después de un hecho especifico e identifica el contexto histérico, cultural y personal que
problematiza dicho paso. Ello implica considerar dos formas fundamentales para temporalizar
la experiencia: “la duracién, que se refiere al transcurrir en el tiempo y que puede tener distinta
extension; y la simultaneidad, que es la sucesion y la unicidad e irrepetibilidad del
acontecimiento” (Girola, 2001, p. 27), ya que estos factores influyen en cémo cada sujeto
representa, caracteriza y, finalmente, interpreta el tiempo.

A ello se suman formas histéricas de temporalidad, entendidas como el espacio de las
expectativas y el horizonte de expectativas, que se refieren a maneras de relacionar las
experiencias con el presente, el pasado y el futuro. Sin embargo, en el caso particular de la
reparacion, no existe un tinico hecho que delimite el principio y el final del dafio. La insercién
del sujeto en los programas de proteccion especializada inicia una etapa transformativa ya que
la politica puablica estd compuesta por procesos en los cuales no solo existen hitos esporadicos,
sino que una instancia constante de cuidado, resguardo y proteccién.

En efecto, la politica de proteccién constituye un proceso de transformacién hacia un fin
ulterior. En este proceso estan insertos los sujetos de derecho, identificados especificamente
como aquellos NNAs que han sido vulnerados o amenazados gravemente en sus derechos y
han entrado en un proceso de transformacion, a través de las politicas publicas. El objetivo de
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esta transformacion es la restitucion y/o reparacion de sus derechos; sin embargo, la
transformacion a ese estado no estard completa hasta que el proceso de los programas de
proteccién especializada esté cerrado, por lo cual ellos y ellas no estdn configurados como
sujetos reparados o restituidos en sus derechos hasta ese punto final.

Por ello, el periodo completo que demore esta transformacién se configura como su espera. En
este sentido, se vuelve necesario reformular la interpretaciéon de tiempo y procesos de la
siguiente manera: “El mundo, nos dice Whitehead, es un proceso de devenir. Cada ser (entidad
actual) es una multiplicidad de elementos (datos) fisicos y mentales que inician, guiados por
su propio sujeto, una conjuncion (togetherness) fecunda” (Ezcurra, 1991, p. 68).

Esto implica que los procesos estdn compuestos por una serie de fases sucesivas y su devenir,
entendido en este contexto, como “el llegar a ser”, y la posibilidad de la transformacioén. En
este sentido, el proceso no lo es todo, no se concibe como la realidad misma, sino que se apoya
en las entidades satisfechas, que se acogen en otros sujetos.

Al mismo tiempo, el proceso es discontinuo ya que cada entidad es distinta y tiene un proceso
interno propio, a nivel de unidad individual atémico. Al ser atémico, cada entidad es en si
completa y cerrada. A ello, se suma que la unidad interna de la entidad actual se constituye en
fases sucesivas de proceso. Entonces, cabe cuestionar, ; qué tipo de sucesién no temporal puede
darse entre las fases sucesivas del proceso de una entidad actual? Ezcurra (1991) interpreta a
Whitehead y responde lo siguiente:

La entidad actual es un acto complejo analizable en elementos simples no actuales. La
relacion entre el acto complejo y sus componentes es de presuposicion, de implicacion.
El acto complejo no puede producirse sin sus elementos simples (prehensiones). Los
presupone no sélo légica sino ontolégicamente. El acto complejo sintetiza en unidad
creativa los elementos. Estos se disponen y encadenan sucesivamente, de modo que los
altimos exigen a los precedentes puesto que se fundan en ellos y son su desarrollo y
evoluciéon. Hay, en cierto modo, prioridad de unos sobre otros. Prioridad de
presuposiciéon, de fundamentacién, de implicacion... que se cumple a través de
"sucesivas decisiones" (Ezcurra, 1991, p. 81).

En esta concepcion, existen dos tipos de procesos: proceso microscépico y proceso
macroscopico. En el proceso microscépico, los datos cambian adecuadamente hasta lograr su
objetivo final, su “satisfaccion”. El éxito de este acontecimiento depende de las eleccién y
conjuncién de datos. Por otra parte, el proceso macroscopico, se trata del esquema mayor, y
busca responder preguntas como, jqué es lo que las entidades satisfechas aportan a las nuevas
concrescencias? ;Como y por qué es posible tal transferencia? Ello se responde a través de la
inmanencia social de una entidad a otra que da origen a la continuidad de la naturaleza.

Por otra parte, el proceso macroscépico busca explicar “la continuidad dindmica del mundo,
es decir, la presencia causal de las entidades actuales que ya han logrado su satisfaccién y, por
tanto, han perecido en las entidades nacientes que sucederan a aquellas” (Ezcurra, 1991, p. 70).
A ello se suma que:

Es que el sentir de la causa, actualizado por la causa como sujeto es la causa
'formalmente’; y aquel sentir reactualizado por el efecto es la causa "objetivamente'.
Porque, como se ha mostrado, un sentir fisico simple tiene el caracter dual de ser el sentir
de la causa reactualizado por el efecto como sujeto (Leclerc, 1958, p. 160).

En este contexto, “formalmente” implica “subjetivamente” y, se entiende que “Whitehead
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funda la continuidad de la naturaleza o la inmanencia social, explicita y directamente en la
conformidad de la forma subjetiva” que es, a su vez, un objeto eterno; con ello, es irrepetible,
ya que cada sujeto es distinto y aprehende sus datos por distintas perspectivas ya que “No
puede haber, por tanto, repeticion de forma subjetiva pues los “sentimientos” de cada sujeto
deben diferir” (Ezcurra, 1991, p. 72).

Con ello en mente, se puede hablar de continuidad de la naturaleza también como memoria o
repeticién, que aluden igualmente a los objetos eternos. En este sentido:

Una entidad actual es inconcebible desprovista de su sujeto. El sujeto es la razén de su
unidad. Ahora bien, cuando logra satisfacciéon muere subjetivamente. Es decir, ya no
siente, ni "funciona" por si. Ha concluido su proceso interno de ser. Pero persiste acogida
en otras como dato fisico, o sea, como realizacién concreta espacio-temporal de un objeto
eterno. (Ezcurra, 1991, p. 73).

Por ello, las entidades fisicas satisfechas, es decir, los datos fisicos, se transmiten por mediacion
de los objetos eternos, ya que la concrescencia nace por la conjuncién de entidades satisfechas
que se ailnan por una nueva realizacién, impulsada por un objeto eterno que, a su vez, es el
ideal de la nueva concrescencia que pretende temporalizar en el mundo. Ello es
complementado por “la finitud de cada actualidad exige un proceder selectivo: elige en
libertad su propio proyecto y los elementos que han de edificar su estructura interna” (Ezcurra,
1991, p. 75) que es, en efecto, el proceso microscépico.

En esta estructura interna ocurre la autoconstitucion del sujeto. Whitehead (1956) determina
que el caracter dindmico del ser actual implica que el sujeto es el agente de sus acciones y es,
al mismo tiempo, el resultado de ellas. Su identidad es de causa eficiente y final: no existe
sujeto sin accioén ni accién sin sujeto. Whitehead identifica este singular sujeto de entidades
como “sujeto-superjeto”, ya que su ser es su devenir. Ezcurra explica este fenémeno de la
siguiente manera:

El proceso interno de la entidad es un todo "epocal’, no dividido en actos anteriores y
posteriores. Si hubiera tal division los primeros actos quedarian desprovistos de sujeto.
Pero, al mismo tiempo, el sujeto necesita de todos sus actos para constituirse como tal.
De tal modo que sélo a la conclusion de su actuar llegara a ser sujeto plenamente. Para
esto es preciso que no haya una sucesion lineal de actos complementarios sino mds bien
una sucesién no temporal en un todo "epocal" (Ezurra, 1991, p. 76).

En este sentido, la teoria epocal de la autoconstitucion del sujeto de Whitehead implica que los
sujetos de derecho y participacion solo se configuran como tal una vez que sus procesos
internos han culminado. Esto es posible dado que, “no hay un sujeto previo que inicie un
proceso. Es el mismo sujeto quien se autoconstituye a través del proceso” (Ezcurra, 1991, p.
76). De esta manera, el ser que emerge del proceso de concrescencia, el devenir de conjuncién
de datos, en las fases sucesivas es un todo “epocal”.

Ello determina, entonces, que la espera de la restauracién de los derechos vulnerados de NNA
podria ser configurada como un todo epocal, durante la cual hay diversos procesos ocurriendo
simultdneamente, sin un cierre delimitado por sobre otro, que permiten la creaciéon de objetos
eternos que, a su vez, dan paso a la nueva constituciéon de sujeto.

Estos procesos cobrarian ain mas fuerza al ser trasladados al espacio de la reparaciéon o
resignificacion del dafio cometido, desde la cual se constituiria un nuevo proceso. Esta
constitucion es empoderada, facilitada por herramientas externas, para dar paso a un sujeto
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“reparado” segtin lo que estipula la justicia restaurativa en los programas de proteccion
especializada. Con esto en mente, cabe considerar, ;cémo se configura la participacion del
sujeto vulnerado en este periodo de su propia restauracion? ;Qué determina su grado de
participacion y agencia en los procesos a los cuales se deben someter legalmente en el servicio
de protecciéon? Para ello, es importante reconocer algunas concepciones de nifiez que
determinan su validacién ante los estamentos de la ley en el contexto de la justicia restaurativa.

3. Aproximaciones ubunto y teko pora para reformular nociones de
infancia

3.1. Perspectivas afroindigenistas sobre la infancia

Noguera y Barreto (2018) postulan la infancia como un concepto filoséfico, configurado en
base a percepciones éticas de origen africanas e indigenas, que debe ser considerado como una
categoria fundamental en proyectos politicos, ya que responde a la comprensioén tanto de la
inestabilidad de la existencia humana, como la interdependencia de los seres vivos.

Los investigadores Noguera y Barreto (2018) ponen estas construcciones en funcién de las
necesidades educativas, ya que ese es el contexto de su estudio, y determina que lo maés
destacable de educar es producir infancializaciéon. Sin embargo, para efecto de esta
investigacion, es imperativo reconocer esta reinterpretaciéon de infancia, y su funcién de
infancializar los procesos, como una clave para concebir los roles de los nifios, nifias y
adolescentes en todos los aspectos de la sociedad.

Para entender este anélisis, es necesario trasladar la idea de nifiez, desde su concepcién en la
modernidad occidental, hacia una cosmogonia afro indigenista. Eso implica, en primer lugar,
reconocer que la infancia, en la tradicién occidental, responde a un periodo cronolégico,
ubicado en una etapa de desarrollo cognitivo y madurez bioldgica, en la cual los sujetos son
considerados en una categoria inferior que ciudadano, ya que atn no logran la etapa de
adultez. No poseen el derecho a votar y se encuentran sujetos a las funciones y acciones de sus
apoderados legales. Por ello, no forman parte de procesos legislativos ni son considerados
competentes para emitir opiniones validas en torno a las necesidades de su entorno.

Ante ello, Noguera y Barreto (2018) postulan el concepto de infancializaciéon como una ética
desde la cual se debe articular la politica, ya que desde concepciones afroindigenistas, la
infancia no es una etapa temporal sino un estado, en la cual se prioriza el modelo ético-politico
de interdependencia, derivado de un proverbio zult y xhosa, en el cual “una persona es una
persona a través de otras personas”. En sintonia con ello, “la hipétesis del ubuntu es que la
inestabilidad de la vida hace imposibles las soluciones simplistas y generales” (Noguera y
Barreto, 2018, p. 631).

En este contexto, la ontologia y la epistemologia estan entrelazadas porque el estudio del ser
no puede desprenderse del conocimiento. En esta légica, la palabra "ubuntwana" significa
infancia y "umntwana" significa nifio, implicando que la infancia se adscribe al concepto de
ubunto. Por ello, en la concepcion afroindigena, la infancia se conforma de la siguiente manera:

Al principio, ubuntwana (infancia) estd formada por una especie de aglutinacion entre
"ubuntu" y la palabra "twana". Esta articulaciéon ubuntu + twana es muy distinta del
sentido occidental basado en el latin “infanti”. En este tltimo caso, "in" es un prefijo de
negacion y "fanti" se refiere al verbo hablar y a la variante de hablar. En este contexto,
infancia significa "ausencia de habla". Pero en xhosa -una de las 11 lenguas oficiales de
Sudéfrica- "twana" se refiere a una relacién de afecto, pasion, una inclinacién apasionada
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y de donde el sentido de infancia en xhosa se referiria al afecto apasionado por la
humanidad, que difiere del amor incondicional e irrestricto (Noguera y Barreto, 2018, p.
631).

A través de este modelo, la ética de la infancia se hace posible a partir de las filosofias ubunto
y teko pord, interpretados desde movimientos politicos y sociales contemporaneos. Ellas
permiten configurar proyectos politicos en torno al equilibro y el bienestar de todos y todas
porque reconocen la infancia como una categoria de proteccion humana.

3.2. Consideraciones sobre el afecto en la infancia

Por otra parte, es importante reconocer que la infancia suele ser considerada desde una
perspectiva de género en América Latina, que resultan en investigaciones sobre infancia y
sexualidad. Gonzalez (2019) propone incluir la gestién de los afectos en los anélisis en torno a
infancia, ya que es un elemento que incorpora sentimientos y valores simboélicos en la teoria.
Estas nociones se apoyan en las concepciones de la infancia y la protecciéon en la historia de
Estados Unidos. Esta relacion tiene que ver con “una posicién simbdlica de la infancia -no la
Unica- que deviene sostén emocional de la vida en sociedad” (Gonzalez, 2019, p. 44).

En este contexto, Zelizer (1985, citado en Gonzalez, 2019) busca cémo gestionar la
sentimentalidad asociada a la infancia y su lugar en la administracién de espacios publicos y
privados. En esta esfera, establece que “la infancia es sometida a un proceso de
sentimentalizacion que hace emerger un sujeto infantil «sin valor econémico» pero
emocionalmente invaluable” lejos de la vida laboral y ptblica (Gonzélez, 2019, p. 45).

En este analisis econdmico y socioldgico de la infancia, se determina que el precio de la infancia
es dado por su alto valor emocional; implicando que, a medida que las esferas econémicas y
domésticas se dividen inalterablemente en el siglo XIX, ocurre el siguiente paradigma:

Se enaltecen tareas infantiles relacionadas al cultivo de los buenos valores y la moral, a
cargo de la especializacion de las tareas femeninas: bajo la politica econémica del salario
familiar se impone la idea de madre full-time al servicio de la domesticidad, y la infancia,
un condensador de valores futuros, de progreso (Gonzélez, 2019, p. 46).

Con ello, la figura de la familia se concreta como el nticleo de las relaciones sociales, definiendo
vinculos entre parentesco, intimidad y afecto, donde reina la emocién en contraste a la
racionalidad productiva de la economia industrializada.

La economia de los sentidos cambia con el capitalismo neoliberal y la expansién de los
movimientos feministas y LGBT y la persecucion policial a los mismos. En este punto, el nifio,
nifa y adolescente se empieza a conformar como objeto sagrado de valor en la nacién:

Se condensa asi una imagen que no solo configura la construcciéon hegemonica de lo
normal y lo anormal en términos de la reproductividad heterosexual, familiar, blanca y
burguesa. Se trata ademas de la produccién de una gestion especifica de la temporalidad,
que funciona como narracién de la vida en sociedad y distribuye diferencialmente la
vulnerabilidad (Gonzélez, 2019, p. 51).

En este argumento, la condicion de “feto y de sujeto infantil” representa todas las esperanzas
para el futuro al encarnar un ciudadano puro, limpio de Historia, secularizaciéon y
sexualizacion. Por otra parte, el debate en torno a la condicién de sujeto infantil, dada por los
afectos, aporta un enfoque de temporalidad determinada tanto desde la biologia como la
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sociologia, y establece un estado de inocencia que no se aleja completamente de los vinculos
observados por las perspectivas afroindigenistas entre infancia y naturaleza, o estado de
pureza social. Al establecer esta plataforma para la infancia y familia como simbolos que
fomentan el progreso de la sociedad, es interesante notar como los vinculos afectivos que la
sustentan se politizan en el tiempo.

Por otra parte, en un andlisis sobre el trato de la infancia argentina entre 1983 y 2001, Carli
(2010) acumula una serie de reflexiones interesantes en torno a cémo las relaciones entre
infancia y sociedad gestadas en periodos pasados impactan la actualidad. Si bien, este es un
periodo bastante acotado y anclada a un espacio geogréfico ajeno, el texto evidencia una
perspectiva historica propia de muchos paises en América Latina, con la excepcién de Brasil,
que, en un auge democrético tras las dictaduras, se dejo6 llevar por la producciéon de imégenes
y representaciones sociales politicas, comerciales y mediaticas que buscan individualizar
aspectos de la infancia en busca de una identidad propia.

Entre estas reflexiones, se puede rescatar que aspectos de la infancia empiezan a mostrarse
cada vez mas heterogéneos, con la intenciéon de cobrar una voz propia:

La infancia, como figura que alude a una temporalidad y un espacio de existencia comtn
a restituir se convierte en parte de una interpelacién politica al mismo estado y a la
sociedad en su conjunto por parte de educadores-maestros de escuelas publicas, pero
también de educadores populares que en otras instituciones de infancia (hogares, ONG,
etc.) eran testigos del aumento sin precedentes de la miseria infantil en el pais (Carli,
2010, p. 372).

Por otra parte, es importante considerar que la infancia en Argentina, desde la perspectiva de
lo social, esta dada por una construccién mediatica en la cual los nifios caen en una especie de
borramiento, ya que “las figuras de infancia se ofrecen vaciadas de historia, ubicadas en un
lugar otro” (Carli, 2010, p. 363). Las mismas construccién del nifio peligroso “delincuente” y
el nifio vulnerable “victima” se instalan como representaciones sociales que no reconocen una
diferencia clara, ya que la figura del nifio peligroso se presenta como un dispositivo de control
bajo la responsabilidad de un adulto, apelando a debates en torno a la imputabilidad del
menor.

En este sentido, se refuerza la dindmica en la cual la representacién del nino, nifia e incluso
adolescente, es delegada a otro que debe “hablar en nombre de”, que se interpreta como “la
crisis de la relacién entre representantes y representados con el telén de fondo de la reforma
del estado y el cambio profundo de la estructura social” (Carli, 2010, p. 354). Mas atin, esto
desencaden¢ en:

Maestros, que a lo largo de los afios 90 ocuparon la escena politica hablando “en nombre
de” los alumnos del sistema educativo, y mas tarde familiares, que hablaban “en nombre
de” sus hijos victimas de situaciones de muerte o maltrato, comenzaron a llevar adelante
politicas de representaciéon de nifios y adolescentes que indican tanto la crisis de
mediaciones estatales como el componente politico de los vinculos educativos y filiales
(Carli, 2010, p. 354).

Esta puesta en escena cristaliza como la agencia de la infancia es delegada a otro, comtinmente
postergando la emancipacién del NNA hasta que deje de ser un menor de edad.

4. Conclusiones y discusion
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Un hallazgo de este estudio evidencia que tanto nifios, nifias y adolescentes son considerados
en la narrativa de las politicas ptblicas como sujetos de derecho, sobre todo en la verbalizacién,
que Mejor Nifiez considera dentro de sus valores misionales. Sin embargo, en la préctica, la
articulacion administrativa de sus programas de proteccion, y la interrelacion que el propio
Servicio tiene respecto a la interoperabilidad con otros marcos legales, perpettian la ausencia
de participacién plena, condicién heredada del modelo tutelar, el cual entendia que el nifio
debia ser asistido o tutelado por el Estado por ser una persona incapaz.

Este panorama se propicia porque las politicas de proteccion a la nifiez vulnerada atn se
disefian teniendo como sustrato ontolégico fundamental la idea de “infans”, que a su vez se
despliega como marco referencial en el que se desenvuelve la propia politica. Es decir, el actual
modelo de proteccion, propuesto por el Estado de Chile, perpettia la idea de que cada nifio,
nifia y adolescente es un proyecto humano en potencia, entendido como “aquel que no habla”
y, hasta que llegue a su etapa de adultez, necesitara la mediacion de un “apoderado” que se
responsabilice y hable por cada uno de ellos y ellas.

Por eso, cuando se cuestiona la institucionalidad de la proteccién a la nifiez en Chile, todos los
dardos apuntan a la “lista de espera”, al rol de los privados en la gestion de los programas, o
la ausencia del Estado como responsables por la falta de garantia de derechos infantiles. Sin
embargo, aqui hay un mar de fondo: en Chile estamos mirando el problema usando como
referente un concepto de “infancia” que responde a la legislacién dada por una constitucion
de mas de treinta afios.

En concreto, mantener el concepto tradicional de infancia operando atin como guia ideoldgica
-mas alld de que publicamente se hable de “nifiez”’- denota conflictos en la misiéon que
pretende llevar a cabo la nueva institucionalidad de proteccion. El conflicto se vuelve atn més
profundo cuando aquella “nifiez sin voz” tiene como principal apoderado la mediacién o
interpretacién que los programas hacen respecto a sus necesidades de restituciéon de derechos
y no a su propio devenir.

En este sentido, el Estado de Chile mantiene las précticas de gestién instaladas desde 1979 por
el antiguo Servicio Nacional de Menores (SENAME), en la cual los nifios son politizados como
agentes gubernamentales, pero interpretados por instituciones bajo un marco legal claramente
delimitado. En rigor, los nifios no son entendidos como vinculos con el entorno como lo harfan
algunas comunidades africanas, afrobrasilefias y amerindias en base al concepto teko pora,
sino como simbolos altamente influenciables, acotados por su desarrollo fisico y cognitivo,
dado por estdndares temporales y orientados a cumplir un rol determinado.

Mas que nunca, esto abre una oportunidad para una reformulacién de cémo se concibe e
interpreta actualmente la nifiez desde el marco de la politica puablica. Esta deberia, en la
préctica, otorgar claridad respecto a lo que las orientaciones técnicas de los programas
consideran como una pertinente atencién psicolégica o la manera en que se entiende una
efectiva restauracion de derechos frente a situaciones altamente traumaticas para el apoderado
legal y, ain mas, para el nifio, nifia y adolescente que piensa, siente y entiende su experiencia
desde un espacio y temporalidad propia. A través de esta consideracion, se crea una
posibilidad en la cual NNA puede, desde su comprensiéon, tomar una decisién sobre su
devenir y participar activamente en sus propios procesos.

En tal sentido, urge revisitar la nocién de “infancia” y, a su vez, complementar los programas
de restauracion de derechos con otras fuentes de conocimiento holistico, ancestral y tedrico,
posiblemente, incluyendo la riqueza afroindigenista del concepto “ubuntu” para fortalecer
una mirada integral al rol de la nifiez en el marco social; la teoria de los afectos para resaltar el



16

valor de las experiencias subjetivas; y el valor practico que implica considerar los principios
de temporalidad no lineal propuestos teéricamente por Whitehead.

A su vez, esto implica un giro conceptual que permitiria comprender la nifiez desde un marco
de derechos, considerando aspectos heterogéneos de la infancia, que consideran la nifiez como
una categoria politica de comprension e interdependencia con su entorno. Desde esta
perspectiva, abordar la “lista de espera” no implica exclusivamente el hecho de que un nifio
logre el acceso a un programa, sino que también debe encontrar alli espacios de afecto que les
permitan resignificar cuestiones mdas profundas; y esas cuestiones mas profundas no se
reparan, sino mas bien se comprenden en una fluidez de tiempo que no es lineal (ayer, hoy y
mafiana), sino que tiene que ver con un devenir donde el Estado y la comunidad no abandonan
a quien lo necesita.

Esta ideologia contrasta con la relacién temporal aceptada actualmente, que delimita la
infancia a un espacio condicionado a la interpelacion de un apoderado legal. De igual forma,
hace un llamado a comprender los procesos no como un antes y un después de la reparacién,
sino situados en un continuo que permita dimensionar el dafio y las herramientas para
recuperarse de ello, como un proceso particular que se escapa a la implementacién de un
programa gubernamental. En este esquema, NNAs que cumplan la mayoria de edad o los 24
afios, en casos excepcionales, no se encontrarian en estado de abandono al llegar al final de sus
programas, ya que la restitucién de sus derechos y la reparaciéon del dafio no tendrian un
periodo finito en el tiempo.

Nuevamente, este cambio esta subordinado a entender coémo opera la proteccién de la nifiez,
sus derechos y sus alcances. Esta nueva mirada pretende ofrecer una visién mas integral de
cémo NNA experimentan su propia infancia y adolescencia dentro del esquema de proteccién,
lo cual otorga mayor autonomia en su toma de decisiones, dotandolos de mayor opinién y
accion sobre los hechos que determinan sus vidas y, fundamentalmente, ratificindolos como
sujetos activos de la sociedad. Considerar estos elementos es un camino a resignificar el dafio
de una forma mas profunda, respetuosa y consciente con la realidad de cada miembro de la
sociedad.
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Anexo 3: Articulo enviado a revista
Psicologia e Sociedade (SCOPUS Q4)

Gestionar en lugar de gobernar: Cambios paradigmaticos en la proteccion de la
infancia en Chile.

Managing instead of governing: Paradigmatic changes in child protection in Chile.

Vicente Parra Farias, Universidad Auténoma de Barcelona vicente.parra@usach.cl

Jorge Castillo Sepulveda, Universidad de Santiago de Chile jorge.castillo.s@usach.cl

Resumen.

El articulo analiza cémo el Nuevo Management Publico ha transformado las politicas de
proteccion infantil, priorizando la gestion de probabilidades sociales y politicas sobre las
necesidades individuales y el bienestar emocional de los nifios. Este enfoque, centrado en la
eficiencia y la administracion de escenarios cuantificables, despersonaliza las politicas al
relegar el interés por el nifio como individuo en favor de un entorno controlable. Usando el
Analisis Critico del Discurso (ACD), se estudian actas del Consejo de Expertos en Proteccion
Especializada, revelando cémo estas préacticas configuran subjetividades infantiles desde una
perspectiva administrativa. La investigacién evidencia una brecha entre los objetivos
institucionales y las necesidades reales de los nifios, destacando que las medidas se evalGan
mas por su operatividad burocréatica que por su impacto emocional y psicoldgico, limitando
asi su efectividad en la proteccion de la infancia.

Palabras claves: gubernamentalidad, politicas publicas, Nuevo Management Publico,
estudios sociales de la nifiez

Abstract.

The article analyzes how the New Public Management has transformed child protection
policies, prioritizing the management of social and political probabilities over the individual
needs and emotional well-being of children. This approach, focused on efficiency and the
management of quantifiable scenarios, depersonalizes policies by relegating concern for the
child as an individual in favor of a controllable environment. Using Critical Discourse
Analysis (CDA), minutes of the Council of Experts on Specialized Protection are studied,
revealing how these practices shape children's subjectivities from an administrative
perspective. The research evidences a gap between institutional objectives and the real needs
of children, highlighting that measures are evaluated more for their bureaucratic operability
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than for their emotional and psychological impact, thus limiting their effectiveness in child
protection.

Keywords: governmentality, public policies, new public management, child protection

Introduccion

La idea de gestionar, a diferencia de gobernar, introduce un nuevo paradigma en el &mbito
de las politicas publicas, donde el objetivo no se centra en que una persona se perciba a si
misma de una manera especifica, tal como sugieren los estudios tradicionales sobre la
subjetivacion (Foucault, 1982; Rose, 1999; Butler, 1997), sino en administrar las condiciones
bajo las cuales ciertos eventos pueden ocurrir. En este marco la idea de Nuevo Management
Publico (NMP) se ha implementado como un enfoque prioritario en el funcionamiento de las
organizaciones del Estado, con énfasis desde la década del 90 en aquellas naciones mas
industrializadas de la OCDE y en paises con economias emergentes, consolidando los
denominados “dispositivos de gestion” como parte fundamental de su engranaje
metodoldgico. Tales dispositivos operan como instrumentos “mediacionales” que traducen
complejos procesos operativos a indicadores simples de caracter numeérico, facilitando asi la
administracion de las condiciones sociales y politicas (Schéngut, 2017).

En la practica, esta forma de implementar los procedimientos de gestion publica ha dado paso
a un estilo de gobernanza en el cual el individuo no es principal foco de atencion. En lugar
de ello, el NMP se concentra en administrar los contextos que impactan a las personas. En
otras palabras, esta tecnologia de gobierno representa una evolucion desde la
gubernamentalizacién de procesos descrita por Foucault, hacia la adopcion de la gestion
como un marco para evaluar y operacionalizar la relacién del Estado con los entornos que
influyen en los individuos mediante métodos cuantificables y manejables.

En el actual esquema de gobernanza, el rol del Estado en la proteccion y bienestar de la
infancia es objeto de frecuente escrutinio publico, especialmente en un contexto donde se
promueven cada vez mas los derechos de la nifiez. En Chile, el Servicio Nacional de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia ejemplifica una institucion estatal cuya misién oscila
entre cumplir con los propdsitos institucionales definidos en el marco normativo y garantizar
efectivamente las necesidades auténticas de los nifios y adolescentes bajo su tutela. En este
contexto, se analizaron 36 actas del “Consejo de expertos”, un 6rgano asesor clave del
Servicio, legalmente constituido, cuyas funciones incluyen la evaluacion de propuestas para
los modelos de intervencidn, la garantia de la calidad técnica de los programas de proteccion
y la aprobacion o rechazo de las acreditaciones de los organismos que llevan a cabo
intervenciones directas con los y sus familias.

Poder y gubernamentalidad

El concepto de gubernamentalidad, acufiado por Michel Foucault, se ha convertido en una
herramienta fundamental para comprender la evolucion del ejercicio del poder en las
sociedades modernas. Foucault introdujo este concepto para describir la compleja amalgama
de técnicas, estrategias y mecanismos a traves de los cuales las poblaciones son gobernadas,
enfatizando que la gobernanza va mas alla de la mera coercion o el ejercicio autoritario del



poder (Foucault, 2009). En lugar de centrarse exclusivamente en el Estado y sus instituciones,
la gubernamentalidad se extiende hacia la gestién de la vida cotidiana de las personas,
integrando dimensiones econdmicas, sociales y personales en el acto de gobernar.

La gubernamentalidad se manifiesta a través de la biopolitica y los mecanismos de seguridad,
que buscan regular aspectos vitales de la vida humana como la salud, la educacion y la
economia (Foucault, 2007). Estos mecanismos no solo optimizan y controlan, sino que
también permiten un analisis mas profundo de las configuraciones de poder en la sociedad,
ofreciendo nuevas comprensiones sobre la interrelacion entre poder, conocimiento y sujeto.

Foucault también abord6 la naturaleza del poder mas alld de su capacidad de dominio,
argumentando que el poder es un conjunto de practicas, mecanismos y relaciones que
penetran la sociedad en multiples niveles. Este poder se manifiesta en la capacidad de influir
y moldear la conducta de individuos y grupos, no solo a través de la represion, sino mediante
procesos mas sutiles como la normalizacion y la produccién de discursos (Foucault, 1980).
Este enfoque multifacético del poder se ha desarrollado histéricamente desde un poder
soberano, que se centra en la autoridad directa y territorial, hacia un poder disciplinario, que
enfatiza el control y la vigilancia de los individuos, y finalmente, a un poder gubernamental
que regula las poblaciones a gran escala (Foucault, 1978).

Un area critica donde se evidencia este poder es en la proteccion infantil. Las politicas y
discursos sobre la nifiez estan imbuidos de intencionalidades que definen y categorizan lo
que se considera "normal™ o "anormal” en el desarrollo infantil. Aqui, el poder no solo actua,
sino que también define, configura y limita, presentando una vision particular de la infancia
que favorece ciertos valores y normas sobre otros (Rose, 1999).

La gubernamentalidad, entendida como la gestion y regulacién de las poblaciones, revela
cémo el poder se despliega no solo a través de legislaciones directas, sino también
influenciando las percepciones y comportamientos de los individuos (Foucault, 2008). Este
enfoque es particularmente relevante para comprender las intervenciones en la nifiez, donde
el poder se extiende més alla de la proteccion para inmiscuirse en la produccién de ideales y
normativas sobre como deberia ser un nifio y su desarrollo.

En el contexto contemporaneo, la influencia del neoliberalismo ha modificado
significativamente la relacion entre el Estado y sus ciudadanos, promoviendo la
descentralizacién y la autorregulacién (Foucault, 2010). Estos cambios también han
impactado la proteccion infantil, donde aunque el Estado adopta una postura mas "distante",
la demanda social por una proteccion robusta, especialmente en areas como educacion, salud
y vivienda, sigue siendo crucial.

Nuevo Management Publico (NMP) y la gestion como esquema gubernamental

El concepto de "Nuevo Management Publico” (NMP) sefiala un cambio significativo en la
administracion publica, donde el énfasis se desplaza desde la tradicional proteccién y
atencion directa hacia una gestion mas eficiente de los recursos humanos y materiales. Este
cambio no solo reevalla los objetivos y métodos de las politicas publicas sino que tambiéen
pone un fuerte énfasis en la calidad, eficiencia y efectividad de los servicios proporcionados
por el Estado (Hood, 1995; Osborne & Gaebler, 1992).



El NMP se caracteriza por introducir un esquema gubernamental en el que la evaluacion de
politicas y programas se centra mas en su eficacia operativa y su capacidad para contribuir a
la estabilidad y previsibilidad sociales que en satisfacer directamente las necesidades de los
ciudadanos. Este enfoque representa un desplazamiento importante en como se concibe la
intervencion estatal, enfatizando la gestion de probabilidades y la optimizacién de resultados
mas que la intervencion directa en las condiciones de vida de los individuos (Pollitt &
Bouckaert, 2011).

Este paradigma ha sido implementado de manera extensa en Chile, especialmente en los
servicios de proteccion a la infancia como se observa en el Servicio Nacional de Menores
(SENAME), donde los procesos de privatizacion han instalado el NMP como marco para la
creacion de dispositivos de gestion y gobernanza de las intervenciones psicosociales. Este
modelo ha enfrentado criticas significativas, particularmente en torno a la calidad de la
intervencion y las condiciones desarrolladas por la red de colaboradores privados del
SENAME, manifestando falencias estructurales en la atencion y protecciéon de los nifios
(Schoéngut-Grollmus, 2017).

En este contexto, el NMP ha sido criticado por su enfoque en la cuantificacion y la
mensurabilidad, adoptando estrategias del sector privado que aunque buscan mejorar la
responsabilidad y la transparencia gubernamental, a menudo pueden poner en riesgo la
equidad y la calidad de los servicios publicos, especialmente para los ciudadanos mas
vulnerables (Dunleavy & Hood, 1994).

A pesar de las criticas, el NMP sigue siendo una influencia dominante en la formulacion e
implementacidn de politicas pablicas a nivel global. Su impacto es particularmente notable
en areas como la salud, educacion y proteccion social, donde la gestion eficaz de recursos
limitados es critica. Sin embargo, los desafios asociados con este modelo demandan una
revision continua y ajustes que aseguren que la eficiencia no comprometa la equidad o la
calidad del servicio (Schongut-Grollmus, 2017).

Escenarios y gestion de escenarios

La gestion de escenarios constituye una dimensién crucial en la administracion publica
contemporanea, donde el foco se pone en la capacidad de anticipar, planificar y controlar los
contextos sociales y econdmicos en los que se desenvuelven las politicas pdblicas. Este
enfoque va mas alla de la reaccién a los problemas cuando estos surgen; busca anticiparse a
ellos a través de la creacion de entornos estables y predecibles que faciliten el logro de los
objetivos gubernamentales, minimizando las incertidumbres y maximizando la eficiencia
(Boin & 't Hart, 2003).

La gestion de escenarios no solo se concentra en la resolucion de crisis o problemas
inmediatos, sino que se orienta hacia la planificacion y control a largo plazo de las
condiciones sociales y econdmicas. Esto implica un uso sofisticado y estratégico del poder
gubernamental, que incluye la manipulacién de politicas y recursos para moldear las
condiciones bajo las cuales surgiran los problemas sociales y econémicos futuros (Renn,
Klinke, & van Asselt, 2011).



En este contexto, el Estado se posiciona como un gestor de escenarios, disefiando e
implementando politicas que no solo responden a desafios existentes sino que también
previenen su aparicion. Por ejemplo, en el &mbito de la salud publica, la gestion de escenarios
puede implicar la implementacion de camparias de vacunacion anticipadas ante la prevision
de brotes epidémicos, evitando asi crisis mayores y gestionando proactivamente la salud
publica (Lagadec, 2004).

Este enfoque requiere un profundo conocimiento de las dindmicas sociales y econdmicas y
una capacidad para influir en ellas de manera efectiva. Los gestores de escenarios utilizan
herramientas de andlisis de riesgo, simulaciones y modelos predictivos para anticipar
posibles futuros y disefiar politicas que ayuden a dirigir los desarrollos sociales hacia
resultados deseables (Walker, Marchau, & Swanson, 2010).

Sin embargo, la gestion de escenarios también enfrenta desafios significativos, especialmente
relacionados con la precisién de las predicciones y la adaptabilidad de las politicas en
contextos cambiantes. La incertidumbre inherente en la predicciéon de eventos sociales y
econdmicos complejos puede llevar a errores de juicio y decisiones politicas que, en lugar de
mitigar riesgos, podrian inadvertidamente amplificarlos (Boin, 't Hart, Stern, & Sundelius,
2005).

Politicas de infancia como caso

Las politicas de proteccion a la infancia en Chile ofrecen un caso ilustrativo de como la
gubernamentalidad y la gestion de escenarios pueden reconfigurar la intervencion estatal en
areas criticas de la politica social. Tradicionalmente centradas en la proteccion de los
derechos de los nifios, estas politicas han experimentado un cambio hacia la gestion de las
conductas y las condiciones sociales que dan lugar a la vulneracion de dichos derechos. Este
enfoque no busca simplemente proteger a los nifios de dafios externos, sino gestionar su
comportamiento y las condiciones de su entorno para minimizar su impacto problematico en
la sociedad. Este cambio implica una redefinicion del proyecto politico en torno a la infancia,
pasando de un modelo basado en el cuidado y la proteccién a uno enfocado en la gestion de
riesgos y la prevencién de problemas.

Este analisis no solo aborda la gestion administrativa a nivel institucional o cambios en los
programas de proteccién especializada a una escala individual hacia las victimas, sino que
también incluye una mirada fundamentalmente politica respecto del aporte que pueden hacer
disciplinas como la psicologia social y las ciencias de la comunicacion a comprender el
sufrimiento que se constituye en torno a la nifiez bajo proteccion del Estado. Al abrir la
posibilidad de indagar otras formas de analizar la problematica, se plantea un enfoque critico
que contempla la historia, la filosofia y el pensamiento critico para comprender el sufrimiento
infantil desde una racionalidad administrativa (Foucault, 1977).

Las politicas de infancia se problematizan desde la perspectiva de la gubernamentalidad,
proporcionando un marco de referencia distinto para pensar las problematicas en torno a las
politicas de proteccion. La infancia es comprendida como un fenémeno sociopolitico, un
fendmeno social, histérico y politico donde existe una hegemonia de determinados discursos
gue han servido para pensar dicho fenémeno, y que han funcionado como referencias para



problematizar aquellas situaciones que afectan a esta poblacion. Este enfoque invita a
cuestionar el rol que han tenido determinados actores en la produccion de ciertos discursos
de verdad en torno a la nifiez y la dificultad de dar espacio a otras perspectivas que permitan
tensionar esas miradas que aparecen como establecidas.

Ademas, se analiza como las politicas de proteccion a la infancia en Chile han evolucionado,
integrando el enfoque de los derechos de la nifiez en la legislacion y como esto se traduce en
las précticas en las intervenciones. Se propone que el actual modelo de proteccion
especializada es una forma de gestion que se articula como el efecto de la integracion del
enfoque de derechos a la experiencia tutelar que caracterizd a la proteccion de la nifiez
durante el siglo XIX y XX. Este modelo es desafiado por la necesidad de considerar a los
nifios y nifias no solo como sujetos de cuidado sino también como sujetos activos dentro del
tejido social y politico, especialmente considerando las complejidades del campo de la nifiez
que requieren perspectivas que comprendan la importancia de una infancia que no esta al
margen de la vida social y politica.

Nuevo esquema gubernamental en base a gestion de escenarios.

La transicién del control del comportamiento y la interioridad hacia la gestion de escenarios
marca un importante cambio en la politica de proteccion a la infancia. Este cambio refleja
una comprension mas compleja y matizada del poder y su ejercicio, donde el enfoque se
desplaza de la intervencion directa en la vida de los individuos hacia la creacién de
condiciones que promuevan comportamientos y resultados deseables. Este nuevo esquema
gubernamental subraya la eficacia, la previsibilidad y la gestion de riesgos, redefiniendo asi
la relacion entre el Estado, la sociedad y el individuo.

En este contexto, la calidad de las politicas y programas se mide por su capacidad para
gestionar eficientemente los escenarios sociales, econémicos y personales, y no solo por su
impacto directo en el bienestar de los ciudadanos. Las politicas de infancia, tradicionalmente
centradas en la proteccion y el cuidado, ahora se orientan hacia un modelo que prioriza la
gestion de escenarios. Este enfoque busca anticiparse a los problemas mediante la
configuracién del entorno, mas que responder a ellos una vez que han surgido (Osborne &
Gaebler, 1992; Hood, 1995).

Este cambio representa un desafio para las politicas publicas, que deben equilibrar la
necesidad de eficiencia operativa con el imperativo ético de proteger y promover los derechos
y el bienestar de los nifios y nifias. EI enfoque de gestion de escenarios implica que las
decisiones gubernamentales deben ser tanto proactivas como preventivas, disefiadas para
moldear las circunstancias antes de que los problemas se materialicen.

La aplicacion de este esquema en el ambito de la proteccion infantil también refleja la
evolucion del concepto de gubernamentalidad. Foucault introdujo esta idea para describir
coémo las técnicas de gobierno se expanden mas alla del control directo para incluir la gestion
de la vida y el bienestar de las poblaciones (Foucault, 1991). En el contexto de las politicas
de infancia, esto significa que el Estado ya no solo actlla como un protector, sino como un
gestor que utiliza el conocimiento y las estrategias para influir en los comportamientos a gran
escala (Rose, 1999).



El desafio esta en como las politicas publicas pueden integrar este nuevo modelo sin
sacrificar la sensibilidad hacia las necesidades individuales y especificas de los nifios y nifias.
La gestion de escenarios debe ir acompafiada de un compromiso continuo con los derechos
de la infancia y una vigilancia constante para asegurar que los enfoques de eficiencia no
supriman la equidad y la justicia en la atencion a los mas vulnerables (Bourdieu, 1998).

Repaso historico de los servicios de proteccion a NNA

Para entender la organizacion y el discurso del actual Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, es relevante realizar una contextualizacion de lo
que han sido los servicios de proteccion infantil dentro de los Gltimos 40 afios.

El 1 de enero de 1980 entra en funcionamiento el Servicio Nacional de Menores 0o SENAME,
un organismo a cargo del Ministerio de Justicia y tomaria el rol del antiguo Consejo Nacional
de Menores (CONAME) y se dedicaria a auxiliar a NNA que se encuentren en situaciones
que pongan en peligro su desarrollo y no puedan ser solucionadas por sus padres o tutores
legales (Chile, 1979). Esta institucion se caracterizaria por un fomento de la atencion privada,
el sustento de esta mediante la subvencién y el fomento de la institucionalizacion de los
NNA.

Tras su instauracion el SENAME no se veria exento de criticas sobre su gestion, ademas de
controversias por incidentes ocurridos dentro de sus instalaciones. Uno de los casos mas
controvertidos seria el de Lissette Villa, una menor de edad que el afio 2016 fallece dentro
de uno de los centros SENAME a manos de dos funcionarias las cuales serian formalizadas
tras el suceso.

En el afio 2021, el presidente Sebastian Pifiera, impulsa la transformacion del SENAME por
el actual Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y tendra
como objetivo garantizar la proteccion de los NNA a los cuales se les estda amenazando
gravemente o vulnerando sus derechos (Chile, 2021) . Ademas, este nuevo servicio se
encargara de transformar los programas correspondientes al SENAME para mejorar el
servicio y abordar las criticas del antiguo servicio.

Cabe mencionar que a medida que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia se desarrolla el SENAME sigue operando bajo el Ministerio de
Justicia. En la actualidad el SENAME se encarga de la intervencién de NNA que han sido
imputados por delitos.

Actas de sesion del Consejo de Expertos

El actual Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia cuenta,
ademas, con un organismo asesor denominado Consejo de Expertos y, como se ha
mencionado anteriormente, algunas de sus funciones incluyen la evaluacion de propuestas
para los modelos de intervencion, la garantia de la calidad técnica de los programas de
proteccion y la votacion de las acreditaciones de los organismos que realizar intervenciones
directas con los NNA 'y sus respectivas familias. Este organismo se consagra al mismo tiempo
que se comienza a formular el actual Servicio.



Con el objetivo de ejemplificar mas profundamente el punto al que adscribe este articulo, nos
concentramos en las actas correspondientes al Consejo de Expertos de los afios 2021 al 2024
para el desarrollo del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia. En total se cuentan con 36 actas de las cuales 5 corresponden al afio 2021, 14
al afo 2022, 16 al afio 2023 y 1 correspondiente al afio 2024.

Es dentro de estas actas donde se da cuenta de la presencia de la I6gica del NMP,
principalmente en cémo se discuten las funciones que cumplen los miembros del consejo asi
como las problematicas a las que tienen que responder. Por ejemplo, dentro de la segunda
sesion el consejo de expertos (2021) comenta que “este Servicio cuenta con dispositivos
como la asistencia y transferencia técnica y la supervision y fiscalizacion, como mecanismo
de aseguramiento de calidad de los procesos que lleven a cabo los proyectos ejecutores de
los programas de proteccion especializada™ (p.2). Es importante resaltar que se habla
exclusivamente de la calidad de los procesos que se realizan y los mecanismos que se
mencionan también estan relativos a la gestion y a la fiscalizacién de los procesos que se
llevan a cabo, obviando dentro del control de calidad el efecto como tal que tienen estos
procesos y programas en el grupo de NNA en que estan actuando.

Otro ejemplo de una situacion similar que se describe en las actas ocurre cuando un miembro
del consejo toma la palabra para proponer como foco relevante plan de acompafiamiento mas
que una mirada transitoria para el periodo de administracion provisional, la respuesta que se
recibe de otro miembro del consejo es que aunque se debe contar con este caracter para una
mejora en el funcionamiento es necesario atenerse a realizar las votaciones con respecto a la
inmediatez del plan del periodo de administracion provisional como lo es la medida, qué
funcionario asumira como administrador y la duracion de la medida (Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, 2021). Dentro de esta interaccion se
denota el conocimiento de la necesidad de orientar la gestion a un enfoque mas personalizado,
pero el enfoque que tiene el consejo de expertos dado por las funciones que le corresponden
y la urgencia temporal a la que se enfrentan imposibilita la inclusién de estas nuevas
perspectivas dentro de la gestion.

Como ya se ha observado dentro de los ejemplos anteriores el enfoque que se presenta dentro
del consejo de expertos es de una gestion de los escenarios administrativos, es decir, estan
orientados a la supervision de la calidad y la eficiencia de la atencion ofrecida y no en una
evaluacion de los resultados que se pueden obtener cuando se cuenta directamente con la
experiencia de los NNA que son atendidos. Siguiendo esta linea también se puede observar
otra situacion en especifico que da cuenta de la exclusion de las experiencias y sentires de
los NNA con los que se trabaja, en esta discusion dentro de la sesion del consejo de expertos
se menciona la recopilacion de antecedentes relativos a la opinion de nifios, nifias y
adolescentes de una residencia en especifico y estos concluyen que no quieren mayores
cambios debido al vinculo que se tiene con el equipo encargado de la intervencion frente a
esto uno de los miembros del consejo asevera que la opinion de estos no necesariamente es
consistente con la decision que se tome frente a su bienestar. Otro de los miembros responde
que a pesar de esto es la responsabilidad del Servicio considerar estos puntos de vista para la
decision y que le llama la atencidn que si se realizo este levantamiento esta informacién no
fue expuesta como antecedente. Frente a esto se responde lo siguiente ““(...) agrega que, si



bien la solicitud de la consejera puede considerarse, no es requisito para la aprobacion de
una Administracion Provisional, contar con antecedentes sobre la opinién de los nifios del
proyecto.” (Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, 2021).

En este Gltimo ejemplo se denota una despersonalizacion a la proteccion infantil, en la cual
el impacto directo en los nifios, sus necesidades y observaciones sobre los procesos se ven
opacadas por indicadores cuantificables y comparables con los procedimientos escritos y/o
reglamentos. Esta situacion nos brinda atisbos de la conceptualizacion del NNA, en la cual
estos son el centro de las politicas que realiza el centro pero no pueden ser un sujeto que
participa activamente del desarrollo de estas.

Las actas correspondientes a las sesiones de los afios siguientes comienzan a enfocarse en la
revision de los lineamientos de los programas para que tengan coherencia en la red de
programas existentes, es decir, que estos logren complementarse exitosamente sin sobre
intervenir a los NNA y sus familias asi como no dejar de lado variables que se puedan
trabajar, postulaciones a acreditaciones y solicitudes de administracion provisional. Por
ejemplo, los temas tratados en la sesion nimero 16 del consejo de expertos tuvo los siguientes
temas a tratar: 1. Nombramiento de Consejero/as, 2. Programas de adopcion (discusion
relativa a los nombres de dos programas contemplados dentro de la ley de adopcion) y la
revision de 11 propuestas de acreditacion (Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, 2022). Otra acta de sesion detalla los siguientes temas tratados: 1.
Bienvenida y presentacion de una nueva secretaria ejecutiva, 2. Presentacion de la unidad de
gestion de colaboradores y Unidad de fiscalizacion, 3. Revision de propuestas de acreditacion
de instituciones y personas naturales (Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a Nifios
y Adolescentes, 2023)

A medida que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
se va consolidando y tomando las responsabilidades de su predecesor las decisiones de este
consejo de expertos se van alineando cada vez mas con la gestion de los procesos
administrativos y la revision de los planteamientos de los programas, dejando de lado
discusiones y posibles enfoques centrados en las complejas necesidades del grupo sobre el
cual se estan realizando y aplicando politicas publicas.

Pacificacion de escenarios complejos

Los servicios de proteccion infantil modernos se ven altamente influenciados por las l6gicas
del Nuevo Management y de la gubernamentalidad, pero operan de una forma distinta a la
que proponen estos. Actualmente estos operan bajo lo que podemos llamar “Pacificacion de
escenarios complejos, con esto nos referimos a que las intervenciones y la logica que usan
en las cuales la gestion esta basada en la intervencion de los sintomas presentes en un NNA
vulnerado, no las situaciones estructurales que producen la vulneracion.

Como se ha mencionado anteriormente el concepto de gubernamentalidad refiere al conjunto
de metodologias, tecnologias y (que mas) con las cuales se ejerce un control de la poblacién
en la que se incluye la esfera privada de las personas, usualmente por medio de la busqueda
por obtener conductas en especifico mediante el uso de las herramientas presentes en los
Estados. En el caso del SENAME y del actual Servicio Nacional de Proteccion Especializada



a la Nifiez y Adolescencia, estos esperan obtener ciertas conductas apegadas al marco
establecido de un nifio normal pero realizan la intervencién en base a las necesidades
inmediatas del nifio.

Por ejemplo, dentro del acta de sesion nimero 14 del Consejo de expertos se comenta la
situacion especifica de un centro ubicado en la zona norte de Chile relacionados con el
incumplimiento de los deberes del colaborador, ademas de la presencia de vulneraciones
dentro del recinto. El equipo técnico que asiste a la sesion reconoce la existencia de
problemas estructurales que se extienden a la regidn, pero la prioridad de lo que se considera
problematico es el incumpliemiento del convenio por parte del colaborador y la incapacidad
de realizar las visualizaciones que demandan los hechos ocurridos. El acta da a entender que
la informacion que el equipo técnico le entrega al consejo refiere a las acciones que se estan
tomando para enmendar las vulneraciones presentes en la residencia. Sumado a esto una de
las solicitudes del consejo en relacion con este tematica dice lo siguiente: ““ Presentacion de
una estrategia por parte del Servicio para enfrentar las condiciones estructurales
mencionadas, principalmente vinculadas a la region”, la palabra clave de esta peticion siendo
enfrentar, esta dando a entender que la estrategia tiene como foco el control de las situaciones
creadas a partir de las condiciones estructurales y no una generacion de nuevas condiciones.

El objetivo de la gubernamentalidad de crear una conducta en la poblacién se transforma en
este método de gestidn en el que las conductas indeseables no se trabajan dentro del ambito
discursivo y normativo, si no que se prefiere por tratar el conflicto directo que crean estas
conductas. La conducta indeseable, en este caso las problematicas presentes en las
residencias, son ocultadas por medio de soluciones instantdneas y que no atacan la total
complejidad del origen de estos.

Esta situacidn es incluso visible en la mision de los servicios, dentro de la acta nimero 3 se
sefiala al momento de que un consejero presente el caso de la prevencion dentro del servicio
que la tarea de prevencion esta fuera de lo que son las situaciones a las que estos organismos
deben responder, ya que la prevencion se encuentra a cargo de la defensoria de la nifiez . La
mision del SENAME y del actual Servicio Nacional de Proteccion no operan en términos
completos de la transformacion de las conductas, sino que intervienen directamente en la
sintomatologia de los afectados ya sea entregando asistencia o institucionalizando al nifio en
caso de ser necesario.

Gestion como medio dividualizante

A su vez el Nuevo Management influye en los servicios de proteccion infantil de forma en
que los procesos y el analisis de eficiencia toman un rol prioritario frente a la forma en la que
la intervencion afecta a los NNNA de forma individual. Este Nuevo Management crea una
servicio en el cual el éxito esta definido por cifras y por la realizacion de los procesos. Dentro
del consejo de expertos este enfoque ha sido un punto de preocupacion, sobre todo relativo a
aquellos procesos que se ven afectados por sus votos y decisiones:

“El Consejo reitera su preocupacion por el disefio del proceso de acreditacion, respecto del
cual no fueron llamados a participar ni en la elaboracion de la matriz ni en los reglamentos
que lo regulan, poniendo el énfasis en que la normativa y los indicadores y verificadores



refieren mas bien a asuntos formales, sin que ello se traduzca en un andlisis de fondo sobre
la calidad de los organismos a acreditar, que luego se traduzcan en mejoras en el ambito de
proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo proteccion del Estado, asi
como en la calidad del trabajo a realizar con familias y figuras significativas, debiendo
trabajarse en ello.” (Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, 2022)

Esta preocupacion ademas, se relaciona con el concepto acufiado por el filésofo Gilles Deluze
denominado dividual. Este concepto es explorado dentro de sus estudios sobre la sociedad
del control en el contexto de las sociedades capitalistas, apareciendo desde la concepcion del
individuo como una particula indivisible, la unidad mas pequefia de la sociedad. Deleuze
ocupa al dividuo para definir un punto medio entre lo individual y lo social, en el que las
nuevas tecnologias transforman a los sujetos en datos, dando cuenta que el sujeto no es
indivisible, la informacion de los individuos puede usarse separada del propio sujeto
(Deleuze, 1992).

El dividual dentro de los servicios de proteccion a menores de la época contemporanea se
muestra como la transformacion de los casos acogidos por estas instituciones en cifras de
NNA a los que se atiende y las estadisticas relevantes para la evaluacion de los procesos. La
complejidad presente en la temética que estos servicios pretenden abordar, se ve ocultada por
la preferencia por el uso de cifras las cuales simplifican la experiencia de la poblacién a la
que se esté asistiendo. Esta simplificacion evita la posibilidad de los sujetos que componen
las instituciones la capacidad de empatizar con los sujetos al no poder verlos como
individuos, sino que se observan como dividuos.

Para ejemplificar esta situacion, se hace relevante volver a la discusion del Consejo de
Expertos sobre la recoleccion de opiniones de los NNA. Esta negativa por parte del mismo
proceso a aceptar como necesaria la recepcion de comentarios de la poblacion intervenida se
da por el enfoque centrado en el proceso, en la vision de la poblacion intervenida como un
conjunto de informacién y no como un sujeto.

Cabe destacar que esta problematica también se puede ver sobrerrepresentada en el
organismo del consejo de expertos, esto dado que las obligaciones del consejo se alinean en
su mayoria con la fiscalizacion de los procesos y las votaciones relativas a la acreditacion.
Aun asi, miembros del Consejo declaran con relativa frecuencia preocupaciones frente a la
falta de un analisis de los programas que considere la forma en la que estos impactan a los
nifios, nifias y adolescentes.

Principales conclusiones sobre el NMP en los servicios de proteccion a NNA

El Nuevo Management Publico (NMP) se ha consolidado en Chile como un marco teérico
presente en diferentes esferas de la accion publica, con objetivos, decisiones y acciones que
operan como ldgica de Estado. En tal sentido, las actuales politicas publicas de proteccién a
la nifiez han desarrollado instrumentos de gestion influenciados, en gran parte, por las
orientaciones de eficiencia y calidad sugeridas por este enfoque, las que a su vez definen el
objeto de intervencién y los supuestos desde los cuales orientan sus acciones.



En la practica, la implementacion de estas politicas de proteccion ha priorizado la gestion de
los escenarios administrativos en que operan las acciones de restitucion de derechos, en
detrimento de enfoques personalizados que aborden y valoren la subjetividad de cada
individuo. Esta orientacion ha relegado la importancia de adaptar las intervenciones a las
necesidades y circunstancias Unicas de cada nifio, favoreciendo procesos estandarizados que
no capturan la complejidad de sus experiencias personales. O visto de otra manera: al
implementar criterios de desempefio y estandares de rendimiento, se establece un marco de
“calidad” que, aunque busca garantizar la mejora continua del servicio, puede no siempre
reflejar adecuadamente las necesidades y derechos especificos de los nifios, nifias y
adolescentes. Este abordaje pone en cuestion si la calidad esperada, principalmente en
términos de eficiencia, puede realmente capturar la complejidad requerida para abordar una
proteccion efectiva de la nifiez en un contexto de derechos humanos.

Actualmente el Estado Chileno configura la proteccion de los derechos de los NNA dentro
de una logica en la cual la gestion que realiza esta centrada en la pacificacion de escenarios
complejos en los que la intervencion se concentra en el manejo de las situaciones que dan
cuenta de una conducta no deseable. Ademas de que los servicios de proteccion de menores
orientan su evaluacion a la cuantificacion.

Como se ha podido observar en los ejemplos la orientacién a la evaluacion de la eficiencia,
efectividad, la estandarizacion de procedimientos y la busqueda de indicadores cuantificables
ha llevado a que dentro de los servicios de proteccion infantil encontramos una tendencia
hacia la despersonalizacion. Las necesidades emocionales, de desarrollo integral y los
tiempos subjetivos de los nifios se han puesto en un segundo plano en favor de los objetivos
y la eficiencia administrativa. Tal practica no solamente subestima la importancia del
bienestar emocional de los NNA, sino que también subestima las complejidades que se viven
en estos casos junto con la posibilidad de perpetuar las vulneraciones que aspiran a mitigar.
Junto con esto se crea una conceptualizacién dentro de los procesos de los servicios en los
cuales los nifios, nifias y adolescentes se conceptualizan como dividuos, lo cual contrasta con
lo que proponen lo nuevos saberes y lo que intenta conceptualizar el nuevo servicio que es la
idea de un nifio como un sujeto de derechos con la habilidad de expresar sus opiniones frente
a los programas e instituciones dedicados a la proteccion de sus derechos .

Este tipo de gestion centrada en los escenarios ha cambiado la naturaleza de la
gubernamentalidad en la proteccion infantil. Siguiendo la linea tedrica de Foucault, el poder
moderno se ejerce menos a través de la represion y mas a través de la regulacion de la vida
cotidiana. Por lo que dentro del contexto de la proteccién a las infancias esto se materializa
en el enfoque de gestion de los NNA. Estos servicios buscan modificar la conducta de los
nifos, nifias y adolescentes que deben ser atendidos, interviniendo en situaciones de
vulneracién de derechos. De esta forma se busca evitar conductas problematicas dentro de
los NNA y que estos se puedan desarrollar siguiendo los consensos internacionales a los
cuales el estado se atiende.

Finalmente, observamos que el modelo actual de la proteccion de derechos de los NNA se
ven configurados por la influencia de una creciente busqueda por la mejora de la eficiencia
y efectividad, lo que trae consigo una conceptualizacion de calidad basada en la
estandarizacion y en indicadores cuantificables.



La influencia de los conceptos de gubernamentalidad y Nuevo Management en los servicios
de proteccién a menores han configurado la manera en la que se gestionan tanto los
programas como la poblacién a la que se interviene. Esta influencia permea no solo en la
forma de gestion, sino que también en la forma en la que se configuran los conceptos clave
relacionados a la nifiez, como lo son la identificacion de este como un tipo de sujeto asi como
lo que se considera la proteccién en si. Este analisis busca entender la I6gica por la que operan
los servicios de proteccion infantil contemporaneos y las problematicas que estas pueden
traer. En este caso las probleméticas que se identifican estan ligadas a la simplificacion de la
experiencia vivida por los los nifios, nifias y adolescentes vulnerados, ya sea obviando el
impacto que la intervencion tiene en ellos o la omision de variables de caracter cualitativo
dentro del analisis de impacto que se tiene de los programas. La inclusién de otras formas de
evaluacion y de una aproximacion holistica a la proteccion de NNA vulnerados seria
beneficioso para la comprension de un fenémeno social de tal complejidad.

Consideraciones para un mejor servicio de proteccion infantil

Las criticas presentes en este articulo buscan plantear una discusion sobre las politicas
pablicas relacionadas a la proteccion de las infancias. La eficiencia operativa y la eficacia
son valores que deben estar presentes dentro de las politicas publicas, pero esta no puede
sobreponerse al objetivo principal y al imperativo ético de estas politicas que refieren a la
proteccion de los derechos y el bienestar de los NNA.

Esta investigacion sugiere que la inclusion de enfoques multidisciplinarios y criticos en la
evaluacion de politicas puede entregar un entendimiento mas completo y empatico de las
necesidades de un nifio que se encuentra o ha pasado por una vulneracién. Ademas, de
promover una evaluacién de politicas en donde los NNA no sean un sujeto pasivo dentro de
las politicas y programas, sino que son actores claves al momento de evaluar y sus opiniones
deben ser tomadas en cuenta al ser los principales beneficiarios de estas. La evaluacion de
politicas sobre la proteccion de las infancias sin tener en cuenta la propia experiencia de los
NNA dentro de estos programas lleva a conclusiones que no toman en consideracion la
totalidad de lo que estas politicas implican.

Para concluir, la gestion de escenarios bajo el Nuevo Management Publico ofrece
herramientas valiosas para una administracion mas efectiva de los recursos, pero al mismo
tiempo es esencial que estas herramienta se apliquen de forma equilibrada para que no
opaquen el objetivo central de las politicas de proteccion infantil: asegurar el bienestar y
desarrollo holistico de cada nifio, nifia y adolescente.
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