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1. Introducción 

En la última década, la democratización de las tecnologías ha transformado de manera 

sustantiva el periodismo digital. El impacto alcanza tanto la producción y la distribución de 

contenidos noticiosos, como los modos de consumo y la percepción de los lectores. La 

integración de herramientas como la optimización para motores de búsqueda (SEO), la 

inteligencia artificial (IA) y el monitoreo de noticias en las redacciones ha reconfigurado la 

agenda periodística y las decisiones editoriales, dotando a los medios de nuevas dinámicas de 

interacción con sus audiencias.  

La implementación del SEO se ha consolidado como un eje estratégico para aumentar la 

visibilidad de los contenidos en el ecosistema digital. En los últimos años, esta práctica ha 

resultado decisiva a la hora de determinar qué noticias y temáticas obtienen mayor prominencia 

en los motores de búsqueda (Lopezosa et al., 2021). Aplicado al periodismo digital, el SEO 

incluye – entre otros factores – el uso estratégico de      palabras clave, la titulación optimizada, 

la inserción de enlaces y la optimización de URL para influir en la clasificación de las noticias 

(Codina et al., 2022; Trillo-Domínguez y Gallego-Márquez, 2022). 

A su vez, la IA reconfigura procesos periodísticos y acelera la generación, distribución y 

personalización de contenidos. Esta tecnología se ha afianzado como recurso clave para 

automatizar tareas de recopilación de datos y personalizar informaciones (Tejedor, 2023), con 

un papel creciente en la selección y difusión de noticias y en el análisis de datos (Peña-

Fernández et al., 2023; Fridman y Palumbo, 2023; Porlezza, 2023). 

En paralelo, el monitoreo de noticias orienta decisiones editoriales mediante el análisis 

de métricas de tráfico y comportamiento. Resulta crucial para configurar la agenda periodística: 

permite evaluar el tono informativo, detectar noticias falsas y segmentar audiencias (Bazaco et 

al., 2019; Tandoc, 2015; Naoaín, 2022; Wu et al., 2022; Porlezza, 2023). 

Aunque el impacto individual de cada herramienta está sobradamente documentado, en 

el contexto actual destaca una convergencia tecnológica sin precedentes - impulsada, en buena 

medida, por la estandarización del uso de la IA – que también alcanza al periodismo. Hasta el 

momento, el SEO, la IA y el monitoreo de noticias se han analizado con frecuencia de manera 

aislada; por consiguiente, esta investigación subraya la importancia de abordar su intersección, 

todavía poco explorada en la bibliografía académica (Naoaín, 2022; Lopezosa et al., 2023). 

Estas tecnologías en sinergia redefinen el papel del periodista y su relación con los lectores 

(Bazaco et al., 2019). 

La interacción entre el SEO, la IA y el monitoreo de noticias se articula mediante 

algoritmos adaptativos – capaces de ajustar su comportamiento y parámetros en función de los 

datos de entrada – que inciden tanto en la producción como en el consumo de noticias 

(Bradshaw, 2019). Entre sus efectos se cuentan, en primera instancia, la jerarquización y el 

filtrado de información y, en segunda instancia, la determinación de temas de relevancia 

(Zamith, 2019; Chulvi, 2023). Como resultado de esta combinación, los medios consiguen 

llevar a cabo un análisis más profundo de los datos y personalizar el contenido, mejorando así 

su comprensión sobre el perfil de su audiencia.  

No obstante, la presión por maximizar lecturas y visualizaciones puede priorizar 

contenidos populares en detrimento de la integridad periodística, comprometiendo la calidad 

informativa (Adams y Nelson, 2022; Davis, 2020). El uso de la IA, además, plantea 

preocupaciones relativas a sesgos e imparcialidad (Johnson y Lee, 2023). Finalmente, pese a la 

aceleración tecnológica, muchos medios de comunicación muestran resistencias ante 

innovaciones disruptivas, prefiriendo mantener prácticas editoriales más tradicionales (De-

Lima-Santos et al., 2023). 

 

1.1. Evolución e impacto del SEO en el periodismo digital 
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El SEO ha emergido como un componente esencial en el periodismo digital, orientado a 

optimizar noticias y mejorar su visibilidad en plataformas como Google y Bing (Giomelakis et 

al., 2019, Lopezosa et al., 2020; 2021). Este conjunto de técnicas incrementa la accesibilidad y 

el alcance del contenido, reforzando su influencia. Su implementación, sin embargo, exige 

transformaciones en procesos y rutinas productivas (Sistrix, 2022). 

Aunque no es una práctica intrínsecamente periodística, el SEO incide en la producción: 

modifica estrategias de redacción y selección temática, afectando tanto a la agenda informativa 

como a las decisiones editoriales, a menudo mediadas por palabras clave y tendencias de 

búsqueda (Richmond, 2008; Dick, 2011; Lopezosa et al., 2021). En concreto, condiciona la 

elección y ubicación de términos relevantes (Pedrosa y de Morais, 2021) y se ha consolidado 

como actividad imprescindible para lograr visibilidad en línea (Schultheiß y Lewandowski, 

2021; Lopezosa et al., 2021; Freixa et al., 2021). En general, los grandes medios están mejor 

equipados para implementar el SEO, mientras que organizaciones más pequeñas afrontan 

obstáculos significativos (Giomelakis et al., 2019). 

En este sentido, la evolución de internet y las redes sociales han transformado la 

producción y distribución de información. Si bien la centralidad del SEO en las rutinas no es 

homogénea, los periodistas reconocen su relevancia (Sánchez et al., 2019; Schultheiß y 

Lewandowski, 2021). Prácticas como la doble titulación, la creación de contenido optimizado 

(Lopezosa et al., 2021) y la parametrización on-page, off-page y técnica (Lopezosa et al., 2020) 

han ganado peso en los últimos años. 

Persiste, no obstante, una tensión entre la calidad editorial y criterios de optimización. 

Aunque el SEO puede potenciar la calidad, a menudo queda supeditado a la búsqueda de clics 

(Schultheiß y Lewandowski, 2021; Freixa et al., 2021). En el plano de la distribución, los 

algoritmos de búsqueda suscitan debates éticos y el riesgo de la creación de “filtros burbuja” 

(Pariser, 2011). 

La ética periodística es, por tanto, un eje crítico en la intersección entre el SEO y la 

redacción de noticias: exige equilibrar interés público y atracción de lectores, con una 

evaluación crítica de las optimizaciones de contenidos para buscadores (Giomelakis et al., 

2019). Si bien los algoritmos democratizan el acceso a la información, también pueden 

concentrar la atención en un número limitado de fuentes, generando “filtros burbuja” que 

restringen la exposición a diversas perspectivas, reduciendo la pluralidad (Pariser, 2011; 

Epstein y Robertson, 2015).  

1.2. Intersección entre visibilidad web, IA y monitoreo de noticias 

La optimización para buscadores es práctica común en el periodismo digital (Giomelakis 

et al., 2019; Sánchez et al., 2019; Marta-Lazo et al., 2020; Lopezosa et al., 2020, 2021; 

Schultheiß y Lewandowski, 2021; Trillo-Domínguez y Gallego-Márquez, 2022). No obstante, 

su comprensión exige considerar, de forma integrada, la IA (Naoaín, 2022; Lopezosa et al., 

2023; Ocaña y Opdahl, 2023; Sánchez-García et al., 2023; Peña-Fernández et al., 2023; 

Tejedor, 2023; Ufarte-Ruiz et al., 2023) y el monitoreo de noticias (Bazaco et al., 2019; Wu et 

al., 2022; Porlezza, 2023; Fridman y Palumbo, 2023) como elementos clave en esta dinámica.  

La convergencia entre el SEO, la IA y el monitoreo de noticias desempeña un papel 

crucial en la creación y distribución de información. Esta interrelación se materializa mediante 

la integración de IA en la optimización de contenidos, el uso de sistemas de monitoreo en 

tiempo real para detectar noticias relevantes y el análisis de métricas de tráfico web y de 

participación del público. Estas estrategias impactan en las dinámicas de las redacciones y en 

la sociedad, al mejorar la eficiencia, alcance e interacción, y al aportar una comprensión más 

profunda de los comportamientos y preferencias de los lectores. 

Dicha interacción está relacionada con la dependencia de algoritmos de motores de 

búsqueda (García-Orosa et al., 2023). Estos algoritmos, siempre cambiantes y adaptativos 
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(Bradshaw, 2019), afectan todas las fases del proceso informativo, desde la creación de noticias 

hasta su consumo (Zamith, 2019), y “pueden utilizarse para jerarquizar, clasificar y filtrar 

información; para medir las audiencias, para determinar temas que cubrir y para escribir 

historias” (Chulvi, 2023: 109). 

La intersección entre las tres herramientas permite a los medios analizar datos con 

programas basados en inteligencia artificial para detectar tendencias emergentes y personalizar 

contenido según los intereses del público. Esto permite obtener un entendimiento más profundo 

de la audiencia, optimizando la distribución de noticias y recomendando palabras clave 

relevantes (Codina et al., 2022). La IA se convierte en una herramienta crucial para aumentar 

la producción de contenido, combatir la desinformación y gestionar redes sociales, a la vez que 

ayuda a identificar eventos de interés y a clasificar información con mayor precisión (Tejedor, 

2023). 

Así, la convergencia de estas tecnologías en el ámbito periodístico revela una evolución 

del SEO hacia un enfoque más avanzado y asistido por IA que atiende a las intenciones de 

búsqueda del usuario al analizar detalladamente el contenido más visitado (Codina et al., 2022). 

Tal evolución apunta hacia una creciente influencia de los algoritmos en el periodismo digital. 

Con todo, los algoritmos condicionan la agenda mediática, forzando a incorporar temas 

que conecten con las audiencias y negociando entre prioridades editoriales y estándares 

periodísticos (Trillo-Domínguez y Gallego-Márquez, 2022; Codina et al., 2022). Por lo tanto, 

llevar a cabo una estrategia enfocada solo a tener en cuenta las métricas (lectores, páginas vistas 

etc.) puede conducir a una producción de contenido superficial, lo que compromete la calidad 

del periodismo (Sánchez et al., 2020). 

Además, el monitoreo de noticias provoca efectos editoriales directos ya que guía 

decisiones estratégicas a través de la interpretación de datos analíticos, lo que constituye una 

parte integral del proceso de SEO en el periodismo (Lamot y Paulussen, 2020). La utilización 

de tecnologías avanzadas, como el machine learning, facilita el análisis del tráfico web y ofrece 

recomendaciones sobre temas de interés. 

La optimización de contenidos se ha convertido en un elemento esencial para el éxito 

periodístico, transformando el rol tradicional de gatekeeper de los medios (Bazaco et al., 2019). 

Mientras que antes los periodistas controlaban cuidadosamente qué noticias publicar y cómo 

presentarlas, en la actualidad estas tecnologías influyen cada vez más en la selección y 

priorización de contenidos, generando una dinámica en la que los algoritmos y las métricas 

tienen un peso significativo en la toma de decisiones editoriales. Esto plantea el desafío de 

mantener la calidad y la ética periodística en un entorno donde la visibilidad y las interacciones 

digitales parecen tener mayor importancia que los criterios tradicionales de relevancia y 

profundidad. La evolución del gatekeeping en el periodismo digital requiere un equilibrio entre 

aprovechar estas herramientas para ampliar el impacto y preservar los valores fundamentales 

del periodismo responsable. 

Por tanto, la integración del SEO, la inteligencia artificial y el monitoreo de noticias en 

el periodismo digital abre un amplio espectro de posibilidades para innovar en la producción y 

distribución de información. Sin embargo, también exige un compromiso ético y estratégico 

por parte de los profesionales, que deben navegar entre la búsqueda de visibilidad y la 

responsabilidad de mantener un periodismo de calidad. La clave para el futuro reside en 

aprovechar estas tecnologías de manera crítica y consciente, promoviendo un periodismo que 

no solo sea eficiente en términos de métricas, sino también verdaderamente relevante y fiable 

para la sociedad. 

 

1.3. “Tríada de la influencia digital” 
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Denominamos “tríada de la influencia digital” a la integración funcional del SEO, la IA 

y el monitoreo de noticias, que actúa de forma sinérgica sobre la producción, difusión y 

consumo de información, con un efecto combinado en el periodismo y la comunicación digital. 

Desde la teoría de la convergencia tecnológica (Jenkins, 2006), esta unión de prácticas y 

tecnologías abre oportunidades y desafíos que exigen discutir responsabilidades, ética,      

transparencia e integridad en los medios digitales. A continuación, se justifican las tres 

herramientas como una tríada: 

a) Interconexión tecnológica: El SEO asegura que el contenido sea encontrado y 

accesible fácilmente por parte de los usuarios, influyendo en qué noticias reciben mayor 

visibilidad (Lopezosa, 2021). La IA personaliza la experiencia del usuario y automatiza 

procesos editoriales (Ocaña y Opdahl, 2023). Y el monitoreo de noticias recopila y analiza, en 

tiempo real, datos sobre lo que se consume y comparte, afectando directamente en las 

estrategias editoriales (Vargo et al., 2014). 

b) Influencia colectiva en la información: Estas herramientas tecnológicas trabajan de 

manera sinérgica para moldear la priorización y presentación de la información, influyendo en 

la configuración de agendas y en los patrones de consumo. Dicha integración permite 

manipulaciones de contenido intencionadas o no, afectando la percepción pública y las 

decisiones informativas. En consecuencia, las empresas tecnológicas y los productores de 

noticias ejercen una influencia significativa en la opinión pública (Dovbysh et al., 2022). 

c) Impacto ético y práctico en el periodismo: La combinación plantea cuestiones sobre 

transparencia, responsabilidad y autonomía periodística, debido a su capacidad de filtrar, 

priorizar y personalizar noticias. Cuando estas tecnologías se usan en conjunto, desafían los 

modelos tradicionales de ética y prácticas editoriales (Ufarte-Ruiz et al., 2021; Naoaín-Sánchez, 

2022), lo que requiere nuevas directrices y marcos éticos para su uso responsable. 

El fenómeno se potencia por el análisis de grandes volúmenes de datos (De-Lima-Santos, 

2022) y por la dependencia de sistemas algorítmicos que controlan la difusión de noticias 

(Dovbysh et al., 2022). Como fuentes comunes, los algoritmos organizan, filtran y personalizan 

información, condicionando la visibilidad y distribución de noticias (Pariser, 2011). Según 

Möller y Tien (2019), los modelos de algoritmos de clasificación y predicción son adoptados 

cada vez más por los medios para ofrecer contenido personalizado, aumentar engagement y 

anticipar tendencias, generando importantes preguntas sobre      responsabilidad y sesgos. 

Grainger y König (2020) explican que las organizaciones de noticias utilizan algoritmos de 

clasificación para filtrar historias relevantes para las audiencias, mientras que los modelos 

predictivos ayudan a anticipar temas que puedan generar interés, lo que repercute en sus 

estrategias editoriales. 

La personalización habilitada por algoritmos de clasificación y predicción impulsa 

experiencias altamente personalizadas, fomentando una audiencia más interactiva y 

participativa, con riesgo de generación de filtros burbuja y, en consecuencia, de construcción 

de realidades informativas sesgadas y manipuladas para difundir desinformación (Pariser, 

2011). 

Los algoritmos de SEO clasifican contenidos para coincidir con las consultas de 

búsqueda; la IA personaliza los feeds en función del comportamiento activo del usuario; y el 

monitoreo de noticias identifica tendencias, ajustando aún más la exposición a la información 

que coincide con las preferencias preexistentes. Por lo tanto, esta “tríada” interconectada genera 

un ciclo que limita la exposición a diferentes perspectivas y refuerza los sesgos existentes 

(Pariser, 2011; Helberger, 2019). 

La convergencia de esta “tríada” plantea dilemas éticos. El enfoque del SEO en la 

visibilidad puede incentivar el clickbait, sacrificando la precisión informativa (Giomelakis et 

al., 2019). La IA suscita preocupaciones en torno a los sesgos y a la manipulación, lo que puede 

provocar una erosión del juicio editorial (Naoaín-Sánchez, 2022). Por su parte, el monitoreo de 
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noticias, aunque valiosa para comprender a las audiencias, puede homogeneizar los contenidos 

y excluir temas relevantes (Bazaco et al., 2019). En consecuencia, esta sinergia genera desafíos 

éticos que exigen respuestas responsables y medidas adecuadas (Ufarte-Ruiz et al., 2021). 

1.4. Impacto social en la agenda setting, ética digital y neutralidad de plataformas 

algorítmicas 

La convergencia del SEO, la IA y el monitoreo de noticias intensifica preocupaciones 

sobre algoritmos de clasificación y circulación de información no verificada, por lo que 

conviene esclarecer relaciones de poder entre empresas tecnológicas y productores de noticias 

(Dovbysh et al., 2022; Westlund et al., 2023). Como señalan Lopezosa et al. (2023: 6), el 

impacto de la IA en el periodismo es patente, desde la generación automatizada de textos “[…] 

para, por ejemplo, la información meteorológica, resultados deportivos o información 

financiera […] hasta la fidelización del lector y la recomendación de contenidos.” 

La influencia de los algoritmos en la democracia es crítica, ya que su curación, es decir, 

la decisión de seleccionar unas noticias y no otras, puede comprometer la autonomía editorial 

y limitar la diversidad de contenidos, alterando así el debate público y discurso democrático 

(Monteiro, 2021; Fridman y Palumbo, 2023). La personalización algorítmica convierte el 

consumo en experiencias individualizadas y plantea riesgos de polarización y de disminución 

de la diversidad informativa (Bakshy et al., 2015; Zamith, 2019; Helberger, 2019). 

A pesar de que la tecnología ofrece herramientas valiosas, también conlleva riesgos, como 

la introducción de sesgos que pueden alterar la agenda periodística (Nguyen, 2013; Naoaín-

Sánchez, 2022). Mecanismos como “más leídos” o “más compartidos” influyen en las 

decisiones editoriales (Tous-Rovirosa et al., 2015), generando una disparidad entre aquello que 

realmente interesa al público y las hard news, es decir, las noticias que abordan temas 

importantes, relevantes y, a menudo, delicados o controvertidos para la sociedad. Aunque estas 

noticias se consideran de interés público genuino, en la práctica tienden a ser desplazadas por 

las soft news, aquellas que recurren habitualmente al clickbait, dado que resultan más atractivas, 

llamativas y capaces de generar mayor engagement (Boczkowski y Peer, 2011; Tous-Rovirosa 

et al., 2015; Tandoc, 2015). Esta dicotomía refleja el desafío al que se enfrentan los medios a 

la hora de equilibrar la profundidad informativa con la captación de la atención del público. 

Asimismo, la teoría de la agenda setting ha evolucionado como consecuencia de la 

transformación algorítmica, adaptándose a los intereses del público y dando lugar a una 

“transferencia de relevancia” (Ardèvol-Abreu et al., 2020; Trillo-Domínguez y Gallego-

Márquez, 2022). Este fenómeno se ve influido por diversos factores, como la pertinencia 

temática, la cobertura internacional y la dinámica de las redes sociales (Hermida, 2010; Van 

Dijck, 2013; De-Lima-Santos, 2022). 

El bucle de retroalimentación entre demanda del público y producción informativa 

favorece los filtros burbujas y distorsiones de la realidad (Monteiro, 2021; Naoaín-Sánchez, 

2022), limitando decisiones informadas, alimentando la polarización (Serafini, 2023) e 

introduciendo sesgos éticos que afectan a la percepción del público sobre la información (Lamot 

y Paulussen, 2020). 

Recalcamos el concepto de “filtro burbuja” (Pariser, 2011), que pone de relieve cómo la 

personalización de la información afecta a la representatividad y a la pluralidad dentro de un 

sistema democrático (Zimmer et al., 2019; Monteiro, 2021; Lampoltshammer y Thurnay, 

2023). Por tanto, es vital comprender de qué modo la visibilidad web incide en el periodismo 

digital. Los motores de búsqueda han demostrado su capacidad para moldear las agendas 

informativas, adaptando narrativas a las preferencias de los usuarios (Codina et al., 2022; 

Serafini, 2023). 

Por otro lado, en el contexto actual de las redacciones, los efectos de la tecnología y la 

polarización mediática plantean desafíos éticos esenciales (Ufarte-Ruiz et al., 2021; Naoaín-
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Sánchez, 2022), especialmente porque buscadores como Google constituyen pilares centrales 

del periodismo, al interactuar con diversos actores dentro del ecosistema informativo 

(Hemmingway, 2008). 

La personalización del contenido periodístico desafía los principios tradicionales de la 

profesión y evidencia vacíos éticos (Rydenfelt et al., 2024). Los algoritmos, al mediar en la 

producción de noticias, pueden diluir la claridad de las directrices deontológicas y comprometer 

valores democráticos a favor de lo que se ha denominado “poderes algorítmicos” (Paik, 2023). 

Por ello, los periodistas deben adherirse a códigos deontológicos que les permitan mantener su 

compromiso con la sociedad (Vinuesa y Nicolás-Sans, 2023), siendo fundamental la 

transparencia algorítmica para preservar la confianza del público y respetar los principios éticos 

(Chulvi, 2023). Todo ello adquiere una relevancia aún mayor con el avance de la IA. 

Por último, la selección y presentación de contenido a través de tecnología algorítmica 

puede afectar la autonomía de los editores y la toma de decisiones editoriales (Rydenfelt et al., 

2024). Además, la falta de ética, la necesidad de supervisión y transparencia, junto con la 

posible restricción de la creatividad, constituyen retos a los que deben hacer frente los medios 

de comunicación ante el creciente uso de IA en las redacciones (Jamil, 2021). A medida que la 

tecnología asume un papel cada vez más significativo en los procesos editoriales, surgen nuevas 

cuestiones regulatorias y éticas (Fridman y Palumbo, 2023) que es imprescindible abordar. 

1.5. Objeto de estudio 

Esta tesis investiga la intersección entre el Search Engine Optimization (SEO), la 

Inteligencia Artificial (IA) y el monitoreo de noticias en el periodismo digital y su relación con 

la agenda setting, con foco en ética digital y neutralidad de plataformas algorítmicas. A medida 

que han ganado relevancia, se hace necesario comprender cómo estas herramientas influyen en 

las prácticas periodísticas y en la difusión de contenidos, con efectos en la calidad informativa 

y en la configuración de la agenda mediática.  

El enfoque completo de esta tesis doctoral abarca: (1) el impacto y evolución del SEO en 

el periodismo; (2) el papel de la IA en el periodismo y su relación con el SEO y el monitoreo 

de noticias; (3) la influencia de la tríada en la agenda periodística y la personalización del 

contenido; (4) su implementación en redacciones; (5) la agenda setting, ética digital y 

neutralidad de plataformas algorítmicas; y (6) la existencia e impacto de la “tríada de la 

influencia digital”. Este enfoque permite investigar de manera integral y coherente todos los 

aspectos que afectan estas interrelaciones. 

1.6. Objetivos del estudio 

El objetivo general (OG) de este estudio es: 

Investigar cómo se interrelacionan el SEO periodístico, la IA y el monitoreo de noticias, 

así como su impacto en la transformación digital del periodismo y sus repercusiones sociales. 

De este objetivo general surgen los siguientes objetivos específicos: 

OE1. Analizar la evolución e impacto del SEO periodístico en los últimos años, 

identificando el punto en que se encuentra actualmente esta práctica, los factores de visibilidad 

más utilizados en las redacciones y el grado en que los periodistas aplican estrategias de SEO 

en el presente, así como las perspectivas de uso futuro. 

OE2. Identificar la interrelación entre el SEO, la inteligencia artificial (IA) y el monitoreo 

de noticias. Este objetivo implica, por un lado, evaluar si los periodistas emplean en la 

actualidad las tres herramientas y cómo interactúan en el ecosistema mediático, y, por otro, 

analizar dicha interrelación desde la óptica de la convergencia tecnológica en el periodismo y 

de la optimización de contenidos. 

OE3. Evaluar el impacto social del SEO, la IA y el monitoreo de noticias en el 

periodismo, entendido como una “tríada de la influencia digital”. Es decir, examinar su relación 
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con la personalización del contenido y las implicaciones éticas que emergen de estas dinámicas 

en el proceso de configuración de la agenda setting y en la neutralidad de las plataformas.  

1.7. Preguntas de investigación 

De acuerdo con el objetivo general y los objetivos específicos descritos anteriormente, se 

plantean las siguientes preguntas de investigación: 

1. ¿Cuál ha sido la evolución del SEO periodístico en los últimos años y qué cambios 

significativos se observan en sus prácticas? (OE1) 

2. ¿Cómo se interrelacionan el SEO, la inteligencia artificial y el monitoreo de 

noticias en el contexto del periodismo digital? (OE2) 

3. ¿Existe una “tríada de la influencia digital” (SEO, IA y monitoreo de noticias) y 

cuál es su impacto en la configuración de la agenda setting, en las prácticas éticas 

y en la neutralidad de plataformas dentro del periodismo digital? (OE3) 

1.8. Motivación y justificación 

La motivación de esta investigación responde al creciente interés por comprender la 

interacción entre el SEO, la inteligencia artificial y el monitoreo de noticias en el periodismo 

digital contemporáneo. En un contexto en el que estas herramientas tecnológicas se integran de 

forma cada vez más profunda en los procesos informativos, resulta crucial analizar su impacto 

en la producción y difusión de contenidos, en la calidad informativa, así como su papel en la 

configuración de la agenda setting. La proliferación de información en línea y el uso de 

algoritmos para su clasificación y distribución introducen nuevos desafíos éticos que requieren 

un análisis crítico y reflexivo. 

Este estudio responde a una necesidad evidente en el ámbito académico: la ausencia de 

investigaciones exhaustivas que aborden integralmente la relación entre el SEO, la IA y el 

monitoreo de noticias en el periodismo. Un enfoque multidimensional permite explorar cómo 

estas tecnologías influyen no solo en la visibilidad de las noticias, sino también en el proceso 

de toma de decisiones editoriales y en su impacto en la percepción pública de la información. 

El enfoque adquiere una relevancia particular en un momento en que el periodismo 

afronta desafíos significativos derivados de la rápida evolución tecnológica vinculada a la IA y 

de la intensa competencia por captar la atención del público. Como señala Castells (2021), el 

desarrollo de pautas que salvaguarden la integridad periodística en la era digital emerge como 

una necesidad inaplazable. En esta línea, la presente investigación aspira a contribuir a la 

elaboración de directrices que fortalezcan las prácticas periodísticas y la ética profesional en el 

sector, así como de un marco de referencia (framework) que aborde el uso responsable de SEO, 

IA y monitoreo de noticias en las redacciones. 

Dado que estas herramientas inciden en la calidad informativa y en la agenda mediática, 

comprender cómo estas tecnologías pueden emplearse éticamente resulta fundamental, con un 

enfoque centrado en la calidad por encima de la cantidad. Este debate se vuelve aún más 

pertinente en un entorno donde el riesgo a la desinformación y a la polarización se va 

incrementando, comprometiendo los principios fundamentales del periodismo. Además, la 

reciente remodelación de los sistemas de búsqueda – que ahora incorporan la IA, como Google 

AI overviews, y funciones de búsqueda en ChatGPT – evidencia que el paradigma de búsqueda 

de información está en transición. 

Por lo tanto, este estudio no solo se centra en identificar las implicaciones de estas 

tecnologías en la práctica periodística, sino que también abre el debate sobre la interacción de 

dichas herramientas en las redacciones y en los sistemas de búsqueda de los usuarios, dentro de 

un ecosistema informativo en plena transformación. De este modo, promueve un análisis crítico 

sobre el empleo de estas tecnologías con el fin de fomentar un periodismo más ético, plural y 

responsable. La dimensión social y política de esta investigación refleja su potencial para influir 

en el futuro del periodismo, orientando el uso de las distintas herramientas destinadas a la 
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producción y distribución de noticias en la era digital, y priorizando el interés público y la 

calidad informativa por encima de la mera búsqueda de clics. 

Los aspectos que motivan esta investigación incluyen: 

● Estrategia y adaptación en el entorno digital: La integración de las prácticas de 

SEO, IA y monitoreo de noticias resulta importante para que los medios de 

comunicación puedan ajustar sus redacciones en un escenario digital en constante 

evolución. El presente estudio busca desarrollar estrategias que fomenten una 

implementación más efectiva, coherente y responsable de estas herramientas en 

las redacciones. 

● Impacto en la difusión y visibilidad del contenido: Dada la influencia de estas 

tecnologías en la prominencia de las noticias en motores de búsqueda y en 

plataformas sociales, resulta necesario investigar cómo estos recursos contribuyen 

a captar, fidelizar y cautivar a las audiencias, así como su impacto en el sistema 

democrático. En un ecosistema mediático cada vez más competitivo y 

fragmentado, es fundamental comprender en qué medida la intersección de estas 

herramientas tecnológicas personaliza el contenido. 

● Mantenimiento de la calidad informativa: En las redacciones, la utilización de 

técnicas de SEO y de IA debe estar alineada con un compromiso firme con la 

preservación de elevados estándares de calidad y credibilidad. Estas condiciones 

son indispensables para fortalecer una opinión pública informada y garantizar la 

sostenibilidad ética y profesional del periodismo en el contexto actual, marcado 

por una sobreabundancia de información y por los desafíos que plantea en la 

veracidad de los contenidos. 

● Personalización y construcción de la agenda mediática: El monitoreo de 

noticias y los algoritmos de recomendación han transformado la experiencia del 

usuario, planteando interrogantes sobre la configuración de la agenda mediática y 

la segmentación de audiencias. Comprender estas dinámicas resulta clave para 

atender las necesidades y expectativas de públicos cada vez más diversos y 

segmentados. 

● Dimensiones éticas y responsabilidad en las tecnologías digitales: La 

convergencia de estas herramientas genera dilemas éticos que exigen un análisis 

profundo y una reflexión crítica. Evaluar sus implicaciones es fundamental para 

garantizar la independencia editorial, la responsabilidad social del periodismo y 

la integridad de los medios en un escenario caracterizado por la proliferación de 

desinformación y la polarización social, fenómenos que amenazan la función 

democrática del periodismo. Asimismo, es necesario examinar la neutralidad de 

los algoritmos de los motores de búsqueda al entregar contenido periodístico a los 

usuarios; dado que analizar estos aspectos es especialmente relevante para 

prevenir la aparición de futuras guerras ideológicas derivadas de las “burbujas 

informativas”. 

Así, la personalización del contenido periodístico plantea desafíos relevantes que deben 

tenerse en consideración. En este sentido, la influencia de los algoritmos en la producción de 

noticias puede desviar las directrices éticas del periodismo, lo que a su vez puede erosionar 

valores fundamentales y comprometer la integridad informativa. La adhesión a los códigos 

deontológicos se convierte en un requisito esencial para garantizar la responsabilidad del 

periodista ante la ciudadanía. Asimismo, la transparencia en el uso de algoritmos resulta 

igualmente decisiva, ya que contribuye a fortalecer la confianza del público y a asegurar el 

respeto por los principios éticos. Esta investigación no solo busca identificar y analizar estas 

dinámicas, sino también promover una reflexión que favorezca prácticas periodísticas más 

responsables y comprometidas con el interés público. 



10 
 

2. Metodología de investigación 

Para llevar a cabo una investigación capaz de identificar tendencias, esta tesis doctoral 

adopta una triangulación metodológica basada principalmente en métodos mixtos, que 

combinan enfoques cuantitativos y cualitativos.  

Aunque la aplicación de métodos mixtos incrementa la complejidad del diseño de estudio, 

permite aprovechar las ventajas propias de cada enfoque (Pérez, 2011). Este modelo se ha 

considerado necesario para comprender la aplicación y la influencia del SEO, de la IA y del 

monitoreo de noticias tanto en las rutinas periodísticas como en los hábitos de los lectores, con 

el propósito de rastrear parámetros de uso, identificar los factores más y menos empleados y 

determinar su nivel de uso e influencia.  

Con el fin de obtener una visión de 360 grados y alcanzar una mayor profundidad 

analítica, se ha empleado el método de estudios de casos múltiples. Este enfoque ha permitido 

captar las distintas dimensiones del fenómeno objeto de estudio. La metodología de estudios de 

caso se basa en múltiples fuentes de evidencia primaria (entrevistas, observaciones y registros) 

y secundaria (artículos, libros y bases de datos). La combinación de datos obtenidos de diversas 

fuentes (triangulación) ha ayudado a evitar distorsiones derivadas de sesgos de los informantes 

y ha proporcionado resultados más estables y fiables (Yin, 2014). 

2.1. Revisión sistemática exploratoria 

Este estudio empieza con una revisión sistemática exploratoria, siguiendo la metodología 

establecida por autores como Grant y Booth (2012) y la readaptación propuesta por Codina 

(2020) años más tarde. Asimismo, se ha aplicado el marco PRISMA-SCR (Preferred Reporting 

Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews) (Page et al., 

2021) con el fin de garantizar un proceso riguroso y transparente. Los resultados de esta revisión 

constituyen una base sólida para comprender la evolución y el impacto del SEO en el 

periodismo desde una perspectiva académica. 

Una vez obtenido el conjunto de documentos procedente de la revisión sistemática, se 

realizó un análisis exhaustivo de las referencias, aplicando un esquema de codificación 

uniforme para todos los estudios seleccionados. Esta etapa permitió clasificar 56 documentos 

en tablas que sintetizan los objetivos, las preguntas de investigación, los problemas abordados, 

las hipótesis formuladas, la metodología empleada y los principales resultados de cada trabajo. 

Este proceso analítico posibilitó una comprensión integral de los estudios publicados entre 2018 

y 2022 sobre la intersección entre SEO y periodismo, lo que dio lugar a la identificación de un 

conjunto de 26 documentos representativos que abordan temas y enfoques diversos. 

 
Tabla 1. Aplicación del Framework PRISMA-SCR. 
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Fuente: Bastos et al., 2024. 

2. 2. Estudio de caso y análisis 

Para proporcionar una comprensión más profunda del fenómeno investigado, se 

implementó un estudio de caso mediante el método de casos múltiples comparativos, ya 

mencionado (Yin, 1989). Este análisis se centró en cuatro periódicos de referencia en Brasil 

(Folha de São Paulo [Folha] y O Estado de São Paulo [Estadão]) y en España (El País y El 

Mundo).  

Las entrevistas semiestructuradas, realizadas a periodistas y expertos en SEO en medios 

de comunicación, permitieron explorar las percepciones y experiencias de los participantes. 

Paralelamente, se llevó a cabo una revisión bibliográfica exhaustiva con el propósito de situar 

los hallazgos en el contexto teórico existente e identificar tendencias relevantes. El análisis 

cualitativo se efectuó utilizando el software ATLAS.ti en su versión 23, lo que facilitó la 

codificación y la identificación de clústeres de contenido. El proceso de recolección de datos se 

organizó a través de un plan sistemático de entrevistas semiestructuradas (Corbetta, 2007), en 

el que participaron 15 profesionales expertos en SEO periodístico (véase la Tabla 2). 

2. 3. Entrevistas estructuradas y escala de Likert 

Un componente clave de la metodología consistió en la realización de entrevistas 

semiestructuradas (Corbetta, 2007), de carácter cualitativo, complementadas con la aplicación 

de una escala de Likert, de naturaleza cuantitativa. Esta escala se diseñó para analizar la 

influencia de las herramientas tecnológicas sobre periodistas y usuarios, mediante preguntas 

cuyas respuestas oscilaban entre “discrepo totalmente” y “concuerdo totalmente”, y categorías 
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graduadas como: “Muy baja” (20%), “Baja” (40%), “Moderada” (60%), “Alta” (80%) y “Muy 

alta” (100%). 

2.4. Criterios de selección de la muestra y análisis  

La selección de una muestra ubicada en Brasil y España se fundamenta en que ambos 

países destacan en el contexto mediático internacional: Brasil es líder en el uso de redes sociales 

e internet en América Latina, mientras que España ejerce una fuerte influencia en la producción 

de contenidos en español a escala global, como Estado miembro de la Unión Europea (Bastos 

et al., 2024).  

Para la elección de los periódicos en ambos países, tal como se señala en Bastos et al. 

(2024), se adoptaron criterios metodológicos rigurosamente definidos, basados en la 

metodología establecida por Yin en 2014. Estos criterios incluyeron: el prestigio y la 

credibilidad del medio, su circulación y alcance de audiencia, la trayectoria periodística, y la 

capacidad de adaptación al entorno digital. Se seleccionaron cuatro casos representativos de 

medios tradicionales, conocidos como legacy media, que han demostrado una notable 

capacidad de adaptación a los cambios y desafíos del panorama mediático contemporáneo 

(Bastos et al., 2024). Además, se utilizó SimilarWeb (2023), herramienta de big data que 

cuantifica el número de usuarios de cada sitio web, ordenados de mayor a menor según el índice 

de visitas mensuales a sus versiones digitales: El Mundo, con 162 millones de visitas; El País, 

con 119 millones; Folha de São Paulo, con 40 millones, y Estadão, con 34 millones (Bastos et 

al., 2024).  

Tras la selección de los medios específicos, se contactó con un representante de cada 

periódico, generalmente el responsable de SEO, quien colaboró tanto en la selección de los 

participantes (detallados en la Tabla 2) como en la organización de las visitas presenciales para 

el desarrollo de las entrevistas (Bastos et al., 2024).  Con el fin de alinear las preguntas con los 

objetivos del estudio, se diseñó un cuestionario de las entrevistas semiestructuradas. Al tratarse 

de una metodología cualitativa, el criterio de selección de los entrevistados se basó en la 

relevancia profesional y la categoría laboral (Flick, 2004). El objetivo, de acuerdo con Bastos 

et al. (2024), fue seleccionar profesionales en activo con experiencia directa y cotidiana en la 

utilización del SEO en las prácticas periodísticas. Entre todos los profesionales de cada 

periódico, los entrevistados que finalmente participaron fueron seleccionados en función de su 

experiencia y conocimiento sobre la temática estudiada, así como de su disponibilidad e  interés 

en formar parte del estudio. Las entrevistas semiestructuradas y estructuradas (Corbetta, 2007) 

se realizaron mediante cuestionarios (Véase el cuestionario en este enlace) diseñados para 

explorar temas clave relacionados con los objetivos de la investigación (Bastos et al., 2024). 

Cada una de las 15 entrevistas superó los 60 minutos de duración y fue analizada 

exhaustivamente. Todas ellas se realizaron en las correspondientes redacciones de los medios 

participantes. La muestra se considera significativa debido a la importancia de los cargos 

desempeñados por los entrevistados dentro de las estructuras editoriales de los periódicos 

analizados (Bastos et al., 2024). 

Tabla 2. Relación de periódicos y periodistas participantes en este estudio 

CP Nombre Cargo/Puesto Periódico País 

1 Iván Perez Valverde Responsable de SEO El País 

España 

2 Sara Polo Gardenha Redactora de Última hora El Mundo 

3 Elena Mengual 

Martin 
SEO Manager El Mundo 

4 Cristina Luis Redactora SEO El Mundo 

5 Vicente Ruiz 

Gomes 
Managing Editor Digital El Mundo 

https://drive.google.com/file/d/1To_7qstXLBGe4SAmGU3XBwYMXVod45AV/view?usp=sharing
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6 Aitor Amorós 

Hazago 
Product Manager El Mundo 

7 Gisele Silva Editora Estadão 

Brasil 

8 Pedro Cirne de 

Albuquerque 
Editor 

Estadão 

9 Ubiratan Brasil Editor de Cultura Estadão 

10 Victor Vieira Editor Metropóle Estadão 

11 Daniela Bruno Flor Product Manager Estadão 

12 Leonardo Mendes 

Junior 
Diretor de Audiência Estadão 

13 Daniela Braga Editora Adjunta Folha de São Paulo 

14 Camila Marques 

Braga 

Head of Digital and 

Audience Editor 
Folha de São Paulo 

15 Roberto Días Secretário da Redação Folha de São Paulo 

Fuente: Bastos et al., 2024.  

Según Bastos et al. (2024), tras la transcripción de las respuestas de los expertos, se llevó 

a cabo el análisis de los datos obtenidos de las entrevistas semiestructuradas mediante la 

herramienta de análisis cualitativo ATLAS.ti. Para la elección de los ejes temáticos (Bastos et 

al., 2024), se inició una lectura integral de todas las entrevistas, centrando la atención en el 

objetivo principal de cada pregunta formulada, a través de un proceso sistemático de revisión 

de datos. Finalmente, los ejes temáticos consolidados, que guían el análisis y la discusión de 

los resultados, se agruparon en los siguientes clústeres: SEO periodístico, visibilidad web e IA; 

relación entre visibilidad web, SEO periodístico y agenda periodística; sistema de 

retroalimentación entre visibilidad web, SEO, periodistas y lectores; y transformación del 

periodismo digital y sus perspectivas futuras (Bastos et al., 2024). 

Con la muestra ya analizada, se obtuvo una visión representativa de las prácticas 

periodísticas en contextos sociopolíticos y culturales globales y locales (Wimmer y Dominick, 

2011), alcanzando un equilibrio entre la profundidad cualitativa y el análisis de datos (Marshall, 

1996).  

3. Artículos publicados  

Esta tesis cumple con la normativa de tesis por compendio de artículos, que exige la publicación 

de tres trabajos científicos en revistas indexadas en SCOPUS y/o JCR, correspondientes a los 

cuartiles Q1, Q2 o Q3, según los criterios de calidad establecidos por la universidad. 

3.1. Bastos, S., Lopezosa, C., y Tous-Rovirosa, A. (2024). La evolución y el impacto 

del SEO en el periodismo en los últimos cinco años: revisión sistemática. Estudios sobre 

el Mensaje Periodístico, 30 (1), 25-34. https://dx.doi.org/10.5209/esmp.92157   

https://dx.doi.org/10.5209/esmp.92157
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3.2. Bastos, S., Tous-Rovirosa, A. y Lopezosa, C. (2024). La intersección de 

visibilidad web, IA y monitoreo de noticias en el periodismo digital: el caso de los medios 

brasileños y españoles. Index.comunicación, 14(2), 295-320. 

https://doi.org/10.62008/ixc/14/02Lainte   
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3.3. Bastos, S., Lopezosa, C., y Tous-Rovirosa, A. (En prensa). The social impact of 

search engine positioning, artificial intelligence, and news monitoring in agenda-setting: 

analyzing digital ethics and the neutrality of algorithmic platforms, Catalan Journal of 
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4. Conclusiones 

Este trabajo tuvo como objetivo general investigar los cibermedios, centrándose en su 

evolución y en la influencia de la visibilidad web en los medios y en los usuarios. A 

continuación, se presentan los principales hallazgos derivados de la tesis doctoral y aportados 

en las siguientes publicaciones:  

1) Bastos, S., Lopezosa, C., & Tous-Rovirosa, A. (2024). La evolución y el impacto del 

SEO en el periodismo en los últimos cinco años: revisión sistemática. Estudios sobre el Mensaje 

Periodístico, 30 (1), 25-34;  

2) Bastos, S., Tous-Rovirosa, A. y Lopezosa, C. (2024). La intersección de visibilidad 

web, IA y monitoreo de noticias en el periodismo digital: el caso de los medios brasileños y 

españoles. Index.comunicación, 14(2), 295-320;  

3) Bastos, S., Lopezosa, C., y Tous-Rovirosa, A. (En prensa). The social impact of search 

engine positioning, artificial intelligence, and news monitoring in agenda-setting: analyzing 
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digital ethics and the neutrality of algorithmic platforms. Catalan Journal of Communication y 

Cultural Studies.1 

Estos trabajos se organizan en torno al objetivo general y a los objetivos específicos 

planteados al inicio de la investigación, con el propósito de evidenciar su grado de 

cumplimiento. 

 

Objetivo General: Investigar cómo se interrelacionan el SEO periodístico, la IA y el 

monitoreo de noticias, así como su impacto en la transformación digital del periodismo y 

sus repercusiones sociales. 

A continuación, se sintetizan los hallazgos generales de la investigación, detallados en los 

artículos correspondientes a cada uno de los medios analizados. 

La investigación reveló que el SEO, la IA y el monitoreo de noticias se emplean 

simultáneamente en las redacciones de los periódicos investigados (Folha de São Paulo, O 

Estado de São Paulo, El País, El Mundo), aunque de forma individualizada y no en conjunto. 

El punto de convergencia entre ellas radica en la creación de contenidos más parametrizados 

para los buscadores y en una agenda periodística que responde a los intereses y búsquedas de 

los usuarios.  

Los resultados muestran que la intersección de estas tres herramientas constituye una 

“tríada de influencia digital” que ya está configurando de manera profunda la agenda mediática 

en los periódicos analizados e incidiendo en la agenda setting. Lejos de actuar aisladamente, 

dichos instrumentos operan en conjunto para priorizar contenidos y reforzar temas recurrentes 

a través de ciclos de retroalimentación, donde las preferencias del público y los algoritmos se 

influyen mutuamente en tiempo real, determinando qué temas serán discutidos. Esto genera una 

agenda que, aunque amplía el alcance y la eficiencia productiva, tiende a reafirmar ciertos 

discursos y reducir la diversidad del debate público. 

Estas prácticas evidencian una transformación profunda en la configuración de la agenda 

setting, reforzada por ciclos de retroalimentación que limitan la pluralidad informativa, 

subrayando la necesidad urgente de establecer mecanismos transparentes y responsables en el 

manejo de los algoritmos que controlan la distribución y selección del contenido.  

Los hallazgos destacan la importancia de una reflexión crítica sobre el impacto de las 

nuevas tecnologías en la agenda setting y en la percepción social, poniendo en evidencia la 

urgencia de construir un marco ético y regulador (framework) que asegure la neutralidad y 

transparencia en el uso del SEO, la IA y el monitoreo de noticias en las redacciones, así como 

en el desarrollo de futuras herramientas tecnológicas que puedan surgir en este escenario. 

OE1: Analizar la evolución e impacto del SEO periodístico en los últimos años,  

identificando el punto en que se encuentra actualmente esta práctica, los factores de 

visibilidad más utilizados en las redacciones y el grado en que los periodistas aplican 

estrategias de SEO en el presente, así como las perspectivas de uso futuro.  

A partir de esta investigación, se confirmó que el SEO desempeña un papel fundamental 

en el periodismo actual, constituyendo una parte integral del proceso de producción de 

contenido orientado a optimizar la visibilidad en línea y atraer audiencias más amplias. Su 

influencia es especialmente significativa en el tráfico proveniente de plataformas digitales, 

particularmente en buscadores, como Google y sus aplicaciones móviles, por ejemplo, el 

Google Discover. 

El estudio constató que el conocimiento y el interés por el SEO son evidentes en las 

redacciones actuales, aunque su implementación sigue concentrada en especialistas en SEO, 

 
1 Los artículos que integran esta tesis por compendio se encuentran indexados en las bases de datos Scopus, Web 

of Science (WoS) y Google Académico. Uno de ellos, el publicado en Estudio Sobre Mensaje periodístico ha 

obtendio 14 citas en Google Scholar, y el publicado en Index Comunicación cuenta con 1 cita (consultado en 

noviembre de 2025), lo que demuestra su impacto en la comunidad académica. 
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limitando su alcance entre los periodistas en general. Además, se verificó que el SEO impacta 

de manera profunda en el trabajo periodístico, modificando procesos esenciales al equilibrar las 

prioridades del usuario y los algoritmos, como se observa en la práctica de la doble titulación 

(Lopezosa et al., 2021) que incluye el título informativo (titular) y el título SEO. 

Asimismo, se identificó que la adopción de estándares en la creación de contenido – como 

URLs amigables y títulos optimizados – responde a una doble dimensión estratégicamente 

significativa, que afecta a toda la estructura y producción periodística mediante prácticas 

habituales como la búsqueda de palabras clave y el análisis de tendencias, en el marco de 

estrategias de SEO on-page, SEO off-page y SEO técnico. 

La investigación reveló que en el futuro se prevé una influencia creciente de la IA en el 

SEO, incluyendo el desarrollo de un SEO basado en IA y adaptado a nuevos buscadores, como 

ChatGPT o el servicio Google AI overviews, que ya incorporan capacidades avanzadas de 

búsqueda y análisis impulsadas por IA. 

OE2: Identificar la interrelación entre el SEO, la inteligencia artificial (IA) y el 

monitoreo de noticias. Este objetivo implica, por un lado, evaluar si los periodistas 

emplean en el presente las tres herramientas y cómo interactúan en el ecosistema 

mediático, y, por otro, analizar dicha interrelación desde la óptica de la convergencia 

tecnológica en el periodismo y de la optimización de contenidos. 

La investigación confirma una relación intrínseca entre SEO, inteligencia artificial y el 

monitoreo de noticias, herramientas cada vez más integradas en las prácticas periodísticas. A 

través de la investigación empírica de esta tesis doctoral y concretamente del estudio de caso 

comparativo entre Folha de São Paulo, Estadão, El País y El Mundo, se ha comprobado que 

estas tres herramientas están integradas simultáneamente en las redacciones. 

 Mientras que el SEO se enfoca en parametrizar el contenido e identificar tendencias en 

los motores de búsqueda, la IA impulsa tanto los algoritmos de búsqueda como las herramientas 

utilizadas para una optimización eficaz, y al mismo tiempo facilita el análisis de datos de la 

audiencia. Por su parte, el monitoreo de noticias interpreta los resultados, actuando como un 

indicador de las prácticas periodísticas adoptadas y de la parametrización SEO. Las 

herramientas no están integradas en un sistema cohesionado de producción de noticias en los 

periódicos, siendo el análisis del comportamiento y de la segmentación de la audiencia el punto 

de convergencia. Las tres herramientas afectan las prácticas periodísticas de estos medios – la 

producción, selección y distribución de los contenidos –, lo que transforma el periodismo en un 

proceso más predictivo, basado en el análisis de datos y orientado a la visibilidad en línea. Los 

resultados confirmaron que cada una de estas herramientas cumple un propósito individual. 

SEO periodístico: Se utiliza para la creación de títulos más adaptados a las búsquedas de 

los usuarios, la incorporación estratégica de palabras clave en el contenido y la estructuración 

y presentación de las noticias, de modo que respondan simultáneamente a las exigencias de los 

algoritmos y a las preferencias de la audiencia. Representa, en este sentido, una forma de 

escucha activa del público lector. Además, ejerce una gran influencia en la definición de la 

agenda periodística, mediante el análisis de trending topics y el aprovechamiento del feedback 

generado por las búsquedas, a través de herramientas como Google Trends, redes sociales o 

plataformas de big data tales como Chartbeat. El contenido se empaqueta y optimiza dando 

énfasis a los títulos, palabras clave, elementos visuales (audios y videos) y contenidos evergreen 

o de servicios. Aunque no se recurre al clickbait, la búsqueda de clics se considera una estrategia 

legítima de visibilidad. 

Inteligencia Artificial (IA): Se emplea para automatizar la recopilación de información, 

personalizar los contenidos, identificar tendencias entre los temas más buscados, analizar 

grandes volúmenes de datos y adaptar la producción informativa a las preferencias individuales 

de los usuarios. Asimismo, el análisis de datos se aplica en informes diarios y mensuales sobre 

el rendimiento de los contenidos para una personalización más eficaz. 
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Monitoreo de noticias: Cumple la función de analizar los datos relativos a los contenidos 

que resultan más atractivos para los usuarios, influyendo directamente en las decisiones 

editoriales y en la producción de noticias derivadas, tanto relacionadas como explicativas. 

Además, interpreta los resultados y actúa como un indicador de las prácticas periodísticas 

adoptadas y del grado de parametrización SEO aplicado en las redacciones. 

El SEO, por su parte, orienta la atención del público hacia temas que optimizan el 

posicionamiento en los buscadores, reforzando una agenda centrada en la visibilidad y en el 

interés inmediato del lector. La IA, al identificar tendencias y automatizar la producción de 

contenido, posibilita acelerar la cobertura de eventos emergentes, convirtiéndolos en 

prioridades editoriales de forma automática, incluso antes de que la pauta oficial sea definida. 

Por último, el monitoreo de noticias proporciona una lectura continua de las reacciones del 

público y del rendimiento de las publicaciones, lo que permite a los periodistas ajustar sus 

prioridades de manera rápida y estratégica, enfocándose en temas que están adquiriendo 

relevancia social y mediática. En conjunto, estas herramientas no solo optimizan la producción 

y distribución de noticias, sino que también configuran los criterios de relevancia al influir 

directamente en lo que se considera importante, prioritario o urgente en la agenda periodística 

contemporánea. 

En cuanto al análisis comparativo realizado, este permite apreciar las diferentes 

estrategias implementadas por cuatro diarios de gran relevancia: Folha de São Paulo, O Estado 

de São Paulo, El Mundo y El País. Cada uno de estos medios presenta particularidades en su 

uso del SEO, la aplicación de inteligencia artificial y el monitoreo de noticias, lo que refleja las 

distintas formas en que enfrentan los desafíos del periodismo digital actual.      

En lo que respeta al SEO, todos los medios analizados ponen de relieve la importancia de 

adaptar el contenido para mejorar la visibilidad y captar la atención del público, aunque con 

niveles distintos de intensidad y con focos específicos. En cuanto a la aplicación de la IA, los 

cuatro diarios evidencian un proceso progresivo de incorporación, que abarca desde el análisis 

de datos y la previsión de intenciones de los usuarios hasta el empleo avanzado de sistemas de 

personalización y predicción del comportamiento de la audiencia     . La diferencia radica 

principalmente en el grado de complejidad y en el nivel de integración alcanzado, lo que revela 

distintas etapas           de madurez tecnológica y diversidad en las estrategias de innovación digital 

de los medios analizados. 

Respecto al monitoreo de noticias, la tendencia común es la interpretación activa de los 

datos con el propósito de ajustar tanto la producción como la cobertura informativa. Los medios 

muestran un enfoque analítico que no se limita a la reacción ante la audiencia, sino que busca 

mejorar la selección y la cobertura de las historias, asegurando una mayor pertinencia y una 

relación más estrecha con los intereses y comportamientos del público. 

Finalmente, en lo relativo a la interacción con el público, todos los medios analizados 

mantienen un proceso constante de retroalimentación, ajustando sus enfoques editoriales según 

las métricas de visualización y el comportamiento de los lectores. La personalización y 

adaptación de contenidos a diferentes plataformas y dispositivos se configura como una 

estrategia común, aunque con diferentes grados de evolución. El principal desafío identificado 

en esta investigación consiste en preservar la integridad periodística frente a las crecientes 

demandas comerciales y tecnológicas que caracterizan el entorno mediático actual. 

OE3: Evaluar el impacto social del SEO, la IA y el monitoreo de noticias en el 

periodismo, entendido como una “tríada de la influencia digital”. Es decir, examinar su 

relación con la personalización del contenido y las implicaciones éticas que emergen de 

estas dinámicas en el proceso de configuración de la agenda setting y en la neutralidad de 

las plataformas.  

Esta tesis confirma la existencia de una “tríada de influencia digital” que redefine el 

periodismo en la era informática. La identificación de dicha tríada emergió del análisis conjunto 



81 
 

de la literatura existente y de los datos obtenidos en las entrevistas a los cuatro medios 

analizados: Folha de São Paulo, O Estado de São Paulo, El Mundo y El País. La aplicación 

del SEO en las noticias, junto con el uso de la IA y el monitoreo de contenidos, está influyendo 

en las decisiones periodísticas de manera inusitada y sin precedentes. Aunque la ética 

profesional sigue siendo una prioridad, de este estudio surgen nuevas inquietudes y debates 

orientados a evitar la degradación del contenido derivada de la búsqueda de mayor visibilidad 

web. 

Los resultados confirman que la visibilidad web desempeña un papel central en la 

configuración de la agenda periodística, al influir en la priorización de temas según los intereses 

y patrones de búsqueda del público. La producción de contenidos personalizados – como se 

observó en los casos estudiados – refuerza determinadas temáticas, orienta el foco de la 

audiencia y genera un ciclo de retroalimentación que amplifica la influencia del interés público 

y de la propia agenda setting, aunque con efectos limitados en la diversidad informativa. Este 

ciclo evidencia que la visibilidad en los motores de búsqueda actúa como un filtro activo en la 

selección de noticias, aumentando el riesgo de desinformación y limitando la variedad de temas 

noticiosos disponibles. No obstante, los resultados también indican que las decisiones 

editoriales siguen teniendo un peso determinante, especialmente en los medios tradicionales 

(legacy media). 

Los hallazgos muestran claramente el impacto social de esta tríada, resaltando que, si bien 

contribuye a ampliar la audiencia y a facilitar la producción, también puede favorecer la 

homogeneización del discurso y la creación de burbujas informativas. Este ciclo de 

retroalimentación, mediado por algoritmos, puede conducir a una proliferación de la 

personalización algorítmica, que limita el acceso a información diversa. Más del 80% de los 

entrevistados considera que la influencia de la visibilidad web es “alta” o “muy alta”. 

La preservación de la neutralidad algorítmica no constituye únicamente un desafío técnico, 

sino un imperativo ético que debe guiar la práctica periodística. La priorización de contenidos 

que generan mayor interacción o engagement tiende a reducir la pluralidad del discurso, 

reforzando ciertos temas en detrimento de otros. De este modo, surge la siguiente reflexión: 

¿hasta qué punto deben estas tres herramientas influir en el periodismo digital y cuál sería el 

equilibrio adecuado entre seguir las tendencias de búsqueda para atraer audiencia y mantener 

la integridad periodística? 

Solo mediante esfuerzos deliberados y conscientes será posible mitigar las potenciales 

consecuencias negativas del uso combinado de SEO, IA y monitoreo de noticias, asegurando 

que prevalezcan la diversidad, la veracidad y la integridad informativa, elementos esenciales 

para una democracia activa y saludable. 

5. Futuras investigaciones  

Esta investigación ha contribuido a profundizar la comprensión de la intersección entre el 

SEO periodístico, la IA y el monitoreo de noticias en el periodismo digital, así como a 

identificar una triada de influencia digital. Futuras investigaciones podrían ampliar estos 

conocimientos abordando otros contextos y dinámicas mediáticas.  

Por ejemplo, sería pertinente analizar cómo estas tecnologías influyen en periódicos de 

menor tamaño o en medios nativos digitales, donde las presiones económicas y las 

consideraciones éticas pueden diferir de las de los grandes medios tradicionales. Además, 

incluir muestras de diferentes regiones y lenguas permitiría obtener una visión más global y 

diversa del fenómeno. También sería relevante examinar las implicaciones de estas tecnologías 

en otros tipos de medios de comunicación, como las plataformas de redes sociales. Estas líneas 

de investigación contribuirían a ampliar el marco conceptual y ofrecer un diagnóstico más 

completo sobre la influencia del SEO, la IA y el monitoreo de noticias en la transformación del 

periodismo digital. 
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Por otra parte, futuras investigaciones podrían profundizar en la relación entre la 

personalización algorítmica y la polarización política, así como explorar estrategias para mitigar 

su impacto sobre la diversidad informativa. Resultaría valioso examinar cómo las empresas de 

verificación de hechos utilizan herramientas de IA      para verificar la autenticidad de las noticias 

y combatir la desinformación. También sería interesante comparar los motores de búsqueda con 

las plataformas sociales descentralizadas en la distribución de noticias y en la creación de 

burbujas informativas, con el fin de analizar nuevas dinámicas de control, visibilidad y 

diversidad de contenido.  

Es importante destacar que, pese a la existencia de estudios individuales existentes en estos 

campos – centrados en aspectos específicos del SEO, la IA y el monitoreo de noticias –, resulta 

necesario llevar a cabo investigaciones sobre esta coyuntura interconectada y dinámica, dada la 

creciente “plataformización” de la información que condiciona las narrativas periodísticas 

(Serafini, 2023). El análisis del desempeño de una noticia, mediado por los intereses de los 

lectores, puede fomentar la imitación de historias y consolidar una interpretación del público 

como audiencia predictiva seleccionada por algoritmos.  

La dependencia del SEO, la IA y el monitoreo de noticias plantea preocupaciones éticas 

relacionadas con el sesgo algorítmico, la calidad de la información y la integridad periodística. 

Resulta indispensable, por lo tanto, una continua reevaluación de las prácticas periodísticas a la 

luz de estos avances tecnológicos, así como el desarrollo de competencias específicas que 

permitan gestionar la intersección entre tecnología y tradición periodística de manera crítica, 

ética y responsable. 

Otro aspecto relevante identificado en la investigación es que, a pesar de sus ventajas 

evidentes, la confiabilidad y los posibles sesgos algorítmicos de la IA siguen constituyendo una 

preocupación central en el periodismo digital. De ahí la necesidad de desarrollar un framework 

que integre el SEO periodístico, la IA y el monitoreo de noticias. La IA está emergiendo como 

una herramienta esencial para optimizar el SEO, mejorando la elaboración de títulos, la 

selección de palabras clave y la estructuración del contenido, además de permitir el cruce de 

información entre herramientas como Google Trends, Semrush o Answer the Public, entre otras, 

con el fin de optimizar aspectos clave del contenido y adaptarlo en tiempo real. 

Otra sugerencia sería analizar la evolución del SEO ante la implementación de los nuevos 

resultados sintéticos de Google, producto de su tecnología basada en IA. En este contexto, cabe 

preguntarse si el SEO tenderá a desaparecer o evolucionará hacia un modelo impulsado por 

inteligencia artificial. Igualmente, sería relevante explorar cómo podría configurarse ese SEO 

adaptado a herramientas emergentes como ChatGPT, Perplexity o Copilot, entre otras.           

Como reflexión final, el uso creciente de tecnologías como el SEO, la IA y el monitoreo 

de noticias está transformando la práctica periodística al aumentar la eficiencia y el alcance de 

las noticias. Sin embargo, surge una nueva alerta sobre los riesgos de la automatización 

excesiva, que podría derivar en la pérdida de empleos periodísticos y en una reducción de la 

calidad y la confiabilidad del contenido. Además, la dependencia de algoritmos puede causar 

homogeneización de la información y perpetuar sesgos existentes, impactando negativamente 

en la diversidad de voces y perspectivas. Estos desarrollos requieren una reflexión cuidadosa 

sobre las directrices éticas y la implementación de regulaciones que aseguren un equilibrio entre 

el aprovechamiento de las tecnologías y la preservación de la integridad periodística.  

Por último, resulta fundamental conceptualizar un framework ético-operativo para la 

implementación y gestión de las tres herramientas digitales en las redacciones, así como 

promover la creación de un Comité Digital Ético en los medios de comunicación, capaz de 

analizar y orientar la gobernanza tecnológica en la utilización de estas y otras herramientas 

emergentes. En un contexto de creciente polarización ideológica, se vuelve imprescindible 

realizar investigaciones que evalúen el impacto de estas tecnologías en la sociedad y en los 
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usuarios, con el propósito de prevenir la formación de “filtros burbuja” que puedan afectar 

negativamente a los sistemas democráticos y los derechos fundamentales. 

Igualmente, es recomendable exigir mayor transparencia a los motores de búsqueda, como 

Google, con el objetivo de garantizar  una mayor responsabilidad y equidad algorítmica en los 

resultados ofrecidos a los usuarios. 
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