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1. Introduccion

En la ultima década, la democratizacioén de las tecnologias ha transformado de manera
sustantiva el periodismo digital. El impacto alcanza tanto la produccion y la distribucion de
contenidos noticiosos, como los modos de consumo y la percepcion de los lectores. La
integracion de herramientas como la optimizacion para motores de busqueda (SEO), la
inteligencia artificial (IA) y el monitoreo de noticias en las redacciones ha reconfigurado la
agenda periodistica y las decisiones editoriales, dotando a los medios de nuevas dinamicas de
interaccion con sus audiencias.

La implementacion del SEO se ha consolidado como un eje estratégico para aumentar la
visibilidad de los contenidos en el ecosistema digital. En los ultimos afios, esta practica ha
resultado decisiva a la hora de determinar qué noticias y tematicas obtienen mayor prominencia
en los motores de busqueda (Lopezosa et al., 2021). Aplicado al periodismo digital, el SEO
incluye — entre otros factores — el uso estratégico de  palabras clave, la titulacion optimizada,
la insercion de enlaces y la optimizacion de URL para influir en la clasificacion de las noticias
(Codina et al., 2022; Trillo-Dominguez y Gallego-Marquez, 2022).

A su vez, la IA reconfigura procesos periodisticos y acelera la generacion, distribucion y
personalizaciéon de contenidos. Esta tecnologia se ha afianzado como recurso clave para
automatizar tareas de recopilacion de datos y personalizar informaciones (Tejedor, 2023), con
un papel creciente en la seleccion y difusion de noticias y en el andlisis de datos (Pena-
Fernandez et al., 2023; Fridman y Palumbo, 2023; Porlezza, 2023).

En paralelo, el monitoreo de noticias orienta decisiones editoriales mediante el analisis
de métricas de trafico y comportamiento. Resulta crucial para configurar la agenda periodistica:
permite evaluar el tono informativo, detectar noticias falsas y segmentar audiencias (Bazaco et
al., 2019; Tandoc, 2015; Naoain, 2022; Wu et al., 2022; Porlezza, 2023).

Aunque el impacto individual de cada herramienta esta sobradamente documentado, en
el contexto actual destaca una convergencia tecnoldgica sin precedentes - impulsada, en buena
medida, por la estandarizacion del uso de la IA — que también alcanza al periodismo. Hasta el
momento, el SEQ, la IA y el monitoreo de noticias se han analizado con frecuencia de manera
aislada; por consiguiente, esta investigacion subraya la importancia de abordar su interseccion,
todavia poco explorada en la bibliografia académica (Naoain, 2022; Lopezosa et al., 2023).
Estas tecnologias en sinergia redefinen el papel del periodista y su relacion con los lectores
(Bazaco et al., 2019).

La interaccion entre el SEO, la IA y el monitoreo de noticias se articula mediante
algoritmos adaptativos — capaces de ajustar su comportamiento y pardmetros en funcion de los
datos de entrada — que inciden tanto en la produccién como en el consumo de noticias
(Bradshaw, 2019). Entre sus efectos se cuentan, en primera instancia, la jerarquizacion y el
filtrado de informacién y, en segunda instancia, la determinacion de temas de relevancia
(Zamith, 2019; Chulvi, 2023). Como resultado de esta combinacion, los medios consiguen
llevar a cabo un analisis mas profundo de los datos y personalizar el contenido, mejorando asi
su comprension sobre el perfil de su audiencia.

No obstante, la presion por maximizar lecturas y visualizaciones puede priorizar
contenidos populares en detrimento de la integridad periodistica, comprometiendo la calidad
informativa (Adams y Nelson, 2022; Davis, 2020). El uso de la IA, ademads, plantea
preocupaciones relativas a sesgos e imparcialidad (Johnson y Lee, 2023). Finalmente, pese a la
aceleracion tecnoldgica, muchos medios de comunicacidn muestran resistencias ante
innovaciones disruptivas, prefiriendo mantener précticas editoriales mas tradicionales (De-
Lima-Santos et al., 2023).

1.1. Evolucion e impacto del SEO en el periodismo digital



El SEO ha emergido como un componente esencial en el periodismo digital, orientado a
optimizar noticias y mejorar su visibilidad en plataformas como Google y Bing (Giomelakis et
al., 2019, Lopezosa et al., 2020; 2021). Este conjunto de técnicas incrementa la accesibilidad y
el alcance del contenido, reforzando su influencia. Su implementacion, sin embargo, exige
transformaciones en procesos y rutinas productivas (Sistrix, 2022).

Aunque no es una practica intrinsecamente periodistica, el SEO incide en la produccion:
modifica estrategias de redaccion y seleccion tematica, afectando tanto a la agenda informativa
como a las decisiones editoriales, a menudo mediadas por palabras clave y tendencias de
busqueda (Richmond, 2008; Dick, 2011; Lopezosa et al., 2021). En concreto, condiciona la
eleccion y ubicacion de términos relevantes (Pedrosa y de Morais, 2021) y se ha consolidado
como actividad imprescindible para lograr visibilidad en linea (Schultheil y Lewandowski,
2021; Lopezosa et al., 2021; Freixa et al., 2021). En general, los grandes medios estan mejor
equipados para implementar el SEO, mientras que organizaciones mas pequefias afrontan
obstaculos significativos (Giomelakis ef al., 2019).

En este sentido, la evolucion de internet y las redes sociales han transformado la
produccion y distribucion de informacion. Si bien la centralidad del SEO en las rutinas no es
homogénea, los periodistas reconocen su relevancia (Sanchez et al., 2019; Schultheifl y
Lewandowski, 2021). Practicas como la doble titulacion, la creacion de contenido optimizado
(Lopezosa et al., 2021) y la parametrizacion on-page, off-page y técnica (Lopezosa et al., 2020)
han ganado peso en los ltimos afios.

Persiste, no obstante, una tension entre la calidad editorial y criterios de optimizacion.
Aunque el SEO puede potenciar la calidad, a menudo queda supeditado a la busqueda de clics
(Schulthei y Lewandowski, 2021; Freixa et al., 2021). En el plano de la distribucién, los
algoritmos de busqueda suscitan debates éticos y el riesgo de la creacion de “filtros burbuja”
(Pariser, 2011).

La ética periodistica es, por tanto, un eje critico en la interseccion entre el SEO y la
redaccion de noticias: exige equilibrar interés publico y atraccion de lectores, con una
evaluacion critica de las optimizaciones de contenidos para buscadores (Giomelakis et al.,
2019). Si bien los algoritmos democratizan el acceso a la informacion, también pueden
concentrar la atencidon en un nimero limitado de fuentes, generando “filtros burbuja” que
restringen la exposicion a diversas perspectivas, reduciendo la pluralidad (Pariser, 2011;
Epstein y Robertson, 2015).

1.2. Interseccion entre visibilidad web, IA y monitoreo de noticias

La optimizacion para buscadores es practica comun en el periodismo digital (Giomelakis
et al., 2019; Sénchez et al., 2019; Marta-Lazo et al., 2020; Lopezosa et al., 2020, 2021;
Schultheil y Lewandowski, 2021; Trillo-Dominguez y Gallego-Marquez, 2022). No obstante,
su comprension exige considerar, de forma integrada, la IA (Naoain, 2022; Lopezosa et al.,
2023; Ocafia y Opdahl, 2023; Sanchez-Garcia et al., 2023; Pena-Ferndndez et al., 2023;
Tejedor, 2023; Ufarte-Ruiz ef al., 2023) y el monitoreo de noticias (Bazaco et al., 2019; Wu et
al.,2022; Porlezza, 2023; Fridman y Palumbo, 2023) como elementos clave en esta dinamica.

La convergencia entre el SEO, la IA y el monitoreo de noticias desempefia un papel
crucial en la creacion y distribucion de informacion. Esta interrelacion se materializa mediante
la integracion de IA en la optimizacion de contenidos, el uso de sistemas de monitoreo en
tiempo real para detectar noticias relevantes y el analisis de métricas de trafico web y de
participacion del publico. Estas estrategias impactan en las dinamicas de las redacciones y en
la sociedad, al mejorar la eficiencia, alcance e interaccion, y al aportar una comprension mas
profunda de los comportamientos y preferencias de los lectores.

Dicha interaccion estd relacionada con la dependencia de algoritmos de motores de
busqueda (Garcia-Orosa et al., 2023). Estos algoritmos, siempre cambiantes y adaptativos



(Bradshaw, 2019), afectan todas las fases del proceso informativo, desde la creacion de noticias
hasta su consumo (Zamith, 2019), y “pueden utilizarse para jerarquizar, clasificar y filtrar
informacion; para medir las audiencias, para determinar temas que cubrir y para escribir
historias” (Chulvi, 2023: 109).

La interseccion entre las tres herramientas permite a los medios analizar datos con
programas basados en inteligencia artificial para detectar tendencias emergentes y personalizar
contenido segln los intereses del publico. Esto permite obtener un entendimiento mas profundo
de la audiencia, optimizando la distribucion de noticias y recomendando palabras clave
relevantes (Codina ef al., 2022). La IA se convierte en una herramienta crucial para aumentar
la produccion de contenido, combatir la desinformacion y gestionar redes sociales, a la vez que
ayuda a identificar eventos de interés y a clasificar informacion con mayor precision (Tejedor,
2023).

Asi, la convergencia de estas tecnologias en el ambito periodistico revela una evolucion
del SEO hacia un enfoque mas avanzado y asistido por IA que atiende a las intenciones de
busqueda del usuario al analizar detalladamente el contenido mas visitado (Codina et al., 2022).
Tal evolucion apunta hacia una creciente influencia de los algoritmos en el periodismo digital.

Con todo, los algoritmos condicionan la agenda mediatica, forzando a incorporar temas
que conecten con las audiencias y negociando entre prioridades editoriales y estandares
periodisticos (Trillo-Dominguez y Gallego-Mérquez, 2022; Codina et al., 2022). Por lo tanto,
llevar a cabo una estrategia enfocada solo a tener en cuenta las métricas (lectores, paginas vistas
etc.) puede conducir a una produccion de contenido superficial, lo que compromete la calidad
del periodismo (Sanchez et al., 2020).

Ademads, el monitoreo de noticias provoca efectos editoriales directos ya que guia
decisiones estratégicas a través de la interpretacion de datos analiticos, lo que constituye una
parte integral del proceso de SEO en el periodismo (Lamot y Paulussen, 2020). La utilizacion
de tecnologias avanzadas, como el machine learning, facilita el analisis del trafico web y ofrece
recomendaciones sobre temas de interés.

La optimizacion de contenidos se ha convertido en un elemento esencial para el éxito
periodistico, transformando el rol tradicional de gatekeeper de los medios (Bazaco et al., 2019).
Mientras que antes los periodistas controlaban cuidadosamente qué noticias publicar y cémo
presentarlas, en la actualidad estas tecnologias influyen cada vez mas en la seleccion y
priorizacioén de contenidos, generando una dinamica en la que los algoritmos y las métricas
tienen un peso significativo en la toma de decisiones editoriales. Esto plantea el desafio de
mantener la calidad y la ética periodistica en un entorno donde la visibilidad y las interacciones
digitales parecen tener mayor importancia que los criterios tradicionales de relevancia y
profundidad. La evolucion del gatekeeping en el periodismo digital requiere un equilibrio entre
aprovechar estas herramientas para ampliar el impacto y preservar los valores fundamentales
del periodismo responsable.

Por tanto, la integracion del SEO, la inteligencia artificial y el monitoreo de noticias en
el periodismo digital abre un amplio espectro de posibilidades para innovar en la produccion y
distribucion de informacion. Sin embargo, también exige un compromiso ético y estratégico
por parte de los profesionales, que deben navegar entre la busqueda de visibilidad y la
responsabilidad de mantener un periodismo de calidad. La clave para el futuro reside en
aprovechar estas tecnologias de manera critica y consciente, promoviendo un periodismo que
no solo sea eficiente en términos de métricas, sino también verdaderamente relevante y fiable
para la sociedad.

1.3. “Triada de la influencia digital”



Denominamos “triada de la influencia digital” a la integracion funcional del SEO, la IA
y el monitoreo de noticias, que actia de forma sinérgica sobre la produccion, difusion y
consumo de informacidn, con un efecto combinado en el periodismo y la comunicacion digital.
Desde la teoria de la convergencia tecnologica (Jenkins, 2006), esta unién de practicas y
tecnologias abre oportunidades y desafios que exigen discutir responsabilidades, ética,
transparencia e integridad en los medios digitales. A continuacion, se justifican las tres
herramientas como una triada:

a) Interconexion tecnolégica: El SEO asegura que el contenido sea encontrado y
accesible facilmente por parte de los usuarios, influyendo en qué noticias reciben mayor
visibilidad (Lopezosa, 2021). La IA personaliza la experiencia del usuario y automatiza
procesos editoriales (Ocafa y Opdahl, 2023). Y el monitoreo de noticias recopila y analiza, en
tiempo real, datos sobre lo que se consume y comparte, afectando directamente en las
estrategias editoriales (Vargo et al., 2014).

b) Influencia colectiva en la informacion: Estas herramientas tecnologicas trabajan de
manera sinérgica para moldear la priorizacion y presentacion de la informacion, influyendo en
la configuracion de agendas y en los patrones de consumo. Dicha integracion permite
manipulaciones de contenido intencionadas o no, afectando la percepcion publica y las
decisiones informativas. En consecuencia, las empresas tecnologicas y los productores de
noticias ejercen una influencia significativa en la opinioén publica (Dovbysh ef al., 2022).

c) Impacto ético y practico en el periodismo: La combinacion plantea cuestiones sobre
transparencia, responsabilidad y autonomia periodistica, debido a su capacidad de filtrar,
priorizar y personalizar noticias. Cuando estas tecnologias se usan en conjunto, desafian los
modelos tradicionales de ética y practicas editoriales (Ufarte-Ruiz et al., 2021; Naoain-Sanchez,
2022), lo que requiere nuevas directrices y marcos éticos para su uso responsable.

El fendmeno se potencia por el anlisis de grandes volimenes de datos (De-Lima-Santos,
2022) y por la dependencia de sistemas algoritmicos que controlan la difusion de noticias
(Dovbysh et al., 2022). Como fuentes comunes, los algoritmos organizan, filtran y personalizan
informacion, condicionando la visibilidad y distribucion de noticias (Pariser, 2011). Segun
Moller y Tien (2019), los modelos de algoritmos de clasificacion y prediccion son adoptados
cada vez mas por los medios para ofrecer contenido personalizado, aumentar engagement y
anticipar tendencias, generando importantes preguntas sobre responsabilidad y sesgos.
Grainger y Konig (2020) explican que las organizaciones de noticias utilizan algoritmos de
clasificacion para filtrar historias relevantes para las audiencias, mientras que los modelos
predictivos ayudan a anticipar temas que puedan generar interés, lo que repercute en sus
estrategias editoriales.

La personalizacion habilitada por algoritmos de clasificacion y prediccion impulsa
experiencias altamente personalizadas, fomentando una audiencia mads interactiva y
participativa, con riesgo de generacion de filtros burbuja y, en consecuencia, de construccion
de realidades informativas sesgadas y manipuladas para difundir desinformacion (Pariser,
2011).

Los algoritmos de SEO clasifican contenidos para coincidir con las consultas de
busqueda; la TA personaliza los feeds en funcion del comportamiento activo del usuario; y el
monitoreo de noticias identifica tendencias, ajustando ain mas la exposicion a la informacion
que coincide con las preferencias preexistentes. Por lo tanto, esta “triada” interconectada genera
un ciclo que limita la exposicion a diferentes perspectivas y refuerza los sesgos existentes
(Pariser, 2011; Helberger, 2019).

La convergencia de esta “triada” plantea dilemas éticos. El enfoque del SEO en la
visibilidad puede incentivar el clickbait, sacrificando la precision informativa (Giomelakis et
al.,2019). La IA suscita preocupaciones en torno a los sesgos y a la manipulacion, lo que puede
provocar una erosion del juicio editorial (Naoain-Sanchez, 2022). Por su parte, el monitoreo de



noticias, aunque valiosa para comprender a las audiencias, puede homogeneizar los contenidos
y excluir temas relevantes (Bazaco et al., 2019). En consecuencia, esta sinergia genera desafios
éticos que exigen respuestas responsables y medidas adecuadas (Ufarte-Ruiz et al., 2021).

1.4. Impacto social en la agenda setting, ética digital y neutralidad de plataformas
algoritmicas

La convergencia del SEO, la IA y el monitoreo de noticias intensifica preocupaciones
sobre algoritmos de clasificacion y circulacion de informacion no verificada, por lo que
conviene esclarecer relaciones de poder entre empresas tecnoldgicas y productores de noticias
(Dovbysh et al., 2022; Westlund et al., 2023). Como sefialan Lopezosa et al. (2023: 6), el
impacto de la IA en el periodismo es patente, desde la generacion automatizada de textos “[...]
para, por ejemplo, la informacion meteorologica, resultados deportivos o informacion
financiera [...] hasta la fidelizacion del lector y la recomendacion de contenidos.”

La influencia de los algoritmos en la democracia es critica, ya que su curacion, es decir,
la decision de seleccionar unas noticias y no otras, puede comprometer la autonomia editorial
y limitar la diversidad de contenidos, alterando asi el debate publico y discurso democratico
(Monteiro, 2021; Fridman y Palumbo, 2023). La personalizacion algoritmica convierte el
consumo en experiencias individualizadas y plantea riesgos de polarizacién y de disminucion
de la diversidad informativa (Bakshy et al., 2015; Zamith, 2019; Helberger, 2019).

A pesar de que la tecnologia ofrece herramientas valiosas, también conlleva riesgos, como
la introduccién de sesgos que pueden alterar la agenda periodistica (Nguyen, 2013; Naoain-
Sanchez, 2022). Mecanismos como “mas leidos” o “mas compartidos” influyen en las
decisiones editoriales (Tous-Rovirosa et al., 2015), generando una disparidad entre aquello que
realmente interesa al publico y las hard news, es decir, las noticias que abordan temas
importantes, relevantes y, a menudo, delicados o controvertidos para la sociedad. Aunque estas
noticias se consideran de interés publico genuino, en la practica tienden a ser desplazadas por
las soft news, aquellas que recurren habitualmente al clickbait, dado que resultan més atractivas,
llamativas y capaces de generar mayor engagement (Boczkowski y Peer, 2011; Tous-Rovirosa
et al., 2015; Tandoc, 2015). Esta dicotomia refleja el desafio al que se enfrentan los medios a
la hora de equilibrar la profundidad informativa con la captacion de la atencion del publico.

Asimismo, la teoria de la agenda setting ha evolucionado como consecuencia de la
transformacion algoritmica, adaptindose a los intereses del publico y dando lugar a una
“transferencia de relevancia” (Ardevol-Abreu et al., 2020; Trillo-Dominguez y Gallego-
Marquez, 2022). Este fenémeno se ve influido por diversos factores, como la pertinencia
tematica, la cobertura internacional y la dindmica de las redes sociales (Hermida, 2010; Van
Dijck, 2013; De-Lima-Santos, 2022).

El bucle de retroalimentacion entre demanda del publico y produccion informativa
favorece los filtros burbujas y distorsiones de la realidad (Monteiro, 2021; Naoain-Sanchez,
2022), limitando decisiones informadas, alimentando la polarizacion (Serafini, 2023) e
introduciendo sesgos éticos que afectan a la percepcion del publico sobre la informacién (Lamot
y Paulussen, 2020).

Recalcamos el concepto de “filtro burbuja” (Pariser, 2011), que pone de relieve como la
personalizacion de la informacion afecta a la representatividad y a la pluralidad dentro de un
sistema democratico (Zimmer et al., 2019; Monteiro, 2021; Lampoltshammer y Thurnay,
2023). Por tanto, es vital comprender de qué modo la visibilidad web incide en el periodismo
digital. Los motores de busqueda han demostrado su capacidad para moldear las agendas
informativas, adaptando narrativas a las preferencias de los usuarios (Codina et al., 2022;
Serafini, 2023).

Por otro lado, en el contexto actual de las redacciones, los efectos de la tecnologia y la
polarizacion medidtica plantean desafios éticos esenciales (Ufarte-Ruiz ef al., 2021; Naoain-



Sanchez, 2022), especialmente porque buscadores como Google constituyen pilares centrales
del periodismo, al interactuar con diversos actores dentro del ecosistema informativo
(Hemmingway, 2008).

La personalizacion del contenido periodistico desafia los principios tradicionales de la
profesion y evidencia vacios éticos (Rydenfelt et al., 2024). Los algoritmos, al mediar en la
produccion de noticias, pueden diluir la claridad de las directrices deontoldgicas y comprometer
valores democraticos a favor de lo que se ha denominado “poderes algoritmicos” (Paik, 2023).
Por ello, los periodistas deben adherirse a coddigos deontologicos que les permitan mantener su
compromiso con la sociedad (Vinuesa y Nicolds-Sans, 2023), siendo fundamental la
transparencia algoritmica para preservar la confianza del publico y respetar los principios éticos
(Chulvi, 2023). Todo ello adquiere una relevancia ain mayor con el avance de la IA.

Por tultimo, la seleccion y presentacion de contenido a través de tecnologia algoritmica
puede afectar la autonomia de los editores y la toma de decisiones editoriales (Rydenfelt ez al.,
2024). Ademas, la falta de ética, la necesidad de supervision y transparencia, junto con la
posible restriccion de la creatividad, constituyen retos a los que deben hacer frente los medios
de comunicacion ante el creciente uso de A en las redacciones (Jamil, 2021). A medida que la
tecnologia asume un papel cada vez mas significativo en los procesos editoriales, surgen nuevas
cuestiones regulatorias y éticas (Fridman y Palumbo, 2023) que es imprescindible abordar.

1.5. Objeto de estudio

Esta tesis investiga la interseccion entre el Search Engine Optimization (SEO), la
Inteligencia Artificial (IA) y el monitoreo de noticias en el periodismo digital y su relacion con
la agenda setting, con foco en ética digital y neutralidad de plataformas algoritmicas. A medida
que han ganado relevancia, se hace necesario comprender como estas herramientas influyen en
las practicas periodisticas y en la difusion de contenidos, con efectos en la calidad informativa
y en la configuracion de la agenda mediética.

El enfoque completo de esta tesis doctoral abarca: (1) el impacto y evolucién del SEO en
el periodismo; (2) el papel de la IA en el periodismo y su relacion con el SEO y el monitoreo
de noticias; (3) la influencia de la triada en la agenda periodistica y la personalizacion del
contenido; (4) su implementacion en redacciones; (5) la agenda setting, ética digital y
neutralidad de plataformas algoritmicas; y (6) la existencia e impacto de la “triada de la
influencia digital”. Este enfoque permite investigar de manera integral y coherente todos los
aspectos que afectan estas interrelaciones.

1.6. Objetivos del estudio

El objetivo general (OG) de este estudio es:

Investigar como se interrelacionan el SEO periodistico, la IA y el monitoreo de noticias,
asi como su impacto en la transformacion digital del periodismo y sus repercusiones sociales.

De este objetivo general surgen los siguientes objetivos especificos:

OE1. Analizar la evolucion e impacto del SEO periodistico en los ultimos afios,
identificando el punto en que se encuentra actualmente esta practica, los factores de visibilidad
mas utilizados en las redacciones y el grado en que los periodistas aplican estrategias de SEO
en el presente, asi como las perspectivas de uso futuro.

OE2. Identificar la interrelacion entre el SEO, la inteligencia artificial (IA) y el monitoreo
de noticias. Este objetivo implica, por un lado, evaluar si los periodistas emplean en la
actualidad las tres herramientas y cdmo interactian en el ecosistema mediatico, y, por otro,
analizar dicha interrelacion desde la optica de la convergencia tecnolédgica en el periodismo y
de la optimizacion de contenidos.

OE3. Evaluar el impacto social del SEO, la IA y el monitoreo de noticias en el
periodismo, entendido como una “triada de la influencia digital”. Es decir, examinar su relacion



con la personalizacion del contenido y las implicaciones éticas que emergen de estas dindmicas
en el proceso de configuracion de la agenda setting y en la neutralidad de las plataformas.

1.7. Preguntas de investigacion

De acuerdo con el objetivo general y los objetivos especificos descritos anteriormente, se
plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Cual hasido la evolucion del SEO periodistico en los tiltimos afios y qué cambios
significativos se observan en sus practicas? (OE1)

2. ;Coémo se interrelacionan el SEO, la inteligencia artificial y el monitoreo de
noticias en el contexto del periodismo digital? (OE2)

3. (Existe una “triada de la influencia digital” (SEO, IA y monitoreo de noticias) y
cual es su impacto en la configuracion de la agenda setting, en las practicas éticas
y en la neutralidad de plataformas dentro del periodismo digital? (OE3)

1.8. Motivacion y justificacion

La motivacion de esta investigacion responde al creciente interés por comprender la
interaccion entre el SEO, la inteligencia artificial y el monitoreo de noticias en el periodismo
digital contemporaneo. En un contexto en el que estas herramientas tecnoldgicas se integran de
forma cada vez mas profunda en los procesos informativos, resulta crucial analizar su impacto
en la produccion y difusion de contenidos, en la calidad informativa, asi como su papel en la
configuracion de la agenda setting. La proliferacion de informacion en linea y el uso de
algoritmos para su clasificacion y distribucion introducen nuevos desafios éticos que requieren
un analisis critico y reflexivo.

Este estudio responde a una necesidad evidente en el ambito académico: la ausencia de
investigaciones exhaustivas que aborden integralmente la relacion entre el SEO, la IA y el
monitoreo de noticias en el periodismo. Un enfoque multidimensional permite explorar como
estas tecnologias influyen no solo en la visibilidad de las noticias, sino también en el proceso
de toma de decisiones editoriales y en su impacto en la percepcion publica de la informacion.

El enfoque adquiere una relevancia particular en un momento en que el periodismo
afronta desafios significativos derivados de la rapida evolucion tecnologica vinculada ala IA 'y
de la intensa competencia por captar la atencion del publico. Como sefiala Castells (2021), el
desarrollo de pautas que salvaguarden la integridad periodistica en la era digital emerge como
una necesidad inaplazable. En esta linea, la presente investigacion aspira a contribuir a la
elaboracion de directrices que fortalezcan las practicas periodisticas y la ética profesional en el
sector, asi como de un marco de referencia (framework) que aborde el uso responsable de SEO,
[A y monitoreo de noticias en las redacciones.

Dado que estas herramientas inciden en la calidad informativa y en la agenda medidtica,
comprender como estas tecnologias pueden emplearse éticamente resulta fundamental, con un
enfoque centrado en la calidad por encima de la cantidad. Este debate se vuelve aun mas
pertinente en un entorno donde el riesgo a la desinformacion y a la polarizacion se va
incrementando, comprometiendo los principios fundamentales del periodismo. Ademas, la
reciente remodelacion de los sistemas de busqueda — que ahora incorporan la IA, como Google
Al overviews, y funciones de busqueda en ChatGPT — evidencia que el paradigma de busqueda
de informacion est4 en transicion.

Por lo tanto, este estudio no solo se centra en identificar las implicaciones de estas
tecnologias en la préctica periodistica, sino que también abre el debate sobre la interaccion de
dichas herramientas en las redacciones y en los sistemas de busqueda de los usuarios, dentro de
un ecosistema informativo en plena transformacion. De este modo, promueve un analisis critico
sobre el empleo de estas tecnologias con el fin de fomentar un periodismo mas ético, plural y
responsable. La dimension social y politica de esta investigacion refleja su potencial para influir
en el futuro del periodismo, orientando el uso de las distintas herramientas destinadas a la
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produccion y distribucion de noticias en la era digital, y priorizando el interés publico y la
calidad informativa por encima de la mera busqueda de clics.
Los aspectos que motivan esta investigacion incluyen:

Estrategia y adaptacion en el entorno digital: La integracion de las practicas de
SEO, IA y monitoreo de noticias resulta importante para que los medios de
comunicacion puedan ajustar sus redacciones en un escenario digital en constante
evolucion. El presente estudio busca desarrollar estrategias que fomenten una
implementacion mas efectiva, coherente y responsable de estas herramientas en
las redacciones.

Impacto en la difusion y visibilidad del contenido: Dada la influencia de estas
tecnologias en la prominencia de las noticias en motores de busqueda y en
plataformas sociales, resulta necesario investigar como estos recursos contribuyen
a captar, fidelizar y cautivar a las audiencias, asi como su impacto en el sistema
democratico. En un ecosistema medidtico cada vez mas competitivo y
fragmentado, es fundamental comprender en qué medida la interseccion de estas
herramientas tecnologicas personaliza el contenido.

Mantenimiento de la calidad informativa: En las redacciones, la utilizacion de
técnicas de SEO y de IA debe estar alineada con un compromiso firme con la
preservacion de elevados estandares de calidad y credibilidad. Estas condiciones
son indispensables para fortalecer una opinioén publica informada y garantizar la
sostenibilidad ética y profesional del periodismo en el contexto actual, marcado
por una sobreabundancia de informacion y por los desafios que plantea en la
veracidad de los contenidos.

Personalizacién y construccion de la agenda mediatica: El monitoreo de
noticias y los algoritmos de recomendacion han transformado la experiencia del
usuario, planteando interrogantes sobre la configuracion de la agenda mediatica y
la segmentacion de audiencias. Comprender estas dindmicas resulta clave para
atender las necesidades y expectativas de publicos cada vez més diversos y
segmentados.

Dimensiones éticas y responsabilidad en las tecnologias digitales: La
convergencia de estas herramientas genera dilemas éticos que exigen un analisis
profundo y una reflexion critica. Evaluar sus implicaciones es fundamental para
garantizar la independencia editorial, la responsabilidad social del periodismo y
la integridad de los medios en un escenario caracterizado por la proliferacion de
desinformacién y la polarizacion social, fenomenos que amenazan la funcion
democratica del periodismo. Asimismo, es necesario examinar la neutralidad de
los algoritmos de los motores de busqueda al entregar contenido periodistico a los
usuarios; dado que analizar estos aspectos es especialmente relevante para
prevenir la aparicion de futuras guerras ideoldgicas derivadas de las “burbujas
informativas”.

Asi, la personalizacion del contenido periodistico plantea desafios relevantes que deben
tenerse en consideracion. En este sentido, la influencia de los algoritmos en la produccion de
noticias puede desviar las directrices é€ticas del periodismo, lo que a su vez puede erosionar
valores fundamentales y comprometer la integridad informativa. La adhesion a los codigos
deontoldgicos se convierte en un requisito esencial para garantizar la responsabilidad del
periodista ante la ciudadania. Asimismo, la transparencia en el uso de algoritmos resulta
igualmente decisiva, ya que contribuye a fortalecer la confianza del publico y a asegurar el
respeto por los principios €ticos. Esta investigacion no solo busca identificar y analizar estas
dindmicas, sino también promover una reflexion que favorezca practicas periodisticas mas
responsables y comprometidas con el interés publico.



2. Metodologia de investigacion

Para llevar a cabo una investigacion capaz de identificar tendencias, esta tesis doctoral
adopta una triangulacion metodologica basada principalmente en métodos mixtos, que
combinan enfoques cuantitativos y cualitativos.

Aunque la aplicacién de métodos mixtos incrementa la complejidad del disefio de estudio,
permite aprovechar las ventajas propias de cada enfoque (Pérez, 2011). Este modelo se ha
considerado necesario para comprender la aplicacion y la influencia del SEO, de la IA y del
monitoreo de noticias tanto en las rutinas periodisticas como en los habitos de los lectores, con
el propdsito de rastrear parametros de uso, identificar los factores mas y menos empleados y
determinar su nivel de uso e influencia.

Con el fin de obtener una vision de 360 grados y alcanzar una mayor profundidad
analitica, se ha empleado el método de estudios de casos multiples. Este enfoque ha permitido
captar las distintas dimensiones del fenomeno objeto de estudio. La metodologia de estudios de
caso se basa en multiples fuentes de evidencia primaria (entrevistas, observaciones y registros)
y secundaria (articulos, libros y bases de datos). La combinacion de datos obtenidos de diversas
fuentes (triangulacion) ha ayudado a evitar distorsiones derivadas de sesgos de los informantes
y ha proporcionado resultados mas estables y fiables (Yin, 2014).

2.1. Revision sistematica exploratoria

Este estudio empieza con una revision sistematica exploratoria, siguiendo la metodologia
establecida por autores como Grant y Booth (2012) y la readaptacién propuesta por Codina
(2020) afios més tarde. Asimismo, se ha aplicado el marco PRISMA-SCR (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews) (Page et al.,
2021) con el fin de garantizar un proceso riguroso y transparente. Los resultados de esta revision
constituyen una base solida para comprender la evolucion y el impacto del SEO en el
periodismo desde una perspectiva académica.

Una vez obtenido el conjunto de documentos procedente de la revision sistematica, se
realizd un analisis exhaustivo de las referencias, aplicando un esquema de codificacion
uniforme para todos los estudios seleccionados. Esta etapa permitio clasificar 56 documentos
en tablas que sintetizan los objetivos, las preguntas de investigacion, los problemas abordados,
las hipdtesis formuladas, la metodologia empleada y los principales resultados de cada trabajo.
Este proceso analitico posibilitd una comprension integral de los estudios publicados entre 2018
y 2022 sobre la interseccion entre SEO y periodismo, lo que dio lugar a la identificacion de un
conjunto de 26 documentos representativos que abordan temas y enfoques diversos.

Tabla 1. Aplicacion del Framework PRISMA-SCR.
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Identification of new studies via databases and registers ]
Articulos encontrados en las Articulos eliminados por contener
S bases de datos Scopus, Web of analisis exclusivamente de
= Science y Dialnet con las o
© . . periodismo o SEQ, o SEO
(3} palabras claves SEO, journalism, N
£ eriodismo, cybermedio enfocado en ambitos
c p'b idi ’ 'y‘b'l'd d ,b b académicos, turismo o ninguna
% cibermidia, visioiiidad web y we relacion con visibilidad web.
= visibility entre 2018 y 2022: (n = 810)
(n=932)
Articul leccionad b Articulos excluidos por ser falsos
e; Ieclutﬁjlsizcncgnrzsafn(;npoarse N fositi\éos nct) rela(_:iqrrwa.dos con el
abordar SEO o visibilidad web y (?12&66‘; esta revision:
_g’ el periodismo objeto de esta
g revision:
g (n=122) Articulos excluidos por presentar
(7] una perspectiva sobre SEO que
Articulos seleccionados para un p;aecsi‘git;%glgiﬁaerlne;f% dismo:
analisis mas profundo: —> = 30 P :
| | (n=58) (n =30)
Total de estudios incluidos en la
- revision sistematica:
3 (n = 26)
=] Informes de los estudios
E incluidos en su totalidad en el
articulo:
(n=19)

Fuente: Bastos et al., 2024.
2. 2. Estudio de caso y analisis

Para proporcionar una comprension mas profunda del fendmeno investigado, se
implementd un estudio de caso mediante el método de casos multiples comparativos, ya
mencionado (Yin, 1989). Este andlisis se centrd en cuatro periddicos de referencia en Brasil
(Folha de Sdao Paulo [Folha] y O Estado de Sdao Paulo [Estaddo]) y en Espafa (El Pais 'y El
Mundo).

Las entrevistas semiestructuradas, realizadas a periodistas y expertos en SEO en medios
de comunicacion, permitieron explorar las percepciones y experiencias de los participantes.
Paralelamente, se llevé a cabo una revision bibliografica exhaustiva con el proposito de situar
los hallazgos en el contexto tedrico existente e identificar tendencias relevantes. El analisis
cualitativo se efectud utilizando el software ATLAS.ti en su version 23, lo que facilito la
codificacion y la identificacion de clusteres de contenido. El proceso de recoleccion de datos se
organizo a través de un plan sistematico de entrevistas semiestructuradas (Corbetta, 2007), en
el que participaron 15 profesionales expertos en SEO periodistico (véase la Tabla 2).

2. 3. Entrevistas estructuradas y escala de Likert

Un componente clave de la metodologia consistio en la realizacion de entrevistas
semiestructuradas (Corbetta, 2007), de caracter cualitativo, complementadas con la aplicacion
de una escala de Likert, de naturaleza cuantitativa. Esta escala se disefid para analizar la
influencia de las herramientas tecnologicas sobre periodistas y usuarios, mediante preguntas
cuyas respuestas oscilaban entre “discrepo totalmente” y “concuerdo totalmente”, y categorias
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graduadas como: “Muy baja” (20%), “Baja” (40%), “Moderada” (60%), “Alta” (80%) y “Muy
alta” (100%).

2.4. Criterios de seleccion de la muestra y analisis

La seleccion de una muestra ubicada en Brasil y Espana se fundamenta en que ambos
paises destacan en el contexto mediatico internacional: Brasil es lider en el uso de redes sociales
e internet en América Latina, mientras que Espaiia ejerce una fuerte influencia en la produccion
de contenidos en espafiol a escala global, como Estado miembro de la Union Europea (Bastos
et al.,2024).

Para la eleccion de los periddicos en ambos paises, tal como se sefiala en Bastos et al.
(2024), se adoptaron criterios metodologicos rigurosamente definidos, basados en la
metodologia establecida por Yin en 2014. Estos criterios incluyeron: el prestigio y la
credibilidad del medio, su circulacion y alcance de audiencia, la trayectoria periodistica, y la
capacidad de adaptacion al entorno digital. Se seleccionaron cuatro casos representativos de
medios tradicionales, conocidos como legacy media, que han demostrado una notable
capacidad de adaptacion a los cambios y desafios del panorama mediatico contemporaneo
(Bastos et al., 2024). Ademas, se utilizo SimilarWeb (2023), herramienta de big data que
cuantifica el nimero de usuarios de cada sitio web, ordenados de mayor a menor segtn el indice
de visitas mensuales a sus versiones digitales: £/ Mundo, con 162 millones de visitas; El Pais,
con 119 millones; Folha de Sdo Paulo, con 40 millones, y Estaddo, con 34 millones (Bastos ef
al., 2024).

Tras la seleccion de los medios especificos, se contactd con un representante de cada
periodico, generalmente el responsable de SEO, quien colabor6 tanto en la seleccion de los
participantes (detallados en la Tabla 2) como en la organizacidn de las visitas presenciales para
el desarrollo de las entrevistas (Bastos ef al., 2024). Con el fin de alinear las preguntas con los
objetivos del estudio, se disefié un cuestionario de las entrevistas semiestructuradas. Al tratarse
de una metodologia cualitativa, el criterio de seleccion de los entrevistados se bas6 en la
relevancia profesional y la categoria laboral (Flick, 2004). El objetivo, de acuerdo con Bastos
et al. (2024), fue seleccionar profesionales en activo con experiencia directa y cotidiana en la
utilizacion del SEO en las practicas periodisticas. Entre todos los profesionales de cada
periddico, los entrevistados que finalmente participaron fueron seleccionados en funcion de su
experiencia y conocimiento sobre la tematica estudiada, asi como de su disponibilidad e interés
en formar parte del estudio. Las entrevistas semiestructuradas y estructuradas (Corbetta, 2007)
se realizaron mediante cuestionarios (Véase el cuestionario en este enlace) disefiados para
explorar temas clave relacionados con los objetivos de la investigacion (Bastos et al., 2024).

Cada una de las 15 entrevistas superd los 60 minutos de duraciéon y fue analizada
exhaustivamente. Todas ellas se realizaron en las correspondientes redacciones de los medios
participantes. La muestra se considera significativa debido a la importancia de los cargos
desempefiados por los entrevistados dentro de las estructuras editoriales de los periodicos
analizados (Bastos et al., 2024).

Tabla 2. Relacion de periddicos y periodistas participantes en este estudio

CP Nombre Cargo/Puesto Periodico Pais
1 Ivan Perez Valverde | Responsable de SEO El Pais
2 Sara Polo Gardenha | Redactora de Ultima hora | EI Mundo
3 Elena Mengual
) SEO Manager El Mundo N
Martin Espafia
4 Cristina Luis Redactora SEO El Mundo
5 Vicente Ruiz . . .
Managing Editor Digital El Mundo
Gomes
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6 Aitor Amords
Product Manager El Mundo
Hazago
7 Gisele Silva Editora Estadao
8 Pedro Cirne de )
Editor -
Albuquerque Estaddo
9 Ubiratan Brasil Editor de Cultura Estadao
10 Victor Vieira Editor Metropole Estadao
11 Daniela Bruno Flor | Product Manager Estaddo )
Brasil
12 Leonardo Mendes . . .
. Diretor de Audiéncia Estaddo
Junior
13 Daniela Braga Editora Adjunta Folha de Sdo Paulo
14 Camila Marques Head of Digital and N
. . Folha de Sao Paulo
Braga Audience Editor
15 Roberto Dias Secretario da Redagdo Folha de Sao Paulo

Fuente: Bastos et al., 2024.

Segun Bastos ef al. (2024), tras la transcripcion de las respuestas de los expertos, se llevod
a cabo el andlisis de los datos obtenidos de las entrevistas semiestructuradas mediante la
herramienta de andlisis cualitativo ATLAS.ti. Para la eleccion de los ejes tematicos (Bastos et
al., 2024), se inicié una lectura integral de todas las entrevistas, centrando la atencion en el
objetivo principal de cada pregunta formulada, a través de un proceso sistematico de revision
de datos. Finalmente, los ejes tematicos consolidados, que guian el andlisis y la discusion de
los resultados, se agruparon en los siguientes clisteres: SEO periodistico, visibilidad web e IA;
relacién entre visibilidad web, SEO periodistico y agenda periodistica; sistema de
retroalimentacion entre visibilidad web, SEO, periodistas y lectores; y transformacion del
periodismo digital y sus perspectivas futuras (Bastos et al., 2024).

Con la muestra ya analizada, se obtuvo una vision representativa de las practicas
periodisticas en contextos sociopoliticos y culturales globales y locales (Wimmer y Dominick,
2011), alcanzando un equilibrio entre la profundidad cualitativa y el analisis de datos (Marshall,
1996).

3. Articulos publicados

Esta tesis cumple con la normativa de tesis por compendio de articulos, que exige la publicacion
de tres trabajos cientificos en revistas indexadas en SCOPUS y/o JCR, correspondientes a los
cuartiles Q1, Q2 o Q3, seglin los criterios de calidad establecidos por la universidad.

3.1. Bastos, S., Lopezosa, C., y Tous-Rovirosa, A. (2024). La evolucion y el impacto
del SEO en el periodismo en los ultimos cinco afios: revision sistematica. Estudios sobre
el Mensaje Periodistico, 30 (1), 25-34. https://dx.doi.org/10.5209/esmp.92157
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1. Introduccion y objetivos

En el ambito del periodismo digital, el posiciona-
miento en buscadores (SEO por sus siglas en in-
glés) es un conjunto de estrategias esenciales para
optimizar los contenidos y mejorar su visibilidad en
los motores de busqueda como Google, Bing, entre
otros (Lopezosa et al., 2018, 2020, 2021; Giomelakis
etal., 2019). Al comprender y aplicar de manera ade-
cuada las practicas de SEO, los periodistas pueden
mejorar la accesibilidad de sus piezas periodisticas y
aumentar asi su visibilidad en los buscadores, lo que
puede conducir a una mayor difusion de su trabajo,
alcanzar a un mayor nimero de lectores y conseguir
que suinfluencia sea mas solida en el entorno digital.

A medida que las industrias periodisticas se
adaptan a este panorama en constante evolucion,
surgen nuevos desafios que les obliga a redefinir sus
estructuras, sus procesos y sus rutinas productivas
para seguir compitiendo por mantener su relevancia

y su sostenibilidad empresarial. Sin embargo, en nu-
merosas ocasiones, este proceso de transformacion
no se produce al mismo ritmo que la propia evolucion
de los buscadores que suelen contar anualmente
con cientos de mejoras, reajustes y actualizaciones
de sus algoritmos (Sistrix, 2022).

Si bien el SEO no es una técnica periodistica en
si misma, ha demostrado tener un impacto consi-
derable en la produccion de contenido periodisti-
co (Richmond, 2008). Su influencia abarca desde
modificaciones en las estrategias de redaccion y
seleccion de temas hasta la adaptacion de la escri-
tura periodistica utilizada (Dick, 2011). Por lo tanto, el
SEO trasciende la mera visibilidad y el alcance de
las noticias, y plantea implicaciones significativas
para la profesion periodistica en la era de los algo-
ritmos. En este contexto, los efectos del SEO en las
practicas periodisticas se manifiestan en multiples
dimensiones:

PRODUCION DE
AGENDA PERIODISTA CONTENIDO

Figura 1. Las dimensiones del SEO en el periodismo. Fuente: elaboracion propia

La influencia del SEO en la agenda periodistica es
un tema de creciente trascendencia en la actualidad
debido a su impacto en la seleccion de temas abor-
dados por los periodistas. El SEO desempefia un pa-
pel de gran relevancia al determinar qué noticias y
tematicas obtienen una mayor visibilidad en los mo-
tores de busqueda (Lopezosa et al., 2021). En este
sentido, la eleccion de los temas por parte de los pe-
riodistas puede estarinfluenciada por las tendencias
y palabras clave mas buscadas por los lectores en
los buscadores, asi como por la atencion que susci-
tan los temas populares, sensacionalistas o con un
mayor potencial de viralizacion.

No obstante, esta situacion plantea interrogantes
éticos asociados, entre otros aspectos, al necesario
equilibrio entre el interés publico y la necesidad de
captar lectores. Para ello, resulta fundamental en-
contrar un punto intermedio entre la influencia del
SEO y los principios periodisticos fundamentales,
como la relevancia, la imparcialidad y el interés pu-
blico. Por lo tanto, los profesionales del periodismo
deben ser conscientes de la importancia de mante-
ner una vision critica y ética, buscando armonizar la
optimizacion de sus contenidos para los buscadores
con la responsabilidad de proporcionar informacion
de calidad, abordando una amplia variedad de temas
que sean relevantes y significativos parala sociedad.

En este sentido, en el ambito de la produccion
de contenido, las estrategias de redaccion se ven
inexorablemente influenciadas por la incorporacion
de las estrategias de SEO, dado que estas impli-
can una meticulosa consideracion en la seleccion
y ubicacion estratégica de palabras clave, asi como
en la estructura y formato del contenido para maxi-
mizar su visibilidad en los resultados de busqueda
(Giomelakis et al., 2019).

Asimismo, la escritura periodistica también pue-
de experimentar repercusiones derivadas de las
practicas del SEO. Los periodistas necesitan adaptar
su estilo de escritura y presentacion de informacion

para satisfacer las exigencias de los algoritmos de
los motores de busqueda, alcanzando la optimiza-
cion de la extension del contenido, la utilizacion de
subtitulos descriptivos y la eleccion de titulos atrac-
tivos que capten la atencion de los motores de bus-
queda (Pedrosa & de Morais, 2021).

Acerca de la distribucion de noticias, la influencia
de los algoritmos y mecanismos de busqueda pue-
de tener importantes implicaciones en el ecosiste-
ma mediatico. Por un lado, puede permitir una mayor
democratizacion en el acceso a la informacion, al
brindar oportunidades de visibilidad a una diversidad
de fuentes y voces. Por otro lado, también puede
generar una concentracion de atencion y audiencia
en un reducido nimero de fuentes informativas que
ocupan una posicion predominante en los resulta-
dos de busqueda.

Esta influencia puede llevar a los “filtros burbuja”
(Pariser, 2017), donde los algoritmos y mecanismos de
busqueda personalizany seleccionan el contenido en
funcion de los intereses y comportamientos del usua-
rio. Dentro de estas burbujas, los usuarios son ex-
puestos principalmente a informacion que confirma
sus creencias y opiniones preexistentes, limitando su
acceso a perspectivas y opiniones diferentes.

Segun Pariser (2017), los “filtros burbuja” pueden
llevar a un aislamiento individual y a una percepcion
distorsionada de la informacion, lo que afecta la ex-
periencia compartida y la comprension objetiva de
los hechos. En primer lugar, la burbuja crea un marco
de referencia unico para cada persona, separando-
las de los demas y limitando la experiencia compar-
tida. En segundo lugar, la falta de transparencia de
Google, en cuanto al funcionamiento profundo de
sus algoritmos se refiere, por ejemplo, puede llevar
a creer que la informacion filtrada es imparcial, ob-
jetiva y verdadera, cuando en realidad esta sesgada.
Desde dentro de la burbuja, es dificil darse cuenta
del sesgo que existe (Epstein & Robertson, 2015).
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En este sentido, los “filtros burbuja” pueden con-
tribuir a la polarizacion de opiniones, al reforzamien-
to de sesgos cognitivos y a la propagacion de desin-
formacion. Ademas, dificultar el didlogo constructivo
y la comprensién mutua entre individuos con puntos
de vista divergentes. Asi, la influencia de los algorit-
mos y mecanismos de busqueda en la distribucion
de noticias puede tener un impacto tanto positivo
como negativo en el ecosistema mediatico (Epstein
& Robertson, 2015). Es importante considerar y ana-
lizar criticamente estas dinamicas para promover un
acceso equitativo y una diversidad de perspectivas
en el panorama informativo

Considerando todo lo expuesto, nuestro objetivo
principal es identificar, analizar y determinar el nivel
de evolucion del SEO aplicado al periodismo y su im-
pacto en la transformacion del periodismo digital a lo
largo de los ultimos cinco afios. Para ello, nos enfo-
caremos principalmente en conocer como el SEO ha
evolucionado como una practica aplicada como apo-
yo técnico adicional en la produccion de contenidos,
asi como en la identificacion de las principales ten-
denciasy cambios relevantes en este ambito. Para lo-
grarlo, hemos establecido tres objetivos especificos:

O1: Analizar la evolucion del SEO en el perio-
dismo durante los ultimos cinco afios, identi-
ficando las principales tendencias y cambios
relevantes en esta area.

02: Comprender los desafios y riesgos aso-
ciados a la optimizacion para motores de

busqueda en términos de ética, calidad de la
informacion y preservacion de la integridad
periodistica.

0O3: Analizar la interaccion entre SEO, inteli-
gencia artificial (IA) y monitoreo de noticias,
investigando las sinergias y desafios para la
industria periodistica.

Con este estudio, buscamos profundizar en el
analisis del SEO en el periodismo y su implicacion en
la evolucion del periodismo digital. Al abordar estos
objetivos, esperamos obtener una comprension mas
completa de como el SEO ha influido en la produc-
cion de contenidos periodisticos, asicomo en el pa-
norama mediatico en general. Esto permitira aportar
conocimientos relevantes para la mejora de las prac-
ticas periodisticas y la adaptacion al entorno digital
en constante cambio.

2. Metodologia

Para alcanzar los objetivos planteados, se llevo a
cabo una revision sistematica exploratoria (Hart,
2008; Grant & Booth, 2009; Codina, 2020) siguien-
do el framework PRISMA-SCR (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
Extension for Scoping Reviews) (PAGE et al., 2021).
Los hallazgos obtenidos de esta revision han propor-
cionado una base solida para comprender la evolu-
ciony el impacto del SEO en el periodismo que se ha
ido estudiando desde la academia.

[ Identification of new studies via databases and registers ]
)
Articulos encontrados en las s o
= bases de datos Scopus, Web of An!c_u!os el!mlqados porTontensr
: Science y Dialnet con las aan15|§ exclusivamente de
g palabras claves SEO, journalism, Zi;g’ct:g‘z: asrrfboltoz SEQ
b= periodismo, cybermedio, 2 : g
H ibermidia, visibilidad web y web academicos; tirsmo .o ninguna
§ szsibility en'tre 2018 y 2022: relacion con visibilidad web.
(n=932) d ‘ {n=810)
—
2 Y
Articulos seleccionados con base Am(.:'f'los excluido§ ooy
en el titulo y en el resumen por g?;g“:,?elol;er:,?:ig:é e
- abordar SEO o visibilidad web y (n = 66) .
= el periodismo objeto de esta
e revision:
! (n=122) Articulos excluidos por presentar
@ una perspectiva sobre SEO que
Articulos seleccionados para un na es_taba d|rec(amen(_e 5 i
analisis mas profundo: > relacionada con el periodismo:
(n = 56) (n=30)
—
- v
Total de estudios incluidos en la
revision sistematica:
2| | =28
3 Informes de los estudios
2 incluidos en su totalidad en el
& articulo:
(n=19)

Imagen 1. Tabla que muestra la aplicacion del Framework PRISMA-SCR.
Elaboracion adaptada. Fuente: Page et al. (2021).
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Una vez obtenido el banco de documentos re-
sultante de la revision sistematica, se llevo a cabo
un riguroso analisis de las referencias utilizando un
esquema de andlisis uniforme para todas las inves-
tigaciones incluidas en el estudio. Tras la extraccion
y recopilacion de los datos pertinentes, se procedio
a clasificar los 56 documentos mediante tablas con
una sintesis detallada que permitio identificary ana-
lizar de manera exhaustiva el objeto de estudio, los
objetivos, las preguntas de investigacion, los proble-
mas y las hipotesis planteadas, asi como la metodo-
logia empleada y los resultados obtenidos en cada
uno de los documentos seleccionados.

Este riguroso proceso analitico, llevado a cabo de
manera minuciosa y sistematica, permitio identificar
y analizar exhaustivamente los principales articulos
publicados entre 2018 y 2022 sobre la interseccion
entre SEO y periodismo. Como resultado de este
proceso, se obtuvo un conjunto de 26 documentos
que reflejan la diversidad de enfoques y hallazgos
presentes en la literatura académica sobre este
tema como tema central.

3. Resultados

De los 122 articulos seleccionados para la revision
sistematica, 26 estaban relacionados con el SEO y
el periodismo como tema central, lo que represen-
ta un total de 21.31%. Como resultado de la revision,
se presentan tres temas relevantes, los cuales seran
abordados a continuacion: el SEO pasa a integrar
las practicas periodisticas digitales de la actualidad
como estrategia para garantizar la visibilidad en li-
nea; los desafios y riesgos que se producen a partir
dela presencia e importancia del SEO en el periodis-
mo; Yy, por ultimo, la relacion que se establece entre el
SEO, la IAy el monitoreo de noticias.

3.1. Laintegracion del SEO en las practicas
periodisticas

En la bibliografia revisada, se observa un consen-
so entre los autores en cuanto a la importancia e in-
fluencia del SEO en el ambito del periodismo, lo que
se puede ver en Schulthei3 y Lewandowski (2020),
Lopezosa et al. (2021), Freixa et al. (2021), Pedrosa
y de Morais (2021), y Bradshaw (2019). Aunque exis-
ten diferentes perspectivas en sus analisis, todos
coinciden en que el SEO desempena un papel fun-
damental para lograr una éptima visibilidad en linea
y atraer mas lectores, ya que una parte significativa
del trafico web proviene de plataformas digitales,
especialmente del buscador de Google y sus apli-
caciones moviles, como Google Discover (Freixa et
al., 2021). Asimismo, los autores consideran que el
impacto que el SEO tiene en las practicas periodisti-
cas es muy significativo, convirtiéndose en una parte
practicamente integral del proceso de desarrollo de
contenido periodistico.

En particular, Schulthei8 y Lewandowski (2020)
destacan que el SEO ya no es una opcion, sino una
actividad necesaria en la actualidad. Sefialan que los
medios de comunicacion deben adoptar estrategias
de optimizacion para motores de busqueda con el
fin de destacar entre la gran cantidad de informa-
cion disponible online y atraer a los usuarios para
poder competir en un entorno altamente competiti-
vo. Pero, a pesar de la amplia cantidad de medios de

comunicacion existentes a nivel mundial, la realidad
es que solo unos pocos lograran posicionar una frac-
cion de su produccion en el limitado espacio que re-
presenta la pagina de resultados de busqueda y esto
implica que el acceso a la visibilidad y exposicion
mediatica esta estrechamente condicionado por las
estrategias de optimizacion implementadas por es-
tos medios de comunicacion (Codina et al., 2022).

Adicionalmente, Giomelakis et al. (2019) argu-
mentan que los grupos mediaticos mas grandes
tienden a utilizar una mayor cantidad de estrategias
de SEO debido a su objetivo de generar un alto vo-
lumen de trafico, mientras que los medios mas pe-
quefios pueden enfrentar desafios adicionales para
implementar estas practicas de manera efectiva de-
bido a sus recursos limitados. Asi, dependiendo de
las caracteristicas, metas y prioridades, cada me-
dio de comunicacion tiene su propio enfoque unico
cuando se trata de implementar el SEO.

Es innegable que el surgimiento de internet, los
dispositivos moviles, las redes sociales y los nuevos
ecosistemas mediaticos ha desempefiado un papel
determinante en la configuracion de la nueva estruc-
tura informativa dominante (Sanchez et al., 2019). En
este sentido, investigadores como Sanchez et al.
(2019) sefalan que, a lo largo del tiempo, las innova-
ciones tecnoldgicas han tenido un impacto significa-
tivo en el concepto de noticia, generando una evo-
lucion y adaptacion en los procesos de produccion,
formatos de distribucion, dispositivos de consumoyy,
en ultima instancia, en las expectativas y demandas
de los lectores.

De esta forma, existe un conocimiento en las re-
dacciones sobre SEO y un claro interés por parte de
los periodistas en su implementacion y su aplicacion
practica en la planificacion y las rutinas productivas
(Lopezosa et al., 2021). Sin embargo, a pesar de que
los periodistas comprenden la importancia del SEO
debido a que el trafico organico es crucial para la vi-
sibilidad de su contenido, de acuerdo con algunos
autores, no forma parte principal de sus rutinas pro-
ductivas (Schulthei & Lewandowski, 2020).

En este sentido yespecificamente ala produccion
de contenido, el SEO tiene un impacto en el trabajo
periodistico y puede cambiar los procesos basicos
de su labor, como por ejemplo cuando escriben pen-
sando tanto en el usuario como en los buscadores,
lo que se refleja en practicas como la doble titulacion
(Lopezosa et al., 2021). Estos profesionales emplean
estandares al crear contenido, como la construccion
amigable de las URLs, el titulo y la meta descripcion
al publicar un articulo (Schulthei3 & Lewandowski,
2020). Como consecuencia, estos procedimien-
tos posibilitan una mayor relevancia en el proceso
de clasificacion en los buscadores (Pedrosa & de
Morais, 2021).

Ademas, Lopezosa et al. (2021) insisten enlanece-
sidad de separar el trabajo del periodista y del exper-
to en posicionamiento en buscadores, identificando
dos niveles de SEO: estratégico y tactico, que afectan
de manera global al medio de comunicaciény a las
noticias y produccion periodistica respectivamente.
Las practicas de SEO mas comunes utilizadas por los
profesionales de los medios incluyen la busqueda de
palabras clave y temas candentes, la identificacion de
las principales consultas de busqueday las preferen-
cias de los usuarios (Giomelakis et al., 2019).
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De acuerdo con la revisidon sistematica, en los
ultimos cinco afios ha habido una evolucion en la
parametrizacion SEO aplicada al periodismo online
para adaptarse a los cambios en los algoritmos de
los motores de busqueda y a las preferencias de los
lectores, al emplear estrategias en la redaccion pe-
riodistica como SEO on-page, SEO off-page y SEO
Técnico (Lopezosa et al., 2020). Es importante des-
tacar que no se ha identificado ningun estudio que
sefale la utilizacion de SEO semantico o de conte-
nido en las redacciones. Ademas, el SEO on-page
suele ser denominado SEO de Contenido (Pedrosa
& de Morais, 2021; Codina; Lopezosa et al., 2021).
Por su parte, Trillo-Dominguez y Gallego-Marquez
(2022) enfatizan la relevancia del SEO periodistico
en el modelo de sostenibilidad de los medios de co-
municacion, destacando su ventaja significativa para
los lectores al ser desarrollado desde una auténtica
redaccion periodistica.

En términos de factores SEO, es evidente en los
articulos que a pesar de haber mas de 200 tipos
(Service Google, 2022) que podrian ser utilizados,
los periodistas suelen utilizar con mayor frecuen-
cia el uso de palabras clave correctas en el titular,
el cuerpo de la noticia, el cintillo y la descripcion de
las imagenes de la noticia (Lopezosa et al., 2021),
ademas de elaborar titulares atractivos, aplicar el
formato de negrita, cursiva y subrayado en el texto,
elaborar una conclusion clara y concisa del articulo,
crear una estructura facil, anadir enlaces internos y
externos, compartir en redes sociales y usar image-
nes y elementos audiovisuales (Trillo-Dominguez &
Gallego-Marquez, 2022). Demostrando de esta ma-
nera que estas practicas de SEO contribuyen al pro-
ceso de redaccion, ediciony publicacion de noticias
(Pedrosa & de Morais, 2021).

Entre los aspectos técnicos trabajados por los
periodicos y no especificamente por los periodis-
tas, se encuentra la optimizacion de la estructura
y los metadatos, asi como el uso de herramientas
de posicionamiento (Trillo-Dominguez & Gallego-
Marquez, 2022). De este modo, cabe destacar la
vertiente documental del SEO. Esta engloba, entre
otros, la practica de asignar etiquetas o metadatos al
contenido periodistico para mejorar su visibilidad de
las noticias. Si bien es cierto que esta labor recaia en
los profesionales de la documentacion, ante la evolu-
cion del sector periodistico, muchos periodistas han
asumido este papel. Por lo tanto, esta practica impli-
cala aplicacion de técnicas de SEO en la produccion
de noticias, incluyendo la cuidadosa seleccion de
palabras clave, la creacion de titulos y descripciones
atractivas, asi como el uso de las metaetiquetas per-
tinentes. Entre los metadatos cruciales para la visibi-
lidad en Google, Lopezosa et al. (2021) evalian que
el titulo y la metadescripcion son los dos que mas
afectan al SEO.

Estas acciones buscan mejorar la clasificacion
del contenido en los resultados de busqueda, au-
mentando su visibilidad web (Tsuei et al., 2020). Al
asignar metadatos de manera efectiva, los periodis-
tas no solo consiguen informar, sino también asegu-
rarse de que sus noticias llegan con mayor posibili-
dad a los primeros puestos de Google. En definitiva,
en términos de redaccion de contenidos, involucra
etiquetas y metaetiquetas cuya importancia perdura
en el tiempo (Confetto & Covucci, 2021).

Ademas, se utilizan herramientas de verificacion
de backlinks para monitorear los enlaces entrantes
y software de analisis SEO general (Giomelakis et al.,
2019) y para identificar los factores de SEO se utili-
za ingenieria inversa de diferentes programas para
evaluar y monitorear los resultados de busqueda, asi
como plugins Yoast SEO e Rank Math para ajustar los
factores en el contenido (Pedrosa & de Morais, 2021).

En la literatura revisada, se identifica que las re-
des sociales continian desempefiando un papel
crucial como fuente de trafico para numerosos pe-
riodicos online (Freixa et al. (2021). La integracion
efectiva de estrategias de SEO con el uso compar-
tido en redes sociales puede tener un impacto sig-
nificativo en la visibilidad del contenido periodistico.
Para ello, se utilizan tacticas que incluyen el uso de
datos complejos en infografias inteligentes, el em-
pleo de imagenes cautivadoras y mapas, asi como
la conversion de recursos escritos en videos cortos,
a menudo con subtitulos (Denisova, 2022). Ademas,
segun lo sefialado por Marta-Lazo et al. (2020), las
empresas periodisticas buscan cada vez mas perfi-
les de periodistas que se acoge a la formacion en
redes sociales y en big data.

Con relacion a las estrategias mas efectivas de
SXO (Search Experience Optimization), es decir de
la optimizacion de la experiencia de busqueda, otra
de las vertientes del SEO, se destacan la éptima
arquitectura web, el SEO de contenidos, el SEO se-
mantico, las sefales de los usuarios y la autoridad
web (Lopezosa et al,, 2020). Segun estos autores,
son empleadas adaptaciones en las estructuras
de navegacion, creacion de contenido enriquecido
con elementos multimedia y utilizacion de palabras
clave derivadas para mejorar las noticias. También
se enfatiza el uso del marcado semantico Schema.
org, la optimizacion de etiquetas ALT, titulos y meta
descripciones, la obtencion de enlaces externos de
calidad, la mejora del tiempo de permanencia en el
sitio web y la reduccion de la tasa de rebote median-
te un mayor numero de paginas internas visitadas
(Lopezosa et al., 2020).

Por otro lado, Karyotakis et al. (2019) han demos-
trado que algunos sitios de noticias tienden a des-
cuidar los comentarios de los usuarios o no ofrecen
la opcion de comentar en absoluto. Esto sugiere
una falta de atencion hacia la participacion activa
del usuario y revela que los comentarios no se con-
sideran un factor relevante en las practicas de SEO.
Ademas, se observa que las plataformas utilizadas
para los comentarios suelen presentar deficiencias
técnicas y dependen en gran medida de redes so-
ciales externas, como Facebook, lo cual limita la
interaccion directa en el propio sitio de noticias
(Karyotakis et al., 2019).

3.2. Los desafios yriesgos del SEOenel
periodismo

Tras el andlisis del banco de documentos resultados
de la revision sistematica, es posible observar que
algunos autores mencionan la preocupacion por la
utilizacion de factores SEO en la produccion de con-
tenido. Schulthei3 y Lewandowski (2020) sefialan
que el SEO se encuentra en un segundo plano en la
jerarquia de prioridades, dando prioridad a la calidad
del contenido periodistico, mientras Lopezosa et al.
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(2021, p. 36) sostienen que “el SEO no afecta la cali-
dad de las noticias” y Freixa et al. (2021, p. 9) que el
SEO debe garantizar que “el mejor periodismo llegue
a su audiencia natural sin comprometer la calidad de
las noticias ni la produccion del medio, siempre con
el objetivo de ser util a la sociedad”.

Es importante destacar que los periodistas con-
sideran que deben tener en cuenta el SEO al redac-
tar un texto, ya que esto se espera por parte de los
medios online, pero existe temor acerca del impac-
to negativo que el SEO podria tener en la calidad de
la redaccion si los criterios de calidad periodistica
pierden importancia en términos de SEO (Schulthei3
& Lewandowski, 2020). En las ultimas décadas, en
respuesta a las crisis y oportunidades convergen-
tes, buscando reinventarse, el periodismo ha puesto
gran énfasis en la tecnologia, los canales de distri-
bucion, las plataformas y sus algoritmos, relegando
el contenido y la mision principal del periodismo
(Posetti, 2018).

A causa de la intencion de captar audiencias
masivas y en el uso de tecnologias en el mercado,
existen muchos productos que carecen de calidad
periodistica e informativa (Bradshaw, 2019). “El con-
sumo de noticias, como epitome de la produccion
periodistica, se ha difuminado. [...]. Tal decision de
la audiencia afecta a los ciclos de produccion perio-
distica” (Sanchez et al., 2019, p. 1636). Incluso el uso
de palabras clave eimagenes en el texto periodistico
puede estar enmarcado dentro de los encuadres no-
ticiosos para dar forma y direccion a la informacion
presentada al publico (Romero et al., 2018).

Ante este contexto, es imperativo destacar otros
dos aspectos que captan considerablemente la
atencion en la actualidad, a pesar de que su rela-
cién con el SEO sea ambigua. El primero es el pa-
pel fundamental que desempefian los buscadores
generalistas, en particular la funcion de busqueda
de Google, en la difusion de noticias falsas en in-
ternet y el impacto que esto tiene en la democracia
(Bradshaw, 2019). Esto ocurre una vez que, “en el
capitalismo de plataformas, dichas plataformas han
asumido el papel de gatekeeper y han desplazado a
las cabeceras como intermediarios en la seleccion
y lectura de noticias” (Sanchez et al., 2019, p. 1637).

El segundo aspecto es la utilizacion de la tecno-
logia al servicio del clickbait, cuya utilizacion tanto ha
afectado a la industria. Algunos medios de comuni-
cacion destacan que lo usan correctamente (Lamot
& Paulussen, 2020). Segun los autores, al profun-
dizar en la discusion sobre el clickbait, los editores
parecian bastante molestos, pero aseguraban que
un periodista puede hacer que un articulo sea mas
accesible al publico al escribir un titular atractivo o
provocador, y que conocen claramente la distincion
entre el clickbait y los titulares cautivadores.

Por otro lado, Schulthei3 y Lewandowski (2020)
sefialan la subestimacion de la influencia del SEO en
los usuarios, lo cual es una consideracion relevan-
te en el ambito del periodismo digital y es relevante
abordar temas como la alfabetizacién informacional
de los usuarios sobre los motores de busqueda y la
influencia del SEO en las practicas periodisticas. El
enfoque hacia los procesos comienza en el disefio y
la distribucion de la informacion periodistica, lo que
implicaun cambio de paradigma al dejar de conside-
rarla como un mero producto para transformarla en

un servicio dirigido a la comunidad lectora (Sanchez,
2019).

En lo que respecta a las innovaciones en el sec-
tor periodistico, resulta esencial que los medios
de comunicacion tengan una comprension clara
de su mision con relacion a la vinculacion con pla-
taformas y algoritmos, a fin de no desviarse de su
mision (Sanchez et al., 2019). La interaccion y la vi-
sualizacion tendran un gran impacto en el futuro del
periodismo digital y estos aspectos son de suma
importancia para el desarrollo y la evolucion de las
practicas periodisticas en el entorno digital (Freixa et
al., 2021). Es evidente, la necesidad de que los perio-
distas que trabajan en medios digitales reciban ca-
pacitacion basica en SEO, ya que esta herramienta
es esencial para llegar a mas lectores (Schulthei3 &
Lewandowski, 2020). Como afirman Sanchez et al.
(2019, p. 1637): “La economia de servicio se carac-
teriza por el creciente valor de los activos intangi-
bles, la singularizacion de la oferta de acuerdo con
los intereses del usuario, el caracter perecedero de
la demanda que cubre y la mezcla inexorable entre
producciony consumo”.

En cuanto a la importancia de los resultados de
busqueda, Codina et al. (2022) afirman que no es
exagerada, dado que el algoritmo es el responsable
de la ordenacion de los diez primeros resultados de
la busqueda - los Unicos examinados por los ciuda-
danos en su mayoria, si los resultados arrojados son
en realidad de 200 o 2 millones. Los autores enfati-
zan que, cuando las consultas de los usuarios pre-
sentan un componente de actualidad, el algoritmo
de Google cubre su primea pagina de noticias. Esto
ocurre de manera perceptible a los usuarios, que sa-
ben que las plataformas digitales organizan la infor-
macion (Sanchez et al., 2019). “En la medida en que
no es posible competir con los algoritmos por la cap-
tacion masiva de audiencias, se observa el riesgo de
ofertar productos periodisticos orientados al impac-
to enla audiencia” (Sanchez et al. (2019, p.1640).

Sin duda, este nuevo escenario mediatico digital
impone a los periodistas la necesidad de una forma-
cion especializada en SEO, aunque esta sea basica,
para que sean “capaces de reconocer la intencion
de busqueda y aplicarla a su contenido, aprovechar
el contenido semantico, mejorar la experiencia del
usuario y trabajar para posicionar las busquedas, no
solo en los resultados de busqueda tradicionales,
sino también para otros como las busquedas por
voz, por poner algunos ejemplos” (Lopezosa et al.,
2020, p.73). En este sentido, hacer frente a la actual
realidad del periodismo digital conlleva reconocer
que los buscadores son hoy la real opcion de “res-
cate” de la informacion para el ciudadano (Pedroza &
de Morais, 2021) y que, para destacarse en este me-
dio, es necesario producir un nuevo perfil de perio-
dista, que debe adaptarse a las demandas actuales
del entorno digital y presentar competencias en pro-
duccion, edicion y publicacion SEO, como ratifican
Trillo-Dominguez y Gallego-Marquez (2022).

3.3. SEO, IA y monitoreo de noticias

De maneratransversal, hemos sido capaces de iden-
tificar, gracias a la revision sistematica desarrollada,
una relacion intrinseca entre SEO, inteligencia artifi-
cial y monitoreo de noticias. Existen algunos puntos
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de relacion entre la IA y analisis de la audiencia que
estan estrechamente relacionados con el desarrollo
de los factores de SEO dentro de las practicas perio-
disticas. Existe una clara tendencia hacia la normali-
zacion en la adopcion de nuevas herramientas para
la medicién de audiencias en el ambito del periodis-
mo digital (Lamot & Paulussen, 2020), entre las que
se encuentran herramientas de IA.

Es indiscutible que la tecnologia ha provoca-
do una las mayores transformaciones en la historia
del periodismo. Por un lado, el SEO y la inteligencia
artificial en las redacciones ha impactado en el pe-
riodismo de multiples formas, desde la produccion
hasta la distribucion de los productos informativos.
Por otro lado, desde la perspectiva del impacto en
los usuarios, ambos aspectos (SEO e |A) pueden fo-
mentar la personalizacion de la informacion.

Por otro lado, segun explican Trillo-Dominguez y
Gallego-Marquez (2022), los algoritmos estan ejer-
ciendo una influencia significativa en la agenda set-
ting de los medios de comunicacion, obligandolos a
incorporar las tendencias y temas de interés de las
audiencias. Sin embargo, desde principios de la dé-
cada de 2000, se han llevado a cabo de manera ma-
yoritaria, si no exclusiva, de forma algoritmica en los
buscadores (Codina et al., 2022). Asi como el SEO, el
andlisis de audiencia se esta integrando de manera
gradual y rutinaria en las practicas de trabajo diario y
las estrategias organizacionales de las redacciones,
asimismo, los editores consideran l6gico y evidente
utilizar la analitica como parametro para la toma de
decisiones editoriales (Lamot & Paulussen, 2020).
Pensamos, al igual que Codina et al. (2022), que aun
no se ha reconocido, ni por parte de los analistas ni
de la propia sociedad en su conjunto, la importancia
real que tienen los buscadores y resultados en las
busquedas.

El analisis de audiencia para tomar decisiones
sobre la ubicacion y presentacion de las historias en
el sitio web, siempre equilibrando las recomendacio-
nes algoritmicas con sus propios juicios, es identi-
ficado por Lamot y Paulussen (2020) como valioso.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
bibliografia sobre innovacion en las redacciones re-
vela que la adopcion de tecnologia es un proceso
socialmente negociado, influenciado por las practi-
cas y estrategias de los gestores y profesionales de
la redaccion. Lo que muestran los analisis realizados
en las redacciones que forman parte de esta revi-
sion sistematica es que el SEO, por ejemplo, se ha
ido incorporando en las redacciones a través de una
negociacion entre la estructura organizativa del pe-
riédico digital y los periodistas.

Entre las herramientas analiticas web y de redes
sociales, tenemos las mas utilizadas, Chartbeat y
Google Analytics, y otras menos utilizadas, pero tam-
bién populares, como Crowd Tangle, Ezy Insights,
Facebook Insights, Adobe Analytics, SmartOcto,
10, Spike, Hootsuite, CX Social y Echobox (Lamot &
Paulussen, 2020). Cabe destacar que, ademas de
estas, otra herramienta que ha ganado prominen-
cia en las redacciones es Compass, un software de
analitica creado por la empresa Marfeel. Esta plata-
forma permite el andlisis de audiencias en tiempo
real, es decir, es capaz de analizar el trafico web,
razon por la cual ha sido adoptada por destacados
medios de comunicacion tanto en Espafia como en

América Latina, entre los cuales se incluyen El Pais,
El Confidencial y La Vanguardia (Dircomfidencial,
2023).

Ademas, es importante sefalar que estas plata-
formas hacen uso de tecnologias avanzadas, como
el machine learning y la inteligencia artificial, lo cual
facilita, por un lado, el andlisis del trafico web en
tiempo real, y por otro lado, sugerencias y recomen-
daciones sobre temas noticiosos destacados, con-
tribuyendo asi a optimizar los procesos editoriales.

En este contexto, de acuerdo con la perspectiva
de Lamot y Paulussen (2020), el monitoreo de noti-
cias tiene efectos editoriales directos y lineales en
las redacciones periodisticas. La interpretacion de
los datos analiticos guia la toma de decisiones estra-
tégicas y ademas, desempefia un papel crucial en la
validacion de las estrategias implementadas como
parte integral del proceso de SEO periodistico.

Detras detodo esto, se observa un periodismo di-
gital mas enfocado en el analisis predictivo y la per-
sonalizacion de contenido, basado en el comporta-
mientoylas preferencias de los usuarios (Giomelakis
et al., 2019). El feedback del lector surge del monito-
reo de noticia. Unainformacion relevante presentada
por Lamot y Paulussen (2020) sobre la herramienta
Chartbeat es que sus recomendaciones siempre se
cruzan con los juicios editoriales cuanto al valor pe-
riodistico de una noticia, lo que refuta la idea de que
las métricas y algoritmos distorsionen estos juicios.

Ante lo expuesto, la principal preocupacion de
los autores identificada en la revision sistematica,
especialmente en relacion con la IA, es que, como
resultado de la busqueda por captar el interés del
publico, en los periddicos, “solo se escribe o se emi-
te aquello que el lector tiene interés por conocer, sin
la responsabilidad social de ofrecer una vision mas
amplia de la actualidad. Seria la primera caracteris-
tica de lo que podemos llamar la nueva economia
de la desinformacion” (Sanchez et al., 2020, p. 58).
Sin embargo, es importante destacar que el analisis
debe utilizarse de manera complementaria al juicio
periodistico y no como un sustituto, garantizando
asi la calidad y relevancia de las noticias publicadas
(Lamot & Paulussen, 2020).

Cuando los algoritmos clasifican contenido tri-
vial, no hay un gran impacto, pero cuando se trata de
buscar informacion importante como las vacunas, en
estas situaciones criticas, “la visibilidad se vuelve un
elemento clave para larelevancia social del periodis-
mo” (Codina et al., 2022). Ademas, seglin Sanchez et
al. (2020), la inteligencia artificial, a través de la vigi-
lancia de tweets, likes y busquedas, puede contribuir
a identificar contenido delicado como la libertad re-
ligiosa, el humor o la sétira, la libertad sexual, la por-
nografia infantil, los habitos saludables o la violencia
contra minorias, por mencionar algunos ejemplos
evidentes. El analisis del rendimiento de una noticia
teniendo en cuenta los intereses de los lectores pue-
de llevar a una mayor imitacion de historias de otros
periddicos y una interpretacion de una “audiencia
imaginada” con base en los algoritmos (Lamot &
Paulussen, 2020). Pero esto no siempre puede real-
mente ser la realidad o la necesidad del lector.

Es importante destacar que las métricas de au-
diencia parecen no generar efectos editoriales di-
rectos o lineales, ya que su implementacion en las
redacciones esta moderada por las rutinas, normas y
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actitudes de quienes las utilizan (Lamot & Paulussen,
2020). Por lo tanto, comprender la adopcion de anali-
sis de audiencia en las redacciones contemporaneas
requiere tener en cuenta los factores organizativos y
profesionales que facilitan y condicionan la integra-
cion de estas herramientas en las practicas diarias
del trabajo periodistico (Lamot & Paulussen, 2020).

En cuanto al planteamiento ético de la actividad
periodistica bajo el influjo de la inteligencia artificial,
el SEO y el monitoreo de audiencia plantean nuevas
cuestiones pendientes de solucion. No obstante, es
evidente que, con la proliferacion de contenidos y
areas de actuacion, la capacidad de influencia de la
industria periodistica se disuelve, dejando de ser el
principal protagonista en la transmision de mensajes
(Sanchezet al., 2020).

4. Conclusiones

Este trabajo tuvo como objetivo identificar, analizar
y determinar el nivel de evolucion del SEO aplica-
do al periodismo y su impacto en la transformacion
del periodismo digital, a partir de una revision sis-
tematica exploratoria a lo largo de los ultimos cinco
afios. Esta revision sigui6 el framework PRISMA-SCR
para la clasificacion de 56 articulos, identificando
y analizando los principales publicados entre 2018
y 2022 que abordaron la interseccion entre SEO y
periodismo.

La primera constatacion que arrojo este estudio
es que el SEO desempefia en la actualidad un papel
fundamental en el acceso a la informacion y es por
ese motivo por el que el periodismo no escapa a esta
influencia. Como sabemos, una parte significativa del
trafico web proviene de plataformas digitales, por lo
que el SEO supone un importante componente estra-
tégico para que los medios de comunicacién online
mejoren su visibilidad web y, por tanto, atraigan a los
lectores hacia sus noticias. De esta forma, observa-
mos una conexion real entre el SEO y los contenidos
periodisticos actuales, cuyos sitios web se muestran
fuertemente impactados por factores de visibilidad
empleados por plataformas de busqueda digitales.
Hay una importante relacion entre los algoritmos uti-
lizados para seleccionar los contenidos que se pre-
sentaran en la primera pagina de resultados de los
buscadores y la experiencia del usuario, asi como la
produccion de las noticias. Sin embargo, tener la visi-
bilidad como objetivo principal puede comprometer
todas las etapas del proceso de produccion de noti-
cias en los medios de comunicacion online.

Asi, es notoria la relacion intrinseca entre las es-
trategias SEO para optimizar contenidos digitales y su
mejoraenlavisibilidadenlos buscadoresylos cambios
actuales en el mercado periodistico. Los periodistas
ya han empezado a producir noticias cuyo soporte es
la optimizacion de su contenido para aparecer en los
primeros resultados de los buscadores. Sin embar-
go, el riesgo que provoca este cambio, como advier-
ten algunos autores (Posetti, 2018; Bradshaw, 2019;
Sanchez et al., 2019; Sanchez et al., 2020; Lamot &
Paulussen, 2020; Schulthei3 & Lewandowski, 2021;
Codina et al., 2022), se manifiesta en varios sentidos:
sustitucion del compromiso ético del periodismo con
la sociedad frente a la necesidad de aplicar factores
SEO como elemento principal en el desarrollo de
las noticias; pérdida de calidad del contenido con el

objetivo de atraer una mayor audiencia desde los re-
sultado de busqueda; reduccion de la diversidad de
contenido para entregar solo lo que esta en los trend
topics (temas de moda); propagacion de la desinfor-
macion; formacion de “filtros burbuja” (en las cuales
no se ve pluralidad de contenidos confrontantes) y de
teorias conspirativas, entre otros.

En vista de los resultados obtenidos, podemos
confirmar que es necesario abordar el mejor SEO po-
sible aplicando, a su vez, el mejor periodismo, lo que
incluye trabajar en estrategias de posicionamiento
en buscadores sin perder la calidad y el compromiso
ético con el contenido publicado en las noticias de
los periodicos.

Por otro lado, es crucial que los periddicos re-
flexionen sobre el monitoreo de noticias, a medida
que el mundo adopta politicas mas restrictivas sobre
la proteccion de la privacidad y la seguridad digital.

En este contexto, se identifican medidas signi-
ficativas que repercuten en los medios de comuni-
cacion. A modo de ilustracion, se puede sefialar que
acciones como la implementacion del Reglamento
de Servicios Digitales de la Union Europea buscan
instaurar un entorno digital mas seguro, predecible y
confiable, con el propdsito de salvaguardar derechos
fundamentales como la libertad de expresion e infor-
macion. Este reglamento también impone responsa-
bilidades especificas en cuanto a la proteccion de
datos que impactan a las plataformas en lineay los
motores de busqueda (Dominguez, 2023). Asimismo,
se destacan iniciativas como la préxima eliminacion
de cookies planificada por Google en 2024, la cual
representa un desafio para las empresas periodisti-
cas. Estas deberan adaptarse a cambios en el pano-
rama digital, lo que afectara la personalizacion de la
publicidad y la recopilacion de datos de los usuarios.
Ante esta circunstancia, sera esencial continuar in-
vestigando la visibilidad web en el sector periodisti-
co ya que ayudara a entender los principales esce-
narios y desafios que estan por venir.
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Resumen: Esta investigacién examina la interseccién existente entre el
posicionamiento en buscadores (SEO), la inteligencia artificial (IA) y el
monitoreo de noticias en el periodismo digital. Para ello se lleva a cabo un
andlisis comparativo entre medios de comunicacién brasilefios y espaiioles,
concretamente, Folha de Sdo Paulo, Estaddo, El Mundo y EI Pais mediante
entrevistas semiestructuradas que se analizan cualitativamente utilizando el
programa ATLAS.ti. Este trabajo revela, entre otras cosas, que las tres
herramientas coexisten en las redacciones, pero todavia no cuentan con una
coordinacién integrada que impacte en la agenda de medios y en la produccién
y distribucién de noticias. Los resultados sugieren una influencia continua del
SEO, la 1A y el monitoreo de noticias en las rutinas periodisticas, pero limitada
por la falta de un framework unificado. Por Gltimo, esta investigacién destaca la
necesidad de equilibrar la visibilidad web con la integridad periodistica y
aporta una perspectiva novedosa sobre el uso de estos tres elementos en el
periodismo digital. Para futuras investigaciones se sugiere un andlisis del
impacto social del SEO, la IA y el monitoreo de noticias en la ética periodistica,
la configuracién de la agenda setting y los filtros burbuja de manera conjunta,
asi como sus consecuencias en el sistema democrético de derecho.

Palabras clave: SEO; monitoreo de noticias; 1A; periodismo digital; Brasil;
Espana.

Abstract: This research examines the existing intersection between search
engine optimization (SEO), artificial intelligence (Al), and news monitoring in
digital journalism. To do so, a comparative analysis is conducted between
Brazilian and Spanish media outlets, specifically Folha de Sao Paulo, Estadao, El
Mundo, and El Pais. Semi-structured interviews are carried out and
qualitatively analyzed using the ATLAS.ti program. This work reveals, among
other findings, that the three tools coexist in newsrooms but still lack
integrated coordination that impacts media agendas and news production and
distribution. The results suggest a continuous influence of SEO, Al, and news
monitoring on journalistic routines but are limited by the lack of a unified
framework. Italso highlights the need to balance web visibility with journalistic
integrity and provides a novel perspective on the use of these three elements
in digital journalism practices. For future research, it is suggested to analyze
the social impact of SEO, Al, and news monitoring on journalistic ethics, agenda
setting, and filter bubbles collectively, as well as their consequences on the
democratic legal system.

Keywords: SEO; News monitoring; Al; Digital journalism; Brazil; Spain.
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1. Introduccién

Ante un sector tan cambiante como el periodistico, la interseccién entre la
optimizacién en motores de busqueda (SEO), la inteligencia artificial (1A) y el
monitoreo de noticias emerge como un tema de relevancia y complejidad
dentro del entorno mediatico. Al convertirse en una estrategia clave para
mantener la relevancia y eficacia en la difusién de informacién, este fenémeno
presenta implicaciones sociales profundas, afectando integralmente en el
ecosistema informativo. La convergencia de estas tres herramientas se
establece como un factor crucial en el andlisis de las dindmicas que impactan
en la configuracién de la agenda periodistica y en la generacién, distribucién y
consumo de noticias en la era digital, redefiniendo las practicas periodisticasy,
por extension, influyendo en el funcionamiento de los sistemas democraticos.

Los cambios tecnolégicos han provocado transformaciones profundas en
la esfera mediatica, afectando tanto a las redacciones como a los mercados en
los que operan (Bazaco et al, 2019). Estas innovaciones han extendido su
influencia a la personalizacién del contenido periodistico (Monteiro, 2021),
induciendo cambios creativos en la produccién de contenidos y reconfigurando
las dindmicas de acceso, consumo e interpretacion de informacién en la
sociedad actual (de-Lima-Santos et al, 2023). Autores como Newman et al
(2022) destacan que crisis recientes (la pandemia) han acelerado la evolucién
hacia un ecosistema mediatico enfocado a lo digital y mévil, bajo el predominio
de plataformas online y generando alteraciones y consecuencias en los modelos
comerciales y en las estructuras del periodismo.

En este contexto, la optimizacién de contenidos para buscadores como
Google emerge como un factor crucial para el éxito de los periédicos digitales.
La busqueda de eficiencia en la generacién de contenido periodistico (Sdnchez
et al, 2019) para incrementar el trafico web y captar una audiencia cada vez
més diversa y digital se ha convertido en un objetivo primordial para los
medios. Esta dindmica promueve la transformacién del rol convencional de
gatekeeper ejercido por la prensa (Bazaco et al, 2019), en el que las
«plataformas algoritmicas», caracterizadas por la gobernanza algoritmica
(Bances y Azurmendi, 2023) del usuario, asumen una relevancia ascendente
(Bradshaw, 2019).

Aunque la optimizacién de contenidos periodisticos para motores de
busqueda se relaciona estrechamente con el SEO, una practica prevalente en el
periodismo digital (Giomelakis et al, 2019; Sdnchez et al, 2019; Marta-Lazo et
al., 2020; Lopezosa et al., 2020, 2021; Schultheifd y Lewandowski, 2021; Trillo
et al, 2022), en el entorno actual, su andlisis no puede ser unidimensional.
Resulta crucial integrar la IA (Naoain, 2022; Lopezosa et al, 2023; Ocafa y
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Opdahl, 2023; Sdnchez-Garcia et al, 2023; Pefia-Ferndndez et al, 2023; Tejedor,
2023; Ufarte-Ruiz et al,, 2023) y el monitoreo de noticias (Bazaco et al., 2019;
Wu et al., 2022; Porlezza, 2023; Fridman y Palumbo, 2023) en esta ecuacidn,
como se ilustra enla Figura 1.

Figura 1. Contexto actualizado: implicaciones del SEO, la IA y el
monitoreo de noticias en el periodismo

off ;.; ~

SEO + nmp Iy  Agenda

Al + , Periodista Prod.uccp'n
Monitoreo Distribucion
de noticias Consumo

Fuente: Elaboracion propia.

Hasta el momento, la bibliografia académica no ha examinado la sinergia
entre el SEO, lalAy el monitoreo de noticias. Analizar este entrecruzamiento es
esencial para comprender la evolucién del periodismo digital e impacto tanto
en las dindmicas de las redacciones como en la sociedad. Entender estas
interacciones y como las métricas se integran con estrategias de SEO va mas
alld de la optimizacién del contenido para motores de bisqueda, y desvela
implicaciones mas amplias en el periodismo digital.

Este fenémeno transforma las practicas periodisticas y redefine el rol del
periodista contemporaneo y el ecosistema informativo en la era digital. Afecta
a la utilizacién de plataformas de distribucién de contenido, modula la
interaccion de los lectores, altera los patrones de diseminacién de informacién
y ejerce influencia sobre las dindmicas sociales, culturales y politicas. Con esta
base, el objetivo general de este estudio es investigar si existe una intersecciéon
entre el SEO periodistico, la 1A y el monitoreo de noticias en el contexto del
periodismo digital, comprendiendo cémo estas tres herramientas se relacionan
entre si y como influyen en las practicas periodisticas, desde la produccién de
contenido hasta el consumo y su impacto en la sociedad.

De este objetivo general, surgen los siguientes objetivos especificos: 1)
Analizar cémo el SEO periodistico impacta en la posicién de los resultados de
busqueda de noticias en los buscadores, teniendo en cuenta laincorporaciénde
la 1A; 2) Investigar el papel de la 1A en el periodismo digital y coémo afecta al
SEO periodistico; 3) Evaluar cémo el monitoreo de noticias afecta a la
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configuracion de la agenda periodistica y a la personalizacién del contenido,
considerando su relacién con la IAy el SEO.

1.1. La interseccion entre el SEO, la IA y el monitoreo de
noticias en el periodismo digital

A pesar de las evidencias que indican transformaciones en la industria
mediatica y los estudios académicos centrados en esta evolucion, es relevante
subrayar la tendencia general de los medios de comunicacién hacia la reticencia
en la adopcién de innovaciones disruptivas (de-Lima-Santos et al, 2023). Esta
actitud se atribuye principalmente a su preferencia por mantener practicas,
rutinas, procedimientos y normativas editoriales «consagradas» (de-Lima-
Santos et al, 2023).

En el ambito del periodismo digital, la interaccién entre el SEO, la 1A y el
monitoreo de noticias se destaca como un fenémeno vinculado estrechamente
a la utilizaciéon y dependencia de algoritmos, como, por ejemplo, los
implementados por motores de bisqueda (Orosa et al.,, 2023) que exhiben una
naturaleza dindmica y una constante adaptacién al entorno mediatico
(Bradshaw, 2019).

Los algoritmos ejercen influencia en practicamente todoslos aspectos del
periodismo digital en la actualidad, desde las fases iniciales de la produccién de
noticias hasta las etapas finales de su consumo (Zamith, 2019). Segtin Chulvi
(2023: 109), estos «algoritmos pueden utilizarse para jerarquizar, clasificar y
filtrar informacién; para medir las audiencias, para determinar temas que
cubrir y para escribir historias». Su influencia se extiende a la redaccidn,
recopilacién y distribucién de noticias (Chulvi, 2023), la determinacién de la
relevancia de las noticias para los usuarios (Capobianco, 2021) y la
personalizacién de noticias (Portilla, 2018).

La interseccién entre la 1A, el SEO y el monitoreo de noticias en el
periodismo digital demuestra la capacidad de los medios de comunicacién para
analizar datos a través de sistemas basados en 1A de manera agrupada. Estos
sistemas se utilizan para identificar tendencias emergentes y personalizar el
contenido de manera mas efectiva segtin los intereses de los lectores, logrando
una comprensiéon mas profunda de la audiencia, asi como para optimizar la
monitorizacién y distribucién de noticias. Esto incluye discernir tendencias de
buisqueda actuales y recomendar palabras clave para la produccién de
contenido, asi como para identificar noticias relevantes y oportunidades de
cobertura. En este sentido, por ejemplo, Codina et al. (2022) resaltan la
importancia de la 1A en la seleccién y difusién de noticias en plataformas
digitales. En esta misma linea, Tejedor (2023) sefala que:
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la IA permite al periodista aumentar la produccién de contenido, identificar
eventos de interés periodistico para su difusién, combatir Ila
desinformacion, gestionar perfiles en las redes sociales para adaptarse a
las preferencias de los usuarios, y obtener una mayor precisiéon y
objetividad con las funciones de busqueda y clasificacién (Tejedor, 2023:
91).

Un aspecto fundamental en la comprension de la convergencia de estas
tres herramientas en el periodismo digital es la potencial evolucién del SEO
periodistico (Codina et al, 2022) hacia una vertiente impulsada por la lA. Esta
transicion conlleva no solo la automatizacion, sino una atencion mas detallada
a las intenciones de bisqueda de los usuarios y un andlisis minucioso del
contenido con mayor trafico web. Esto indica la posibilidad de un periodismo
digital més influenciado porlos algoritmos. A pesar de sus ventajas, la fiabilidad
y los posibles sesgos algoritmicos (Baeza-Yates y Peir6, 2019) representan
preocupaciones significativas en este campo, haciendo necesario el desarrollo
de un framework que contemple el SEO periodistico, la 1A y el monitoreo de
noticias.

A continuacidn, desglosamos cada uno de estos tres elementos de manera
unitaria para dar forma a esta relacion.

SEO: en este analisis, adoptamos el término SEO periodistico propuesto
por Codina et al. (2022), y una metodologia definida por Trillo y Marquez
(2022). Esta estrategia abarca el uso de palabras clave pertinentes, la creacion
de encabezados atractivos, la estructuracién légica del contenido, la inclusién
de enlaces internos y externos, el uso de imagenes de alta calidad sin
restricciones de derechos de autor, la optimizacién de URLSs, el empleo efectivo
de formatos como negritas, cursivas y subrayados, la formulacién de
conclusiones claras y concisas, y la promocién a través de redes sociales. Los
algoritmos de clasificacion, impulsados por la 1A, influyen en la posicién de los
resultados de busqueda al considerar factores SEO como palabras clave,
contenido multimedia y cédigo HTML, entre otros. Pedrosa y de Morais (2021)
subrayan la importancia de incluir palabras clave en los subtitulos, resaltando
su impacto en los algoritmos centrados en la interpretacién del c6digo HTML e
identifican siete factores de SEO, llamados FAOPs debido a sus caracteristicas
algoritmicas, que incluyen palabras clave, elementos multimedia, URL, titulo,
descripcién, encabezados y enlaces.

IA: en el ambito del periodismo digital, la inteligencia artificial juega un
papel fundamental en todas las etapas del proceso informativo (Pefa-
Ferndndez et al, 2023). Combinando practicas periodisticas con las
capacidades avanzadas de la 1A, Sanchez-Garcia et al. (2023) destacan la
automatizacion de la recopilacion de informacion, la produccién automatizada
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de contenido y la distribucién de informacién y la relacién con la audiencia. La
IA proporciona velocidad, capacidad para manejar grandes volimenes de
informacién, herramientas de verificacion y contenido personalizado y
multilinglie (Pefia-Fernandez et al., 2023). Por otro lado, se utiliza para la
detecciéon de noticias de ultima hora, la generacién automatica de textos
periodisticos, la personalizacién de la informacién y la lucha contra la
desinformacién (Tejedor, 2023). Se presenta como un recurso multifuncional
que facilita la deteccién de tendencias informativas y la adaptacién del
contenido periodistico a las preferencias del usuario mediante algoritmos de
personalizacién y recomendacién (Naoain, 2022). Por lo tanto, su aplicacién,
especialmente vinculada al anélisis de datos internos y de audiencia (Sanchez-
Garcia et al.,, 2023) y la identificacién y contextualizacién de acontecimientos
relevantes (Ocafa y Opdahl, 2023) es importante para el periodismo. Bajo el
contexto de la 1A, se observan estudios muy relevantes como el de Ufarte-Ruiz
etal. (2023) que destacanla creacién de medios de comunicacién sintéticos que
producen y publican textos, audios, videos y otros contenidos digitales
ejecutados exclusivamente por algoritmos, o como el de Tejedor (2023) que
defiende que la IA esta transformando los medios hacia nuevos modelos mas
centrados en un contenido mas personalizado e induce cambios notables tanto
en la produccién como en el consumo de contenido periodistico, siendo méas
evidentes en la etapa de produccién (Lopezosa et al., 2023). En esta linea,
Sanchez-Garcia et al. (2023) destacan la aplicacién de la IA en la distribucién y
la relacién con la audiencia (llegar a publicos segmentados y potencialmente
interesados). Nuestro trabajo abre una nueva linea de investigacion, al
centrarnos en laIA para analizar datos con el propésito de descubrir y difundir
narrativas informativas innovadoras.

Monitoreo de noticias: los andlisis de datos aplicados al monitoreo de
noticias, principalmente orientados al seguimiento del trdfico web, son
integrados dentro de las redacciones para la toma de decisiones editoriales,
subrayando asi la influencia significativa de los datos en el desarrollo y
producciéon de contenidos informativos (Tandoc, 2015). Dichas practicas
incluyen la monitorizacién de eventos, la evaluacién del tono y el sentimiento
de piezas periodisticas, como el reportaje, la identificacién de noticias falsas, la
segmentacion de audiencias y la modelizacién de perfiles y preferencias de
usuarios (Naoain, 2022; Wu et al., 2022; Porlezza, 2023). Todo ello repercute
en la configuracién de la agenda periodistica (Bazaco et al., 2019). Ademas, el
andlisis de datos con algoritmos de 1A promueve una mayor personalizacién de
las noticias (Fridman y Palumbo, 2023), influyendo en los procesos de
produccién, seleccién temdtica, y la estructuracién y estilo del contenido
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noticioso (Porlezza, 2023), evidenciando su importancia estratégica en
decisiones editoriales (Lamot y Paulussen, 2020).

2. Metodologia

Para alcanzar los objetivos de esta investigacién y obtener una comprension
del fenémeno estudiado, se ha optado por la metodologia cualitativa con la
aplicacion del método de estudio de casos multiples comparativos (Yin, 1989)
en cuatro periddicos de referencia en dos paises distintos, Brasil: Folha de Sao
Paulo y O Estado de Sdo Paulo (Estaddo) y Espaia: El Pais y El Mundo. Se ha
utilizado el estudio de caso, en primer lugar, porque se investiga un fenémeno
contemporéneo y, en segundo, porque se pretende aportar conocimiento
acerca de un individuo, grupo, organizacién, en este caso las redacciones
periodisticas.

Este estudio se enfoca en cuatro casos, desde los cuales se busca
establecer una perspectiva holistica (Yin, 2014). La eleccidn se justifica por la
convergencia en sus origenesy trayectorias: provienen de dos paises distintos,
pero todos transitaron del formato impreso al digital, adaptiandose a las
transformaciones tecnolégicas y manteniendo una significativa relevancia en el
escenario mediatico al que pertenecen. Estas semejanzas permiten abordar la
evolucion de las tres herramientas, y su andlisis comparativo, la identificacién
de las particularidades de cada medio y su respectivo desarrollo dentro del
periodismo digital.

La metodologia incluyé entrevistas semiestructuradas, revisiéon
bibliograficay andlisis de datos. Las entrevistas semiestructuradas permitieron
explorar en profundidad las percepciones y experiencias de los participantes.
La exhaustiva revision de la bibliografia posibilité situar los hallazgos dentro
del contexto tedrico existente y para identificar tendencias y tematicas. El
andlisis cualitativo se realiz6 con ATLAS.ti en su versién 23 para la codificaciéon
e identificacion de los clisteres de contenido. La recopilacién de los datos se
realiz6 mediante un plan sistemdatico de entrevistas semiestructuradas
(Corbetta, 2007) con 15 participantes, profesionales y expertos en el SEO
periodistico (véase Tabla 1).

2.1. Criterios de seleccion de la muestra y analisis

La seleccién de Brasil y Espaiia se fundamenta en que ambos paises destacan
en el contexto mediatico internacional: Brasil es lider en el uso de redes sociales
e internet en América Latina, mientras que Espafia ejerce una fuerte influencia
en la produccién de contenido en espafol a nivel global como miembro de la
Union Europea.
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Para la eleccién de los periédicos en Brasil y Espafia, se adoptaron
criterios meticulosamente definidos, basdndose en la metodologia establecida
por Yin en 2014. Estos criterios incluyen: el prestigio y la credibilidad del
medio, su circulacién y alcance de audiencia, la tradicién periodistica y la
capacidad de adaptacién al entorno digital. Se seleccionaron cuatro casos
representativos de medios tradicionales, conocidos como legacy media, que han
demostrado una notable adaptabilidad a los cambios y desafios del panorama
mediatico actual. Segin SimilarWeb (2023), herramienta de big data que
cuantifica el nimero de usuarios de cada sitio web, en orden de mayor a menor
indice de visitas mensuales a sus versiones digitales: El Mundo con 162
millones, El Pais con 119 millones, Folha de Sdo Paulo con 40 millones y Estaddo
con 34 millones.

Tras la seleccién de medios especificos, se contacté con un representante
de cada uno, comunmente el encargado de SEO, quien colabor6 en la seleccién
de los participantes (detallados en la Tabla 1) y en la organizacién de las visitas.
Para alinear las preguntas con los objetivos, se disefi6 meticulosamente el
cuestionario de las entrevistas semiestructuradas. Al tratarse de una
metodologia cualitativa, el criterio de seleccién de los entrevistados se basé en
un enfoque de muestreo basado en la relevancia (Flick, 2004: 56) profesional y
categoria laboral. El objetivo fue seleccionar profesionales en activo, con
experiencia directa con el objeto de estudio: la utilizacién del SEO en las
practicas periodisticas. Entre todos los profesionales de cada uno de los
periddicos, los entrevistados finales fueron seleccionados en funcién de su
experiencia y conocimiento sobre la tematica estudiada, su disponibilidad e
interés en participar en el estudio.

Cada una de las 15 entrevistas superé los 60 minutos de duracién y fue
estudiada exhaustivamente. Todas ellas se realizaron en las correspondientes
redacciones de los medios analizados. La muestra es significativa debido a la
importancia de los cargos desempefnados por los entrevistados en los
periddicos.

Tabla 1. Relacion de periodicos y periodistas participantes en este estudio

CcP Nombre Cargo/Puesto Periodico Pais
1 Ivan Pérez Valverde | Responsable SEO El Pais Espana
% Sara Polo Gardenha Redautia e, Uik El Mundo =
hora Espafa
3 Elena Mengual
Martin SEO Manager El Mundo Espana
Cristina Luis Redactora SEO El Mundo Espafia
5 Vicente Ruiz Gomes | Managind Editor Digital El Mundo Espaia
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9 Sior/oros Product Manager El Mundo ~

Hazago Espana
7 Gisele Silva Editora Estadao Brasil
8 Pedro Cirne de Editor

Albuquerque Estaddo Brasil
9 Ubiratan Brasil Editor de Cultura Estadao Brasil
10 Victor Vieira Editor Metropdle Estadao Brasil
11 Daniela Bruno Flor Product Manager Estadao Brasil
= Leopardo Mendes Diretor de Audiéncia Estadao ;

Junior Brasil
13 ; : : Folha de Sao

Daniela Braga Editora Adjunta Paulo Brasil
14 Camila Marques Head of Digital and Folha de Sao

Braga Audience Editor Paulo Brasil
15 Roberto Dias Secretario da Redagao Folbagengao ’

Paulo Brasil

Fuente: Elaboracion propia.

Tras la transcripcién de las respuestas de los expertos, se llevé a cabo el
andlisis de los datos obtenidos de las entrevistas semiestructuradas utilizando
la herramienta de andlisis cualitativo ATLAS.ti. Para la eleccién de los ejes
tematicos, se inici6 la lectura de todas las entrevistas, centrando la atencién en
el objetivo principal de cada una de las preguntas realizadas, a través de un
proceso estructurado de revisién de datos. Luego, se comenzé la codificacién
abierta y la creaciéon de cédigos que fueron agrupados en categorias y
subcategorias, las cuales posteriormente se refinaron y validaron contra la
literatura existente y el analisis en Atlas.ti. Finalmente, los ejes tematicos
consolidados y que guian el andlisis y la discusién de los resultados incluyen:
SEO periodistico, visibilidad web y la 1A; la relacién entre visibilidad web, SEO
periodistico y la agenda periodistica; el sistema de retroalimentacién entre
visibilidad web, SEO, periodistas y lectores; y la transformacién del periodismo
digital y sus perspectivas futuras.

A continuacién, se muestran los resultados tomando en consideracién los
principales ejes tematicos resultantes de la codificacion de las entrevistas.

3. Resultados

3.1. Folha de Sdo Paulo: la interseccion entre SEO, IAy
monitoreo de noticias

Respecto al SEO periodistico, la visibilidad web y la 1A, los entrevistados
resaltan que el aspecto mas relevante para el periodismo digital en SEO es el
uso estratégico de palabras clave en el contenido y titulos exclusivos
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optimizados. Tambien subrayan la relevancia de imdagenes de calidad
relacionadas, el uso de enlaces relevantes, la programacién avanzada y técnica,
el uso de titulos call to action, contenidos evergreen y personalizacién segin el
perfil del usuario. Con todo ello, se pretende buscar una optimizacién holistica
con el fin de mantenerse en las top stories de Google (resultados de bisqueda
enriquecidos en forma de titulares que se encuentran en las primeras
posiciones de las SERP) a lo largo del dia. Se anticipa que Google priorizara la
posicién de las palabras clave y la personalizacién del SEO basandose en las
preferencias e intenciones del usuario. Ademads, se destaca la asociacién con
iniciativascomo el Trust Project, y la posibilidad de utilizar la 1A para mejorar
las estrategias de SEO.

En relacién con la visibilidad web, el SEO periodistico y la agenda
periodistica, los entrevistados reconocen que, aunque siguen las tendencias y
temas populares en motores de busqueda, eventos de importancia global o
nacional tienen un mayor impacto en la agenda y el interés de los lectores. La
viralizacién puede incorporar rapidamente ciertos temas, afectando a la
resonanciay la prioridad, pero en Folha de Sdo Paulo se fundamenta en criterios
como interés publico, impacto, relevancia, exclusividad y veracidad. Afirman
que el SEO no altera la esencia de la publicacion. La visibilidad web, las
intenciones de busqueda y el SEO se comprenden como herramientas para
conectar el contenido con la audiencia, proporcionando un feedback inmediato
y legitimo. No recurre al clickbait, pero considera la buisqueda de clics una
estrategia valida.

En lo que hace referencia al sistema de retroalimentaciéon entre
visibilidad web, SEO, periodistas y lectores, los entrevistados sefialan que la
retroalimentacion es fluida y completa. Aunque no es la prioridad, se adapta su
contenido al SEO y a las intenciones de bisqueda una vez establecida la agenda.
Este proceso es ciclico, con una cobertura ampliada debido al interés existente
que se va alimentando.

Por ultimo, sobre la transformacién del periodismo digital y sus
perspectivas futuras, los entrevistados expresan inquietud en relacién con
Google Discover. Observan que los articulos que obtienen un mejor
rendimiento en esta plataforma suelen generar resultados excepcionales en
términos de monitoreo, especialmente las soft news o articulos politicos de gran
interés. Los entrevistados reconocen que se estd aumentando la creacion de
contenido que se alinea precisamente con la experiencia del usuario, impulsado
por la evolucién de los algoritmos de Google en esa direccién. Y advierten que
la constante evolucién de las practicas SEO y la adaptacién a los nuevos
algoritmos pueden plantear desafios significativos para el periodismo digital,
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dado el papel critico que desempeiia la visibilidad web en su sustentabilidad y
supervivencia.

3.2. Estaddo: la interseccion entre SEO, IA y monitoreo de
noticias

Atendiendo a los aspectos relacionados con el SEO periodistico, la visibilidad
web y la IA, los entrevistados consideran esencial el SEO para mejorar la
distribucién y calidad del contenido online, transformandolo en una
herramienta de edicioén y descripcién estandarizada. El enfoque clave del medio
radica en como se «empaqueta» el contenido, dando énfasis a los titulos,
palabras clave, elementos visuales (audios y videos) y contenidos evergreeny
de servicios. Aunque reconocen la necesidad de comprender al usuario, afirman
que buscan preservar la singularidad del contenido periodistico, evitando la
uniformidad impuesta por los parametros del SEO.

En lo que respecta a elementos como la visibilidad web, el SEO
periodistico y la agenda periodistica, la influencia de los datos de los motores
de btisqueda en la agenda esta en aumento segun los entrevistados. El SEO,
ademas de responder a las necesidades del publico, también lidera la eleccién
de qué cubrir y como hacerlo. La agenda se construye sobre la propuesta de
valor de Estaddo y se complementa con contenido de investigacién original, asi
como un enfoque en las tendencias basado en la herramienta Chartbeat y el
servicio Google Trends.

Retomando la categoria relacionada con el sistema de retroalimentacién
entre la visibilidad web, el SEO, los periodistasy los lectores, el SEO acttia como
un lider de las tendencias, provocando cambios significativos en el
comportamiento de los lectores al acortar los plazos de interés por las noticias.
Esto impulsa un enfoque mas inmediato y centrado en los acontecimientos
diarios. Esa retroalimentaciéon continua refleja un circulo dindmico que
responde a las busquedas.

Finalmente, en lo que hace referencia a la transformacién en el
periodismo digital y su futuro, los entrevistados plantean la posibilidad de
explorar tecnologias para comprender el comportamiento del usuario,
estructurar el contenido y analizar métricas mas a fondo. Advierten que la
precisién y correccién del contenido no deben sacrificarse por el SEO. El desafio
radica en hacer que el contenido llegue a mdas personas sin perder su
singularidad y filtrar lo que conecta con el publico.
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3.3. El Mundo: la interseccion entre SEO, IA y monitoreo de
noticias

Respecto a las respuestas ofrecidas por los entrevistados de El Mundo sobre el
SEO periodistico, la visibilidad web y la 14, se confirma que consideran el SEO y
la IA como fundamentales para comprender la intencién del usuario y alinear
el contenido periodistico con sus preferencias y, junto con un analisis de datos
y el monitoreo de noticias, resulta clave para distribuir el contenido.
Monitorear el tréfico y personalizar el contenido, desde los titulares hasta el
uso deimagenesy videos, es esencial para responder a los intereses del publico
y aumentar el impacto, evitando técnicas como el clickbait. Hay dos enfoques
principales en SEO: generar tréfico recurrente y cubrir la actualidad, lo que va
maés allé del texto, influye en la forma de escribir y es crucial parala suscripcién.
Se prevé mayor dependencia de asesores SEO, tanto redactores como técnicos,
en la planificacién y ejecucién de estrategias periodisticas, y para monitorear
los avances de Google News tras su regreso como servicio en Espafia en 2022.

A los resultados de nuestro andlisis tomando atencién a la temdtica de la
visibilidad web, el SEO periodistico y la agenda periodistica, se ha identificado
que la influencia del SEO en la agenda puede variar de poco significativa a
media, representando una escucha activa de la audiencia. La agenda de EI
Mundo estd bifurcada, integrando contenidos propios, eventos anuales,
tendencias de bisqueda y monitoreo de noticias, pero con la orientacién
editorial. Se distinguen dos tipos de noticias derivadas: relacionadas y
explicativas. La participacién de la audiencia en la agenda se determina
mediante el andlisis de trending topics y el feedback de las busquedas (Google
Trends), asi como redes sociales y Chartbeat.

En relacion con el sistema de retroalimentacion entre la visibilidad web,
el SEO, los periodistas y los lectores, el andlisis desarrollado permite confirmar
que se destaca la dependencia dindmica y continua del SEO en la configuraciéon
de la agenda mediatica, incluso se observa una disminucion en el tiempo entre
la publicacién de noticias principales y sus extensiones, generando un ciclo. El
SEO no se limita a la optimizacién de contenido, ademdas implica medir su
impacto mediante métricas y andlisis de datos para ajustar las estrategias a los
objetivos periodisticos.

En ultima instancia, respecto a la transformacién en el periodismo digital
y su futuro, los entrevistados reconocen a Google Discover como un factor clave.
Observan que es importante utilizar imagenes atractivas de cierto tamafo, asi
como temas de deportes y salud. El impacto de los algoritmos en el SEO
periodistico ha provocado un cambio en la mentalidad de las redacciones y en
la estructura de los contenidos, asi como el desarrollo de productos especificos,
como los contenidos en directo. Segin los entrevistados estamos ante la «era
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del SEO» y para el futuro se anticipan tendencias como la creacién de contenido
practico o evergreen, la produccién de videos cortos explicativos y el
aprovechamiento de formatos como los de TikTok y YouTube, ademdas de una
mayor comprensiéon de la intencién del usuario y la incorporacién de mas
modulos de top stories.

3.4. El Pais: la interseccion entre SEO, IA y monitoreo de
noticias

Tras aplicar el analisis cualitativo a las entrevistas asociadas a EI Pais, la
categoria SEO periodistico, visibilidad web e 1A confirma que la evolucién de
las plataformas de busqueda y la integracién de la IA con el SEO en el
periodismo digital son procesos en constante transformacién, impulsados por
las demandas de los usuarios. Los redactores reciben andlisis de datos en
informes diarios y mensuales sobre el rendimiento de sus contenidos para una
personalizacién maés eficaz. Las decisiones sobre cambios de titulares y
encabezados llamativos estdn a cargo de la redaccién de El Pais, pero su equipo
de SEO siempre hace recomendaciones.

En cuanto a la visibilidad web, el SEO periodistico y la agenda
periodistica, se confirma que El Pais establece su linea editorial, definida por
los responsables de redaccién. El SEO interviene en tendencias especificas y
revisa la linea editorial para realizar recomendaciones. Los contenidos en
directo son especialmente efectivos, priorizindose los temas basados en las
tendencias. Las noticias vinculadas a contenidos principales (en vivo y
explicativas) se elaboran dependiendo del interés.

Por otro lado, en cuanto a la categoria del sistema de retroalimentacién
entre la visibilidad web, el SEO, el periodista y el lector, se identifica una
retroalimentacion a partir del momento en que los usuarios se informan de los
eventos a través de las redes sociales y buscan ampliar la informacién en los
buscadores, y el periddico proporciona las noticias relacionadas. El SEO es el
resultado de la interaccién del usuario y El Pais tiene una escucha activa para
responder adecuadamente a sus necesidades y expectativas.

Finalmente, en cuanto a la transformacién en el periodismo digital y su
futuro, las entrevistas reafirman que actualmente el periédico esta trabajando
intensamente en la optimizacién para Google Discover, incluyendo titulares
atractivos y tamanos de imagen especificos, y se observa que ciertas tematicas
funcionan bien. Enfatizan la importancia de continuar trabajando y mejorando
en el campo del SEO y se fomenta una colaboracién entre el equipo SEO y los
periodistas, recomendando y orientando, pero sin imponer enfoques que
puedan comprometer la calidad periodistica.
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3.5. Analisis comparativo

En base a los resultados de los andlisis de los periédicos Folha de Sdo Paulo, O
Estado de Sdo Paulo, El Mundo y EI Pais, se han identificado cuestiones clave en
la interseccién del SEO, la 1A y el monitoreo de noticias. Estas tres herramientas
coexisten en las redacciones digitales, aunque de manera no coordinada,
influenciando en las estrategias de contenido y la interaccién con el publico.

En estos periddicos, estas herramientas afectan la agenda editorial, la
creacién y distribucién de contenido, reflejando una evolucién en las practicas
editoriales y la dependencia de los motores de blisqueda para sobrevivir en el
ecosistema digital. Los medios se enfocan en comprender el comportamiento
de los usuarios, utilizando Google Trends, que refleja el comportamiento de
busqueda, o Chartbeat, para analizar el engagement en noticias.

Se observa la existencia de un punto de interseccién entre el SEO, la IAy
el monitoreo de noticias a través del analisis de datos algoritmicos, que se
refleja en el andlisis predictivo y la personalizaciéon de contenido. Esto es crucial
para optimizar los resultados en motores de busqueda como Google, que
emplea 1A y machine learning para entender, cada vez de manera mas
optimizada, las intenciones de los usuarios.

La investigacion de palabras clave, una herramienta central del SEO,
ejerce una influencia significativa en las agendas periodisticas, provocando un
sistema de retroalimentacién de noticias. Este proceso dindmico de interaccién
y ajuste de estrategias editoriales se basa en la recolecciéon y andlisis de datos
para producir y distribuir contenido, como noticias derivadas y explicativas.

Utilizando herramientas analiticas, Folha de Sdo Paulo, Estaddo, El Mundo
y El Pais recopilan datos sobre sus audiencias, incluyendo las intenciones de
busqueda y métricas de visualizaciones, ajustando sus enfoques editoriales en
mayor o menor medida. Esto puede implicar cambios en los temas que se
cubren, en el tono y en la seleccién de historias. Observamos que existe una
interaccién y retroalimentacion intensa entre la visibilidad web, las estrategias
de SEO, los periodistas y los lectores, resultando en un sistema integrado de
gestion de contenidos en medios digitales. Este sistema abarca la adaptacién de
contenidos a diversos dispositivos, como Google Discover. Ademads, se observa
un cambio en el comportamiento de los lectores debido al SEO, lo que lleva a la
produccién de noticias derivadas.

En dltima instancia, resulta crucial comprender la evolucién del SEO en
conjunto con el avance de la 1A, donde los algoritmos podran discernir con
mayor precisién las intenciones de los usuarios y la relevancia del contenido
periodistico, que serd validada por el monitoreo de noticias. Las tres
herramientas se utilizan de manera individualizada, cada una respondiendo a
demandas concretas dentro de las practicas periodisticas.
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El SEO, la 1A y el monitoreo de noticias estan interconectados en el
entorno digital moderno. Mientras que el SEO se enfoca en parametrizar el
contenido e identificar tendencias en los motores de biisqueda, la IA impulsa
tanto los algoritmos de busqueda como las herramientas utilizadas para la
optimizacién eficaz, y al mismo tiempo facilita el andlisis de datos de la
audiencia. Por su parte, el monitoreo de noticias interpreta los resultados,
actuando como un indicador de las practicas periodisticas adoptadas y la
parametrizacién SEO. Las herramientas no estidn integradas en un sistema
cohesionado de produccién de noticias en los periddicos, siendo el andlisis del
comportamiento y la segmentacion de la audiencia el punto de convergencia.

Esto implica una visién mas equilibrada entre el SEO, la IA y el monitoreo
de noticias y el periodismo de calidad, donde la personalizacién del contenido
se encuentra con decisiones editoriales, destacando la complejidad de la
relacién entre tecnologia y periodismo digital. En términos de desafios,
observamos que se necesita un equilibrio entre los objetivos editoriales y
comerciales para mantener la integridad periodistica mientras se atienden las

demandas del mercado.

Aspectos

Tabla 2. Analisis comparativo

Folha de Sao
Paulo

O Estado
de Sao
Paulo

El Mundo

El Pais

Uso de SEO | Adaptacion Enfoque en Uso intensivo Uso estratégico
intensiva del la relevancia | para capturar para mantener
contenido para de busqueda | tendencias de | visibilidad y
mejorar la de los blisqueda y adaptarse a las
visibilidad y el usuarios. comportamien | tendencias del
engagement. to de usuarios. | mercado.

Aplicacion Emplea IA para el | Utiliza IA IA integrada Uso avanzado

de IA analisis de datos para analizar | en la de IA para
de contenido y datos y optimizacion personalizacion
prever adaptar de blsqueda y | y prediccion
intenciones de los | contenidos. analisis de basada en datos
usuarios. comportamien | de audiencia.

to.

Monitoreo Seguimiento Analisis Indicador de Interpretacion

de noticias | continuo para detallado efectividad de | de resultados
ajustar la para las practicas para mejorar la
produccion de informar SEO y cobertura y la
contenido. decisiones estrategias seleccion de

editoriales. editoriales. historias.

Interaccion | Retroalimentacion | Ajusta Alta Gestion

con el activa mediante enfoques interaccion dinamica del

publico analisis de editoriales que refleja contenido segiin

basados en cambios en la la respuesta y
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métricas de feedback de produccion de | comportamiento
visualizacion. audiencia. contenido. de los lectores.

Adaptacion | Adapta Similar Enfoque en la Ajusta
de contenidos a adaptacion a | adaptacion de | contenido para
contenidos | diversos diversos contenido a la | optimizar la
dispositivos, formatos y plataforma y experiencia del
incluyendo Google | plataformas. | dispositivo del | usuario en
Discover. usuario. diferentes
dispositivos.
Evolucion Se observa una Desarrollo Avanza en la Desafios entre
de evolucion hacia la | continuo de integracion de | mantener la
practicas personalizacion y | técnicas de tecnologias integridad
optimizacion IAy SEO para una periodistica y
basada en IA. para mejorar | produccion de | cumplir con
la noticias mas demandas
relevancia. eficiente. comerciales.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Discusioén
Las investigaciones sobre SEO y medios de comunicacion tienen una amplia
tradiciéon en la academia. Existen diferentes estudios que abordan la
integracién de estas estrategias de visibilidad web en las practicas
periodisticas, principalmente en medios de comunicacién ingleses (Dick,
2011), franceses (Smyrnaios y Sire 2014), griegos (Giomalakis & Veglis, 2015),
brasilefios (Pedrosa y de-Morais, 2021) y espafioles (Lopezosa et al, 2021).

Los resultados de estas investigaciones demuestran no solo una gran
riqueza cultural, ya que abordan estudios de caso de diferentes paises, sino
también la necesidad de buscar nuevas formas de estudiar la integracion de
este tipo de tecnologias en el sector periodistico. Bajo esta premisa, nuestra
investigaciéon abordd, por un lado, la multiculutralidad (medios de
comunicacién brasilefios y espafoles) y, por otro lado, las nuevas tecnologias
emergentes (principalmente la inteligencia artificial), ampliando asi los
estudios de referencia sobre SEO y visibilidad web en medios de comunicacién.

A partir de los resultados de esta investigacién, se puede ofrecer un
panorama inicial sobre la interseccién entre el SEO, la IA y el monitoreo de
noticias en la redefinicion del periodismo digital, especialmente en su
aplicaciéon y utilizacién en las redacciones. Este estudio confirma la
convergencia de estas tecnologias y técnicas orientadas a maximizar la
visibilidad web y la relevancia del contenido periodistico basado en andlisis de
datos.

Este trabajo complementa otros estudios desarrollados sobre SEO y
cibermedios como los de Giomelakis et al (2019), Sanchez et al (2019),
Lopezosa et al. (2020, 2021), Trillo et al. (2022), respalda otras investigaciones
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como las de Naoain (2022), Lopezosa et al. (2023), Ocafia y Opdahl (2023)
Sanchez-Garcia et al. (2023), Pefia-Fernandez et al. (2023), Tejedor (2023) y
Ufarte-Ruiz et al. (2023) centradas en IA y rutinas periodisticas, y ofrece una
nueva visién sobre el monitoreo de noticias como ya lo hicieran Bazaco et al.
(2019), Naoain (2022), Wu et al. (2022), Porlezza (2023) y Fridman y Palumbo
(2023).

Mediante la investigacion del estudio de caso comparativo de Folha de
Sdo Paulo, Estaddo, El Pais y El Mundo, comprobamos que estas tres
herramientas, por primera vez enla historia, estan insertadas simultdaneamente
en las redacciones periodisticas y necesitan ser comprendidas en un contexto
mdas amplio, que involucra la agenda, produccién, distribucién y consumo de
noticias. A partir de los resultados obtenidos, se derivan numerosas
reflexiones:

En primer lugar, el SEO periodistico, tal como lo describen Codina et al.
(2022) y Trillo y Marquez (2022), conocido por sus técnicas on-page, SEO off-
page y SEO Técnico (Lopezosa et al, 2020), va mas alla de la parametrizacion
para los motores de bisqueda. No se limita a la aplicacién de técnicas, sino que
implica un andlisis de las intenciones de bisqueda de las palabras clave en los
motores de blisqueda por parte de los usuarios, con el propdsito de identificar
nuevos eventos, ya sean contenidos nuevos o derivados. Ademas, se enfoca en
la creacién de contenido, especialmente en la titularizacién (call to action), con
el fin de desarrollar contenidos evergreen e interactivos con videos cortos para
alcanzar los top stories y carruseles de Google. El SEO asume una posicién
estratégica en la agenda periodistica, buscando generar trafico y cubrir la
actualidad.

En segundo lugar, el monitoreo de noticias, como lo presentan Lamot y
Paulussen (2020), tiene efectos editoriales directos o lineales en las
redacciones periodisticas, y en la definicién de la agenda. A medida que se
interpretan los datos, se opta por producir noticias derivadas o relacionadas.
Ademas, se utiliza para personalizar el contenido, desde los titulares, evitando
técnicas como el clickbait y, principalmente, para validar las técnicas de SEO.

En tercer lugar, la 1A se presenta como un recurso multifuncional en el
periodismo digital con diversas aplicaciones (Terol, 2023). Es una tendencia
adaptar el contenido periodistico a las preferencias del usuario mediante
algoritmos (Naoain, 2022), para gestionar informacion, extraer conocimiento y
crear valor, enfocindose en identificar y contextualizar eventos relevantes
(Ocafia y Opdahl, 2023). La IA produce cambios en la etapa de produccién de
contenido y en su consumo, impactando indirectamente y de manera no claraa
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través del andlisis de datos en las herramientas de monitoreo de noticias,
algoritmos de buscadores y andlisis de intenciones de biisqueda.

Se observa un periodismo digital mas enfocado en el andlisis predictivo y
la personalizacién de contenido, basado en el comportamiento y las
preferencias de los usuarios (Giomelakis et al., 2019). La aportacién nueva se
evidencia en el feedback del lector, que surge del monitoreo de noticias y las
intenciones de busqueda y provoca un ajuste en la agenda periodistica. Este
proceso se manifiesta como un ciclo dindmico y es parte integral de cémo se
modelan y distribuyen las noticias en la era digital, especialmente en las
noticias derivadas o relacionadas.

En las redacciones digitales, hay un filtro para lo que resuena realmente
con la demanda del publico, desmitificando cuestiones antes consideradas
relevantes y destacando temas importantes, siempre dando prioridad a
decisiones editoriales equilibradas. El entorno actual del SEO periodistico, el
monitoreo de noticias y la IA en los medios digitales parece tener un enfoque
balanceado con el contenido de alta calidad.

5. Conclusiones
Para concluir, se revisan los objetivos definidos y se identifican las limitaciones
del estudio, ademds de esbozar las futuras lineas de investigacion.

Referente al primer objetivo (01), que consistia en analizar el impacto
del SEO periodistico en la clasificacién de los resultados de btisqueda de
noticias en los motores de busqueda, considerando la incorporacién de la 1A,
los resultados confirman que dicho fenémeno se manifiesta en dos vertientes
principales. En primer lugar, concierne ala elaboracién del contenido, donde se
utilizan palabras clave estratégicas, titulares call to action, contenido
interactivo con galerias de imagenes, videos y audios, y, finalmente, evergreen.
En segundo lugar, se evidencia el impacto de las intenciones de bisqueda de los
usuarios en la agenda periodistica, con el objetivo de destacar en los top stories.

Enrelacién al segundo objetivo (02), que consistia en investigar el papel
de la 1A en el periodismo digital y su influencia en el SEO periodistico, se
observa que la IA amplifica el SEO periodistico. Esto se deriva del hecho de que
los algoritmos de los motores de biisqueda, impulsados cada vez mas por la IA,
son capaces de discernir con mayor precisiéon la calidad y relevancia del
contenido. La IA proporciona una comprensién mas profunda de las tendencias
de busqueda y del comportamiento del usuario, lo que posibilita ajustes mas
precisos y efectivos en las estrategias SEO, adaptandose alas preferencias de la
audiencia.

Eltercer objetivo (03) se centré en evaluar cémo el monitoreo de noticias
afecta a la configuracién de la agenda periodistica y la personalizacién del
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contenido. Considerando su relacién con la 1A y el SEO, observamos que el
seguimiento del trafico digital y el andlisis de datos desempefian un papel
crucial en la configuracién de la agenda y en la personalizacién del contenido.
Este monitoreo permite entender qué temas generan mayor interés y
engagement entre el publico, y ejerce influencia en la elaboraciéon de noticias
derivadas o relacionadas.

A pesar de haber enriquecido nuestra comprensién sobre la interseccién
del SEO periodistico, la 1A y el monitoreo de noticias en el periodismo digital,
es importante reconocer algunas limitaciones en este estudio. La muestra se
restringié a periédicos grandes y tradicionales, donde atin predominan las
decisiones editoriales. Futuras investigaciones podrian contemplar una
muestra mas diversa de medios de diferentes tamafos y paises para obtener
una visién mas holistica, asi como considerar factores externos como cambios
en las politicas de los motores de bisqueda o los avances tecnolégicos
emergentes.

Futuras investigaciones podrian evaluar sila IA, el SEO y el monitoreo de
noticias contribuyen a mejorar la calidad informativa o, por el contrario,
fomentan précticas cuestionables como la creacién de contenido sesgado e
interfieren en el sistema democratico de derecho. Asimismo, es crucial
comprender mejor las expectativas de las audiencias modernas y cémo la
personalizacién de noticias o contenidos derivados influyen en el
comportamiento del lector.

Aunque queda mucho por explorar, esta investigacién aporta una nueva
perspectiva y delimita/acota un panorama internacional del actual escenario
del impacto de las nuevas tecnologias en el periodismo digital. Futuros estudios
podrian profundizar acerca de efectos en la sociedad democratica, asi como en
los habitos y comportamientos de las nuevas audiencias. Como reflexion final y
camino para futuras investigaciones, se podria investigar el impacto social que
tiene la interseccién del SEO periodistico, la IA y el monitoreo de noticias en la
bisqueda de visibilidad web. En este caso, consideramos tres: el
establecimiento de la agenda setting (McCombs, 2005), los filtros burbuja
(Pariser, 2017) y la ética periodistica (Ufarte-Ruiz et al., 2021; Naoain, 2022).

Es imperativo sefialar que, a pesar de los estudios individuales en estos
campos, resulta necesario investigar en esta coyuntura apuntada e
interconectada, dada la «plataformizacion» de la informacién que somete las
narrativas periodisticas (Serafini, 2023). El andlisis del desempefio de una
noticia considerando los intereses de los lectores puede conducir a una mayor
imitacion de historias y una interpretacién de una «audiencia imaginada» con
base en los algoritmos (Lamot y Paulussen, 2020). Asi, se plantea una reflexiéon
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sobre hasta qué punto las tres herramientas deben influir en el periodismo
digital y cudl seria el equilibrio entre seguir las tendencias de biisqueda para
atraer audiencia y mantener la integridad periodistica.

En el contexto del periodismo digital, la interaccién sinérgica entre SEO,
IA y monitoreo de noticias estd claramente redefiniendo los paradigmas de
produccioén, personalizaciény consumo de noticias. El SEO es fundamental para
la optimizacion de contenidos, asegurando que estos alcancen una visibilidad
maxima en los motores de busqueda, esencial para captar y retener una
audiencia diversificada en un ambiente digital saturado. Paralelamente, la 1A
contribuye significativamente, entre otras, a la personalizacién adaptativa,
permitiendo que los medios de comunicacién ofrezcan experiencias altamente
relevantes para sus usuarios, basadas en el andlisis predictivo de
comportamientos de lectura. Ademads, el monitoreo de noticias facilita una
respuesta periodistica 4gil e informada, permitiendo coberturas en tiempo real
y un analisis profundo del sentimiento y las tendencias del ptublico.

Este ecosistema tecnolégico, si se utiliza de manera correcta, no solo
aumenta la eficiencia operativa de las redacciones digitales, sino que también
promueve una relacién mas dindmica e interactiva con el publico. Sin embargo,
la dependencia de estas tecnologias suscita preocupaciones éticas relacionadas
con el sesgo algoritmico, la calidad de la informacién y la integridad
periodistica. Se exige, por lo tanto, una continua reevaluacién de las practicas
periodisticas a la luz de estos avances tecnolégicos, asi como el desarrollo de
competencias especificas para gestionar la interseccién entre tecnologia y
tradicion periodistica de manera critica y ética.

Otro punto importante es que, a pesar de sus ventajas, la confiabilidad y
los posibles sesgos algoritmicos en la 1A constituyen preocupaciones en el
periodismo digital. Esto subraya la necesidad de desarrollar un framework que
integre el SEO periodistico, la 1A y el monitoreo de noticias. La 1A esta
emergiendo como una herramienta esencial para optimizar el SEO, con la
capacidad de mejorar la elaboracién de titulos, la seleccién de palabras clave y
la estructuracién del contenido, asi como para cruzar informacién de
herramientas como Google Trends, Semrush y Answer the Public para
optimizar aspectos clave del contenido y adaptarlo en tiempo real.

Como ultima reflexién, el uso creciente de tecnologias como SEO, 1A y
monitoreo de noticias en el periodismo estd transformando la practica
periodistica al aumentar la eficiencia y el alcance de las noticias. Sin embargo,
surge una nueva alerta sobre la “automatizacién excesiva”, que puede llevar a
la pérdida de empleos periodisticos, disminucién de la investigacién profunda
y reduccién de la calidad y confiabilidad del contenido. Adem4s, la dependencia
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de algoritmos puede causar homogeneizacién de la informacién y perpetuar
sesgos existentes, impactando negativamente en la diversidad de voces y
perspectivas. Estos desarrollos requieren una reflexién cuidadosa sobre las
directrices éticas y la implementacién de regulaciones que aseguren un
equilibrio entre el aprovechamiento de las tecnologias y la preservacién de la
integridad periodistica.
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The social impact of search engine positioning, artificial intelligence, and news
monitoring in agenda-setting: analyzing digital ethics and the neutrality of
algorithmic platforms

Abstract

This research examines the impact of search engine optimization (SEO), Al and
news monitoring on establishing ethical standards, shaping agenda-setting, and
ensuring the neutrality of algorithmic platforms within journalism. Using a mixed-
method approach, including structured and semi-structured interviews with media
professionals from Brazil (Folha de Sao Paulo, O Estado de Sao Paulo) and Spain
(El Pais, El Mundo), and employing ATLAS.ti and a Likert scale, the study
identifies a “triad” of SEO, AI and news monitoring. This ecosystem significantly
influences agenda-setting and challenges the ethics of digital journalism. The
findings underscore the urgent need to develop frameworks to protect journalistic
ethics in the use of technological tools and to ensure transparency in platform
algorithms, without compromising editorial independence.

Keywords: SEO; artificial intelligence; news monitoring; journalistic ethics;
agenda-setting; digital ethics; algorithmic platforms.

This research has been conducted as part of the doctoral program in
Communication and Journalism at the Autonomous University of Barcelona.

INTRODUCTION

Journalism has been transformed by technological omnipresence and the influence
of digital platforms, creating a mutable ecosystem of information flow (Westlund
et al., 2023). Search engine optimization (SEO), artificial intelligence (AI), and
news monitoring are key components of this transformation, forming what we term
the “triad of digital influence” (henceforth, “triad”).

Bastos et al. (2024) highlights that SEO, Al, and news monitoring are being used
together in newsrooms, mainly to shape the journalistic agenda. This impacts
agenda-setting, challenges journalistic ethics, and reinforces the need to discuss
algorithmic transparency. It's also important to typify algorithmic phenomena, trace
their origins, understand the role of digital intermediaries, and empirically evaluate
the use of different algorithms and their impacts on journalistic work.

The “triad” works together to impact production, dissemination, and consumption
of information, with a combined effect on journalism and digital communication
(Bastos et al., 2024). Based on the theory of technological convergence (Jenkins,
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2006), this union of practices and technologies creates new opportunities and
challenges, making it essential to discuss responsible practices, ethics,
transparency, and integrity in digital media. Justification for treating these three
tools as a triad:

a) Technological interconnection:
SEO ensures that content is easily found and accessible, influencing which news
receives more visibility (Lopezosa et al., 2021). Al personalizes user experience
and automates editorial processes (Ocafia and Opdahl, 2023). News monitoring
gathers and analyzes real-time data on what is being consumed and shared, directly
impacting editorial strategies (Vargo et al., 2014).

b) Collective influence on information:
These technological tools work synergistically to shape the prioritization and
presentation of information, thereby influencing agenda-setting and consumption
patterns. This integration enables both intentional and unintentional manipulation
of content, impacting public perception and informational choices. Consequently,
technology companies and news producers exert significant influence over public
opinion (Dovbysh et al., 2022).

c) Ethical and practical impact on journalism:
Raises questions about transparency, responsibility, and journalistic autonomy due
to their ability to filter, prioritize, and personalize news. When used together, these
technologies can challenge traditional models of journalistic ethics and editorial
practices (Ufarte-Ruiz et al., 2021; Naoain-Sanchez, 2022), requiring new
guidelines and frameworks for their responsible use.
This transformation is enhanced by the analysis of large volumes of data (De-Lima-
Santos, 2022) and the growing dependence media on algorithmic systems that
control news dissemination (Dovbysh et al., 2022). In the triad, algorithms are
considered common sources that shape visibility, personalization, and strategy in
digital journalism. Algorithms, in this study, are understood as the computational
systems that organize, filter, and personalize information, influencing the visibility
and distribution of news (Pariser, 2011). According to Moller and Tien (2019),
classification and prediction algorithms models are increasingly being adopted by
news outlets to deliver personalized content, boost engagement, and predict trends,
raising significant questions about responsibility and bias. Grainger and Konig
(2020) explain that news organizations use classification algorithms to filter
relevant stories for audiences, while predictive models assist in forecasting topics
that may generate interest, thereby influencing editorial strategies.
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The rapid integration of Al has created a complex ecosystem where technological
tools are interconnected, impacting news creation, dissemination and consumption,
and ultimately affecting both journalists and the public. Journalists rely on
recommended content, users seek personalized suggestions, and platforms strive to
maintain the ecosystem while generating profit (Thurman et al.,, 2023). One
example of the triad application in newsrooms is the use of algorithms to identify
trends and relevant topics. While useful for detecting significant events, these
algorithms may overlook marginal or less popular issues (Opdahl et al., 2023).
The impact of algorithms on democracy raises concerns (Fridman and Palumbo,
2023), as reliance on algorithmic curation may compromise editorial autonomy and
limit media's ability to balance power (De-Lima-Santos et al., 2023). Algorithms
may limit content diversity, negatively affecting democratic discourse (Monteiro,
2021) in an interconnected society (Lampoltshammer and Thurnay, 2023).

This algorithmic personalization i1s reshaping journalism by fostering
individualized news consumption experiences (Zamith, 2019; Monteiro, 2021;
Chulvi, 2023). However, there are concerns regarding its social impact, especially
its potential for intensifying polarization and reducing information diversity
(Helberger, 2019; Bakshy et al., 2015).

Furthermore, these technologies act as editorial tools while carrying risks, such as
the introduction of biases in news production, which could affect the diversity of
available information (Naoain-Sanchez, 2022). Additionally, influenced by public
preferences, these processes can shape journalistic agendas and impact editorial
decisions (Nguyen, 2013). Common examples include strategies to increase users
time engaging on the website and optimize their experience (Nygaard, 2020; Pérez-
Diaz et al., 2020), which may ultimately impact gatekeeping (Zamith, 2019;
Nielsen, 2017; Singer, 2014).

Aggregation mechanisms, which highlight content as “most read, shared, or
commented on”, attract web traffic and influence editorial decisions (Manosevitch
and Tenenboim, 2007). Accordingly, their use in news production may create
discrepancies between audience preferences, journalistic concerns, and public
interest as defined by news organizations (Tandoc, 2015; Boczkowski and Peer,
2011). The prominence of soft news, often employed as clickbait to attract readers,
also complicates the landscape.

The general objective of this study is to investigate the triad, and its impact on
journalism, particularly regarding agenda-setting, digital ethics and the neutrality
of algorithmic platforms. The following specific objectives:
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1. To explore how the triad influences agenda-setting.

2. To investigate whether these tools contribute to reinforcing filter bubbles.

3. To analyze how these technologies affect journalistic ethics and the
fundamental principles of journalism.

4. To determine whether the influence of web visibility is positive or negative
and to assess its level of impact on digital journalism and users’ search
behavior.

LITERATURE REVIEW

Agenda-setting and algorithms

Agenda-setting theory (McCombs, 1972) has evolved significantly because
algorithms have transformed media agendas based on public trends and interests
(Trillo-Dominguez and Gallego-Marquez, 2022). This transformation, called
“relevance transfer” (Ardeévol-Abreu et al., 2020) is influenced by various factors,
including major themes (De-Lima-Santos, 2022; Hansen, 2010; Boykoff, 2011),
international coverage (Golan, 2006; Hjarvard, 2003; Segev, 2014), traditional
media (Harder et al., 2017; McCombs, 2004; Shoemaker and Reese , 2013), social
media (Lopez Meri, 2015; Hermida, 2010; Van Dijck, 2013; Ardévol-Abreu et al.,
2020), and alternative media (Nygaard, 2020; Atton, 2002). Some studies even
suggest that the mutual influence among media institutions results in a
homogeneous news agenda (Nygaard, 2020).

Digital platform algorithms, especially recommendation and personalization
systems, are based on machine learning techniques such as collaborative filtering,
content-based filtering, and predictive models. They analyze large volumes of user
behavior data - like clicks, dwell time, searches, and interactions - to identify
patterns and deliver content tailored to individual preferences (Ricci et al., 2015).
For example, collaborative filtering recommends news based on the preferences of
similar users, influencing the agenda by prioritizing certain topics and content,
thereby reinforcing the platforms influence on public perception and media agenda-
setting (Ricci et al., 2015).

Building upon this evolution, Vargo et al. (2014) introduced the Network Agenda
Setting (NAS) model, which illustrates the interconnection between topics within
communication networks and the public mind, reflecting changes in the media
agenda. The relationship between agenda-setting and journalistic agendas is
therefore bidirectional (McCombs, 2004): the media shape public perception, while
audience reactions influence media coverage, which is adjusted to participation
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metrics (Vargo et al., 2014).

Another factor in this evolution is the rise of social media. In this context, the public
is no longer merely a passive recipient of information, but actively influences the
agenda through discussions, pressuring media outlets to modify their coverage.
Thematic agendas correlated during the 2012 United States elections illustrate how
media agendas convey message relevance and thematic connections that shape
public perception (Vargo et al., 2014). Various studies show that social media
platforms amplify these dynamics. For instance, Hermida (2010) describes how
Twitter and other platforms facilitate “ambient journalism”, permitting rapid
responses to news events. Meanwhile, Van Dijck (2013) examines the culture of
connectivity and its impact on communication and media influence. Atton (2002)
analyzes how alternative media provide counter-narratives that challenge
traditional media power structures, adding new dimensions to agenda-setting in the
digital age. These findings are consistent with Tous et al. (2015), who argue that
social media have significantly influenced agenda-setting theory. This dynamic is
now influenced by the classification and prediction algorithms inherent in SEO, Al
and news monitoring. This interconnected triad shapes news selection and
prominence, fosters a more interactive and participatory audience, ultimately
impacting agenda-setting processes.

Filter bubble and algorithms

The concept of the filter bubble (Pariser, 2011) suggests that by personalizing
information, algorithms impact representativeness and plurality in a democratic
system (Lampoltshammer and Thurnay, 2023; Zimmer et al., 2019; Monteiro,
2021). After nearly 15 years of study, it is essential to understand the influence of
web visibility on digital journalism and users, where web visibility refers to
strategies developed to attract more readers, mainly through search engines and
social media.

The personalization enabled by algorithms also drives changes in distribution,
leading to highly individualized experiences, which can result in filter bubbles and
the construction of manipulated realities to disseminate misinformation, as pointed
out by Pariser (2011, p. 56).

Codina et al. (2022) and Serafini (2023) highlight how search engines influence
agenda-setting by adapting narratives to user preferences. “The process of
personalization, mediatization, and simplification on these platforms has led to an
increased political polarization” (Alonso and Torres, 2023, p. 20).
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The triad can create a self-reinforcing cycle system in which user demand in
searches, especially on Google, directly influences news production. As a result,
newsrooms tailor their content to users’ preferences, reinforcing filter bubbles and
distorting reality (Monteiro, 2021; Naoain-Sanchez, 2022). This personalization
constrains the ability to make informed decisions, contributing to polarization
(Serafini, 2023). Consequently, algorithms function as editorial tools, introducing
ethical biases in journalism (Baeza-Yates and Peiro, 2019), shaping the “imagined
audience” (Lamot and Paulussen, 2020), and exercising decision-making power,
especially due to the public’s (lack of) knowledge (Alonso and Torres, 2023).
Crucially, classification and prediction algorithms in SEO, Al and news monitoring
amplify the filter bubble effect. SEO algorithms classify content to match search
queries, Al personalizes news feeds based on past behavior, and news monitoring
identifies trending topics, further tailoring exposure to information that aligns with
pre-existing preferences. This interconnected “triad” therefore creates a self-
reinforcing cycle that limits exposure to diverse perspectives and reinforces existing
biases (Pariser, 2011; Helberger, 2019).

Beyond filter bubbles, echo chambers further expose individuals only to opinions
aligned with their own (Liao and Fu, 2014), reinforcing partisan positions (Colleoni
et al., 2014). This fosters a privatized, subjective, and ideological model of news
production and consumption (Serafini, 2023). Given these implications, the media
system’s influence must be analyzed through the lenses of public sphere theories
and democracy, as it significantly affects journalism and encourages
individualization (Fischer and Jarren, 2024).

Journalistic ethics and algorithms

In contemporary newsrooms, the impact of different technologies and media
polarization raises fundamental ethical challenges (Ufarte-Ruiz et al., 2021; Naoain
-Sanchez, 2022). Research in this area has primarily focused on search engine
optimization (SEO) (Giomelakis et al., 2019; Sanchez et al., 2019; Marta-Lazo et
al., 2020; Lopezosa et al., 2019, 2021; Schultheifl and Lewandowski, 2021; Trillo
etal., 2022), AI (Naoain -Sanchez, 2022; Lopezosa et al., 2023; Ocafia and Opdahl,
2023; Sanchez-Garcia et al., 2023; Pena-Fernandez et al., 2023; Tejedor, 2023;
Ufarte-Ruiz et al., 2023) and news monitoring (Bazaco et al., 2019; Wu et al., 2022;
Porlezza, 2023; Fridman and Palumbo, 2023). These studies confirm that search
engines such as Google are cornerstones of journalism, interacting with various
actors within the digital network (Hemmingway, 2008).
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The personalization of journalistic content through these tools challenges traditional
journalism norms and exposes ethical blind spots (Rydenfelt et al., 2024). By
mediating news production, algorithms can erode ethical standards and replace
democratic values with “algorithmic powers” (Paik, 2023). Studies indicate that
journalists must comply with ethical codes to maintain their commitment to the
public (Vinuesa and Nicolas-Sans, 2023). Consequently, algorithmic transparency
1s vital for sustaining public trust and ethical integrity (Chulvi, 2023).

In digital journalism, the selection and presentation of content using algorithmic
technology influence or replace editorial decision-making and may obscure
editorial autonomy and responsibility (Rydenfelt et al., 2024). A lack of ethics,
oversight, and transparency, along with the potential suppression of creativity are
critical challenges media organizations must navigate, especially with AI’s
expanding role in newsrooms (Jamil, 2021). As algorithmic technologies
increasingly shape editorial decisions, concerns about their responsible and ethical
application continue to grow, raising new regulatory and ethical issues (Fridman
and Palumbo, 2023).

The convergence of the “triad” - presents key ethical dilemmas. SEO's focus on
visibility can incentivize clickbait, sacrificing accuracy (Giomelakis et al., 2019).
Al raises bias and manipulation concerns and erodes editorial judgment (Naoain-
Sanchez, 2022). News monitoring, while valuable for understanding audiences, can
homogenize content and neglect important issues (Bazaco et al., 2019). This
synergy creates ethical challenges that demand solutions (Ufarte-Ruiz et al., 2021).
It is essential to study technological innovations in newsrooms, particularly as
classification and prediction algorithms gain greater influence. Their capacity to
disrupt journalistic agendas and alter journalism's core values underscores their
interference in editorial judgment (Paik, 2023). Addressing the conflict between
journalistic values and these systems is therefore critical (Paik, 2023), as their
implications extend to algorithmic transparency, data protection, and freedom of
information (Chulvi, 2023).

The lack of transparency, combined with the complexity and adaptability of
algorithmic mechanisms and systems, hampers the promotion of algorithmic
accountability and complicates their assessment within ethical frameworks of
journalism. Currently, there is no widely accepted ethical code governing
algorithmic use in journalism, nor a comprehensive framework for the responsible
deployment of classification and prediction algorithms in newsrooms (Zamith,
2023).
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METHODOLOGY

A mixed methodology, combining structured and semi-structured interviews
(Corbetta, 2007), was used. We interviewed fifteen journalists (see Table 1) from
four digital media outlets: Folha de Sao Paulo and O Estado de Sao Paulo (Estadao)
in Brazil, and El Pais and El Mundo in Spain. These interviews provided a
comparative framework for data collection and thematic exploration (Bryman,
2016; Yin, 2014).

The selection of interviewees aimed to include professionals from diverse roles,
such as editors, SEO managers, and audience directors, to capture a broad range of
perspectives on the impact of the “triad”. Semi-structured and structured interviews
were guided by questionnaires (The complete interview guide used in this research
can be found in Appendix A.) designed to explore key topics related to the research
objectives.

In the structured part we used a Likert scale to quantify participants’ perceptions,
while the semi-structured segment allowed for deeper exploration of their
experiences and opinions. The interview protocol also included open-ended
questions, but the core focused on the Likert scale.

Interviews were conducted face to face at the respective newsrooms of the media

outlets and lasted approximately 60 minutes. The collected data were analyzed
using ATLAS.ti software package (version 23) to identify content clusters and
recurring themes.

The Likert scale, a widely used method for measuring attitudes and opinions
(Likert, 1932), consisted of statements related to the research aims. Respondents
rated their level of agreement on a five-point scale from “completely agree” and
“completely disagree”.

To address specific objectives 1,2,3 analyses were conducted using ATLAS.ti
(semi-structured questions). To answer specific objective 4, the Likert scale was
used to analyze the data.

Sample selection criteria and analysis

The journalists selected for this study hold various roles in digital media, ensuring
diverse perspectives on the impact of algorithms and digitalization in news
production. Table 1 presents the list of participating journalists and their respective
roles. This case study (Yin, 2014) focuses on four leading legacy media outlets in
Brazil and Spain which have adapted to the digital environment. The interviewees
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were selected based on their professional status and employment position (Y1, 2004,

p. 56), particularly in relation to SEO.

The selection of Folha, Estaddo, El Pais, and El Mundo was based on several

factors, including:

Legacy media status: All are established and influential news organizations with a

long history in their respective countries.

Digital presence: They have successfully adapted to the digital environment and

maintain a significant online presence.

Table 1: List of newspapers and journalists participating in this study

Country | Newspaper | Name Post
El Pais Ivan Perez Valverde | SEO Manager
Sara Polo Gardenha | Breaking News Editor
Elena Mengual SEO Manager
S5 Martin
El Mundo | Cristina Luis SEO Copywriter
Vicente Ruiz Gomes | Managing Digital Editor
Aitor Amoros Product Manager
Hazago
Gisele Silva Editor
Pedro Cirne Editor
Albuquerque
N Ubiratan Brazil Culture Editor
Estadao . — . -
Victor Vieira Metropolis Editor
Brazil Daniela Bruno Flor Product Manager
Leonardo Mendes Audience Director
Junior
Daniela Braga Associate Editor
Folha Camila Marques Head of Digital and
Braga Audience Editor
Roberto Dias Editorial Secretary
RESULTS

The results of the interviews are presented below, organized according to the

different content clusters identified.
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Influence of web visibility on agenda-setting

The interviewees from Brazil and Spain acknowledge the influence of web visibility
on agenda-setting, emphasizing the need to balance topic popularity with the
media’s journalistic mission. For El Mundo, web visibility influences agenda-
setting, but the degree of influence remains a subject of debate. Conversely, El Pais
considers it a consequence rather than a cause. For Estadao, producing content
without visibility is seen as futile, as monitoring audience engagement allows
content to be adjusted according to demand. At Folha, news that attracts attention
prompts other media outlets to cover the same topic (thematization), demonstrating
a self-reinforcing cycle between public interest and news production, even if it is
not the primary driver of agenda-setting.

El Mundo uses tools like Chartbeat to measure traffic and demonstrate the relevance
of certain topics to decision-makers. El Pais explains that SEO strategies emerge
from user engagement on social media as trend detection informs editorial
decisions. Estaddo views visibility as a factor that drives information dynamics,
arguing that understanding audience interests enhances content strategies and
enables media organizations to respond effectively to demand. Similarly, Folha
adapts its headlines to align with SEO practices.

The interviewees from El Mundo acknowledge an ethical dilemma: prioritizing
popular online content may lead to neglecting issues of public interest. They suggest
that Google should implement stricter controls on fake news, as algorithms can
distort information. The Estaddo interviewees share this concern, asserting that
media organizations must act as responsible opinion-makers, avoiding premature
judgments and producing content that extends beyond immediate trends (i.e.,
multiple “information bubbles”). At Folha, the interviewees argue that while media
must adapt to trends, they should not compromise on quality, as their influence on
agenda-setting remains limited.

Looking ahead, the interviewees predict that web visibility will continue to shape
audience perceptions and users search behavior. Media organizations will need to
strike a balance between covering important public interest topics (including “hard”
and “unpopular” news) and attracting online engagement while maintaining
journalistic integrity. Concerns regarding algorithmic bias in search engines are
expected to persist, as reliance on platforms such as Google may limit information
diversity in ways that are difficult to quantify. As technology evolves, media
organizations must adapt their strategies to capture public attention ethically, while
navigating an evolving and increasingly fragmented media landscape.
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The self-reinforcing influence cycle on the journalistic agenda and system
regarding filter bubbles

The semi-structured interview responses reveal a self-reinforcing cycle in which
user searches influence the production and optimization of news content, impacting
the journalistic agenda. This process involves the online traffic generated by user
searches shaping editorial decisions. All the media outlets recognize the impact of
this self-reinforcing cycle mechanism, though their perspectives differ.

For example, the interviewees from El Mundo and El Pais focus on web visibility
as a tool for news selection, whereas those from Folha and Estadao adopt a more
critical and ethical stance. While they acknowledge the inevitability of this self-
reinforcing cycle, they argue that editorial oversight is necessary to prevent quality
journalism from being overshadowed by sensationalist content.

El Pais warns that algorithms filter information based on user preferences,
potentially reinforcing biases. EIl Mundo examines the role of searches in shaping
the journalistic agenda, with Aitor Amords Hazago highlighting how feedback
mechanisms redirect users to related content, thereby influencing news coverage of
significant events. Estaddo underscores the extent to which web visibility depends
on search results and Google’s algorithmic decisions, which can reduce the
diversity of topics and perspectives. Leonardo Mendes Junior acknowledges the
presence of a self-reinforcing cycle but describes it as limited, emphasizing the need
to adapt to evolving audience interests. This suggests that the continuous flow of
information may reduce the longevity of certain topics.

Similarly, Folha points out that search algorithms can prioritize low-quality
sources, affecting the visibility of high-quality journalism. Camila Marques Braga
stresses that while feedback mechanisms exist, their editorial priority is not solely
driven by trends, but also by a commitment to maintaining information quality,
balancing audience appeal with journalistic ethics.

Based on the interviews, it can be said that in the future, greater algorithmic
transparency and ethical responsibility from search engines will be required to
ensure access to accurate and high-quality information while avoiding information
segregation. Balancing the pursuit of visibility with a commitment to informational
integrity therefore remains essential.

Impact of SEO on journalistic ethics
The interview results confirm that as technology advances, SEO is becoming
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increasingly intertwined with AL predictive algorithms, and data analytics for news
monitoring. All interviewees acknowledge that there may be a complex relationship
between journalistic ethics and SEO, but only smaller media outlets might employ
unethical tactics to attract audiences. They emphasize that in legacy media that
uphold ethics, such practices are not compromised. They also highlight the need for
Google to oversee source authenticity and combat the spread of fake news,
alongside efforts to improve public literacy in news verification and source
credibility.

At El Mundo, ethics must take precedence over web visibility. Concerns include
the rise of sensationalism and misleading headlines, particularly on platforms such
as Google Discover. Vicente Ruiz Gomes is very clear on this point: “It can be
observed that some media outlets have compromised journalistic ethics somewhat
in order to optimize their reach.”. El Pais underscores the importance of
collaboration with Google and other search engines to prevent misleading practices
while maintaining editorial integrity and public trust. n this regard, Ivan Pérez
Valverde was very clear on the matter: “A solid ethical code is essential for the
media credibility”.

At Estadao, the interviewees argue that the pressure to optimize content for search
engines exacerbates ethical challenges. Leonardo Mendes Junior states that
“editorial and ethical decisions ultimately rest with the newspaper, as always”.
Similarly, Folha maintains that journalistic ethics should not be compromised for
visibility, and advocates against clickbait and misleading SEO strategies. Camila
Marques Braga notes that “SEO involves more than just keywords; aspects such as
content recirculation and reading time also play a role, without necessarily
interfering with journalistic ethics”.

Looking ahead, all the respondents anticipate a deeper integration of SEO into
journalism, posing ongoing challenges to journalistic integrity. However, they
argue that when applied ethically, SEO does not inherently compromise journalistic
quality. Striking a balance between audience engagement and high-quality content
1s possible by prioritizing relevance and accuracy. Ultimately, all the interviewees
express concern about maintaining journalistic integrity and preventing content
degradation in the pursuit of online visibility.

Dependence on web visibility in digital journalism
One of the main dilemmas that emerged from the interviews is the tendency to
prioritize virality over accuracy, as newsrooms adapt to the guidelines of search
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algorithms. This phenomenon reflects the growing dominance of these platforms
over traditional media.

In Spain, El Mundo and El Pais see Google as a primary source of traffic, requiring
them to adapt to its algorithms, at least to some extent, as any changes can impact
their visibility. Additionally, the interviewees from El Mundo state that search
engines are essential for revenue and audience growth, requiring maximization of
reach through SEO. Meanwhile, those from El Pais highlight SEO as crucial for
being the first to publish breaking news, and for maintaining digital
competitiveness.

In Brazil, Folha and Estadao also underscore the importance of SEO, particularly
due to the decline in traffic from social media. For Estaddo, SEO is fundamental,
and its journalists are increasingly aware of its importance, incorporating it into
their agenda-setting and topic selection. Meanwhile, Folha emphasizes the strategic
significance of hiring a consulting firm for SEO optimization.

In conclusion, the triad enables content optimization and personalization through
recommendation systems. While these mechanisms enhance the user experience,
they also raise concerns about the media’s dependence on web visibility for
sustainability. This dependence may lead to a prioritization of content that generates
more clicks, often at the expense of journalistic quality.

Comparison between Spain and Brazil
By organizing the data into thematic categories, the study details each newspaper’s
stance, facilitating a clearer understanding of trends and divergences.

Table 2: Comparative-general analysis

Issue Similarities Differences

Influence | All the media outlets agree | El Pais and El Mundo view web
of  web | that web visibility influences | visibility as a consequence of
visibility | agenda-setting and topic | social interaction, whereas Estadao
on agenda- | selection, but this influence | and Folha emphasize its direct

setting cannot be precisely | impact on journalistic content.
measured.
Filter All acknowledge a feedback | El Pais and El Mundo highlight

bubble and | system between web | how user searches influence the
feedback | visibility and algorithmic | media agenda, while Estaddo and
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power. Folha express concerns about
Google’s role in  content
distribution.
Impact of | All recognize the importance | El Mundo and El Pais position
SEO on | of maintaining journalistic | themselves as leading media
journalisti | ethics and avoiding | outlets where ethics is a priority,
¢ ethics deceptive practices in digital | while Estaddo and Folha explicitly
journalism, without | prohibit the use of misleading titles
identifying major | to enhance web visibility.
disadvantages.
Dependen | All the media outlets | El Pais and El Mundo express
ce on web | highlight their reliance on | concerns over excessive
visibility | Google as a primary source | dependence on Google, while
in digital | of traffic and the need to | Estaddo and Folha focus on the
journalism | adapt to SEO and new | decline of social media traffic.

technologies.

Table 3: Influence of web visibility on agenda-setting

Media outlet Perspective

El Mundo Web visibility influences agenda-setting, but ethical
principles must prevail.

El Pais It is a consequence of social interaction rather than a direct
cause.

Estadao It allows content to be adjusted to audience demands in real
time.

Folha It has a significant impact on agenda-setting and news

production.

Table 4: Filter bubble and algorithms

Media outlet Perspective

El Mundo Algorithmic personalization can compromise information
diversity.

El Pais Social media interaction has a greater influence on the media
agenda than SEO.

Estadao Web visibility based on user searches allows Google to
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deliver more personalized content.

Folha

Journalistic quality can be affected by low-quality sites that
negatively influence visibility.

Table 5: Impact of

SEO on journalistic ethics

Media outlet

Perspective

El Mundo Journalistic ethics must prevail over web visibility, despite
the temptation to optimize content.

El Pais Collaboration with Google is essential to avoid deceptive
practices and uphold ethical standards.

Estadao It is possible to integrate journalism with technology without
compromising journalistic ethics.

Folha Clickbait practices are avoided to maintain journalism

integrity.

Table 6: Dependence on web visibility in digital journalism
Media outlet Perspective

El Mundo Google 1s imperative for success, outperforming social
media and direct traffic.

El Pais Constant adaptation to Google’s algorithm changes is
crucial to maintain visibility.

Estadao SEO has become essential due to the decline in social media
traffic.

Folha The strategic importance of SEO is reflected in the hiring of

specialized consultants.

The impact of web visibility on digital journalism and users' search behavior
The analysis of the fifteen structured interviews aims to quantify the impact of web
visibility on journalism. A Likert Scale was used to assess its influence on
journalists and users, with responses ranging from “completely disagree” to
“completely agree”. The categories were classified from Very Low (20%) to Very
High (100%).

The results confirm the central role of web visibility in digital journalism. The data
indicate that digital visibility has a positive impact, reinforcing the idea that digital
tools are key allies in audience expansion. Visibility facilitates information access
and user engagement. Interestingly, 100% of the interviewees recognize the
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influence of web visibility on news searches, while 80% rate this influence as
“High”, suggesting a significant dependence on SEO.

These findings raise concerns about the balance between visibility and information
quality. The use of clickbait can lead to ethical compromises, highlighting the need
for strategies that align audience reach with journalistic integrity.

Figure 1: Web influence on journalism

Web visibility is positive
for journalism

= completely agree completely disagree

Likewise, none of the interviewees consider web visibility to be a negative issue,
buta positive one. The media are adapting to new digital realities, and consequently,
web visibility practices associated with various content production techniques are
reshaping ethical codes in newsrooms. In this context, journalists actively
participate in the algorithmic construction of digital journalism.

Figure 2: Web influence on journalism

Web visibility in digital journalism influences user
searches

= completey agree completey disagree

All the interviewees agree that visibility in digital journalism influences users’
searches, and stress the importance of a strong digital presence. Media outlets are
compelled to be innovative and competitive, adapting to trends and user behavior.
Visibility has become a strategic priority for engaging the target audience. Audience
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metrics significantly impact news production and distribution, requiring adaptations
to public preferences and necessitating an ethical approach.

Figure 3: Comparison of web influence on journalism and users

Influence of web visibility according to Likert Scale

4
i I
, O

Very Low (20%)  Low (40%, Moderate (60%)  High (80%) Very High
100%0)

M Influence on journalism Influence on users

Most respondents perceive a “High” (80%) or “Very High” (100%) influence of
web visibility on journalism. This underscores the critical role of online visibility
in journalistic content distribution, acting as a determining factor in media success
and influencing how news is disseminated and consumed. The variation in
responses may indicate differing levels of reliance on SEO practices and online
presence among respondents.

Additionally, 80% of respondents rate the influence on users as "High." This
suggests that the way news is presented and accessed through search engines
significantly impacts user behavior and engagement. Factors such as easier access
and optimized news presentation are regarded as crucial in shaping user interactions
with journalistic content. Ultimately, the data reflect a widespread belief among
professionals that optimizing content for search engines and enhancing online
visibility are fundamental to the success of digital journalism.

DISCUSSION AND CONCLUSIONS

This research confirms the existence of a “digital influence triad” that redefines
digital journalism. The identification of this triad arose from analyzing the existing
literature combined with the data obtained in interviews. Specifically, we found that
these tools need to be analyzed together, as their convergence, especially the
application of SEO for news, AL, and news monitoring, is influencing many
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journalistic decisions as never before, even to the point that, although journalistic
ethics remain a priority, there are new discussions and concerns to prevent content
degradation in the pursuit of online visibility. The findings extend the study by
Bastos et al., (2024) on the social impact of these tools, illustrating a media
ecosystem where each element is interconnected. The results confirm the
transformation of journalistic practices and the public’s experience of information
consumption. This underscores the need for a framework to guide the use of these
three tools in journalistic practice, ensuring adherence to ethical standards,
alongside the urgent demand for transparency in the algorithms used for
classification and prediction of journalistic news.

The empirical analysis reveals a significant dependence of newspapers on web
visibility, underscoring the need for SEO strategies in news production and
distribution, within the framework of journalistic ethics and social responsibility.
There 1s widespread acceptance of technological tools as a means to expand
audiences.

The findings confirm (SO1) that SEO, Al and news monitoring influence agenda-
setting by determining which topics gain prominence in the media. This triad,
mediated by algorithmic personalization, guides content selection and presentation,
prioritizing topics with higher search volumes and traffic. User preferences shape
content creation and are in turn, shaped by the information consumed. As observed
in social media (Tous et al., 2015), this interaction plays a crucial role in agenda-
setting, although measuring its full impact remains a challenge.

The study highlights (SO2) how these three tools contribute to a news feedback
system that may reinforce filter bubbles and echo chambers. The findings suggest
that the pursuit of visibility has a substantial impact on the journalistic agenda, with
web visibility functioning as a filter in news selection. This feedback loop, mediated
by algorithms, can lead to the proliferation of algorithmic personalization (Guallar
and Martinez-Canadas, 2023), potentially limiting access to diverse information.
More than 80% of the interviewees believe the influence of web visibility 1s “high”
or “very high” (SO4).

Algorithmic personalization does not inherently compromise journalistic ethics or
the fundamental principles of journalism (SO3). The results indicate that editorial
decisions prevail, particularly in legacy media. In the context of smaller media
outlets, for example, some websites may use sensationalist headlines or misleading
clickbait titles solely to increase clicks, even if it compromises journalistic ethics.
While ethical standards remain a priority, the study reinforces the growing
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interference of “algorithmic powers” (Paik, 2023) and ethical blind spots
(Rydenfelt, 2023). This is particularly relevant as algorithms become increasingly
integrated into newsrooms, influencing news production processes.

The findings of this study expand research on the intersection of SEO, Al and news
monitoring (Bastos et al., 2024), analyzing their social impact on agenda-setting.
These technologies guide content selection based on users’ interests, which can in
turn affect information diversity. This evolving media ecosystem poses challenges
for digital journalistic ethics and necessitates a critical analysis of platform
neutrality.

The social impact of web visibility on agenda-setting raises pressing questions
about digital ethics and the neutrality of algorithmic platforms. While essential for
enhancing visibility and audience reach, these tools also risk privileging
commercially driven content at the expense of diversity and journalistic quality.
This dynamic reinforces filter bubbles and echo chambers, potentially
homogenizing media discourse and undermining the foundations of an informed,
pluralistic society.

Despite journalistic ethics remaining a guiding principle, the growing use of
clickbait and misleading headlines as strategies to attract audiences cannot be
ignored. Understanding the impact of algorithms on journalism and society requires
urgent policy discussions to regulate their influence, and to examine the power
dynamics between algorithms and democratic systems. Continued research into the
personalization of journalistic content, at both the media level and in relation to
individual user profiles, is therefore essential.

Given the intersection of the triad, there is an urgent need to establish ethical
frameworks and standards for the application of technology in newsrooms. The
preservation of algorithmic neutrality is not merely a technical concern, but an
ethical imperative that must guide journalistic practice. Only through deliberate and
conscious efforts can the potential negative consequences of these tools be
mitigated, ensuring that diversity, truthfulness, and informational integrity,
essential elements for a healthy and active democracy, prevail in public discourse.
Ultimately, this study provides a foundation for future research on the relationship
between algorithmic personalization and political polarization. Additionally, it calls
for comparative studies of search engines and decentralized social media platforms
in news distribution and the creation of filter bubbles, with the aim of exploring
new dynamics of content control and diversity. Understanding the complex
relationships between digital technologies, audience metrics, Al, and journalistic
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practice remains a crucial area of academic inquiry.
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Cyber Media: the evolution and influence of web visibility on media and users

Questions vs. Objectives
Semi-structured and structured interviews

Questions: semi-structured

1 - In your opinion, considering news content production, which are the 5 SEO factors that
have evolved the most in the last 5 years, and what are their impacts on digital journalism?
Please justify your answer.

2 - What are the current trends and future developments of SEO in journalism, in your opinion? |
Please elaborate on your response.

3 - How 1s your current journalistic agenda defined? Does search engine ranking influence it? ‘

4 - If a user searches for a specific word in search engines, does the search result influence
the journalistic agenda? Based on this, can a feedback system be identified between web
visibility, SEO, journalists, and reader engagement?

5 - Do you believe that web visibility affects agenda setting? Could you explain how it
interferes?

Questions: Structured interviews

1 - Do you consider web visibility to be positive or negative for journalism? Please answer:
Positive / Negative.

2 - Do you believe that web visibility influences users’ search behavior in digital journalism?
Please answer: Yes or No, depending on your opinion.

3 - In percentage terms, what is the level of influence of web visibility on journalism? Please
answer with 20%, 40%, 60%, 80%, or 100%.

4 - In percentage terms, what is the level of influence of web visibility on users? Please answer
with 20%, 40%, 60%, 80%, or 100%.

4. Conclusiones

Este trabajo tuvo como objetivo general investigar los cibermedios, centrandose en su
evolucion y en la influencia de la visibilidad web en los medios y en los usuarios. A
continuacion, se presentan los principales hallazgos derivados de la tesis doctoral y aportados
en las siguientes publicaciones:

1) Bastos, S., Lopezosa, C., & Tous-Rovirosa, A. (2024). La evolucion y el impacto del
SEO en el periodismo en los Gltimos cinco afnos: revision sistematica. Estudios sobre el Mensaje
Periodistico, 30 (1), 25-34;

2) Bastos, S., Tous-Rovirosa, A. y Lopezosa, C. (2024). La interseccion de visibilidad
web, TA y monitoreo de noticias en el periodismo digital: el caso de los medios brasilefios y
espafioles. Index.comunicacion, 14(2), 295-320;

3) Bastos, S., Lopezosa, C., y Tous-Rovirosa, A. (En prensa). The social impact of search
engine positioning, artificial intelligence, and news monitoring in agenda-setting: analyzing
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digital ethics and the neutrality of algorithmic platforms. Catalan Journal of Communication y
Cultural Studies.!

Estos trabajos se organizan en torno al objetivo general y a los objetivos especificos
planteados al inicio de la investigacion, con el proposito de evidenciar su grado de
cumplimiento.

Objetivo General: Investigar como se interrelacionan el SEO periodistico, 1a IA y el
monitoreo de noticias, asi como su impacto en la transformacion digital del periodismo y
sus repercusiones sociales.

A continuacion, se sintetizan los hallazgos generales de la investigacion, detallados en los
articulos correspondientes a cada uno de los medios analizados.

La investigacion reveld que el SEO, la IA y el monitoreo de noticias se emplean
simultdneamente en las redacciones de los periddicos investigados (Folha de Sdo Paulo, O
Estado de Sdo Paulo, El Pais, El Mundo), aunque de forma individualizada y no en conjunto.
El punto de convergencia entre ellas radica en la creacion de contenidos mas parametrizados
para los buscadores y en una agenda periodistica que responde a los intereses y busquedas de
los usuarios.

Los resultados muestran que la interseccion de estas tres herramientas constituye una
“triada de influencia digital” que ya estd configurando de manera profunda la agenda mediatica
en los periddicos analizados e incidiendo en la agenda setting. Lejos de actuar aisladamente,
dichos instrumentos operan en conjunto para priorizar contenidos y reforzar temas recurrentes
a través de ciclos de retroalimentacion, donde las preferencias del ptblico y los algoritmos se
influyen mutuamente en tiempo real, determinando qué temas serdn discutidos. Esto genera una
agenda que, aunque amplia el alcance y la eficiencia productiva, tiende a reafirmar ciertos
discursos y reducir la diversidad del debate publico.

Estas practicas evidencian una transformacion profunda en la configuracion de la agenda
setting, reforzada por ciclos de retroalimentacion que limitan la pluralidad informativa,
subrayando la necesidad urgente de establecer mecanismos transparentes y responsables en el
manejo de los algoritmos que controlan la distribucion y seleccion del contenido.

Los hallazgos destacan la importancia de una reflexion critica sobre el impacto de las
nuevas tecnologias en la agenda setting y en la percepcion social, poniendo en evidencia la
urgencia de construir un marco €tico y regulador (framework) que asegure la neutralidad y
transparencia en el uso del SEO, la IA y el monitoreo de noticias en las redacciones, asi como
en el desarrollo de futuras herramientas tecnologicas que puedan surgir en este escenario.

OE1: Analizar la evolucion e impacto del SEO periodistico en los ultimos afios,
identificando el punto en que se encuentra actualmente esta practica, los factores de
visibilidad mas utilizados en las redacciones y el grado en que los periodistas aplican
estrategias de SEO en el presente, asi como las perspectivas de uso futuro.

A partir de esta investigacion, se confirmé que el SEO desempefia un papel fundamental
en el periodismo actual, constituyendo una parte integral del proceso de produccion de
contenido orientado a optimizar la visibilidad en linea y atraer audiencias mas amplias. Su
influencia es especialmente significativa en el trafico proveniente de plataformas digitales,
particularmente en buscadores, como Google y sus aplicaciones moviles, por ejemplo, el
Google Discover.

El estudio constatd que el conocimiento y el interés por el SEO son evidentes en las
redacciones actuales, aunque su implementacion sigue concentrada en especialistas en SEO,

! Los articulos que integran esta tesis por compendio se encuentran indexados en las bases de datos Scopus, Web
of Science (WoS) y Google Académico. Uno de ellos, el publicado en Estudio Sobre Mensaje periodistico ha
obtendio 14 citas en Google Scholar, y el publicado en Index Comunicaciéon cuenta con 1 cita (consultado en
noviembre de 2025), lo que demuestra su impacto en la comunidad académica.
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limitando su alcance entre los periodistas en general. Ademas, se verifico que el SEO impacta
de manera profunda en el trabajo periodistico, modificando procesos esenciales al equilibrar las
prioridades del usuario y los algoritmos, como se observa en la practica de la doble titulacion
(Lopezosa et al., 2021) que incluye el titulo informativo (titular) y el titulo SEO.

Asimismo, se identifico que la adopcion de estandares en la creacion de contenido — como
URLs amigables y titulos optimizados — responde a una doble dimension estratégicamente
significativa, que afecta a toda la estructura y produccion periodistica mediante practicas
habituales como la busqueda de palabras clave y el andlisis de tendencias, en el marco de
estrategias de SEO on-page, SEO off-page y SEO técnico.

La investigacion reveld que en el futuro se prevé una influencia creciente de la IA en el
SEOQ, incluyendo el desarrollo de un SEO basado en IA y adaptado a nuevos buscadores, como
ChatGPT o el servicio Google Al overviews, que ya incorporan capacidades avanzadas de
busqueda y analisis impulsadas por IA.

OE2: Identificar la interrelacion entre el SEO, la inteligencia artificial (IA) y el
monitoreo de noticias. Este objetivo implica, por un lado, evaluar si los periodistas
emplean en el presente las tres herramientas y como interactian en el ecosistema
mediatico, y, por otro, analizar dicha interrelacion desde la éptica de la convergencia
tecnologica en el periodismo y de la optimizacion de contenidos.

La investigacion confirma una relacion intrinseca entre SEO, inteligencia artificial y el
monitoreo de noticias, herramientas cada vez mas integradas en las practicas periodisticas. A
través de la investigacion empirica de esta tesis doctoral y concretamente del estudio de caso
comparativo entre Folha de Sao Paulo, Estaddo, El Pais y El Mundo, se ha comprobado que
estas tres herramientas estan integradas simultdneamente en las redacciones.

Mientras que el SEO se enfoca en parametrizar el contenido e identificar tendencias en
los motores de busqueda, la IA impulsa tanto los algoritmos de busqueda como las herramientas
utilizadas para una optimizacion eficaz, y al mismo tiempo facilita el analisis de datos de la
audiencia. Por su parte, el monitoreo de noticias interpreta los resultados, actuando como un
indicador de las practicas periodisticas adoptadas y de la parametrizacion SEO. Las
herramientas no estan integradas en un sistema cohesionado de produccion de noticias en los
periodicos, siendo el andlisis del comportamiento y de la segmentacion de la audiencia el punto
de convergencia. Las tres herramientas afectan las practicas periodisticas de estos medios — la
produccion, seleccion y distribucion de los contenidos —, lo que transforma el periodismo en un
proceso mas predictivo, basado en el andlisis de datos y orientado a la visibilidad en linea. Los
resultados confirmaron que cada una de estas herramientas cumple un proposito individual.

SEQ periodistico: Se utiliza para la creacion de titulos mas adaptados a las busquedas de
los usuarios, la incorporacidn estratégica de palabras clave en el contenido y la estructuracion
y presentacion de las noticias, de modo que respondan simultdneamente a las exigencias de los
algoritmos y a las preferencias de la audiencia. Representa, en este sentido, una forma de
escucha activa del publico lector. Ademas, ejerce una gran influencia en la definicion de la
agenda periodistica, mediante el analisis de trending topics y el aprovechamiento del feedback
generado por las blisquedas, a través de herramientas como Google Trends, redes sociales o
plataformas de big data tales como Chartbeat. El contenido se empaqueta y optimiza dando
énfasis a los titulos, palabras clave, elementos visuales (audios y videos) y contenidos evergreen
o de servicios. Aunque no se recurre al clickbait, 1a bisqueda de clics se considera una estrategia
legitima de visibilidad.

Inteligencia Artificial (IA): Se emplea para automatizar la recopilacion de informacion,
personalizar los contenidos, identificar tendencias entre los temas mdas buscados, analizar
grandes volimenes de datos y adaptar la produccion informativa a las preferencias individuales
de los usuarios. Asimismo, el andlisis de datos se aplica en informes diarios y mensuales sobre
el rendimiento de los contenidos para una personalizacion mas eficaz.
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Monitoreo de noticias: Cumple la funcion de analizar los datos relativos a los contenidos
que resultan mas atractivos para los usuarios, influyendo directamente en las decisiones
editoriales y en la produccion de noticias derivadas, tanto relacionadas como explicativas.
Ademas, interpreta los resultados y actua como un indicador de las practicas periodisticas
adoptadas y del grado de parametrizaciéon SEO aplicado en las redacciones.

El SEO, por su parte, orienta la atencién del publico hacia temas que optimizan el
posicionamiento en los buscadores, reforzando una agenda centrada en la visibilidad y en el
interés inmediato del lector. La TA, al identificar tendencias y automatizar la produccion de
contenido, posibilita acelerar la cobertura de eventos emergentes, convirtiéndolos en
prioridades editoriales de forma automatica, incluso antes de que la pauta oficial sea definida.
Por ultimo, el monitoreo de noticias proporciona una lectura continua de las reacciones del
publico y del rendimiento de las publicaciones, lo que permite a los periodistas ajustar sus
prioridades de manera rapida y estratégica, enfocandose en temas que estdn adquiriendo
relevancia social y mediatica. En conjunto, estas herramientas no solo optimizan la produccion
y distribucioén de noticias, sino que también configuran los criterios de relevancia al influir
directamente en lo que se considera importante, prioritario o urgente en la agenda periodistica
contemporanea.

En cuanto al andlisis comparativo realizado, este permite apreciar las diferentes
estrategias implementadas por cuatro diarios de gran relevancia: Folha de Sdao Paulo, O Estado
de Sao Paulo, El Mundo y El Pais. Cada uno de estos medios presenta particularidades en su
uso del SEQ, la aplicacion de inteligencia artificial y el monitoreo de noticias, lo que refleja las
distintas formas en que enfrentan los desafios del periodismo digital actual.

En lo que respeta al SEO, todos los medios analizados ponen de relieve la importancia de
adaptar el contenido para mejorar la visibilidad y captar la atencion del publico, aunque con
niveles distintos de intensidad y con focos especificos. En cuanto a la aplicacion de la 1A, los
cuatro diarios evidencian un proceso progresivo de incorporacion, que abarca desde el analisis
de datos y la prevision de intenciones de los usuarios hasta el empleo avanzado de sistemas de
personalizacion y prediccion del comportamiento de la audiencia . La diferencia radica
principalmente en el grado de complejidad y en el nivel de integracion alcanzado, lo que revela
distintas etapas de madurez tecnologica y diversidad en las estrategias de innovacion digital
de los medios analizados.

Respecto al monitoreo de noticias, la tendencia comun es la interpretacion activa de los
datos con el proposito de ajustar tanto la produccién como la cobertura informativa. Los medios
muestran un enfoque analitico que no se limita a la reaccion ante la audiencia, sino que busca
mejorar la seleccion y la cobertura de las historias, asegurando una mayor pertinencia y una
relacion mas estrecha con los intereses y comportamientos del publico.

Finalmente, en lo relativo a la interaccion con el publico, todos los medios analizados
mantienen un proceso constante de retroalimentacion, ajustando sus enfoques editoriales segiin
las métricas de visualizacion y el comportamiento de los lectores. La personalizacion y
adaptacion de contenidos a diferentes plataformas y dispositivos se configura como una
estrategia comun, aunque con diferentes grados de evolucion. El principal desafio identificado
en esta investigacion consiste en preservar la integridad periodistica frente a las crecientes
demandas comerciales y tecnoldgicas que caracterizan el entorno mediatico actual.

OE3: Evaluar el impacto social del SEQ, la IA y el monitoreo de noticias en el
periodismo, entendido como una “triada de la influencia digital”. Es decir, examinar su
relacion con la personalizacion del contenido y las implicaciones éticas que emergen de
estas dinamicas en el proceso de configuracion de la agenda setting y en la neutralidad de
las plataformas.

Esta tesis confirma la existencia de una “triada de influencia digital” que redefine el
periodismo en la era informatica. La identificacion de dicha triada emergio del andlisis conjunto

80



de la literatura existente y de los datos obtenidos en las entrevistas a los cuatro medios
analizados: Folha de Sdo Paulo, O Estado de Sao Paulo, El Mundo y El Pais. La aplicacion
del SEO en las noticias, junto con el uso de la IA y el monitoreo de contenidos, estd influyendo
en las decisiones periodisticas de manera inusitada y sin precedentes. Aunque la ética
profesional sigue siendo una prioridad, de este estudio surgen nuevas inquietudes y debates
orientados a evitar la degradacion del contenido derivada de la busqueda de mayor visibilidad
web.

Los resultados confirman que la visibilidad web desempefia un papel central en la
configuracion de la agenda periodistica, al influir en la priorizacion de temas segtn los intereses
y patrones de busqueda del publico. La produccion de contenidos personalizados — como se
observo en los casos estudiados — refuerza determinadas tematicas, orienta el foco de la
audiencia y genera un ciclo de retroalimentacion que amplifica la influencia del interés publico
y de la propia agenda setting, aunque con efectos limitados en la diversidad informativa. Este
ciclo evidencia que la visibilidad en los motores de bisqueda actua como un filtro activo en la
seleccion de noticias, aumentando el riesgo de desinformacion y limitando la variedad de temas
noticiosos disponibles. No obstante, los resultados también indican que las decisiones
editoriales siguen teniendo un peso determinante, especialmente en los medios tradicionales
(legacy media).

Los hallazgos muestran claramente el impacto social de esta triada, resaltando que, si bien
contribuye a ampliar la audiencia y a facilitar la produccion, también puede favorecer la
homogeneizacion del discurso y la creacion de burbujas informativas. Este ciclo de
retroalimentacion, mediado por algoritmos, puede conducir a una proliferacion de la
personalizacion algoritmica, que limita el acceso a informacion diversa. Mas del 80% de los
entrevistados considera que la influencia de la visibilidad web es “alta” o “muy alta”.

La preservacion de la neutralidad algoritmica no constituye inicamente un desafio técnico,
sino un imperativo ético que debe guiar la practica periodistica. La priorizacion de contenidos
que generan mayor interaccion o engagement tiende a reducir la pluralidad del discurso,
reforzando ciertos temas en detrimento de otros. De este modo, surge la siguiente reflexion:
Jhasta qué punto deben estas tres herramientas influir en el periodismo digital y cudl seria el
equilibrio adecuado entre seguir las tendencias de busqueda para atraer audiencia y mantener
la integridad periodistica?

Solo mediante esfuerzos deliberados y conscientes serd posible mitigar las potenciales
consecuencias negativas del uso combinado de SEO, IA y monitoreo de noticias, asegurando
que prevalezcan la diversidad, la veracidad y la integridad informativa, elementos esenciales
para una democracia activa y saludable.

5. Futuras investigaciones

Esta investigacion ha contribuido a profundizar la comprension de la interseccion entre el
SEO periodistico, la IA y el monitoreo de noticias en el periodismo digital, asi como a
identificar una triada de influencia digital. Futuras investigaciones podrian ampliar estos
conocimientos abordando otros contextos y dindmicas mediaticas.

Por ejemplo, seria pertinente analizar como estas tecnologias influyen en periddicos de
menor tamafio o en medios nativos digitales, donde las presiones econdmicas y las
consideraciones éticas pueden diferir de las de los grandes medios tradicionales. Ademas,
incluir muestras de diferentes regiones y lenguas permitiria obtener una vision mas global y
diversa del fendémeno. También seria relevante examinar las implicaciones de estas tecnologias
en otros tipos de medios de comunicacion, como las plataformas de redes sociales. Estas lineas
de investigacion contribuirian a ampliar el marco conceptual y ofrecer un diagnodstico mas
completo sobre la influencia del SEO, la IA y el monitoreo de noticias en la transformacion del
periodismo digital.
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Por otra parte, futuras investigaciones podrian profundizar en la relacion entre la
personalizacion algoritmica y la polarizacion politica, asi como explorar estrategias para mitigar
su impacto sobre la diversidad informativa. Resultaria valioso examinar como las empresas de
verificacion de hechos utilizan herramientas de IA  para verificar la autenticidad de las noticias
y combuatir la desinformacion. También seria interesante comparar los motores de busqueda con
las plataformas sociales descentralizadas en la distribucion de noticias y en la creacion de
burbujas informativas, con el fin de analizar nuevas dinamicas de control, visibilidad y
diversidad de contenido.

Es importante destacar que, pese a la existencia de estudios individuales existentes en estos
campos — centrados en aspectos especificos del SEO, la IA y el monitoreo de noticias —, resulta
necesario llevar a cabo investigaciones sobre esta coyuntura interconectada y dinamica, dada la
creciente “plataformizacion” de la informacién que condiciona las narrativas periodisticas
(Serafini, 2023). El anélisis del desempenio de una noticia, mediado por los intereses de los
lectores, puede fomentar la imitacion de historias y consolidar una interpretacién del publico
como audiencia predictiva seleccionada por algoritmos.

La dependencia del SEO, la IA y el monitoreo de noticias plantea preocupaciones éticas
relacionadas con el sesgo algoritmico, la calidad de la informacién y la integridad periodistica.
Resulta indispensable, por lo tanto, una continua reevaluacion de las practicas periodisticas a la
luz de estos avances tecnoldgicos, asi como el desarrollo de competencias especificas que
permitan gestionar la interseccion entre tecnologia y tradicidon periodistica de manera critica,
¢tica y responsable.

Otro aspecto relevante identificado en la investigacion es que, a pesar de sus ventajas
evidentes, la confiabilidad y los posibles sesgos algoritmicos de la IA siguen constituyendo una
preocupacion central en el periodismo digital. De ahi la necesidad de desarrollar un framework
que integre el SEO periodistico, la IA y el monitoreo de noticias. La IA estd emergiendo como
una herramienta esencial para optimizar el SEO, mejorando la elaboracién de titulos, la
seleccion de palabras clave y la estructuracion del contenido, ademés de permitir el cruce de
informacion entre herramientas como Google Trends, Semrush o Answer the Public, entre otras,
con el fin de optimizar aspectos clave del contenido y adaptarlo en tiempo real.

Otra sugerencia seria analizar la evolucion del SEO ante la implementacion de los nuevos
resultados sintéticos de Google, producto de su tecnologia basada en IA. En este contexto, cabe
preguntarse si el SEO tendera a desaparecer o evolucionara hacia un modelo impulsado por
inteligencia artificial. Igualmente, seria relevante explorar como podria configurarse ese SEO
adaptado a herramientas emergentes como ChatGPT, Perplexity o Copilot, entre otras.

Como reflexion final, el uso creciente de tecnologias como el SEO, la IA y el monitoreo
de noticias estéd transformando la practica periodistica al aumentar la eficiencia y el alcance de
las noticias. Sin embargo, surge una nueva alerta sobre los riesgos de la automatizacion
excesiva, que podria derivar en la pérdida de empleos periodisticos y en una reduccion de la
calidad y la confiabilidad del contenido. Ademas, la dependencia de algoritmos puede causar
homogeneizacion de la informacidn y perpetuar sesgos existentes, impactando negativamente
en la diversidad de voces y perspectivas. Estos desarrollos requieren una reflexion cuidadosa
sobre las directrices éticas y la implementacion de regulaciones que aseguren un equilibrio entre
el aprovechamiento de las tecnologias y la preservacion de la integridad periodistica.

Por ultimo, resulta fundamental conceptualizar un framework ético-operativo para la
implementacion y gestion de las tres herramientas digitales en las redacciones, asi como
promover la creacion de un Comité Digital Etico en los medios de comunicacion, capaz de
analizar y orientar la gobernanza tecnologica en la utilizacion de estas y otras herramientas
emergentes. En un contexto de creciente polarizacion ideoldgica, se vuelve imprescindible
realizar investigaciones que evaluen el impacto de estas tecnologias en la sociedad y en los
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usuarios, con el proposito de prevenir la formacion de “filtros burbuja” que puedan afectar
negativamente a los sistemas democraticos y los derechos fundamentales.

Igualmente, es recomendable exigir mayor transparencia a los motores de busqueda, como
Google, con el objetivo de garantizar una mayor responsabilidad y equidad algoritmica en los
resultados ofrecidos a los usuarios.
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