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1. Introduccié

Tot seguit es presenta el Treball de Final de Grau emmarcat en el quart curs del Grau d’Educacié Social.
De les modalitats ofertes per la universitat Autonoma de Barcelona em vaig decantar per l'opcid
d’autoocupaci6 i emprenedoria per tres motius basicament: en primer lloc perqué suposava un ambit
desconegut per a mi, en segon lloc aquesta modalitat dista molt dels plantejaments duts a terme al llarg
de la formaci6 ja que es diferencia del format o model de treball academic, i per ultim perque era la
modalitat que em permetia encabir la meva idea. Per tant la modalitat d’emprenedoria donava resposta
a les meves necessitats i inquietuds.

La seglient presentacié inclou I'evolucié de la idea inicial, els punts forts i febles de la persona
emprenedora, aixi com la motivaci6 per emprendre i una breu explicacié de la formacié de I'equip técnic
i directiu aixi com la forma juridica triada.

Des de I'inici la inquietud i la idea principal ha estat minvar les situacions de risc que pateixen infants i
adolescents, actuant de forma preventiva per tal de disminuir les possibilitats de que la situacio
empitjori. Amb la finalitat final de reduir les situacions de desemparament i separaci6 del nucli. Vaig
comencar a recollir informacié, inicialment em vaig fixar amb les Cases d’Infants. Un cop vaig poder
endinsar-me en la feina que realitzen em trobava amb un handicap identificat des de l'inici: la
descontextualitzacié de la situacié problematica, aixi com un treball molt reduit amb la Unitat de
Convivéncia. Després de revisar i contemplar les diversos opcions existents vaig arribar a la conclusié
que la necessitat principal radicava en el plantejament metodologic. Fet que em va portar a plantejar el
treball ambicids i innovador que a continuacié presento.

Pel que fa als punts fort i febles com a persona emprenedora podem diferenciar:

Punts forts Punts febles
- Motivaci. - Formacié complementaria.
- Joveiamb ganes d’emprendre. - Manca d’experiéncia en 'emprenedoria.
- Formaci6 necessaria. - Manca de coneixements especifics de

G . I'area economica - financer.
- Experiéncia laboral amplia.

. . - Recursos economics insuficients.
- Creencga profunda en la idea de negoci

plantejada.

La principal raé i motivacié per emprendre ha estat la idea de negoci. Crec profundament en aquesta,
aixi com en les seves possibilitats futures i els beneficis que podem obtenir.

El col-lectiu d’infants i adolescents en risc sempre ha estat un col-lectiu que m’ha cridat l'atencid, i
paral-lelament sempre he trobat una manca d’eines, recursos i metodologies diverses per satisfer les
seves necessitats.

Un tret que també sempre m’ha sobtat és el circuit pablic de proteccid establert envers situacions de
risc, ja que majoritariament les mesures que es contemplen impliquen la separacié del nucli. Dita
separacié té molts efectes ambivalents, ja que per una banda es produeix per a la protecci6é del menor
pero al’horal’estem privant d’'un entorn normalitzat limitant aixi la seva capacitat de desenvolupament.

Per aquest motiu sempre he tingut la inquietud de conéixer més profundament els serveis i recursos
oferters i destinats als menors en situacio de risc. Un cop coneguts la idea d’emprendre en aquest sector
encara és va fer més palesa. Arrel de coneixer el que actualment com a societat oferim per a treballar
aquestes situacions de risc em vaig motivar per plantejar una metodologia innovadora. Aquesta



innovacio és basa en dos pilars fonamentals: el treball integral i preventiu de la situacié de risc tant amb
el menor com amb la Unitat de Convivéncia, limitant aixi les possibilitats que la situaci6 acabi derivant
en desemparament; i el treball en el si de la propia llar de la Unitat de Convivencia. Fonamentar el treball
en aquests dos pilars crec que poden donar lloc a nombrosos beneficis, no tan sols a nivell individual
sin6 també grupal.

Un cop ja tenia clara I'idea de negoci era necessari comptar amb un equip professional per tal de poder
plantejar-lo de la manera més realista i viable possible. Per aquest motiu em vaig plantejar diversos
opcions en quant a la formacié del equip técnic i directiu. Des de I'inici tenia clar que no podia afrontar
de forma individual dit projecte, ja que és necessari fonamentar-lo en el treball en equip. Comptar amb
altres professionals, que també creuen en el plantejament, proporciona multiples beneficis. Per aquest
motiu vaig decidir endinsar-me en 'emprenedoria comptant amb l'ajuda de dues persones més. La tria
d’aquestes persones la podem considerar quasi natural, és a dir, es tracta de dues persones amb les que
tant a nivell personal com professional existeix un bon enteniment entre nosaltres i hem compartit
nombroses experiéncies. A més a més, també compartim determinades visions i posicionaments
respecte el treball, les formes de treballar... A banda del exposat, també cal destacar I'’experiencia laboral
de les tres socies en diversos ambits i la seva formaci6 academica.

Per acabar la presentacio tractarem l'aspecte de la personalitat juridica de I'empresa. Inicialment de la
diversitat de formes juridiques existents vam comprovar que moltes eren inviables per determinats
condicionats (nombre de sdcies, inversio a realitzar...). Finalment després del cribratge realitzat segons
els nostres condicionats, majoritariament econdmics, teniem dues opcions: crear una Societat Civil
Privada (SCP) o una Societat Limitada (SL). Com a principal avantatge de la SCP era la no limitacié
d’aportacié minima pel que fa al capital social. El principal desavantatge és que la responsabilitat és
total, és a dir, es reposen amb els bens mobles i immobles dels socis. Fet que immediatament va fer que
la descartéssim. Quan ja teniem clar que la forma juridica adequada per la nostra empresa era una SL
vam coneixer una nova modalitat d’aquesta: Societat Limitada de Nova Creaci6é (SLNE). Pensada per
facilitar els tramits i costos derivats de la creacid i constitucié d’'una empresa, que dona cabuda a petites
empreses i microempreses, i a més compta amb una responsabilitat limitada per part de les socies.

Un cop decidida la idea del projecte, les persones implicades en aquest i la forma juridica que adoptaria
la societat creada ens vam endinsar en la redaccié del seglient projecte. El present treball inclou el pla
de treball, a on es contextualitza i defineix el servei creat; el pla d’organitzaci6 i gestié que inclou els
plantejaments institucionals, 'estructura organitzativa i el sistema de relacions; el pla de servuccié que
fareferencia al procés de prestacio6 del servei i al pla de qualitat; el pla juridic - fiscal que conté el procés
de constitucié de I'empresa; el pla econdmic - financer inclou un balang de situacié inicial; i per ultim la
valoracio.



2. Pla de treball

A continuaci6é presentem el Treball de Final de Grau d’Educaci6 Social, nosaltres hem apostat per la
creacio d'un servei: Suport Socioeducatiu a les Unitats de Convivencia (SSUC). Aquest és un servei de
caire socioeducatiu que pretén treballar les situacions de risc, lleu i moderat, en les unitats de
convivencia amb persones menors d’edat a carrec.

Per comencar a contextualitzar i situar el present treball a continuacié tractem dues lleis autonomiques
que condicionen el desenvolupament del servei, aixi com la seva concreci6 i aplicacié practica (és a dir,
els serveis i recursos que actualment es duen a terme). Posteriorment definirem I'objecte del nostre
servei ila poblaci6 destinataria. [ per Ultim, contextualitzarem el present treball en un municipi concret.

Comencarem tractant la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials de Catalunya. El sistema
de Serveis Socials catala integra i aglutina el conjunt d’equipaments, projectes, programes, recursos i
prestacions, tant de titularitat publica con privada, destinats a cobrir les necessitats personals basiques
i socials de les persones. La finalitat és assegurar el dret de la ciutadania de viure de forma digne al llarg
de totes les etapes de la seva vida, promovent 'autonomia personal i prevenint les situacions de risc.

L’accés al sistema de Serveis Socials és universal, és a dir, tota la ciutadania té dret a accedir al sistema
complint un seguit de requisits i condicionants.

A continuaci6 tractarem els aspectes i temes de la llei rellevants pel nostre projecte:

* Dosnivells de serveis: els Serveis Socials Basics (SSB) i els Especialitzats (SSE). Els SSB s6n el primer

nivell del sistema public i tenen un caracter comunitari, preventiu i polivalent. I citem textualment:

- Inclouen els equips basics (integrats per equips multidisciplinaris), els serveis d’ajuda a domicili

i de teleassisténcia i els serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents.

En el nostre cas ens situem dins del seguit de serveis d’intervencié socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents.

- S'organitzen territorialment en arees basiques de serveis socials. Cada area basica pren com a
base el municipi i s'organitza sobre una poblacié minima de 20.000 habitants. L’area basica ha
d’agrupar els municipis de més de vint mil habitants. En aquest cas, la gestié de 'area basica
correspon a la comarca o a l'ens associatiu creat amb aquesta finalitat!.

Per tant, els municipis amb una poblaci6 igual a 20.000 habitants té competencies directes en
aquesta materia.

Els SSE sén el segon nivell del sistema, tenen com a finalitat donar resposta a necessitats i
situacions que per la seva complexitat requereixen una especialitzacié professional i tecnica.
Es materialitzen per mitja de serveis, programes, centres i recursos territorials. Els SSE
s’organitzen en municipis de més de 50.000 habitants, per tant comarcalment.

* Concretament I'article 31 del titol III del Régim Competencial i Organitzatiu determina les segiients
competencies municipals:
a) Estudiar i detectar les necessitats socials en llur ambit territorial.

1 Font Resum de La Llei de Servels Soc1als Generalltat de Catalunya Pag. 4. Consultat a la plana web:
o

ntament%ZFservels SOCIals%ZFConsell mumc1pal%2Fllel SS resum. pdf&el r21YU4anMTT7AbO7lGYBg&usg—AFO]CNG88556thG2eObBlCO37uSWCFhOA&SIE
2=BBi4kMzGOO0Ff8K5zj-InjQ&bvm=bv.68693194,d.ZGU
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b) Crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis com delegats per altres
administracions, d’acord amb la Cartera de serveis socials i el pla estratégic corresponent.

¢) Elaborar plans d’actuacié local en matéria de serveis socials i participar, si escau, en el pla
d’actuacié de I'area basica corresponent.

d) Establir els centres i els serveis corresponents a I'ambit propi dels serveis socials basics.

e) Complir les funcions propies dels serveis socials basics.

f) Promoure la creacié dels centres i els serveis corresponents a I'ambit propi dels serveis socials
especialitzats i gestionar-los, en coordinacié amb I'’Administracié de la Generalitat i 'ens local
supramunicipal corresponent, d’acord amb la Cartera de serveis socials i el pla estratéegic
corresponent.

g) Collaborar amb I'’Administracié de la Generalitat en I'exercici de les funcions d’inspeccid i
control en matéria de serveis socials.

h) Exercir les funcions que li delegui 'Administracio de la Generalitat.

i) Participar en l'elaboracié dels plans i els programes de la Generalitat en materia de serveis
socials.

j) Coordinar els serveis socials locals, els equips professionals locals dels altres sistemes de
benestar social, les entitats associatives i les que actuen en I'ambit dels serveis socials locals.

k) Les que els atribueixen les lleis.

Les comarques supleixen els municipis de menys de vint mil habitants en la titularitat de les
competéncies propies dels serveis socials basics que aquests municipis no estiguin en condicions
d’assumir directament o mancomunadament?.

A més amés, la llei contempla els drets i deures de les persones usuaries del Sistema de Serveis Socials,
aixi com l'existéncia d’'un professional de referéncia per a cada cas (preferentment un treballador/a
social del sistema de SS).

Tot seguit tractarem els aspectes rellevants pel nostre projecte de la Llei 14/2010, del 27 de maig,
dels drets i oportunitats en la infancia i 'adolescéncia. L’article 102 defineix una situaci6 de risc
com:

“La situacié en qué el desenvolupament i el benestar de l'infant o I'adolescent es veuen limitats o
perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre que per a la proteccio
efectiva de l'infant o I'adolescent no calgui la separacié del nucli familiar”s.

Juntament amb la definici6 s’estableixen una serie de situacions o elements que ens han de portar a
considerar la situacié com a situacié de risc o desemparament. Centrant-nos en les situacions de risc,
s’especifiquen els segiients suposits:

- La manca d’atencié fisica o psiquica de l'infant o I'adolescent pels progenitors, o pels titulars de la
tutela o de la guarda, que comporti un perjudici lleu per a la salut fisica o emocional de l'infant o
I'adolescent.

- La dificultat greu per a dispensar I'atencio fisica i psiquica adequada a 'infant o I'adolescent per part
dels progenitors o dels titulars de la tutela o de la guarda.

2Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials de Catalunya. Article 31. Pag. 22.
3 Llei 14/2012, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescencia. Article 102. Pag. 42512.
4 Llei 14/2012, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia. Article 105. Pag. 42512
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La utilitzacio, pels progenitors o pels titulars de la tutela o de la guarda, del castig fisic o emocional
sobre l'infant o I'adolescent que, sense constituir un episodi greu o un patré cronic de violéncia, en
perjudiqui el desenvolupament.

Les mancances que, pel fet que no poden ésser adequadament compensades en 'ambit familiar, ni
impulsades des d’aquest mateix ambit per a llur tractament mitjangant els serveis i recursos
normalitzats, puguin produir la marginacio, la inadaptacié o el desemparament de linfant o
I'adolescent.

La manca d’escolaritzacio en edat obligatoria, I'absentisme i I'abandd escolar.

El conflicte obert i cronic entre els progenitors, separats o no, quan anteposen llurs necessitats a les de
I'infant o 'adolescent.

La incapacitat o la impossibilitat dels progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda de controlar
la conducta de l'infant o I'adolescent que provoqui un perill evident de fer-se mal o de perjudicar
terceres persones.

Les practiques discriminatories, pels progenitors o titulars de la tutela o de la guarda, contra les nenes
o les noies, que comportin un perjudici per a llur benestar i llur salut mental i fisica, incloent-hi el risc
de patir I'ablacié o la mutilacié genital femenina i la violéncia exercida contra elles.

Qualsevol altra circumstancia que, en el cas que persisteixi, pugui evolucionar i derivar en el
desemparament de l'infant o I'adolescent.

A l'article 104 es contemplen les mesures d’atencid social i educativa davant les situacions de risc.
S’especifiquen les seglients:

L’orientacio, I'assessorament i I'ajut a la familia. L’ajut a la familia inclou les actuacions de contingut
técnic, economic o material dirigides a millorar 'entorn familiar i a fer-hi possible la permanéncia de
I'infant o l'adolescent.

La intervencid familiar mitjangcant l'establiment de programes socioeducatius per als progenitors,
tutors o guardadors amb la finalitat que assoleixin capacitats i estratégies alternatives per a la cura i
I'educacié de llurs fills o de l'infant o I'adolescent tutelat.

L’acompanyament de l'infant o I'adolescent als centres educatius o a altres activitats, i el suport
psicologic o els ajuts a I'estudi.

L’ajut a domicili.
L’atencié en centre obert i altres serveis socioeducatius.

L’atencid sanitaria, que inclogui la intervencio psicoterapéutica o el tractament familiar, tant per als
progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda, com per a l'infant o I'adolescent.

Els programes formatius per a adolescents que han abandonat el sistema escolar.

L’assisténcia personal per als progenitors, tutors i guardadors amb diversitat funcional que els permeti
assumir llurs obligacions d’atencio i cura dels infants i els adolescents.

L’assisténcia personal per als infants i els adolescents amb diversitat funcional que els permeti superar
la situacid de risc.

Qualsevol altra mesura de cardcter social i educatiu que contribueixi a la desaparicié de la situacié de
risc.

Un cop tractat el contingut de les lleis referent a les situacions de risc (condicionants del servei que
proposem) cal puntualitzar que el nostre servei té com a finalitat treball totes les situacions



anteriorment exposades en l'article 102. Aixi doncs, de les mesures contemplades a l'article 104, les
dues primeres fan referéncia a intervenir, assessorar, orientar i ajudar a la familia en contingut de caire
técnic, econdmic i/o material. El servei que proposem podria emmarcar-se en aquestes dues mesures,
amb el tret diferencial que el servei que proposem es centra en assessorar, orientar i donar suport de
caire socioeducatiu i técnic en el nucli de les unitats de convivencia amb persones menors d’edat a
carrec.

A continuacié facilitem un llistat dels serveis i recursos que es poden trobar oferts, a nivell general i
especific, pels ajuntaments dels municipis de 20.000 habitants o més. Cal fer referencia a 'escassetat de
recursos vinculats inicament al col-lectiu d’infancia i adolescencia en risc. Cert que existeixen recursos
unicament per aquest col-lectiu amb una problematica més concreta i identificada. En canvi, es pot
observar, gracies a les entrevistes realitzades a diversos municipis, que molts dels recursos exposats a
continuacio treballen amb la poblacié infantil i adolescent en termes generals. Fet que implica que un
mateix recurs i/o servei tot i que no tingui propiament una linia de treball concreta i identificada amb
el risc social 'acabin treballant de manera implicita o inclds explicita degut a la inexisténcia d'un ventall
més ampli de recursos especifics. De forma general podem diferenciar entre:

- Escoles bressol - Espais Familiars

- Escoles de primaria i secundaria - Escoles de musica

- CRAES/CREIS - Ludoteques

- Centres Oberts - Biblioteques

- Casals de d'infants i/o joves - Centres Esportius

- Escola de Pares i Mares - UEC/Suport socieducatius

Finalment podem definir el SSUC com un servei d’assessorament, orientacio i suport de caire
socioeducatiuitecnic en el si del nucli de les Unitats de Convivéncia amb persones menors d’edat
a carrec que es trobin en situacio de risc lleu o moderat.

Per tant quan parlem del servei de Suport Socioeducatiu a les Unitats de Convivéncia en el present
treball ens referim a unitats de convivéncia amb persones menors d’edat a carrec, tot i que reconeixem
que les unitats de convivencia no tenen perque implicar I'existencia de persones menors a carrec. Alhora
de definir el que entenem per persones menors d’edat ens acollim al que contempla la Llei 14/2010, del
27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i I'adolescéncia que estableix que el terme infant fa
referencia a la persona menor de dotze anys, i el terme adolescéncia fa referéncia a la persona entre
dotze anys ila majoria d’edat establerta legalment (divuit anys).

Aixi doncs des del SSUC el servei que plantegem va destinat al treball i atencié directe en el propi nucli
de les Unitats de Convivencia. A continuacié continuarem concretant el perfil dels destinataris/es, aixi
com contextualitzant el marc tedric al que ens acollim i prenen com a referéencia.
Els destinataris del nostre servei son les unitats de convivéncia amb persones menors d’edat a carrec.
Per entendre el concepte d’Unitats de Convivencia (UC a partir d’ara) cal analitzar cadascun dels
elements i conceptes que conformen aquesta expressios:
Es defineix Unitat com cadascuna de les parts, seccions i/o grups que formen un determinat
organisme. Per la qual cosa, la unitat és la propietat que té tot ésser de no poder-se dividir sense
que la seva existéncia es destrueixi o s’alteri.

5 Analisi extret SORRIBES, M. et altri. (2004) Atencién a las unidades de convivencia. Servicios socioculturales y a la
comunidad. CFGS Integracion Social. Barcelona: Editorial Altamar.
* Al llarg del present treball, a partir d’aquest apartat



Es defineix Convivéncia com l‘accié de conviure. Conviure és viure plegats. Pero el mot
convivencia déna lloc a quelcom més. Es refereix al fet de viure socialment en harmonia per tal
d’afavorir la tolerancia i els intercanvis reciprocs entre les persones i els grups. Aquest concepte
suposa, doncs, conéixer, acceptar i, per tant, respectar a les persones que formen aquests grups.

Es pot, per tant, determinar que les Unitats de Convivéncia son un conjunt de grups amb unes
caracteristiques comunes que tendeixen a crear una harmonia, afavorint especialment la tolerancia i els
intercanvis reciprocs entre les persones que el conformen. Les persones que donen lloc a aquestes unitats o
grups comparteixen residencia dins d’'un lloc natural i espacial tangible i estable, i sén per tant molt facil
de ser identificades.

Podem diferenciar dos tipus d’'UC segons o en funci6 del perque es produeix I'agrupacié de les persones:

1. Sila convivencia depén de la voluntat de les persones que la conformen, és a dir, si és feta per

les propies persones. Aquest model fa referéncia a la familia, no entés inicament com el model

classic de familia, siné cal incorporar els nous models que han sorgit en base a les noves
relacions.

2. Si la convivencia depen de la societat. Son els diferents recursos i institucions creats pels
diferents organismes publics i/o privats per tal de satisfer una realitat social: residéncies per a
gent gran, residéncies per a discapacitats, comunitats terapéutiques per drogodependents, centres
de dia, pisos tutelats, d’acollida, CRAES, CREIS, etc.

Molts autors consideren que la unitat de convivéncia per excel-lencia és la familia, entesa com a grup
de persones que comparteixen un espai i hi viuen. Per a Maxler i Misher (1978), la familia és un grup de
convivencia intergeneracional, amb relacions de parentesc i amb una experiéncia que canvia al llarg del
temps: les expectatives de futur i la historia passada comunes donen lloc a la identitat i sentit al grup.

Burgess (1979) defineix la familia com “una unitat de persones en interaccié”. La paraula “unitat” és més
que la suma dels individus, és com una suprapersonalitat que evoluciona amb el temps. D’acord que la
familia respon a iniciatives individuals, pero la forma de relacionar-se els individus és una gestalté, una
realitat que va més enlla de les iniciatives dels seus membres. Les persones no funcionen com a elements
aillats, siné que qualsevol canvi en un element del sistema provoca canvis interns en els altres membres
i modifica el sistema en el seu conjunt (ex: el naixement d’un fill, la mort d’'un membre de la familia).
També es poden trobar autors que inclouen aqui noves formes de convivencia com ara pisos tutelats,
centres residencials, comunitats terapéutiques i llars d’acollida, on els professionals (auxiliars,
integradors socials, educadors socials, monitors) conviuen amb diferents persones.

Es dificil doncs parlar d’un tnic concepte de familia, ja que la cultura, la tradicio, els valors, la religid, els
recursos economics, etc., matisaran i diferenciaran una familia de l’altra.

En un sentit molt amplj, i tal i com ho entendrem en aquest treball, una unitat de convivéncia és un
espai en que un grup de persones comparteixen tasques i responsabilitats durant un temps més o menys
llarg.

Nosaltres pel present treball hem decidit guiar-nos per la taxonomia des d’'un punt de vista sociologic,
tot i que com podeu consultar als annexos també existeixen dues taxonomies més: 'antropologica i la
juridica (consultar annex 1, pagina 34). Ens hem decantat per aquesta perque considerem que les altres
tipologies fan referéncia a una evoluci6 historica i aquesta en canvi, reflecteix tant 'evolucid historica
com les caracteristiques principals i identificables mitjancant 'observaci6. Si analitzem la familia des
del punt de vista socioldgic es déna la seglient classificacio:

6 Mot que s'utilitza en Psicologia amb la significacié de “tot”. Pot utilitzar-se com a equivalent de la paraula “forma”.
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- Familia tradicional versus familia moderna.

O

Familia tradicional: hi ha una diferenciaci6 estricta de les funcions dels seus membres
basades en les diferencies de sexe i edat, amb unes relacions conjugals i paternofilials de
domini i obediencia que es concreten en la dependéncia dels nens, de jovent i de les dones.
Hi ha una preeminéncia del pare sobre els fills i del marit sobre la dona. Moltes vegades el
matrimoni es decideix sota la pressié d’'unes normes socials i esta mal visti/o es condemna
el divorci, 'avortament i els metodes anticonceptius.
Familia moderna: els rols familiars sén més flexibles, I'autoritat s’esta compartida per
ambdos conjugues, hi ha igualtat entre ambdés. La decisié del matrimoni és més lliure, hi ha
una estreta vinculacié afectiva entre els pares i els fills. Podem diferenciar dos subtipus:
Familia de doble carrera: existeix paral-lelisme de rols a la parella, tots dos treballen
fora de casa i 'ocupacié de la dona és important.
Familia semitradicional: la dona treballa fora de casa pero segueix mantenint el rol
que jugava a la familia tradicional.

- Familia nuclear versus familia extensa.

@)

Familia nuclear: considera que en el seu cercle tan sols hi entren el pare, la mare i els fills
que viuen amb ells. Es el tipus més comi a Espanya i de forma general a totes les societats
postindustrials. Existeixen diferents accepcions:

Familia amb un sol fill.

Familia nombrosa (tres o més fills).

Familia uninuclear o nuclear simple: matrimoni sense fills.
Familia extensa: pot ser polinueclar; agrupa diferents nuclis familiars o quan conviuen
varies generacions.

A banda de la anterior classificacio per dur a terme la prestaci6 del servei també utilitzarem també la
taxonomia de families que sorgeix en funci6 del nucli familiar. Podem diferenciar entre:

- Families amb varis nuclis: familia extensa / familia extensa ampliada

- Families amb un sol nucli: familia nuclear:

O

Families agregades (parelles de fet): parelles que conviuen juntes sense haver formalitzat la
seva relacié.
Families monoparentals: familia a on es déna la convivéncia d’'un sol membre de la parella -
home o dona- amb fills no emancipats i que a la vegada té, sigui de fet o de dret la custodia
sobre els mateixos. Aquest tipus de familia té connotacions pejoratives quan es contrasta
amb la familia que es considera tradicional i vegades s’anomenen “families incompletes”,
“families trencades”, “families sense pare”...
Les causes d’aquesta situacié es poden donar per:

Natalitat: mares solteres

Relacié matrimonial: divorci, separacid, viduitat

Ordenament juridic: adopcié

Situacions socials: privacié de la llibertat d’'un dels conjugues o migracio6
Families educadores: persona o familia que porta a terme una acollida familiar com a mesura
de proteccié d'un menor que esta en situacié de desemparament, assumint les obligacions
de cura de les necessitats basiques, educacié i formacié.
Families separades i/o divorciades: encara que siguin també considerades com a families
monoparentals ja que un dels conjugues tindra la custodia del fill, també cal incloure-les en
aquest pels riscos que poden tenir aquest tipus de families:

Fill que assumeix el rol del conjuge absent

Fills malmesos emocionalment.

Ruptura dels sistemes familiars.
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o Families reconstruides: familia que sorgeix quan un dels conjugues emprén una nova relacié
despreés de la separacid i/o divorci. En aquest tipus de familia sigui més gran que en les
formes nuclears o monoparentals. Aquest tipus de relacions poden comportar riscos:

Que es manifestin lleialtat dividides en els fills
Dificultat per a incorporar-se en la nova familia: habits, costums, normes,..

o Families homosexuals: relacié estable entre dos persones del mateix sexe. Els fills arriben
per intercanvis heterosexuals d'un o dels dos membres de la parella, per adopcié o per
procreacié assistida.

o Families de conjugues sols: es produeixen en el moment en que s’emancipen els fills. S6n
aquells matrimonis que per diferents causes no han tingut fills.

Families d'un sol membre.
Families monofiliars: els fills adults viuen amb els pares per edat avancada dels pares, manca
de recursos economics, comoditat que déna viure a la llar dels pares, etc.

Families sense nucli: institucions o, dos o més persones que conviuen (pisos d’estudiants i
relacions d’amistat).

Cal comprendre la importancia d’entendre la familia com a institucié social. La Generalitat de Catalunya,
en el seu Pla de recolzament a les families, explica que:

La familia és una unitat convivencial.

Té llagos afectius amb intenci6 d’estabilitat.

Hi ha responsabilitats d’ajuda mutua sense remuneracio, i recolzament als més desprotegits.
Els serveis socials han de tenir com a objectius el facilitar i millorar la vida diaria, capacitat els
individus, families i altres grups primaris per a desenvolupar-se, competir, funcionar i
contribuir.

La intervenci6 professional ha de considerar la familia com a una unitat d’intervencid.

Per la qual cosa, determina diferents tipus de funcions referides als membres que la composenicapala
societat:
1. Les funcions de la familia cap el seus membres sén:

o Vinculacié intima i permanent entre els membres del grup familiar.
Criar als fills i mantenir-los bioldgicament i psicologic.

Socialitzacid segons les pautes culturals de la familia i de la societat.
Assignaci6 de valors.

Producci6 i consum.

Preparacid dels fills per a formar en un futur les seves propies families.
Desenvolupament personal dels fills.

o Mantenir la propia identitat i la cohesi6 familiar.

O O O O O

2. Les funcions de la familia cap a la societat sén:

o Representaci6 dels fills davant la societat.
o Col-laboraci6 en el millorament de la qualitat de la propia vida i de I'aliena.
o Relacid i ajut a d’altres families de la comunitat.

A continuacié presentem les tipologies de families i les seves dinamiques més habituals segons Meztler.

Si la familia funciona bé, vol dir que compleix unes determinades funcions:

Control: es tracta de mantenir I'ordre o d'imposar una disciplina que ajudi a aconseguir les metes
establertes. Cada familia estableix les seves regles per a que els seus membres col-laborin en el
desenvolupament familiar.

Assignaci6 de rols: cada membres del grup familiar té un paper per complir. Hi ha que sén especifics,
per exemple el rol dels pares que no pot ésser substituit pels fills.
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Resoluci6 de conflictes: els conflictes poden sorgir per actituds diferents en quan a valors, regles o
normes introduides per cada membre de la parella des de la seva familia, aixi com una comunicacié
inadequada entre ells, per una discrepancia en els seus objectius o interessos... Es molt important la
forma com la familia resolgui els diferents conflictes. Sera essencial per a la convivéncia i la
continuitat familiar.

Desenvolupament personal: cada membres de la familia necessita que aquesta li proporcioni les
possibilitats per a desenvolupar-seindividualment, de forma que pugui, ala vegada, forma en el futur
la seva propia familia. Les experiéncies viscudes en familia d’origen serveixen a la persona coma
pautes per a la formaci6 de noves unitats de convivencia.

A continuacid, en canvi, recollim un seguit de patrons disfuncionals recurrents en les UC. Concretament
es classifiquen en sis. Els patrons disfuncionals? s6n aquells que surten d’interaccions problematiques.
Aprendre a reconéixer-los pot servir per a fer una bona intervencio.

Evitaci6 del conflicte: s’evita 'enfrontament, es nega el conflicte, se li resta importancia. Alguns cops
s’utilitzen técniques de dispersid (orientar l'accié a temes diferents quan algd intenta abordar el
problema). Altres cops es nega la propia responsabilitat envers el problema i es busquen “bocs
espiatoris” que atenuin el propi sentiment de culpa.

Cismogeénesi: distanciament progressiu dels membres familiar, fins a la ruptura, sigui fisica o
psicologica.

Intrincacid: excessiva proximitat intrafamiliar; s’assumeixen les funcions de I'altre, s’eludeixen les
propies, no se sap formular missatges tipus “jo” (no es respecta prou la intimitat i 'autonomia de
I'altre). De vegades les solucions son drastiques (fill que marxa de casa), i altres cops les relacions
es van deteriorant. El problema es pot somatitzar.

Rigidesa: la relaci6 entre els membres del grup, els rols o les normes s6n inamovibles malgrat la
necessitat de canvi. Aixo pot dur a un trencament per part d’algun membre, i genera inadaptats
socials.

Emmascarament: porta a una greu distorsi6é de la realitat a base de pensament irracionals per
satisfer les propies necessitats. La gravetat d’aquesta disfuncié dependra de la seva intensitat i nivell
d’ocultacié. En principi pot ser un simple mecanisme de defensa adaptatiu que evita l'estrés o
minimitza petits conflictes. Quan és una estrategia habitual passa a ser un estil d’'interaccié que es
transmet als fills, que desenvolupen una personalitat basada en pensaments irracionals.

Per ultim, per tal d’acabar contextualitzant i concretant el nostre marc tedric de referencia tractarem les
técniques d’intervenci6. Les técniques d'intervencié en el model sistémic® neixen per tal de poder donar
respostes a les disfuncions de les dinamiques de les UC. Aixi doncs, el model sistemic és una manera
d’intervenir, no a nivell individual siné en relaci6 a un sistema o grup, en aquest cas les UC.

A continuaci6 es presenten algunes de les tecniques que s’utilitzen sovint en terapia familiar:

a)

b)

Establiment de limits: establir limits evita la intrincaci6 i també l'altre extrem, la desvinculacio. Evita
les ambigiiitats o inconsisténcies.

Representacié: consisteix en escenificar diferents guions que un terapeuta (o assessor familiar)
elabora. En aquesta escena es mostraran les disfuncions que afecten a aquesta familia, de forma que
quedin explicitats per a tothom i per cercar solucions. No n’hi ha prou en eliminar vells patrons; cal
proposar patrons substituts si volem que torni a haver funcionalitat en el sistema.

Desequilibri: consisteix en arribar a un acord mitjangant el qual donar més poder a un membre de
la familia, perque aquesta persona tingui més autoritat per resoldre conflictes (tipus contraposicio

7 GIMENO, A. (1999). La familia: el desafio de la diversidad. Barcelona. Ariel psicologia (I'apartat present és un resum del
capitol 10 d’aquest llibre: “Intervencion familiar”).
8 Segons Fishman, Minuchin i Shazer (0.C, en el llibre de Gimeno).
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d’interessos); aquesta autoritat, encara sigui provisional, pot fer que el sistema sigui més estable i
funcional. Aquesta nova autoritat pot ser nou motiu de tensions, per tant caldra valorar si esta
ajudant a canviar els patrons disfuncionals, o no.

d) Reenquadrament: el terapeuta familiar aporta la seva propia visié del diagnostic familiar, oferint als
membres del grup una visi6 diferent de la que tenien. Es fa una nova reconstruccio6 del problema.

e) Larecerca de competéncia: activar i generar recursos en els components de la familia. La tendencia
a 'estabilitat de vegades adorm recursos personals, i el terapeuta pot buscar afavorir un canvi de
rols o bé fer que es mostrin en familia habilitats que només es mostren fora.

f) Variacions d’intensitat: en tota familia hi ha resisténcia al canvi, de manera que a vegades no
s’escolten les orientacions del terapeuta o no se li fa cas. Per aixd aquest assessor familiar pot
incrementar la intensitat dels missatges emesos, fins a véncer la resisténcia. La manera de fer-ho
depén molt de la creativitat de 'assessor familiar.

g) La paradoxa: el terapeuta, en comptes de semblar voler modificar el sistema, suposadament el
defensa. Es una intervencié que pretén, en el fons, el contrari del que sembla pretendre. Es una
tecnica molt complexa, necessita algi que en tingui un gran domini com a professional.

La psicologia sistémica entén que el terapeuta/assessor familiar és una part del suprasistema familiar
(perqueé influira en la familia, i es veura afectat per ella). La neutralitat no es dona, cal acceptar aixd com
una realitat. El terapeuta/assessor familiar pot introduir un canvi, experimentalment, i observar que
passa. El canvi vol dir una pauta d’actuaci6 diferent de les habituals. No ha de ser un canvi de conducta,
sin6 un canvi d’interaccio.

Les possibilitats de canvi sén majors quan s’observa des de la distancia, i s’atén també a la comunicacié
no verbal, i es detecten motivacions, normes implicites, llacos invisibles, etc. Una manera de treballar
els conflictes en les families és a través de I'entrevista, que normalment es fa a dos membres de la familia
que tinguin versions diferents. Després de I'entrevista s’elabora un informe, on es diferencien tres
aspectes: els fets, la interpretacié dels familiars, i la interpretacié de l'entrevistador professional.
L’informe permetra organitzar la informacié. Les dades referides a la historia familiar es reconstrueixen
habitualment mitjan¢ant un genograma.

Context immediat

Després de tot el que hem exposat fins ara concretarem la realitzacié del projecte en un municipi en
concret: Castellar del Valles; per tal d'intentar aproximar-nos el maxim a una realitat concreta. Perd cal
tenir present que aquest és aplicable i es pot contextualitzar a qualsevol municipi que compleixi amb
dos requisits minims: comptar amb una poblacié igual o major a 20.000 persones ja que les dotacions,
recursos i serveis existents determinats per llei presenten una major diversitat; i la voluntat i
predisposicié tant a nivell politic com ciutada.

Castellar del Valles és una ciutat situada al nord de la comarca del Valles Occidental, limita amb els
municipis de Sant Lloreng Savall, Matadepera, Terrassa, Sabadell i Sentmenat.
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Imatge 1: a la primera imatge podem veure el mapa de Catalunya, amb la comarca del Valles Occidental destacada en color
groc. A la segona imatge podem veure el mapa de la comarca del Vallés Occidental ampliat, amb el municipi de Castellar del
Valles destacat en color groc. Font: www.idescat.cat

El municipi té una extensié de 44,70 quilometres quadrats, dels quals un 83% és area forestal i agricola.
Per tant podem dir que el terme municipal compta amb un entorn natural extens i privilegiat en
I'actualitat. Part d’aquesta extensié d’entorn natural forma part del Parc Natural de Sant Llorenc del
Munt, i la Serra de I'Obac. Podeu consultar més informacié sobre el municipi de Castellar a I'annex 2,
pagina 38.

A continuacio ens centrarem en aspectes demografics, i posteriorment en aspectes relatius als serveis,
equipament i recursos amb els que compta el municipi.

Segons el padré municipal de I’Ajuntament, a 'any 2013, Castellar comptava amb un total de 23.454
persones. Dels quals un total de 11.878 habitants pertanyen al sexe femeni, envers un total de 11.576
habitants pertanyents al sexe masculi. El que implica quasi I'equitat de poblaci6é entre ambdos sexes,
sent una mica superior la poblaci6 del sexe femeni. Prenem com a referencia I'any 2013 ja que totes les
dades facilitades i obtingudes per part de ’Ajuntament fan referencia a aquest periode.

Distribuci6 d'habitants segons sexe

Sexe femeni
50,65%

Grafic 1: Distribucié d’habitants segons sexe. Elaboracid propia. Font: Padré Municipal 2013.

Actualment, any 2014, el municipi ha experimentant la seva primera davallada poblacional des de I'any
1986. La poblacio, segons el padro, és de 23.444 habitants, una disminucié de 0,043% respecte els anys
anteriors.

Del total de poblaci6 esmentat la distribucié segons intervals d’edat de 5 anys presenta la segiient
estructura.
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Piramide de Poblacié en intervals d’edat de 5 anys (2013)

Més de 110

105 a 109

100 a 104

95a99

90 a 94

85a 89

80 a 84

75a79

70a74

65 a 69

60 a 64

OHomes
@Dones

55a59 [

50 a 54 [

45a49 [

!
=
-
==
o —
——
— —
— —
—
)
——
40 a 44 | )
—
—
——
— —
)
—
——

35a39 [

30a34 [

25a29

20a24

15a19

10a 14 [

5a9 [

Oa4

1500 1000 500 0 500 1000 1500

Grafic 2: piramide d’edats (2013). Font: Padré Municipal 2013.
http://www.castellarvalles.cat/Descriptius/descriptiu detall/ meQQT94diZRSqEtd7VkVviwhm4x7sNidspxWr-
zrnHSI SUiLBPGyg

La maxima legislativa i la del nostre projecte és la protecci6 del infant, centrant-nos en aquests trobem
la segiient distribucié de poblaci6 segons edat i sexe:

1
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http://www.castellarvalles.cat/Descriptius/descriptiu_detall/_meQQT94diZRSqEtd7VkVvIwhm4x7sNidspxWr-zrnHSl_SUiLBPGyg
http://www.castellarvalles.cat/Descriptius/descriptiu_detall/_meQQT94diZRSqEtd7VkVvIwhm4x7sNidspxWr-zrnHSl_SUiLBPGyg

Distribucio de la poblaci6 segons I'edat i el sexe
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Grafic 3: distribucié de la poblacié segons I'edat i el sexe. Elaboraci6 propia.

El que es tradueix en un total de 5.308 persones entre els 0 i 18 anys. D’aquests un 48,29% pertanyen
al sexe femeni (un total de 2.563 noies), envers un 51,71% pertanyents al sexe masculi (un total de 2.745
nois). El grup d’edat més nombroés és el d’infants de 9 anys, amb un total de 358 persones (179 per a
cada sexe). El grup d’edat que es situa en segon lloc segons el nombre de persones en aquesta edat son
els infants de 6 anys: hi ha un total de 326 (150 noies, i 176 nois). En tercer lloc el grup d’edat més
nombros son els joves de 13 anys, amb un total de 308 persones (151 noies, i 157 nois).

En canvi, els grups d’edat amb menys infants son els joves de 18 anys (un total de 225 joves, 119 noies
i 106 nois), en segon lloc els infants d’'un any (amb un total de 227 infants, dels quals 102 sén noiesi 125
nois), i per ultim els infants recent nascuts (amb un total de 233 infants, 124 del sexe femenf, i 109 del
sexe masculi).

Pel que fa als serveis, equipaments i recursos del municipi ens centrarem en els destinats a la infancia i
adolescencia, aixi com els destinats a les unitats de convivéncia. Podeu consultat un llistat de tots els
equipaments, serveis i recursos del municipi a la plana web:

http://www.castellarvalles.cat/directori detall/ UYBEiXfoBhv7 xi884Uix2gg9Hv8-6iErBbp9ge a8i7tcrMMN-30-

MQVUIiBGfiuXZvcxpOrmRZwFr4Luwtnyx0 OFWt0p34-KBdK6Z9ak8WXvErmdZL60C5gebBUYWEYWtIX9 26pmic3YI-
Hue54GM gFyKKCah008450Bj0oNPcNDFxf3wIHWUqgsOJFKkL50-n90z9eDI9WSQdMsw]hh2uLW5PDxIzqSThgS9UIE

La informaci6 que a continuaci6 exposem ha estat extreta de la plana web de ’Ajuntament de Castellar
i d’entrevistes amb personal técnic de I’Area de Serveis a les Persones.

Aixi doncs, des de I'ajuntament de Castellar del Vallés s’ofereix els segiients serveis i recursos destinats
al treball amb la infancia i 'adolescéncia.
- Espai familiar de 0 a 3 anys. Depeén de l'area de benestar social. Adults amb els infants i
professionals, conjuntament es treballen aspectes relacionats amb la cura, atencio, limits...
En aquest servei es troba la preséencia d’'una psicologa, i és treballa coordinadament amb serveis
socials. Es realitzen activitats puntuals, un cop al trimestre, per tractar temes i aspectes que
hagin sortit en 'espai familiar.
- Escoles bressols municipals (I'any passat van oferir 94 places, i aquest any 85 places).
- Reforg Socioeducatiu: adrecat a menors amb dificultats socioeducatives

14
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http://www.castellarvalles.cat/directori_detall/_UYBEiXfoBhv7_xi884Uix2gg9Hv8-6iErBbp9ge_a8i7tcrMMN-3O-MQVUiBGfiuXZvcxp0rmRZwFr4Luwtnyx0__OFWt0p34-KBdK6Z9ak8WXvFrmdZL60C5gebBUYWEYWtlX9_26pmic3YI-Hue54GM_qFyKKCah0o845OBj0oNPcNDFxf3wIHWUqgsOJFkL50-n90z9eD9WSQdMswJhh2uLW5PDxIzqSJhqS9UIE
http://www.castellarvalles.cat/directori_detall/_UYBEiXfoBhv7_xi884Uix2gg9Hv8-6iErBbp9ge_a8i7tcrMMN-3O-MQVUiBGfiuXZvcxp0rmRZwFr4Luwtnyx0__OFWt0p34-KBdK6Z9ak8WXvFrmdZL60C5gebBUYWEYWtlX9_26pmic3YI-Hue54GM_qFyKKCah0o845OBj0oNPcNDFxf3wIHWUqgsOJFkL50-n90z9eD9WSQdMswJhh2uLW5PDxIzqSJhqS9UIE

- Suport a les families.

- E.A. perajoves d’entre 16i 18 anys.

- UEC que es troba ubicada al INS (4rt ESO).

- PQPI ubicat també als centres de secundaria.

- Psicologia per a joves: ho porten a terme dos professionals; una psicologa i una pedagoga, i
s’encarreguen d’atendre a families i joves de forma simultania, molt semblant a un servei de
mediaci6 familiar.

- Escola de pares és un espai mensual i bimensual a on és realitzen tallers. Porta funcionant 21
anys. Es busca augmentar la participacié de les families.

- ASEF: acompanyament de suport escolar a les families. Fa 2 anys que es troba en marxa. Es un
servei que treballa coordinament amb I'ajuntament, les escoles i les families. El primer any és
van atendre a unes 70 families. El perfil de joves que s’adrecen a aquest espai és caracteritza per
ser joves de 1r i 2n de I'E.S.0., també joves de 5é i 6é de primaria que suspenen entre 1 i 2
assignatures. L’objectiu és millorar I'exit escolar, es fan unes 5 sessions amb la familia com a
grup de dialeg. Es recullen un seguit d’items i indicadors tant per part del infant o jove (a través
sobretot de 'escola) i de la familia (sobretot des de serveis socials) que ens ajuden a valorar els
perfils que son susceptibles d’incorporar-se a quest servei. Es mantenen reunions de
coordinacié forca constants.

La diputaci6 va tenir la idea de donar formacié per a mestres, posteriorment I'ajuntament va
adaptar dit projecte i el va duu a terme.

- Centre Obert- Ludoteca Les Tres Moreres i projecte TRIA: serveis socioeducatius de lleure.

- Suport psicologic per a dones i infants en situacié de violencia domestica. Nimero permanent
d'atencié a la infancia 900 300 777.

A través del llistat es pot comprovar que molts dels serveis i recursos sén comuns amb els d’altres
ajuntaments, amb un nombre de poblacié semblantino per sota dels 20.000 habitants, toti que Castellar
presenta les seves peculiaritats, com el servei d’ASEF, per exemple, i Psicologia per a joves, entre d’altres.

Cal destacar, tot i que no és inicament un fet que succeeix en I'ajuntament de Castellar, que s’ha pogut
comprovar en les diverses entrevistes realitzades als ajuntaments d’altres municipis, que la informacié
que ens ofereixen sobre les practiques, serveis i/o programes no estan pensats Unicament per
atendre/tractar als menors en situacio de risc. Tret dels recursos de Centres Oberts, CRAES i el Suport
Psicologic, trobem que la resta de recursos esta pensada per al gruix de la poblacié en general. Aixi
doncs, moltes vegades el no tenir pensants uns serveis concrets per a un perfil de la poblacié amb unes
caracteristiques més especifiques fa que els serveis als quals els adrecen no compleixen amb les seves
expectatives i/o necessitats.

A banda de tota la informacié exposada fins ara, hem sol-licitat informacid relacionada amb aspectes del
present treball més detallada i ha estat impossible aconseguir-la. L’Ajuntament ens ha facilitat
informacié, que podreu consultar a I'annex 3, pagina 41.

3. Plad'organitzacio i gestid

Aquest apartat, el Pla d’organitzacio i gestid, inclou els plantejaments institucionals, I'estructura
organitzativa i el sistema de relacions relatius a la nostra empresa.

3.1. Plantejaments institucionals

En aquests apartat podreu consultar la nostra missid i visio, els valors que orienten la nostra accio, i els
objectius a llarg termini.
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La missié del SSUC es centra en prestar un servei d’assessorament, orientacié i suport de caire
socioeducatiu i técnic en el si del nucli de les Unitats de Convivéncia amb persones menors d’edat a
carrec que es trobin en situaci6 de risc lleu o moderat.

El servei pretén donar una atenci6 integral a tots els membres que conformen les UC ajustant-nos a les
necessitats i mancances detectades per tal de poder-les treballar per pal:liar la situaci6 de risc detectada.

La nostra raé de ser i el que ens diferencia de la resta de serveis actuals, per tant el nostre avantatge
competitiu, és que el nostre servei es fonamenta en dos pilars: la prevencid i el treball en el propi nucli.

El primer fa referéncia a dur a terme un seguit d’accions que permeten anticipar-nos a que es produeixi
una realitat més complexa i cronica. Es a dir, quan una unitat de conviveéncia entra dins del circuit dels
Serveis Socials Basics per indicis d'una situacié de risc el nostre servei vol treballar sobre aquests
indicadors de risc per tal de prevenir que la situacié esdevingui de major de gravetati en el pitjors dels
casos acabi cronificant-se.

Per altra banda el segon pilar, el treball en el propi nucli, sorgeix arrel de les mancances detectades en
I'analisi dels serveis i programes destinats al treball de les situacions de risc amb les UC. Els serveis i
programes contemplen les intervencions sempre fora del nucli de convivencia, descontextualitzant aixi
els rols que cadascun dels membres exerceix i desenvolupa en el seu context habitual i més proxim, com
és la seva propia llar. El nostre servei aposta per una accié centralitzada i contextualitzada al nucli de
referéncia de cadascun dels membres.

L’ambit d’actuacié del servei es concreta en municipis de més de 20.000 habitants, ja que legalment
aquests municipis son els que disposen de competéncies directes i d'una major dotaci6é pressupostaria.
Permetent aixi que si hi ha sensibilitat i voluntat politica es pugui plantejar la creacié i/o contractacié
d’una cartera de serveis més amplia i diversa a la ja existent i obligatoria.

La nostra visid es nodreix de tot el que hem exposat fins ara, aixi doncs la nostra fita a assolir és evitar
que les situacions de risc lleu i/o moderat acabin esdevenint en situacions de risc greu o
desemparament; prevenint aixi tant la cronificacié de la situaci6 com la cronificaci6 dels mateixos
usuaris/es dins del propi sistema de Serveis Socials.

Els valors que orienten i fonamenten les nostres accions son:

- Treball en xarxa i aprenentatge: creiem en el valor del treball en xarxa entes com el compartir
experiéncies, posicionaments i metodologies per fonamentar l'activitat i la millora continua
d’aquesta.

- Respectar el ritme del procés d’aprenentatge dels destinataris.

- Respecte a la diversitat.

- Confidencialitat, imparcialitat i neutralitat: garantir la privacitati el respecte de la informacié durant
tot el procés, comprometent-nos a no emetre judicis de valors i preservant la igualtat de les parts
durant el procés.

- Democracia: basant-nos en un sistema de gestio i treball participatiu i transparent.

- Innovacié social: fomentant els processos d’iniciativa i millora social.
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Els objectius a llarg termini del nostre servei son:

- Prevenir la cronificaci6 de situacions de risc en les UC.

- Prevenir la cronificaci6 dels usuaris/es en I'estada als Serveis Socials.
- Reduir els casos de retirada del nucli de la unitat de convivéncia.

- Proporcionar eines i recursos als destinataris/es per gestionar les seves dificultats de cura i atencid
als menors a carrec.

Es tracta d’objectius a assolir a llarg termini. Els objectius a curt termini i operatius es definiran i fixaran
segons la situacié concreta de cada unitat de convivéncia. Avaluem sis grans arees: salut, material,
pedagogica, cognitiva - intel-lectual, familiar, i de 'entorn. Una vegada avaluades les diverses arees
obtindrem el nivell d’afectaci6 de cadascuna d’elles. El que ens permetra prioritzar la intervenci6 de les
arees afectades més greument. Volem destacar que els objectius generals anteriorment exposats estan
plantejats com la premissa maxima del projecte. En canvi, amb els resultats de les diverses avaluacions
podrem concretar objectius molt més especifics que treballaran sobre la realitat més concreta de cada
UC. Podent crear aixi un Pla de Treball tant individual com conjunt de la UC. A I'apartat del Pla de
servuccio podreu consultar més especificament el procés de prestacié del servei.

3.2. L’Estructura organitzativa contempla els Recursos Humans, Materials, Funcionals, i el
sistema de relacions. Comencarem tractant els RRHH. Per dur a terme l'activitat del servei de SSUC és
necessari comptar, almenys inicialment, amb quatre tipologies diferents de professionals. A continuacié
presentem un quadre resum del perfil professional requerit, el carrec que ocupara i les funcions i
tasques a exercir.

PERFIL PROFESSIONALS CARREC FUNCIONS I TASQUES

- Presidir les reunions de 'Equip Técnic.

- Coordinacié amb les Educadores Socials.
- Presa de decisions.

- Representaci6 del servei.

- Recerca de fonts de financament.

- Coordinacié amb el gestor.

Llicenciat en Ciencies
econdmiques, Ciencies
empresarials, Relacions Direccié
Laborals, i/o Administraci6 i
Direccié d’empreses.

- Tenir cura del procés de selecci6 dels
candidats subjectes a participar al servei.

- Coordinacié amb les Educadores Socials.

- Coordinaci6 amb altres professionals externs
(treball en xarxa).

- Assessorament i orientacio a les Educadores

Socials.
Grau de Treball Social Trepalladora - Assistir a les reunions d’equip Técnic.
Social . .
- Supervisar, juntament amb les Educadores

Socials, el compliment del Pla de Treball amb
les Unitats de Convivencia (PTUC) i, si s’escau,
individual. A més, del funcionament general
del servei.

- Supervisar les avaluacions del PTUC i del
funcionament general del servei.

’ B _ Educadores - Tenir cura del procés de selecci6 dels
Grau d’Educaci6 Social Socials candidats subjectes a participar al servei.
- Coordinacié amb la Treballadora Social.
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- Coordinaci6é amb altres professionals externs
(treball en xarxa).

- Crear el PTUC de forma consensuada amb els
destinataris.

- Dissenyar i elaborar activitats
complementaries orientades a les UC.

- Supervisar, juntament amb la Treballadora
Social, el compliment del PTUC i, si s’escau,
individual. A més, del funcionament general
del servei.

- Assistir ales reunions d’equip Técnic.

- Realitzar avaluacions del PTUC i del
funcionament general del servei.

- Ser el referent i tutor de les UC.

- Proporcionar eines i recursos a les UC.

- Mostrar una actitud pacient i constant que
serveixi d’exemple en les situacions
quotidianes.

- Proporcionar a les UC un ambient d’afecte i de
seguretat que els permeti trobar 'equilibri
necessari per aconseguir una major autonomia
i integraci6. En aquest punt és fonamental
fomentar i educar la llibertat sense crear
dependéncia.

- Donar espaii temps per a la reflexié i discussio
de valors etics i de maneres d’entendre la vida.

- Observar la conducta i tenir una actitud
d’escolta activa per poder acompanyar a les UC
en el seu procés d’aprenentatge i d’'autonomia,
estant atents a les seves necessitats i
manifestacions.

- Elaboraci6 de la comptabilitat del servei.

- Confeccid i presentaci6 dels impostos, tant
anuals com trimestrals.

Gestor - Assessorament legal, laboral i fiscal.

- Gestio i elaboracié de la documentacio interna
del personal (nomines, certificats de
retencions, contractacions, etc.)

Llicenciat en Dret, Ciéncies
Economiques, Ciencies
empresarials i/o Ciencies
Politiques.

Taula 1: Perfil professional, carrec, i funcions i tasques. Elaboracié propia.

La nostra empresa comptara amb un equip directiu i tecnic format per tres socies treballadores. Hem
contemplat I'existéncia d’'una Treballadora Social com a professional de suport i assessorament, ja que
una de les socies compta amb aquesta titulaci6 a més de la relativa a la direcci6. Podeu consultar els
curriculums vitae de cada treballadora a I'annex 4, pagina 43. El carrec de direccid i treballadora social
el contemplem com a una figura que ha d’ajudar a coordinar i gestionar el servei, pero que no realitzara
cap tipus d’atenci6 directe amb les UC. L’atenci6 directe amb les UC sera duta a terme per les dues
Educadores Socials. També hem contemplat la opcié de contractar els serveis d'un professional extern
que s’encarregui de tots els aspectes administratius, fiscals i legals.

A T'apartat del pla juridic i fiscal es pot consultar especificament la formacié de I'empresa. Més
concretament el carrec de direcci6 i treballadora social s’exerceix per part de la socia majoritaria
(Gemma Florenciano Monroy), i els carrecs d’educadores socials son exercits per les dues socies restants
(Noemi Florenciano Monroy, i Judit Perea Alba).
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Partim d’un plantejament de treball i organitzacid reticular o en xarxa, el que implica una presa de
decisions conjunta i compartida garantint un treball cooperatiu. Tal i com podem observar a
I'organigrama podem diferenciar quatre perfils professionals diferents exercits per tres persones.

Fonamentant-nos en una organitzacio reticular aquest és I'organigrama de I'empresa:

Grafic 4: Organigrama. Elaboraci6 propia.

Com ja hem comentat anteriorment a 'apartat del pla juridic i fiscal podreu consultar especificament la
constitucio i creacié de I'empresa. L'empresa compta amb una socia treballadora majoritaria que ha
d’acollir-se al Regim Especial de Treballadors Autonoms. Els tramits a dur a terme sén els segiients:

- Alta a ’Agencia Tributaria com a treballadora autonoma, mitjangant la declaracié censal (model
037). El podeu consultar a 'annex 5, pagina 47.

- Alta en el Sistema de la Seguretat Social, presentant el model TA-0521 (consultar I'annex 6, pagina
50). Acolliment a la “Tarifa Plana de autonomos” promoguda per I'Estat Espanyol des de finals del
2013. (implica una mensualitat de 50€/mensuals, a carrec de la persona interessada).

Pel que fa a les Educadores Socials poden acollir-se al Régim General de la Seguretat Social. ja que sé6n
socies treballadores amb menys d'un terg¢ del capital. La modalitat contractual escollida és la de
contracte indefinit, ja que presenta unes majors avantatges respecte les modalitats contractuals
temporals (consultar annex 7, pagina 53).

En quant als recursos funcionals podem diferenciar entre la jornada i els horaris de les professionals.
Pel que fa al carrec de direcci6 i treball social la jornada setmanal sera de 20 hores setmanals de dilluns
a divendres. Les dues educadores socials realitzaran una jornada de 40 hores setmanals de dilluns a
divendres.

L’horari comercial i d’atenci6 a les Unitats de Convivéencia sera de 08:00h a 21:00h. La determinaci6 de
dit horari és deu a motius técnics i de qualitat de prestacié dels serveis. El plantejament que estem duent
a terme implica poder compartir, viure i experimentar situacions diverses amb la UC. Per aquest motiu
contemplem un horari tant ampli, per poder adaptar-nos a les necessitats i caracteristiques de les UC.
Tret que I'horari contempla un cicle d’atenci6 de 13 hores, la jornada laboral de les professionals mai
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sera superior a vuit hores diaries. La distribuci6 es regira en funcié de les necessitats i caracteristiques
de les UC i del propi servei, és a dir, es tracta d'una jornada flexible.

Donat que I'horari d’atencié directe a les UC dependra de cada cas, a continuacié mostren un horari que
contempla I'horari fixa de la directora. Per part de les Educadores Socials també hi hauran un seguit
d’hores setmanals fixes que estaran destinades a reunions i tasques de coordinacié, tant interna com
externa. Tot i que les reunions externes s’hauran de concretar i negociar, intentarem contemplar una
reunid de coordinacié amb la resta de professionals que intervenen en el cas cada quinze dies.

Direccio
Reunions internes

Horari d’atencid directe a les UC | Dilluns | Dimarts | Dimecres | Dijous | Divendres

08:00 - 09:00h
09:00 - 10:00h
10:00 - 11:00h
11:00 - 12:00h
12:00 - 13:00h
13:00 - 14:00h
15:00 - 16:00h
16:00 - 17:00h
17:00 - 18:00h
18:00 - 19:00h
19:00 - 20:00h
20:00 - 21:00h

Taula 2: Horari Direcci6 i Reunions internes (equip tecnic i directiu)

Les reunions internes és duran a terme els dijous a primera hora. La seva durada estimada és de dues
hores setmanals. En aquesta hauran d’assistir les tres professionals que vertebren el servei, i serviran
per seleccionar casos, analitzar-los i anar-los treballant.

La retribucié de cada treballadora sera dineraria, especificament:

Carrec Hores mensuals | Salari brut mensual
Direcci6 / Treballadora Social | 80 h/mes 610€/mes
Educadores Socials 160 h/mes 1.379€/mes

Taula 3: Retribucions dineraries de les treballadores.
Podeu consultar un exemple de nomines a 'annex 8, pagina 61.

[ per ultim, aclarir que el Conveni Col-lectiu al que ens acollim i el que regira la nostra activitat és
I'anomenat d’Accié Social amb infants, joves, families i d’altres en situacions de Risc.

En quant als recursos materials no fungibles hem decidit adrecar-nos al Centre de Servei per a
Empreses de Castellar del Vallés?. Es tracta d’'un viver d’empreses que ofereix diversitat de serveis
adrecats a facilitar tots els tramits i despeses que es desprenen de 'adquisicié d'un edifici propi. Es troba
situat al carrer del Bergueda niimero 43. Concretament hem escollit un local de 35 metres quadrats,
situat a la primer planta, amb un cost mensual de 320€. Aquesta despesa inclou els subministraments
(Ilum i aigua), servei de consergeria i s d’espais comuns.

9 Plana web: http://www.castellarvalles.cat/Equipaments/directori descripcio/ 9VxAi9bBeswBcFtZ-gQ5hY9DKdoTf-W65-
IOWWYmy2s
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http://www.castellarvalles.cat/Equipaments/directori_descripcio/_9VxAi9bBeswBcFtZ-gQ5hY9DKdoTf-W65-I0WWYmy2s

Hem de tenir en compte que la nostra activitat professional és desenvolupara per una banda en el si de
les llars de les UC destinataries, i per un altre en el despatx de lloguer del viver d’empreses.

Els recursos materials fungibles fan referéncia al material d’oficina (ordinadors, impressora...) necessari
per a desenvolupar les tasques de gesti6 del servei.

Per finalitzar I'apartat tractarem breument el sistema de relacions. Tal i com s’ha esmentat ens
organitzarem de forma reticular, el que implica fonamentar i basar les nostres actuacions en el treball
en xarxa tant de manera interna com externa. Al mateix temps aquest sistema de relaci6 permet que
cadascuna de les membres de I'equip educatiu i directiu tingui ple coneixement de tot allo relatiu al
servei.

Concretament es destinen dues hores setmanals a les reunions internes en les que assistira la totalitat
de personal de I'empresa, tant per tractar temes relatius a la propia empresa com i basicament per
tractar i posar en comu els casos. Pel que fa a les reunions externes, al dependre també d’altres
professionals, caldra coordinar-se quinzenalment. Tenim present que les vies de comunicaci6 aixi com
el treball en xarxa s’haura d’anar creant i definint al llarg del temps.

4. Plade servuccio

En aquest apartat podem trobar la informaci6 relativa al procés de prestaci6 del servei, i posteriorment
el pla de qualitat elaborat.

4.1. Procés de prestacio del servei

En aquest apartat en primer lloc ubicarem el Servei de Suport Socioeducatiu ales Unitats de Convivencia
(SSUC) dins del sistema de protecci6 de la infancia i l'adolescéncia en risc i, seguidament,
desenvoluparem la prestacio del servei.
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A continuacié mostrem el circuit de proteccié de la infancia i adolescéncia extret de la Direccié General
de I’Atencid a la Infancia i a I’Adolescéncia?®.

Deteccid, denuncia i derivacio de casos

Policia (Local i | Salut (CAP, i | Educacié (Centres | Altres (familiars, | Infancia respon
Mossos centres escolars, i EAP) veins, entitats | (900.300.777)
d’esquadra) hospitalaris) juvenils...)

Equips basics d’atencio social primaria (EBASP)

!

Estudi del cas, avaluacio i proposta de mesura

Serveis Socials Basics

N

Unitat de Deteccié i Prevenci6 del Maltractament
Infantil (UDEPMI). Recurs no ordinari. Urgéncia.

WV \l/

J

3

Equips d’Atenci6 a la Infancia i

I’Adolescéncia (EAIA)

Equips de Valoracié del
Maltractament Infantil (EVAMI)

Equips Tecnic del Centre
d’Acolliment (ETCA)

¢

J

J

Serveis Territorials [Direccié General d’Atencié a La Infancia i Adolescéncia]

YV

Mesura sense

separacié

Mesura que comporta separacié del nucli

l

Contenci6 en el

\:

)

]

)

nucli

A, Familia
extensa

Centres
Residencials

Atencié propia

Institut Catala

l

Servei de Suport
Socioeducatiu a les
Unitats de Convivencia

(SSUC)

familia de I'’Acolliment i
I’Adopcid
A. Simple A. familia
familia aliena preadoptiva
Adopcid

Esquema 1: Circuit de proteccié de la infancia i adolescéncia. Font: DGAIA.
www20.gencat.cat/docs/dasc/03Ambits%?20tematics/07Infanciaiadolescencia/Politiques i

6 doumentacio resultant/documents/arxius pdf/proteccio a la infancia.pdf
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http://www20.gencat.cat/docs/dasc/03Ambits%20tematics/07Infanciaiadolescencia/Politiques_i_plans_actuacio/PDIIAC/06_doumentacio_resultant/documents/arxius_pdf/proteccio_a_la_infancia.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/dasc/03Ambits%20tematics/07Infanciaiadolescencia/Politiques_i_plans_actuacio/PDIIAC/06_doumentacio_resultant/documents/arxius_pdf/proteccio_a_la_infancia.pdf

Com es pot observar, el SSUC es situa en les mesures sense separacio, ja que la nostra premissa és el
treball amb la Unitat de Convivencia per tal d’evitar una possible retirada del menor del nucli. Aquest
plantejament sorgeix de la necessitat de contemplar una major diversificacié de les mesures recollides
legalment.

Centrant-nos propiament en el procediment a seguir al llarg de la prestacié dels nostres serveis hem
elaborat el seglient esquema:

Servei de Suport Socioeducatiu a
les Unitats de Convivencia (SSUC)

A 4

Avaluacié diagnostica

!

Informe de valoraci6

T~

Primera fase

.
Cas acceptat Cas refusat
7]
S
b4 < Avaluaci6 continua Derivacio al circuit de
o T .z \ .« .
8o proteccié d’'Infancia i
n Adolescéncia en risc.
Avaluaci6 final
.

Esquema 2: Fases del procés de prestacid del servei.

Tal i com podem apreciar en 'esquema anterior el servei es presta en dues fases. La primera fase fa
referéncia a I'avaluacié diagnostica que té com a finalitat corroborar la situacié de risc lleu i/o moderat
préviament diagnosticada pels SSB; recordem que el SSUC esta destinat a treballar inicament situacions
de risc lleu o moderat (excloent les situacions de risc greu i desemparament). Per tal de corroborar dita
situacié comptem amb tres fonts d’informacid diferents: les propies UC, altres professionals d’altres
ambits i/o serveis que treballen o han treballat amb les UC, i les propies educadores socials.

El procés s’inicia amb la recollida d’informaci6 diversa proporcionada per part d’altres professionals
que hagin treballat o treballin amb alguns dels membres de la UC. Dita informaci6 ajuda a les educadores
del servei a obtenir una visi6 general de la situacié més recent de la UC. Seguidament es dura a terme la
primera pressa de contacte amb els tutors legals del menor a la seu del servei. Proporcionant tota la
informacié relativa sobre les qliestions de funcionament com la finalitat propia del servei, aixi com intuir
una primera impressi6 de la dinamica de la UC. En aquest moment la UC ha d’expressar la seva
predisposicié i voluntarietat alhora de treballar conjuntament. Seguidament es realitzaran dues
entrevistes semi estructurades amb la totalitat dels membres que integren la UC en el seu propi domicili.
Es en aquest moment quan les professionals del SSUC ompliran el protocol d’avaluacié de situacions de
risc o desemparament (consultar annex 9, pagina 64) elaborat per la Diputacié de Barcelona. Aquest
instrument sera el principal instrument d’avaluacié utilitzat per les professionals del SSUC al llarg tant
de l'avaluaci6 inicial com continua i final. Dit protocol avalua 6 arees diferents: salut, material,
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pedagogica, cognitiu - intel-lectual, familiar, i de 'entorn. De les 6 grans arees es desprenen 21 subarees.
L’escala de mesura utilitzada esta formada per intervals numerics des del nimero 1 fins el 4. Essent el
numero 1 molt deficient, i el namero 4 molt assolit.

Cal destacar que aquest procés és dura a terme en dos moments diferenciats en el temps, per tal de
poder extreure informaci6 de la manera més fidedigne, comprovant aixi les disparitats o coincidencies
tant del discurs dels progenitors com de la informaci6 inferida mitjancant I'observacio.

Una vegada finalitzat el procés de recollida d'informacié s’elaborara un informe que valorara
I'adequacio del servei per tal de treballar la situacié de risc en la UC. En el casos que es valori que el
servei no és adequat per la situacié de la UC,

L’adequacié del servei és contempla a partir de I'afectacié deficient o molt deficient de dues subarees.
Fet que implica que quan és valori la inadequacid del servei s’adreci de nou la UC als SSBi/o SSE.

La durada maxima d’aquesta primera fase és d'un mes.

La segona fase s’inicia amb la formalitzaci6é voluntaria del contracte de compromis socioeducatiu per
part dels membres de la UC (consultar I'annex 10, pagina 71), juntament amb I'autoritzaci6 de recollida
d’'infants i Us de la imatge. Al llarg de la segona es quan les professionals del servei duran a terme el
treball al nucli dela UC. Com a criteris generals s’estableix un horari d’atencié directa de 08:00h a 21:00h
de dilluns a divendres. Les visites al si de la UC s’estableixen de com a minim una hora de durada, i com
a maxim tres hores continuades. Es fixa un maxim de tres visites a la setmana per una mateixa UC.

Inicialment s’elaborara de forma conjunta amb els membres que integren la UC el Projecte Educatiu, on
la prioritat és el menor pero implicant i afectant a tots els membres que formen la UC. Es a dir,
s’establiran uns objectius generals i especifics que han de proporcionar un canvi en la situacié de risc
en la qual I'infant o adolescent és veu immers. Per tant cadascun dels membres de la UC tindran la
responsabilitat d’acceptar que hauran de realitzar canvis a nivell individual per tal de garantir
'eradicacio de la situaci6 de risc viscuda a nivell grupal. Fet que implica que les mateixes professionals
del SSUC pugin realitzar un treball més personalitzat amb els membres de la UC, i al mateix temps puguin
adregar-los a altres tipus de serveis i programes de caire municipal. Al llarg del procés es dura a terme
el seguiment del cas a través de tutories, diaris de camp i reunions d’equip.

Passats dos mesos es tornara a valorar I'evoluci6 de la situaci6 de risc a través del Protocol anteriorment
anomenat (consultar annex 9, pagina 64). Es valorara que el cas no té prospeccié de futur i millora si no
és produeixen cap tipus de millores en les arees afectades inicialment. El que implicara el retorn del cas
al sistema de Serveis Socials. En el suposit que és produeixin canvis positius en el taranna de la UC,
revertint positivament en la disminucié de la situaci6 de risc, és continuara treballant envers
'assoliment dels objectius establerts al Projecte Educatiu. Amb una durada maxima de 6 mesos. Essent
el termini maxim de prestaci6 del servei de 8 mesos.

4.2. Qualitat

El pla de qualitat que es presenta vol contemplar tota la prestaci6 del servei des del seu inici. Incloent
també aspectes relatius a I'organitzacio i gestié empresarial. Destacar que es tracta d'un pla de qualitat
genéric ja que desenvolupar un més fidedigne a la realitat no és objecte de les perspectives d’aquest
treball.
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Possibles
disfuncions

Proposta de
millora

Criteris de selecci6 de casos

Primera pressa de contacte

Primera entrevista al nucli familiar

Segona entrevista al nucli familiar

Protocol d’avaluaci6 de situacions de risc
desemparament

(0]

Contracte de compromis socioeducatiu

Autoritzacié de recollida d’infants

Autoritzacié d’'as d’'imatge

Projecte educatiu

Tutories

Diari de camp

Pauta d’observaci6

Reunions internes

Reunions externes

Coordinaci6 i treball en xarxa amb altres professionals

Assessorament i derivacions a altres recursos i serveis

Estratégies i recursos d’intervencio

Valoracié de casos

Valua del servei

Assoliments dels objectius i finalitat del servei

Ratio per treballadora

Supervisi6 d’equip

Procés de prestacié general del servei

Adequacié de les aplicacions informatiques

Adequacid del cost del servei

Prospeccié de futur del servei
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5. Plajuridic - fiscal

En quant a la forma juridica del servei que estem presentant, després de contemplar diferents opcions,
donades les caracteristiques dels servei i de les persones emprenedores hem decidit decantar-nos per
constituir una Societat Limitada de Nova Empresa. Es tracta d’una forma juridica creada recentment,
sorgeix al 2003 amb una clara vocacié d’agilitzar els processos administratius, legals i burocratics que
comporten la creaci6 d'una empresa.

Les SLNE s6n una tipologia o especialitat de les Societat Limitades. Estan pensades per donar cabuda a
microempreses, a les petites i a les mitjanes empreses. L'objecte social d’aquestes ha de ser: I'activitat
agricola, ramadera, forestal, pesquera, industrial, de construccid, comercial, turistica, de transports, de
comunicacions, d'intermediaci6, de professionals o de serveis en general. Podeu consultar un quadre
resum amb les caracteristiques d’aquest tipus de societat a I'annex 11, pagina 73.

Centrant-nos en la creaci6 de la nostra empresa hem decidit:

- Nombre de socies: inicialment plantejavem la opcié de crear-la amb dues socies, que haurien de ser
socies i treballadores. Implicava, per tant, que cadascuna de les socies aportes el 50% del capital
social, el que comporta I'adhesié al Regim Especial d’Autonoms. Fet que no ens va convencer pels
nombrosos desavantatges que implica. Seguidament vam cercar, implicar i involucrar a una tercera
persona. Aixi doncs, la constitucié de I'empresa es duu a terme amb tres socies.

El capital social aportat ha estat el minim: 3012,00€. Concretament les aportacions han estat:

o Judit Perea Alba: aportacié dineraria en el moment de constitucié de 903,60€ (representa
un 30% del capital social).

o Noemi Florenciano Monroy: aportacié dineraria en el moment de constitucié de 903,60€
(representa un 30% del capital social).

o Gemma Florenciano Monroy: aportacié dineraria en el moment de constituci6 de 1.204,80€
(representa un 40% del capital social)

El motiu d’aquest repartiment a I’hora de constituir la societat es deu a la decisié d’incloure
i afiliar a les dues primeres socies al regim general de treballadors de la Seguretat Social. La
tercera socia té obligaci6 d’acollir-se al régim especial d’autonoms.

Hem decidit escollir 'opcié d’administradores mancomunades, sense retribucié pel carrec per les
dues primeres socies. Sent la tercera socia retribuida pel carrec, donada la seva condici6é d’autonom.

- Denominaci6 social: Florenciano Monroy, Gemma 2014631888B, SLNE.

- Nom comercial: Suport Socioeducatiu a les Unitats de Convivencia (SSUC).
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En quant al procés de constitucié hem aprofitat 'opcié de la tramitacié electronica. Els passos seguits
han estat:

Punt d'Assessorament i Inici de Tramitacio

eIniciacio de la constitucié mitjancant el Document tnic electronic.
«Cita amb la notaria.

Deposit capital social
eCertificat bancari.

Notari
eEscriptura de constituacio. i estatuts (annex 10).

Activacio telematica: dita activacié inclou
«CIF provisional (Agéncia Tributaria)
eLiquidacié de I'lmpost de Transmissions Patrimonials

eInscripcié de I'empresa en el Registre Mercantil de
Barcelona

eAlta treballadors a la Seguretat Social.
*Obtenicio del NIF definitiu.

Esquema 3: Procés de constitucié de la Societat. Elaboracié propia. Font:
http://inicia.gencat.cat/inicia/cat/guia tramits/index44001.jsp

Generalment s’estima que el procés de constitucié dura aproximadament 48 hores, fet que facilita i
agilitza molt tots els tramits burocratics. Posteriorment a aquest tramits s’ha de dur a terme la
Comunicaci6 d’obertura o d’inici d’activitat a I'’Ajuntament.

6. Pla economic / financer

A continuacié mostrem un balang de situacid del primer exercici economic de 'empresa. Cal destacar
que no ens hem pogut acollir a cap ajut o subvenci6 publica, ja que sempre hi ha algun requisit que ens
exclou de la convocatoria. El que ha provocat que haguem de recérrer a finangcament privat. Per tal de
poder desenvolupar la part economica del projecte hem utilitzat un full Excel dinamic extret de la plana
web de l'Ajuntament de Castelldefels que podreu consultar al segiient enllag:
https://www.dropbox.com/s/91viixqlot50mjf/TFG ECON-FISCAL.xlsx
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ACTIU MES 2014
NGm Compte DESEMBRE Import
IMMOBILITZAT 2.013,52
IMMOBILITZAT INTANGIBLE 292,90
202 | Propietat industrial (patents i marques) 0,00
204 | Drets de traspas 0,00
205 | Aplicacions informatica 390,54
280 | Amort. Acum. Immob. Intangible -97,63
INVERSIONS MATERIALS 1.720,62
215 | Altres instal-lacions 0,00
216 | Mobiliari 0,00
217 | Equips de processament d’informacio 1.890,00
218 | Elements de transport 0,00
219 | Altres immobilitzats material 260,78
281 | Amort. Acum. Immob. Material -430,16
FIANCES | DEPOSITS A LLARG TERMINI 0,00
260 | Fiances a llarg termini 0,00
265 | Deposits a llarg termini 0,00
EXISTENCIES 0,00
DEUTORS 43.135,29
407 | Bestreta a proveidors
430 | Clients 43.135,29
431 | Efectes a cobrar
440 | Deutors diversos
470 | Hisenda Publica deutora
490 | Deteriorament valor crédits i operacions comercials 0,00
INVERSIONS FINANCERES TEMPORALS 0,00
54 | Altres inversions financeres temporals 0,00
COMPTES FINANCERS 45.443,80
551 | Compte corrents amb socis
57 | Tresoreria 45.443,80
AJUSTAMENT ER PERIODIFICACIO 0,00
480 | Despeses anticipades 0,00
SUMA ACTIU 90.592,62
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PASSIU MES 2014
Nim. |Compte DESEMBRE Import
PATRIMONI NET 60.665,76
100 | Capital social 3.012,00
112-114 | Reserves 0,00
120 | Romanent
121 | Resultat negatiu d’exercicis anteriors
129 | Resultats de I'exercici 57.653,76
130 | Subvencions oficials de capital 0,00
PASSIU NO CORRENT 5.000,00
170 | Deutes a llarg termini amb entitats de crédit | 5.000,00
174 | Efectes a pagar a llarg termini
PASSIU CORRENT 24.926,86
400 | Proveidores 0,00
410 | Creditors
438 | Bestretes de clients
465 | Remuneracions pendents de pagament 0,00
475 | Hisenda publica creditora 23.601,55
HP creditora per IS 0,00
HP creditora per IRPF 10.791,94
HP creditora per IVA 12.809,61
476 | Organismes Seg. Social creditors 1.325,31
Personal 1.325,31
Promotors 0,00
520 | Deutes a curt termini amb entitats de credit 0,00
551 | Comptes corrents amb socis 0,00
SUMA PASIVO 90.592,62




Tal i com podem observar presentem un balang forca senzill, ja que la prestacié del nostre servei no
requereix cap tipus d’aprovisionament de mercaderies o existencies. Al tractar-se d’'un servei la despesa
més important a realitzar per 'empresa és la del personal.

En quant a I’Actiu trobem les inversions inicials realitzades destinades a Aplicacions Informatiques i
Equips de Processament d’ Informacio; per les quals hem sol-licitat el préstec de la linia d’ajuts en forma
de garantia per al finangament empresarial de projectes d'autdnoms, micro, petites i mitjanes empreses.

Destacar també que el nostre client basic i principal és I’Ajuntament de Castellar. Per aquest motiu el
cobrament dels serveis és dona a 30 dies el 30% del total, i a 60 dies el 70% restant.

En quant al passiu comptem amb I'aportacié de les socies com a capital social (3.012,00€). També el
deute a llarg termini referent al préstec sol-licitat, i les partides corresponents a la Hisenda Publica i
Seguretat Social. Podeu consultar més especificament tota la informaci6 i decisions preses relatives als
aspectes economics i financer a l'annex 12, pagina 75.

Per ultim contemplem una progressio positiva de la prestaci6 del servei al llarg del primer exercici, el
que implica un resultat positiu de 57.653,76€ anuals. Els quals es distribuiran una part com a reserves
i es plantejaran inversions relatives a la prospeccié de futur del servei.

7. Valoracio

Per ultim us presentem la valoracio i conclusions extretes de la realitzacié del projecte empresarial.
Comengarem tractant aspectes relatius al treball de camp i al context, continuant per aspectes relatius
al propi servei i per ultim, les possibles millores relatives al projecte proposat.

En primer centrant-nos en el treball de camp i en el context m’agradaria destacar diverses quiestions:

- La dificultat per obtenir informacié: per una banda la dificultat per a concretar entrevistes amb
treballadors/es de les administracions locals. Inicialment vam sol-licitar vint entrevistes a diferents
ens de les quals només vam rebre resposta d’'unes poques, concretament sis (comptant que dues
d’elles es van realitzar a professionals d’'un mateix ajuntament, el de Rubi. Podeu consular el
buidatge de les entrevistes a I'annex 13 a la pagina 78). Aquest fet mostra, en part, la manca de
voluntat politica existent. Ja que considero que les administracions locals haurien de mostrar interes
i implicar-se amb possibles nous projectes, aixi com amb joves que volen emprendre; tenint en
compte que el projecte presentat representa un benefici a llarg termini per a la societat. Per una
altre banda, la manca de claredat i concreci6. De les entrevistes realitzades un tret en comd i
destacable és la manca de claredat i concreci6 de la informaci6 facilitada. Es a dir, sovint ens em
trobat amb discursos politics que mostren una voluntat positiva perd que no es transfereix a la
practica. Tot i que la informacié que em sol-licitat és de caire public hem pogut comprovar que la
seva consulta no esta oberta al public. A més a més, la informacié que ens han facilitat ha estat
sempre de caire generic. Un altre fet que ens ha sobtat és que no comptin amb registres o recomptes
dels casos atesos per Serveis Socials. Es a dir, que no existeixi una base de dades on es contemplin
totes les actuacions dutes a terme aixi com 'evolucié d’aquestes.

- Manca de diversitat de serveis i recursos especifics: arrel de les entrevistes realitzades hem pogut
comprovar que existeixen multiplicitat de serveis, recursos i programes adrecats a la infancia i
adolescencia pero que estan destinats a la ciutadania en general, i per contra que els adrecats al
col-lectiu esmentat en situaci6 de risc sén molt especifics i generalment impliquen la separacié del
menor del nucli. Sobta que legislativament tinguem capacitat de contemplar nombroses situacions

aixi com estrategies per tractar-les, pero que no haguem estat capagos a transferir-les a la practica.
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En segon lloc pel que fa al projecte que presentem m’agradaria destacar:

- Es tracta d’'una proposta innovadora que sorgeix de la nostra inquietud envers la situacié i el
panorama actual. Inicialment no sabiem si el plantejament que estavem realitzant seria valid i
reconegut pels professionals que actualment desenvolupen la seva tasca en aquest sector. Arrel de
les entrevistes realitzades hem pogut comprovar que la idea és acceptada i reconeguda per aquests.

- Treball integral: a banda de ser un projecte innovador un altre tret caracteristic d’aquest és la
proposta integral que es planteja, incloent i fomentant el treball en xarxa amb altres professionals i
serveis ja existents. El plantejament dut a terme considerem que és innovador i flexible, permeten
aixi contemplar i reconeixer totes les tipologies d’Unitats de Convivencies actuals aixi com les
situacions multiproblematiques que es desprenen de la convivencia.

- Inversi6 de futur: és tracta d’'una proposta que vertebra una inversié de futur entén-ho com la
possibilitat de revertir una situacié que actualment esta superant a les administracions i ens tant
locals com nacionals. Tractem una problematica real i plantegem una metodologia de treball
innovadora que hauria de revertir molts beneficis en un futur proper.

En tercer lloc pel que fa a les possibles millores vull destacar les segiients:

- Manca de concrecié: la manca d’accés a informacid detallada i concreta ha fet que no puguem ajustar
i concretar de forma més fidel el present treball a una realitat més acurada. Per exemple, si
comptéssim amb informacio relativa al cost de determinats serveis aixi com de la separacié d'un
menor del seu nucli familiar haguéssim pogut concretar l'estalvi econdmic que suposaria
implementar un servei amb aquestes caracteristiques.

- Limitacions relatives a la nostra formacié: el fet de no ser especialistes o comptar amb un determinat
coneixement de diverses arees contemplades en el present projecte ha fet que aspectes com els
relatius a la vessant economica aixi com el pla de qualitat han estat desenvolupats de forma inicial i
orientativa.

- Prova pilot: un altre aspecte que ens hagués aportat més informacié aixi com una major concrecié
hagués estat poder realitzar un treball de camp més extens. Contemplant inclis una possible prova
pilot del servei.
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A continuacié podem contemplar un analisis DAFO referent a les propostes de millora del present

projecte:

Debilitats
- Manca de recursos economics.

- Impossibilitat de desenvolupar programes i
projectes en funcid de les necessitats dels
usuaris.

- Manca de concrecio.

- Manca de coneixement de diverses arees
relatives a la vessant economica i de qualitat

Amenaces
- Conjuntura o situacié economica actual.

- Manca de transferéncia de la Legislaci6 a la
practica i realitat municipal.

- Estat de Benestar feble.
- Manca d’accés a informacié de caire public.

- Manca de concrecié de la informacio

del projecte. obtinguda.

Fortaleses

Oportunitats
- Idea innovadora. p

: . - Interes i voluntat politica.
- Metodologia molt innovadora. P

- Inexisténcia de recursos o serveis d’aquesta
- Treball en xarxa. ) ,
tipologia.
- Ganes d’aprendre, emprendre i millorar. ., .

p » mp - Inversio de futur viable.

- Plantejament a llarg termini.
) g - Ajustament del cost del servei.

- Benefici futur per a la societat.

Per ultim destacar que endinsar-nos en el mén de 'emprenedoria ha estat una experiencia nova i
motivadora per a nosaltres. Poder comprovar la complexitat que comporta aquest sector crec que ha
estat molt util per poder-nos fer una idea més veridica i fidel del que suposa emprendre amb una idea
propia. Creiem profundament en la idea que em presentat, considerem que realitzar plantejaments que
distin dels actuals i tradicionals pot revertir nombrosos a la ciutadania en general.
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ANNEX 1: MARC TEORIC ENVERS LES UNITATS DE CONVIVENCIA

Potser una altra definicié del concepte de familia que continua sent un bon punt de partida és la donada
per les Nacions Unides a I'any 1994: “La familia, en els instruments de les Nacions Unides, és considerada
com la cél-lula base de la societat, i el seu paper en el compliment d’'importants funcions socioeconomiques
és justament reconegut. Nombrosos canvis en la societat n’han modificat el paper i les funcions, pero la
familia roman com el marc natural on els seus membres, en particular els infants, es beneficien del suport
afectiu, financer i material indispensable per al creixement i 'expansio, i on es té cura de persones, com ara
gent gran, persones amb discapacitat, malalts. La familia compleix la funcié essencial de preservacié i
transmissio dels valors culturals. En el sentit més ampli, la familia pot ser -i sovint ho és- efectivament una
institucié que educa, forma, motiva i ajuda als seus membres, i d’aqueta manera inverteix en la seva
expansio i constitueix una contribucid preciosa al desenvolupament”.

Es evident que les Nacions Unides amb aquesta definicié presenten un marc general de familia que

respon al model de la majoria de paisos integrants.

Aquesta definici6 aporta una serie de punts cabdals i fonamentals:

- Elcreixementil’expansié com a tasques de la familia.

- La familia pot ser -i sovint ho és- efectivament una institucié que educa, forma, motiva i ajuda als
seus membres.

També el concepte de familia té connotacions propies en funcié del punt de vista que s’utilitzi: juridic,
sociologic, antropoldgic i socialll. En el seglient projecte ens centrem en el punt de visa sociologic, tot i
que als annexos es poden consultar els altres dos punts de vista antropologic i social.

- Lafamilia des del punt de vista juridic:
Si analitzem el concepte familia des del punt de vista juridic, podem observar que les lleis espanyoles no
donen una definici6 explicita donen una definicié explicita, ja que aquesta definicié s’ha anat conformant
en funcié de la realitat familiar que hi ha en cada moment.
La Constitucié espanyola dona una série de principis que s’aproximen al concepte de familia i diu que la
familia és una unitat social formada per un grup de persones unides entre elles per relacions de parentiu.
Aquestes relacions de parentiu poden ser llagcos de consanguinitat, d’afinitat o d’adopcié com a
continuacio es presenta:

o Relacions de consanguinitat: persones que duen la mateixa sang, que provenen d'un

descendent comu.
o Relacions d’afinitat: sén les relacions directes i indirectes com a resultat del matrimoni.
o Relacions d’adopci6: el vincle neix a partir de I'acte legal.

- Lafamilia des del punt de vista antropologic:

Si analitzem la familia des del punt de vista antropologic, ens adonem que é smolt dificil determinar en
quin moment apareix el concepte de familia. S’hauria d’escatir quin va ser el moment en que es va passar
de parella funcional o sexual a parella social.

C. Levi-Strauss afirma que “la familia fundada en una unié que durara més o menys, pero que socialment
esta aprovada, d’'un home i d’'una dona que formaran una llar, que tindran fills, i que estaria present a totes
les societats”.
Les societats també han tingut la necessitat de definir les relacions que es produeixen a través de les
diferents unions:

o De tipus biologic: filiaci6 i descendencia

11 SORRIBES, M. et altri. (2004) Atencidn a las unidades de convivencia. Servicios socioculturales y a la comunidad. CFGS
Integracion Social. Barcelona: Editorial Altamar.
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o Aliances: unions de fet, matrimonis, ...

Aquest conjunt de relacions déna lloc a una construcci6é cultural que utilitza una terminologia propia

que defineix i situa als individus en el grup: so6n les anomenades normes de parentiu, a on cada terme

(per exemple avia -mare de la mare), diferencia al parent de la relaci6 biologica al que es refereix.

Per a la construccié de les relacions familiars, cal tenir en compte tres aspectes basics: la filiacio, el

matrimoni i la residencia.

Filiacig, a través d’ella es determinen els ascendents, els descendents i els col-laterals, que poden
estar definits tant per consanguinitat (germans de sang) com per certes relacions reconegudes
culturalment (I'adopcid):

- Filiacié no unilial o cognaticia: es consideren parents tant per part del pare com de la mare,
hi ha una gran extensi6 de parents. Normalment per aixo les relacions familiars es redueixen
a uns parents més proxims o parentela que és del marc d’ajuda i de solidaritat, d’organitzacid
i de referéncia. Destaquem la familia nuclear i la familia extensa.

- Filiaci6 unilineal: es consideren parents només una sola banda o linia, que tant pot ser la
masculina com la femenina. En aquests tipus de filiaci6 els grups de parentiu que destaquen
son el llinatge (els parents tenen un avantpassat comu lligats per consanguinitat) i el clan
(els individus es consideren descendents d'un ancestre comu que pot ser real o mitic).

El matrimoni i divorci.

- Matrimoni: és la forma d’institucionalitzacié (reconeixement dels fills nascuts de la dona i, a
la vegada, reconeixementirespecte de la parella per part de la societat. L’elecci6 de la parella
pot ser lliure com succeeix a la nostra societat, o restringida a unes regles segons la cultura.
Aquestes regles obliguen a:

o L’exogamia: recerca de parella fora del propi grup, fet que afavoreix les relacions
entre grups diferents.
o L’endogamia: recerca de la parella dins del mateix grup, e'ro sempre fora del cercla
familiar.
En la societat occidental, en general els matrimonis es realitzen entre un home i una dona,
monogamia. En altres parts del mdn es formen matrimonis on home o dona poden tenir més d'una
parella al mateix temps, poligamia.
o Es denomina poliginia, quan un home pot tenir més d’'una dona.
o Es denomina poliandria, quan una dona pot tenir més d’'un home.

- Divorci: es troba reconegut gairebé en totes les societats. Les persones separades o
divorciades poden tornar a formar una familia mitjancant un nou matrimoni: monogamia en
série.

La residéncia: es poden donar 3 situacions:

- Neolocalitat, el matrimoni viu de forma independent a la familia.

- Patriclocalitat, el matrimoni viu amb la familia paterna.

- Matricionalitat, el matrimoni viu amb la familia materna.

Es important, tal i com es va introduint al llarg dels anteriors apartats, posar émfasi als determinats

aspectes que ha de complir la familia i de les tasques de les quals s6n responsables. Per tant, a
continuacio es presenten les funcions de la familia.

Molts autors sén els que investiguen i escriure sobre les funcions de la familia. Adelina Gimeno designa

a la familia les seglients funcions:

Fomentar el desenvolupament personal (individualitzacié i autorealitzacio).
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- Socialitzar?2.
- Mantenir la identitat!3 i la cohesi6 del sistema?t4.
- Harmonitzar la identitat familiar i personal.

Ales funcions anomenades per Gimeno, afegirem les funcions emocionals, que es troben i es transmeten
en el si de la familia, segons Melter i Harris!5, poden ser de dos tipus: funcions introjectives i funcions
projectives:

1. Funcions introjectives: Promouen el creixement, és a dir, sén interiotzades i s’accepta la
responsabilitat davant dels problemes. Quan el sistema parental es fa carrec d’aquestes funcions
emocionals i aquestes lideren la capacitat de pensar, la familia s’organitza de forma exitosa,
evitant la confusié i el caos. Son 4 funcions:

a) Generacié d’amor. Aquesta és una funcié basica i es transmet vivencialment.

b) Foment de I'esperanca. Funcié clau per al creixement. Sense esperanca no hi ha maduracio.

c) Contenci6 del sofriment depressiu. Aprendre a enfrontar-se als problemes amb realisme,
intentant buscar solucions. Posar noms als sentiments i conflictes.

d) Pensament. A partir de 'aprenentatge per I’experiencia, no per la submissié (cal deixar als
fills que experimentin, fins i tot que s’equivoquin; és millor que no pas fer-li tot).

2. Funcions projectives: promouen I'anticreixement, és a dir, la persona projecta cap a fora tot
allo que hauria d’enfrontar ella mateixa; d’aqui el nom. La familia es desestructurat i apareix la
patalogia de grup. S6n 4 funcions:

a) Suscitament de 'odi. Apareix la rancunia i els sentiments desagradables, davant de la falta

d’estimacio.
b) Sembra de la desesperacié. “Tu no vals res”, “no se perqué t’hi esforces”... sén missatges que

porten a una manca de visié de futur.
¢) Emanacid!¢ d’angoixa persecutoria. “La culpa d’aixo que em passa la té el director, o la mare,
o el meu germa”. No hi ha responsabilitat davant dels problemes; només una sensacié de ser

una victima de la societat.

d) Creacié de mentides i confusié. Diem mentides per no fer mal, per evitar els castigs, per
obtenir allo que d’altra que d’altra manera ens neguen. A més, si castiguem molt sovint i de
forma excessivament dura els fills, és probable que ells aprenguin a amagar la veritat per tal
de no enfrontar-s’hi.

La familia, aleshores, pot promoure el creixement dels seus membres, o pot no fer-ho.

Meltzer, proposa la seglient classificacié de la familia segons les tipologies i dinamiques de les UC. En
proposa les cinc segiients:
1. Lafamilia aglutinada, anomenada “el pot de confitura”.
- Tendéncia a anar tots a la una, com si fossin un clan.
- Tothom té el seu rol en el grup.
- La mare és la peca central (matriarcat), amb un paper molt protector.
- El grup esta per sobre de I'individu, hi ha orgull de familia.
- Hi ha una manca d’identitat de I'individu (no esta ben vist la iniciativa).

12 Socialitzar es defineix com fer aparéixer o desenvolupar els caracters socials d’un individu, d'un grup... L’accié de socialitzar
és socialitzaci6. Socialitzacid es defineix com el procés pel qual un individu aprén i fa seus els elements de la cultura del seu
entorn social.

13 La identitat és el conjunt de caracteristiques que fan que una persona o una comunitat sigui ella mateixa.

14 Es refereix a la cohesio social: vinculacié dels membres a una col-lectivitat entre ells mateixos i com a grup.

15 MELTZER, D. (1989) El paper educatiu de la familia. Barcelona: Espax.

16 Emancipaci6 és I'acci6é d’emanar: 'efecte. Emanar és escapar-se; sorgir...
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- Com que no es té en compte a l'individu ni la seva autonomia, genera manca de reflexi6 i
desconfianga.
2. Lafamilia uniformada, anomenada “capsa de formatge a porcions”.

- Tendéncia ala submissié a una figura paterna (patriarcat) molt rigida, que no en deixa passar
ni una. Aquesta figura pot representar-la el pare, perd també qualsevol altre que en faci
aquesta funcid (un germa, oncle, ..).

Tots s6n iguals; es nega la diferéncia.
El valor del grup és l'autoritat i la justicia.

- Les interaccions son rigides, centrades en les exigéncies constants.

-+ Molt control implicara poca reflexi6 (per ser feli¢ he de fer el que diu la figura patriarcal).

-+ La submissid va unida a la por constant al castig.

3. Lafamilia aillada, anomenada “casa pensid”.
Tothom fa el que vol.

- Predomina la individualitat: I'important séc jo.

- Laidentitat de grup és gaire bé inexistent.

Les interaccions s6n molt superficials, o fins i tot no n’hi ha. Els membres de la familia es
veuen poc o no tenen contacte.
4. Lafamilia integrada, és I'estructura més sana. Té com a caracteristiques:

- Equilibri entre I'individu i el grup.

- Rols?7 flexibles; papers clarament repartits.

Hi ha comunicaci6: es parla de les dificultats, cosa que promou la capacitat reflexiva. Es
fomenta el pensament, tant individual com grupal, i també la critica.
També es promouen la capacitat per prendre decisions i 'autonomia personals.

- Les coses es diuen: aix0 no vol dir que es pugui fer el que es vulgui (les normes son

importants). Es pot opinar i arribar a acords.

17 Els rols son els models de comportament que, en una societat determinada, s’espera d’'una persona en relacid al seu estatus.
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ANNEX 2: CASTELLAR DEL VALLES

En quant a I'historia del municipi, segons la informacié consultada a la plana web de I’Ajuntament, el
poblament del municipi es remunta al neolitic. Al llarg dels segles X i XI les terres del terme municipal
eren objecte de negoci, donada la gran potencialitat agricola i ramadera, entre les families feudals, les
cases comtals i els monestirs. Actualment encara es conserven més de 40 masos de I'época, que amb el
temps s’han anat reformant i esdevenint punts d’interes cultural. Paral-lelament es van consagrar dues
parroquies, de les quals una d’elles inicialment va donar nom al municipi: Sant Esteve de Castellar, i Sant
Feliu del Racé. Arrel d’aquestes consagracions els nuclis de poblaci6 es van diversificant, inicialment
concentrats al voltant dels masos i amb la construccié de les esglésies es comencen a donar nuclis
agrupats al voltant d’aquestes. Podem considerar el segle XIX com I'’embranzida economica del municipi,
gracies al desenvolupament de la industria textil (especialment cotonera i llanera) al riu Ripoll que
travessa el municipi de nord a sud. En aquesta epoca cal destacar el gran compromis i la gran tasca d’'una
familia benestant de l’época: Tolra Abella. Dita familia va impulsar l'inici de la industria, el
subministrament d’aigua, construccié de centres escolars...entre d’altres. Amb el desenvolupament
industrial augmenta la poblacié del municipi notoriament, auge que es va donar fins acabada la II
Republica. Va ser amb la II Reptuiblica que el municipi canvia de nom i passa a anomenar-se Castellar del
Valles. L'esclat de la Guerra Civil va frenar el desenvolupament econdmic i social de Castellar. No és fins
els anys 50 que Castellar torna a viure un auge i esclat demografic de poblaci6é procedent del Sud de
I'Estat Espanyol, gracies en part a la millora i revifada general del pais. Poblaci6 que juntament amb
I'autdctona va iniciar la recuperacié de I'activitat industrial téxtil al municipi. Amb la finalitzacié de la
dictadura és comenca a renovar i dotar d’equipaments i serveis necessaris per un desenvolupament
municipal optim.

A continuacié mostrem un grafic extret del padré municipal, que mostra I’evoluci6 de la poblacié entre
19401 2014.
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Grafic 5: Evolucié de la poblacié 1940-2014.. Font: Padré Municipal 2013.

Actualment el municipi té un Unic districte, dividit administrativament en 14 seccions. A continuacio
mostrem un grafic amb el percentatge de poblacié corresponent a cada seccié. Destaquen com a seccions
més poblades: en primer lloc el Centre (Eixample) amb un 10,13% de poblacié és a dir, 2.078 persones.
En segon lloc el Sud - Est (Eixample) amb un total de 2.317 persones (equival a un 9,88%); i en tercer
lloc Centre - Sud (Eixample) aglutina el 8,86% de la poblacié (equival a 2.078 persones). Destaca la
principal concentracié de la poblacié a I'Eixample, donat que és el centre neuralgic del municipi a
'actualitat.
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Distribucié de la poblacid segons les seccions administratives

H NORD (Casc antic)

H NORD-EST (+ Virreina)

M CENTRE-OEST

H OEST (+ Can Barba)

H CENTRE (Sud-Est)

i CAN FONT-CA N'AV.-AIRESOL AB,C, POLIG. INDUSTRIALS,
DISSEMINATS,LES ARENES

H CENTRE (Eixample)

H CENTRE (Est)

i SUD-EST (Eixample)

H RESIDENCIAL CAN CARNER

 SANT FELIU DEL RACO-EL RACO

i AIRESOL-D - EL BALCO

i CENTRE-SUD (Eixample)

i EST (+ Fruiters)

Grafic 6: Distribucié de la poblacié segons les seccions administratives. Elaboracié propia. Font: Padré Municipal 2013.

Si ens fixem en la procedéncia de la poblacié, segons el padro, trobem, que un 30,63% de la poblacié del
2013 va néixer al propi municipi. El 69,37% restant s6n procedents d’altres indrets. Concretament:

Procedeéncia de la poblacié

H Castellar del Valles

i Sabadell

[~
1.99% Barcelona

3,04% H Terrassa

i Lahiguera (Jaén)

H Resta del Valles
2,71%

1,24% i Resta de la provincia

H Resta de Catalunya

2,06%

H Resta d'Espanya

H Estranger

Grafic 7: Procedeéncia de la poblacié. Elaboraci6 propia. Font: Padré Municipal 2013.
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Per acabar amb els aspectes demografics tractarem informacié sobre a poblacié estrangera. Del total
de la poblaci6 castellenca un 6,22% so6n estrangers el que equival a 1.458 persones aproximadament.

D’aquestes la procedéncia es diversa, sent la majoritaria del Estat America.

Procedencia poblacio estrangera

H Europa
H Africa
M América

M Asia

Grafic 7: Procedencia de la poblaci6 estrangera. Elaboracié propia. Font: Padré Municipal 2013.

Les deu primeres nacionalitats han estat: Bolivia, Marroc, Romania, Colombia, Italia, Equador, Pery,
Xina, Argentina i Cuba.
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ANNEX 3: INFORMACIO FACILITADA PER L’AJUNTAMENT DE CASTELLAR.
NOTES DE PREMSA AJUNTAMENT DE CASTELLAR DEL VALLES

La Regidoria de Benestar Social va dur a terme I'any passat més de 3.300 visites

326 families castellarenques van rebre l'any passat ajuts municipals per necessitats
socioeconomiques

Els professionals de la Regidoria de Benestar social van atendre I'any passat un total de 3.318 visites
realitzades per ciutadans i ciutadanes que van sol-licitar informacio, suport, orientacié i gestio d’ajuts
per diferents motius de necessitat social i economica.

Com a resultat de les visites ateses, un total de 326 families castellarenques van rebre algun ajut
economic municipal. Aquest nombre suposa un increment del 38,72% respecte I'any anterior, en que es
van concedir ajuts a 235 families.

“L’increment de la necessitat de suport social basic a les families ha fet que I'import destinat a la
concessio d’ajuts augmentés I'any 2013 un 30,7% respecte el 2012, i arribés fins als 196.000
euros”, segons ha explicatla tinent d’alcalde de Serveis a les Persones, Gloria Massagué. La gran majoria
dels ajuts concedits, un 69% del total, s’han destinat, per aquest ordre, a la infancia (44%), a temes
relacionats amb I'habitatge (18%), al pagament de subministres (9,15%) i a ajuts d’alimentaci6 (8%).
Massagué ha destacat especialment que “cal tenir present que gairebé la meitat dels ajuts concedits
per 'ajuntament es va destinar a donar suport a infants i families”.

També destaca la dada dels ajuts al pagament de subministres, que s’han triplicat respecte els concedits
el 2012, aixi com “l'increment de la problematica de I’habitatge, que ha fet que I'any passat es
destinessin gairebé 50.000 euros a aquests ajuts, pels prop de 17.000 de 2012”, ha apuntat la
regidora.

La resta d’ajuts concedits I'any 2013 per la Regidoria de Benestar Social corresponien a la utilitzacié del
transport public, a la medicacid, al suport a serveis terapeutics o educatius (com I'Escola d’Adults) o a
usuaris de I'Obra Social Benéfica sense recursos, entre d’altres.

A banda dels ajuts economics destinats a les families, la Regidoria de Benestar Social també va gestionar
I'any passat el repartiment de 6,5 tones d’aliments i productes recollits durant la campanya “Solidaris
amb Castellar”. Aquesta acci6, impulsada per la Taula d’'Inclusié Social per segon any consecutiu, va
permetre oferir lots de productes basics a 200 families del municipi.

Altres serveis especifics

D’altra banda, el Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD), un servei a domicili adregat a persones amb manca
d’autonomia, va ser utilitzat I’any passat per 89 usuaris, el que equival a 11.313 hores d’atenci6, un
nombre molt similar al de 2012, en queé el van utilitzar 87 usuaris. A més, 407 persones majors de 65
anys van fer Us del servei de teleassisténcia, que permet comunicar-les les 24 hores del dia amb una
central d’alarmes perque, en cas de necessitat, les persones usuaries puguin ser ateses immediatament.

La Regidoria de Serveis Socials també ha fet balang del servei municipal d’atencid psicoldgica, que I'any
passat va atendre un total de 149 casos, el doble que I'any anterior, derivats en un 47% del Centre
d’Atencié Primaria. En aquest sentit, cal destacar que les derivacions a aquest servei des dels Serveis
Socials han arribat al 20%, el que suposa que s’han duplicat respecte els anys anteriors. La gran majoria
d’aquestes persones (un 62%) tenen entre 35 i 64 anys, essent el segon col-lectiu més visitat els
ciutadans i ciutadanes de 18 a 34 anys (22%). A més, el servei de suport psicologic per a joves
“Psicojove” va atendre 14 casos al llarg de I'any.
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Cal assenyalar també que els Serveis d’Orientacié Juridica van atendre el 2013 un total de 130 persones
(102 de Castellar, 25 de Sentmenat i 3 de Sant Lloren¢ Savall) derivades des dels Serveis Socials i que
requerien assessorament legal.

Pel que fa al Punt d’atenci6 a persones amb discapacitat de la placa Major (PIPAD), aquest espai va
atendre 161 persones de manera individualitzada i un total de 267 visites. El PIPAD, on es generen
activitats adrecades a persones amb discapacitats diverses, acull les entitats socials que treballen per a
lainclusio de les persones que formen part d’aquest col-lectiu.

Des de I'ambit de treball de suport a la infancia, entre d’altres accions de prevencié i seguiment, la
Regidoria va derivar I'any passat 80 menors al Centre Obert de Les 3 Moreres, que han pogut gaudir del
servei socioeducatiu de la Ludoteca. Aquest nombre és gairebé el doble del comptabilitzat el 2012, en
que es van derivar 45 nens i nenes.

Finalment, la Regidoria de Benestar Social també va oferir suport economic i tecnic a les entitats socials
i de salut. En concret, es van aprovar subvencions per un import de 22.800 euros, que es van destinar a

accions que promouen la inclusié social dels col-lectius més vulnerables.

Castellar del Valles, 4 de marg de 2014

EVOLUCIO BEQUES MENJADOR ESCOLAR
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SAD 11.313,91 HORES 89 USUARIS

TELEASSISTENCIES 407 PERSONES ATESES

MENORS DERIVATS AL CENTRE OBERT “LES TRES MORERES” 53

PIRMI 56 EN ACTIU 11 EN ESPERA 11
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ANNEX 4: CV

INFORMACION PERSONAL

Nombre Florenciano Monroy, Gemma
Direccion CiTerol, 1-1A 08191 Rubi (Barcelona)
Teléfono 637 720 351
Correo electronico gemma.florenciano@gmail.com

Nacionalidad Esparfiola
Fecha de nacimiento 07/10/1984

EXPERIENCIA LABORAL

* Enero 2005 - actualmente J. Negre, C., S.L. (Rubi)
JNC empresa distribuidora de maquinaria industrial, perteneciente al sector del metal.
Técnico administrativo
* Principales actividades y responsabilidades: contabilidad, realizar labores de informacién,
facturacion, atencion telefonica, comunicacion, coordinar, controlar y optimizar el desarrollo
de todos los proyectos, gestion de cobros y pagos, realizacién de presupuestos...

Entitat Col-laboradora de I'Administraci6 (ECA) (Sabadell)

ECA Entidad de Inspeccion y Control Reglamentario concesionaria de la Generalidad en
varios campos como; instalaciones de aparatos-elevadores, inspeccién en el campo de la
reglamentacién del medio ambiente, entre muchos otros.

Practicas formativas del CFGS en administracion y finanzas.

* Principales actividades: atencion telefonica, comunicacion, archivo...

Trabajos realizados en restauracion y retail:
* Octubre 2003 - Diciembre Pull&Bear (Grupo Inditex)
2004 Grupo multinacional espariol de fabricacion y distribucion textil.
Auxiliar de tienda, promocién mas tarde a Responsable de tienda

Restauracion (CC Alcampo Sant Quirze del Vallés)
¢ Verano 2000 - Sep. 2003 Auxiliar de tienda panaderia

EDUCACION Y FORMACION
* Curso 2011/12 - actualmente Grado en Trabajo Social - UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia)
* Sept. 2007 - Junio 2010 Diplomada en Relaciones Laborales — UAB (Universitat Autbnoma de Barcelona)

* Sept. 2005 - Junio 2007 Titulo de técnica superior en administracién y finanzas (CFGS ) — Institut Agusti Serra i Fontanet

de Sabadell
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CURRICULUM VITAE
JUDIT PEREA ALBA

1650751940

[=1 juu.judit@gmail.com

Avinguda Aureli Font n° 2, Atic 23

0801 Granollers (Barcelona)

Granollers, el 18 de febrer de 1988
Carnet de conduir (B) i Vehicle propi.
Incorporacié Immediata.

FORMACIO ACADEMICA

Cursant Educacié Social. Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Cerdanyola del Vallés.
(Gltim any)

2008-2011 Técnic Superior en Integracio Social. IES Gallecs. Mollet del Valles.

IDIOMES

Catala i castella: Bilinglie (Nivell C, Catala)
Anglés: Nivell mitja en comprensié i conversa.

CONEIXEMENTS INFORMATICS

Coneixements a nivell d'usuari avancat del paquet Office / Internet.

EXPERIENCIA PROFESSIONAL:
Actualment Aux. Técnic Educatiu. Fundacio LAR. Llinars del Valles.
12/2011-4/2014 Aux. Técnic Educatiu. Residencia Montigala (ACAM). Montigala.

» Des del novembre del 2012 com a Responsable de Torn.

5/2011-10/2011 Aux. Técnic Educatiu. Residéncia El Lluc (ACAM). Sant Fost de Campsentelles.
2010-2011 Aux. Salut Mental (Substitucions). L/ar Tres Pins (Fundacio CPB). Llinars del Vallés.
12/2010-1/2011Treballadora Familiar(Substitucions nadal). SUARA Cooperativa. Barcelona.
6/2010-9/2010 Treballadora Familiar(Substitucions estiu). SUARA Cooperativa. Barcelona.
5/2010-6/2010 Monitora. CISEC (Biblioteca Roca Umbert). Granollers.

2008-2009 Integradora Social. CEIP Mil-lenari. Cardedeu. (Practiques CFGS Integracié Social. 240h)

Col*laboraci6 en I'elaboraci6 del pla de treball per als alumnes assignats.
Programacio, realitzacié i avaluacié d’activitats.

Treball d’habits d’autonomia personal i social.

Resolucié de conflictes i contencié emocional.

2010-2010 Integradora Social. /£S Gallecs. Mollet del Vallés. (Practiques CFGS Integracié Social. 27h)

e  Suport i estimulacié de I'atencié als alumnes nouvinguts al centre.
e  Ensenyament d’'habilitats basiques necessaries per a la seva autonomia personal i social.
e Intervencid en els casos d’absentisme escolar.

2010-2010 Integradora Social. L/ar Tres Pins (Fundacio CPB). Llinars del Vallés. (Practiques CFGS Integraci6
Social. 48h)

Col*laboraci6 en I'elaboraci6 del programa d'intervencid individual de cada usuari/aria.
Col*laboracié en la programacié d‘activitats.

Ensenyament a l'usuari d’habilitats basiques necessaries per a la seva autonomia personal i social.
Comprovacio de les tasques del manteniment de la llar.

Realitzacio de la gestié domestica de la unitat de convivéncia.
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NOEMI FLORENCIANO MONROY

Data de naixement: 01 de Febrer de I'any 1989.

Domicili i poblacié: ¢/ San Lorenzo, nimero 24 casa.
Los Rosales. Sant Quirze del Valles (08192).

Telefon mobil: 666.821.260 Telefon fixa: (93)013.60.26

Correu electronic: noemi.florencianomonroy@gmail.com

Formacio

2014. Grau d’Educacio Social. Universitat Autonoma de Barcelona.
Practiques I realitzades a la Residencia Maternal Santa Eulalia. Fundaci6 Maria Raventos.

Servei residencial d’acci6 socioeducativa adregat a dones adolescents gestants i/o amb
infants menors de tres anys que es troben en situacié de dificultat social, personal i
economica.

Practiques Il realitzades al Recurs Socioeducatiu d’Acollida La Caseta. Associacié Cedre.

Servei residencial d’accid socioeducativa adregat a joves que es troben en situacié de risc
i vulneraci6 social.

2010. CFGS d’Administracio i Finances. Escola Industrial de Sabadell.

Practiques empresarials realitzades a Endeos, S.L.

Experiéncia laboral
2009 - Actualment Endeos, S.L.
Encarregada del departament d’administracio.
Tasques: facturacid, gestié financera i economica, gesti6 dels RRHH, atenci6 als clients,
tramitacié6 de devolucions, tramitaci6 d’impostos trimestrals, tramitaci6 de processos

d’aprovisionament, elaboracié de nomines, avaluacié de la coordinaci6 i comunicacio interna, i
gestio dels cursos de formacio online.

Abril 2012 - Desembre 2013 Marguerite Gultier, S.L.

Encarregada del departament d’administracid, i organitzadora d’esdeveniments.

Tasques administratives: facturacid, gestio financera i economica, gestio dels RRHH, atencio als
clients, tramitaci6 dels processos d’aprovisionament, tramitacié6 d’impostos trimestrals, i
avaluacié de la coordinaci6 i comunicacié interna.

Organitzacié d’esdeveniments: gestid de la totalitat del cicle de I'esdeveniment: contacte i tracte
amb els clients, recerca d’espais i proveidors, reunions mensuals amb els clients, elaboracié de
la decoraci0, gesti6 de grans grups...
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Juny 2006 - Gener 2009 Leroy Merlin / Toys “R” Us / Calzintimi

Caixera i dependenta.

Tasques: atencid als clients, gestié de cobraments i devolucions, reposicié i gestié del magatzem,
control economica de les caixes i les caixeres, generacié de comandes i recepci6 de les mateixes,
i gestions de les reclamacions i de les incidencies.

Setembre 2005 - Febrer 2006 Instalaciones ].]. Alaez, S.L.
Gestora administrativa.

Tasques: atencid als clients, gestié de cobraments i devolucions, reposicié i gestié del magatzem,
manteniment de 'espai fisic, i coordinacié dels técnics.

Estiu 2005 Esplai Los Rosales

Monitora.

Tasques: gesti6 del grup, disseny i implementacié d’activitats grupals i individuals, reforg
escolar, dinamitzacié i coordinacié amb els progenitors.

Altres dades d’interes

Carnet de conduir (B)

Informatica
Coneixement dels Sistemes Operatius Windows i Mac.
Domini elevat d’ofimatica (paquet Office, Outlook, Project Manager, Share Point i Visual
Time).
Domini de programes de facturaci6 i comptabilitat (A4 ERP, Facturasol, Nominasol,
Contasol i ContaPlus Sage).
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ANNEX 5: ALTA AGENCIA TRIBUTARIA (MODEL 037)

A WL CR TIIUT A DECLARACION CENSAL SIMPLIFICADA

: - . Modelo
Teléfono: 001 33 55 33 de alta, modificacion y baja en el Censo de
www_agenciatributaria es Empresarios, Profesionales y Retenedores 0 37
YHACIEMDA
H| ]
Espacio reservado para la etigueta identificativa. r |
101N-1-F- 43694040C | | |

J

102 Apeligoeymiomir® | MRENCIANG MONROY, GEMMA

] [

1.CAUSAS DE PRESENTACION |

m X Alta en el censo de empresarios, profesionales v retenedores

| i
122 Modificacion domicilio fiscal. (pagina 1)
124 Modificacion domicilio & efectos de notificaciones. (pagina 1)
125 Iodificacion otros dates identificativos. (pagina 1)
127 Medificacion datos relativos a actividades econémicas y locales. (pagina 3)
131 Modificacion datos relatives al Impuesto sobre el Valor Afadide. (pégina 2)
132 Modificacion datos relativos al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. (pagina 2)
138 Modificacion datos relafivos a retenciones e ingresos a cuenta. (pagina 3)
Ml C)Baja ||
150 Baja en el censo de empresarios, profesionales 15 Caus.a|
¥ retenedores. <52 Fecha efectiva de |a baja
r;’ .-’r

2.IDENTIFICACION |

Identificacion
A4 NLLF. A5 Apellido 1 AR Apellido 2 AT Nombre A% Nombre comercial
436940400 FLORENCIANO MONROY GEMMA
Domicilio fiscal en Espana
AtiTipo de viz A72Nembre de |3 via plblics A13Tipe Num. AfdMim. cazs ATSCaEF nu AtESleque AT7Porsl A18Escal.  A1DPlants AJ0Pusrts
C TERQL 1 1 A
A2 Complemente domiciio (¢]: Urbanizacion.., Poligone Industrial_, C. Comereial ) A2 Localidad | Poblasicn (si es distinta de Municipic) A28 e-mail
gemmafm&gmail.com
A23 C. Postal AZ24 Mombre del Municipia A28 Provincia A2 Tino. Fijo AIT Tino. Mawil A28 Wim. de FAX
0819 RUBI BARCELOMNA 600229913
Domicilio a efectos de notificaciones (si es distinto del fiscal, cumplimente el apartado 1 6 el 2 segin estime oportuno)
1) A41Tipo de viz A42 Noméee de |a wia plbica A43Tipo Num. A44Nim. casa A45Cali. pu A4EEIoque A4TPoral AdBEscal.  A40Flanta A50Fuera
A51 Complementn domicilic (e Urbanizacicn._, Peligens Indesirial, C. Comercial ) AS2 Localidad | Poblacion [si es distinta de Municipic) AT e-mal
AS3 C. Postal AS4 Mombre del Municipic ASS Provincia ASH Tino. Fije AST Tfno. Mawil  ASS Nim. de FAX
ASE Destinataric (=i es distinto del declarante) AR En calidad de: (representantz, apoderado, familiar, etc.)
2) AZ1 APARTADC DE CORREOS MUMERD: 437 Poblacidn / Ciudad
A2 C. Poztal Afd Provingia MBS Tino. Fijp ABE Thno. Méwil ABT Nim. gz FAX
Af% Destinatario (=i es distinte del declarants) AG8 En calidad de: (representants, apoderade, familiar, stc...)
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Modelo

ME 436940400 Apeteasynemer FLORENCIANO MOMROY, GEMMA

037 " omeseerios

m

Alta Baja Fecha
Obligacion de realizar pagos fraccionados a cuenta del LR.FF. derivades del desarmolle de actividades economicas propias 00 602 L1
Qeligacién de reslizar pagn}s fraccionadeos a cuenta del L.R.PF. derivados de su condicién de miembro de una entidad en 1)) a03
régimen de atnbucion de Tentas |
Método de estimacion en el LR.PF.: Inclusian Renuncia  Revocacien Exclusion Baja Fecha
- Estimacion objetiva ... 8} BOS (1) B a7 1) 15 B8 | |
- Estimacion directa: nommal .o 808 i e | |
simplificada ... O0F B0 ( an 812 @18 =] 1

Si determinaba 2l rendimiento neto de sus actividades econdmicas por 2l metodo de estimacion objetiva y ha iniciado durante el afio alguna actividad econdmica
na incluida o por |a que se renuncie a dicho método, marcando las casillas [603] 6 [607], indique el grupo o epigrafe/seccidn de |LAE. o el cddigo de aquéllas
actividades, a las que continuars aplicando el método de estimacidn objetiva hasta 2l final del periodo impositiva.

a3

5i determinaba el rendimiento neto de sus actividades econdmicas por la modalidad simplificada del método de estimacion directa y ha iniciado durante el afia
alguna actividad econdmica por la que haya renuncizdo a esta modalidad, marcando la casilla 5510]_. indique el grupe o epigrafe’seccion de 1.A.E. o el codigo de
aquellas actividades, a las gue egntinuara aplicando la modalidad smpllﬁcada hasta el final del periedo impositivo.

LilL]

| |
sl NO
50t ;Realiza exclusivamente operacienes ne sujetas o exentas que no obligan a presentar autoliquidacion periodiea {art. 20 y 26 Ley VA7
| |
Fecha
Lilikd Comunicacidn de inicio de actividad. Entregas de bienes o prestaciones de servicios previa o simultinea a adquisicién de bienes S i
X o Servicios. :[;.EI:I |01l 2014
04 Comunicacion de inicio de actividad. Entregas de bienes o prestacicnes de servicios posterior a adquisicion de bienes o servicios. o5 L
508 Comunicacidn de inicio de nueva,actividad que consfituya sector diferenciado con comienzo de entregas de bienes o prestaciones .
de servicios posterior 3 adguisicidn de bienes o servicios destinades al desarrolle de |z misma. B (-
ik Comunicacion de eomienze habitual de entregas de biengs o prestaciones de servicios (habiende marcade la casilla [504] o la Fe]
casills [508] en una declsracion censal presentada anteriormente). 1

._|

Grupo o epigrafel

Identifique |a actividad o actividades incluidas en cada régimen: saccitn LAE Fochs
Alta Baja o cidigo de actividad

X Generzl w95 &1201)01) 2014

a4 Rigimen especizl recarge de eqUVAIENCIE e . HIE 518 L1

Regimen especial agricultura, ganaderia y pesca

i34 INEIIIED e aae e 518
538 Exeluido oo 530
542 Y 1 S 543
548 Revocacicl
i} Baja ... 57
Régimen especizl simplificads
550 ] i o S S S S S 551
554 Exeluido oo 55E
558 Renungia .. e 553
582 Rewvacacion.
538 = S 587
| |
588 Propone porcentaje provisional de deduccitn, a efectos del articulo 111.dos de la LIWV.A: % m
Sectores diferenciados y prorrata especial: STE .NO
Mo tigne sectores diferenciados 57
S tiene sectores diferenciados: Céodige C.N.AE. Cddigo CNAE. Cédige C.M.AE.
Sector |, actividades comprendidas: 55 it a0 Ly
Sector I, actividades comprendidas: 382 i) oL 508
Sector I, actividades comprendidas: 384 EET L) Rl
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Modelo NIF. 435040400 Aosticsnomies. £ ORENCIAND MONROY, GEMMA

037 e T

Alta Baja Fecha
Otbligacidn de realizar retenciones o ingresos 3 cuenta sobre rendimientos del trabajo persenal (modelo 190) .oeeeeceee 700 710 L
Obligacidn de realizar retenciones o ingresas a cuenta sobre rendimientos de actividades profesionales, agricolas, ganade-
ras, forestales u ofras actividades econdmicas, premios, determinadas imputaciones de renta o determinadas ganancias 701 ril L
PELTMOMIRIES (MIOOEIE 1T oot et e cm e s et s et e e s 4o At 2212 b e 482ttt £t en e amtnain
Obligacion de realizar retenciones p ingresos a cuenta sobre rendimientos procedentes del arrendamiento o subarmendamiente 2 e 1 |
de inmuebles urbanos (models 115)
400 Descripcion de |a actividad 402 Grupo o epigrafeiseccion |AE. 403 Tipo de actividad 404 Codige de actividad
SERVICIO DE SOPORTE SOQCIQEDUCATIVO A U.C. 9 95 SERVICIO BB
400 Descripeion de la actividad 4017 Groge ¢ epigrafeiseccion LAE, 403 Tipo de actividad 404 Codigo de actividad
SERVICIO DE SOPORTE SOCIOEDUCATIVO A U.C. 9 895 SERVICIO BED

| |

La actividad se deszarrolla fuera de un local determinado

Causa de presentacion 405 Alta 403 Fecha | [ 407 M. referencia
408 Baja 408 Fecha 1 | 410 M. referencia
Indigue el municipio en el que desarmolla, fundamentalmente, su actividad economica:
411 Municipio Ced. Municipal ~ Provincia Cod Frovingia
CASTELLAR DEL VALLES 08191 BARCELONA 0gs

La actividad se desarrolla en local determinado {locales directamente afectos a la actividad)

411 Referencia catastral
« LOCAL Namero ..[...

$35.6. 414 Nombre de |a via piblica 415 NIm. 418 Piso 417 Pria. 413 Codigo Pestal

418 Municipio Cod. Munigipal 420 Provingia Ced Provineia 421 Comunidad Autonoma

22 Superficie (m?} 423 Grado de afec.

%
Causa de presentacion 424 Alta 425 Fecha | 426 M.*® refersncia
27 Baja 428 Fecha L1 428 M referencia als
430 Variacion 431 Fecha | I 431 N° referencia alta

Locales indirectamente afectos a la actividad (almacenes, depdsitos, centros direccion, ...)
433 Referencia catastral

« LOCAL Nimero ..[...

4345.G. 435 Nombre de |a via piblica 438 Nim. 437 Piso 438 Pria. 439 Cdige Posts!
440 Municipio Cod. Municipal 441 Provincia Cod Provincia 442 Comunidad Auténoma
443 Superficie (m?} 444 Grado de afec. 448 Uso o destino 444 Siglas

%
Causa de presentacion 447 Altz 448 Fecha | | 448 M® referencia
40 Baja 431 Fecha 11 41 M® referencia alta
453 Variacion 438 Fecha 1 ! 25 N° referencia alta

B I

Lugar Fi

CASTELLAR DEL VALLES fma

Fecha

10/12/2013
Firma en calidad de

DIRECTORA Firmado D/D*.: GEMMA FLORENCIANO MONROY
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ANNEX 6: ALTA SEGURETAT SOCIAL (MODEL TA-0521)

MINISTERIO I
DE TRABAJC TESORERLA GEMERAL
EINMIGRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL

[ 1 B
L L ]

~— SOLICITUD SIMPLIFICADADE: ALTA, BAJA O VARIACION DEDATOS EN ELREGIMEN ESPECIALDE AUTONOMOS

1. DATOE DEL SOLMITANTE

L1 PEIER APELLICC G OO APELLIOG HOMERE

[FLORENCENG — |MONROYV |[SEMME |
FECHS [ M ACIMERT [OfE 14 TIFD DF DOCLWENTE IDENT FICATI WO L A O GO UMENTS DENTF K ARG

[ty
EI"EIE‘-M“ I:l |I:-hl'|: TURIETA OF FATRARER: mgm;l | ﬁ“ﬁ:g.imo‘: I
3 s MOMEREDELA Wi PUBLICA BLOCLE MM BIS ESCAl ME0 FLERTA GO0 POSTAL
2 [C |ERCL | | | | =

LI B TIEAD O AT TR M TO R AL I ERCE AL i rC G PR A 04 M OE TELDF MOAL PARA S M5
—_ s Fuar | EARCELGNA ||u:-:|229913

1.2 MUMERYC DE SECLFEIDAD SO0

Z DATOE RELATIVEES. A LA SO0 RC ITUD | Margue oon "X i opcidn comecia)

wra o] sanre] | wescncemrcsre] | pEcianemcescesssamacin e pmos reloeof0 |me ofiZ | an o012 ]

21 CASADE LAES M WARIG BN DEDATOS JIOMLNESCIF o CCC DEL SUCESORA OF LAACTRIOLD

Boesta solicbud 50 acompaan (o6 5 U enies CoCLImerios

FOTOCOFIA DI ]
[

E ALTAAGENCIA TRIBEUTARIA (MODELD Q36)

3. DATOE FRELATIVCES A LS SCTIVIDAD PROFSEI0MAL
4.1 ACTIVIDAD EC OMNOME & - D0LEQD PROFESONAL 32 LAE. CRAE X

BEISTENCTR ¥ SERVICTOS SOCIALES | ks ||
AL

SERVEI DE SUPORT SCDIOEDUCATIL A LES UNITATS DE COMVIVENCIA (SSUC) |

O Mk HOMEREDELA Y FUBLICA BLOOLE MUM B ESCAl . : o) T
3 perotens B e
TEL EFCMG

BRI CIPC  EMTIOAD DF SREITC TEFRITCRL IMFERER AL LN EIPIO PROVIRCT A

= EASTELLAR DEL VALLES [BARCELONA 471055 |

A8 MARCLUE 006 3" 5 ESTAINGLUID O EN ALGLING DE LS SI0UEN TES SUPLESTOS
B P IR OFF CRAD

TRMIALD, CRSPUES CEMMTRACAD: —# D WERTA M ILLERTE | D TRA A4 DOF: D Tk PORADE

FRCHA PRFASTA. 6 56 ACTIADAD: —

AOVERTEMC R
A Cooficiad EoikRne @ S S0Os 00N S50 TSR0 etk St o g weimaaula

ALTORCHG RTRGRADG
EhihOMFEOPRFEaACHL 9 D haenei r-l:l

4. OFCIOM RESFECTO DE LABASE DE COTZACIOM, DE LAS O ONTIMGEMNOLE FROFEEOMALESE YOELA MUTUADEAT Y ER

EPORTANTE: CUNPLIMENTAR EH LA SIGUENTE HOJ A

51 DWTOE RELATIVOE ML REFRESENTANTE 52 DWTENE FELATIVES AL ST ORIZ A0 DEL S5 TEMA BED
HOMERE ¥ APELLIDOS O RATON S00AL MOMBREY APELL DS 0 RADON 0081

EMMA FLORENCIANG MONRO'Y | | |
1 OEDOCUMENTO IDENTIFICATIVNG  MUMERD OE SEGLRIDAD S00AL HIMERG CE LA AUTCRIZACION

[3604040C (80532143045 | ] |

G A EFECTOE DEMOTIFICACIIMES SERALA COMO DOMCILIO PREFEREMNTE (Margue con ura 767 la opddn et
DCOMIOLIODEL SOLICTARTE (APHYTADG | 5) r"l:l DO ICILED [ LA AT IACAD PROPE S0 (M7 MY DG :.+:||—t e L R —!D

Fi has Comimickedes SUUndnoimas Con gl

7. DATOS FARA LA DOMICILIACION DEL FAGO DE CUDTAS

SOOI CUENTACL ERNTE ECHCELMENT € 0 BN TIFICATI G DEL TITULAR DF L CU ENTA DE ADELID 0
LI LREAL 1 TIPSCH D D CICAL) WERT CF I TR ICA T W0 "OE OOCLREMTC DEMT IFICAT 1)
lj F; E i"| Iﬁ Ij E E P F I ‘i ] r‘-ll ﬁ g E E F E Fm.- EF..:.- LD ey | | P id&ﬁgdﬂdﬂﬂ
=
]
- L P S L Y T A L L, L P D T, S L,
‘—é LA, DL TR, i L DR o iR TSI D R AT AR e ¥ RELACR, B L RS i
= oe &
=3
=3 Facha Facha
E;‘._- ori SR
'-d_:' ERmas FiFman

AR Sk AT RO 0 R O FRCALER A

(IR MO AL GLIE S5 DIRGE LA SOUGTUC: DRECCKN PROMNCAL OADMMSTRACION [ LaT.a 5.5.: [FARLELUNA
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ADNVERTEMC &
Ferar ey conicm | eale @8 i iciir) sale ey e e bado e Brous vl

Er ke Coorrmariciades Aubdronss ¢

TAO521 11 (Haja 22)
a4 TR

MINBTERKD A
DE TRABAJD | TESORERIA GEMERAL
E INMIGRACICN DE LA SEGURIDA

D 30CIAL

B 1 l
L L |

DATCS DEL SOLICITANTE

MOMBHRE v APELLIGOS MURERG OE DOCUMENTS IDENTIFICATIVD HUMERD DE SEOURIDAL SOCLAL 0855 )

EMMA FLORENCIANG MONROY | paead040c | 32143945

4.1. OFCION REEPECTD DE LABAIE DE COTIZADION

BASE Wi HF.rI Esst IMII&A OTha H.ﬁ!l:r*

D BOLKCITA &l MO T el I Basa da C - T i a® Gue &l i erasle 4 Eaie Wixine da Colifedin dal Reginmm Exgpeda

4.2, MUTUA DE COSERTURADE INCAFACIDAD TEMFORAL DERNADHA DE CONTINGENMCIAS COMUNED

IILl'IJF.h':IJEhrrEI' |

4.3. OFCI3N REEPECTD DE LA COSERTURADE LAS CONTINGENCIAS FROFEZICNALES [ACTIDENTES DE TRAEAID Y ENFEAMEDADE S PROFESIONALES]

SOLNATA CMEgae co® orm A7 K ooue sreoidh |
E AEGGEREE a la cobamura de lia condngenciaa profesanaie

D RENUMGWE it cobea i de lia condngenchis profeadnilea

4.4, OFCIIN REEPECTD DE LAINCARAZIDAD TEMPORAL EN 2ITUACICH DE PLURIACTIVIDAD

SOUNCITA (Margae con ofm "L & ogue Sreoach |
E ACOGERSE a i cobaituie de l Bcapackied Tefpocal

|:| MO ACOOERSE & s cobwiliinn de b cipitiied Tamperl

A

E.A EFECTOE DE NOTRICADIONED BE1ALA COMS DOMICILD PREFERENTE UN DOWICILD DISTINTO DEL DE REZIDENCA, T DEL DE LAACTIVIDAD ECOMGR
FRIES MHOMERE DE LAWAPUSLICE BLOOUE WOW B ESCal MS0 PUERTA COO POSTAL
E HUKICIFG ! ERTIDAD OE AREITO TERRITORAL IMFERIOH AL MUHIZIPG PRCOWTHC LS TELEFOND

-
SA"&HIAIIJ DE CORREOS

IR DL TRUA LA LA TR0 04
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TR CERH R guaio)
(- B

RESGUARDD DE SCLICITUD SIMPLIFICADA DE
ALTA, BAJA O VARIACI DATOS
EN EL REGIMEN ESPECIAL DE AUTONOMOS (TADS21/1)

Con la fecha que se indica en este documento ha tenido
enfrada, en el registro de esta Direccion Frowincial o
Administracion de la Seguridad Social, 3 solicitud cuyos
datos figuran a continuacion:

DATOS DEL TRARRLSTORDS

AFDLLIDOS ¥ OV RD

GERMMA FLORE MCIAMND MONRCH ]

[y [Ty

WA KR
N CASTE

AT ELOUE SE SOUDT LA WARACION

[ B
L _

FLAZO DE RESOLUCION: I plaze maximo para dictar y nosiicar la
resalucidn sobre 1 presenie sollchud sers o2 cuarenia y cinco dias
confados @ partr 02 Ia fecha ge BU enirada en el regisino o2 a
Direccion Provinclal de |a Tesorerta General de @ Seguridad Socl o
Adminisiracin ¢2 |3 Seguridad Sccial competente para su
tramizacion. El plazo Indicado podrd ser suspendido cuando oeba
requenrsa la Eubsanacion de defidiencias y |3 aporiacion de
documentos y obros elmentos de |uicio necasanos, asl como en &
resio de los Gupuesios del art. 42.5 de la Ley 301892 de 25 de
novlembre, e Régimen Jurklico de las Administraciones Pablcas ¥
del Procedimients Agminissrative Coman. Transcurido el ciade plaze
£in que recalga reeciuclin expresa, |3 solcibud podra ensenderse
estimada, o que 52 comunica 3 efectos de jo establanido en 2l articuie
47 Adela Ley 3041002

reamio g gt
Chna e P

2NN Pk i)
i araaraam

SUBSANACKIN Y M MEJORA DE LA SOUCTUD SIMPLIACADA DE
ALTA, BAJAD VARIACKIN DE DATOS
EN EL REGIMEN ESPECIAL DE AUTONOMOS (TAOS21/1)

La saliclud de alta, baja o variaclin de datos del irabajador'a por
cuenta prapla. cuyos datos figuran a conbinuacian, ne redane ks
requisios establecidos por el articuls 7O de i3 Ley 3001992, 02 26 de
noviembre, de Régimen Juridica de |as Agminlstracliones PODIcaE ¥
gel Procedimiento Administrativo Comin, y'o los establecides en el
Reglamenta General aprobado por Real Decreto B4/19598, 02 I6 de
ENerg, par ko que no 5e puede dictar resslucian expresa en el mismo

acto de la presentaclon de la solicltud.

DATOES OEL TREAAIETORE

mmwm—l
fomaiasass | [messoane ]
|.-n[E....|:| e | | — = GkEiACa oy [ D

AT SELQUE SE SOLIDTE LA SRS

De conformitad con o estableckdo an el arl. 71 dela Ley 3001352, en
un plazo de BIEZ DIAS, el solicianie debera subsanar la falta
que && Indica wio acompafiar los documenios que &8
relaclonan.

Tl np 22 subsanara |3 falta o no =2 EI'I'I.I'EQEEEH |z doCumienios
solicianas, =2 |2 tandra por desistido de su peticion, dcfandase i
comespandlents resoiucion, notNcandose 3 13 Insp2ceion de Trabajo
y Sequnidad Sockal 308 efectos perinentes.

[ il
L |

52

PLAZO DE RESOLUCION: El piazo maxima para dictar y noticar 3
resaluckan 0bre |a presenie soilciud serd de cuarenta y cinco olas
confados a partr oe |3 fecha e U ensrada en e regisin de la
Direccion Provincial de la Tesorerla General de 3 Segundad Social o
Administracion oe |3 Segquiidad Soclal compeiente para su
tramitacian. El plazo Indicado podrd ser suspendido cuando deba

la subsanacion de deficlenclas y |a aporacion de
Mmymmmm]umm.mmnmﬂ
resio 0o 05 SUpUESiDS del art. 42.5 de 1 Ley 3001992, de 26 de
noviemiore, ge Aegimen Juridico de las Adminisiraciones POBICaE ¥
del Procedimiento Administratyvg Coman. Transcurmdo & ciado piazs
=N que recalga reECIon Sxpresa. |a solciiud podra entengerss
aclimada, Inque 52 comunica 3 efecies de o establecioa en el articuls
42 4delaley 301992,



ANNEX 7: CONTRACTES TREBALLADORES

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL
MINISTERIO
" DEEMPLEOY
o § I SEGURIDAD SOCIAL
I"EHDI]SEEI.N_ELHIPEO
£ invierie en u fulum
CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO
DATOS DE LAEMPRESA
CRNIFRE BE54T9578
DDA NIFINIE EN CONCEPTO DE (1)
—1 GEMMA FLORENCIANO MONROY 436040400 DIRECTORA,

NOMERE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA DOMICILIO SOCIAL
SERV. SOCIOEDUCATIVO DE SOPORTE A LAS UNIDADES DE CONVIVE | C/ BERGUEDA, 43

P espaa RSP AR DEL vaLLES [TTT ™™ [e[e[2[ 1]

DATOS DE LACUENTA DE COTIZACION

O] [ols] 6 0 ¢ 5 0 3 Lals]| o

DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO
PAS MUKICIPIO
CASTELLAR DEL VALLES IIIE]

ESPANA

DATOS DEL/DE LATRABAJADORIA
DJDHA. NIFTNIE FECHA DE NACIMIENTO
JupIT PEREA ALBA ATT006572 18/02/1988

H® AFILIACION 5.5, NIVEL FORMATIYO ucrmﬁmm
08 05321439 45 GRADUADA ‘ ESPANOLA
MUNICIPIO DEL DOMICILIO PAlS DOMICILIO

GRANOLLERS ESPANA [D]
con la asistencia legal, en su caso, de D./Dfa. ..GEMMA FLOREMCIANG MONRDY.
con M.IL.FINLE. 43684040C.......... en calidad de (2) DIRECTGR#\‘

DECLARAMN

Que rel(inen los requisitos exigidos para la celebracién del presente contrato y. en su consecuencia, acuerdan formalizario con arreglo a les siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA: Ellla trabajador/a prestard sus serviclos como (3) .. EDUCADORA SOCIAL incluidofa en el grups
-, para la realizacion de las funciones
{4) SOCIOEDUCATIVAS da acuerdo con el sistema de clasificacidn profesional vigente an la empresa.

Enel centro de trabajo ubicado en (calle, n° y localidad )..... CASTELLAR DEL VALLES

[ | ADISTANCIA, en el domicilio ubicada en ( calle, n® y localidad)...

SEGUNDA :El contrato se conclerta para realizar trabajos periddicos de chracter discontinuo consistentes

dentro de la actividad ciclica intermitente de (6)....
cya duracidn sera de (7)

Lesias rabajadores/as seran llamados
..La jornada estimada dentro
v la distribucién horaria sera

La duracién eslimada de la actividad serd de (8)
en el orden y forma que se determine en el Convenio Colective de
del periodo de actividad serade ... horas (9)..........

Si el convenio colective de ambito sectorlal permite en los contratos fijos discontinuos celabrar la modalidad de tiempo parcial | indique si
=@ acoge al mismo. Sl [ No | I__ﬁ

TERCERA: La jomada de trabajo seri:

[¢] A tiempo completo: la jomada de trabajo sera de LA horas semanales, prestadas de LUNES. ... @
VIERNES -, con los descansos establecidos legal o convencionalmente.

D A tiempo parcial: la jornada de trabajo ordinaria serd de ..
siendo esta jormada inferior a (10)
La distribucidn del tiempo de Fabajo Sera d& ...

En el caso de jomada a tiempo parcial sefialese si existe o no pacto scbre la realizacidn de horas complementarias (11):
sl D NO E

1
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CUARTA: La duracién del presente contrato seré INDEFINIDA, iniciandonse |a relacién laboral en fecha 01/01/2014 @ @ oy S8
establece un periodo de prueba de (12) _UNMES. .

QUINTA:  Ella trabajadarfaparcibira una retribucian total de . 13?9 ....... S auros brutos (13}ME5
que se distribuiran en los siguientes conceplos salariales (14) SALARLC]BASE

SEXTA: La duracion de las vacaciones anuales serd de (15) 31 DIAS NATURALES

SEPTIMA : En lo no previsto en este contrato, se estara a la legislacién vigente que resulte de aplicacion y particularmente, el Estatuto de los
Trabajadores aprobade por el Real Decreto Legislative 1/1995, de 24 de marzo (BOE de 29 de marzo) y el Convenio Colectiva
de. ACCION SOCIAL AME INFANTS, JOMES, FAMILIES | DAL TRES.EN SITUACIONS DE RISC ..o cooeeeeceeeeeeecmeeee e s as s cmenne s sees
OCTAVA :El presente contraio se formaliza bajo la modalidad de contrato de relevo: Sl ﬂ NO
Elfla trabajador(a -
Que astd en desampleo @ inscrito como demandante en al Serviclo Plblico de Empleo da

Que tiene concertado con la empresa un contrato de duracién determinada que fué registrado en el Servicio Publico de Empleo de

ceeyCOM B MOMETD. e e e ceOR fRcha. .

Ella representante de la Empresa :

CQue elfla trabajador/a de la Empresa D/Dfa
nacido el
con la profesion de

.gue presia sus servicios en el eentro de trabajo ublcado en | calle, n® y localidad)
.incluide en &l grupollaboralinivel'categoria profesional
de acuerdo con el sistema de clasificacidn profesioral
vigente en la empresa que reduce su jomada ordinaria de trabajo y su salario en un -..i16) por acceder a la situacitn Je
publlamﬁn parclal regulada en el Real Decrato-Ley 5/2013 de 15 de marzo ha suscrito con fecha.. y hasta
.el correspondienta contrato de trabajo a tiempo parcial registrado en al Servicio Pdblico de Empleo de
............. con el nimaro

MOVENA : ESTE CONTRATO PODRA SER COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEQ.

DECIMA: El contenida del presants contrato sa comunicard al Servicio Pablico de Empleo de  CASTELLARDELVALLES 4
al plazo de los 10 dias sigulentes a su concertacion .

UNDECIMAPROTECCION DE DATOS - Los datos consignados en el presente modelo tendran |a proteccion derivada de Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diclembre (BOE de 14 de diclembre).

(1) Direcionta, Gerante, sic.

2y Padre, madre, futorfa o persona o nﬂmmqululnrgaammgn.

{1} Safialar el gru icral o rivel segin e ssterma de clasificacon profesicral vigente an la erpresa.
(53] Indicar profesion | La:ﬁrmmpluim:urhdaﬂhsdﬂlwpuptﬁmndommudplmdedhs

[{3] Indicar la actividad profesional a desarrollar por «l rabajadar.

(1] Indicar ka actividad fija discontinua o de temporada de la smpresa y su duracicn.

(7} Iredicar ka duracian de |2 actividad a desarrallar par elfla trabajadonta.

[L:1] Diarios, semanales o mensuales o anuales, Detallar Convenio,

%) lIndique &l nimero de horas segin convenio colective para jormada complets, maxima legal o ks del rabsjado a tiempe campleta.

(i) lincique &l rdmero de horas sagdn convenio colectivo para jomada completa, maxime legal o la del rabajador a tiempo completo.

(1) Sefislese o que proceda y en caso afirmative adjuntar el anexo si hay hopas complementaras

12 [Respetando lo eshblecido en el art.14.1 del Texto Refundido de a Ley del Estaiuio de losTrabajadores, aprobadoe por Real Decreto Legislativa 171985, de 24 de Marzo
BOE de 29 de marza). En caso de acogerse al art.d de la ley 32012 o periodn de prusba serh de un afio.

(13) Diarios, semanales, mensuales o anuales.

{(14)  Salario base, complementos salarisles, phuses.

[15) Mimimo: 30 dias naturales.

(16)  Unminimo del 25% v un maxime del 75%

T O —— 2
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DE EMPLEO ESTATAL
MINISTERIO

DEEMPLEOY
SEGURIDAD SOCIAL

Cue el CONTRATO INDEFINIDO gue se celebra (margue la casilla gue corresponda) se realiza con las sigulentes cldusulas especificas: ©

INDEFINIDO ORDINARIO CON O SIN REDUCCION DE CUOTAS (pag. 4)
[C] pErERsoNAS CON DISCAPACIDAD(pag. 5)
DE PERSOMNAS CON DISCAPACIDAD EM CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO ( p4g.6)

ﬂ DE PERSOMAS CON DISCAPACIDAD PROCEDENTES DE ENCLAVES LABORALES (pdg.7)

DE APOYO A LOS EMPRENDEDORES (pag.8)

DE UN JOVEN POR MICROEMPRESAS ¥ EMPRESARIOS AUTONOMOS (pag.9)
DE NUEVO PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO JOVEN (pag.10)

E] ATIEMPO PARCIAL CON VINCULACION FORMATIVA (pag11)

DE TRABAJADORES EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL, VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, DOMESTICA O
~ vicTIMAS DE TERRORISMO (pag.12)

DE EXCLUIDOS EN EMPRESAS DE INSERCION (pag.13)
l:‘ DE MAYORES DE 52 ANOS BENEFICIARIOS DE SUBSIDIOS POR DESEMPLED (pég.14)

[] PROCENTE DE PRIMER EMPLEO JOVEN DE ETT (pag.15)

PROCEDENTE DE UN CONTRATO PARA LAFORMACIONY ELAPRENDIZAJE DE ETT (pag.16)

PROCEDENTE DE UN CONTRATO EN PRACTICAS DE ETT( pag 17)

[[] DEISERVICIO DEL HOGAR FAMILIAR (pag.18)
OTRAS SITUACIONES (pag19)
CONVERSION DE CONTRATO TEMPORAL EN CONTRATO INDEFINIDO (pag.20)

y cumple los requisites exigides en la norma reguladara
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SERVICIC PUBLICO
DE EMPLED ESTATAL

MINISTERIO

DEEMPLEO Y

SEGURIDAD SOCIAL

%t CLAUSULAS ESPECIFICAS DE APOYO A EMPRENDEDORES

[£] TIEMPOCOMPLETO 7] TEEMPO PARCIAL ] FLIODISCONTINUO
CODIGODE COMTRATG CODIGO DE CONTRATO 1 CODIGO DE CONTRATO
[C] smBoNFicACION [] SINBONIFICACION ] SIN BONIFICACION

CON BONIFICACION [] CONBONIRCACION [ coNBONIRICACION

Que |la empresa se acoge a los incentivos fiscales o a las bonificaciones a la seguridad Social contemplades en el articulo 4 de la Ley 3/
2012, de 6 de julio { BOE de 7 de julia ) sl NO
Bonificaciones:

Si reunen los requisitos y condiciones establecidos en el art 4 de la Ley 32012 de & de julio se bonificara en las cuotas empresariales a la
seguridad Soclal en |las sigulentes cuantias, segun los colectivos que se enumeran :

D TRABAJADORES INSCRITOS EN LA OFICINA DE EMPLEQ:
|:| Desempleados entre 16 y 30 afos, ambos inclusive.
ﬁ JOVENES : 12 afio 1000 eurosfafio , 2% afio 1 100 eurosfafio, 3° afio 1200 eurosfafio

LF! MUJERES EN OCUPACIONES MENOS REPRESENTADAS : 1® afio 1100 euros/aiio, 2* afo 1200 eurosfano, 3%afo 1300
= eurosfafio

|:| Desampleados mayores de 45 afios ©

r’, JOVENES : 1° afo 1000 euros/afio , 2° afio 1 100 euros/afio, 3° afio 1200 euros/afio

& MUJERES EN OCUPACIONES MENOS REPRESENTADAS : 1° afio 1100 euros/afio, 2° afio 1200 euros/afio, 3°afio 1300
~  euros/afio

D Desempleados mayores de 45 afios :
[1 MAYORES DE 45 ANOS : 1300 euros/afio durante tres afios
[B MUJERES EN OCUPACIONES MENOS REPRESENTADAS : 1500 euros/afio durante tres afios

En caso de reunir los requisitos del Art.4.del la Ley 3/2012, la empresa tendra derecho a aplicar los incentivos fiscales establecidos en el art.
43 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades aprobado por R.D. Legislativo 4/2004 de 5 de marzo.
Senalese en el supuesto de solicitar estos incentivos

[7] El trabajador es perceptor de prestaciones por desempleo y ha percibido al menos 3 meses de la prestacion contributiva

[=] Que es el primer trabajador/a conlratado por la empresa y es un trabajador/a menor de 30 afios.

Tanto los incentivos fiscales como las bonificaciones, en el supuesto de que el contrato se celebre a tiempo parcial, se disfrutaran
de modo proporcional a la jornada de trabajo pactada en el contrato.

En caso de reunir los requisitos establecidos en el articulo Gnico del Real Decreto-ley 3/2014, la empresa aplicard la reduccion
correspondiente . st 3] NO [
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DE EMPLEO ESTATAL
MIMISTERIO
DEEMPLEOY

FONDO SOCIAL EURCPED
E1FSE invierim e  fuum
CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO
DATOS DE LAEMPRESA
CIFNIFINIE BES4T79578
DIORA MIFINIE EN CONCEPTO DE (1)
GEMMA FLORENCIANO MONROY 43654040C DIRECTORA

NOMERE 0 RAZOM SOCIAL DE LA EMPRESA DOMICILIO SOCIAL
SERV. SOCIOEDUCATIVO DE SOPORTE A LAS UNIDADES DE CONVIVE | C/ BERGUEDA, 43

I'EE&@ELMR DEL VALLES |—|__|—_|_]]|[‘“Pmml | of 8] 2|
DATOS DE LACUENTA DE COTIZACION
COD. PROV. NUMERD D0G. CONTE. | ACTVIDAD
REGITN11 oa[ 1 6 9 4 8 0 3 |4[s] FeoNameh

DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO
Pals MUMICIFIO
CASTELLAR DEL VALLES |—|__|—_|_]]

s ESPANA

ESPARA

DATOS DELIDE LATRABAJADOR/A
[ DJDRA

HIFINE FECHA DE NACIMIENTO
NOEMI FLOREMNCIANDO MONROY 47T37382P 01/02/1989
W AFILIACION 5.5. HIVEL EDRMATIVO
08 11787060 74 | GRADUADA D] ‘ ESPANOLA
MUNICIFIO DELDOMICILID Pals DOMICILIO
SANT QUIRZE VALLES m—l__l] ESPANA D:lj

con la asistencia legal, en su caso, de D./Dfa. . GEMMA FLOREMCIANOMONROY ..l
con MLLFMNLE. 436040400 . . en calidad de (2) DIRECTORA

DECLARAN

Que rednen los requisitos exigidos para |la celebracidn del presente contrato y, en su consecuencia, acuerdan formalizarlo con amreglo a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. Ellla trabajador/a prestard sus serviclos como (3) ... .., Incluidafa en el grupo
profesional de... . - . para Ia realizacidn de las funciones
{4).= SOWOEDUCATNAS da acusrdo con el sistema ds clasificacién profesional vigente en la empresa.
En el centro de trabajo uhlcado en {calle. n® y lncalidad )..... . CASTELLAR DEL MALLES. et

D ADISTANCIA, en el domicilio ubicado en { calle, n® y localidad)...
SEGUMNDA :El contrato se conclerta para realizar trabajos periddicos de ciracter discontinuo consistentes
an(5)....

deniro :Is Ia actwldad cicllca Inlermntente r:ls tﬁ]
cya duracidn sera de (7)

Loslas rabajadores/as seran llamados
.....La jornada estimada dentro
-y la distribucién horaria sera

La duracién estimada de la actividad seré de (8) ...
an &l orden y forma que se determine en o Convenio Colectivo de
del periodo de actividad sera de

Si el convenio colective de ambito seciorial permite en los contrates fijos discontinuos eelebrar la madalidad de tiempo pareial | indigue si
sa acoge al mismo. S [ No (i

TERCERA: La jornada de trabajo sera:

(] A tiempo n:ompla‘ln la jomnada de trabajo sera de ... 40 horas semanales, prestadas de LUNES . _.a
VIERNES---- ..., con los descansos eslahle-cldas Is-g.al o mnvandonalmenm

heras [ aldia, [[] ala samana, [T]al mes, [] al afia.

D A tiempo parcial: la jornada de trabajo ordinaria serd de
siendo esta jornada inferior a (10)..
La distribucidn del tiempo de trabajo sera de ..

En el caso de jomada a tiempo parcial sefialese si existe o no pacto sobre la realizacién de horas complementarias (11):

= ] | NO [

[ hopifwwmsepees | !
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CUARTA: La duracién del presente contrato seré INDEFINIDA, iniciandonse |a relacién laboral en fecha 01/01/2014 @ @ oy S8
establece un periodo de prueba de (12) _UNMES. .

QUINTA:  Ella trabajadarfaparcibira una retribucian total de . 13?9 ....... S auros brutos (13}ME5
que se distribuiran en los siguientes conceplos salariales (14) SALARLC]BASE

SEXTA: La duracion de las vacaciones anuales serd de (15) 31 DIAS NATURALES

SEPTIMA : En lo no previsto en este contrato, se estara a la legislacién vigente que resulte de aplicacion y particularmente, el Estatuto de los
Trabajadores aprobade por el Real Decreto Legislative 1/1995, de 24 de marzo (BOE de 29 de marzo) y el Convenio Colectiva
de. ACCION SOCIAL AME INFANTS, JOMES, FAMILIES | DAL TRES.EN SITUACIONS DE RISC ..o cooeeeeceeeeeeecmeeee e s as s cmenne s sees
OCTAVA :El presente contraio se formaliza bajo la modalidad de contrato de relevo: Sl ﬂ NO
Elfla trabajador(a -
Que astd en desampleo @ inscrito como demandante en al Serviclo Plblico de Empleo da

Que tiene concertado con la empresa un contrato de duracién determinada que fué registrado en el Servicio Publico de Empleo de

ceeyCOM B MOMETD. e e e ceOR fRcha. .

Ella representante de la Empresa :

CQue elfla trabajador/a de la Empresa D/Dfa
nacido el
con la profesion de

.gue presia sus servicios en el eentro de trabajo ublcado en | calle, n® y localidad)
.incluide en &l grupollaboralinivel'categoria profesional
de acuerdo con el sistema de clasificacidn profesioral
vigente en la empresa que reduce su jomada ordinaria de trabajo y su salario en un -..i16) por acceder a la situacitn Je
publlamﬁn parclal regulada en el Real Decrato-Ley 5/2013 de 15 de marzo ha suscrito con fecha.. y hasta
.el correspondienta contrato de trabajo a tiempo parcial registrado en al Servicio Pdblico de Empleo de
............. con el nimaro

MOVENA : ESTE CONTRATO PODRA SER COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEQ.

DECIMA: El contenida del presants contrato sa comunicard al Servicio Pablico de Empleo de  CASTELLARDELVALLES 4
al plazo de los 10 dias sigulentes a su concertacion .

UNDECIMAPROTECCION DE DATOS - Los datos consignados en el presente modelo tendran |a proteccion derivada de Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diclembre (BOE de 14 de diclembre).

(1) Direcionta, Gerante, sic.

2y Padre, madre, futorfa o persona o nﬂmmqululnrgaammgn.

{1} Safialar el gru icral o rivel segin e ssterma de clasificacon profesicral vigente an la erpresa.
(53] Indicar profesion | La:ﬁrmmpluim:urhdaﬂhsdﬂlwpuptﬁmndommudplmdedhs

[{3] Indicar la actividad profesional a desarrollar por «l rabajadar.

(1] Indicar ka actividad fija discontinua o de temporada de la smpresa y su duracicn.

(7} Iredicar ka duracian de |2 actividad a desarrallar par elfla trabajadonta.

[L:1] Diarios, semanales o mensuales o anuales, Detallar Convenio,

%) lIndique &l nimero de horas segin convenio colective para jormada complets, maxima legal o ks del rabsjado a tiempe campleta.

(i) lincique &l rdmero de horas sagdn convenio colectivo para jomada completa, maxime legal o la del rabajador a tiempo completo.

(1) Sefislese o que proceda y en caso afirmative adjuntar el anexo si hay hopas complementaras

12 [Respetando lo eshblecido en el art.14.1 del Texto Refundido de a Ley del Estaiuio de losTrabajadores, aprobadoe por Real Decreto Legislativa 171985, de 24 de Marzo
BOE de 29 de marza). En caso de acogerse al art.d de la ley 32012 o periodn de prusba serh de un afio.

(13) Diarios, semanales, mensuales o anuales.

{(14)  Salario base, complementos salarisles, phuses.

[15) Mimimo: 30 dias naturales.

(16)  Unminimo del 25% v un maxime del 75%

T O —— 2
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DE EMPLEO ESTATAL
MINISTERIO

DEEMPLEOY
SEGURIDAD SOCIAL

Cue el CONTRATO INDEFINIDO gue se celebra (margue la casilla gue corresponda) se realiza con las sigulentes cldusulas especificas: ©

INDEFINIDO ORDINARIO CON O SIN REDUCCION DE CUOTAS (pag. 4)
[C] pErERsoNAS CON DISCAPACIDAD(pag. 5)
DE PERSOMNAS CON DISCAPACIDAD EM CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO ( p4g.6)

ﬂ DE PERSOMAS CON DISCAPACIDAD PROCEDENTES DE ENCLAVES LABORALES (pdg.7)

DE APOYO A LOS EMPRENDEDORES (pag.8)

DE UN JOVEN POR MICROEMPRESAS ¥ EMPRESARIOS AUTONOMOS (pag.9)
DE NUEVO PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO JOVEN (pag.10)

E] ATIEMPO PARCIAL CON VINCULACION FORMATIVA (pag11)

DE TRABAJADORES EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL, VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, DOMESTICA O
~ vicTIMAS DE TERRORISMO (pag.12)

DE EXCLUIDOS EN EMPRESAS DE INSERCION (pag.13)
l:‘ DE MAYORES DE 52 ANOS BENEFICIARIOS DE SUBSIDIOS POR DESEMPLED (pég.14)

[] PROCENTE DE PRIMER EMPLEO JOVEN DE ETT (pag.15)

PROCEDENTE DE UN CONTRATO PARA LAFORMACIONY ELAPRENDIZAJE DE ETT (pag.16)

PROCEDENTE DE UN CONTRATO EN PRACTICAS DE ETT( pag 17)

[[] DEISERVICIO DEL HOGAR FAMILIAR (pag.18)
OTRAS SITUACIONES (pag19)
CONVERSION DE CONTRATO TEMPORAL EN CONTRATO INDEFINIDO (pag.20)

y cumple los requisites exigides en la norma reguladara
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SERVICIC PUBLICO
DE EMPLED ESTATAL

MINISTERIO

DEEMPLEO Y

SEGURIDAD SOCIAL

%t CLAUSULAS ESPECIFICAS DE APOYO A EMPRENDEDORES

[%] TEMPOCOMPLETD [ mempo PARCIAL [ FUODISCONTINGO
CODIGODE COMTRATG CODIGO DE CONTRATO 1 CODIGO DE CONTRATO

[C] smBoNFicACION [] SINBONIFICACION ] SIN BONIFICACION
7] coNBOMIFICACION 7] CON BONIRCACION ] con BoNRCACION

Que |la empresa se acoge a los incentivos fiscales o a las bonificaciones a la seguridad Social contemplades en el articulo 4 de la Ley 3/
2012, de 6 de julio { BOE de 7 de julia ) sl NO
Bonificaciones:

Si reunen los requisitos y condiciones establecidos en el art 4 de la Ley 32012 de & de julio se bonificara en las cuotas empresariales a la
seguridad Soclal en |las sigulentes cuantias, segun los colectivos que se enumeran :

D TRABAJADORES INSCRITOS EN LA OFICINA DE EMPLEQ:
|:| Desempleados entre 16 y 30 afos, ambos inclusive.
ﬁ JOVENES : 12 afio 1000 eurosfafio , 2% afio 1 100 eurosfafio, 3° afio 1200 eurosfafio

LF! MUJERES EN OCUPACIONES MENOS REPRESENTADAS : 1® afio 1100 euros/aiio, 2* afo 1200 eurosfano, 3%afo 1300
- auros/afio

|:| Desampleados mayores de 45 afios ©

LF! JOVENES : 1° affo 1000 euros/afio , 2° afio 1 100 euros/afio, 3° afio 1200 euros/afio

k:" MUJERES EN OCUPACIONES MENOS REPRESENTADAS : 1° afio 1100 euros/afio, 2° afo 1200 euros/aiio, 3°afio 1300
~ euros/afio

:D Desempleados mayores de 45 afios :
[] MAYORES DE 45 ANOS : 1300 euros/afio durante tres afios
E MUJERES EN OCUPACIONES MENOS REPRESENTADAS : 1500 euros/aio durante tres afios

En caso de reunir los requisitos del Art.4.del la Ley 3/2012, la empresa tendra derecho a aplicar los incentivos fiscales establecidos en el art.
43 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades aprobado por R.D. Legislativo 4/2004 de 5 de marzo.
Senalese en el supuesto de solicitar estos incentivos

[7] El trabajador es perceptor de prestaciones por desempleo y ha percibido al menos 3 meses de la prestacion contributiva

[] Que es el primer trabajador/a contratado por la empresa y es un trabajador/a menor de 30 afios.

Tanto los incentivos fiscales como las bonificaciones, en el supuesto de que el contrato se celebre a tiempo parcial, se disfrutaran
de modo proporcional a la jornada de trabajo pactada en el contrato.

En caso de reunir los requisitos establecidos en el articulo Gnico del Real Decreto-ley 3/2014, la empresa aplicara la reduccién
correspondiente . St @] NO ]
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ANNEX 8: EXEMPLE NOMINES

Empresa

SsSuc

Domicilio: C/ BERGUEDA, 43, 12

08211 - Castellar del Valles

CIF: B 65479578

Codigo cuenta de cotizacion a la SS: 08/1694903/48

Treballador

GEMMA FLORENCIANO MONROY

NIF: 43694040C

Numero de afiliacion a la SS: 08/05321439/45
Categoria o grupo profesional: ADMINISTRADOR

Grupo de cotizacion: 01 Fecha antigliedad: 01/01/2014

|Per|'ode de liquidacié De |I'1 de GENER al 31

Totaldies:30|

I. Meritacions

1. Percepcions salarials

Salari Base 610,00

Il. Deduccions

Signatura i segell
de I'empresa

2. Percepcions no salarials

Altres percepcions salarials

A. TOTAL MERITAT

610,00
1. Aportacié del treballador a les cotitzacions a la Seguretat Social i conceptes de recaudacié conjunta
Contingéncies comuns 4,70% 2. I.R.P.F. 12,00% 73,20
Desocupacié 1,55% 3
Formaci6 Professional 0,10% 4
Hores extraordinaries 5.
Forga major % 6.

7.

1. TOTAL APORTACIONS B. TOTAL A DEDUIR (1+2+3+4+5+6+7) 73,20

LiQUID TOTAL A PERCEBRE (A-B)

Castellar, 31 de Gener de 2014

TOTALES

Indemnitzacions

Prestacions o indemnitzacions de la SS

EUROS

536,80

He rebut

DETERMINACIO DE LES BASES DE COTITZACIO A LA SEGURETAT SOCIAL | CONCEPTES
DE RECAUDACIO CONJUNTA | DE LA BASE SUBJETA A RETENCIO D'IRPF

1. Base de cotitzaci6 per contingéncies comunes
Remuneracié mensual

Prorateig pagues extres

Base incapacitat temporal

TOTAL
Base de cotitzacio a la SS

2.Base de cotitzacid per contingencies
0,00 professionals (ATy MP)i conceptes

0,00 de recaudaci6 conjunta desocupacio,

formacio professional, FOGASA) 0,00
3. Base cot. Adicional per hores extraordinaries
0,00 4.Base subjecte a retencié de I'IRPF 610,00

610,00 5. Base IRPF perretribucié en espécie
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Empresa

SsucC

Domicilio: C/ BERGUEDA, 43, 12
08211 - Castellar del Valles
CIF: B 65479578

Codigo cuenta de cotizacion a la SS: 08/1694903/48

Treballador

JUDIT PEREA ALBA

NIF: 47700657Z

Numero de afiliacion a la SS: 08/05321439/45

Categoria o grupo profesional: GRADUATS

C Fecha antigliedad: 01/01/2

Grupo de cotizacion:

014

|Per|’ode de liquidacié

De I'1 de GENER al 31

Total dies: 30|

I. Meritacions

1. Percepcions salarials

Salari Base

Il. Deduccions

Contingéncies comuns 4,70%
Desocupacid 1,55%
Formaci6 Professional 0,10%

Hores extraordinaries
Forga major %
1. TOTAL APORTACIONS

Signatura i segell
de I'empresa

1.379,00

LiQUID TOTAL A PERCEBRE (A-B)

TOTALES

2. Percepcions no salarials

Indemnitzacions

Prestacions o indemnitzacions de la SS

Altres percepcions salarials

Transport

A. TOTAL MERITAT

1. Aportacié del treballador a les cotitzacions a la Seguretat Social i conceptes de recaudacié conjunta

60,11 2.
19,82 3.
1,28 4.
5.
6.
7.

I.R.P.F. 12,00%

81,22(B. TOTAL A DEDUIR (1+2+3+4+5+6+7)

EUROS

Castellar, 31 de Gener de 2014

He rebut

1.232,30

100,00

1.479,00

165,48

246,70

DETERMINACIO DE LES BASES DE COTITZACIO A LA SEGURETAT SOCIAL | CONCEPTES
DE RECAUDACIO CONJUNTA | DE LA BASE SUBJETA A RETENCIO D'IRPF

1. Base de cotitzacioé per contingéncies comunes
Remuneracié mensual
Prorateig pagues extres

Base incapacitat temporal

TOTAL
Base de cotitzacié a la SS

2.Base de cotitzacid per contingéncies
1.379,00 professionals (ATy MP)i conceptes
0,00 de recaudacio conjunta desocupacio,
formacio professional, FOGASA)
3. Base cot. Adicional per hores extraordinaries
1.379,00 4.Base subjecte a retencié de I'IRPF
1.279,00 5. Base IRPF per retribucié en espécie

1.279,00

1.379,00
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Empresa

Ssuc

Domicilio: ¢/ BERGUEDA, 43, 12

08211 - Castellar del Valles

CIF: B 65479578

Codigo cuenta de cotizacion a la SS: 08/1694903/48

Treballadora

NOEMI FLORENCIANO MONROY

NIF: 47 737382 P

Numero de afiliacion a la SS: 08/11787060/74
Categoria o grupo profesional: GRADUATS

Grupo de cotizacion: C Fecha antigliedad: 01/01/2

014

|Per|'ode de liquidacié De |I'1 de GENER al 31

Totaldies:30|

I. Meritacions

1. Percepcions salarials

Salari Base 1.379,00

Il. Deduccions

Contingéncies comuns 4,70% 60,11 2.
Desocupacié 1,55% 19,82 3.
Formacié Professional 0,10% 1,28 4.
Hores extraordinaries 5.
Forga major % 6.

7.

1. TOTAL APORTACIONS

Signatura i segell
de I'empresa

LiQUID TOTAL A PERCEBRE (A-B)

TOTALES

2. Percepcions no salarials

Indemnitzacions

Prestacions o indemnitzacions de la SS

Altres percepcions salarials
Transport

A. TOTAL MERITAT
1. Aportacié del treballador a les cotitzacions a la Seguretat Social i conceptes de recaudacié conjunta

I.R.P.F. 12,00%

B. TOTAL A DEDUIR (1+2+3+4+5+6+7)

EUROS

Castellar, 31 de Gener de 2014

He rebut

1.232,30

100,00

1.479,00

165,48

246,70

DETERMINACIO DE LES BASES DE COTITZACIO A LA SEGURETAT SOCIAL | CONCEPTES
DE RECAUDACIO CONJUNTA | DE LA BASE SUBJETA A RETENCIO D'IRPF

1. Base de cotitzacid per contingéncies comunes
Remuneracié mensual
Prorateig pagues extres

Base incapacitat temporal

TOTAL
Base de cotitzacid ala SS

2.Base de cotitzacid per contingéncies
1.379,00 professionals (ATy MP)i conceptes
0,00 de recaudacio conjunta desocupacio,
formacio professional, FOGASA)
3. Base cot. Adicional per hores extraordinaries
1.379,00 4.Base subjecte a retencio de I'IlRPF
1.279,00 5.Base IRPF per retribucid en espécie

1.279,00

1.379,00
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ANNEX 9: PROTOCOL D'AVALUACIO DE SITUACIONS DE RISC O DESEMPARAMENT

1 = Molt Deficient

2 = Deficient

AMBIT,

AREA

INDICADORS

HABITS
D’HIGIENE
PERSONAL

Presenta una adequada higiene corporal

Sap quan ha de rentar-se i ho fa (mans, cara, dents...)

Es té cura del seu aspecte personal

Porta roba neta, en bon estat i adequada a l'estaci6

Accepta i interioritza els habits d’higiene

HABITS
ALIMENTACIO

Fa els apats adients al dia (esmorzar, dinar, berenar i sopar)

Accepta la diversitat d’aliments

Presenta simptomes d’algun trastorn alimentari

Els pares/tutors proporcionen una alimentaci6
adequada al seu fill/a

SALUT

ASPECTES
SANITARIS

Acostuma a no patir malalties

Saben com prevenir i atendre les malalties o lesions més
basiques (encostipats, mal de panxa, rascades...)

Té un desenvolupament psicologic adequat

Controla els esfinters (enuresi i encopresi)

La familia porta l'infant al metge quan aquest esta malalt
o es lesiona

Disposa d’un control médic regular

Té polls amb freqiiéncia

Presenta consum de substancies tals com el tabac, I'alcohol,
etc.

Denota simptomes de cansament o se’n queixa
constantment

TOTAL
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AMBIT

AREA

INDICADORS

MATERIAL

Es manté I'ordre de coses i espais propis

Es manté I'ordre de coses i espais comuns

ORDRE
Accepta i interioritza els habits
Generalitza aquests aprenentatges a casa / escola
Sap utilitzar bé coses i espais comuns
. Sap utilitzar bé coses i espais propis
UTILITZACIO P pais prop
Accepta i interioritza els habits d’utilitzacio
Generalitza aquests aprenentatges a casa / escola
TOTAL
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AMBIT

AREA

INDICADORS

Y

PEDAGOGICA

Reconeix algunes aptituds, habilitats en ell/a mateix/a

Reconeix algunes actituds i comportaments a millorar en
ell/a mateix/a

Identifica aspectes personals que ha millorat

RELACIO AMB Identifica aspectes personals que es mantenen o
SI MATEIX empitjoren
Expressa els seus sentiments i emocions
Té un bon control emocional
Tolera la frustraci6 a un nivell adequat
Té un nivell positiu d’autoestima
RELACIO AMB LA | Es conscient de la seva situaci6 personal /familiar
SEVA SITUACIO Verbalitza la seva situacid personal/familiar
PERSONAL 1
FAMILIAR La familia ajuda a I'infant / adolescent a comprendre la
seva situacié personal/familiar
Es relaciona adequadament amb els companys/es de
grup
Es relaciona adequadament amb els companys/es
d’altres edats
RELACIO AMB ELS
Es relaciona adequadament amb els companys/es de
COMPANYS l'altre sexe
/ES
Té habilitats socials i fa amics
Mostra dependéncia vers algun company/a
Disposa de la informacié adequada a la seva edat
En parla amb respecte
Accepta la igualtat en les responsabilitats comuns dels dos
sexes
SEXUALITAT

Té una vivéncia adequada de la seva sexualitat,
segons l'edat

La familia ajuda al fill/a a viure la sexualitat de forma
positiva
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Identifica situacions de risc / perill

Es protegeix de situacions de risc / perill

RELACIO AMB

L’ADULT

Es relaciona adequadament amb I’educador/a - tutor/a

Es relaciona adequadament amb els voluntaris o
alumnes de practiques

Es vincula amb els professionals

NORMATIVA

Compleix amb les normes familiars i socials

Interioritza les normes

Generalitza la normativa en altres espais
(casa, escola, esplai, ...)

Accepta les conseqiiencies i els pactes

Valora lliurament les diferents possibilitats i tria en
conseqiiéncia

S’esfor¢a en fer les coses i posseeix capacitat de
superacié

Cooperaiajuda els companys/es i a I'equip educatiu

Compleix el que promet

Valora el que té i el que rep, i ho expressa

VALORS1
ACTITUDS

Valora el que té i el que rep, i ho expressa

Respecte les coses que no son seves (té cura, no les
pren)

Accepta la igualtat davant la diferéncia

Sap administrar els seus recursos

Reflexiona sobre el seu comportament

Es mostra agrait i sap donar les gracies

Sap demanar perdé

TOTAL
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AMBIT

AREA

INDICADORS

COGNITIU - INTEL-LECTUAL

PREAPREN-

ENTATGES

Té wun nivell adequat de preaprenentatges
(psicomotricitat, percepci6, memoria, atencio...)

APRENEN-

TATGES

Té un bon nivell lingiiistic (expressio6 oral)

Té un nivell adequat de comprensié lectora

Té un nivell adequat de matematiques i calcul

RAONAMENT

Té un bon nivell de raonament (logic i d’estructuracio)

HABITS

D’ESTUDI

Té adquirits els habits d’estudi (seu correctament, esta
en silenci, fa la feina de forma acurada...)

Es autonom en 'organitzaci6 i realitzacid de la feina

Té una actitud positiva respecte al refor¢ escolar

Aprofita 'estona del reforg

Porta deures de I'escola

Fa s de I'agenda habitualment

ESCOLAR

Segueix el nivell escolar adient a la seva edat

Segueix el nivell escolar adient a les seves capacitats

Li agradal'escola / Institut on estudia

Assisteix regularment a I'escola / Institut

Esta motivat per I'estudi i el treball escolar

Compleix i interioritza les normes escolars

Té bones relacions amb els companys/es

Es ben acceptat

La familia s’interessa i segueix el procés escolar del
seu fill/a

TOTAL
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AMBIT AREA INDICADORS
Manté una relacio6 positiva amb la mare
Manté una relaci6 positiva amb el pare
Manté una bona relacié amb els seus germans
RELACIONS
INTRAFAMILIARS Manté una relaci6é positiva amb altres membres de la
familia
La familia té cura de les necessitats afectives del seu
fill/a
La familia té cura de les necessitats basiques (alimentacid,
m roba) i materials (material escolar, etc.) del seu fill/a
: La familia desitja i ajuda al fill/a a participar al centre
= )
E RELACIO
< CENTRE La familia mostra interés pel procés educatiu del seu
EL fill/a
ESCOLARI
La familia compleix els compromisos adquirits amb
FAMILIA I'equip educatiu
La familia ajuda al seu fill/a a mantenir relacions
positives
TOTAL

69




AMBIT

AREA

INDICADORS

ENTORN

AUTONOMIA

Es responsable en els desplacaments

Es autonom en els desplacaments

Coneix els recursos del barri (transport public,
biblioteca, equipaments, etc.)

Utilitza els recursos del barri (transport public,
biblioteca, equipaments, etc.)

Respecta la normativa dels llocs on va

RELACIO

Respecta les persones adultes

Respecta les coses del seu entorn

Assisteix a activitats extraescolars d’altres entitats

Té amistats positives fora del Centre

TOTAL
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ANNEX 10: CONTRACTE DE COMPROMIS SOCIOEDUCATIU, AUTORITZACIO DE RECOLLIDA

D’INFANTS I D’US D'IMATGE

Contracte de compromis socioeducatiu

En/na

amb DNI/NIE/Passaport nim. en qualitat de pare, mare, tutor/a legal de
En/na

amb DNI/NIE/Passaport nim. en qualitat de pare, mare, tutor/a legal de
ES COMPROMET A:

Participar de forma voluntaria durant el procés d’atencio.

Mostrar predisposici6 al treball en base a una escolta activa, bona actitud, responsabilitat i
conseqiiencia en la presa de decisions...

Facilitar les dades que es demanin de I'infant/adolescent: informes escolars, targeta
sanitaria, carnet de vacunacions, etc...

Compliri fer complir la normativa, aixi com els pactes i compromisos.
Respectar els acords pactats amb els/les educadors/es.

Vetllar perqué la situacio de risc reverteixi.

El no compliment de qualsevol d’aquests compromisos pot ser motiu de baixa definitiva en

les prestacions acordades en el present escrit.

L’EQUIP EDUCATIU DEL CENTRE ES COMPROMET A:

Fer el seguiment educatiu .

Facilitar espais de reunions amb la UC.

Respectar els acords pactats amb la UC.

Assessorar i orientar a la UC a altres recursos i serveis.

Es compromet a treballar activament per tal de minvar la situaci6 de risc.

,a de

El pare, la mare o el tutor/alegal L’educador/asocial
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Autoritzacio recollida d’infants

En/na amb DNI niim. en qualitat de

d’en/na autoritza que el nen/a sigui recollit per les segiients persones:
Nom: DNI:

Nom: DNI:

Nom: DNI:

SIGNATURA del pare, la mare o el tutor/a legal

Autoritzacio6 us imatge

El SSUC disposa de documents i bases de dades dels casos atesos. En aquests s’hi poden publicar
imatges en les quals apareguin, individualment o en grup, infants o adolescents realitzant diverses

activitats.

Donat que el dret a la propia imatge esta reconegut a 'article 18.1 de la Constitucié i regulat per la
Llei 5/1982, de 5 de maig, sobre el dret a I’honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge,
la direccié d’aquest centre demana el consentiment als pares o tutors legals per poder publicar

fotografies on apareguin els seus fills i filles on aquests o aquestes siguin clarament identificables.

En/na Amb
DNI/NIE/Passaport nim. en qualitat de _ AUTORITZA a que l'infant o adolescent

pugui apareixer en fotografies corresponents a activitats educatives organitzades pel centre obert i
publicades a les cartelleres, diptics, revistes, albums de fotos en paperi en CD.

de

SIGNATURA del pare, la mare o el tutor/alegal
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ANNEX 11: QUADRE RESUM SLNE

Denominacié

Els cognoms i el nom d’'un dels socis, seguida d'un codi alfanumeéric de 10 digits
iunalletra, i SLNE.
Florenciano Monroy, Gemma 2014631888B, SLNE.

Nombre de socis/es

Max. 5 (en el moment de la constitucio)
Han de ser persones fisiques.

Capital Social

Min. 3.012,00€
Max. 120.202,00€
Desemborsat integrament pels socis/es en aportacions dineraries.

Responsabilitat

Limitada al capital aportat.

Organs socials

Organ d’administracié.

- Obligaci6 de ser soci administrador.

- A escollir entre: administrador unic, dos o més de forma solidaria o
mancomunada.

Junta General de Socis.

Seguretat Social

Participacions - Transmissié voluntaria inter vivos i/o mortis causa exclusiva per a persones
socials fisiques (en el cas que es produeixi una transmissid a persones juridiques
en un termini de 3 mesos la SLNE quedara sotmesa a la normativa relativa
a les Societats de Responsabilitat Limitada).
- Possibilitat d’emetre participacions sense vots.
Inclusié a la | Es poden acollir al Regim General:

- Persones socies treballadores amb <1/3 del capital social.
- Persones treballadores no associades.

Es podran acollir al Régim General sense FOGASA / Atur:

- Persones socies amb <25% del capital social que no siguin administradors.

- Administrador/s retribuits pel carrec.

- Persones socies treballadores amb <1/3 del capital social, o amb un 50% o
més del capital social amb familiars de segon grau que convisquin al mateix
domicili.

- Persones socies administradors retribuits amb el 25% del capital social o
més.

Tenen la obligacio6 d’afiliar-se al Régim Especial

- Persones socies amb més d’'un ter¢ del capital social.

- Persones socies que posseeixin més del 50% del capital social amb
familiars de fins a segon grau.

Tramitacions

Opcié de tramitacid electronica o presencial.

Costos

- Registre Mercantil Central per sol-licitar la denominacio social: 14,99€

- Notari: aproximadament entre 300 i 400€.

- Impost sobre Transmissions Patrimonials i Actes Juridics Documentats
(ITPAJD): 30,12€ (ja que correspon al 1% del capital aportat).

- Registre Mercantil de Barcelona: 160€ la constitucié i nomenament de
I'drgan d’administracio.

Total aproximat de: 555,11€

Avantatges

- Generals:
o Constitucio telematica (48 h) i costos reduits.
o Capitalitzacié de I'atur.

- Fiscals:
o Ajornament sense garanties de I'Impost sobre Transmissions
Patrimonials i Actes Juridics Documentats (ITPAJD).
o Exoneracié al llarg dels dos primers anys d’activitat de la obligacié
d’efectuar pagaments fraccionats de I'impost de Societats (IS).
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o Ajornament o fraccionament de les quantitats derivades de
retencions o ingressos a compte de I'lmpost sobre la Renta de les
Persones Fisiques.

o S'estableix el compte estalvi - empresa, on les quantitats
dipositades durant un termini de 4 anys, amb un maxim anual de
9.015,18 €, permeten una deducci6 del 15% en el IRPF, a canvi que
a I'any de la constituci6 la SLNE, aquesta tingui com a minim un
local per l'activitat i una persona ocupada amb contracte laboral a
jornada complerta.

o Opci6 de convocar la seva Junta General de Socis per qualsevol
procediment, inclosos els telematics, i no esta obligada a la
publicacié de la convocatoria ni en butlletins oficials ni en diaris.

- Comptables:
o Es permet utilitzar un model de comptabilitat simplificat.
o S'evita 'obligacié de I'empresa de portar un llibre registre de les
participacions dels socis, que s’acrediten tan sols amb I'escriptura
publica.

Inconvenients

Es tracta d'una forma juridica nova, no comptem amb un extens coneixement i
experiencia com passa per altres formes juridiques. I com és una forma juridica
molt recent encara no s’han pogut detectar, concretament, els inconvenients

Marc legal

que pot arribar a suposar.

- R.D. 682/2003 [7, de 7 de junio, por el que se regula el Sistema de
Tramitacion Telematica.
Orden JUS/1445/2003 [*, de 4 de junio, por el que se aprueban los
Estatutos Orientativos de la Sociedad Limitada Nueva Empresa.
Orden ECO/1371/2003 (¥, de 30 de mayo, por la que se regula el
procedimiento de asignacién del Codigo ID-CIRCE.
Ley 24/2005 " de 18 de noviembre de reformas para el impulso de la
productividad.
Real Decreto Legislativo 1/2010 7, de 2 julio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.
Ley 25/2011, de 1 de agosto [7, de reforma parcial de la Ley de
Sociedades de Capital y de incorporacion de la Directiva 2007 /36/CE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio, sobre el ejercicio
de determinados derechos de los accionistas de sociedades cotizadas.
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ANNEX 12: INFORMACIO ECONOMICA - FINANCERA

A continuacié mostrem informaci6 relativa al pla economic, financer i fiscal de 'empresa. Per dur-lo a
terme hem utilitzat una plantilla Excel facilitada per I'’Ajuntament de Castelldefels. Buscant informacié
que ens ajudes a elaborar-ho vam trobar que I’Ajuntament de Castelldefels compta amb uns seguit de
recursos molt utils per poder concretar el pla economic i financer.

1) INVERSIONS

Immobilitzat intangible

Compra Aplicacions informatiques: Office 365 Petita empresa Premium. Les caracteristiques del
producte son les segiients:
- Maxim de 25 usuaris.
- Office online.
- Versid d’escriptori per a 5 usuaris de tot el paquet office (word, excel, power point,
Outlook....)
- Correu empresarial (50GB d’emmagatzematge).
- Conferencies web, presencia i missatgeria instantania.
- Emmagatzematge i us compartit de fitxers (25GB per usuari).
- Lloc web public.
- Proteccié Spam i malware.
- Suport telefonic.
- Aplicacions mobils.
Cost mensual per usuari = 10,40€ + IVA
Cost anual per usuari = 124,80€ + IVA

Immobilitzat tangible

Compra d’Equips per al processament d’'informacid: compra de tres ordinadors portatils, un per
a cada treballadora; i una impressora. Concretament ens hem decantat per la compra de tres
portatils Dell Latitude 3540. Les caracteristiques principals d’aquests sén:

- Sistema operatiu Windows 7.

- 4GB de memoria de RAM.

- 500GB de disc dur.

- 1any de garantia.

- 1 any de protecci6 de dades.

- Pantalla d’alta definicid, antireflectant i amb retroiluminacio6 de 15,6".

Preu unitat = 763,29€ - Dto promocional del 30% (-228,99€) = 534,30€ + IVA.

Compra d’'una impressora Dell laser multifuncién B1165nfw. Amb un any de garantia i un cartutx de
tinta negre.
Preu unitat = 209€ + IVA

Compra de material d’oficina: paper, boligrafs, arxivadors, fundes, grapadores, grapes, post-it, celo,
suro, toner negre, carpetes...
Preu unitat = 250€ + IVA

TOTAL = 2.013,52€
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2) FINANCAMENT

Aportaci6 de capital mitjancant recursos propis de cada socia treballadora.
Capital social = 3.012€

Préstec

ORDRE EM0/114/2014, de 4 d'abril, per la qual s'aproven les bases reguladores de la linia d'ajuts
en forma de garantia per al financament empresarial de projectes d'autonoms, micro, petites i
mitjanes empreses, i es fa publica la convocatoria corresponent per a la Linia d'emprenedors,
autonoms i comercos per a l'any 2014. Link:
http://www20.gencat.cat/portal/site/empresaiocupacio/menuitem.bf85c5da3a82b31322530610b
0c0ela0/?vgnextoid=085d7c9c4a05a310VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextchannel=085d7c9
c4a05a310VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextfmt=detall&contentid=b3b71bdd222df310VgnV
CM1000008d0cle0aRCRD&vmode=NORMATIVES&vchannel=0

Com a trets caracteristics i principals:
- Beneficiaris: autonoms, les micro empreses, i les petites i les mitjanes empreses
exclusivament de I'ambit del comerg, amb seu social o centre de treball a Catalunya.
- Objecte: finangament projectes d’'inversi6 (adquisicié actius fixos del grup 2) o projectes de
circulant (necessitats de tresoreria, compra estocs, o financament dels clients).
- Tipusinterés: euribor a 12 mesos més un diferencial de fins a maxim 5,75 punts.
- Import: minim 10.000€ i maxim 100.000€, negociables.
- Termini: 5 anys.
- Carencia: 2 anys.
- Desemborsament: integrament a la signatura.
- Comissions: comissio unica del 0,5% per 'obertura.
- Termini maxim sol-licitud: desembre 2014.
Préstec sol-licitat = 5.000€

3) SERVEI (PREVISIO VENTES)

Hem determinat el preu del nostre servei segons el nombre de casos atesos. A continuacié hem fet
una aproximacio del cost maxim del servei.
- Primera fase: com a maxim seran 3h intervenci6 x 3 intervencions en un mes = 9h.
- Segons fase:
o Avaluacié 2 primers mesos = 3h d'intervencié x 8 setmanes (max) = 24h.
o Termini maxim de duraci6 de prestaci6 del servei = 3h d’intervenci6 x 24 setmanes =
72h.
Total maxim d’hores d’atenci6 directe a la UC = 105h.

Després hem d’afegir les hores de coordinacid i gestié. Hem calculat una mitjana de 4h setmanals.
Contemplant la duracié maxima del cas, obtenim 128h destinades a aquesta tasca.

Total hores maximes dedicades a un cas = 105h d’atenci6 directe + 128h de coordinaci6 i gesti6 =
233 hores.

Preu servei = 3.495€
- Preuhora 15€

En quant a la previsi6 de prestacié de servei (ventes) s’ha fet una estimaci6 que va augmentant
progressivament. Ja que s’entén que al inici de la prestaci6 del servei s’haura de mostrar la valua
d’aquest per tal d’anar augmentat la derivacio6 de casos aixi com la confianca en la nostra feina.
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4) DESPESES NO IMPUTABLES A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Contemplem:

- Gestor = 350€/mes + I[VA

- Lloguer = 320€/ mes

Despeses de constitucio:

Registre Mercantil Central per sol-licitar la denominacié social: 14,99€.

Notari: aproximadament entre 300 i 400€.

Impost sobre Transmissions Patrimonials i Actes Juridics Documentats (ITPA]JD): 30,12€

(ja que correspon al 1% del capital aportat).

Registre Mercantil de Barcelona: 160€ la constitucié i nomenament de I'0rgan d’administracio.

Total aproximat de: 555,11€

Despeses personal (anual)

Salaris bruts:
Directora= 610 x 14 = 8.540€/any
Educadores socials = 1.379€ x 14 = 19.306€/any
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ANNEX 13: BUIDATGE D’ENTREVISTES DEL TREBALL DE CAMP

Inicialment vam sol-licitar 20 entrevistes amb 17 ajuntaments municipals de més de 20.000 habitants,
2 al Consell Comarcal (Valles Occidental i Oriental), i per tltim amb la Diputacié de Barcelona.

D’aquestes sol-licituds només hem rebut reposat de 6 administracions:

- Castellar del Vallés

- Barbera del Valles

- Diputacié de BCN.

- Rubi

- Granollers

- Els consells comarcals consultats ens han dit que no podien atendre’ns, que no creien que ens
poguessin ajudar. Ens van aconsellar que ens dirigissim a la diputacié i ajuntaments municipals.

ENTREVISTA AJUNTAMENT CASTELLAR DEL VALLES 07/03/14
Nuria Altimira Salvador. Cap d’Educacié. Area de Servei a les Persones. Llicenciada en Historia de I'Art.
Gloria Massagué Casals. Regidora de Serveis Socials.

Bon dia som en Judit Perea Alba i en Noemi Florenciano Monroy, estudiants del quart curs del Grau
d’Educacié Social a la Universitat Autonoma de Barcelona.
Tal i com us comentavem al email el motiu d’aquesta sol-licitud d’entrevista guarda relacié6 amb Ia
realitzacié del nostre treball de final de grau. Aquest va orientat a crear un servei d’atencié a infants en
situacions de risc.
El motiu d’aquesta entrevista és poder obtenir informacid, en primer lloc dels serveis / programes
existents a nivell municipal; i en segon lloc per esbrinar a on podriem encabir el nostre projecte.
1. Quina es l'estructura actual que es sequeix en I'entitat?

e Benestar social

e (Comerg, mercat i consum

e (Culturailleure

e Esports

o Habitatge

e Interneti Tecnologies

e Medi ambient

e Mitjans de comunicaci6

e Salut

e Seguretati Proteccid civil

e Transportimobilitat

e Urbanisme

e Infancia

e Joventut

e Gent Gran!®

18 Extret de la plana web:
http://www.castellarvalles.cat/Descriptius/descriptiu detall/ sqVDweuBhyYUncB nCYmFvHjkykFKcMwPWf5SJogdTBJEfA
MOfj w
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Cal tenir present que es dividim en 3 grans arees: serveis a les persones, urbanisme, i promoci6
economica. Dins del serveis a les persones trobem diferents departaments o subarees com poden ser
benestar social, comerg, cultura...

Dins de les diferents arees podem diferenciar entre el regidor/a, coordinador/a i el cap del servei.

2. Actualment quines arees o departaments guarden relacio amb aspectes relacionats amb
familia i infancia?
Hi ha diverses arees que treballen de forma coordinada i en xarxa per donar resposta al col-lectiu
d’'infancia i adolescéncia. Concretament aquestes arees son: benestar social, esports, salut (sobretot per
temes de prevencio a les escoles), joventut i educacio.
Des de I'area de serveis i atencié a les persones és treballa coordinadament amb totes les subarees abans
esmentades. Es fan reunions cada 15 dies.

3. Quins programes, serveis o actuacions existeixen actualment adreg¢ats a aquest col-lectiu?
Existeixen diversos programes promoguts des de I'area d’educacié i serveis socials.
De caire educatiu podem trobar la ludoteca que també és un centre obert. En aquest servei trobem la
presencia d’'una psicologa, i és treballa coordinadament amb serveis socials. El fet de convertir el centre
obert en unaludoteca ha permes obrir el recursos al total de la poblaci6, fent que els perfils tant d’infants
com de families que I'utilitzen és diversifiqui. Actualment un 60% dels nois i noies que hi assisteixen s6n
derivats dels serveis socials. I el 40% restant és tracta de nois i noies normalitzats.
Des de serveis socials comptem amb educadors de carrers, treballadors socials i tecnics.
També comptem amb:

- Espai familiar de 0 a 3 anys. Depén de l'area de benestar social. Adults amb els infants i
professionals, conjuntament es treballen aspectes relacionats amb la cura, atencié, limits...

- Escoles bressols municipals (I'any passat van oferir 94 places, i aquest any 85 places).

- Reforg escolar. Es dona ales escoles i al centre obert.

- Suport a les families.

- EAIA depén del departament de benestar social. Tracten aspectes relacionats amb beques,
criteris, barems...

- E.A.perajoves d’entre 16i 18 anys.

- UEC que es troba ubicada al INS (4rt ESO).

- PQPI ubicat també als centres de secundaria.

- Psicologia per a joves: és una psicologa i pedagoga que atén a families i joves de forma
simultania, molt semblant a un servei de mediaci6 familiar.

- Escola de pares és un espai mensual i bimensual a on és realitzen tallers. Porta funcionant 21
anys. Es busca augmentar la participacié de les families.

- ASEF: acompanyament de suport escolar a les families. Fa 2 anys que es troba en marxa. Es un

servei que treballa coordinament amb I'ajuntament, les escoles i les families. El primer any és
van atendre a unes 70 families. El perfil de joves que acudeixen a aquest espai és caracteritza
per ser joves de 1r i 2n de I'E.S.O., també joves de 5é i 6é de primaria que suspenen entre 1 i 2
assignatures.
L’objectiu és millorar I'éxit escolar, es fan unes 5 sessions amb la familia com a grup de dialeg.
Es recullen un seguit d’items i indicadors tant per part del infant o jove (a través sobretot de
I'escola) i de la familia (sobretot des de serveis socials) que ens ajuden a valorar els perfils que
son susceptibles d’'incorporar-se a quest servei. Es mantenen reunions de coordinaci6 forca
constants.

- La diputaci6 va tenir la idea de donar formaci6é per a mestres, posteriorment l'ajuntament va
adaptar dit projecte i el va duu a terme.
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4. Serveid’atencié a la infancia i la familia per quins professionals esta format? Com funciona?
Quines actuacions, plans o programes contempla?
El servei d’atencié a la infancia i la familia contempla un conjunt d'intervencions que es porten a
terme dins el marc dels Serveis Socials amb I'objectiu de prevenir, oferir suport i tractament en
situacions de risc i vulnerabilitat dels menors i les seves families.
Es treballa en xarxa amb altres serveis educatius, sanitaris i de lleure per tal d'actuar d'una manera
coordinada.
Qué fem?
e Atencio, informacié i assessorament a families amb menors.
e Deteccid iintervenci6 en casos de menors en risc.
e Suport en casos de dificultats en les relacions familiars.
e Intervencid per a la prevenci6 i el tractament de l'absentisme escolar i les conductes
disruptives.
e Derivacio a altres serveis especialitzats de la xarxa de serveis socials.
o Tramitacié de recursos socials (beques de menjador i ajuts diversos)
e Posada en marxa de programes i serveis adrecats a la infancia en risc i les seves families.
Els programes i serveis
e Reforg Socioeducatiu: adrecat a menors amb dificultats socioeducatives.
o Centre Obert-Ludoteca Les Tres Moreres i projecte TRIA: serveis socioeducatius de lleure.
o C(Casade Les Tres Moreres: espai de trobada i relacié per a families amb menors de 0 a 3 anys.
e Suport psicologic per a dones i infants en situacié6 de violéncia doméstica. Numero
permanent d'atencié a la infancia 900 300 777.

5. Com valoreu I'eficacia del servei?
Tots els serveis orientats a la infancia i adolescéncia funcionen molt bé. Castellar sempre ha apostat per
donar resposta de forma integral a diferents situacions. Tot i que sempre aniria bé poder comptar amb
més mitjans econdmics per aixi poder emprendre nous projectes i serveis.
Toti aix0 considerem que I'eficacia dels servies que actualment estan en marxa és molt bona.
Cal destacar que el posicionament o model teoric del que partim és la teoria sistémica.

6. També compteu amb un Equip Basic d’Atencié Primaria, quins professionals els formen?
Quines actuacions duen a terme?
Els Serveis Socials d'Atencié Primaria sén el primer nivell del sistema public de Serveis Socials als que
la ciutadania es pot adrecar. Tenen per objecte contribuir a la millora de la qualitat de vida de tots els
ciutadans i, de manera especifica, d'aquells que per diferents raons necessiten un especial suport.
L'equip Basic d'Atenci6é Primaria esta integrat per un conjunt de serveis i professionals que faciliten
'accés de la poblacié als diferents recursos socials existents i porten a terme:
e Orientacio, assessorament i suport per atendre les necessitats socials dels ciutadans.
e Tramitacid de recursos de la xarxa social.
e Detecci6 de les necessitats personals, familiars i comunitaries del municipi.
e Intervenci6 en nuclis convivencials en situacions de risc social elaborant diagnostics i plans de
millora.
e Desenvolupament del Programa individual d'atencié a la dependencia.
o Gestio dels serveis d'atencié domiciliaria.
e Impuls de programes comunitaris que cerquen la integracié i la participacié social.
e Aplicaci6 de protocols de prevencié i d'atencié davant dels col-lectius més vulnerables.
e Atencio a les urgéncies socials.
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Per tenir accés al servei cal posar-se en contacte de dilluns a divendres de 9 a 14 hores i dimecres de 15
a 18 hores.

7. Des de I'area de Benestar Social com valoreu les actuacions i programes que actualment
desenvolupeu?
Molt positivament. Sempre podem millorar i per aixo treballem, perd considerem que tots els programes
i serveis oferts son necessaris i donen respostes a les diferents realitats existents.

8. Quines millores considereu que sén necessaries?
Sempre hi ha aspectes a millorar.
Amb la conjuntura actual i les retallades que estem patint ara ens centrem en poder mantenir el que ja
existeix.

9. A través de la plana web, hem sabut que compteu amb “La Casa de les 3 Moreres”. En que
consisteix aquest servei? Quins professionals I'integren?

Si, aquesta és la ludoteca i centre obert; també es realitza I'espai familiar (tot i que es independent,
fisicament estan ubicats en la mateixa infraestructura). Tal i com hem comentat abans és tracta d’'un
recurs de caire educatiu podem trobar la ludoteca que també és un centre obert. Durant molts anys va
ser només centre obert, perd donades les caracteristiques i el taranna del recurs s’ha afegit la ludoteca.
El fet de convertir el centre obert en una ludoteca ha permes obrir el recursos al total de la poblacio, fent
que els perfils tant d'infants com de families que 'utilitzen és diversifiqui. Actualment un 60% dels nois
i noies que hi assisteixen son derivats dels serveis socials. I el 40% restant és tracta de nois i noies
normalitzats.
Pel que fa a l'espai familiar, en aquest servei trobem la presencia d’'una psicologa, i és treballa
coordinadament amb serveis socials. Es realitzen activitats puntuals, un cop al trimestre, per tractar
temes i aspectes que hagin sortit en I'espai familiar.

10. Considereu que els serveis dirigits a infancia i familia resten col-lapsats? O pel contrari, es
tracta d’un servei en dests?

Sempre seria millor comptar amb més recursos i serveis, perd considerem que els serveis existents
donen resposta a les necessitats de la poblacié de castellar. No considerem que és trobin col-lapsats, ni
en desus.
Valorem com a bastant ajustats els serveis que podem donar, ja que resta poblaci6 a la que no s’atén les
seves necessitats. Perd no podem arribar a tots/es, és l'objectiu perd actualment amb la situacio6
economica és forga dificil. Sobretot des de que la Generalitat no assumeix la seva partida pressupostaria.

11. A nivell pressupostari, quina partida correspon a aquests plans i programes adregats a

Infancia i Familia?
La partida pressupostaria per a Educacio és de 1,5 milions d’euros.
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ENTREVISTA AJUNTAMENT BARBERA DEL VALLES 18/03/14
CAROLINA SOLE. Educadora Social habilitada i Pedagoga. Gesti6 del programa municipal d'Infancia i
Adolescéncia. Seccié de Benestar Social i Salut

Bon dia som en Judit Perea Alba i en Noemi Florenciano Monroy, estudiants del quart curs del Grau
d’Educacié Social a la Universitat Autonoma de Barcelona.
Tal i com us comentavem al email el motiu d’aquesta sol-licitud d’entrevista guarda relacié amb la
realitzacié del nostre treball de final de grau. Aquest va orientat a crear un servei d’atenci6 a infants en
situacions de risc.
El motiu d’aquesta entrevista és poder obtenir informacié, en primer lloc dels serveis / programes
existents a nivell municipal; i en segon lloc per esbrinar a on podriem encabir el nostre projecte.

1. Quina es lestructura actual que es segueix l'ajuntament? Esta dividit en arees /

departaments...? Quins son?

Podem diferenciar moltes arees, departaments o seccions. Pero la que us interessa a vosaltres és I'area
de serveis personals. Que inclou educaci6, joventut, serveis socials, dona i igualtat, gent gran, salut,
participacio ciutadana i esports. | compta amb un cap d’area.

2. Actualment quines drees o departaments guarden relacio amb aspectes relacionats amb
familia i infancia?
Tots els nombrats a la pregunta anterior treballen coordinadament per tal de donar resposta a les
necessitats de la poblacid. Pero sobretot el treball en xarxa i la coordinacié es duu a terme entre Serveis
Socials, Educacié, Joventut, Salut i Esport.

3. Quins programes, serveis o actuacions existeixen actualment adrecats a aquest col-lectiu? i
especificament per a infants i adolescents en situacions de risc? I per a les families?
Hi ha 5 llars d'infants publiques municipals, (llar d'infants municipal Rodona, El Bosquet, Xerinola, La
Rondalla, La Blava), i 3 privades (llar d'infants IRIS, El Petit Kiwi, i Les Nimfes).
Un total de 7 escoles d'Educaci6 Infantil i Primaria (3 a 12 anys)
Pel que fa als Serveis socioeducatius d'atenci6 a la primera infancia i la familia
e Abans hi havia un espai de formacié familiar 0-3 anys. Actualment les formacions que s’ofereixen a
les families es duen a terme a les escoles bressol.
e Serveis d'acolliment educatiu per conciliar la vida laboral i familiar. 1 hora abans de I'inici de les
classes.
e Cursets de natacid per a nadons i infants
o (Centre obert: ubicat a I'escola Can Llobet, amb 60 places. Atén a infants i joves d’entre 5 i 12 anys.
Hi ha 3 grups: petits, mitjans i grans. Provenen de les escoles publiques (especialment de Bosc, Pablo
Picaso, Elisa Badia) i derivats de serveis socials. L’horari és de 16,30h a 19h dos dies a la setmana.
e Aquest any, juntament amb la FAS, estem implementant el Cromo: taller d’estudi assistit. A I'escola
Can Serra. De moment tenim dos grups (de 12 a 14 anys, i de 14 a 16 anys), provinents de l'escola
Marti Pol i el Bosc, que fan el taller dos dies a la setmana de 16,30 a 18h. També realitzen activitats
i sortides.
e En quan als serveis de Salut per a la primera infancia. Comptem amb dues técniques.
e Programa del Nen Sa
e Preparacid al'embaras i al part
e Atenci6 al postpart
o C(Centre de Desenvolupament Infantil i d'Atenci6 Preco¢ (CDIAP) (és un servei comarcal,
nosaltres anem al Tauli)
e Equip d'Assessorament i Orientacié Psicopedagogica (EAP)
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e Programa d'educacié nutricional

e [ perultim, els serveis de suport social a la primera infancia i la familia

e Serveis socials d'atencié primaria. El territori esta dividit en 3 zones, i comptem amb dos
treballadores socials i una educadora social.
L’educadora social s’encarrega de coordinar-se i comunicar-se amb les escoles i instituts.
Mensualment mantenen una reunié amb el cap d’estudis o director, i 'EAP, personal sanitari
del CAP, I'equip d’orientacio i si és necessari el personal del CSMIJ.

e Serveis de suport social a la primera infancia i la familia

e Servei d'Atenci6 i Informaci6 a les Dones

o Servei d'Assessorament Juridic d'Estrangeria

4. Quins professionals formen part dels serveis i recursos explicats:
Com ja he comentat comptem amb sis treballadores socials, quatre educadores socials, personal sanitari,
psicologa... Cal tenir present que els Serveis Socials Basics s’encarreguen de la detecci6 i derivaci6. Per
tant també comptem amb personal funcionari i administratiu.
També comptem amb terapeutes familiars (teoria sistémica) i individuals. Es tracta d’entitats que
presten aquest servei, no és public.
Estem a punt de comencar la taula d’infancia.

5. Com valoreu les actuacions i programes que actualment desenvolupeu? Quines millores
considereu que sén necessaries?

Actualment de tot el que estem desenvolupament crec que a nivell general estem molt satisfets de la
feina feta, caldria una major partida pressupostaria per a poder ampliar la cartera que sabem que és
minsa de serveis i recursos a infancia, adolescéncia i familia.
Millorar és podriem millorar molts aspectes, la importancia recau en tenir una tendéncia, un cami a
seguir. Per poc a poc duu a terme accions i actuacions que ens ajudin a millorar dia a dia els serveis de
la poblacié de barbera.

6. Considereu que els serveis dirigits a infancia i familia resten col-lapsats? O pel contrari, es
tracta d’un servei en dests?
Crec que son serveis molt necessaris, no diria que arriben al punt d’estar col-lapsats pero estic segura
que si augmentéssim el nombre de professionals, places... és cobririen. Per tant considero que seria molt
bo pel nostre municipi poder anar millorar en aquest aspecte dia a dia.

7. A nivell pressupostari, quina partida correspon a aquests plans i programes adrecats a

Infancia i Familia?
Depen de la cartera de Serveis Socials.
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ENTREVISTA DIPUTACIO DE BCN 12/03/14
FRANCESC REVERTER. Educador Social i Pedagog. Técnic de Recursos d’'Infancia. Professor associat de
I'UAB.

Guio entrevista
Bon dia som en Judit Perea Alba i en Noemi Florenciano Monroy, estudiants del quart curs del Grau
d’Educacié Social a la Universitat Autonoma de Barcelona.
Tal i com us comentavem al email el motiu d’aquesta sol-licitud d’entrevista guarda relacié amb la
realitzacié del nostre treball de final de grau. Aquest va orientat a crear un servei d’atencié a infants en
situacions de risc.
El motiu d’aquesta entrevista és poder obtenir informaci6, en primer lloc dels serveis / programes
existents a nivell municipal; i en segon lloc per esbrinar a on podriem encabir el nostre projecte.

1. Quina es l'estructura actual que es segueix a la diputacié?
Serveis als ajuntaments

1. Assistencia al govern local 14. Igualtat i ciutadania
Benestar social 15. Infraestructures,  urbanisme i

3. Biblioteques habitatge

4. Comerg 16. Innovacio6 local

5. Comunitats de practica 17. Medi ambient

6. Cultura 18. Municipis

7. Consum 19. Observatori territorial

8. Educacié 20. Prevenci6 d'Incendis forestals

9. Desenvolupament econdmic 21. Relacions internacionals

10. Esports 22. Salut publica

11. Formacié 23. Secretaria

12. Fundaci6 Democracia y Gobierno 24. Xarxa de Governs Locals
Local 25. Turisme

13. Govern Local 26. Xarxa telematica provincial

2. Actualment quines arees o departaments guarden relacio amb aspectes relacionats amb
familia i infancia?

3. Com funciona la diputacié pel que fa a la coordinacié i treball en xarxa amb els municipis?

4. Quins programes, serveis o actuacions existeixen actualment adregats al col-lectiu
d’infancia i adolescéncia en risc?

5. Quins professionals formen part de les arees o departaments de benestar social?

6. Com funciona?

7. Quines actuacions, plans o programes contempla?

8. Des de I'area de Benestar Social com valoreu les actuacions i programes que actualment

desenvolupeu?

9. Quines millores considereu que son necessaries?

10. Considereu que els serveis dirigits a infancia i familia resten col-lapsats? O pel contrari, es
tracta d’un servei en desus?

11. A nivell pressupostari, quina partida correspon a aquests plans i programes adrecats a
Infancia i Familia?
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Buidatge entrevista

Les diputacions 19, com a organs de lI'Administracid local juntament amb els ajuntaments, sén
les administracions més properes i més coneixedores de les realitats territorials i de les
necessitats de la gent. El disseny dels serveis des de la proximitat pot ser més adequat i eficient per fer
arribar més benestar a totes les persones.

El model de treball pivota sobre el Pla xarxa de governs locals, que es fonamenta en el respecte a
I'autonomia local i en el treball en xarxa entre els governs locals i la Diputacid per tal de construir un
programa d'actuacié conjunt, d'acord amb els principis d'eficiéncia i d'economia de I'accié publica. La
finalitat és compartir objectius, crear més benestar a tot el territori i millorar la qualitat dels serveis, per
ala qual cosa la competéncia dels professionals i la difusi6 de les bones practiques s6n imprescindibles.

concertacio
prioritats necessitats
recursos politiques
Diputaci6 Municipi Ciutadania

Barcelona

L'assisténcia i la cooperacié amb els governs locals es concreta en la transferéncia de recursos
técnics (treballs d'assessorament i assisténcia), econdomics (ajuts, fons de prestacio i credits) i materials
(prestacié directa del servei per part del personal de la Diputacié de Barcelona).

Podem parlar del risc lleu, moderat i greu. Les competéncies en aquesta materia és dels ens locals
(Serveis Socials). El desemparament és competencia de la Generalitat de Catalunya. La diputacié és una
administracio local de 2n nivell. Donem serveis, de suport economic i tecnic, als ajuntament. [
subvencionem a entitats del tercer sector.

Comptem amb diferents categories per a situacions de risc, fins ara com a indicadors per fer la diagnosi
per a poder treballar la situacié amb les families i infants, per aixi reduir les situacions de risc, només hi
havia el registre de maltractament (RUMI). Simulador a la web de la Gencat, perdo només serveix per
situacions de maltractaments. Les situacions de risc son molt més amplies, i amb la implementaci6 de la
llei de drets i oportunitats dels infants i adolescents fa que molts protocols de deteccid de situacions de
maltractament quedin obsolets. La mateixa llei preveu que la Generalitat ha d’elaborar un llistat
d’'indicadors que serviran per fer I'avaluacié de la situacié (instrument de cribatge, encara no s’ha
presentat. Es presenta a la primavera-estiu. Consisteix en un full excel amb items i en funci6 del que es
marqui t'indica la situacié de risc o desemparament, i quin grau es dona).

Situacions de risc: la llei preveu que els ens locals activin totes les mesures i recursos per treballar el
risc. En aquest moment en la cartera de Serveis Socials de la Generalitat, que es troba congelada des de
2009-2010, s’especifica I'atencié en Centres Oberts i serveis socioeducatius. Perque en el registre
d’establiments i serveis socials hi ha dues categories, 1a de centre obert i una altre que es per englobar
tots aquells programes que per les seves caracteristiques no s’ajusten a les d’'un centre obert perd la
finalitat és la mateixa. Generalment es tracta de programes i projectes que no compleixen tots els
requisits legals referent a les barreres arquitectoniques, o als treballadors que desenvolupen la seva

19 http://www.diba.cat/web/ladiputacio/institucio
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tasca... ja que els centres oberts depenen del ajuntament, poblacions petites que no poden assolir el que
comporta elaboren altres programes i projectes per a donar resposta a les necessitats de la poblacié.

La Diputaci6 és un organ que ajudem a millorar el servei de la Generalitat, avaluem i revisem. També
donem subvencions per a activitats d'inclusié social a les que els ajuntaments no arriben o no poden
assolir.

Davant els 30 anys d’endarreriment en materia d’infancia, des del Departament de benestar social i
familia ens van fer un encarrec: un projecte que inclogués el treball i orientaci6 amb la familia,
intervenci6 en serveis no residencials d’atencié a la infancia i adolescencia, i la intervencio intensiva
(“orientacio, assessorament i ajut a la familia; intervencié familiar mitjancant l'establiment de
programes socioeducatius; qualsevol altre mesura de caracter social i educatiu que contribueix a la
desaparici6 de la situacid de risc”). Hi ha un esborrany, elaborat durant un any i mig, que ha d’aprovar-
se pels diferents estaments que proposa reorientar, optimitzar i millorar els recursos i serveis per no
només treballar amb l'infant siné també amb la familia. Que és la gran mancanca que actualment
detectem.

També hi ha un document de compromis que s’elabora al 2013, a complir al 2015, on ajuntaments i
Generalitat determinen el contracte programa (forma de finangament i subvencid dels ajuntaments). Els
majors de 20.000 tenen competéncia directe amb la Generalitat (per decidir i pactar els diners, els
programes que es duen a terme...). en aquest casos la Generalitat subvenciona el 66% i el 33% restant
és competéncia del ens local. Pero la situacié és bastant complexa, la Generalitat no esta cobrint aquest
66%. Aquesta situacié no ens ha de fer anar enrere. Cal poder treballar el risc moderat i lleu, per aixi
prevenir un risc elevat o desemparament.

Altres novetats: taules d'infancia (Decret). Des del 2007-2008, com a Diputacid, estem treballant en la
constitucio i consolidacié d’aquesta taula. Es planteja, discuteix i treballa per saber com muntar una
xarxa d’infancia a nivell local. Per aixi funcionar com a recurs previ a la deteccié de situacions de risc.
Que permeti la detecci6 precog. La Diputacié es constitueix com un agent que assessora. Aquestes taules
han d’estar constituides per tots els ens i agents formals i informals del barri, per aixi poder comptar
amb la maxima informacid i les maximes fonts possibles.

Taula o Xarxa hi ha dues premisses: partir d'una realitat - necessitat social observada i un compromis
politic. Ja que aquestes serveixen per determinar politiques i estrategies. La majoria de xarxes estan
liderades pels Serveis Socials, i 'equip técnic esta format per SS i educaci6, o joventut... depén del poble
i 1a seva organitzacié. Per tal que no recaigui només en una area o departament. Es necessita i fomenta
un treball més cooperatiu i comunitari. La diversitat de realitats és molt rica, per aixo s’aposta per una
treball en xarxa, comunitari i cooperatiu. Fet que ja fomenta i corrobora la llei d’infancia. No cal crear
coses noves, anem a incorporar temes i aspectes importants en els espais que ja existeixen. La funci6
principal: obliga a I'ajuntament a que en el municipi coordini les diferents institucions i administracions
per atendre la infancia. La bona voluntat queda plasmada a la llei. D’alguna manera s’obliga als agents
que intervenen (Educacio, Salut...) a seure i parlar, i arribar a un consens en quant a maneres de fer
(bones practiques). També implica coordinacié dels agents i analisi de casos.

Ara fa tres setmanes es va constituir la taula nacional. A nivell macro de Catalunya. Es una taula politica.

Hi ha taules territorials, s’han d’acabar de constituir durant aquest any. De moment hi ha 16 a Catalunya
(subdelegacions del govern). Taules locals “capi qui pugi”, el Decret marca els requisits o condicions
minimes pero no diu o estableix si s’ha de fer per municipi o comarca... el que ha resultat que s’estiguin
fent coses diferents segons el territori. Depén sobretot de la voluntat politica, el que implica una major
complexitat. L'inica obligaci6 és per aquells territoris de més de 50.000 habitants (perquée han d’enviar
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un representant de la seva taula a la territorial). A Granollers per exemple fa anys que compten amb la
Xarxa d’'Infancia. | de moment no tenen pensat canviar a Taula, ja que no tenen la obligacié. Qué canvia
de Xarxa a Taula? La Taula és un drgan col-legiat, el que implica que cada representant és enviat de
manera oficial. Fins ara era més per aspectes cordials.

Estem vivint aquests canvis com |'oportunitat d’endrecat, fomentar i implementar el treball en xarxa o
col-laboratiu o cooperatiu a municipis que no hi ha antecedents. A la provincia hi ha 25 xarxes / taules.
La primera prova pilot és va fer al 2010, al Valles Occidental, i es van redactar les bases. Actualment
col-laboro i treballo en les taules de Badia i Barbera, i en el seu moment és va posar la llavor als dos i en
una ha viscut i en I'altre va morir.

Oportunitats: Decret de Consell d’Infants. Diba.cat/educacié trobareu la xarxa de projectes de
participacio infantil. Des d’alla donen suport al procés de creacié de Consells d'Infants. Benestar Social
propiament no hi treballa, és o pertany a Educacid.

La llei també estableix que s’ha d’elaborar unes llistes d’indicadors i recomanacions, diu que la
Generalitat amb els experts havien d’elaborar i redactar els factors i indicadors de risc, i de proteccié
(publicacié el 30 de desembre). Aix0 representa un abans i un després: obliga a diferents agents
(d’educacio, salut, seguretat...) ha parlar el mateix llenguatge. Tenim un diccionari comu. Hi ha 3
annexos, el 1r esta pensat pels centres de menors i EAIA. El segon és I’eina de cribatge, on vam agafar el
RUMI vam veure quins indicadors i les ponderacions assignades a cadascun per tal que al omplir el
formulari i et dones una intensitat de risc (també contempla factors de proteccié). I el tercer, aproven
els indicadors del RUMI. Que fa anys que el simulador esta publicat pero no estaven aprovats. Fins ara
existien moltissims protocols, que varien segons el territori i 'agent, pero era tot com molt alié i
desconnectat. Ara s’incorporen molts més factors i indicadors, i s'unifiquen. Entrem a analitzar el
terreny de joc per avaluar el risc.

Heu de tenir presents que nosaltres sempre orientem i assessorem. Podem fer propostes
metodologiques pero es qiiesti6 del ens local acceptar-ho i aplicar-ho o no.

La complexitat de la qliestid: tenim un infant, una familia amb un estil i taranna propi que l'influeix, el
seu entorn social, la situacié economica i laboral... hem de garantir els drets dels infants contemplats a
la llei, i alhora activar una acci6 socioeducativa que possibiliti la intervenci6 familiar... el que plantegem
és que amb aquests indicadors és pugi utilitzar en diferents recursos per tal d’identificar les necessitats
d’un infant. Es important que els Educadors incorporin la diagnosi i 'analisi en el seu dia a dia.

Resumint el marc legal tenim: llei infancia i desplegament de: participaci6 infantil, taula i indicadors. Hi
ha previst un reglament, pero és més de 'ambit de proteccid.

També s’esta elaborant una guia d’infancia per ajudar a les families: concretar els principis més
importants que les lleis fins ara no contemplaven. Quan vam comencar a treballar en I'elaboraci6 dels
indicadors, una de les primeres qliestions que ens va sorgir era relacionada amb la familia. Realment
coneixement les necessitats d’aquestes families? Aix0 ens va permetre fer una investigacié. 2013-2014
estavem treballant amb els indicadors, tot i que no estiguessin validats o acceptats. Fins ara les lleis
anteriors d’infancia estaven dedicades a la proteccid, ara 'infant és universal i subjecte de dret.
Avaluem i fem una diagnosi de les necessitats d’aquest infant, i donem resposta amb un pla de treball.
Aquest pla de treball contempla un seguit de mesures educatives d’atencié a les families o als infants
per tal de satisfer les necessitats. Perd no comptem amb els recursos i serveis necessaris molts cops.
Cal tenir en compte també que la cronificacié és molt elevada. Un 40% dels casos atesos per Serveis
Socials al 2013 ja era conegut anteriorment a aquest any (porten més de 5 anys en els circuits de Serveis
Socials). I un 20% aproximadament que porten més 8 anys. Ja sabem que hi ha cassos molt complexes...
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pero una cronificacid tan alta ens indica o ens mostra que els professionals no hem afinat o no hem sabut
donar resposta a aquestes persones. Hem de plantejar plans de treball que siguin acotables, resolutius...

Si identifiquem les necessitats, partint d'un protocol comu i extensible a tot el territori, seria més facil
realitzar plans de treballs realistes, acotats, resolutius, eficacos i funcionals. Els centres oberts treballen
amb projectes socioeducatius, el programa de competéncies parentals per exemple son basics.

Esta demostrat que sino provoquem un canvi en la familia, no solucionem cap problematica. Es a dir,
podem solucionar o satisfer temporalment una necessitat, pero si no es treballa amb la familia la
mancancga per a que aquesta la cobreixi continua existint. El treball amb la familia actualment és molt
basic i necessari, pero alhora no comptem amb els serveis i recursos per treballar-hi. Tenim recursos i
serveis per a infants i joves d’entre 3 i 18 anys. La majoria de centres oberts treballen dels 6 als 12 anys.
Els extrems o puntes, de 0 3 ide 12 a 16 son les franges d’edat que actualment ens costen més de
treballar. Es a dir, no hi ha tants programes, recursos i serveis per a aquestes edats. El canvi de
paradigma, pel que apostem, seria treballar en comptes de 0 a 18 anys per a tota la poblacié. L’objectiu
es poder dotar de recursos economics als diferents ens i administracions per a desenvolupar el
plantejament que s’acaba d’explicar.

Hem de buscar la formula de com fer que aquestes persones siguin emprenedores, autonomes.... ja que
totes les prestacions economiques simplement les hem de contemplar com a quelcom temporal per
solucionar una situacié econdomica delicada.
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ENTREVISTA AJUNTAMENT DE RUBI 21/03/14

ARES TUBAU I POMAREDA. Diplomada en Educacié Social. Postgrau de Treball Social i Educatiu amb
immigrants, Cultura de pau i resolucié de conflictes. Regidora d’ERC. Servei d’educacié.
Bon dia som la Judit Perea Alba i Noemi Florenciano Monroy, estudiants del quart curs del Grau
d’Educacié Social a la Universitat Autonoma de Barcelona.
Tal i com us comentavem al email el motiu d’aquesta sol:licitud d’entrevista guarda relacié amb la
realitzacié del nostre treball de final de grau. Aquest va orientat a crear un servei d’atencié a infants en
situacions de risc.
El motiu d’aquesta entrevista és poder obtenir informaci6, en primer lloc dels serveis / programes
existents a nivell municipal; i en segon lloc per esbrinar a on podriem encabir el nostre projecte.

1. Quina es l'estructura actual que es segueix l'ajuntament? Esta dividit en arees /

departaments...? Quins sén?
L’estructura actual que segueix I'ajuntament e Rubi és la segiient:
Estructura administrativa20
GERENCIA
Oficina d'estudis i planificaci6

AMBIT DE PRESIDENCIA
Governanca i Ciutadania
Joventut i Dona

AREA DE PLANIFICACIO ESTRATEGICA, PROMOCIO ECONOMICA I GOVERN
Promoci6é Economica
- Oficina de Servei a'Empresa
- Comerg
Servei d'Impuls a 1'Ocupaci6
- Oficina d'Informacié i Orientacié
- Oficina de Formaci6
- Oficina d'Insercié
Planificacié Economica i de Ciutat
- Accié Institucional
o Comunicacié
Identitat i Projecci6 Exterior

AREA DE SERVEIS CENTRALS, HISENDA I REGIM INTERIOR
Recursos Humans, Organitzaci6 i Sistemes d'Informacié
- Recursos Humans
Informatica i Atencié a la Ciutadania
- 0AC
Organitzaci6, Qualitat i Innovacio
- Arxiu
Serveis Juridics
- Contractacid i compres
o Compres
- Serveis Juridics Interns
o Oficina de Sancionadors

20 Font: plana web ajuntament de rubi. http://www.rubi.cat/ajrubi/apartats/index.php?apartat=2721
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Hisenda i Serveis Economics
o Oficina Pressupostaria i Serveis Financers
o Oficina de Gestio6 d'Ingressos
- Tresoreria
Secretaria General
Intervenci6
- Comptabilitat

AREA DE COHESIO SOCIAL I SERVEIS A LES PERSONES
Ambit de Politica Social
- Serveis Socials
- Salut Publica
- Servei d'Educacid
o Escoles Bressols
o Escolad'art
o Escola de Musica
- Esports
- Cultura

AREA DE PLANIFICACIO, ECOLOGIA URBANA I SEGURETAT
Planejament
Llicencies
Ambit d'Espai Public
- Projectes i programacid
o Inspeccid i Programacié
o ParcsiJardins
o Brigada d'Obres
o Mobilitat
Seguretat Ciutadana i Proteccié Civil
- Serveis Municipals i Medi Ambient
o Mercat
o Cementiri

2. Actualment quines arees o departaments guarden relacié amb aspectes relacionats amb
familia i infancia?
De forma més precisa, els departaments que guarden relacié més directa amb les families i la
infancia serien els departaments de:

- Joventutidona

- Serveis Socials

- Servei d’Educacio
- Esports

- Cultura
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3. Quins programes, serveis o actuacions existeixen actualment adregats a aquest col-lectiu?
- CENTRE DE DESENVOLUPAMENT INFANTIL I ATENCIO PRECOG (CDIAP)2t
o Que és?
Es un servei que ofereix un conjunt d'intervencions multiprofessionals adrecades a la
petita i primera infancia, que presenti disminucions, trastorns o disharmonies en el seu
desenvolupament o risc de patir-les.
o Que ofereix?
Els serveis necessaris per fer una avaluacio6 global de I'infant i de la seva familia:
= Informacid, orientacio, suport i assessorament de la familia
=  Atenci6 terapeutica a I'infant de forma individualitzada
= OQrientaci6 i suport a les escoles d'educaci6 infantil
= Seguiment de l'evolucié de l'infant
= Col-laboracid en els programes de prevencid i deteccid
o A quis’adreca?
Nensinenes de 0 a 6 anys.
o Com accedir-hi?
Les families son derivades al servei a través dels pediatres dels Centres d’Atencio
Primaria (CAP) de Salut, els Serveis de Neuropediatria dels Hospitals, les Escoles Bressol,
I’Equip d'Assessorament Psicopedagodgic (EAP) de les escoles, el Centre de Salut Mental
Infantil i Juvenil (CSMIJ) del Centre d'Orientaci6 Sanitaria (COS) Ferran Salsas i Roig, els
Serveis Socials municipals, d’altres CDIAP i per iniciativa de la propia familia.

- EQUIP D’ATENCIO A LA INFANCIA I ADOLESCENCIA (EAIA)22

o Que és?
Es un servei que té I'objectiu de protegir als infants i als joves en situacié d’alt risc
social.

o Que ofereix?
Valoracio per part d’'un equip multiprofessional de I'existéncia de factors de risc que
justifiquin la situacié de desemparament del menor, proposant la mesura més
adequada per a la seva atencid i desenvolupament integrals
Assessorament i suport als serveis i equipaments destinats a la infancia i a
I’adolescencia.

o A quis’adreca?
A infants i adolescents en situacid d'alt risc social i també a les seves families
Als professionals de I'atenci6é primaria i sanitaria.

o Com accedir-hi?
A partir de la derivaci6 dels Serveis Socials d’Atencié Primaria del municipi, de la
Fiscalia de menors, dels jutjats i de la Direccié6 General d'Atenci6 a la Infancia i
I'Adolescéncia (DGAIA) de la Generalitat.

21 Font: plana web ajuntament Rubi. http://www.rubi.cat/ajrubi/apartats/index.php?apartat=1914
22 Font: plana web ajuntament de rubi. http://www.rubi.cat/ajrubi/apartats/index.php?apartat=1915
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- PUNT DE TROBADA?23

O

Que és?

Es un espai neutral pensat per a facilitar el régim de visites dels infants amb els seus
progenitors en aquells casos de conflictes motivats per separacio, divorci o altres
tipus de ruptures familiars.

Es un servei gestionat per Creu Roja.

Que ofereix?

Intercanvi: el/la professional responsable facilitara 'acompanyament de I'infant o
infants entre els pares

Estada i is de I'espai i del material per part de I'infant i el familiar durant el temps
d’estada acordat.

A qui s’adreca?

Parelles amb dificultats per a poder desenvolupar el regim de visites en espais
normalitzats.

Families en que, a instancies judicials, s’assenyala la necessitat d’utilitzar aquest
tipus de servei a fi de preservar el benestar dels infants.

Infants que no poden gaudir d'un entorn familiar.

Families en les quals s’ha d’evitar el contacte entre algun dels seus membres,
sobretot entre parelles amb ordres d’allunyament i/o protecci6.

Com accedir-hi?

A través de les institucions judicials i la Direcci6 General d’Atencid a la Infancia i
I’Adolescencia (DGAIA).

- CASALS D’ESTIU24

O

Cada estiu, durant el mes de juliol, es duen a terme els casals d'estiu. Aquests casals
estan adrecats a nens i nenes de 3 a 12 anys. S'ofereixen diferents casals distribuits
pel municipi.

Aquests espais de lleure estan organitzats per les AMPA i els centres d'esplai de la
ciutat, amb la col-laboraci6 de I'Ajuntament de Rubi.

L'horari habitual dels casals és de 9 a 14 h, tot i que alguns casals ofereixen servei de
bon dia i servei de menjador.

Aquest any no hi ha preinscripci6, directament es faran les matricules del 27 al 31 de
maig, al lloc on determinin les entitats organitzadores.

- CASALS D’'INFANTS:

O

Sén casals ubicats en diferents punt de la ciutat, concretament en tres escoles. Els
casals es desprenen i/o sorgeixen del Pla Educatiu d’Entorn.

Sén casals adregats als nens/es de Rubi, pero si que és cert que hi ha usuaris/es amb
risc d’exclusio social i immigracio. El treball educatiu es ddna fora de I'horari escolar,
com un extraescolar. Treballen en relaci6 a habits, rutines, llengua, refor¢ escolar i
interconnexié amb altres agents del barri. Sobretot, a aquesta dltim punt li donen
especial importancia. A través del Pla Educatiu d’Entorn, I'ajuntament, intenta
apropar la infancia als barris de la ciutat. Fent que nens i nenes puguin realitzar
coneixements significatius tant a nivell de gestio, cultura, coneixenca del propi
municipi (treballant el sentiment de pertinenca), respecte, etc. i que el municipi faci,

23 Font: plana web ajuntament de rubi. http://www.rubi.cat/ajrubi/apartats/index.php?apartat=1987
24 Font plana web ajuntament de Rubi. http://www.rubi.cat/ajrubi/apartats/index.php?apartat=1466
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al mateix temps, una bona acollida a la infancia. Sentint-se responsable d’ells i elles i
al mateix temps com a fons de coneixement.

FIRA DEL JOC I DE L’ESPORT AL CARRER?5

o Queés?
La Fira del Joc i de I'Esport al Carrer és una jornada d’activitats diverses que
s'acostuma a celebrar el primer dissabte de juny des de 1'any 1999. Es tracta d'una
jornada ludica i esportiva que promou les activitats de joci el valor de la convivéncia,
recuperant les tradicions del lleure i de I'intercanvi lddic entre persones de diferents
edats, cultures i capacitats. La Fira és organitzada paral-lelament pel Servei de
Programes de Serveis Socials i pel Servei d'Esports.

o Que ofereix?
Activitats de joc, esportives i de circ, tallers diversos, i espectacles de carrer, entre
d’altres.

o A quis’adreca?
Als infants, adolescents i joves en concret, i a tota la poblacié en general.

o Com accedir-hi?
Atenent la informaci6é municipal i de les escoles, o bé trucant a I’Area de Serveis a les
Persones.

També comptem amb recursos, tot i que no sén adrecats a infants pero si que poden guardar relacid,

com:

SERVEI INTEGRAL D’AJUT A DOMICILI2S, Es un servei que té com a finalitat la millora del
benestar social de totes aquelles persones que els és dificil de dur a terme les activitats
quotidianes basiques de cada dia.

SERVEI D’ACOMPANYAMENT?”, Es un servei realitzat per Treballadores Familiars per tal
de donar suport a les persones que ho necessitin per a realitzar gestions, visites i
desplacaments diversos.

SERVEI DE SUPORT PERSONALZ8, Es un servei realitzat per Treballadores Familiars amb
'objectiu de compensar les dificultats en les activitats de la vida diaria a persones amb
dependencies.

4. Compteu amb recursos com espais familiars, jornades formatives per a pares, mediacié o
terapies familiars....?
A part dels casals infantils diaris explicats anteriorment, a Rubi disposem de:

Centres Oberts: Els Centres Oberts son serveis preventius fora de 1'horari d'escolaritzacié
obligatoria. S'adrecen a infants i adolescents de 0 a 16 anys, aixi com a les seves families. La
seva finalitat és donar suport, estimular i potenciar I'estructuracié de la personalitat, la

socialitzaci6, I'adquisici6 d'aprenentatges basics i d'esbarjo, aixi com compensar
deficiencies socioeducatives.. Els centres oberts estan destinats a aquells menors que,
després de diverses valoracions amb professionals de Serveis Socials, etc., estan en perill
de patir risc social. En els centres oberts es treballa fora de 'horari escolar temes com:
habits, rutina, higiene, activitats ludiques, control i gestié de les emocions, fer deures, etc.
Escoles Bressol

Espai de Crianca: Es un servei adrecat a infants de 0 a 4 anys i les seves families on es fan

activitats ludiques, de joc manipulador i activitats per compartir. Déna atenci6 als infants i

25 Font plana web ajuntament de rubi. http://www.rubi.cat/ajrubi/apartats/index.php?apartat=2026
26 Font plana web ajuntament de Rubi. http://www.rubi.cat/ajrubi/apartats/index.php?apartat=2019
27 Font plana web ajuntament de rubi. http://www.rubi.cat/ajrubi/apartats/index.php?apartat=2021
28 Font plana web ajuntament de rubi. http://www.rubi.cat/ajrubi/apartats/index.php?apartat=2020
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millora el desenvolupament a través del joc i la relacié amb els altres. Es un servei gratuit.
Ofereix activitats individuals, conjuntes, petites activitats guiades per a compartir pares,
mares, fills i/o els adults de referéncia amb I'objectiu de fomentar la relacid, la
sociabilitzaci6, compartir experiéncies, rebre assessorament i suport.

Formacié per a pares des de diferents franges d’edat (infantil, primaria i secundaria): segons

les necessitats detectades, interes dels progenitors/es, es realitzen sessions de formacié
sobre temes concrets per a pares i mares. Aquestes presenten una metodologia variada:
pel-licules, debats, xerrades informatives a carrec de professional del tema, visites a algun
recurs, etc.

Tallers a escoles i instituts: Segons el que es detecta que seria necessari treballar amb els

infants i joves, per diversos professionals del municipi, es treballa en forma de tallers.
S’organitza la sessid en base a un tema i aquest tema és tractat des de diverses perspectives
professionals. Per exemple: violéncia de génere, violéncia de bandes, immigracio, homofodbia,
etc. es realitzen protocols pels mateixos professors/es d’institut, Serveis Socials, Policia
Local, Educacio, Salut. Es treballa el tema seleccionat tant al mateixos centres educatius com
als propis recursos de la ciutat (visites a algun lloc, anar a xerrades, etc.). També la
metodologia és variada: pel-licules, debat, xerrades informatives, etc.

CRAE: Aquest és un recurs, Centre Residencial d’Accié Educativa, depenent de la Generalitat
de Catalunya amb la finalitat de donar un servei de protecci6 i residencials als nens/es que
per diversos motius es veuen separats dels seus progenitors.

Esplais i Caus: la relaci6 com a entitat és amb educacié ja que parlem de lleure educatiu. La
seva tasca és molt important a nivell social i, al mateix temps, tenen molta relacié amb
serveis socials ja que molts nens/es que fan s dels recurs s6n derivats des de Serveis Socials.
en els esplais i caus realitzen una tasca molt important a nivell de lleure ja que a més de
treballar el lleure sa, treballen aspectes de rutines, habits, etc.

Escola de Musica Municipal: es treballa en referencia a la musica. Els preus de I'escola de
musica son preus populars per poder garantir el maxim d’aproximaci6 als ciutadans/es.
Escola d’Art.

Ralet-Ralet: és un espai familiar que es realitza cada 15 dies, durant 45 minuts, on els infants

de 0 a 3 anys amb els seus tutors legals poden passar una bona estona realitzant un tallers
musicals acompanyats de professionals formades en musica.

Xarxa 0/6: és una coordinaci6é del pas de I'escola bressol a I'escola de primaria. Des de
I'ajuntament es vol donar un suport i ajut als pares per tal que els hi puguin anar explicant
als seus fills i filles el pas que donaran. Per a fer-ho, I'ajuntament reparteix cada un any un
llibret on s’explica la historia d'uns nens que passen de d’anar a I'escola bressol a 'escola
dels nens grans. Es un llibret infantil, gratuit, repartit a cada familia i que pretén, a través
d’explicar la historia dels nens/es protagonistes, donar eines als pares i mares per afrontar
I'explicacié als seus propis fills/es del pas que estan a punt de donar.

També es realitza un traspas d’informacié dels professionals de I'escola bressol als de
I'escola de primaria. La qliestié és que tots aquells menors que han assistit a una escola
bressol, des de la mateixa escola bressol, realitzaran un informe que sera traspassatal’escola
de primaria. En ell s’explicara I'evoluci6 cognitiva del nens/a, les dificultats que presenta, la
situacié familliar, etc.

Casalet: espai materno infantil. Acompanyament a les mares que poden presentar dificultats,
problematiques alhora de poder realitzar una bona cura del seu infant. També hi poden anar
mares que tinguin la voluntat de voler aprendre i obtenir la guia de les professionals que hi
treballen en el servei.

Punt de Trobada: On es realitzen els intercanvis entre els progenitors divorciats i/o separats
que necessiten d'un suport extern per fer el traspas. O bé per aquells progenitors que no es
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poden quedar a soles amb els infants i necessiten/tenen pautada una supervisié durant la
visita amb el fill/a. Depén de la Creu Roja.

5. Quins professionals formen part dels serveis i recursos adregats a la infancia i adolescéncia en
risc?

Els equips que formen part dels serveis adrecats a la infancia i a I’adolescéncia en risc sén equips

multidisciplinaris formats basicament per: Educadors Socials, Monitors, Treballadors Socials, Psicolegs,

Técnics de I'ajuntament. D’aquests professionals, després es despren el treball en xarxa amb altres

professionals ubicats en diversos serveis, com CAP, policia local, professors, etc., en els quals els nens i

nenes també poden tenir relacié.

6. Concretament per infants i adolescents en situacions de risc quins programes i actuacions es
contemplen? Com funcionen aquests serveis / programes?

Dels anteriors recursos destinats al infants i adolescents, a nivell general, de la poblacié de Rubi pels
cassos d’infants/adolescents en risc d’exclusi6 es contemplen concretament els serveis de (toti que
hem de recordar sempre que no tots els recursos anomenats sén d’is exclusiu pels menors en risc
social):

- Centres Oberts

- Espais Familiars

- EspaisiCaus

- CRAES

- CDIAP

- CSMIJ

- Casals d’Estiu Diaris

- Casalet

- Puntde Trobada

- Casalet

7. Iper a les families?

El treball en les families, considerem, que es dona en tots els recursos anteriors. Perd si que és cert que
aquest treball és superficial i quelcom escas. Ja que la intervencié amb la familia és més de caire
informatiu, reunions periodiques per parlar de I'evolucié (necessitats, mancances, dificultats, punts
forts, etc.) del mateix menor. Si que es pot realitzar una intervencié on es demani la col-laboracié
familiar, per suposat, perd el contacte és informatiu i sén, els mateixos familiars, qui han de realitzar el
seguiment del treball des de la propia llar. Sense que els professionals que intervenen directament amb
ells facin suport i seguiment des de la llar o més enlla del recurs destinat a I'infant.

En aquest gruix de recursos que treballen sota aquesta linia d'intervencié trobem: Centres Oberts,
Formacié a Pares, Casals d’Infants, Esplais i Caus, CRAE, Escoles Municipals tant les bressol com les de
primaria/secundaria, Xarxa 0/6, Xerrades informatives i de consciencia a les escoles i instituts, etc.
Ara bé, per contra si que hi ha un recurs clau que treballa de manera directa tant amb els menors com
amb les seus tutors legals i és el cas dels espais familiars, Ralet-Ralet, Espais de Creixenca i
I'acompanyament realitzat als alumnes de primaria a secundaria.

8. Comvaloreu l'eficacia dels serveis? Considereu que els serveis dirigits a infancia i familia resten
col-lapsats? O pel contrari, es tracta d’'un servei en dests?

Sobre I'eficacia del serveis, realment, ho valorem molt positivament ja que hi ha un bon us dels diferents

recursos exposats. No tenim cap recurs, actualment, que estiguem valorant substituir ja que la

demanada (llistes d’espera) és abundant i considerem que el treball que s’esta realitzant esta donant

fruit. A través de les avaluacions, tant anuals com periodiques, que anem realitzant dels nostres
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projectes, detectem que els recursos que oferim a la poblacié de Rubi sén els més necessaris i que, per
desgracia, caldrien més places o més recursos de I'estil per poder donar resposta a la poblaci6 que esta
en llista d’espera.

Aixi que, podem afirmar que hi ha recursos que resten col-lapsats pero també podem dir que realitzem
altres serveis, que per les seves caracteristiques, poden donar una resposta urgent per sobre la demanda
dels ciutadans. Si més no, intentem que ningt quedi sense una atencié, minima, perque el servei roman
ple.

9. Com valoreu les actuacions i programes que actualment desenvolupeu? Quines millores
considereu que son necessaries?
Les actuacions que realitzem avui dia, com ja apuntavem anteriorment, van deixant veure els seus fruits
i per tant, les valorem positivament. Ara bé, no hem de ser idealistes i, des de I'ajuntament, reconeixem
que hi ha molt treball per fer encara i que amb les actuacions i serveis que actualment tenim no hi ha
suficient per donar resposta a les necessitats, diverses, dels ciutadans i ciutadanes de Rubi.
Amb la crisi economica i els diversos canvis en la llei, més les retallades a les quals tots ens hem vist
afectats, els ajuntament i els ciutadans/es, ens afrontem cada dia a grans reptes. Veiem les nostres
partides pressupostaries més limitades i, per contra, les necessitats de la poblacié més exceptuades. Les
competencies dels ajuntaments s6n massa concretes i especifiques deixant-nos sense marge
d’actuacions i decisions respecte a temes actuals, necessaris, primordials i d'urgéncia. Tot i aixi, des de
Rubi, intentem poder assolir amb éxit les intervencions que ens hem proposati a les quals hem destinat
els nostres pressupostos.
Cal reconeixer que respecte el tema que plantegeu no hi ha gaires serveis ni recursos, per part de
I'ajuntament si més no, que treballin sota aquesta perspectiva. El treball conjunt amb
infancia/adolescenciailes seves families és molt escas. Sobre tot quan ja ens concretem amb el col-lectiu
d’adolescents. Aixi doncs, és una assignatura pendent de cara a I'ajuntament a realitzar intervencions
que contemplin les actuacions en el conjunt del nucli familiar.

10. A nivell pressupostari, quina partida correspon a aquests plans i programes adregats a
Infancia i Familia?
Els pressupostos a nivell educatiu:
- 3escoles bressol
- 1escolad’Art

Més o menys uns 7 milions d’euros.
- 1escolade Musica
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ENTREVISTA AJUNTAMENT DE GRANOLLERS 28/03/14
NURIA MAESTRO ROCA

FORMACIO: Educadora Social (habilitada) i Pedadoga

OCUPACIO: Técnica en Infancia de Serveis Socials

Bon dia som la Judit Perea Alba i en Noemi Florenciano Monroy, estudiants del quart curs del Grau
d’Educaci6 Social a la Universitat Autonoma de Barcelona.

Tal i com us comentavem al email el motiu d’aquesta sol-licitud d’entrevista guarda relacié amb la
realitzacié del nostre treball de final de grau. Aquest va orientat a crear un servei d’atencié a infants en
situacions de risc.
El motiu d’aquesta entrevista és poder obtenir informacid, en primer lloc dels serveis / programes
existents a nivell municipal; i en segon lloc per esbrinar a on podriem encabir el nostre projecte.

1. Quina esl'estructura actual que es segueix en I’Ajuntament?
Actualment, I'ajuntament de Granollers segueix aquesta estructura:

Alcalde

Planificacio

vern o e .. . rvei |
. Gove estrategica Territori i ciutat SErveisaia
i economia gt - persona
i ciutadania
) ) ) ) . Manteniment Educacic i
— Govern — Frogramacio — . . ] — )
ciutati seguretat esports
. Planificacio . : Cultura i
— Comunicacica — . — Territori —] )
estrategica joventut
Hisenda i Relacions .
— N . — B — Benestar social
organitzacic ciutadanes
Promocid
econdomica

29

Toti que anteriorment la regidoria era propia, com podem veure a través de 'esquema, avui dia Infancia
i Joventut depen d’Educacié i Esports.

2. Actualment quines arees o departaments guarden relacié amb aspectes relacionats amb
familia i infancia?
Si tenim present I'anterior esquema, les arees o departaments que guarden relacid, sigui de forma
directe o quelcom més superficial, amb aspectes relacionats amb la familia i la infancia son els segiients:
- Els corresponents a la branca de SERVEIS A LA PERSONA, format per:
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o Educacié i Esport
o Culturaijoventut
o Benestar Social
- Els corresponents a la branca de govern i economia; concretament:
o Promocié
- Els corresponents a la branca de territori i ciutat; concretament:
o Seguretat
Com ja hem esmentat anteriorment, aquesta branca guarda especial relacié amb el treball amb infancia
i families. Algunes de les branques tenen una relacié molt més directe com pot ser el cas de Benestar
Social, perd al mateix temps, no podem obviar que les altres dues branques, educacié i esports i cultura
i joventut també vetllen i treballen per al col-lectiu sigui d’'una manera més precisa o quelcom més
subjectiva. La qiiestid és que, des de Granollers, creiem que el treball interdisciplinari i en xarxa és el
vertex principal en les actuacions de caire a la prevencié del risc d’exclusié social en infancia i joventut
i amb les seves families.

3. Quins programes, serveis o actuacions existeixen actualment adrecats a aquest col-lectiu?
Compteu amb recursos com espais familiars, jornades formatives per a pares, mediacié o
terapies familiars....?

A Granollers disposem d’'una amplia xarxa de serveis. Entre ells:

- Espais familiars: destinats a families amb nadons

- Centres Oberts: ubicats en diversos barris. Amb un total de 5

- Tallers educatius per families: ubicats per barris. Obert tant a les families que tenen interes
en participar com en families que venen derivades dels Serveis Socials. es realitza un a I'any
i a el debat gira entorn la tematica triada aquell any. Participen els professionals referent de
la zona: infermera pediatrica, el Técnic de 'ajuntament i 'educadora social de la zona.

- Després disposem de la xarxa de CDIAP i CSMI]J: cal destacar que avui dia roman col-lapsada
i existeix una forta llista d’espera per accedir

- Xerrades per a pares i mares amb fills/es adolescents

- Conveni amb un gabinet de psicolegs per tal de poder donar accés a tractament psicologic a
aquells infants que en necessitin i no es puguin permetre un de privat. Si I'accés al servei el
public no déna a I'abast. Destinat als infants derivats de Serveis Socials.

- Programa REIR: explicat més endavant

- Centre d’Atenci6 Familiar: el conegut punt de trobada. On es realitzen els intercanvis entre
els progenitors divorciats i/o separats que necessiten d’'un suport extern per fer el traspas.
O bé per aquells progenitors que no es poden quedar a soles amb els infants i

necessiten/tenen pautada una supervisié durant la visita amb el fill/a.

4. Quins professionals formen part dels serveis i recursos adrecats a la infancia i
adolesceéncia en risc?
Els i les professionals que actualment formen part dels serveis i recursos que anem explicant al llarg de
I'entrevista, son, basicament, els perfils d’Educadores Socials, Treballadores Socials. concretament,
disposem d’Educadores Socials que treballen als diversos Centres Oberts de la ciutat, els i les
Educadores de carrer, les que formen I'Espai Familiar.

Les Treballadores Socials, també guarden relacié6 amb aquests recursos pero realitzant més una tasca
de detecci6 de necessitats i primer contacte amb els infants i/o families subjectes a intervencio:
primeres entrevistes, entrevistes de valoracions, serveis de coordinacié amb altres professionals,
serveis, etc.
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També hi ha altres professionals que formen part del servei que tenen altres titulacions com els
psicolegs, monitors, etc., pero podriem dir que, generalment, els i les educadores i treballadores socials
son les que realitzen les intervencions en la poblacié diana.

5. Concretament per infants i adolescents en situacions de risc quins programes i actuacions
es contemplen? I com funcionen aquests serveis / programes?

- Espai familiar: Es un servei adrecat a infants de 0 a 4 anys i les seves families on es fan activitats
ludiques, de joc manipulador i activitats per compartir. Déna atencié als infants i millora el
desenvolupament a través del joc i la relacié amb els altres. Es un servei gratuit. Ofereix activitats
individuals, conjuntes, petites activitats guiades per a compartir pares, mares, fills i/o els adults de
referencia amb I'objectiu de fomentar la relaci6, la sociabilitzaci6é, compartir experiéncies, rebre
assessorament i suport.

- Centres oberts: Els Centres Oberts son serveis preventius fora de l'horari d'escolaritzaci6

obligatoria. S'adrecen a infants i adolescents de 0 a 16 anys, aixi com a les seves families. La seva
finalitat és donar suport, estimular i potenciar 1'estructuracié de la personalitat, la socialitzacié,
I'adquisici6 d'aprenentatges basics i d'esbarjo, aixi com compensar deficiéncies socioeducatives.

- Centre d’atenci6 familiar: el conegut punt de trobada. On es realitzen els intercanvis entre els
progenitors divorciats i/o separats que necessiten d'un suport extern per fer el traspas. O bé per
aquells progenitors que no es poden quedar a soles amb els infants i necessiten/tenen pautada una
supervisié durant la visita amb el fill/a.

- Associacié REIR: La idea de crear I’ associacié “Recursos Educatius per la Infancia en Risc” (REIR)
neix a principis de I'any 2007, per donar resposta a les inquietuds d'un grup de professionals de
diferents ambits que volen treballar ajudant a la infancia en risc d’exclusi6 social a Catalunya. Aquest

grup de professionals va donant forma al seu projecte i als estatuts i ideologia de 'associaci6,
decidint crear-la a nivell legal el 28 de Juny de 2007, davant de notari.

L’associaci6 esta formada d’'una banda, per professionals del mén de I'’educacié social, amb molta
experiéncia al mon dels serveis socials i de la infancia, on han dut a terme projectes d’educacié de
carrer, centres civics, centres residencials de menors, projectes d’acolliments, camps de treball,
inserciod socio-laboral, serveis socials d’atencié primaria, etc. i, d’ una altra banda, hi ha professionals
del mén empresarial, amb coneixements a nivell laboral, fiscal, economic, de gesti6 etc. Considerem
molt important i un gran valor afegit la composicié d’aquest equip, un equip multidisciplinar que
doéna una resposta de qualitat als serveis gestionats i garanteix una transparéncia i eficacia en la
gestio pel que fa a les vessants economica i laboral.

Partint de la base que l'assistencia a aquests menors i a qualsevol col-lectiu amb risc d’ exclusié
social, representa un benefici per a ells mateixos i per la resta de la societat que conviu amb ells, els
fundadors de I'associacio es posen els segiients objectius:

o Proporcionar als menors d’edat en situacié de risc d’exclusié social, proteccio, educacié i
assisténcia social.

Vetllar per la defensa i el compliment dels drets dels menors.
Donar resposta a les necessitats de la societat actual en aquests aspectes amb la més alta
qualitat de servei, promovent alhora noves iniciatives.

o Qualsevol accié que no estigui inclosa als dos punts anteriors que tingui com a finalitat una
millora de la situacié dels menors en situacié de risc d’exclusié social, sempre i quan
'associacid tingui autonomia legal per dur-la a terme.

o Donar resposta a altres sectors de poblacié en risc d’ exclusid social, no només la infancia,
segons les necessitats de la necessitat detectada i amb els mateixos objectius que els apartats
anteriors.

o Gestionar els recursos de I’ associacié amb eficiencia i transparéncia.

99



6. En que consisteix? Quins plans contempla?30

a.

CRAE Santa Agneés: Aquest és un recurs, Centre Residencial d’Acci6é Educativa, depenent
de la Generalitat de Catalunya amb la finalitat de donar un servei de proteccio i
residencials als nens/es que per diversos motius es veuen separats dels seus
progenitors.

Servei Integral al menor:

Pla de barris Granollers: També depeén de la Generalitat de Catalunya i busca millorar els
barris més deteriorats de Granollers, tant a nivell d’infraestructures, urbanistic com
educatiu.

Consell d’infants: Es fan carrec des del Servei d’Educacié. Es un projecte prou fort que
consisteix en El Consell dels Infants esta format per nens i nenes de les escoles de
Granollers que fan 5¢ i 6€ de primaria i es reuneixen un cop al mes per parlar de la ciutat
i fer propostes de millora. A final de curs fan un plenari on van els pares, resta de nens/es
de la classe, 'alcalde i posen en comu allo que han tractat i a les conclusions que han
arribat.

Escola de families: Vindria a ser una xarxa d’AMPES de les escoles que hi ha a tota la
ciutat de Granollers. Es treballa i promouen entorn a I'educacié. Es un espai de trobada
amb els diferents pares/mares que participen en les

AMPES de les escoles del seu fill, pero a groso modo.

Fem els deures: Es un taller d’estudis assistits fora de I'’horari escolar. Les persones que
el porten a terme sén professionals de I'educacié i també voluntaris de la ciutat. Tenen
accés tots els nens/es que vulguin participar, no només aquells amb necessitats
educatives especials i/o els derivats pels Serveis Socials Basics.

Joguines per somriure: S6n les campanyes que es realitzen per nadal per tal de recollir
joguines, jocs, llibres per poder repartir als nens/es que, sense aix0, no disposarien de
regals de nadal.

Altres; Amics i Amigues de la Infancia: Per tal de vetllar i afavorir la igualtat
d’oportunitats pels nens/es de Granollers, des de l'ajuntament, hem buscat uns
apadrinaments per tal de garantir que els noi/es de la ciutat que presenten més
mancances i/o dificultats per tenir accés a activitats extraescolar, per exemple, hi puguin
accedir. La cosa és que es parla amb diferents empreses i son elles les que assumeixen

aquest apadrinament i per tant, el cost de I'activitat extraescolar.

7. Com valoreu les actuacions i programes que actualment desenvolupeu? I I'eficacia dels
serveis?

En general tenim bones experiéncies i valoracions positives dels programes que estem desenvolupant.

Cal dir que, tot i que a Granollers disposem d'un ampli ventall de serveis destinats a la infancia i

adolescencia, hauriem de treballar més respecte al tema de joventut. I, cert és que avui dia amb les

complicacions economiques que moltes persones estan patint observem i detectem diverses necessitats

que anys enrere no existien. En aquest sentit, com a ajuntaments també patim els problemes economics,

veient els nostres pressupostos limitats i per tant, les partides economiques destinades a cada concepte

més fluixes.

8. Quines millores considereu que s6n necessaries?
Actualment veiem que tenim moltes limitacions alhora de realitzar intervencions i/o actuacions ja que,

tot i que els serveis i recursos funcionin, la demanda que tenen és molt alta. En alguns casos, com per

30 Font: http://www.reir.cat/principal.html

100


http://www.reir.cat/principal.html

exemple amb els centres oberts, en tenim més dels que hauriem de tenir per ratio d’habitants i tot i aixi,
la demanda és superior i patim llargues llistes d’espera.

Pel que fa a altres recursos, potser seria interessant poder enfocar més intervencions de cara al jovent.
Pero també, com suposo que molts altres ajuntaments, actualment ens trobem molt limitats de
pressupost. Havent, per una banda, que mantenir serveis que actualment tenim, ja que tiren bé i inclds
tenen llista d’espera, pero per l'altre no podent substituir-los per altres de nous que considerem que
aniran bé. Aixi que ens trobem quelcom limitats i havent de valorar molt, molt bé allo que fem.

9. Considereu que els serveis dirigits a infancia i familia resten col-lapsats? O pel contrari,
es tracta d’'un servei en desus?

Tal i com ja avancada en la pregunta 9, els serveis dirigits a infancia familia dels quals disposem estan
tots en us. Actualment, no existeix cap dels recursos que tingui una participacié escassa i/o que estem
valorant suprimir per la seva poca participacid. Tot el contrari, responent a la vostre pregunta de si
resten col-lapsats, podriem dir que si ja que hi ha llargues llistes d’espera per entrar a serveis, com per
exemple: els espais familiars, centres oberts. Pel que fa als CSMI] és quelcom caodtic ja que degut a molts
dels problemes derivats de la crisi hi ha molts nens/es que, per les situacions familiars, estan patint
greus situacions de crisi familiar, econdomiques, etc i que es veuen afectats.
El CSMI]J, actualment disposa d’'una capacitat que est3, ja des de fa temps, completa. | estem detectant
que tots aquests casos, que tampoc serien propis del CSMI] ja que no tenen una patologia, no estan essent
atesos amb la rigorositat necessaria. I que caldria un recurs pensat, exactament, per donar suport a
situacions més de caire d’angoixa, episodis de depressio, tristesa, etc.

10. A nivell pressupostari, quina partida correspon a aquests plans i programes adrecats a
Infancia i Familia?
La partida pressupostaria correspondria a la que hi ha destinada als Serveis Socials pero a la partida
d’'Infancia. Ja que cada servei té partides que li sdn correspostes.
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