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1. Introduccio
1.1 Objectius del treball

El present treball és un exercici de planificacié de la comunicacié interna
d’una Planta de produccié d’'una empresa real a la que ens referirem amb un
pseudonim per motius de confidencialitat. Es va oferir a I'empresa analitzar
I'estrategia i metodes de comunicacid interna que estaven fent servir en aquell
moment, identificar-ne els punts febles i oferir-los una proposta d’estrategia de
comunicacio interna que complementés i/o millorés 1’anterior, a la qual cosa
I'empresa va accedir a canvi de permetre 'accés a la informaci6 necessaria per
poder dur a terme el treball. Complir aquest acord i poder, doncs, oferir-los un
analisi dels metodes i gestié de la comunicacid interna actuals, un diagnostic
dels mateixos i una proposta d’estrategia de comunicaci6 interna adaptada i

millorada a aquest diagnostic és 1’objectiu del treball.

D’altra banda, a nivell personal el treball busca ser un “simulacre” de
projecte professional real que m’ha de servir per aprendre a dissenyar un pla de
comunicacio, en aquest cas limitat a ’ambit de la comunicacio interna, tenint en
compte les circumstancies de la Planta que s’analitzara i la seva cultura i valors
corporatius. Un altre objectiu a nivell personal és aprendre a ser critica i saber
distingir el que no funciona bé o podria funcionar millor, aixi com a buscar
solucions a aquests items. La proposta de comunicacié que s’ofereix busca ser el
maxim realista i viable possible, sense altre anim que el de suggerir millores i

alternatives als metodes o gestid ineficagos.

1.2 Pseudonim

L’empresa sobre la que s’ha treballat en el present treball és una
multinacional real amb origens americans i plantes de produccié a diferents
punts del territori espanyol. El treball se centra a la planta de produccié que
tenen situada a l’area de Barcelona'. Alla fabriquen productes de consum per a
la llar. Es una empresa amb més de 150 anys d’historia que té molt de renom a
nivell mundial. Per ser fidels a seva politica de confidencialitat, els responsables
de la planta de producciéo sobre la qual s’ha treballat van autoritzar la
realitzacié del mateix sempre i quan no es revelés el nom real de I’empresa. Es

per aixo que en endavant ens hi referirem amb el nom fictici d’Ambiel.

1 s .y . .
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1.3 Situacié de I'empresa

Donat que es treballara sobre la comunicaci6 interna de I'empresa, val la
pena explicar la situacié de la mateixa. Ambiel tenia, fins 2013, dues plantes de
produccié a Catalunya: la que ens ocupa, a I'area de Barcelona, i una segona a
una poblacié de la comarca del Valles Occidental?. La planta del Valles, que
tenia més de 20 anys d’historia, va tancar el passat 31 de desembre de 2013 per
traslladar la seva produccio a I’area de Barcelona, on des de llavors conviuen les
dues produccions, després d’adaptar les installacions de Barcelona per
permetre aquesta convivencia i encabir més linies de produccid. A més, es va
aprofitar que es feien obres amb aquesta finalitat per modernitzar i renovar tota

la Planta de Produccio.

Per ajustar el nombre de treballadors a aquest canvi, I'empresa va
aplicar un ERO (Expedient de Regulacié d’Ocupacio) a la Planta del Valles que
va deixar fora de la casa 130 dels 264 treballadors que hi havia. Els altres 134
empleats els van reubicar a la Planta de Barcelona. Aixi, trobem que la plantilla
de Barcelona esta formada actualment per les 240 persones que ja hi treballaven
més les 134 provinents del Valles que s’hi van reubicar al llarg de I’any passat.
Aquest projecte d'uni6 de les dues plantes va rebre el nom de Concordias®. Les
persones transferides van viure la transicié amb un treballat programa conegut
com a A-bord* un gran exercici de comunicacio interna en el que aprofondirem

al segiient apartat.

1.3.1 El programa A-bord

Aquest programa es va dissenyar per acollir els treballadors
transferits del Valles a Barcelona amb objectius formatius, de coneixement
general de la funcié de manufactura de la Companyia i de minimitzaci6 de
I'impacte d’'un canvi tan gran a nivell laboral. Les diferents parts del
programa es van impartir en 5 dies i mig, primer a la planta d’origen i
després a la de desti. Aquest programa va ser considerat molt critic pels
responsables d’Ambiel, ja que suposava un canvi molt significatiu en les
persones que van ser transferides i proporcionava la base sobre la que es
desenvoluparia la carrera professional d’aquestes persones. La sortida de la
Planta del Valles, casa durant molts anys per als empleats, implicava

enyorances, comiats, records i historia; i, posteriorment, la incorporacio a la
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“nova llar” que suposava la Planta de l’area de Barcelona, comprenia
sentiments d’alegria, incertesa i il-lusio.

Al Valles, els primers tres dies, el programa va oferir als empleats la
formacié més general de la Companyia, donat que la del Valles era una
Planta amb poca historia a Ambiel (la Companyia la va comprar I’any 2012).
En aquest sentit, els primers tres dies s’explicava als empleats les politiques
internes, els principis i els valors de I'empresa, aixi com el programa HPO
(Organitzacions d’Alt Rendiment). També es van impartir trainings de
Seguretat, de Recursos Humans (en endavant, HR, per Human Resources) i
de QA (Qualitat).

El tercer dia, encara al Valles, va ser el torn del pilar d'IWS
(Integrated Work Systems). Aquest concepte connectava la Companyia amb
els objectius de la Planta a tres anys. També s’hi van explicar les fases en les
que la Planta havia d’anar progressant. Aquest dia es feia la interpretacio
dels skill matrix — coneixements que ha de tenir cada persona dins de cada
rol i departament.

Un cop finalitzats aquests primers tres dies, el programa A-bord
continuava a Barcelona. El primer dia a la capital es percebia a les cares dels
treballadors la seva il-lusi6 de venir a la seva nova Planta, amb noves
instal-lacions i companys nous, barrejada amb el nerviosisme d’algti que
comenga en una nova feina. A Barcelona hi tindria lloc la formacio de
caracter més practic, la part que implica més el dia a dia dels treballadors a
la nova Planta. Cada Departament va explicar quines son les seves funcions
a la Planta, va mostrar un organigrama i els seus responsables es van
presentar. En tot el procés, pero sobretot en aquest punt, hi va tenir un pes
especial I'equip de HR, que van compartir els dos intensos dies amb els
treballadors transferits, donant-los la benvinguda inicial, fent una
presentacio a la Planta de l'area de Barcelona i ensenyant als nouvinguts
uns videos sobre la Planta i la ciutat.

També es va permetre que els empleats es familiaritzessin amb les
instal-lacions i els serveis de la Planta, se’ls va entregar la roba de treball i
les claus de les taquilles i es va fer un recorregut per la cantina, els vestuaris,
el servei medic, els moduls d’operacions i les oficines centrals. A més, se’ls
va informar del sistema de compensacio, els beneficis socials, les condicions
de Barcelona i la politica de bones practiques. També durant aquests dies a
Barcelona hi van tenir lloc els trainings de Seguretat i Higiene (HS&E) i de
Security.

Seguint les aportacions dels treballadors que primer van arribar a
I’area de Barcelona des del Valles, aquest programa d’A-bord es va anar
millorant i evolucionant. Aixi, ja a I'altim torn d’aquest programa d’acollida

es va mantenir un millor equilibri entre les hores d’entrenament en sala i de
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tour als departaments d’operacid per cada dia; es van incorporar taules de
treball a les sessions formatives i es va augmentar la durada del programa
en mig dia per disposar de més temps en les exposicions i incrementar la
comoditat per als nouvinguts. Ambdues Plantes van treballar de manera
sincronitzada fins al tancament de la del Valles perque aquest programa es
realitzés amb excellencia i seguis essent ben valorat pels empleats
transferits, intentant minimitzar l'impacte d’aquest gran canvi en les

persones i en el negoci.’

5 . .z , . . s

La informacid que conté el punt 1.3.1 del present treball, corresponent a la descripcié del programa A-
bord, esta extreta del niumero #2 de la revista interna de la Planta, denominada Actitud (és un
pseudonim del nom real). Aquesta eina de comunicacié interna es descriura més endavant.



2. La identitat corporativa de la multinacional i la seva aplicacio a
nivell planta de produccio

2.1 Missio, visio i valors de I’empresa
2.1.1 Missio

Oferir productes de marca de qualitat i valor superior que milloren la
vida dels consumidors avui i de les generacions futures. Com a resultats, els
consumidors compensaran la Companyia amb lideratge en vendes, guanys i
generacio de valor.

2.1.2 Visio

Els productes de qualitat i valor superior que generen permeten
prosperar a la seva gent, els seus clients i les comunitats en les que viuen i
treballen, amb I’objectiu ultim de millorar la vida dels consumidors d’avui i
de les generacions futures.

2.1.3 Valors

e Lideratge: Son liders en les diferents arees de responsabilitat, amb un
profund compromis d’assolir resultats de lideratge. Tenen una visio
molt clara de cap a on es dirigeixen. Enfoquen els seus recursos en
assolir objectius i estratégies guanyadores. Desenvolupen capacitats per
dur a terme les seves estratégies i eliminar barreres organitzacionals.

e Propietat: Accepten la responsabilitat personal de cobrir les necessitats
del negoci, millorar els seus sistemes i ajudar a altres a millorar la seva
efectivitat. Es consideren amos del seu negoci: tracten els actius de la
Companyia com a propis i tenen en ment I'éxit a llarg termini.

e Integritat: Sempre tracten de fer el que és correcte. SGn honestos i francs
amb cadascun d’ells. Operen sempre dins el marc de la llei. Tenen
presents els valors i principis d’Ambiel en cada una de les seves accions
i decisions. Fonamenten les seves propostes amb dades i honestedat,
incloent el reconeixement dels riscos involucrats.

e Passio per guanyar: Estan decidits a ser els millors posant tot el seu
esfor¢ en allo que realment és important. No es conformen amb I’estat
actual del negoci i busquen sempre noves opcions que els permetin ser
més eficients. Tenen un gran desig per millorar i ser liders al mercat.



e Confianga: Respecten els seus companys d’Ambiel, els seus clients i els
seus consumidors, i els tracten de la mateixa manera que volen ser
tractats. Tenen confianca en la capacitat i les intencions dels demés.
Creuen que els seus col-laboradors treballen millor quan existeix un
ambient basat en la confianca.

2.2 Trets de la identitat corporativa de la Companyia que cal tenir
presents a la comunicaci6 interna de la planta de produccié

La comunicaci6 interna a nivell Planta de Produccié sempre ha de tenir
en compte els logotips corporatius globals, els logotips de la propia Planta de
Produccid i els estandards de la Planta segons el tipus de comunicacid. Aquests
estandards son, basicament, tres formats: el que correspon als canvis en la
organitzacio, el d’informacid general i el de les comunicacions corporatives. No
hi ha cap carrec que s’encarregui concretament de vetllar pel compliment
d’aquests requisits, pero la Direcci6 de Planta i els responsables de
Comunicaci6 n’han d’estar pendents.



3. Analisi i diagnostic

3.1 Analisi de situaci6

3.1.1 DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats)

e Oportunitats

(0]

Es tracta d’una Unica Planta de Producci6, de manera
que és un espai relativament petit amb un volum de
persones forca reduit (unes 400  persones,
aproximadament).

La plantilla, a poc a poc, es va rejovenint, ja que els
treballadors més grans poc a poc es van jubilant i es
contracta gent més jove, cosa que facilita obrir la porta a
innovacions tecnologiques i persones amb més energia i
predisposicio per als canvis.

e Amenaces

0]

0]

La majoria de la plantilla és gent que porta treballant a
I’empresa practicament tota la vida i per aixo els costen
molt els canvis en la seva rutina laboral.

A I'ambient de treball hi és molt palés el malestar
provocat per 'ERO de la Planta del Vallés, que va
deixar fora 130 companys.

e Fortaleses

0]

Econdomicament I'empresa té molt bons resultats i és
prospera, no s’ha vist ni de bon tros tan afectada per la
crisi economica espanyola com altres empreses.

La Planta de Produccié de Barcelona gaudeix de molt
bona consideracio per part de les esferes superiors de la
Companyia, que valoren molt positivament els éxits i
progressos que ha assolit en I’Gltim periode.

e Debilitats

0]

No tots els empleats disposen de correu electronic ni
accés a la Intranet, fet que pot dificultar la Comunicacio
Interna i la distorsié de la informacid ja que ha de passar
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per diversos intermediaris fins que arriba als
treballadors sense aquestes eines.

3.1.2 Metodes de comunicacié interna que s’utilitzen actualment a
la Planta de Produccio i criteris d’Us

3.1.2.1 Intranet

A l'espai virtual exclusiu per a treballadors d’Ambiel a Barcelona, la
intranet, s’hi accedeix carregant la pagina web en qiestio i introduint-hi
les dades d’accés d’usuari de les que molts treballadors disposen
personalment. L’espai ofereix la possibilitat de compartir-hi arxius i s’hi
pot trobar informacio sobre dades corporatives, videos interns, resultats,
localitzacié de treballadors i estandards globals de la Companyia.

3.1.2.2 Correu electronic

Es un dels métodes més utilitzats actualment a la comunicacio
interna de la Planta, sobretot per assumptes de caracter urgent o pels
que cal assegurar-se que arriba al major nombre d’empleats (com per
exemple les novetats en Security). No és una eina que funcioni
exclusivament de manera vertical en sentit descendent, sind que
s’utilitza continuament en la comunicacié horitzontal, entre empleats de
diferents departaments o jerarquia. Molts empleats tenen un compte
d’usuari al servidor d’Ambiel que els permet I’accés a la Intranet i una
adreca personal de correu electronic amb el seu nom i cognom (p. ex.
juan.garcia@ambiel.com). No tots els empleats en tenen, perd tampoc es

limita al personal d’oficines, sind que molts treballadors de I'area de
produccio en tenen (caps de Departament i d’equip). Tots els usuaris de
comptes de correu d’Ambiel arreu del mon tenen una llibreta d’adreces
incorporada al seu compte de correu mitjancant el programa Microsoft
Outlook on hi figuren tots els companys de I’empresa arreu del mon, de
totes les jerarquies. Aixo facilita molt la comunicacié entre companys i
Plantes de produccio a tots els nivells geografics.

3.1.2.3 Televisions

Hi ha 7 pantalles de televisié repartides pels espais comuns de la Planta:
una a cada area de descans dels 5 Departaments diferents, on estan
situades les maquines de café i snacks, ja que es consideren punts de

11



reunié informals dels treballadors i, per tant, es garanteix que molts
d’ells vegin el que es publica a les televisions; i 2 als passadissos.
Aquestes pantalles estan connectades entre elles i a un ordinador, des
del qual es gestiona el contingut que hi ha d’apareixer. El contingut es
prepara mitjangant un document de Presentacié de Microsoft Power
Point on cada diapositiva sol correspondre a un tema o0 anunci a
publicar. S’hi sol publicar els anuncis de properes trobades esportives,
consells de salut de part del Departament Medic de la Planta, si hi ha
previstes activitats corporatives tipus tallers o jornades especials i
explicacions de en que consisteixen (normalment, en aquests casos
s'utilitzen les presentacions que ja vénen donades de les esferes
superiors de la Companyia i que es corresponen amb el disseny grafic
corporatiu). També es publiquen noves notificacions de temes de
Security o qiestions practiques com per exemple que el menjador canvia
el seu horari per als dinars. El criteri d’Us de les televisions és que s’hi ha
de publicar els canvis en I'organitzacio, noticies, esdeveniments i
campanyes generals que es desitja que arribin a tots els treballadors.

3.1.2.4 Taulons d’anuncis

A la Planta, als llocs de pas (com I’entrada a Oficines o el passadis que
porta al menjador) i als llocs de reuni6 informal tals com els punts on hi
ha situades les maquines de café i snacks, hi trobem taulons d’anuncis
metal-lics que funcionen amb imants. Es troben protegits per una vitrina
de vidre de manera que no tothom hi pot penjar coses: només ho pot fer
el personal d’HR autoritzat. Pel que fa al contingut, n’hi ha que és
compartit amb les televisions pero en general té un caracter d’informacié
més practica: anuncis d’activitats esportives, consells del Departament
Medic, informaci6 practica com ara I’horari d’aquest Departament o del
menjador i reconeixements o premis a empleats o equips de linies de
produccio.

3.1.2.5 Revista

Al mes de febrer de 2013 el Departament d’HR de la Planta del
Vallés va dur a terme una iniciativa que volia reforcar la comunicacio
interna de les Plantes del Vallés i de Barcelona, en un moment en qué
crear una sinergia entre les dues Plantes de Produccié i mantenir-les en
sintonia era clau. Es tractava de contractar una persona de I’ambit de la
comunicacio i el periodisme per dur a terme una revista que es
distribuiria entre els empleats de totes dues plantes. La proposta va
arribar a bon port i es va contractar un estudiant de Periodisme per dur
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a terme aquesta tasca en qualitat de becari, supervisat per un tutor del
Departament d’HR de I’empresa. La revista és una publicacio6 fisica, de
periodicitat trimestral (coincidint la seva publicacié amb el tancament de
cada trimestre fiscal de la Companyia) de 16 pagines a color i un
gramatge de 150gr. En ella hi trobem seccions fixes i d’altres que varien
en funci6 dels esdeveniments de la casa en aquell periode. Les seccions
fixes son: editorial (escrit del Director de la Planta), Corner d’HR (escrit
del cap de HR), noticies i esdeveniments de la companyia (s’hi explica
tot el que hagi passat de rellevant a la Planta en aquell periode i se’n fa
un balang. Per exemple, si hi ha hagut trainings, tallers, s’ha rebut algun
premi, una linia de produccié ha assolit un nou récord, etc.), Curiositats
(petites anécdotes relacionades amb la historia de la Companyia),
Esports (on es parla i es fa balang de les trobades esportives de
treballadors organitzades per la Companyia que s’hagin dut a terme, tals
com tornejos de padel, excursions en bicicleta o les Olimpiades que
Ambiel organitza cada any entre els empleats de les diverses Plantes de
Produccio europees), el Reportatge Central (on es tracta en profunditat
el tema que es considera més rellevant, per exemple el programa On-
Boarding o el funcionament de la brigada d’emergéncies formada per
treballadors voluntaris de la que disposa la Planta), Resultats del
trimestre, premis i mencions obtinguts pels treballadors per la bona
feina realitzada (bonificacions que I’empresa els otorga enmarcades en la
politica de people engagement), Espai Obert (on els treballadors poden
aportar el seu propi material, tal com fabules, recomanacions de llibres,
fotografies de les seves vacances 0 passatemps. També s’hi inclou una
recepta de cuina saludable adequada al moment de I’'any i una mencié
als treballadors que han sigut pares o que fa anys que sén a la
companyia). Per ultim, una entrevista a un treballador de la companyia,
procurant alternar entre persones de diferent rol, jerarquia i sexe.

La revista va comencar essent una publicacié compartida entre
les Plantes del Vallés i de Barcelona, amb la idea que els treballadors que
serien transferits a Barcelona coneguessin la realitat d’on anaven a anar i
els de Barcelona coneguessin una mica els qui havien d’arribar i la seva
cultura. Quan es va fer efectiu el tancament de la Planta del Valles,
evidentment, la revista va passar a ser exclusivament per als treballadors
de la Planta de Barcelona i el contingut esta enfocat del tot a ells.
Coincidint amb la publicacié del tercer nUmero de la revista, es va
destinar un apartat de la intranet a la mateixa i des de llavors els
treballadors poden consultar totes les edicions de la revista en format
PDF en aquest espai virtual. Al cap d’un any d’haver arrencat el projecte
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de la revista el becari que se’n responsabilitzava va acabar la seva
vinculaci6 amb I’'empresa i la revista va sumar-se a les tasques del
Responsable de Comunicacié. Pel que fa al repartiment de la revista
entre els empleats, a la Planta del Vallés es procedia a repartir als caps
de Departament el nombre de revistes que aquest necessités per tal que
cada empleat en rebés una, i aquest les repartia als seus subordinats. A
Barcelona, en canvi, es deixen unes quantes revistes a les zones comunes
perque els treballadors les puguin fullejar mentre fan un cafe.

3.1.2.6 Bustia de suggeriments

N’hi ha una fisica, situada a la zona del menjador. Els
treballadors I'utilitzen forga pero se li déna un Us enfocat al servei
de menjador.

3.1.3 Persona Responsable de Comunicacié

L’actual Responsable de Comunicacid, que va ser designat
fa dos anys, és un home de 48 anys que en fa 23 que treballa a
Ambiel. La seva formacié compren la llicenciatura en Sociologia i
dos Post-graus: el d’Exclusié/Inclusié social, politiques
d’integracié i val-luacio; i el de Direccié en Recursos Humans. En
aquests 23 anys a la Companyia ha desenvolupat les seguients
tasques: emmagatzematge de productes, programacié i
planificaci6 de comandes, gesti6 de carregues i administratiu
d’aguest Departament, control d’inventaris, planificador del
Centre de Distribucio, cap d’equip de Control d’Stocks, expert
logistic de Western Europe dins de l'unitat global de negoci,
Responsable de formacio i desenvolupament de I’organitzacié i,
per ultim (i actualment) Responsable de comunicacié interna,
enquestes i gestio de comptes. A I'apartat de Coneixements i
Aptituds del seu Curriculum hi trobem els segients elements:
control de pressupostos i cost logistic, analisi de fluxes i recerca
d’estalvis logistics; analisi de pérdues, analisi de causa basica,
creacio i execucio de plans d’accio; auditoria interna de processos,
qualitat logistica i procediments. Coneixement de sistemes
mainframe (per gestionar grans quantitats de dades) i de sistemes
de gestié de comandes; coneixements d’ofimatica, gestio i execucio
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d’entrenaments. Pel que fa a idiomes, s’indica el castella com a
llengua materna, el catala a nivell alt i I’'anglés a nivell mitja. Al
curriculum també s’hi indica que esta habituat a treballar en
equip, en entorns flexibles i d’alt rendiment; coneixement de
gestié de persones i lideratge d’equips de treball i que és una
persona habituada a treballar per projectes, per plans d’accio i per
objectius.

No es dedica exclusivament a la comunicacio interna de la
Planta, tot i que n’és el responsable, sind que compagina aquesta
feina amb altres tasques que impedeixen que s’hi pugui dedicar
tot el que caldria.

3.1.4 Enquesta a treballadors

L’enquesta per a empleats, que els treballadors responen
cada any, esta dissenyada de manera estandard des de la Central
de la Companyia i d’igual forma per a totes les Plantes de
Produccié que Ambiel té al mén. Les preguntes, doncs, s6n molt
generals i enfocades als aspectes que acaben concernint a
I’assoliment de resultats i a la coneixencga dels principals lemes i
objectius de la Companyia. En ella no es pregunta als treballadors
per la Comunicacio interna de la seva Planta ni per les sensacions
gue hi tenen en general, no se’ls demana pel seu entorn de treball.
L’enquesta, a més, esta presentada en angles, cosa que segurament
porti al fet que molts treballadors no la responguin per no
entendre aquesta llengua, especialment als sectors de jerarquia
més baixa (linies de produccid) on als treballadors no se’ls exigeix
aquesta llengua per poder exercir.

3.2 Diagnostic de situacio

3.2.1 Diagnostic de punts febles dels métodes de comunicacié que
s’utilitzen actualment a la planta de produccio

3.2.1.1 Intranet

La Intranet de la Planta de Producci6 de Barcelona
d’Ambiel és una eina que s’aprofita molt poc. D’entrada, se li déna
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poca visibilitat, pocs treballadors la coneixen i encara menys
I'utilitzen amb frequéncia. D’altra banda, com que no tots els
treballadors disposen d’ordinador empresarial i, per tant, de
dades d’accés a correu electronic, no tots poden accedir a la
Intranet, de manera que I’accés a aquesta queda limitat a una part
dels treballadors. A més, la interficie és poc atractiva i poc
intuitiva. Per ultim, és una mena de calaix de sastre on tota la
informacié que la Direccio de la Planta vol compartir hi té cabuda,
de manera que acaba tenint una funcié poc clara i, en
consequeéncia, poc eficag.

3.2.1.2 Correu electronic

Es I'eina de comunicacié interna que més s'utilitza i més
s’aprofita, pero se n’abusa i a vegades la informacio es perd entre tants
e-mails. Tant es fa servir per demanar-se un arxiu entre companys, com
per facilitar informacié important als subordinats, com per convocar
reunions; i sense una funcié clara el que acaba succeint és que tot passa
per aqui, provocant que molta informacié no rebi I'atencié necessaria o
que el continu degoteig de correus acabi entorpint la feina del dia a dia.
A més, no tots els treballadors en tenen, cosa que suposa, obviament, un
limit a la comunicacié interna, perqué hi ha treballadors als que la
informacié no arriba directament, sino que depenen que els seus
superiors els la transmetin personalment. Aix0 provoca que es perdi
informacio pel cami. Tot i aixi, podem dir que és I’eina més eficag i que
millor compleix el seu objectiu de les que s’utilitzen a la Planta de
Barcelona.

3.2.1.3 Televisions

Es una eina que no s’aprofita prou. La situacié i qualitat de les
pantalles és bona, pero el format en el que es pretén transmetre els
missatges no compleix la seva funcid, no és adequat al canal. Els
missatges no s’adapten al canal sin6 que es publiquen indistintament en
un i altre lloc amb el mateix arxiu. Per exemple, si s’organitza un torneig
de padel es crea un arxiu d’imatge amb una foto d’algu practicant aquest
esport o de les pistes on tindra lloc I'esdeveniment, i al damunt s’hi
sobreescriu la informacié relativa al torneig (quan es fara, on, els premis,
etc.). Aquesta imatge es comparteix a les televisions, a la intranet i als
taulons d’anuncis. Pero no és el mateix llegir-lo aturat davant un taul6
d’anuncis, una imatge fixa impresa en un paper, que intentar assabentar-
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se’n en una pantalla de televisié que queda allunyada de la vista i on la
imatge apareix uns segons i desapareix per deixar pas a una altra. Rebre
la informacié que es pretén mostrar d’aquesta manera requereix una
atencio que és molt dificil que els treballadors, mentre es relaxen fent un
cafe amb els companys, prestin; amb la probable consequiéncia que
aquesta informacio acabara per no arribar on es pretén que ho faci.
Altres vegades fins i tot es comparteix informacié de Security o similars
tal com aquesta arriba per mail. Aixo significa que un bloc de text amb
lletra petita que en ocasions inclou grafics o diagrames es reparteix en
una o dues diapositives i s’inclou a la presentacié de les pantalles de
televisio. Evidentment ningl és capa¢ de llegir-se aix0 en una
presentacié activa de PowerPoint i “desconnecten”, no ho intenten. El
resultat és que la informacié no arriba a complir el seu objectiu,
esdevenint, doncs, ineficag.

3.2.1.4 Taulons d’anuncis

Compleixen forca bé la seva funcio, tot i que aquesta és limitada
perque és un metode que ha quedat antiquat. El problema és que sén els
grans oblidats i no se’ls actualitza tan sovint com caldria. Es una eina
que té poca “audiéncia” en general, pero hi ha un moment del dia,
mentre els treballadors fan cua per accedir al bufet del menjador, que
s’entretenen forga llegint el que hi ha penjat. Per aix0 és una llastima que
la informaci6 que hi trobem sovint no estigui actualitzada i que no s’hi
pengin gaires coses.

3.2.1.5 Revista

L’eina que havia de servir per cohesionar la gent i fer-los sentir
més propers a I'empresa no esta tenint la rebuda que s’esperava. El
feedback que s’ha rebut dels treballadors pel que fa a aquest element és,
en general, forca negatiu. Les critiques van en la linia que es dedica
massa espai als caps (directors de Planta i caps d’HR), i poc als
treballadors de més baixa jerarquia. Fa la sensacié que els treballadors
estan dolguts amb el procés Concordia (pel qual, recordem, es van
acomiadar 130 treballadorsi els altres 134 van ser traslladats a treballar a
Barcelona). Els uns se senten fora de lloc en una fabrica nova amb
companys nous i, sovint, amb tasques noves; els altres se senten
“envaits” i una mica gelosos, podriem dir, de tots els canvis, millores en
els equipaments i esforcos que s’han destinat a acollir els nouvinguts. Es
per aixo que, sentint-se més allunyats que mai de la Companyia, no els
ha caigut bé una revista on només es parla de les bones noticies i
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s’enfoquen tots aquests canvis amb una actitud positiva que ells refusen
per trobar-la poc realista i fins i tot com una falta de respecte vers els
companys que es van quedar sense feina arran d’aquest projecte. Un
simptoma clar que subratlla aquest mal feedback és que no es rep cap
correu a I'adreca indicada per aportar material o contingut per publicar
a la revista. La persona que la redactava, de fet, es trobava sovint amb
molts problemes per aconseguir que els diferents Departaments li fessin
arribar la informacié que els demanava (informacié tecnica especifica
dels diferents projectes o processos de produccié dels que s’havia de
parlar, fotografies d’esdeveniments, etc). El fet que el Consell de
Redacci6 on es decideixen els temes que es tractaran a la revista estigui
format exclusivament per caps i personal d’HR (a banda de la persona
redactora) suggereix que la informacié que déna en aquest canal és
massa vertical en sentit descendent, encara que aix0 es vulgui maquillar
amb un espai (de reduides dimensions) dedicat als Reconeixements al
personal i amb un Espai Obert a la participacio dels treballadors on
nomeés hi apareix material aportat pels membres del Consell de Redaccio
perque practicament ningl més hi vol participar.

3.2.1.6 Bustia de suggeriments

Es una eina molt important en la comunicacio interna d’una
empresa perque proporciona feedback dels treballadors de baixa
jerarquia cap a les esferes de jerarquia superior de I’'empresa.
Aquesta és una informacié molt valuosa per a la Direccié de
Planta i I'equip d’HR perque permet conéixer la opinid, I'estat
d’anim general, propostes i suggeriments de millora per part dels
treballadors, i actuar en consequéncia. En el cas d’Ambiel és una
eina que s’aprofita poquissim perque s’ha enfocat cap a un Us
limitat al servei de menjador. Per a millorar aquest ambit, el del
menjador, resulta molt atil, pero s’hauria de concebre com a un
canal de comunicacio vertical ascendent del funcionament de la
Planta en general i no només d’aquest aspecte practic.

3.2.1.7 Problemes generals

A nivell general, en I’s d’aquest conjunt d’eines de comunicacio
interna s’hi detecten dos grans problemes:
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e Lano-adaptacio d’arxius per als diferents canals

Sovint, els mateixos arxius s’aprofiten per tots els canals
possibles, tal com ja s’ha descrit en I'apartat de diagnostic de les
televisions. Aix0 provoca que en molts casos el format del
missatge no estigui adaptat al canal en questio, fet que dificulta
I’objectiu que la informacié arribi als destinataris. A més, quan
algu veu el mateix arxiu per tot arreu informant-lo de la mateixa
cosa, arriba un moment que ja no en fa cas. Cal treballar per
adaptar el missatge a cada canal, posant el volum d’informacio
més adequat de manera que sigui atractiva i facil de llegir i
d’entendre. S’ha d’evitar que el fet de rebre aquesta informacio
requereixi un esfor¢ d’atencio per part dels receptors, i procurar
aprofitar al maxim les possibilitats que cada canal ofereix.

e Comunicacio vertical sempre en sentit descendent

Tots els missatges vénen de les jerarquies més altes i es
dirigeixen cap a les més baixes de la Planta. Aixi, els treballadors
senten que no tenen veu en el qué passa a 'empresa, i més si els
missatges que els arriben suggereixen una normalitat i un bon
ambient que ells senten que en realitat no existeix. Aixo els porta
a sentir-se poc compresos i els allunya del compromis i la
responsabilitat personal que cadascun d’ells té en I'empresa,
refusant ser participatius i acollint amb desconfianca iniciatives
que se’ls presenten amb una intencié de reforcar el sentiment
d’unitat dins la Companyia, com la de la revista.

3.2.2 Diagnostic de punts febles en la persona Responsable de
Comunicacio

La persona Responsable de la Comunicacié Interna de la
Planta és una persona excel-lentment preparada per la gestié de
capital huma i el tracte amb les persones, ja que la seva formacié
ha anat enfocada en aquesta linia. La seva experiéncia a la
Companyia, per altra banda, ha anat enfocada als aspectes més
logistics (gestio d’stocks, distribucid...). Li manca, pero, formacio
especifica en el sector de la Comunicacié i més concretament en
I’ambit de la Comunicacid Interna. Amb el perfil de RRHH que té
podria treballar en aquest sector sota les directrius d’una persona
especialitzada en Comunicacio, pero ésser el Responsable de
Comunicacio Interna de tota una Planta de Producci6é sense tenir
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cap formacio especifica en aquest ambit és una aposta arriscada.
Es recomana formacio especifica’.

3.2.3 Diagnostic de resultats de I’enquesta a treballadors

L’enquesta per empleats anual i estandard que brinda la
Companyia no té cap utilitat per mesurar I'ambient ni I’entorn de
treball en la Planta de Producci6, aixi com la satisfaccié dels
empleats ni si s’assoleixen els objectius de la Comunicacié Interna
de la Planta. Cal un altre tipus d’enquesta adaptada a aquests
aspectes i en un idioma que tots els treballadors de la Planta
coneguin (com que es tracta d’'una Planta de Produccio
barcelonina, aquesta haura de ser bilingle catald/castella per tal
d’assegurar que tothom I’entén i esta capacitat per respondre amb
garanties).

3.3 Determinaci6 d’objectius de comunicacio

- Aconseguir la unié dels dos grups d’empleats i reconciliar-los amb la
Companyia després del projecte Concordia.

- Recuperar la confianga dels treballadors en la Companyia després de
I’ERO del projecte Concordia

- Potenciar el feedback o la retroalimentacié que es produeixi per
ambdues parts a la comunicacio interna, perqué la comunicacié interna
no s’ha d’entendre com un procés en una Unica direccio sind que és la
participacié d’ambdues parts la que aconseguira satisfer les necessitats
d’ambdues i crear un bon clima laboral .2

- Crear cultura i sentit de pertinenca
- Millorar la organitzacio
3.4 Definicio de publics/stakeholders

Totes les persones que pertanyen a la Companyia Ambiel (aixo exclou el
personal de cuina de la cantina, el personal de neteja i els transportistes,
ja que son col-laboradors externs a la Companyia) i que desenvolupen la
seva feina a la Planta de Barcelona.

® Veure apartat 4 del present treball.
" FONT Pagina web de Cristina Aced
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4. Estrategia de comunicacio
4.1 Estrategia global de comunicacié

¢ Millorar la organitzaci6 i I’exercici de la Comunicaci6 Interna a la
Planta.

o0 Establiment d’uns criteris d’Us de cada métode o canal de
comunicacio dels que disposa la Planta de Produccié per
tal que aquests s’aprofitin millor i la informacié arribi al
public d’una manera més endrecada, visual i eficac.

0 Potenciament i visibilitat de la bustia de suggeriments per
tal de reforcar el feedback en sentit vertical ascendent, és a
dir, que els empleats es comuniquin més amb la Direccid6 i
el Departament d’HR.

e Canvis en les tasques i la figura del Responsable de Comunicacio
Interna

0 Redistribuci6 de les tasques de comunicacié interna per
tal que no recaiguin en només una persona que, a mes, no
s’hi dedica en exclusiva.

o0 Contractaci6 d’una persona a temps parcial que
s’encarregara exclusivament de vetllar per la comunicacié
interna. Adaptara els missatges al mitja on hagin de ser
publicats i s’assegurara que els missatges en sentit
vertical descendent que la Planta emet segueixen les
directrius de disseny que corresponen a la identitat
corporativa de la multinacional.

o0 Contractaci6 d’una persona a temps parcial que
s’encarregara exclusivament de la revista de comunicacié
interna.

0 Curs d’especialitzacié en comunicacié interna per al
Responsable de Comunicacio Interna

e Recuperar la confianca dels empleats després del projecte
Concordia i ’ERO del Vallés, reconnectar-los amb la Companyia
i recordar-los o descobrir-los la seva responsabilitat individual en
el projecte global.

0 Organitzacio d’'un taller que els treballadors que vulguin
poden disfrutar de forma remunerada, per aprofundir en
la responsabilitat individual de cada treballador d’una
organitzacio per al funcionament oOptim d’aquesta.
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L’objectiu és implicar-los i motivar-los en el projecte de

I’'empresa.

4.2 Pla operacional de tactiques i accions

OBJECTIU

Millorar la organitzacié i I'exercici de la Comunicacié Interna a la Planta

TACTIQUES

ACCIONS

Establiment d’uns criteris d’Us
clars de cada metode o canal de
comunicacié dels que disposa la
Planta de Produccid.

Assignar als diferents canals de comunicacio
interna una funcio clara per tal que s’aprofitin
millor i la informacié arribi al public d’'una
manera més endrecada, visual i eficag. Els
criteris s’especificaran al punt 4.3 del present
projecte.

Potenciament i visibilitat de la
bustia de suggeriments per tal de
reforcar el feedback en sentit
vertical ascendent, és a dir, que els
empleats es comuniquin més amb
la Direccid i el Departament d’HR.

Comunicar als treballadors que la bustia de
suggeriments no és només per al servei de
menjador sind que s’han de sentir lliures
d’utilitzar-la per expressar totes les idees,
suggeriments i queixes que vulguin fer arribar a
la Direcci6 de la Planta. La comunicacid
d’aguesta novetat es fara mitjancant cartells
fisics impresos en paper que es penjaran als
taulons d’anuncis, i elaborant un anunci de
format especial per a projectar-lo a les
televisions. Es busca potenciar I'Us d’aquesta
eina i donar-li visibilitat, animar els treballadors
a fer sentir la seva veu dins I'organitzacio

S'implantaran 3 busties fisiques més a la Planta i
s’habilitara una adreca de correu electronic que
sera una altra bustia de suggeriments en versio
digital.

Es proporcionaran credencials per
accedir a la Intranet i un compte
de correu electronic a tots els
empleats.

Tots els empleats han de tenir la oportunitat
d’accedir a la Intranet i consultar-hi el material i
les comunicacions penjades, i de poder fer Us
d’una adreca de correu electronic personal de
I’empresa; encara que pel seu rol a la
Companyia no els correspongui la tinenga d’'un
ordinador de la Companyia i només hi puguin
accedir des dels seus ordinadors o dispositius
mobils  personals.  Se’ls  proporcionaran
credencials i un compte de correu electronic a
tots.
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OBJECTIU

Canvis en les tasques i la figura del Responsable de Comunicaci6 Interna

TACTIQUES

ACCIONS

Redistribucié de les tasques de
comunicacié interna per tal que
no recaiguin en només una
persona que, a més, no s’hi dedica
en exclusiva.

El Responsable de Comunicacio escollira el o els
canals de comunicaci6 més adequats a la
informacié que s’hagi de comunicar en cada
moment i delegara la feina d’adaptar-la al
format corresponent i publicar-la en la persona
de nova contractacio.

Supervisara la feina de la persona de nova
contractacio, que sera el seu subordinat.
Vetllara per que la persona gque s’encarregara
de la revista tingui tota la informacid i el
material grafic necessari de part dels diferents
Departaments a disposicio i a temps.

Gestionara les busties de suggeriments (tant les
fisiques com la digital) i atendra els missatges
que es rebin a través d’aquest canal. Aquesta
feina no es delega en el seu subordinat perqué
és important que aquests missatges de feedback
dels treballadors passin pel maxim Responsable
de la Comunicacié Interna de I'empresa, que aixi
pot tenir una idea de I'ambient que hi ha a la
Planta i els problemes que els treballadors
reporten.

Contractacio d’una persona a
temps parcial que s’encarregara
exclusivament de vetllar per la
comunicacié interna.

Requisits en el perfil de la persona: formacié en
Comunicacid i coneixement de les eines Adobe
InDesign, Photoshop i Premiere. Coneixements
de fotografia.

Estara subordinada al Responsable de
Comunicacio.

Adaptara els missatges al mitja on hagin de ser
publicats i amb les directrius de disseny que
corresponen a la identitat corporativa de la
multinacional.
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Sera l'encarregat de fotografiar els actes,
reunions i esdeveniments que tinguin lloc a la
Planta i arxivar correctament les imatges en un
banc d’imatges que es creara a la Intranet.
Mantindra tota la informaci6 publicada als
diferents canals de comunicacio actualitzada i
retirara les comunicacions que ja no tinguin
sentit (per exemple, els anuncis d’un torneig de
padel quan aquest ja hagi passat).

Contractaci6 d’una persona a
temps parcial que s’encarregara
exclusivament de la revista de
comunicacié interna.

Es recuperara la tasca que fa un temps exercia
el becari que va ser contractat per posar en
marxa el projecte de la revista interna. La pre-
producci6, I'obtenci6 d’informacio i material, la
redacci6 d’articles, la maquetacio de la revista i
les gestions amb la inpremta; en definitiva, la
realitzaci6 d’aquesta revista, comporta un
volum de feina tal que requereix una dedicacio
exclusiva si es volen obtenir els millors resultats.
D'aquesta manera el Responsable de
Comunicacié queda alliberat de la realitzacié
d’aquesta eina, sempre supervisant la feina
d’aguesta persona i vetllant perqué pugui
realitzar-la correctament i no i falti ni
informacid ni material grafic, podent-se dedicar
a les tasques de Comunicacié Interna que se li
han reassignat i a la supervisié dels seus dos
subordinats; aixi com a les altres tasques que té
assignades i que no son de l'ambit de la
Comunicacié Interna. Es busca descarregar
aquesta persona de feina per tal que la que si
gue ha de realitzar pugui fer-la amb menys
nervis i pressio i, per tant, més eficientment.

Curs d’especialitzacié en

comunicacié interna per al
Responsable de  Comunicacié
Interna

Seria molt adequat que el Responsable de
Comunicacid Interna d’una Planta de Producci
important d’'una empresa important tingui
formacié en Comunicacié Empresarial. Per aixo
es recomana una especialitzacio, del tipus
Master o Postgrau, d’'un any de durada. Es
proposa el Master en Direccié de Comunicacio
Empresarial i Institucional (DCEI) impartit per la
Universitat Autonoma de Barcelona, que té un
preu molt competitiu en comparacié6 amb els
equivalents que imparteix la Universitat
Pompeu Fabra o la Universitat Privada Ramon
Llull; i esta avalat per la bona reputacio i
experiéncia dels professionals que el dirigeixen i
hi imparteixen la docéncia.
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OBJECTIU

Recuperar la confianca dels empleats i recordar-los o descobrir-los la seva
responsabilitat individual en el projecte global

ACCIONS

DESCRIPCIO

Realitzar una enquesta de clima
laboral donat que I'enquesta a
empleats que la Companyia
organitza anualment no respon a
aquest ambit.

Contractacid6 dels serveis d’una empresa
especialitzada per tal que realitzi una enquesta
d’ADH (Analisi de la Comunicacié Humana) a la
Planta de Produccio. Aquest tipus d’enquesta
mesura els nivells de motivacié, compromis,
satisfaccio i actitud dels empleats, i analitza les
relacions i les dinamiques dels qui treballen
plegats. Es proposa I'empresa Koerentia per la
seva especialitzacié en aquest tipus de serveis i
per estar localitzada a Barcelona.

Organitzacio d'un taller
formatiu que abarcara dues
tematiques: Introduccié a
I’Autoconeixement Professional i
Equips Emocionalment
Intel-ligents. La formacié sera
voluntaria i remunerada. L’objectiu
és implicar-los i motivar-los en el
projecte de I'empresa.

Aquest taller formatiu té per objectiu implicar
els treballadors en el projecte de I'empresa,
motivar-los i descobrir els seus punts forts i com
poden posar-los al servei de [I'organitzacio,
assumint la seva part de responsabilitat en I’éxit
del projecte empresarial i donant sentit a la
seva aportacié personal dins la Companyia
(canviar la mentalitat que van a treballar només
per guanyar un sou a final de mes, per I'entesa i
assumpcié que la seva labor compta i és
imprescindible perqué I'empresa funcioni de
manera optima).
De nou es proposa I'empresa especialitzada
Koerentia pel seu ampli cataleg de formacions
en intel-ligéncia emocional corporativa i pel fet
gue adapten els tallers a les necessitats de cada
organitzacio. A més, faciliten tres opcions de
format de realitzacié dels tallers (presencial, e-
learning i comunitat d’aprenentatge virtual).

En el cas d’Ambiel Barcelona es proposa una

combinaci6 de 2 tallers: Introduccid a
I’Autoconeixement  Professional i  Equips
Emocionalment Intel-ligents. El primer es

descriu' com un curs de coneixement i
comprensio sobre perqué som com som i quines
consequéncies té la nostra forma de pensar i de
comportar-nos sobre els nostres resultats
professionals i sobre els nostres equips. Amb
diferents eines de coaching i psicologia els
participants podran aprofundir en aquells trets
del seu caracter que els limiten i en els que

® Extret de la pagina web de Koerentia www.koerentia.com
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poden millorar en ells mateixos i en els seus
equips. El segon es presenta com un curs per
facilitar eines que permetin identificar les
emocions personals i les dels nostres equips per
tal de poder aprendre a enfocar-les al servei del
projecte professional; amb la intencié de poder
crear relacions eficients i aixi millorar el
desenvolupament professional. Aixi queden
totalment equilibrats els objectius professionals,
la intel-ligencia emaocional i el treball en equip.

Es proposa que l'assisténcia sigui voluntaria
per tal que els assistents no se sentin
coaccionats per I'empresa a rebre aquests
coneixements, sentiment que podria provocar
refis de les idees i esséncia del taller. Es
imprescindible per garantir I'éxit del mateix que
els treballadors que hi assisteixin estiguin
receptius. Tanmateix, es recomana que
I’assistencia es remuneri  (pagant als
treballadors les hores extres que ocuparan en la
realitzacid del taller) per tal que no es tanquin a
fer-lo per no voler-hi invertir temps personal
no-remunerat.

Es fara una precampanya de Comunicacid
Interna per promocionar el taller i animar els
treballadors a apuntar-s’hi i assistir-hi.
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4.3 Seleccid de métodes o canals de comunicaci6

CANAL CRITERIS D'US OBJECTIU EMISSOR | FORMAL | INFORMAL | ORAL | ESCRITA | ON-
LINE
Intranet Dades La Intranet ha | Direcci6 i X X X
corporatives, de ser una equip
videosii einade d’HR
fotografies consultaon (comuni-
interns (banc els cacio
d’imatges), treballadors descen-
resultats, puguin trobar dent)
localitzacio de recursos i
treballadors, informacié
estandars globals, | corporativa
normesi quan els calgui
procediments.
També la revista
interna en versio
digital.
Correu Tot tipus Aprofitar la Tots X X X
electro- | d’informacié que rapidesai el
nic no requereixi seu reduit
registre. S’evitara | cost. Permet
abusar-ne (per comunicacio
exemple, per de manera
demanar una simultania i
dada a un massiva. Cal
company es pot | evitar abusar-
trucar per ne perqué les
telefon). S’evitara | persones no
enviar normatives deixin de
i procediments en prestar-li
un correu (es pot | atencié i acabi
enviar un enllag esdevenint
indicant que alla ineficag
s’hi troba la nova
normativa).
Televi- Informacio Informar de Direccid i X X
sions | practica, eventual coses equip
i de facil digestio, | lleugeresien d’HR
gue no requereixi | unformatque | (comuni-
grans dosis pugui arribar a cacié
d’atencio per algique s’esta | descen-
captar els prenent un dent)
missatges que café en un
transmet. Per moment de
exemple descans. Si es
esdeveniments publica
esportius o un informacié
nou servei de densaoenun
fisioterapia. Mai format
informacio inadequat
important com aquesta no
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normes o
procediments. Es
pot anunciar que

arribara a bon
port perqué la
gent “descon-

hi ha hagut canvis nectara”.
en una
normativa, per
exemple, i instar
els treballadors a
consultar-laala
Intranet, pero no
es reproduira la
normativaensia
les TVs.
Taulons Informacio Informaci6 al | Direccid i
d’anun- | practica, eventual personal, equip
cis i de facil digestio. | lleugeratoti d’HR
Complementa les que pot ser (comuni-
televisions perd | una mica més cacié
en un altre completaque | descen-
format. Pot les televisions. dent)
contenir més La idea és que
informacié pero cal tenir en
ha de ser compte que la
igualment visual i | majoria de les
rapid de llegir. persones no es
quedaran
aturades 10
minuts davant
el tauld llegint
el que hi posa,
ha de ser un
tipus
d’informacio i
en un format
gue puguin
llegir “de
passada” i
assabentar-se
del que hi diu.
Revista Noticies Aquesta si que Tots
interna | d’esdeveniments és unaeina (cal
a la Planta, que els impulsar
projectes, treballadors, | la partici-
resultats, segurament, | pacio dels
reportatges, dedicaran treballa-
entrevistes, estona a dors als
editorials del mirar. S’ha espais
Director de Planta | d’aprofitar, | que tenen
i del cap d’HR, doncs, per dedicats a
espai obert per donar-los la
als empleats. informacié mateixa).

28




detallada de
les coses que
passen ala
Plantai
explicar-los
aspectes de la
Companyia
que els facin
sentir
orgullosos i els
engresquin en
la seva feina.
Cal evitar que
la revista
contingui
informacio
avorrida (no
és, doncs, el
lloc per
plasmar-hi les
normatives),
ans al contrari,
que els resulti

amenaique
s’hi vegin
reflectits.
També cal
impulsar la
participacio en
I’espai obert
per a
treballadors.

Bustia Suggeriments, Denunciar i Treballa-
de queixes, idees i proposar dors
sugge- propostes dels (comuni-

riments treballadors cacio
ascen-
dent)
Telefon Assumptes Fluidesa i Tots
relacionats amb efectivitat, no
la feina diaria que | genera arxius
no requereixin (com pot fer-
respostaescritao | houn correu
que siguin electronic)
urgents
Reu- Debats, Abordar Direccio,
nions suggeriments, problemes, Caps de
tractament de planificar Depar-
temes a l'ordre processos, tament,
del dia, buscar treballa-
propostes, solucions, dors dels
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informaci6 de prendre diferents
novetats als decisions, Departa-
equips de treball, revisar ments
organitzacio procediments
d’esdeveniments
o jornades
especials.
Entre- Assumptes Intercanviar o | Segons el
vistes relacionats o no demanar contingut
amb la feina informacio
diaria.
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4.4 Timing

Es dona un temps d’aplicaci6 del present Pla de Comunicacio Interna d"un any,

passat el qual sera adequat posar en marxa els metodes d’avaluacié que permetran

saber si els canvis estan funcionant i si s’han assolit millores. El periode de mesos esta

endrecat com en un curs escolar donat que Ambiel organitza d’aquesta manera el seu

any fiscal (on agost-setembre-octubre son el primer quarter de l'any, i aixi

successivament fins que I’any fiscal es tanca al final del mes de juliol, coincidint amb la

fi del 4t quarter).

ACCIO

AGO

SET

oCT

NOV

DES

GEN

FEB

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

Us dels nous criteris en
els canals de com.

Campanya de
potenciament de la
bustia de suggeriments

Eina bustia de
suggeriments ampliada i
potenciada

Tots els empleats amb
correue. iaccés ala
Intranet

Redistribucio tasques
del Resp. Com. Interna

Nova persona
encarregada de la
Com. Interna

Nova persona
encarregada revista

Master en CEl del
Resp. Com. Interna

Enquesta clima laboral
inicial

Pre-campanya taller
formatiu

Taller formatiu

Enquesta clima laboral
final
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4.5 Pressupost

A continuacid es detallen les accions i canvis que comporten despeses i el seu
preu per un (1) any. En el cas del taller, el preu descrit és orientatiu perque varia
segons el cas de cada Companyia i els participants del taller. També és orientatiu el
preu de l'enquesta, que depen del volum de treballadors de lI'empresa. S’han

representat preus mitjans de mercat per aquests serveis.

OBJECTE PREU/UNITAT UNITATS TOTAL
Bustia fisica per a suggeriments 19,95€ 3 59,85€
Empleat a mitja jornada (esp. Com. Int.) 1.040€ 14 pagues 14.560€
1 unitat = sou brut mensual (800€) + 30% S.S.
Empleat a mitja jornada (esp. Revista) 1.040€ 14 pagues 14.560€
1 unitat = sou brut mensual (800€) + 30% S.S.
Master DCEI 4.500€ 1 4.500€
Enquesta de clima laboral 5.000€ 2 10.000€
Taller per a empleats 5.000€ 1 5.000€
TOTAL 48.679,85€
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5. Metodes de seguiment i avaluaci6 de resultats

El seguiment dels canvis i metodes que s'implantaran arran d’aquest Pla de
Comunicaci6 Interna s’ha d’anar fent de manera constant per part de la Direccid i el
Departament de Recursos Humans, perd es proposen uns metodes d’avaluacio de
resultats que seria convenient aplicar passat un temps de l'aplicacio del pla. Es

descriuen a continuacio.

¢ Enquesta de clima laboral
Aquesta enquesta especialitzada que es recomana fer de seguida que
sigui possible, només comengar laplicaci6 del present Pla de
Comunicacio, es repetira al cap d'un any per poder-ne contrastar els

resultats, que s’espera siguin més positius.

e Feedback immediat post-taller
Es proposa que es lliuri un full als assistents al taller només sortir de
I'altima sessi6 per tal que hi anotin les sensacions i comentaris que

vulguin fer en aquell moment sobre el taller que acaben de realitzar.

e Feedback passat un mes del taller
Al cap d'un mes de la finalitzacié del taller, es proposa que es lliuri un
altre full als participants on puguin explicar les sensacions d’aquell
moment, si mantenen les que van sentir sortint del taller, si en aquell
temps han notat canvis en la seva actitud i el seu rendiment laboral, si
han pogut aplicar idees que van aprendre al taller, si han notat canvis en

la relacié amb altres companys que van realitzar el curs, etc.

e DPercentatge de feedback rebut a través de la bustia de suggeriments
Al cap d'un any d’haver incrementat les busties de suggeriments i
haver-ne potenciat 1'tis, contrastar el namero d’items rebuts a través
d’aquesta eina amb el que s’havia rebut al llarg de I'any anterior per

aquesta via.

e DPercentatge de participacio en I’Espai Obert de la Revista
Al cap d'un any d’haver potenciat la participacié en aquesta publicacid,
contrastar el numero d’items rebuts per publicar a la revista amb el que

s’havia rebut al llarg de I’any anterior.
e Persona encarregada de la Comunicacio Interna

Treballara en coordinacié amb el Responsable de Comunicacid, que li

donara les ordres i supervisara la seva feina al llarg de tot I'any. Al cap
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d’un any de la seva contractacié tindra una entrevista personal amb el
Director de HR per avaluar la seva feina i les seves sensacions, i se'n

decidira la continuitat.

Persona encarregada de la revista

Treballara en coordinacié amb el Responsable de Comunicacio, que li
donara les ordres i supervisara la seva feina al llarg de tot I'any. Al cap
d'un any de la seva contractacio tindra una entrevista personal amb el
Director de HR per avaluar la seva feina i les seves sensacions, i se’'n

decidira la continuitat.

Entrevista a un grup representatiu de treballadors

Al cap d'un any de I'aplicacié del nou Pla de Comunicacio, se celebrara
una reunié amb una mostra representativa d’empleats de diferents
sexes, rols i jerarquies de la Planta de Produccid i se’ls passara una
enquesta tipus test per veure l'impacte dels diferents canals de
comunicacio interna de la Planta i comprovar si la informaci6 els arriba

de manera adequada i si els és facil de comprendre.
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6. Conclusions

La Planta de Produccié de Barcelona de lI'empresa Ambiel t¢ una bona base de
comunicacid interna: hi ha eines, tant tradicionals com tecnologicament modernes, a
disposicié per aconseguir que tots els membres de la Planta estiguin ben comunicats
entre ells i la informaci6 els arribi de manera clara i eficag. També hi ha una persona
amb un carrec orientat a aquesta finalitat que gestiona i organitza la informacio i els
canals per on es publica. Pero de l'analisis que s’ha efectuat en aquest Pla de
Comunicacié se’'n despren que aquests canals de comunicacié no s’utilitzen de la
manera Optima i que la persona Responsable de Comunicacid Interna, ja sigui per
manca de temps material per gestionar-la (donat que compagina aquest rol amb altres
tasques) ja sigui per manca de formacio especifica, o per una combinacié d’ambdues,
no acaba d’aconseguir aprofitar-les i comunicar de la millor manera. Aquests factors,
sumats a una situacié animicament dificil per a la Planta i els seus empleats, que
recentment han patit un cop dur per I'ERO de la Planta del Valles i el trangol del
projecte Concordia i la unificacié de les dues Plantes (que ha comportat molts canvis en
'organitzacio, tant en els equips de treball com en la distribuci6é d’espais i fins i tot en
el sentit més literal, amb les reformes que s’han hagut de practicar a la Planta), han fet

necessaria una reforma del Pla de Comunicacio Interna de la Planta.

Com deia, la base és bona i per aix0 no es requereixen canvis drastics, pero es
recomana atendre sobretot tres aspectes generals: d"una banda, ajustar els criteris d"us
dels diferents canals de comunicacié disponibles, per tal d’optimitzar-los i que siguin
més eficients. D’altra banda, i aquest seria potser el canvi més important, cal
replantejar-se I'acumulacié de tasques en la figura del Responsable de Comunicacio
Interna, per evitar-li estrés i una eficiencia minorada per la sobresaturacié de feina. En
el present Pla de Comunicacié es proposa una redistribucié de les seves tasques i la
contractacio de dues persones a mitja jornada en les que delegar bona part de la seva
tasca en la Comunicacié Interna de la Planta; ell romandria com a gestor i persona que
pren les decisions. Per ultim, vist el malestar animic que regna en els empleats arran
dels canvis patits en I'tiltim any, es recomana una enquesta de clima laboral per poder
identificar problemes que no sén identificables amb l'enquesta general de la
Companyia i que cal evitar que s’enquistin, i sobretot una accié com podria ser el taller
que es proposa, que els recordi i reforci el sentit de pertinenca a la Companyia i els
reconcilii amb ella, sortint-ne els equips de treball reforgats i revitalitzats.

35



7. Bibliografia consultada
Llibres

» Enrique, Ana M.; Madronero, M. Gabriela; Morales, Francisca; Soler, Pere (2008)
La planificacion de la comunicacion empresarial. Barcelona, Servei de Publicacions
de la Universitat Autonoma de Barcelona.

»> Aracil Luciano, Rafael; Benavides Delgado, Juan (1993) El director de

comunicacién. Madrid, Edipo.

> Villafane, Justo (2006) Quiero trabajar aqui. Las seis claves de la reputacion interna.
Madrid, Pearson Prentice Hall.

Pagines web

> Ambiel.com (pagina web simulada, la que realment s’ha consultat ha estat la

pagina oficial de la Companyia sobre la que s'ha treballat)

> Blog Cultura Comunicativa. (2011) “Plan de comunicacidn interna: estructura”

[En linia] http://culturacomunicativa.wordpress.com/2011/05/14/plan-de-

comunicacion-interna-estructura/

> Pagina web de Cristina Aced (2014) “Como elaborar el plan de comunicacion;
manuales précticos de la PYME” [En linia]
http://cristinaaced.com/pdf/planComunicacion BIC%20Galicia.pdf

> Presentacio de Rafael Martin en suport Slideshare (2012) “Claves para elaborar

el plan de comunicaciéon” [En linia]

http://www slideshare.net/rafamartin3/plan-de-comunicacion-11480260

> Pagina web de FEAPS, Confederacion Espafiola de Organizaciones en favor de
las Personas con Discapacidad Intelectual o del Desarrollo, “Guia de buenas
practicas de comunicacion interna” [En linia]

http://www.feaps.org/biblioteca/libros/documentos/comunicacion _interna.pdf

> Pagina web de la Direcci6é de Recursos Humans de la Universitat de Sevilla,

“Plan de Comunicacion Interna” [En linia]

http://www.r2h2.us.es/pcasus/files/plan de comunicaciun interna.pdf

> Pagina web de 'empresa Koerentia [En linia] http://www.koerentia.com

> Pagina web de Borja Vilaseca [En linia] http://www.borjavilaseca.com

36


http://culturacomunicativa.wordpress.com/2011/05/14/plan-de-comunicacion-interna-estructura/
http://culturacomunicativa.wordpress.com/2011/05/14/plan-de-comunicacion-interna-estructura/
http://cristinaaced.com/pdf/planComunicacion_BIC%20Galicia.pdf
http://www.slideshare.net/rafamartin3/plan-de-comunicacion-11480260
http://www.feaps.org/biblioteca/libros/documentos/comunicacion_interna.pdf
http://www.r2h2.us.es/pcasus/files/plan_de_comunicaciun_interna.pdf
http://www.koerentia.com/
http://www.borjavilaseca.com/

» Hemeroteca del diari El Pais, article de Borja Vilaseca “;Quiere saber lo que
ocurre en su empresa?” del 9 de novembre de 2008 [En linia]

http://www.borjavilaseca.com/uploads/files/Quiere%20saber%2010%20que %20

ocurre%20en%20su%20empresa.pdf

37


http://www.borjavilaseca.com/uploads/files/Quiere%20saber%20lo%20que%20ocurre%20en%20su%20empresa.pdf
http://www.borjavilaseca.com/uploads/files/Quiere%20saber%20lo%20que%20ocurre%20en%20su%20empresa.pdf

Agraiments

Aquest treball de final de Grau no hauria estat possible sense la idea inicial i
I’anim de la meva tutora, ’Ana Maria Jiménez. No hauria estat capag de fer-lo si no
m’hagués engrescat en 'ambit de la Comunicacié Empresarial amb el seu entusiasme
permanent durant 1’assignatura del tercer curs de carrera. Gracies a ella vaig descobrir
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Gracies a la ciutat de Florencia, per haver estat I'immillorable escenari on s’ha
gestat i ha acabat naixent aquest treball. Per les meravelloses vistes, sensacions i
aventures que em regala cada dia. Per ser 1’objectiu d’un somni desitjat, lluitat i, per fi,
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