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Resum

L’objectiu principal d’aquest projecte de fi de grau ha estat el de crear i posar en
funcionament un pla de comunicacié digital per la marca Frosting Barcelona, una petita
empresa de rebosteria creativa. L'objectiu d’aquest pla és el d’articular la presencia de
'empresa a Internet utilitzant totes les eines disponibles actualment, com sbén les pagines
web, blogs i xarxes socials, entre d’altres. Aixi, les metes marcades abans de comencar eren
elaborar una pagina web i fer-ne difusio a partir de xarxes socials i d’un blog.

La metodologia de treball s’ha dividit en tres etapes cronologiques, totes adequadament
documentades en aquest document. En primer lloc, s’ha realitzat una aproximacio al sector
de I'empresa, una proposta de valor, i una idea de model de negoci. També hem fet una
seleccid dels competidors amb caracteristiques similars, i un posterior benchmarking
observant i comparant diferents aspectes comuns entre tots, incloent-hi un estudi de les
xarxes socials. Per ultim, s’ha definit el public objectiu, aconseguint aixi una visié global de la
situacio real i de les oportunitats de I'empresa dins el sector.

A partir de l'analitzat, s’ha procedit a realitzar la concrecié de la proposta de projecte. També
s’ha presentat un petit pla de xarxes socials, I'estrategia SEQO, i, pensant ja en el disseny del
lloc web, un primer esbds del mapa web. En tercer lloc es presenta I'evolucio del disseny de

la web i la posada en marxa de la mateixa, juntament amb les xarxes socials.


http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.frostingbarcelona.com/
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O. Introduccio

L’ objectiu principal d’aquest projecte de fi de grau ha estat el de crear un pla de comunicacio
digital per la marca Frosting Barcelona, una petita empresa que elabora rebosteria creativa
personalitzada. L’objectiu d’aquest pla és el d’articular la presencia de I'empresa a Internet
utilitzant totes les eines disponibles actualment, com son les pagines web, blogs i xarxes
socials, entre d’altres. Aixi, les metes marcades abans de comencar eren elaborar una
pagina web i fer-ne difusio a partir de xarxes socials i d’un blog.

A mesura que s’avanci en la memoria del projecte s’anira veient I'evolucid que hem anat fent
al llarg d’aquests mesos. El document recull, per ordre cronologic, els passos que hem anat
seguint per tal assolir I’'objectiu final.

La metodologia de treball s’ha dividit en tres etapes que han quedat reflectides en aqguest
document. El primer bloc correspon a una primera aproximacio al sector, amb una descripcio
del producte i una idea de model de negoci, utilitzant el model Canvas, un instrument que
facilita comprendre i treballar amb el model de negoci des d’'un punt de vista integrat que
entén 'empresa com un tot. També hem fet una selecci¢ i analisi dels competidors amb
caracteristiques similars, observant i comparant diferents aspectes, com ara els productes
que ofereixen, de quines formes de contacte disposen, si tenen domini propi, o si ofereixen la
possibilitat de fer una comanda online, entre d’altres. També hem dedicat un espai d’aquest
analisi a estudiar les xarxes socials de cada una de les empreses. Per Ultim, hem definit el
public objectiu i hem elaborat un mapa d’empatia -eina que s’empra per tenir una idea
senzilla i rapida per caracteritzar I'usuari potencial-. Aquest primer bloc ens ha permes fer un

primer cop d’ull i veure la situacio real i les oportunitats de Frosting Barcelona dins el sector.

El segon bloc correspon a la concrecié de la proposta de projecte a partir de I'analitzat
anteriorment. També presentem un petit pla de xarxes socials, I'estrategia SEO, i, pensant ja
en el disseny del lloc web, un primer esbds del mapa web.

Al tercer bloc presentem I’'evolucio del disseny de la web i la posada en marxa de la mateixa,
juntament amb les xarxes socials.


http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.frostingbarcelona.com/
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1. Bloc 1
1.7, Descripcio del producte i proposta de valor

Frosting Barcelona és una botiga online de productes de rebosteria creativa totalment
personalitzats. Funciona a partir dels encarrecs dels clients, que poden escollir quin tipus de
dol¢ desitgen, quina decoracio volen, i fins i tot quin gust prefereixen. La idea és que el propi

client sigui I'autor dels dolcos que finalment es menjara.

Disposa d’una gran varietat de productes, com ara pastissos, cupcakes, cakepops, galetes,
macarons i postres amb got, sempre tots fets a mida per cada client. Aixi, els productes que
oferim han estat fets d’'una forma totalment artesanal, sense additius ni conservants. Es
treballa a I'dltim minut perque els gustos i textures siguin els ideals i els adequats en cada

Cas.

Pel que fa a la personalitzacio, intentem adaptar-nos al maxim al que proposa el client,
sempre que ens sigui possible. Si no és aixi, busquem i proposem possibles sol-lucions, fins
que trobem I'adequada. Es per aixd que tenim una relacid molt proxima amb el client; un
aspecte clau durant el temps de disseny del producte, i que ens ajuda a entendre i crear el
que realment vol el client. Aixi, tots els dolcos que realitzem son Unics, tan per la decoracio i
el gust, com per la historia i paper que tenen.

Els nostres productes es poden adaptar a tot tipus d’esdeveniments i actes. Realitzem
dolgos per naixements, aniversaris, comunions, bodes, trobades, graduacions,
Compromisos, entrevistes, presentacions, congressos... Qualsevol moment especial és valid

per alegrar-lo amb dolgos!

El nostre ambit de distribucid és la ciutat de Barcelona, i localitats properes dels seus
voltants.


http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.frostingbarcelona.com/
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1.2. Model de negoc

Per tal de crear el model de negoci de Frosting Barcelona, hem utilitzat el model Canvas, una
eina que perfet definir la proposta de valor de la nostra empresa respecte els nostres clients, |
decidir com el fem arribar als nostres clients, en un senzill esquema de nou elements clau. El
meétode de treball es basa en la simplicitat, col-locant les paraules clau de cada casella.

El creador, Alex Osterwalder!, explica el funcionament de I'eina: “A la practica, per dibuixar
els nou elements del nostre Canvas partirem d’'un segment de clients als quals oferim una
proposta de valor diferenciada. Aquest valor el fem arribar als clients a través d’uns canals de
comercialitzacid determinats, i aquest intercanvi genera unes relacions, comunicacions o
converses amb aquests clients. Com a resultat de I'apropament al mercat definit, I’'empresa
genera uns ingressos per vendes. A I'altre banda del Canvas col-loquem tot allo que ens cal
per generar 0 produir aquest valor, producte o servei. Per una banda ens caldran uns
recursos clau amb els que podrem dur a terme aquelles activitats critiques que hem de saber
per generar el producte o servei. També ens caldran socis estrategics que ens aportaran
recursos o activitats clau necessaries per completar el nostre producte. Aquesta part del
Canvas genera una estructura de costos que també visualitzem.”

L’exercici permet, doncs, entendre de manera rapida i visual com generem la nostra
proposta de valor, com la fem arribar als nostres clients, i quins ingressos i estructura de
costos aixo ens generara, que definira la competitivitat i rendibilitat de la nostra empresa.

1 Alex Osterwalder. 15 febrer 2014. http://alexosterwalder.com/



http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.frostingbarcelona.com/
http://alexosterwalder.com/
http://alexosterwalder.com/

Model Canvas

Dissenyat per:

Claudia Vigueras

Dissenyat per

Frosting

| Dia:  23/12/13

Partners Clau

Adria Malgrat:
propietari de I
espai i de la cuina

que utilitzo

L

Maite Bohigas:
propietaria del
cotxe per repartir
(si és necessari)

Botigues i tendes
especialitzades
com a proveidores
d’estris i

ingredients

Activitats clau

Recursos clau

-

Recursos fisics:
ingredients,
materials i estris

Recursos humans:
temps necessari
per la realitzacio

dels encarrecs

Recursos financers:
inversio inicial en
estris i domini

Proposta de valor

Productes totalment
personalitzats i
artesanals.

‘ Productes unics.

Possibilitat del client
d’escollir el
gust/gustos i

decoracio/disseny.

Gran varietat de
productes: cupcakes,
pastissos, cakepops,

galetes, macarons,

‘ postres amb got...

Oberts a noves
propostes i idees del

client
|

Relacio amb els clients

Possibilitat del client de
contactar amb nosaltres per
qualsevol dubte, i per fer la

comanda, tant online com

| telefonicament

Relacié amb el client
propera i constant, per
entendre i crear el que

realment vol el client

Canals de comunicacio i
distribucio

- Informacié/consciencia: a
través de xarxes socials

- Contacte i seguiment: a través
de telefon o correu electronic

- Entrega: a domicili o recollit

- Postventa: a través de correu

electronic, feedback amb el
client per conéixer com ha anat

Segment de clients

Persones joves,
residents de
Barcelona o dels

‘ voltants.

Que valorin els
productes de
proximitat i

artesanals.

Persones que es
decanten per productes
exclusius i diferents,
disposats a pagar una
mica més per aquest

tipus de productes

Estructura de costos

Cost fixe: Domini
web

[

Costos variables:

ingredients,
magquinaria,

Cost variable:
entrega a domicili
(si el client ho vol)

materials i estris
e = |

Ingressos

Venda de
productes

-

Alex Osterwalder http://www.businessmodelgeneration.com
Creative Commons Reconocimiento - Compartir Igual 3.0 Unported
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1.3. Competidors

1.3.7. Descripcio de lentom

En els Ultims anys han anat apareixent a Barcelona varies pastisseries de rebosteria creativa.
Algunes de les més conegudes son Florentine o Cup&Cake. Tot i aixi, a banda de botigues
fisiques, han aparegut també varies tendes online amb la mateixa idea que Frosting
Barcelona.

Per tal de fer un analisis de I'entorn hem volgut veure qué fan i que ofereixen, i aixi coneixer
millor la competencia.

Hem seleccionat nou empreses com a competidors. Per escollir-les, hem seguit tres criteris
principals: que operin unicament online, és a dir, que no disposin de botiga fisica; que siguin
de Barcelona; i que tinguin un model de negoci semblant a Frosting Barcelona. Un cop
seleccionades, ens hem fixat, basicament, en quin tipus de producte ofereixen:

e Bake and Fun
Ofereixen galetes decorades, magdalenes, cupcakes i torres de cupcakes.

En ocasions especials -com ara Nadal Halloween, Sant Valenti, Sant Jordi, etc- elaboren i
posen a la venta packs de 12 galetes.

Pel que fa als cupcakes, ofereixen vuit gustos per la massa i set gustos pel Frosting
Barcelona, perque el client esculli i faci les combinacions que més li agradin.

A més a més, la majoria dels seus productes es poden adaptar per al consum de persones
diabétiques, celiaques, intolerants a la lactosa o a alguna al-lergia en particular. També
preparen tots els seus productes en format vega.

Bawcelona Catees ‘
e Barcelona Cakes Ny
Ofereixen pastissos (tant de boda com de celebracions), cupcakes i galetes. Tots els
productes sén personalitzables decorativament, per0 pel que fa als gustos ofereixen una
lista de sabors tancada. A banda d’aquests productes que el client pot crear al seu gust,
ofereixen una linia de pastissos per a nens ja dissenyats -tant a nivell de decoracié com de
gustos-.


http://www.florentinecupcakes.com/index.html
http://www.florentinecupcakes.com/index.html
http://www.cupcakesbarcelona.com/es/home.html
http://www.cupcakesbarcelona.com/es/home.html
http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.bakeandfun.com/es
http://www.bakeandfun.com/es
http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.frostingbarcelona.com/
http://www.frostingbarcelona.com/
http://barcelonacakes.com/
http://barcelonacakes.com/
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e Carlota’s CA R LOTA’ S

Es dediquen basicament a les galetes decorades. Aixi, les ofereixen en diferents formats:

- Galetes personalitzades: el client té I'opcié d’encarregar galetes totalment
personalitzades, escollint la decoracio i els gustos.

- Packs regal: packs tematics de 3, 6 0 12 galetes ja decorades. Per exemple, “Pack
Final de Curs”, “Pack Boda”, “Pack Carnet de Conduir”, “Pack Nadal”...aixi fins a 50
de diferents.

- Packs empresa: disposen de caixes de 1 o 3 galetes per als regals d’empresa. A
banda de les que ells proposen, també donen la opci® de personalitzar la galeta
amb el logo de la propia empresa.

- Carlota’s Cards: caixes amb una galeta gran que porta escrit un missatge. Proposen
20 missatges, com ara “Lo Siento”, “jFeliz Ano!”, “;Nos casamos?”. Tot i aixi, el
client pot proposar la seva propia frase.

Com a novetat han afegit als seus productes pastissos decorats.

~Larins Bakery~

Ofereixen gran quantitat de productes diferents: pans de pessic de diferents sabors,

e [ arkin’s Bakery

brownies, galetes, muffins, cupcakes, pastissos classics i pastissos amb fondant, crostatas,
figures de sucre en 3D... Tots els seus productes tenen una detallada carta de sabors.
També ofereixen la possibilitat de fer-los per persones intolerants a la lactosa, al gluten, o
vegans.

PASTELES
e Pasteles Barcelona BARCELONA

El que ofereix Pasteles Barcelona funciona al revés de la resta de botigues online analitzades
fins al moment. Ells posen a la disposicid del client pastissos ja decorats amb tematiques
molt variades i per ocasions molt diferents. A partir d’aqui, el client escull quin pastis vol, i el

que pot personalitzar és el gust que tindra.


http://www.carlotas.com/
http://www.carlotas.com/
http://www.larkinsbakery.com/
http://www.larkinsbakery.com/
http://pastelesbarcelona.com/index.php
http://pastelesbarcelona.com/index.php
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e Petite Cerise Bakery

TGN
Realitzen tot tipus de dolgcos per encarrec: cupcakes, pastissos, galetes decorades,

marcarons..
e Ponquecitos and Cakes TouUECITOS 0D f; NHEES
Ofereixen pastissos artesanals, cupcakes i galetes decorades per tot tipus d’esdeveniments
o festes.

.. —sulltis.~
® Switis

Es dediguen basicament als pastissos decorats personalitzats. Tot i aixi, també fan

d II!)'(IJ!IIL

e Tartopolis tlarto

reposteria

complements pels pastissos com ara galetes o cupcakes.

Ofereixen pastissos creatius, cupcakes, rebosteria tradicional i rebosteria erotica. Pel que fa a
les decoracions, tots els productes es poden personalitzar segons les preferencies del client.
En el cas dels gustos, ofereixen una llista tancada d’ingredients perque el client faci les
combinacions que més li agradin.

1.3.2. Benchmarking

Per tal de fer-nos una idea més precisa de cada un dels competidors esmentats
anteriorment, vam procedir a fer un analisi exhaustiu de cada un d’ells. Previament, vam
elaborar un llistat dels items que consideravem importants a I’hora d’estudiar les altres
empreses. Aquests es divideixen en quatre grans blocs: tipus de plataforma, productes,

contacte i serveis, i xarxes socials.


http://petitecerisebakery.blogspot.com.es/
http://petitecerisebakery.blogspot.com.es/
http://www.ponquecitosandcakes.com/
http://www.ponquecitosandcakes.com/
http://www.switis.es/
http://www.switis.es/
http://tartopolis.wix.com/tartopolis1
http://tartopolis.wix.com/tartopolis1

Taula 1 - Tipus de plataforma
Web professional?

Domini propi?

Tenen blog?

(Si tenen blog) Quins continguts pengen?

Taula 2 - Productes

Claudia Vigueras Bohigas

Quins productes ofereixen? N’hi ha algun que sigui principal o que hi estiguin

especialitzats?
Posen els preus? Quins son?
Gustos: llista tancada o oberta?

Taula 3 - Contacte i serveis

Possibilitat de fer la compra/comanda online?

Quines formes de contacte ofereixen?

Ofereixen classes/cursos/tallers?
Taula 4 - Xarxes socials
Facebook
o N°de seguidors

o Quins continguts publiquen?

Twitter
o N°de seguidors

©  Quins continguts publiquen?

Canal de Youtube
o N°de seguidors

o Quins continguts publiquen?

Altres xarxes: Pinterest, Instagram
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Taula 1 - Tipus de plataforma

Web
professional

Domini
propi

Blog

Continguts del blog

Bake and Fun

Blog amb domini blogspot.

Receptes, tutorials pas a pas amb fotografies i explicacions,
manualitats relacionades amb la rebosteria, trucs i idees.

Barcelona ° °
Cakes
Anuncien els proxims cursos que realitzaran, publiquen noticies (per
Carlota’s Blog amb domini blogspot. exemple, a les fires que van), reculls de botigues i locals de rebosteria a
diferents ciutats, fotografies dels productes nous que ofereixen.

Larkin’s ° °

Bakery

Pasteles ° °
Barcelona

Petite Cerise
Bakery

No tenen web professional, el
blog fa les dues funcions.
Domini blogspot.

Cada entrada del blog correspon a un pastis fet per encarrec. Aixi, a
cada post pengen fotos del resultat final del pastis, i expliquen molt per
sobre com I’'han fet.

Ponquecitos
and Cakes

No tenen web professional, el
blog fa les dues funcions.

Tenen el blog dividit en dos apartats on pengen continguts. En un,
basicament anuncien els cursos que realitzaran i publiquen noticies. A
I'altre, a més a més, publiquen receptes i trucs.

Switis

Blog amb domini blogspot.

Cada entrada del blog correspon a un pastis fet per encarrec. Aixi, a
cada post pengen fotos del resultat final del pastis.

Tartopolis

10



http://www.bakeandfun.com/es
http://www.bakeandfun.com/es
http://bakeandfun.blogspot.com.es
http://bakeandfun.blogspot.com.es
http://barcelonacakes.com/
http://barcelonacakes.com/
http://barcelonacakes.com/
http://barcelonacakes.com/
http://www.carlotas.com/
http://www.carlotas.com/
http://www.thecarlotasteaparty.blogspot.com.es
http://www.thecarlotasteaparty.blogspot.com.es
http://www.larkinsbakery.com/
http://www.larkinsbakery.com/
http://www.larkinsbakery.com/
http://www.larkinsbakery.com/
http://pastelesbarcelona.com/index.php
http://pastelesbarcelona.com/index.php
http://pastelesbarcelona.com/index.php
http://pastelesbarcelona.com/index.php
http://petitecerisebakery.blogspot.com.es/
http://petitecerisebakery.blogspot.com.es/
http://petitecerisebakery.blogspot.com.es/
http://petitecerisebakery.blogspot.com.es/
http://petitecerisebakery.blogspot.com.es
http://petitecerisebakery.blogspot.com.es
http://www.ponquecitosandcakes.com/
http://www.ponquecitosandcakes.com/
http://www.ponquecitosandcakes.com/
http://www.ponquecitosandcakes.com/
http://www.ponquecitosandcakes.com
http://www.ponquecitosandcakes.com
http://www.switis.es/
http://www.switis.es/
http://gracielaausiro.blogspot.com.es
http://gracielaausiro.blogspot.com.es
http://tartopolis.wix.com/tartopolis1
http://tartopolis.wix.com/tartopolis1
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Taula 1 - Tipus de plataforma

A partir dels resultats de la taula 1, podem concloure que la majoria d’empreses
competidores disposen d’una web amb unes caracteristiques que li atorguen una aparenca
professional, com serien un disseny adequat, un bon funcionament, I'actualitzacié constant
dels productes i dels continguts, i un domini propi. D’altra banda, veiem que sis de les nou
empreses estudiades disposen d’'un blog, en general amb un domini de Blogger o
Wordpress diferent del de la web. En aquest cas, els blogs ajuden a aconseguir més trafic
cap al lloc web principal.

Tenint en compte els continguts publicats, hem diferenciat tres estils o tipologies de blog.
Una d’elles 'hem anomenat blog receptari, en general es publiquen, tutorials i trucs
relacionats amb la rebosteria. D’altra banda, ens hem trobat amb alguns casos en els que el
blog actua com a mostrador dels treballs i projectes fets. Es a dir, cada entrada del blog
correspon a un dolg -ja siguin pastissos, cupcakes o altres- fets per encarrec. El post es
composa de fotografies del resultat final, i una petita explicacié de com s’ha elaborat el doIg i
per a qui anava dirigit. Per ultim, ens hem trobat amb un cas en que utilitzen el blog com a
plataforma de difusi® de diferents aspectes, com ara els proxims cursos i tallers que es
realitzaran, I'arribada de productes nous, proximes fires i esdeveniments, etc.

11
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Taula 2 - Productes

Claudia Vigueras Bohigas

Productes

Preus

Gustos

Bake and Fun

Galetes decorades, cupcakes, magdalenes i
muffins. Pastissos només per a taules dolces
de bodes.

Llista tancada de
gustos de tots els
productes.

Barcelona Cakes

El producte principal son pastissos. També
ofereixen cupcakes i galetes decorades.

Només posen els preus dels pastissos per a nens, ja
dissenyats.
Preu: 50 €

Llista tancada de
gustos de tots els
productes.

Carlota’s

El producte principal son les galetes
decorades. També ofereixen pastissos.

Només posen preu a les galetes. Cada unitat 3,30€. Els
packs ja fets tenen diferents preus (des de 15€ fins a
49€).

Larkin’s Bakery

Pans de pessic, brownies, galetes decorades
i normals, muffins, cupcakes, pastissos, i
dolcos variats, com ara trufes.

Disposen d’una llista de preus per cada producte,
depenent dels gustos. Els pans de pessic van de 13 a
15€, els brownies de 16 a 18€, les galetes uns 8¢, els

muffins 15€. Per altra banda, els cupcakes valen 2,5€ la
unitat, els pastissos de 18 a 25€, i els pastissos
decorats 2,5€ la racio.

Llista tancada de
gustos de tots els
productes.

Pasteles Barcelona

El producte principal son els pastissos de tot
tipus. Tot i aixi, també ofereixen bombons,
“bolleria”, rebosteria classica, torrons,
galetes i mones.

Cada producte té el seu preu. Més o0 menys, els
pastissos oscil-len entre els 35 i els 70€.

Llista tancada de
gustos de tots els
productes.

12
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Productes

Preus

Gustos

Petite Cerise Bakery

Ofereixen pastissos, cupcakes, cakepops,
galetes decorades i macarons.

Ponquecitos and

Ofereixen pastissos, cupcakes i galetes

Cakes decorades.
" Ofereixen pastissos, cupcakes, cakepops i
Switis
galetes decorades.
Tartopolis Ofereixen pastissos, cupcakes, rebosteria

tradicional i rebosteria erotica.
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Taula 2 - Productes

Després d’analitzar el tipus de productes de cada una de les empreses competidores, veiem
totes elles coincideixen en l'oferta de pastissos decorats, cupcakes, i galetes decorades.
Com a productes menys oferts trobem cakepops, bombons, mones, brownies i muffins, que
nomeés els trobem en una de les empreses estudiades. També observem que algunes d’elles

s’especialitzen en un producte, el principal, i com a secundaris n’ofereixen altres.

Pel que fa als preus, veiem una tendéncia a no especificar els preus de cap dels productes.
En quatre de les nou empreses estudiades trobem alguna referencia o preu aproximat, i

nomes en dues disposem d’una llista completa on s’especifica cada preu.

Fixant-nos amb els gustos, hem pogut observar dues férmules diferents. Per una banda,
algunes empreses proposen una llista tancada de sabors per a tots els productes que
ofereixen, deixant poc marge d’eleccio al client. Com a cas contrari, altres no especifiquen
cap gust, donant maxima llibertat de personalitzacié. Com a molt aconsellen o destaquen els

sabors amb més exit, pero deixant que el client esculli el desitjat.
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Taula 3 - Contacte | serveis

Claudia Vigueras Bohigas

Comanda/compra online

Formes de contacte

Altres serveis

Bake and Fun

I Através de correu electronic.

=@

- Impressions personalitzades
en paper comestible.

- Botiga online d’eines,
utensilis i ingredients.

Barcelona Cakes

A través d’un formulari.

2@

Carlota’s 7 A través de botiga online (cistella >A - Cursos
de compra).
Larkin’s Bakery ° - Cursos

Pasteles Barcelona

= A través de botiga online (cistella
de compra).

Petite Cerise Bakery

=@

- Baking at home (cursos a
domicili).
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Claudia Vigueras Bohigas

Comanda/compra online

Formes de contacte

Altres serveis

Ponquecitos and Cakes

=@

\

- Cursos

Switis

2 A través d’un formulari.

=@

Tartopolis

2 A través d’un formulari.

2@ E
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Taula 3 - Contacte | senveis

A partir dels resultats de la taula 3, hem observat que la majoria dels webs ofereixen la
possibilitat de fer la comanda online. Tot i aixi, hem diferenciat dos sistemes per fer-ho. Per
una banda, algunes webs disposen d’un sistema d’e-commerce, que permet als clients
seleccionar un producte, col-locar-lo a la ‘cistella de la compra’, pagar-lo mitjangant targeta
de credit, i rebre'l a domicili al cap d’uns dies. L’altra opcid, més senzilla, es basa en inserir a
la web un formulari de contacte, on el client explica el que vol, i I'empresa rep la informacio
mitjancant correu electronic. Aquest sistema és més lent, ja que 'empresa ha de contestar el
correu i posar-se en contacte amb el client per tal de formular el pagament i I'entrega de la

comanda.

Per altra banda, al fixar-nos en les formes de contacte que ofereix cada empresa, hem vist
que practicament totes posen a disposicid del client un telefon i un correu electronic. Ens ha
cridat I'atencié que, les que afegeixen un formulari de contacte, no mostren el correu
electronic. D’altra banda, al tractar-se de botigues online, només una posa com a forma de
contacte una direccio fisica. Com a forma de contacte, ens ha sobtat trobar que una de les
empreses ofereix I'opcid de fer una videotrucada a través d’Skype.

Pel que fa a 'oferta d’altres serveis, hem vist que la majoria ofereixen cursos i tallers perque

els clients aprenguin a fer dolgcos a casa.

17



Treball de F de Grau - Frosting Barcelona Claudia Vigueras Bohigas

Taula 4 - Xarxes socials

Xarxes socials Facebook Twitter Youtube Altres

Seguidors: 1327

@ Continguts: basicament fotos de tots
Bake and els productes que van fent, i també ° °
Fun noticies. A banda, comparteixen (X}
o0 . , o
continguts d’altres pagines de ,
rebosteria.

Seguidors: 184
Barcelona @ O Seguidors: 1075 Tweets: 24 ° °

Cak Continguts: Fotos de tots els productes | Continguts: Igual que a
axes que van fent. Facebook, perd molt
menys sovint.

Suscripcions: 26
N° de videos: 5

Continguts: Tots els Seguidors: 109
@ @ Seguidors: 2540 videos soén Fins: 247

Carlota’s Continguts: Fotos de tots els productes ° reportatges i Continguts:
que van fent. aparicions a Fotografies dels seus
informatius i productes.
programes de
televisio.

No utilitzen Facebook Pages, sind que
tenen el Facebook com si fossin una Sequidors: 28
' persona. o
Larkin's @ O Anistats: 314 CTWQGTS‘ 149

‘ , ontinguts: Els
Bakery Continguts: Fotos de tots els productes mateixos continguts
que van fent, i noticies. També

) . que a Facebook.
comparteixen els continguts que
penjen a Twitter.

18


http://www.bakeandfun.com/es
http://www.bakeandfun.com/es
http://www.bakeandfun.com/es
http://www.bakeandfun.com/es
http://barcelonacakes.com/
http://barcelonacakes.com/
http://barcelonacakes.com/
http://barcelonacakes.com/
http://www.carlotas.com/
http://www.carlotas.com/
http://www.larkinsbakery.com/
http://www.larkinsbakery.com/
http://www.larkinsbakery.com/
http://www.larkinsbakery.com/

Treball de FH de Grau - Frosting Barcelona Claudia Vigueras Bohigas

Xarxes socials Facebook Twitter Youtube Altres

Seguidors: 410
Continguts: En general esta bastant
Pasteles

abandonat. Gairebé fa un any que no
Barcelona publiquen res. Les ultimes publicacions

que hi ha son fotografies dels seus

pastissos, promocions i sortejos.
Seguidors: 42
Pins: 235
Continguts: Tenen

@ @ Continguts: Fotografies de tots els 17 boards. En un van
Petite Cerise encarrecs que van fent. A més, penjant tots els

Bakery .o comparteix continguts d’altres pagines ° ° ﬁgigg;czéiugg/:rg;em-
tematics (Macarons,
|dees de decoracio,
Nadal..), amb pins
d’altres usuaris.

@ Seguidors:; 313
FPins: 98
Continguts: Tenen

10 boards. Vuit

Seguidors: 729

relacionades, de blogs, etc. També es
realitzen sortejos.

suscripcions: 2505
N° de videos: 4

@ O @ Seguidors: 181 mil Seguwdor‘s 523 Continguts: Tres dels d'aquests estan dedicats

Ponquecitos Continguts: Fotografies de tots els Jects 378 quatre videos sén | & PENAr les fotografies

and Cakes You encarrecs, fotografies dels cursos i GQWDQUTS‘ .Els tutorials pas a pas. El de tots gls encarrecs que
(X oromoci6, noticies. mateixos continguts quart és un video de van realitzant. Els altres

que a Facebook. dos (Party Ideas i
Products | Love) son
boards on hi ha pins que
han pinejat d’altres

usuaris.

promocio d’un dels
Cursos que ofereixen.
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Xarxes socials Facebook Twitter Youtube Altres
Seguidors: 10
Fins: 128
Continguts: Tenen
Seguidors: 959 14 boards. Sis d’aquests
@ @ Continguts: Fotografies de tots els estan dedicats a penjar
Switis encarrecs, avisos de novetats a la web o ° les fotografies de tots els
encarrecs que van

i al blog. De tant en tant comparteixen

continguts d’altres pagines. realitzant. La resta son

boards d’inspiracio i
idees, amb pins que han
pinejat d’altres usuaris.

Suscripcions: 13
N° de videos: 2
Continguts: Un dels

6 Seguidors: 43 fot ;/ |<f1_|eosdsc?[nt |
Tartopolis ; Continguts: Poca activitat. Només hi ha ° © Ogrcfo:iiteg qOu: e °
ou Hat Ay I
publicitat del proxim esdeveniment. ofereixen. L'altre

mostra el procés
d’elaboracio dels
seus productes.
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Taula 4 - Xarxes socials

’estudi de les xarxes socials de cada una de les empreses ens ha mostrat que I’element en
comu entre elles és que totes disposen d’una pagina de Facebook. Pel que fa a les altres
xarxes socials, hem vist que no hi ha una uniformitat d’us, és a dir, totalment contrari al cas
de Facebook. Aixi, les segones xarxes més utilitzades és Pinterest amb quatre de les nou
empreses estudiades. En tercer lloc trobem Twitter, Youtube i Flickr, amb tres empreses. En
general, les empreses estan presents a entre dues i tres xarxes socials. Ens ha cridat

I'atencio el cas d’una, que compte en les cinc plataformes ja mencionades.

Després d’analitzar la forma com les empreses utilitzen Facebook, hem detectat que totes
segueixen una mateixa linia de publicacions. Basicament, es centren en penjar fotografies de
tots els encarrecs que van entregant, i en publicar o compartir continguts relacionats amb el
mon de la rebosteria creativa.

3.1.2.1. Conclusions de les taules

Després d’extreure les caracteristiques més importants de cada taula, i per tant, d’analitzar el
comportament de les empreses de la competencia en diferents aspectes, hem arribat a les
seguents conclusions.

De la taula 1 extraiem que per la web hem de disposar d’'un domini propi -
www.frostingbarcelona.com-, ja que contribueix a la percepcié de professionalitat i ens
anivella amb els nostres competidors tot i no representar un factor diferencial, i que tenir un
blog permet oferir continguts actualitzats per atraure transit d’usuaris. Per tal de nodrir el
blog, estaria bé fer un mix dels continguts que hem vist, €s a dir, publicar receptes i trucs
perd també cada un dels encarrecs que anés entregant.

Com a conclusio de la taula 2 extraiem que, a banda d’oferir els productes que tenen totes
les empreses -pastissos decorats, cupcakes i galetes decorades-, hem de buscar altres
productes que ens diferenciin. També creiem convenient mostrar uns preus aproximats per a
cada producte, i no posar una llista tancada de gustos. Creiem que sin6 es perd la idea de

personalitzacio.
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Pel que fa a la taula 3, hem conclos que, en una fase inicial, €s millor oferir la possibilitat de
fer la comanda online mitjancant formulari de contacte, ja que l'altre és un sistema més
complicat d’'implementar. Pel que fa a les formes de contacte, oferirem telefon, e-mail i
formulari de contacte.

Per ultim, de la taula 4 ens ha cridat I'atencié que la xarxa social més utilitzada per les
empreses competidores sigui Facebook, quan actualment n’hi ha d’altres molt més visuals
que donen més importancia a la imatge, aspecte rellevant en el mon de la rebosteria creativa.
Aixi, hem decidit que apostarem per Facebook, perd també per Pinterest i Instagram -una
xarxa que cap empresa utilitza-. D’altra banda, hem observat que Youtube tampoc esta sent

utilitzat, i que podria ser un camp per explotar amb videoreceptes i videotutorials. Hem
decidit afegir aquesta xarxa en una segona fase del projecte.
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1.4, Definicio del plblic objectiu

El public objectiu de Frosting Barcelona sén majoritariament persones joves (fins als 35 anys),
que visquin a Barcelona o pels voltants i que valorin els productes de proximitat i artesanals.
SOn persones que es decanten per productes exclusius i diferents, i que estan disposats a

pagar una mica més per aquests productes.

A banda d’imaginar-nos un perfil de client tipus, hem complementat la definicid del public
objectiu amb un mapa d’empatia, una eina desenvolupada per XPLANE? que s'utilitza per
entendre, d’una forma clara i senzilla, com és el client d’'una empresa. Es tracta de posar-se
al lloc del nostre public, i contestar una serie de preguntes que ens ajudaran a coneixer els

Seus gustos i les seves necessitats, i en definitiva, ens ajudaran a comprendre millor el client.

El mapa es divideix en sis espais, cada un d’ells amb una pregunta per respondre.

- Que pensa i sent? Hem d’entendre quines son les seves preocupacions i aspiracions,
identificar que és allo que realment considera important.

- Que veu? Com és el seu entorn i la realitat que el rodeja. Quin tipus d’ofertes rep, a quins

problemes s’enfronta.

- Que escolta? En aquest punt és important coneixer com s’informa el nostre client potencial
i com pren les decisions de compra, consum i OcCi.

- Que diu i fa? Entendre quin és el discurs del nostre client, com es comporta en public.

- Quines debilitats te? Saber que és allo que el frustra, a quins obstacles s'enfronta per

aconseguir els seus objectius, de que té por...

- Quines fortaleses té? Que és allo que realment voldria aconseguir, i que far per aconseguir-
ho.

2 XPLANE. 15 febrer 2014. http://xplane.com/
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Mapa d’empatia - Frosting

Dissenyat per | Dia: 112713
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| Per: Claudia Vigueras
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VEU
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artesanal.

Aparicié constant de
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creativa (tant de
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postres.

“Boom” de
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creativa Productes
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originals i
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2. Bloc 2
2.1, Concrecio de la proposta

Després d’estudiar la competencia i entendre com es conforma el mercat en el qual Frosting
Barcelona pertany, hem decidit quina és la proposta de producte que volem realitzar, a partir
de les mancances i necessitats vistes.

Aixi, ens centrarem en tres eixos d’actuacio dividits en dues fases de treball. Per una banda
la web, que ha de funcionar com a aparador. Es un dels eixos essencials, i esta pensada per
mostrar quin tipus de productes oferim, i tota la informacid necessaria -com ara preus,

gustos, localitzacio- per tal de que de mica en mica sigui una via d’entrada de clients.

El segon eix d’actuacio esta basat en les xarxes socials, que han de servir per promocionar i
fer coneixer els altres dos eixos. De moment, les xarxes socials escollides han estat
Facebook, Instagram i Pinterest. En una segona fase, inclouriem Youtube, per tal de poder
realitzar videoreceptes, videotutorials, consells o trucs. Ens decantariem pels productes
audiovisuals ja que després d’estudiar els competidors hem vist que hi ha una mancanca
d’aquest tipus de continguts.

Coma tercer eix hem decidit dur a terme la creacio i gestio d’un blog on anirem penjant
continguts. Creiem que el fet de disposar d’un blog amb contingut de valor i sobre temes de
gran atraccioé actualment, com és la gastronomia i sobretot la rebosteria creativa, pot generar
un transit de visites important, que a la llarga tambe poden convertir-se en clients, o
simplement en usuaris coneixedors de Frosting Barcelona. Aquesta tasca també es dura a

terme durant la segona fase.

2.2, Pla de xarxes socials

Per tal de gestionar i promocionar la marca, hem ideat un petit pla de continguts per xarxes
socials. Ens hem centrat en quatre xarxes socials. La idea és, a la primera fase, treballar amb
Facebook, Instagram i Pinterest, i deixar per la segona fase Youtube.

Per tal de detallar quines accions durem a terme a cada xarxa, hem volgut fixar-nos en
alguns aspectes rellevants. Dins de la primera fase hem volgut fer una distincid entre
Facebook, que admet tot tipus de continguts, i Instagram i Pinterest, dues xarxes basades
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en les fotografies i que requereixen material molt visual. D’altra banda, també hem tingut en
compte l'abast tindran les nostres publicacions, i, en consequencia, la promocid que
n'extraurem. Actualment Facebook ha limitat I'abast organic a un 16% dels fans. Aixo
significa que aproximadament un 16% de les persones que ‘els agrada’ la pagina veuen les
publicacions que s’hi fan. Es possible que, en poc temps aquestes dades canviin, ja que els
experts® afirmen que la xarxa social segueix un procés de reduir I'abast organic
aproximadament entre un 6-3%, mesura que afectara a totes les marques. Per contra,
Instagram ha sofert un gran augment d’usuaris i de marques presents. La ‘germana petita’
de Facebook ofereix un abast més ampli, assolint una riquesa d’'un 400% en el seus
continguts®.

Veient la situacio, hem decidit que donarem més valor i dedicarem més temps a Instagram i

a Pinterest, destinant un menor inversié de temps a Facebook.

3 El blog de Senior Manager. 2 maig 2014. http://www.seniorm.com/

4 The Plan Company. 2 maig 2014. http://www.theplancompany.com/
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Pla de xarxes socials - Primera fase

Flataforma Format Contingut Frequencia Objectiu

- Donar a coneixer els productes que ofereixo.

L - Generar interaccié amb ' iencia (lik
. |Publicacié de cada comanda acabadal Gene ar teraccio an b l'audiencia {likes,
Text + fotografia . Cada comanda comentaris, comparticions), per tal
i entregada. - ,
d’incrementar 'abast.

- Increment de les comandes.

- Donar a congixer els productes que ofereixo
i les novetats que incorporo.

- Augmentar el transit cap a la web.

- Increment de les comandes.

Text + fotografia Publicacié de la novetat del mes Al principi de cada mes

- Generar interaccio amb |'audiéncia (likes,
comentaris, comparticions), per tal
d’incrementar I'abast.

- Captacioé de nous seguidors mitjancant
continguts alternatius al mon de la rebosteria
- Oferir contingut de qualitat, rellevant i util.

“Divendres DIY”. Cada divendres un
Text + fotografia nou DIY relacionat amb la cuina. Cada divendres
(Continguts d’interes pel meu target)

- Captacié de nous seguidors mitjancant

Compartir diferents continguts d'altres continguts alternatius al mon de la rebosteria.

@ @ @@

V:;Jtlttltiectlaet ?(?tc];orrr;]fiaat& indigi’?;rgatgfeﬂrceig;aar’;eggb la 2-3 cops per setmana | Diversificacio del contingut tractat aa pagina
v;' deo 9 ’ tematica PSP - Oferir contingut de qualitat, rellevant i util.

- Establir una xarxa amb altres professionals i

(Continguts d’interés pel meu target) bloggers del sector
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un hashtag

- Humanitzar la marca
- Apropar I'audiéncia al dia a dia de la marca

Flataforma Format Contingut Freguencia Objectiu
. - Increment del nimero de seguidors,
Concursos i . e
oromocions - Puntualment incrementar la desitjabilitat del producte,
augmentar la difusié dels productes i la page
- Donar un espai a la participacio de
P s I'audiencia
, Accio per tal que la gent participi S D s .
Fotografies aportart el seu contingut Puntualment - Fidelitzar 'audiéncia i els clients
- Aportar contingut sobre el producte generat
per terceres persones
- Donar a coneixer els productes que ofereixo.
Fotografia Publicacio de‘ cada comanda acabada Cada comanda - Likes.
i entregada. - Increment de les comandes.
IDEM A FACEBOOK
Imatges del proces de. l,orOdu,CC'O Qels - Donar a conéixer els productes que ofereixo.
productes, de la creacio, de I'espai de _ Likes
Fotografia/Video tgaek?;”,rsloesﬁa?waﬁxrﬁ Lrs%iﬁg:éeétgl. Cada dia - Humanitzar la marca
9 ) - Apropar I'audiéncia al dia a dia de la marca
resultat final.
7] . - Increment del nimero de seguidors,
=Ty Concursos i . e
@ oromocions - Puntualment incrementar la desitjabilitat del producte,
augmentar la difusié dels productes i la page
g Accié per tal que la gent particip Biggr a coneixer els productes que ofereixo.
@ Fotografies aportant el seu contingut mitjangant Puntualment '
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Flataforma Format Contingut Freguencia Objectiu

Boards dels productes oropis ia - Donar a coneixer els productes que ofereixo.

Fotografia calitzats I'niats tots alCI>a pebJ Cada comanda - Repins
fleats, Web. - Increment de les comandes.
. - Repins.

Boards amb fotografies (d’altres - Aconseguir nous seguidors que coneguin el

usuaris) de temes directament i meu producte.
Fotografia indirectament relacionats amb la | Agregar-ne cada 2/3 dies |- Establir una xarxa amb altres profesionals i

tematica (idees, tecniques, DIY, trucs,
decoracio, cuines...)

bloggers del sector
- Aconseguir un espai de referencia on

s'allotgi contingut de valor
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Pla de xarxes socidls - Segona fase

Plataforma Format Contingut Frequencia Objectiu

- Donar a congixer els productes que ofereixo.

- Oferir contingut de qualitat, rellevant i util.

- Fidelitzar I'audiéncia

@ Video Pubhcgom’) d © cgda videotutorial Cada videotutorial penjat I’e|1_|c|>l;es?, comparticions, pertal dincrementar
realitzat i penjat al Youtube '

- Increment de les comandes.

- Augment de les visualitzacions dels videos i

el posicionament del canal de YouTube
- Difusi¢ de continguts propis

- Augmentar el transit cap al blog

- Oferir contingut de qualitat, rellevant i util.
- Fidelitzar I'audiencia

- Difusio de continguts propis

Link Link de cada post nou al blog Cada nou post al blog

- Anunciar un nou video i redirigir el transit cap

a ell.
[ - Donar a conéixer els productes que ofereixo.
- Augment de les visualitzacions dels videos i

el posicionament del canal de YouTube
- Difusié de continguts propis
g - Augmentar el transit cap al blog

Fotografia Fotografia que s’hagi utilitzat al nou Cada nou post al blog | Oferir contingut de qualitat, rellevant i dtil.

Ee Video Petit fragment del videotutorial penjat Cada videotutorial penjat |- Increment de les comandes.
a Youtube.

post del blog. - Fidelitzar I'audiencia

- Difusid de continguts propis
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Flataforma Format Contingut Frequencia Objectiu

- Augmentar el transit, els subscriptors i les
You isualitzacions del material al canal de Youtube
Tube| Video Videotutorials de trucs i consells - Oferir contingut de qualitat, rellevant i Util.

- Fidelitzar I'audiéncia

1 ala setmana - Difusié de continguts propis

- Augmentar el transit, els subscriptors i les
You isualitzacions del material al canal de Youtube
Tube| Video Videorecepta - Oferir contingut de qualitat, rellevant i util.

- Fidelitzar I'audiéncia

- Difusié de continguts propis

- Augmentar el transit, els subscriptors i les
isualitzacions del material al canal de Youtube

Llistes de reproducci¢ de videos

You ] d'altres usuaris directament i - Establir una xarxa amb altres professionals |
V o . Agregar-ne cada setmana
Tube] ideo indirectament relacionats amb la gred blqgggrs de,' seclzt[or ,
tematica - Fidelitzar I'audiéncia

- Aconseguir un espai de referencia on
s'allotgi contingut de valor
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2.3, Estrategia SEO

L'estrategia SEO° (Search Engine Optimization) no és altra cosa que posicionar
frostingbarcelona.com al cercadors per tal de millorar la visibilitat del lloc web entre els
resultats organics dels diferents cercadors, el més important actualment Google. En els
ultims anys els motors de cerca han incorporat noves variables que cal tenir en compte per

tal d’optimitzar el lloc web.

En primer lloc, el posicionament SEO esta basat en paraules clau, é€s a dir, aquelles paraules
que l'internauta utilitza per trobar la informacié que esta buscant. S’han d’escollir les paraules
clau relacionades amb la nostra tematica i que siguin populars, utilitzades pels usuaris en el
moment de fer les cerques. Per detectar quines son les cerques meés populars relacionades

amb els nostres productes, utilitzarem I'eina gratuita Google Trends®.

Un cop escollides, les paraules clau han d’estar col-locades a llocs clau de I'article o pagina.
Aquests “llocs claus” es corresponen a etiquetes del codi html essent les més importants:

- <title>: es tracta del titol que el navegador llegeix de cada pagina, i el mostra a la part
superior de la pantalla, o la pestanya del navegador que estiguem utilitzant. Es important ja
que és el titol el que apareix en la pagina de resultats de cerca.

Frosting | Dolgos a la carta i personalitzats
www.frostingbarcelona.com/ ~

Aquest desiges pot fer realitat! Explica'ns la teva idea i només hauras de... Read more.
pastissos-personalitzats-artesanals-frosting-barcelona-logo ...

- URL: la direccio de la pagina web, en el nostre cas frostingbarcelona.com quan ens trobem
a la pagina principal. En el moment en que naveguem, la URL canvia, amb una estructura
de frostingbarcelona.com/nom de l'article. Es important que la segona part del link
contingui les paraules clau.

5 Search Engine Optimization Starter Guide Google. 15 abril 2014. http://static.googleusercontent.com/
media/www.google.com/ca//webmasters/docs/search-engine-optimization-starter-guide.pdf

6 Google Trends. 20 abril 2014. http://www.google.es/trends/
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- <meta>: Les etiquetes meta estan pensades per oferir informacié sobre la propia pagina.
Tot i que la seva influencia en el posicionament és forca reduida, cal tenir en compte
especialment l'etiqueta ‘meta description’ perquée correspon al text que acompanya els
resultats de la cerca. A la captura anterior es correspondria amb els text que apareix sota la
URL.

- <body>: es tracta del cos de text. Les primeres frases de I'article son les més importants,
on hi ha d’haver les paraules clau.
- Elements destacats: dins de <body>, es pot augmentar la importancia de les
paraules clau posant-les en negreta, subratllat, o utilitzant les etiquetes <h1>,
<h2>...

- Imatges: és important que totes les imatges que es carreguin al lloc web han de contenir
les paraules clau al nom de l'arxiu, al titol, i al titol alternatiu o atribut alt. Aquest Ultim
serveix a Google per llegir les imatges i poder atribuir un nom determinat, per aixi poder
mostrar-les en el seu cercador Google Images.

2.3.1. Estrategia SEO dels competidors

Per tal d’escollir unes bones paraules clau per a Frosting Barcelona, hem volgut abans fixar-
nos en quines utilitzen els nostres competidors, i si les tenen col-locades correctament.
Utilitzarem I'eina Screaming Frog SEO Spider” 8.

7 Screaming Frog. 16 abril 2014. http://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/

8 Veure Annex 1: Resultats Screaming Frog SEO Spider de cada competidor
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Paraules clau

<title>

URL

<meta>

<body>

Elements
destacats

Imatges

Bake and
Fun

servicios, reposteria, eventos de empresa, eventos familiares, bodas, novios,
ferias, tartas, pasteles, galletas, artesanal, cupcakes, muffins, fondant, royalicing,
tutorial, ecoldgico, especial, regalo, reposteria artesana

Barcelona
Cakes

Pasteleria Barcelona, pastisseria barcelona, pastel de cumpleanos barcelona,
pastel de boda barcelona, pasteles originales, pasteles artesanales, pasteles
personalizados, cursos pasteleria barcelona

Carlota’s

galletas, regalos comunion, regalos bautizo, detalles boda

Larkin’s
Bakery

Barcelona, Sabadell, Sant Cugat, Terrassa, brownies, caterin, clases de cocina,
cookies, cupcakes, fondant, pasteles, personalizados, sin gluten, tartas

Pasteles
Barcelona

pasteles barcelona, pasteles a domicilio, pasteles personalizados, pasteles
infantiles, pasteles eroticos, venta de pasteles online

Petite Cerise

Bakery
Ponquecitos ,
tartas, barcelona, pasteles, pastissos, galletas, cupcakes °
and Cakes
Switis pasteles, personalizados, originales, barcelona °
Tartopolis Tartopolis, Tartopolis, cupcakes, muffins, pasteles, reposteria creativa, reposteria

barcelona, reposteria erdtica, reposteria tradicional, tartas, tartas creativas
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Després de realitzar I'analisi, podem concloure que la majoria dels competidors no estan
duent a terme una bona estrategia SEO. Com es pot veure a la taula, cap d’ells utilitza les
paraules clau als sis espais especificats. Més concretament, els items menys utilitzats son els
elements destacats dins el text, i les imatges, un element molt important dins el
posicionament de Google.

2.3.2. Estrategia SEO de Frosting Barcelona

Per tal de seleccionar les paraules clau que emprarem per a la web, hem utilitzat I'eina
Google Trends, que mostra els termes de cerca més populars en un pla¢ de temps. Per
mostrar-no genera unes grafiques que representen amb quanta frequiencia es realitza una
cerca particular, podent escollir a quina regid del mén. També permets comprar el volum de
cerques entre dos 0 meés termes.

En el nostre cas, hem seleccionat Catalunya com a regio, i hem fet la cerca de les paraules
clau escollides a priori.

Cerca 1: Cupcakes

ota

Captura de pantalla de Google Trends
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Cerca 2: Barcelona

Nota
2005 2007 2009 2011 2013

Captura de pantalla de Google Trends

Cerca 3: Personalitzats

Nota

2011 2013

Canbtura de pantalla de Gooale Trends

Cerca 4: Artesanal

Nota
2007 2009 2011 2013

Captura de pantalla de Google Trends
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Cerca 5: Domicili

Nota

Captura de pantalla de Google Trends

Tal com s’aprecia als grafics, dins de les nostres paraules clau podem diferenciar dues
categories. La cerca 1 tenen resultats que estan molt per sobre de la resta de cerques. Aixo
és aixi ja que es tracta d’una paraula internacional, com és ‘Barcelona’. En segon lloc, i no
amb menys diferencia de volum de resultats, trobem ‘cupcakes’. | per ultim, ‘personalitzats’,
‘artesanal’ i ‘domicili’, son paraules en catala, que reben moltes menys cerques, perdo que
estan en augment i ens poden diferenciar de la competencia si les utilitzem bé.

Cerca conjunta: artesanal, personalitzats, domicili, cupcakes

A A

artesanal personal... domicili cupcakes

Término de bis... Término de bis... Término de bus... Término de bis...

Captura de pantalla de Google Trends
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Cerca conjunta: artesanal, personalitzats, domicili
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e

tha /\
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artesanal
Término de bisqueda

2011

personalitzats
Término de bisqueda

domicili
Término de bisqueda

Captura de pantalla de Google Trends

Després de seleccionar les paraules clau, procedirem a col-locar-les a les variables abans

comentades, per tal d’aconseguir un bon posicionament a cercadors.
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2.4, Arquitectura de continguts

Pensant ja amb el disseny de la web de Frosting Barcelona, hem decidit col-locar un menu
principal on el client podra trobar de forma senzilla i rapida cada un dels productes que
oferim. Com a menu secundari, i col-locat a la barra lateral, les pagines a les que el client
accedira després d’haver visitat les de la barra superior, com serien els preus, el contacte,
una petita explicacié sobre qui soc, I'apartat des d’on fer encarrecs, etc.

Frosting

J

FPreus

Encarrecs

Contacte

Qui soc

Galeria

Mapa web de www.frostingbarcelona.com - Elaboracio propia
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3. Bloc 3
3.7, Disseny | publicacio
3.7.1. Heccio del tema

Un cop realitzada la feina més d’investigacio, analisi i concrecio, €s el moment de pensar
amb el disseny visual de la web. La nostra idea principal és que la web sigui una entrada de
clients i de comandes, per0 sense oblidar la vessant estética i visual, uns aspectes molt

importants en el mon de la rebosteria actual.

El primer pas ha estat escollir un tema de tots els que Wordpress disposa. Tenim clar que
hem d’acotar la nostra cerca utilitzant els filtres. Aixi, hem decidit que volem un tema que
sigui “responsive” o que tingui un disseny adaptatiu, és a dir, que s’adapti a I'entorn de
I'usuari. La nostra idea és fer una web visible de manera Optima en tot tipus de dispositius,
com ara mobils, ordinadors o tauletes. D’altra banda, hem cercat un tema en el qual es
pugui personalitzar la capgalera, i que ens permeti col-locar una barra lateral dreta. No hem
posat més filtres, ja que sabem que, un cop escollit el tema, mitjancant el codi HTML podrem
modificar la majoria de les coses.

Després de valorar cada un dels resultats de la nostra cerca, el tema seleccionat ha estat
Spacious, desenvolupat per ThemGrill. Tot i aixi, abans de trobar aquest tema, haviem
escollit I’Arcade®, amb el que vam realitzar gairebé tot el disseny, perd que vam haver de
desestimar perqué no complia la norma del Principi de minima friccio, que diu que en una
web, I'usuari ha d’arribar a la informacio que cerca amb el minim de clics possibles.

3.1.2. Adaptacio del tema | publicacio

Ja amb la base del disseny escollida, hem procedit a adaptar el tema a les nostres
necessitats. Primer de tot hem creat els menus seguint I'esquem a del mapa web mostrat
anteriorment. En segon lloc, hem creat la barra lateral dreta, on hi hem col-locat tres widgets:
els botons de les xarxes socials, un cercador intern, i el submenu.

Per altra banda, a I'hora de fer algunes modificacions que el tema no permetia, hem hagut
de modificar directament el codi HTML, com en el cas dels botons de xarxes socials situats a
la part superior dreta de la capcgalera, on per defecte el tema hi col-loca un cercador.

9 Veure Annex 2: disseny web desestimat
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# Entradas Editar temas
03 Medios Spacious: Cabecera (header.php) Elige el tema a editar:  Spacious $ | Elegir
M Péginas <’th . Plantillas
® Comentarios l) kHOr/‘OAd(p;igma no
? encontradal
I3 sugerencias </div><!-- #header-left-section --> (404.php)
Qi ida"hoad & "
<div id="header-right-sidebar" class="clearfix" align="right"> Archivos
» Apariencia <a href="https://www. facebook.com/frostingbarcelona’ target='_blank'><img alt="Facebook” (R
src="http://158.tinypic.com/2i5nabt.png’
Temas title="Facebook' /></a>

<a href="http://instagram. con/frostingbarcelona’ target='_blank'><img alt="Instagran”
src="http://i57.tinypic.com/25hn60x.png’ title='Instagram' /></a>

Widgets <a href="http://www.pinterest.com/frostingbcn/’ target='_blank'><img alt="Pinterest”
src="http://i60.tinypic.com/14ia725.png’ title='Pinterest' /></a>

<a href="https://twitter.com/FrostingBcn' target='_blank'><img alt="Twitter”

Personalizar

Mends

content-blog-image-

Editar CSS src="http://i62.tinypic.com/11tv2xi.png' title='Twitter' /></a>| tzepbo
Theme Options </div> content-blog-image-
<?php medium.php
Cabecera if( is_active_sidebar( 'spacious_header_sidebar' ) ) {
7 content-page.php
Eonco <div id="header-right-sidebar" class="clearfix"> content-single.php
Editor <?php
// Calling the header sidebar if it exists. content.php
K¢ Plugins @ if ( !dynamic_sidebar( 'spacious_header_sidebar’ ) ): Pi
endif;
& Usuarios 7>
</div> Funciones del tema
/~ Herramientas <?php (functions.php)
I Ajustes <div id="header-right-sidebar" class="clearfix" align="right">
@ £xsy Soctal lcon <a href="https://www.facebook.com/frostingbarcelona' target='_blank'><img alt="Facebook”
Nacumentacidn'  Namhra da |13 fiincidn “ Sf'C='http://iss.tinypic.COm/'Z_j_S_ngp_t_._Qng'

<a href="https://twitter.com/FrostingBcn' target='_blank'><img alt="Twitter”
src="http://162.tinypic.com/11tv2xi.png' title='Twitter' /></a>
</div>

Captura de pantalla d’editor d’HTML de Wordpress

Altres moments on també hem utilitzat el codi han estat per modificar la mida de la barra
lateral dreta, i fer-la més estreta; per canviar el color dels enllagos, o per substituir el terme
‘Read More’, per ‘Més informacid’ o pel simbol +. Un cop adaptat, hem procedit a pujar tots
els continguts -textos i imatges- i a aplicar I'estrategia SEO abans explicada. Dins de
I'apartat de disseny i posada en marxa de la web, aquest és el que ens va dur més temps.

D’altra banda, hem creat el logotip de Frosting Barcelona.
Hem intentat que sigui un signe grafic distintiu, que
reflecteixi les caracteristiques de I'empresa i del sector.
Aixi, hem dissenyat diferents propostes’®, jugant amb
diferents colors, lletres i formes.

A partir del logotip hem dissenyat els altres elements
grafics del blog, sempre seguint la mateixa linia de colors i

lletres. Logotip de www.frostingbarcelona.com

10 Veure Annex 3: logos desestimats
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Disseny per a la capcalera Disseny per al favicon

gnca/z/w?w—ho! (>)

Disseny per als botons

Al

Popcakes: 1,5€/u.

(min 10u.)

2’ Minim 6u.

Grans: desde 2,5€/u.
Petits: desde 1,5€/u.

El preu pot variar segons la decoracio

Galetes: en funcié
de mida i tipus

Macarons:
- Caixa 10u: 10€
- Caixa 20u: 17€

Disseny per als botons
de xarxes socials

Disseny per a 'apartat de preus

Disseny de diferents icones per la web

42



Home de
frostingbarcelona.com
Hem volgut aconseguir una
pagina d’inici molt visual,
perd també de facil accés
als continguts importants.
Aixi, hem col-locat el menu
de productes a la part
superior dreta com ja haviem
dit a I’Arquitectura de
continguts, perd també els
hem col-locat al centre de la
pagina, més destacats i amb
una petita explicacio.

Frosting

Cupcakes personalitzats

Imagina el cupcalke perfecte: quins ingredients porta?, quin gust t62 quina
decoracid aporta ¢l toc final? Aquest desig es pot for reafitat! Explica’ns la teva
idea  només haurds de disfrutar d aquests petits pastissos individuals T irresistinles,
ideals per ensucrar qualsevol ocasid.

sProcés 100% artesanal

A partir duna idea, iniciem un procés totaiment artesanal que et permet
persoralitzar tan o gust com 3 decoracid dels teus cupcakes.

+*Quin gust prefereixes?

Xocolata, area, vainilla o tiram il 39n alguns dels nostres gustos més populars, perd
deixa volar 13 teva imaginacid, T proposs f gust que més Cagrad. Pelquefala
decoracid, tot és possile 3 Frosting!

*Comanda a domicili

Et podem portar els teus doigos 3 domicil -dins 1a ciutat de Barcelona T voltants-,
o recolfir-ios tu mateix al nastre taller.

+Preus

Grans: desde 2,5€/u
Petits: desde 1,5€/u )

gora ko decoracis

Copyright © 2094 Fron g Barcel o Theme by: ThemeGill Powered by: WordPress
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Cupcakes Pastisos  Galetes Macarons  Cakepops  Postresambgot  Blog

Pastissos.decorats

Persinalitza’ts com tu viguisl

N

“und
\ /.

Cupcakes personalitzats

Imagina el cupcake perfecte: quirs ingredients
parta?, quin gust t6? quina decaracié aporta o toc

Pastissos personalitzats

Els pastizzos, els reis ce les festes i les celebracions,
sempre presents en s moments més importants

Galetes decorades

Sarprén amb un regal mait dolc. Les galetes
decarades sdn ideals per compartir i celebrar

: mira alguns dels
dissenys que hem fet per
altres clients!

de cada casa des de fa anys T anys. Una tradicid que
ens encanta, perdalaque i

moments especials. Decorades i personalitzades al
teu gust, amb el motiu o la temtica que més
t'agradi...

final? Aquest cesiges pet fer realitat! Explica're la
teva idea i només haurdsde

..iMacarons, CakepopsiPostres amb got!
Tots els nastres productes sin elabarats artesanalment i sempre buscant ks maxima personalizacia. T oferim dalgos
drics!

OO
QSN

Pastissos  Galetes Macarons  Cokepops  Postresambgot  Blog

Pagina de producte

Cada producte té una
pagina que segueix la
mateixa estructura. En

Frosting a les xarxes

OO0

Troba el teu dolg

primer lloc un text
explicatiu, el qual hem
fragmentat amb petits titols
per tal de facilitar la
llegibilitat per part dels
usuaris. Al costat, tres
fotografies en format rodo,
i a la part inferior, I'etiqueta
de preus, seguida d’'un
botd que porta a I'usuari a
la pagina d’encarrecs i un
petit text per accedir a la
galeria.
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Frostng Cupcakes Pastisos  Galetes Moacarons  Cokepops  Postresambgot  Blog

Pagina de preus

En aquesta pagina hem Preus

volgut col-locar els preus l

Frosting a les xarxes

COOO
d’'una forma original, fugint
de la tipica llista de preus. Altres Troba el teu dolg

dels nostres productes

Aixi, hem dissenyat aquestes ezl
. , | Galetes: en funcié
Grans decdeD/56/i
etiquetes, seguint la rons: desde aalirsos I

Petts desde 1561 | [ A i de 06 1 | Mocoroms
depenent de la - Caixa 10u: 10€
colors de la web. decoracié escollida - Caixa 20u: 17€

tipografia i la paleta de

A la part inferior hem
col-locat un botd que porta a
'usuari directament a la "Segeslos quaciats l recs padayavia

*Possibiitat de portar les comandes 3 domicifi 3 Barcelona i voitants - de 5 3 10€ depenant de! desplagament.

pagina d’encarrecs.

Copyight © 2004 Fronsirg Barced ons Theme by: Themedall Powered by: Ward?res Portdi Fod muexchmec  Cotscoel informacié Qu soc?

Frastng Cupcakes Pastimsos  Galetes Moacarons  Cakepops  Postresambgot  Blog

Encarrecs Pagina d’encarrecs
Tens un aniversari T vols marcar la diferéncia? Viols celebrar un berenar, perd que sigul origna? Vols fer un rega Frostingalesxarxes La paglna d encarrecs
personafitzat, i 3 més a més, deficids? )
e 0000 s’estructura en dos parts.
Primer de tot un text
N e s da dolg vols, Troba el teu dolg explicatiu sobre el procés i
i explicar-nos-ho!
els aspectes que ha de
Ao d fo i encieres Engues on compte tenir en compte algu que
= Recorda tots els dalgas sdn personalitzables. A 5 30 t'acut un disseny, una decoracid o un gust . .
et Gt Wit toresto - vulgui un dolg de Frosting
* Esnecessir que focis encirrec amb uns sefmans d snkelaci6 cam 3 miie. TreBallem de farma totsiment Barcelona. En segon ||OC,
artesanal, sense additius ni conservants. | 2 Fditim minut, perqué els gustos | les textures siguin ols ideals
R hem col-locat un formulari
= Etpodem ar els teus dolgos a domic’ -dins Ia ciutat de Barcelona 7 woltants- ambun de52106€ .
depement el ooy ment, o verte a recolteJos b matein  mostre 5t o per tal de fer un primer
contacte amb el client, i
Pots fer Fencarrec trucant 2633 44 646 45, ewiant unmail afrostingbarcelona@gmail.com oompint . .
¢ formisst aquest pugui explicar-nos la

Nom

seva idea.

Quin dolg vols?
Cupakes ¥

Quina idea tens?
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Pagina de contacte i
informacié

La pagina de contacte i
informacié hem volgut que
fos senzilla, poc carregada i
amb les dades col-locades
de forma clara i de facil
accés. Aixi, hem posat a
disposicid dels clients tres
canals de contacte: via
telefon mobil, via correu
electronic, i via formulari de
contacte.

Qui soc?

Els dolgos van aparéixer 3 la meva vida com a distraccid en
época d'examens. Vaig comengar amd el clissic po de
pessic, | com 2 molt algunes magdalenes. Més tarc valg
descodrr s cupcakes a partr dun curs cue em van
regalar, | sense saber ben bé com, em vaig acabat
engarxant 3l mén de 13 rebosteria creativa

A partir ce llavors ¢'s dolgos han format part del meuda 2
dia Aniversaris de familiars o amics, sopars, dnars

qualseval cata assenyalda fha comvertit en Temcusa
perfecta per fer ure colges perscnalitzats per l'ocasia. Els
comentar’s i reaccions d'amics, f,

cs, familiars | coneguts m'han

encoratiat a iniciar aquest projecte. Les seves critiques
postives | sempre coretructives, m'han fet decidr a
emprendre acuesta una nova averkura, que he compaginat
amb els estud’s de periodisme.

Em podria pazsar el da fent dolgos; cuan i estic posada

Trebal de F de Grau - Frosting Barcelona

Frostng Cupcakes  Pastissos

Contacte i Informacié

Pots contactar amb nosaltres 3 trawés de:

63346 6645

frastingbarcelona@gmail.com

O directament ampint aquest formulari:

Nom

Copyright © 2054 Fron g Barced o Theme by: ThemeGrll Powered by: WordPress

Cupcakes Pastissos  Galetes Moacarons  Cakepops  Postresambgot  Blog

Frasting

Frosting a les xarxes

Troba el teu dolg

perdo la nocid del temps. | no n'hi ha cap que surt’ del meu forn sense estar fet am b la manima T-usid T carimya,

Perqué una cosa és certa: no hi ha res millor que poder fer alld que més t'agrada.

Copyr ght © 2004 Fron g Barced ona Theme by: ThemeGrll Powered by: WandPreas

a Feodsuechrmes Cotsctel nfomedé

Claudia Vigueras Bohigas

Galetes  Mbacarons  Cakepops  Postresambgot  Blog

Frosting a les xarxes

Troba el teu dolg

ofdi  Prea  Fed e Quisoc?

Pagina Qui sé6c?
Aquesta pagina neix
amb la voluntat
d’explicar als clients
i usuaris qui hi ha
darrere d’aquest
projecte.
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3.2, Xarxes socials

Pel que fa a les xarxes socials, les hem posat en funcionament al mateix moment que hem
engegat la web, i sempre seguint el pla ja esmentat anteriorment.
A continuacio, un exemple de cada una de les accions habituals planejades ja esmentades.

Facebook

Frosting Barcelona Frosting Barcelona

Atencid, ja tenim aqui novetat del mes de #maig: amb
l'arribada del bon temps qué millor que unes bones
#tartaletes de llimona amb merenga, també conegudes
com a Lemon Pie!

Us presento als animalets de I'Anna, que aquest
dissabte ha fet 5 anyets!!

Moltes felicitats!!!!

#cupcakes (7 fotos)

M'agrada - Comenta-ho 21 Q1 M'agrada - Comenta-ho - Comparteix 219
Exemple 1 - Publicacié de cada Exemple 2 - Publicacio de la
comanda acabada i entregada novetat del mes
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Frosting Barcelona ha compartit la foto de Casa Viva Frosting Barcelona

Segur que d'aqui poquet organitzareu un soparet

Hoy un nuevo #consejo de la mano de webosfritos, d'#estiu amb els vostres amics! Doncs pareu atencid,
basico pero muy atil: ingredientes que no deben perque el #DIY d'avui és ideal per sorprendre els
faltar en vuestras despensas para poder hacer un vostres convidats!!

dulce en cualquier momento:

http://bit.ly/IngredientesDulce Us donem la idea per fer una taula de formatges o per

diferenciar els vins, perd hi ha moltissimes solucions
) ) més!!
Siempre equipados y preparados, jnos encanta!

| a tu, quines altres idees se t'acudeixen?

webos f itos

M'agrada - Comenta-ho - Comparteix 4

Exemple 3 - Compartir diferents
continguts d’altres webs/blogs
directament i indirectament relacionats
amb la tematica

M'agrada - Comenta-ho - Comparteix 24 Q1

Exemple 4 - ‘Divendres DIY’. Cada divendres
un nou DIY relacionat amb la cuina.

Instagram

&« FOTO &)

23 "Me gusta"
19 "Me gusta" frostingbarcelona Després del pastis d'Alicia
frostingbarcelona With love al pais de les meravelles, que us sembla un

#layercake d'oreo per berenar?
A ¥ Bl Q o A 8 o

Exemple 1 - Imatges per mostrar que hi Exemple 2 - Publicacio de cada
ha darrere del resultat final. comanda acabada i entregada.
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Pinterest

Mis pasteles

#Pasteles originales para celebrar ocasiones unicas!

Frosting Barcelona Dejar de seguir tablero -4 Enviar tablero 5 Pines 30 seguidores

Pastel de #chocolate muy Pastel decorado con #fondant
#pastel de queso con mermelada chocolateado para celebrar los 23 para una infermera recient
de frambuesa para celebrar el afos de Laura! #fondant #pastel graduada! ;Qué os parecen los
#aniversario de Marc! @Frosting #frosting @Frosting Sweets elementos decorativos? #pastel
Sweets X de Frosting. Dolgos a la carta #frosting #infermeria @Frosting
Sweets
B de Frosting. Dolgos a la carta
Pin enviado desde B de Frosting. Dolgos a la carta = Frosting -
Pin enviado desde -
Pin enviado desde Minion de #fondant. #pasteles Pastel de #oreo decorado con un
#ifrosting @Frosting Sweets #minion de #fondant. #pastel
B de Frosting. Dolgos a la carta #rosting @Frosting Sweets
B de Frosting. Dolgos a la carta

1
Pin enviado desde
Pin enviado desde

Exemple 1 - Boards dels productes
propis ja realitzats, linkats tots a la web.

Mesas dulces

Recopilatorio de ideas para hacer la mejor mesa dulce!! #candybar

Dejar de seguir tablero -4 Enviar tablero 22 Pines 34 seguidores

Rustic wedding decor, wood
slice centerpieces

Pretty Pantone Guest Dessert
Feature

Me encanta el toque rustico que le
tiene esta mesa dulce gracias los
troncos de arbol!! #candybar

Mesa dulce de Pantone!
#candybar
1

Pin envi
Pin enviado desde enviado desde

Dessert Table Inspiration from

A t Bonito pastel de degradado rosa Amy Atlas
Vintage County Fair Birthday para coronar la mesa dulce.
w Party Ideas #candybar Una mesa dulce muy elegante!

1 2 #candybar

(OMOMONTALUNA =5

No pueden faltar botes con
chuches!! #candybar Pin enviado desde

) Pin enviado desde

Pin enviado desde

Exemple 2 - Boards amb fotografies (d’altres usuaris)
de temes directament i indirectament relacionats amb
la tematica (idees, técniques, DIY, trucs, decoracio,
cuines...)
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4, AnNexos

Annex 1. Resultats Screaming Frog SEO Spider de cada competidor

Enter url to spider: [http://www.bakeandfun.com/es ’ Start | Clear - l00%

[Internal External =~ Response Codes = URI Meta Description | Meta Keywords = H1 = H2 Images = Directives = AJAX Custom]

Filter: | All 4| | Export | [ | [ Search

Y A

Address Occurrences Title 1 Title 1 Length Title 1 Pixi
) http://www.bakeandfun.com/es 1 Servicios de reposteria para fiestas y bodas - Bake & Fun 57
2 http://www.bakeandfun.com/ca 1 Serveis de rebosteria per a festes i noces - Bake & Fun 55
3 http://www.bakeandfun.com/ca/cupcakes-muffins 1 Cupcakes, Magdalenes i Muffins - Bake & Fun 43
4 http://www.bakeandfun.com/es/cupcakes-muffins 1 Magdalenas, Muffins y Cupcakes - Bake & Fun 43
S http://www.bakeandfun.com/ca/galetes-decorades 1 Galetes Decorades - Bake & Fun 30
6 http://www.bakeandfun.com/es/pedidos 1 Pedidos - Bake & Fun 20
7 http://www.bakeandfun.com/en 1 Personalized Cupcakes and Cookies for Parties and Weddings -... 71
8 http://www.bakeandfun.com/ca/nosaltres 1 Nosaltres - Bake & Fun 22
9 http://www.bakeandfun.com/ca/cursos 1 Cursos i Icing Parties - Bake & Fun 35
10 http://www.bakeandfun.com/es/galletas-decoradas 1 Galletas Decoradas - Bake & Fun 31
11 htp://www.bakeandfun.com/es/nosotros 1 Nosotros - Bake & Fun 21
12 htp://www.bakeandfun.com/en/cupcakes-muffins 1 Muffins adn Cupcakes - Bake & Fun 33
13 http://www.bakeandfun.com/en/courses 1 Courses - Bake & Fun 20
14 http://www.bakeandfun.com/en/about 1 About Us - Bake & Fun 21
1S httnc / hassan halaandfiin ramlaninanaraloranditinne 1 Canaral Canditinne -~ Ralka & Fun 21

Filter Total: 21

Name Value

Address http:/ /www.bakeandfun.com/es

Status Code 200

Status oK

Content text/html; charset=UTF-8

Size 18508

Title 1 Servicios de reposteria para fiestas y bodas - Bake & Fun
Meta Description 1 Galletas Decoradas con glasa real y fondant. Cupcakes y Torres de Cupcakes. Tartas y Minitartas. Muffins y Magdalenas. 100% Natura...
Meta Robots 1 index, follow

Word Count 453

Level 0

Inlinks 10

Outlinks 10
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|

‘ Start Clear f

Enter url to spider: [http://barcelonacakes.com/

[ Internal = External = Response Codes = URI Meta Description = Meta Keywords @ H1 = H2 Images @ Directives Custom J
Filter: | All +| | Export | [ | | search
Address Occurrences Title 1 Title 1 Length Title 1 Pixs
1 1 Pasteleria Barcelona | Pasteles originales por pastisseria Barcelon... 74
2 http://barcelonacakes.com/bautizo/ 1 Bautizo | Barcelona Cakes 25
3  http://barcelonacakes.com/who-i-am/ 1 Informacion | Barcelona Cakes 29
4 http://barcelonacakes.com/corporativos/ 1 Corporativos | Barcelona Cakes 30
S http://barcelonacakes.com/pasteleriaenbarcelona/ 1 Sobre nosotros | Barcelona Cakes 32
6 http://barcelonacakes.com/celebracion/ 1 Celebraciones | Barcelona Cakes 31
7 http://barcelonacakes.com/pasteles_cumpleanos/ 1 San Valentin | Barcelona Cakes 30
8 http://barcelonacakes.com/celebracion/?nggpage=2 1 Page 2 « Celebraciones | Barcelona Cakes 40
9 http://barcelonacakes.com/galeria/ 1 Galeria | Barcelona Cakes 25
10 http://barcelonacakes.com/productos/ 1 Sabores | Barcelona Cakes 25
11 http://barcelonacakes.com/pasteles_bautizo/ 1 Nueva linea de pasteles para Ninos | Barcelona Cakes 52
12 http://barcelonacakes.com/infantiles/ 1 Infantiles | Barcelona Cakes 28
13 http://barcelonacakes.com/boda/ 1 Boda | Barcelona Cakes 22
14 http://barcelonacakes.com/pasteles_boda/ 1 Pasteles de Boda | Barcelona Cakes 34
1S5 httn -/ /harralanaralkac ram linfantilac I7nnnnana -2 1 Pana ? « Infantilac | Rarralnna Malac 7
Filter Total: 17

v

Name
Address
Status Code
Status
Content
Size

Title 1
Meta Description 1
H2-1

H2-2

Word Count
Level
Inlinks
Qutlinks

Value

http://barcelonacakes.com/

200

OK

text/html; charset=UTF-8

18377

Pasteleria Barcelona | Pasteles originales por pastisseria Barcelona Cakes
Pasteles personalizados para bodas, cumpleanos y otras celebraciones hechos artesanalmente por tu pasteleria en Barcelona.
San Valentin

Nueva linea de pasteles para Nifnos

251

0

34

22

In Links | OutLinks | Image Info = SERP Snippet ]

Y A
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Enter url to spider: [http://wvww.carlotas.com/

Claudia Vigueras Bohigas

}' Start | Clear f 100%

]

[Internal External = Response Codes @ URI | =G2nidizs | Meta Description

Meta Keywords = H1 = H2 Images  Directives = AJAX

Custom |

Filter: | All +| | Export | [ | | Search
Address Title 1 Title 1 Length Title 1 Pix:
1 http://www.carlotas.com/ 1 Galletas Carlota's | Regalos comunion, bautizo. Detalles boda. 62
2 htp://www.carlotas.com/packs-regalo.html 1 Galletas decoradas y creativas | Galletas Carlota's 51
3 http://www.carlotas.com/curso-profesional.html 1 CURSOS PROFESIONALES DE GALLETAS - RECETAS Y TECNICAS D... 108
4  http://www.carlotas.com/carlotas-cards.html 0 0
S http://www.carlotas.com/personalizadas.html 1 Galletas personalizadas | Galletas Carlota's 44
6 http://www.carlotas.com/celebraciones/comuniones.html 1 Regalos comunion y detalles para comuniones | Galletas Carlota's 64
7 http://www.carlotas.com/personalizadas/galletas-creativas.html 1 Galletas creativas | Galletas Carlota's 39
8 http://www.carlotas.com/galletas-personalizadas/galletas-creativas.html 1 Galletas creativas | Galletas Carlota's 39
9 http://www.carlotas.com/carlotas-cards/nuestras-carlotas-cards.html 0 0
10 http://www.carlotas.com/pedidos.html 0 0
11 htp://www.carlotas.com/celebraciones/bautizos.html 1 Regalos bautizo y detalles para bautizos | Galletas Carlota's 61
12 http://www.carlotas.com/noticias.html 1 Carlota's New Blog 18
13 http://www.carlotas.com/politica-de-privacidad.html| 1 Carlota's: Politica de privacidad 33
14 http://www.carlotas.com/galletas-decoradas/galletas-carlota-en-pack.html 1 Carlota: mmm Galletas creativas para regalar o regalarte, ... jGal... 72
15 httn-/ hassan Farlatac ram iralohrarcinnac idatallac-hndac html 1 Natallac nara invitadnc da hada | Callatac Carlata'c <2

Filter Total: 26

Name Value

URL Info  ELEEGTS

Image Info = SERP Snippet ]
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Filter Total: 22

Meta Description 1
H1-1

H2-1

H2-2

Canonical Link Element 1
Word Count

Level

Name Value

Address http://www.larkinsbakery.com/

Ugly Url http://www.larkinsbakery.com/?_escaped_fragment_=
Status Code 200

Status OK

Content text/html;charset=UTF-8

Size 28120

Title 1 Larkins Bakery Homemade Baking

Postres y pasteles caseros personalizados, productos veganos y pensados para intolerantes a la lactosa y el gluten, cursos de cocina...
iDate un dulce

PROXIMAMENTE

capricho!

http://www.larkinsbakery.com/

313

0

Out Links SERP Snippet |

URL Info  BEGEET]E

Image Info

Trebal de F de Grau - Frosting Barcelona Claudia Vigueras Bohigas
Enter url to spider: | http://www.larkinsbakery.com/ | [ stat | Clear f 100% ]
4
[ Internal = External = Response Codes = URI Meta Description = Meta Keywords = H1 = H2 | Images  Directives = AJAX  Custom J >
Filter: | All s | Export | ‘ | | search |
Address Occurrences Title 1 Title 1 Length Title 1 Pixs

1 1 Larkins Bakery Homemade Baking 30

2 http://www.larkinsbakery.com/#!dorayaki/zoom/mainPage /image 15fs 1 Larkins Bakery Homemade Baking | Dorayaki 41

3 http://www.larkinsbakery.com/#!pastelito-indio/zoom/mainPage /image5sv 1 Larkins Bakery Homemade Baking | Pastelito indio 48

4  htp://www.larkinsbakery.com/#!mini-merengues/zoom/mainPage /image 1x2r 1 Larkins Bakery Homemade Baking | Mini merengues 47

S http://www.larkinsbakery.com/#!lista-de-precios/c19ii 1 Larkins Bakery Homemade Baking | CATALOGO DE PRODUCTOS 54

6 http://www.larkinsbakery.com/#!mona-de-pascua/zoom/mainPage /imagelqdw 1 Larkins Bakery Homemade Baking | Mona de pascua 47

7 http://www.larkinsbakery.com/#!cupcakes-de-zanahoria/zoom/mainPage /image... 1 Larkins Bakery Homemade Baking | Cupcakes de zanahoria 54

8 http://www.larkinsbakery.com/#!bizcocho-de-halloween/zoom/mainPage /image... 1 Larkins Bakery Homemade Baking | Bizcocho de Halloween 54

9 http://www.larkinsbakery.com/#!pastel-de-rosas/zoom/mainPage /imagel21ly 1 Larkins Bakery Homemade Baking | Pastel de rosas 48

10 http://www.larkinsbakery.com/#!pastel-de-merengue-suizo-de-fresa/zoom/mai... 1 Larkins Bakery Homemade Baking | Pastel de merengue suizo de... 66

11 http://www.larkinsbakery.com/#!brownies-con-glaseado-de-chocolate/zoom/ma... 1 Larkins Bakery Homemade Baking | Brownies con glaseado de ch... 67

12 http://www.larkinsbakery.com/#!galletas-de-boda/zoom/mainPage /imagex9h 1 Larkins Bakery Homemade Baking | Galletas de boda 49

13 http://www.larkinsbakery.com/#!muffins-de-chufa/zoom/mainPage /image 1shl 1 Larkins Bakery Homemade Baking | Muffins de chufa 49

14 http://www.larkinsbakery.com/#!untitled /zoom/mainPage /image2 19a 1 Larkins Bakery Homemade Baking 30

1S httn ! haasane larkinchallan: ram i#lcnidarman/zanm imainPana limanoali 1 larkinc Ralkarn: Hamamarda Ralkina | Snidarman a2
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Enter url to spider: [http://pastelesbarcelona.com/index.php \ | start | Clear [ 100% |
[ Internal =~ External = Response Codes = URI [ EC2fiac ] Meta Description | Meta Keywords = H1 |~ H2  Images @ Directives = AJAX = Custom j
Filter: | All +| | Export | ’ | | Search |
Address Occurrences Title 1 Title 1 Length Title 1 Pixi

IBl http://pastelesbarcelona.com/index.php 1 Pasteles Barcelona - Pasteles a Domicilio - Regalar Pastel - Vent... 85

2 http://pastelesbarcelona.com/familia-19-fotografias_personalizadas.html 1 Pasteles barcelona | Comprar Fotografias personalizadas | Pastel... 78

3 http://pastelesbarcelona.com/familia-32-monas_de_chocolate_2014.html 1 Pasteles barcelona | Comprar Monas de chocolate pascua pasqu... 84

4 http://pastelesbarcelona.com/producto-970-numero_de_chocolate_25_cm.html 1 Pasteles Barcelona 18
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| @ frostingbarcelona.com

Frosting

Home

(«l>] | @ frostingbarcelona.com

Frosting

FROSTING

Galeria

Qui soc?

Els dolgos van apareixer a la meva vida com a distraccié en época
d’examens. Vaig comengar amb el classic pa de... Read more —

Contacte
Pots contactar amb nosaltres a través de: 633 46 66 45
frostingbarcelona@gmail.com O directament omplint aquest...

Read more -
Preus

Grans: desde 2,5€/u
Peits: desde 1,5€/u

A partir de 40€
depenent de la
decoracié escollida

*Segons les quantitats els preus poden variar.

Part inferior de la home
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Popeakes: |5€/u.

Galetes: en funcié

de mida i tipus
Macarons:

- Caixa 10u: 10€

Caixa 20u: 17€
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< | > || + | | @ www.frostingbarcelona.com/7page id=97 tzat ¢ )

Facebook Gmail Pinterest Twitter Campus Virtual YouTube Traductor Google Maps Google Drive Series ™ Eines ™ Cooking ¥ Pinlt WIX

Cupcakes personalitzats

Cupcakes personalitzats Frosting a les xarxes

Imagina el cupcake perfecte: quins ingredients porta?, O O Q O

quin gust té? quina decoracié aporta el toc final? Aquest
desiges pot fer realitat! Explica'ns la teva idea i només Troba el teu dol¢
hauras de disfrutar d’aquests petits pastissos individuals
iirresistibles, ideals per ensucrar qualsevol ocasié.

Procés 100% artesanal

A partir d'una idea, iniciem un procés totalment ® Preus

artesanal que et permet personalitzar els teus cupcakes, @W : E:::: encarrec
tant el gust com la decoracid. Minim 6u e Quisoc?
Xocolata, oreo, vainilla o tiramist sén alguns dels nostres Grans: desde 2,5€/u. ® Galeria

gustos més populars, pero deixa volar la teva imaginacio,

i proposa el gust que més t'agradi. Pel que fa la Petits: desde 1,5€/u.

decoraci6, tot és possible a Frosting! El preu pot variar segons la. decoracid

Et podem portar els teus dolgos a domicili -dins la ciutat
de Barcelona i voltants-, o recollir-los tu mateix al nostre
taller.

Pagina de producte
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