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Les organitzacions del Tercer Sector Social existeixen per comunicar les injusticies del mon i poder
ajudar els més desfavorits. No obstant aixo i paradoxalment, com a entitats sense anim de lucre,
moltes d'elles no tenen els suficients recursos per dissenyar campanyes estratégiques i
professionals de comunicacié que impactin i impliquin a la societat. Aquest projecte pretén donar
una solucié a aquest problema creant una agencia de comunicacié sense anim de lucre que
s'ofereixi a dissenyar i implantar un pla de comunicacié per a aquelles ONG que ho desitgin. Com
a mostra, al final d'aquest projecte es presenta un pla de comunicacio pilot per a una petita ONG.

Las organizaciones del Tercer Sector Social existen para comunicar las injusticias del mundo y
poder ayudar a los mas desfavorecidos. Sin embargo y paradéjicamente, como entidades sin
animo de lucro, muchas de ellas no poseen los suficientes recursos para disefiar campanas
estratégicas y profesionales de comunicacioén que impacten e impliquen a la sociedad. Este
proyecto pretende dar una solucién a ese problema creando una agencia de comunicacion sin
animo de lucro que se ofrezca a disefiar e implantar un plan de comunicacién para aquellas ONG
que lo deseen. Como muestra, al final de este proyecto se presenta un plan de comunicacién
piloto para una pequefia ONG.

The third social sector organizations exist to communicate the injustices of the world and to help
the poor. However, and paradoxically, as non-profit entities, many of which don't have enough
resources for design strategic and professional communication campaigns that impact society and
involve it. This project aims to provide a solution to this problem by creating a communication
agency nonprofit, who offers to design and implement a communication plan for those NGOs who
want it. As an example, at the end of this project a pilot communication plan for a small NGO is
presented.
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CREACION DE UNA AGENCIA DE COMUNICACION ONL PARA
EL TERCER SECTOR SOCIAL

El presente trabajo se plantea como un proyecto profesional que agrupa un breve
estudio sobre la comunicaciéon en las entidades del Tercer Sector Social y la creacién
de una solucién para mejorarla. Por tanto, el problema de conocimiento de este
proyecto es el disefio de una posible solucidn, y el objeto de estudio se centra en los

problemas comunicacionales que presentan las entidades sociales del sector.

Definidas las directrices del trabajo y los objetivos a alcanzar, se desarrolla el objeto
de estudio en el Estado de la Cuestion. En este apartado se resume brevemente —
fruto de una investigacion previa a través de fuentes secundarias—, cual es la realidad
de la comunicacién en las entidades sociales en la actualidad, teniendo en cuenta el
contexto de la crisis econdmica, y cudles son sus principales problemas de
comunicacién -y los retos que se derivan—, para poder solucionarlos de cara al futuro

adaptandose a la evolucién de la sociedad.

Una vez contextualizado el trabajo e investigado sobre el objeto de estudio, se
presenta la primera parte del proyecto profesional. Esta primera parte consiste en la
creacion de una agencia llamada Ubuntu Comunicacién, como asociacion sin animo
de lucro, que pretende ser la mano derecha de las entidades del Tercer Sector Social
que, a falta de recursos humanos y econémicos, no puedan desarrollar una correcta
campafia de comunicaciéon. La agencia les ayudara a crear una estrategia adecuada a
sus publicos y a desarrollar un plan de comunicacién basado en la promocién del

voluntariado y la educacion para el desarrollo.

Como muestra del trabajo que podria realizar la agencia, se presenta en la cuarta y
ultima parte del proyecto el disefio de un plan de comunicacién piloto para Manyanet
Solidario, como ONG seleccionada. Para elaborar el plan, se utilizé la técnica
cualitativa de entrevista en profundidad para conocer la realidad de la entidad y
poder hacer un diagndstico centrado en sus problemas y necesidades de

comunicacion, ofreciéndoles un plan adecuado que les aporte una solucién.
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|. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION



1.Introduccién

Entendemos por Tercer Sector “aquel conjunto de actividades llevadas a cabo a partir
de iniciativas surgidas de la ciudadania, impulsadas sobretodo mediante el
voluntariado y que tienen por objeto primordial la mejora de la calidad de vida de los
colectivos diversos o de la sociedad en general”'. Es decir, mas alla del sector privado
y el sector publico, existe un Tercer Sector que no pertenece ni al mercado ni al
Estado y que por tanto comprende todas aquellas organizaciones sin dnimo de lucro

que trabajan por la solidaridad y el bienestar social.

Actualmente son muchas las Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
asociaciones, fundaciones, etc. que encontramos vinculadas al Tercer Sector Social en
Espafia. Segun el Anuario 2013 del Tercer Sector Social de Catalufia, en el afo 2011

se registraron en Catalunya 6.800 organizaciones de esta indole?.

Sin embargo, a lo largo de los Ultimos afos en los que la crisis econémica ha hecho
mella en la totalidad de la actividad del pais, el Tercer Sector Social ha sufrido una
serie de cambios importantes que han originado un cambio de época, como afirman
los expertos en el sector. Esta nueva época queda definida por dos grandes factores:
la disminucién de los recursos econdémicos -y la disolucion del 9,6% de las
organizaciones por la falta de estos’-, y el aumento de las personas necesitadas

debido al impacto de esta crisis.

Como podemos suponer esta nueva etapa reclama la necesidad de reinventar el
sector y las organizaciones que lo forman. Debido a la falta de recursos, la creatividad
deberd ser el ingrediente fundamental para el éxito del cambio, adapténdose a las

nuevas necesidades y las nuevas tendencias de la sociedad actual.

A pesar de las dificultades, no hay que desaprovechar las oportunidades que han
surgido en estos uUltimos afios. Mucho se ha hablado de que la crisis econémica ha
sido originada por una crisis previa de valores en la sociedad. Y en mi opinién, asi ha
sido. Sin embargo, la propia crisis econémica ha hecho recuperar, en muchos casos,
esos valores perdidos, aumentando el grado de solidaridad en las personas, la
sensibilizacion a los problemas ajenos, etc., ya que el haber experimentado dias de

escasez ha fomentado la comprensién y la empatia por las personas que sufren, y que

' GRAN ENCICLOPEDIA CATALANA. Tercer Sector [en linea]. [Fecha de consulta: 29/11/2013]
Disponible en: www.enciclopedia.cat

2VIDAL, P., et al. Anuario 2013 del Tercer Sector Social de Catalufia, 2013 [en linea]. [Fecha de consulta:
03/12/2013] Disponible en: http://anuaritercersectorsocial.cat/wp-
content/uploads/2012/10/OTS_Anuario2013_doc_sintesis_cast.pdf

* Op. Cit., p. 26.




muchos habian perdido. De esta forma nos encontramos con un problema que, si se

orienta de la manera correcta puede significar una oportunidad para el sector.

Por otro lado, durante muchos afios las organizaciones del Tercer Sector Social han
destinado sus esfuerzos en conseguir financiacién sin previamente generar
compromiso. El problema viene dado por un error en el enfoque: nos encontramos
con un sinfin de entidades que buscan donaciones sin trabajar antes una imagen
sélida que pueda sensibilizar a las personas y comprometerlas con la causa. Por tanto,
éste serd el principal objeto de estudio de este trabajo: como se ha desarrollado la
comunicaciéon del Tercer Sector Social en las distintas organizaciones, estudiando
cudles han sido sus principales problemas y debilidades para poder ofrecer una
solucién o propuesta, capaz de solventar estos problemas que han presentado a lo

largo del apartado.

Asi pues, aportar esa solucién seré el objetivo principal de este trabajo, mediante la
creacion de una agencia de comunicacion — de Relaciones Publicas y Publicidad -
especializada en comunicacién del Tercer Sector Social. La finalidad de esta agencia
serd ofrecer soluciones de comunicacién a los problemas que planteen las distintas
entidades solidarias que tenga como clientes, ya sean fundaciones, asociaciones,
ONG de Desarrollo, etc., los cuales se definirdn previamente. Esta agencia busca ser
el brazo extensivo de las entidades de este tipo para poder llegar a donde solas no
pueden y crear una estrategia de comunicacién completamente sélida. Debido a la
falta de presupuesto de estas entidades, esta agencia pretende construirse como una
organizaciéon sin animo de lucro. De esta forma, serd constituida como la ONG,
especializada en comunicacién, de las ONG. Es decir, una organizacién con las
caracteristicas de una ONL pero que en lugar de estar formada por trabajadores
sociales, personal sanitario, etc., estard formada por profesionales de la comunicacién
implicados en las sociedad que quieran aportar sus conocimientos para cooperar con

la labor de las organizaciones solidarias del Tercer Sector Social.

Segln las necesidades de cada organizacién, que se habran estudiado previamente,
la agencia creard un plan de comunicacion idéneo. Aun asi, el ingrediente comin de
todas las estrategias que realice serd fomentar el voluntariado y la accién social.
Ander-Egg define accién social como “toda actividad consciente, organizada y
dirigida de manera individual o colectiva, que de modo expreso tiene por finalidad
actuar sobre el medio social, para mantener una situacién, mejorarla o transformarla”*.
Es decir, todas aquellas actividades solidarias que buscan cooperar y ayudar a los més

necesitados dentro de una sociedad.

4 UNIVERSIDAD DE JAEN. Introduccién a los servicios sociales. Tema 1, 2010, p.1 [en linea]. [Fecha de
consulta: 04/12/2013]. Disponible en: http://www4.ujaen.es/~aespadas/TEMA1.pdf




Para este proyecto se seleccionard una pequefia entidad del sector con diversos
problemas de comunicacién a analizar, para crear un plan de comunicaciéon piloto que
le ayude a solucionarlos. Por lo tanto, la agencia se centrard en crear acciones de
comunicacién para su ONG cliente que busquen educar y sensibilizar a la sociedad de
la importancia de la accién social y asi conseguir que aumente la participacién en
todas aquellas actividades de voluntariado y acciones solidarias que ofrezca la ONG
en cuestion. Con ello se generard un compromiso sélido entre los ciudadanos
voluntarios y la organizacién que podra conllevar, por ultimo, un aumento en las

donaciones, necesarias para poder financiar toda su actividad.

2.Planteamiento del problema de conocimiento

A pesar de que este proyecto es de indole profesional, como todo trabajo debe
contar primero con una breve etapa de investigacion sobre el fenémeno que
queremos tratar para conocer su situacion y poder actuar en consecuencia. Asi pues,
el problema de conocimiento de este proyecto es crear un modelo de empresa de
comunicacién de que aporte soluciones comunicativas a las ONG. A continuacién se
plantean una serie de preguntas que deberan ser respondidas a lo largo del trabajo

para poder llevar a cabo correctamente el proyecto de creaciéon de la agencia.

A. Creacién de la nueva agencia ONL:
- ¢Cbmo seré la estructura de la agencia?
- ;Cuadl es la misidn, visiéon y los valores de la empresa?
- ¢Cuales son sus objetivos?
- ¢Con qué tipo de organizaciones, segun sus sectores de actuacion, trabajara?
- ¢Cual serd su protocolo de funcionamiento interno?
- ;Qué servicios prestara a sus clientes?
- ¢Cuél serd su base de financiacién?
B. Disefio de un plan de comunicacién piloto de una organizacién seleccionada:

- ¢Cudles son las necesidades de la organizacién?

¢ Qué problemas de comunicacién tiene?
- ¢Qué acciones de comunicacion se deben realizar?

- ¢Cuadl es el presupuesto?



3.Definicion objeto de estudio

Planteado el problema de conocimiento en el apartado anterior, llega el momento de
definir el objeto de estudio para poder crear la agencia de comunicacién y disefar el

plan de comunicacién piloto.

El objeto de estudio de este trabajo es la comunicacién en el tercer sector, cémo se
desarrolla y cudles son sus principales debilidades y fortalezas, investigando
previamente sobre su situacién actual para asi poder formular un diagnéstico y llevar a

cabo el proyecto de creacién de la agencia y un plan de comunicacién modelo.

4.Definicion objetivos generales y especificos

A continuacién de se definen los objetivos generales y especificos del proyecto segin

los problemas de conocimiento planteados y el objeto de estudio.

A. Objetivos generales

- Estudiar la realidad del tercer sector en Catalufia y descubrir cuéles son los
problemas de comunicaciéon del tercer sector en Catalufia de las principales
organizaciones.

- Crear una agencia de comunicacién sin animo de lucro especializada en
comunicacién en el tercer sector.

- Elaborar un plan de comunicacién piloto para una entidad concreta.

B. Objetivos especificos

- Identificar los distintos tipos de organizaciones que existen en el tercer sector.

- Conocer las distintas funciones que realizan.

- Identificar los principales problemas, retos y necesidades de comunicacion del
sector.

- Creacién del organigrama de la agencia de comunicacién.

- Definicion de la filosofia de la agencia: mision y vision.

- Desarrollo de los objetivos de la agencia.

- Elaboracién y descripcién del protocolo del funcionamiento interno.

- Crear un book con las diversas acciones de comunicacién que propone la
empresa.

- Seleccién de las principales fuentes de financiacion.

- Identificar las necesidades de la entidad seleccionada para el plan de
comunicacion.

- ldentificar sus problemas de comunicacion.

- Desarrollar una propuesta de acciones de comunicaciéon a realizar en la
campanfa.

- Determinar el presupuesto necesario.



Il. ESTADO DE LA CUESTION
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Una vez planteados los objetivos del presente proyecto es necesario realizar una
breve presentacién sobre el Tercer Sector Social asi como un analisis de la
comunicacion que estd realizando en el Ultimo tiempo, como principal objeto de
estudio de este trabajo. De esta forma, una vez conocida cuél es la situacién, poder
emprender el proyecto de la creacién de una agencia y la realizacion de un plan de

comunicacion piloto.

Para la redaccién de este apartado, conocido como estado de la cuestion, se han
estudiado diversas fuentes secundarias. Ademas de los libros y articulos que se citaran
mas adelante, se han consultado estudios e informes publicados por diversas
entidades que se dedican a la investigacién del Tercer Sector Social y que buscan ser
un lugar de encuentro entre las distintas entidades del sector para ayudarles en su
desarrollo y crecimiento. Estas son la Fundacién Luis Vives, que colabora con Accién
Contra el Hambre, la Plataforma ONG de Accién Social que integra 26 organizaciones
no gubernamentales espanolas, y la Fundacion Hazlo Posible que busca impulsar el
uso de las nuevas tecnologias para las causas solidarias. Y en el ambito de Catalufa,
la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social, la institucién que representa el conjunto
de las entidades sociales catalanas con cerca de 4.000 asociadas, y el Observatorio
del Tercer Sector (OTS) un centro de investigacién con 13 afios de historia que cuenta

con una biblioteca propia con una gran base documental sobre el sector.

1. ¢Qué es el Tercer Sector Social?

La Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya define el Tercer Sector Social
de la siguiente manera: “es el conjunto de entidades privadas sin animo de lucro que
trabajan por la inclusién y la cohesién social, con especial atencién a los colectivos
mas vulnerables de la sociedad. Este es un grupo dentro del llamado "Tercer Sector”,
un concepto que define las entidades no gubernamentales y no lucrativas, en
contraposicion al "primer sector" o sector publico (gubernamental y no lucrativo), y el

"segundo sector" o sector de la empresa privada (no gubernamental y lucrativo).”>

El Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espana, publicado por la Fundacién
Luis Vives, es un documento que ofrece “una panorémica sobre las magnitudes

basicas del sector®” y analiza los retos y las tendencias de éste. En él podemos

> TAULA D'ENTITATS DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA. Definicié [en linea). [Fecha de
consulta: 15/01/2014] Disponible en: http://www.tercersector.cat/tercer-sector-social/definicio

¢ FUNDACION LUIS VIVES. Anuario del Tercer Sector de Accidn Social en Esparia, 2010, p.1 [en lineal.
[Fecha de consulta: 25/01/2014] Disponible en:
http://www.fundacionluisvives.org/upload/31/64/ANUARIO_FLV_PDF_NAVEGABLE.pdf
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encontrar identificados los distintos tipos de entidades sin animo de lucro que

engloba el Tercer Sector. Son los siguientes’:

* Asociaciones: agrupacién de personas para la busqueda de un determinado
objetivo.

* Fundaciones: adscripciéon de un patrimonio a una finalidad.

* Cooperativas sociales.

* Entidades de segundo y tercer nivel (federaciones, confederaciones).

* Entidades singulares (Céritas, Cruz Roja y la ONCE).

* ONGD (Organizacion No Gubernamental de Desarrollo) que desarrollen
Accion Social en Espafia.

* Centros especiales de empleo y empresas de insercién que dependan de ONL
(Organizacion No Lucrativa).

* Entidades religiosas que desarrollen Accién Social en Espafia.

El OTS publicé el Anuario 2013 del Tercer Sector Social de Catalufia con el objetivo
de “conocer el estado y evolucién del sector y facilitar la reflexién sobre los retos que

debe afrontar el Tercer Sector Social®”

. Como expone este documento, la asociacién
continua siendo la forma juridica méas frecuente en un 65%°, frente a la fundacion
(18%), las cooperativas sociales (4%) y otras (13%). Segun indica el articulo 321.1.1 de
la Ley 4/2008 del Libro Tercero del Cédigo Civil de Catalufia, relativo a las personas
juridicas'®, para formar una asociacién se necesitan tres personas (un presidente, un
secretario y un tesorero) y no es necesario un capital minimo. Para la fundacién, en
cambio, segun el articulo 331-5 de la misma ley, “la dotacién inicial no puede ser

inferior a 60.000€"",

En el mismo Anuario se presentan los diversos dmbitos de actuacion de las entidades
sociales de la comunidad auténoma y el porcentaje de entidades que se dedica a

cada uno de estos colectivos'. Estos son infancia y juventud (19%), mujeres (15%),

7 FUNDACION LUIS VIVES. Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia, 2010, p.15 [en lineal].
[Fecha de consulta: 25/01/2014] Disponible en:
http://www.fundacionluisvives.org/upload/31/64/ANUARIO_FLV_PDF_NAVEGABLE.pdf

8 VIDAL, P., et al. Anuario 2013 del Tercer Sector Social de Catalufia, 2013, p.6 [en linea]. [Fecha de
consulta: 25/01/2014] Disponible en: http://anuaritercersectorsocial.cat/wp-
content/uploads/2012/10/OTS_Anuario2013_doc_sintesis_cast.pdf

? Op. Cit., p.27.

10 CATALUNA. “Ley 4/2008, del 24 de abril del libro tercero del Cédigo Civil de Catalufia relativo a las
persones juridicas” Diario Oficial de Catalufia, 2008 [en linea]. [Fecha de consulta: 15/03/2014]
Disponible en:
http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Documents/ARXIUS/Ilibre_tercer_codi_civil_catalunya.pdf

" Op. Cit.

2 VIDAL, P., et al. Anuario 2013 del Tercer Sector Social de Catalufia, 2013, p.30 [en lineal]. [Fecha de
consulta: 25/01/2014] Disponible en: http://anuaritercersectorsocial.cat/wp-
content/uploads/2012/10/OTS_Anuario2013_doc_sintesis_cast.pdf
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tercera edad (14%), personas con discapacidad (14%), enfermedades (8%), personas

inmigradas (7%), pobreza y exclusién (5%), personas drogodependientes (4%), salud

mental (2%) y otros colectivos (12%).

2.

Funciones de una entidad del Tercer Sector Social

Toda entidad del Tercer Sector Social realiza una serie de funciones para desarrollar

su misién. Segun su ambito de actuacion —infancia, pobreza, mujer, etc.— su actividad

variard adaptandose a la realidad en la que actta. Aun asi, existen algunas funciones

basicas comunes en todas las entidades que pertenecen a este sector.

Segun Esther Barbé', existen 6 funciones principales:

1.

Desarrollar practicas sobre el terreno: esta funcion principal engloba el dia a dia
de la entidad, todas aquellas actividades que debe realizar relacionadas con sus
objetivos, tanto a corto como a largo plazo.

Educacién para el Desarrollo (EPD): la funcién de EPD consiste en la realizacién
de diversas actividades que se llevan a cabo con el objetivo de educar y formar en
valores a las personas para poder lograr una sociedad mas concienciada en la
ayuda a los sectores de poblaciéon mas necesitados.

Sensibilizacion: consiste en sensibilizar a la poblacion con mensajes
caracterizados por la emotividad para poder lograr un cambio de actitud o de
opinién respecto a una situacion —injusticia, desastre humanitario, etc.— y dar paso
a la accién que espera la entidad, como una donacién econémica, la ayuda de
voluntarios, el respaldo publico ante un desastre, etc.

Captacion de fondos: para subvencionar su actividad, como organizaciones sin
animo de lucro, realizan campafas publicitarias en las que, conjuntamente con la
funcién de la sensibilizacién, hacen un llamamiento a la sociedad en busca de
aportaciones econémicas para poder lograr un objetivo concreto que presentan
en la misma campana.

Acciones de presion: las entidades del sector actian como grupos de presién
para lograr sus objetivos Ultimos como son la creacién de un mundo mas justo,
denunciando aquellas situaciones que consideran injustas y hacen un llamamiento
a la sociedad para que se una a la lucha por la eliminacién de esas injusticias.
Fuentes de informacién: las entidades del Tercer Sector Social necesitan darse a
conocer y transmitir cual es su misién y sus objetivos. Unas de las formas a través

de la cual més se han dado a conocer ha sido a través de los medios de

3 Citado en GONZALEZ, H. Estrategias de comunicacién en las ONGD, 2006.
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comunicacién, en los que aparecen generalmente en el momento en que se
desarrolla alguna catastrofe humanitaria de emergencia. Con la irrupcién de los
medios digitales, los canales de informacién se han diversificado y han entrado a

formar parte las herramientas online.

3. La comunicacion en el Tercer Sector Social

En las seis funciones comentadas, la comunicacién es un elemento clave para poder
realizar con éxito todas ellas. Esto ocurre debido a que, como apuntan Pau Vidal y
Clara Creixmans (2007)", asi como las empresas comunican para existir, las entidades
del tercer sector existen para comunicar. Es decir, su razén de ser es basicamente el
comunicar a otros lo que ocurre a nuestro alrededor, dar voz a los mas desfavorecidos
para conseguir la movilizacién social. Sin embargo, la practica de la comunicacién en
las entidades del Tercer Sector Social presenta posibles mejoras a realizar como retos
para el futuro de las entidades. A continuacién se comentan brevemente algunos de
ellos como los més destacados y a tener en cuenta para el desarrollo de este

proyecto.

La profesionalizacién en la comunicacién en tiempos de crisis

Uno de los principales problemas de comunicacién -y origen de otros— que presentan
las entidades del Tercer Sector Social es el hecho que, como organizaciones sin dnimo
de lucro, disponen de unos recursos limitados, tanto econémicos como humanos.
Esto conlleva que a menudo falten profesionales del sector en sus departamentos de

comunicacién a diferencia del elevado nimero de voluntarios.

Maria del Mar Soria Ibédfez publicé un articulo en el afo 2010 llamado Estructura
actual de los departamentos de comunicacién de las ONG espariolas™ en el que
demostraba que las entidades sociales espafiolas habian iniciado un proceso de
profesionalizacién integrando en sus departamentos de comunicacién personas con
formacién cualificada mas alla del apoyo de voluntarios. Segun revela el Anuario del

Tercer Sector en Catalufia’ del pasado afio 2013, en el curso 2009-10 el nimero de

" VIDAL, P., et al. Existir para comunicar, 2006 [en linea]. [Fecha de consulta: 28/01/2014] Disponible en:
www.tercersector.org.es

> SORIA, M. Estructura actual de los departamentos de comunicacién de las ONG espariolas, 2010 [en
linea]. [Fecha de consulta: 28/01/2014] Disponible en:
biblioteca.uniminuto.edu/ojs/index.php/med/article/download/268/267

'® VIDAL, P., et al. Anuario 2013 del Tercer Sector Social de Catalufia, 2013, p.49 [en linea]. [Fecha de
consulta: 04/02/2014] Disponible en: http://anuaritercersectorsocial.cat/wp-
content/uploads/2012/10/OTS_Anuario2013_doc_sintesis_cast.pdf
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personas contratadas en el Tercer sector en Cataluia llegé hasta las 120.000

personas.

Sin embargo, al llegar la crisis econémica, la entidades se han visto obligadas a
detener este proceso de profesionalizacién que habian iniciado para poder ajustarse a
las condiciones en las que se encuentran actualmente. Con la crisis econémica, ha
aumentado el nimero de personas necesitadas en un 25% y se han reducido los
ingresos debido, en gran parte, a la reduccién de la inversién publica -el 48% de las
entidades en Catalufia han tenido reducciones de financiacién publica en los dltimos 3
afios-". Esto conlleva que la entidad deba escatimar en contratacion ya que
dificilmente podria pagar los sueldos adecuados. Asi pues, el nimero de
profesionales en las entidades se ha reducido en el afio 2013 a 100.000, como se
indica en este mismo Anuario. El mismo estudio presenta un gréfico® en el que
muestra, en porcentaje, las entidades catalanas que han tenido que aplicar
reestructuraciones en los equipos de trabajo remunerado como consecuencia de la
crisis: un 25% han tenido que realizar despidos y restructuracion de las tareas, asi

como ajustes en salarios (22%).

Uno de los retos de cara al futuro de las entidades sociales para superar la crisis es
uniéon con empresas privadas a través de convenios de colaboracién, como explica la
Fundacién Hazlo Posible en un Informe sobre las necesidades comunicativas de las
ONG. " Para realizarlo se hizo una encuesta online a 289 responsables de
comunicacion de ONG espanolas. Como cita el informe “las empresas seran uno de
los principales grupos de interés de las ONG en el futuro. Una actitud abierta de
partenariado entre ONG y empresas responsables contribuird a la superaciéon de los

retos del desarrollo sostenible".

La estrategia de comunicacién en las entidades sociales

Debido a esta limitacién de personal formado académicamente en comunicacion,
encontramos que muchas entidades del sector no desarrollan una estrategia de
comunicacion adecuada y actlan a golpe de campana, buscando resultados a corto
plazo sin basar sus acciones en una estrategia global con unos objetivos bien
definidos. La Plataforma de ONG de Accién Social publicéd el pasado afio 2013 el I/

Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social, un documento en el que han

"7 VIDAL, P., et al. Anuario 2013 del Tercer Sector Social de Catalufia, 2013, p.20 [en linea]. [Fecha de
consulta: 04/02/2014] Disponible en: http://anuaritercersectorsocial.cat/wp-
content/uploads/2012/10/OTS_Anuario2013_doc_sintesis_cast.pdf

'® Op. Cit., p.50.

' HAZLO POSIBLE. Informe sobre las necesidades comunicativas de las ONG, 2011 [en linea]. [Fecha de
consulta: 10/03/2014] Disponible en: http://hazloposible.org/wp/las-ong-debemos-reforzar-nuestra-

identidad-para-diferenciarnos-mejor-ante-la-sociedad/
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colaborado alrededor de doscientas entidades del sector y que expone “las medidas
necesarias para el desarrollo e impulso del sector, de acuerdo a las demandas de la
sociedad” ?°. En este documento los autores hablan sobre esta falta de visién
estratégica en las entidades sociales: “[...] una incidencia limitada de su capacidad y
estrategia de comunicacién social, puesto que no se han generado canales suficientes
a los que pueda acceder una mayoria de la poblacién que, a su vez, proporcione
también informacién, ni tampoco se ha conseguido difundir mensajes homogéneos y

eficaces?"”

. Més adelante, los autores plantean como uno de los retos del tercer
sector social “establecer una estrategia que enmarque todas las acciones de
comunicacién y, para ello, ademds, es necesario contar con equipos técnicos

"22 relacionando, como se comentaba la

profesionalizados que garanticen su eficacia
falta de estrategia con la falta de profesionalidad”. En la misma linea, para realizar el
Informe sobre las necesidades comunicativas de las ONG de la Fundacién Hazlo
Posible?, se realizd a los responsables de comunicacién participantes la pregunta
“Qué grado de desarrollo tiene para tu organizacién en la actualidad la realizacién de
las siguientes tareas?” a la que Unicamente el 39% indicé un grado alto o muy alto a
la definicion de un plan de comunicacién anual, y un 26% en cuanto a formacion de

las personas en comunicacion.

Otro de los problemas de comunicacién derivado de su falta de estrategia ha sido la
débil gestién de marca. En el mismo informe, los autores nos muestran cémo buscan
solucionar esta falta de identidad las ONG mas grandes y las de menor tamafio: “las
ONG necesitan reforzar su identidad de marca para diferenciarse en una sociedad en
la que apenas se distingue. Para ello, las ONG de mayor tamafno buscan mayor
notoriedad con su comunicacién mientras que las ONG més pequenas se focalizan en

las relaciones de proximidad y cercania con sus interlocutores més directos®".

El Il Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social también habla sobre esta falta
de notoriedad: “los mensajes del TSAS no tienen suficiente visibilidad ni eficacia”, ya

que como afirma mas adelante “no tiene mecanismos suficientes o apropiados para la

2 PLATAFORMA ONG. Il Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social 2013-2016, 2012, p.12 [en
linea] [Fecha de consulta: 03/03/2014] Disponible en:
http://www.plataformaong.org/fichaBiblioteca.php?id=96&p=1&tb=&cb=0

2 Op. Cit., p.59.

2 Op. Cit., p.78.

2 HAZLO POSIBLE. Informe sobre las necesidades comunicativas de las ONG, 2011 [en linea] [Fecha de
consulta: 20/03/2014] Disponible en: http://hazloposible.org/wp/las-ong-debemos-reforzar-nuestra-
identidad-para-diferenciarnos-mejor-ante-la-sociedad/

2 Op. Cit., p.7.
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informacién, la comunicacién y la sensibilizacién social aunque si dispongan de ellos

algunas entidades”?.

Asi pues, es de vital importancia que los departamentos de comunicacién estén
formados por profesionales del dmbito para que se planifique el proceso de
comunicacion, creando un plan estratégico de comunicacién y definiendo unos
objetivos claros en los que no se olvide la gestiéon de la imagen de la entidad y su

posicionamiento.

La priorizacién de captacion de fondos

De acuerdo con estos autores, Montserrat Balas Lara, en su articulo titulado El Reto
de la comunicacién en el Tercer Sector no lucrativo afirma que “es importante la
planificacion estratégica de las campanas de comunicacién, para huir de
planteamientos  cortoplacistas en acciones de comunicacién  destinadas
exclusivamente a la captacion de fondos o cuando se producen determinadas

catdstrofes®”.

Y con ello nos presenta otro de los principales problemas de las
entidades del Tercer Sector Social: la priorizaciéon de la captacion de fondos en sus
campafias de publicidad por delante de otros objetivos como pueden ser la captacion
de voluntarios o la promocién de actividades de educacién para el desarrollo. Como
Hildelgart Gonzélez explica en su libro Estrategias de comunicacién en las ONGD?,
los campafias que buscan Unicamente la captaciéon de fondos a través de una
estrategia de sensibilizacién tendran efecto en un individuo las primeras veces que
reciba el mensaje. Pero si no se ha generado un compromiso previo con ese individuo
conciencidndolo de la importancia de la misién de la entidad y de la solidaridad en

general, una vez haya realizado la aportacion econémica se desentendera del asunto.

En conclusién, es importante tener presente que las entidades deben utilizar siempre
la comunicacién como una herramienta de educacién, sensibilizacién e informacién
para poder denunciar las realidades injustas. La captacion de fondos es Unicamente
una funcién intermediaria. Uno de los retos del sector debe ser invertir mas en captar
voluntarios y fidelizar a los donantes. Se debe hacer un Illamamiento explicito a la
movilizaciéon de las personas como voluntarios por la causa social que no quede
difuminado por la peticion de donaciones habitual al final de los anuncios. Si se

consigue realmente concienciar y fidelizar, las donaciones vendran por si solas porque

% PLATAFORMA ONG. Il Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social 2013-2016, p.46 [en linea]
[Fecha de consulta: 03/03/2014] Disponible en:
http://www.plataformaong.org/fichaBiblioteca.php?id=96&p=1&tb=&cb=0

% BALAS, M. El Reto de la comunicacién en el Tercer Sector no lucrativo, 2008, p. 30, [en linea]. [Fecha
de consulta: 24/01/2014] Disponible en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3108066

27 GONZALEZ, H. Estrategias de comunicacién en las ONGD, 2006.
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la persona depositard su confianza en la entidad y se comprometerd con sus

objetivos.

Rendicién de cuentas y transparencia

Otra de las cuestiones que se plantean al hablar de estas entidades es la
transparencia en cuanto a rendicion de cuentas. ;Qué se hace con todo el dinero que
recaudan? Como apuntan los autores del informe citado de la Fundacién Hazlo
Posible, “la sociedad hiperinformada exige cada vez mas coherencia y honestidad,
también a las ONG"?® ya que quien no lo hace genera desconfianza, y repercute
negativamente en la fidelizacion de los donantes o en la aparicién de nuevos. Ademas
sefialan la transparencia como “un valor en alza” entre las diversas entidades del
sector, ya que como muestra el informe, un 85% de los encuestados lo sefialé como
objetivo de comunicacién en su ONG, colocandose en primera posicién respecto a
otros objetivos.

Asi pues, a pesar de que afios atras las ONG eran criticadas por su falta de
transparencia, la situacién ha mejorado notablemente en los ultimos afios debido a
esta demanda de la sociedad que ha generado un proceso de iniciacion hacia el
accountability. Actualmente, segin datos extraidos del Anuario 2013 del Tercer
Sector Social en Catalufia”, un 56% de las entidades ya han empezado a realizar un
proceso de transparencia de la entidad con evaluaciones y publicaciones de
resultados. Las herramientas de rendicién de cuentas, como son la web, las memorias,
cédigos éticos, auditorias, etc., estdn cada vez mas presentes en distintas entidades
aunque todavia hay que seguir concienciando al resto de entidades de la importancia

de la transparencia para lograr una legitimidad y confianza por parte de la sociedad.

Internet y nuevas tecnologias

La apariciéon de las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacién es una
gran oportunidad para las entidades debido a la posibilidad de poder llegar a sus
publicos -y otros nuevos, como el publico joven— de una manera mas econdmica,
pudiendo impactar a la poblaciéon con campafias muy alejadas de la publicidad

convencional, a través de Internet y las Redes Sociales.

2 HAZLO POSIBLE. Informe sobre las necesidades comunicativas de las ONG, 2011, p.28 [en linea]
[Fecha de consulta: 10/03/2014] Disponible en: http://hazloposible.org/wp/las-ong-debemos-reforzar-

nuestra-identidad-para-diferenciarnos-mejor-ante-la-sociedad/

2 VIDAL, P., et al. Anuario 2013 del Tercer Sector Social de Catalufia, 2013, p.80 [en linea]. [Fecha de
consulta: 04/02/2014] Disponible en: http://anuaritercersectorsocial.cat/wp-
content/uploads/2012/10/OTS_Anuario2013_doc_sintesis_cast.pdf
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El Anuario del Tercer Sector Social en Catalufia (en su versidn extendida en catalan)
presenta el panorama de las ONG en el uso de los medios digitales®. Un 66% de las
entidades hacen uso de los correos electrénicos como herramienta de comunicacién,
un 52% publican noticias en la web de la organizacion, un 46% tienen presencia en las
redes sociales, un 28% publican materiales audiovisuales en canales de difusién

(YouTube y Vimeo) y un 26% hacen publicaciones en el blog de la entidad.

Mas alléd del dmbito espanol, Kivi Leorux Miller, experta en comunicacién digital para
ONG publicé el Informe de tendencias de comunicacién en las ONG?'. Para ello
realiz6 una encuesta a 1435 participantes de diversos paises. Como resultados cabe
destacar que las organizaciones més pequefias destacaron su preferencia por canales
de comunicacién de bajo coste como email, redes sociales y mostraron su preferencia
hacia Facebook, Twitter, blogs y eventos presenciales. Esta irrupcion de las nuevas
tecnologias en el mundo actual impulsa a la ONG hacia la escucha, la participacién y
la interactividad exigiendo un esfuerzo de apertura para adaptarse a nuevos modelos

de comunicacién que crecen en los canales digitales.

Los retos para el futuro

Como conclusion el Il Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social® nos

plantea los siguientes retos de comunicacién para las ONG:

- Visibilizar el Tercer Sector de Accién Social y poner en valor lo que aporta a la
sociedad

- Informar sobre las probleméaticas sociales

- Crear herramientas propias de comunicacién

- Usar las TIC y redes sociales

- Profesionalizar la comunicacién de las entidades

A estos anadimos el problema ya presentado de la priorizacién de la captacion de
fondos y el reto de potenciar mas la participacién social activa. Este es uno de los
aspectos que muchas ONG aun no identifican como un reto para el futuro y, como

vemos, tampoco lo hacen los centros de investigacién del sector. Esto corrobora que

% VIDAL, P., et al. Anuari del Tercer Sector Social a Catalunya, 2013, p.97 [en linea]. [Fecha de consulta:
25/02/2014] Disponible en: http://anuaritercersectorsocial.cat/wp-content/uploads/2012/10/2014-
01_OTS_Anuari-2013.pdf

31 LEOUROX, K. Informe de tendencias de comunicacién en las ONG, 2013 [en linea] [Fecha de consulta:
15/03/2014] Disponible en: http://www.nonprofitmarketingguide.com/resources/book/2013-nonprofit-
communications-trends-report/

32 PLATAFORMA ONG. II Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social 2013-2016, p.48 [en linea]
[Fecha de consulta: 06/03/2014] Disponible en:
http://www.plataformaong.org/fichaBiblioteca.php?id=96&p=1&tb=&cb=0
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es un problema que se debe estudiar y solucionar ya que sigue muy presente en las
campafas de las ONG en las que siempre aparece, como mensaje final, una solicitud
de donacién, dejando atrds la captacién de voluntarios, la educacién para el

desarrollo, etc.

Asi pues, una vez elaborado un diagnéstico sobre la comunicacién del Tercer Sector
Social en el que se ha tenido en cuenta los aspectos més importantes para la
realizacion del proyecto, procedemos a presentar la segunda parte de este proyecto:
la creacién de una agencia de comunicacién sin danimo de lucro especializada en el

Tercer Sector Social.
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IIl. CREACION DE UNA AGENCIA ONL
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1.¢:Quiénes somos?

Ubuntu Comunicacién se presenta como una agencia local de Barcelona sin animo de
lucro especializada en la creacién, desarrollo e implantacion de campafas de
comunicacién para el Tercer Sector Social. Ubuntu ofrecera la creacién de un plan de
comunicacién para las diversas entidades sociales que buscan comunicarse con sus
publicos de una manera creativa, innovadora y eficaz, basdndose en la promocion del
voluntariado y la educaciéon para el desarrollo. A nivel juridico, como organizacién no
gubernamental sin dnimo de lucro, Ubuntu se constituye como Asociacion con los

requisitos que ello implica que se comentaron en el primer apartado del trabajo.

Debido a que las entidades sociales cuentan con unos recursos humanos y
econémicos limitados para destinarlos a la comunicacién, creamos Ubuntu con el
objetivo de colaborar con su actividad. Por ese motivo, nos constituiremos como una
entidad sin dnimo de lucro, formada por profesionales de la comunicacién que
quieren invertir su tiempo y su talento para comunicar la necesidad de un mundo
mejor. A diferencia de una agencia de comunicacién convencional, ofreceremos
nuestros servicios de comunicaciéon de forma gratuita, financiados por donaciones

privadas y publicas como se explicaré en el apartado 9.Financiacion.

2.lmagen corporativa

Para la presentacion de la nueva agencia se ha llevado a cabo un proceso de
desarrollo de imagen corporativa teniendo en cuenta la creacién de un nombre
adecuado segun la esencia de la agencia, la eleccién de sus colores corporativos y el

disefio de un logotipo que integrara los dos elementos anteriores.

A continuacién se presenta cada elemento nombrado.

2.1. Nombre

El nombre de la agencia es Ubuntu Comunicacién. La palabra Ubuntu hace referencia
a una regla o costumbre ética sudafricana que habla sobre la lealtad entre las
personas y las relaciones entre ellas. Proviene de las lenguas zull y xhosa y en espafiol
se traduce por humanidad hacia otros, yo soy porque nosotros somos, todo lo que es
mio es para todos, una persona se hace humana a través de otras personas, entre

otras traducciones.
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Este concepto filoséfico surgié en la época del Apartheid, en el momento de
transicién, como una actitud que debia adoptar el pais de reconciliaciéon y humanidad
para la construccién de una nueva naciéon. Desmond Tutu, presidente de la Comisién

para la Verdad y la Reconciliacién definia la palabra de la siguiente manera:

“Una persona con ubuntu es abierta y esta disponible para los demas, respalda a los
demés, no se siente amenazado cuando otros son capaces y son buenos en algo,
porque esta seguro de si mismo ya que sabe que pertenece a una gran totalidad, que
se decrece cuando otras personas son humilladas o menospreciadas, cuando otros

son torturados u oprimidos®”.

De esta forma, se ha querido recuperar esta filosofia humanitaria para dar nombre a la
nueva agencia de comunicacién que trabaja con esos mismos valores de solidaridad y

humanidad entre las personas.

Seguido de la palabra Ubuntu se ha afiadido Comunicacién para facilitar la
identificacién rdpida de qué tipo de entidad se trata. La comunicacién es una
herramienta vital en la vida de las personas para relacionarse y desarrollarse como
seres humanos. En el caso del Tercer Sector Social, la comunicaciéon es la principal
arma para luchar por un mundo mas justo para alcanzar el bienestar de la poblacién y

su desarrollo social y humano.

2.2. Colores corporativos

Para elegir los colores corporativos de la agencia se han tenido en cuenta los
significados implicitos de la paleta de colores, escogiendo varios que tienen relacién
con los valores de la entidad y que juntos creen una buena combinacién. Los

escogidos, del modelo CMYK para impresion, son los siguientes:

COLOR SIGNIFICADO
AZUL oscuro El color azul esta relacionado con
AZUL claro sentimientos de amistad, lealtad, unidad,

confianza, verdad, entre otros.

ROSA El color rosa simboliza la inocencia, el

amor, la entrega total, la ayuda al préjimo

y el amor altruista.

3 WIKIPEDIA. Ubuntu (filosofia) [en linea]. [Fecha de consulta: 15/04/2014] Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Ubuntu_(filosof%C3%ADa
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VERDE El verde es signo de esperanza por
excelencia, asi como también de la

alegria y la tranquilidad.

El color carne es un color suave que

representa el color de la piel humana.

El blanco esté relacionado con la pureza,

la inocencia, la fe, entre otros.

2.3. Logotipo

En el disefio del logotipo creado encontramos distintos elementos:

Nombre: como ya se ha comentado en el apartado anterior, la agencia se llama Ubuntu.
Comunicacién. El nombre Ubuntu es el elemento principal que destaca por encima del
resto. Se ha utilizado la tipografia Waking Up para darle un toque desenfadado de
letra ligada. La palabra comunicacién, con la tipografia de estilo simple Orator STD,
queda en segundo plano por debajo de Ubuntw, como anotacion.

Fondo de color: por detrds del nombre de la agencia se ha disefiado un sencillo
fondo con la mezcla de los colores corporativos simulando unas pinceladas sobre
papel. Los colores se entremezclan simbolizando la mezcla de los valores que
representan y con los que se trabaja en la agencia.

Simbolo: el simbolo del logotipo representa la sefial de conectividad de Internet,
como simbolo de comunicacién. Ademés, se ha querido jugar con un doble
significado: si se mira de otra forma, en un giro de 45°, el simbolo también puede
representar dos personas unidas por un abrazo. Para facilitar esta interpretacién se ha

afadido un pequefio motivo a los extremos simbolizando las manos de las personas.
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Asi se muestra tanto el lado de comunicacién y tecnologia como la parte de todas las

personas con y por las que se esta trabajando.

3.Filosofia de la agencia

La comunicacién es un ingrediente esencial en las entidades del Tercer Sector Social
ya que, a diferencia de las empresas mercantiles, las entidades sociales, citando Pau
Vidal, existen para comunicar*, para denunciar una serie de injusticias del mundo

actual y transmitir a la sociedad la necesidad de actuar.
La comunicacién de este sector, por tanto, merece una atencién especial.

Muchas entidades hasta dia de hoy se han servido de la comunicaciéon Unicamente
como herramienta para solicitar donaciones econémicas, con resultados
cortoplacistas. Sin embargo, en Ubuitw estamos convencidos de que es posible
conseguir unos resultados infinitamente mejores con la estrategia y el enfoque

adecuados.

La clave estd en utilizar la comunicacién para generar un compromiso real con las
personas, basdndose en la concienciacién y en la demanda de su paso a la accién
voluntaria. Lo importante es que la entidad cree un vinculo personal y de fidelizacion
con la poblacién, a través de la sensibilizacion y concienciacién de las personas para
conseguir implicarlas activamente en su proyecto, con unos resultados, por tanto,

mucho mas duraderos que una Unica donacién.

3.1. Mision

La mision de Ubuntw es ofrecer a las entidades sociales del Tercer Sector Social en
Barcelona soluciones a los problemas de comunicacién —que se identificaron en el
estado de la cuestién—, ayudandoles a crear una estrategia de comunicacion
adecuada a sus publicos y a desarrollar un plan de comunicacion basado en la

promocién del voluntariado y la educacién para el desarrollo.

* VIDAL, P., et al. Existir para comunicar, 2006 [en linea]. [Fecha de consulta: 28/01/2014] Disponible en:

www.tercersector.org.es
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3.2. Visién

La vision de Ubuntu es convertirse en punto de referencia, como profesionales de la
comunicacioén, para aquellas entidades del Tercer Sector Social que buscan soluciones
a sus problemas comunicacionales, e instaurar un modelo de comunicacién a seguir
por la entidad que lo desee. Queremos mejorar a largo plazo la comunicacién del
sector, basandonos en la promocién del voluntariado y la educacién para el desarrollo
como una de las principales vias para lograr un mundo maés justo, generando un
cambio de actitud en la sociedad gracias a unas campafas y acciones de
comunicaciéon mas innovadoras y estratégicas que logren atraer a la poblacién para

que se implique personalmente con la misiéon del Tercer Sector Social.

3.3. Valores

Ubuntw se fundamenta en una serie de valores humanos y éticos en los que basa toda

su actividad diaria para garantizar el buen funcionamiento de la entidad:

* Compromiso. En Ubuntu defendemos la importancia del compromiso y de la
fidelidad en todo aquello que realizamos. Hablamos tanto del compromiso de
nuestra entidad con las organizaciones a las que ayudamos, como del compromiso
personal de cada uno de nosotros con el Tercer Sector Social, que necesita de
nuestra colaboracion.

* Networking. Nuestra forma de trabajar se sustenta gracias al trabajo de todo el
equipo y el aporte personal de cada uno de los que formamos la entidad.
Creemos en el colaboracionismo, es decir, en una forma de trabajar conjunta entre
Ubuntw y las entidades a las que ayudamos. Con la suma de experiencias podemos
lograr un resultado 6ptimo.

+ Etica, honestidad. Nuestro trabajo no tendria ningln sentido si no basdramos
todas nuestras acciones y decisiones bajo el valor de la ética y la honestidad. No
como unas normas impuestas sino por el querer hacer siempre lo correcto.

* Pasién por nuestro trabajo. Quienes trabajan con y para el Tercer Sector Social
saben que la pasion por el trabajo que realizas es unos de los ingredientes basicos
en este ambito. Como comunicadores, sentimos que estamos realizando una labor
inmensamente gratificante en la que podemos aportar nuestro pequefio granito
de arena en la lucha por un mundo mejor.

* Cercania, personalizacién. Como entidad local, Ubuntu busca el contacto directo
con las organizaciones con las que trabaja estableciendo un vinculo cercano para
conocer mejor cuales son sus necesidades y problemas, y asi poder ofrecerles una

soluciéon personalizada.
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* Profesionalidad. Creemos que es esencial, para lograr los mejores resultados,
que los trabajadores de nuestra entidad sean personas remuneradas con
formacién universitaria o superior en comunicacién, sin dejar de contar con
diversos voluntarios que los ayuden.

* Flexibilidad, adaptabilidad. En Ubuntu, contaremos con el apoyo de un equipo de
trabajadores sociales que nos aportan su experiencia en diversos dmbitos de
actuacion en los que han trabajado, que se especificardn mas adelante. Por ello en
Ubuntw nos especializaremos en las entidades que actlan en esos dmbitos, pero sin
dejar de estar abiertos a otros tipos de entidades siendo flexibles en nuestra

forma de trabajar y adaptandonos a lo que sea necesario.

4.0bjetivos

Ubuntw Comunicacién como asociacion se plantea una serie de objetivos a medio y
largo plazo por los cuales trabajara dia a dia para poder llegar a cumplir su misién y su

vision.

- Ofrecer nuestra experiencia y formacién universitaria o superior en comunicacion
al servicio de las necesidades de las diversas entidades sociales.

- Transmitir a las entidades del Tercer Sector Social la necesidad de una nueva
comunicacién, basada en un cambio estratégico que se oriente hacia la promocién
del voluntariado y la educacién para el desarrollo para lograr sensibilizar a la
poblacién.

- Desarrollar, a largo plazo, un nuevo modelo comunicacional que sirva de
referencia para las entidades del tercer sector social.

- Lograr una sensibilizacion de la sociedad real y permanente en el tiempo a través

de acciones de comunicacion estratégica, innovadora y cercana.

5.¢Con quién trabajamos?

5.1. Ambito interno

Ubuntw estard formada por un equipo de profesionales de comunicacién —publicistas,
relaciones publicas, comunicadores audiovisuales, periodistas, disefadores gréficos,
especialistas en marketing, etc.— que deseen trabajar en colaboracién con el Tercer

Sector Social aportando su experiencia y su talento en el ambito comunicacional y
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obteniendo una remuneracion a cambio. Como toda organizacién sin animo de lucro,
la agencia contara con la participaciéon de voluntarios que cooperen con la actividad
de la agencia ofreciendo su tiempo y sus ganas de ayudar. Acostumbraran a ser
estudiantes de carreras de comunicacion, de arte, informaticos, del sector social o del
mundo del espectéculo, entre otros. Sin embargo, es importante destacar que el gran
peso del trabajo lo realizaran los profesionales como expertos, y los voluntarios

Unicamente apoyaran en las tareas necesarias.

Creemos que esta forma de trabajar es la adecuada ya que se precisa de personas
con experiencia y formacién cualificada para lograr los mejores resultados. Ademas
hemos considerado necesario ofrecer un sueldo a todos los trabajadores, para
permitirles trabajar a tiempo completo sin necesidad de contar con otro empleo. Para
subvencionar los costes, se contard con la colaboracién de empresas y particulares

como se detallarad en el apartado 9. Financiacién.

5.2. Ambito externo

A nivel externo, Ubuntu trabajarad con y para entidades sin dnimo de lucro del Tercer
Sector Social. Teniendo en cuenta la colaboracién de diversos trabajadores sociales
que nos aportaran su experiencia en los dmbitos que han trabajado, trabajamos con
cualquier tipo de entidad del tercer sector social (asociacién, fundacién, cooperativa,

etc.) dedicadas a los siguientes ambitos:

- Educacioén para el desarrollo
- Infancia y juventud

- Personas drogodependientes
- Tercera edad

- Cooperacién internacional

- Ayuda humanitaria

Estos son los ambitos con los que, en un principio, trabajaremos teniendo en cuenta
la experiencia de los trabajadores sociales que colaboren con nosotros. Aun asi, la
agencia estd abierta a en un futuro poder ofrecer sus servicios a otras entidades que

actien en distintos dmbitos de actuacién a los ya nombrados.
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6.:;Qué hacemos?

La funcion principal de Ubunu es la creacion e implantacion de un plan de
comunicaciéon para la entidad social que solicite nuestros servicios en la que se
integraran otros servicios de comunicacion como son la realizacién de acciones,
eventos, comunicacion online, etc. Los planes que disefiemos integraran acciones de
bajo presupuesto que, huyendo de la publicidad convencional, buscaran una fuerte
interacciéon con los publicos a los que se dirigen las diversas entidades para las que
trabajaremos. De esta forma, a pesar de que también realizaremos servicios de
produccién de materiales gréficos y audiovisuales, en Ubunin, nos especializaremos en
las acciones de relaciones publicas y en la organizaciéon de eventos.

Dependiendo de las necesidades de la entidad, los servicios que brindaremos
variaran para ajustarse a la mejor estrategia requerida en cada caso. Aun asi, los

principales servicios que ofreceremos seran:

v Elaboracién de un plan estratégico de comunicacién social

Nuestro principal servicio serd la creacién, desarrollo e implantacién de un plan
estratégico de comunicacién anual para la entidad social que lo solicite. Para ello
estableceremos un contacto directo y regular con la entidad para poder detectar
qué problemas de comunicacién tiene y como podemos ayudarle disefiando una
estrategia personalizada en la que se definirdn las acciones de comunicacion
necesarias. Trabajaremos en colaboracién con el departamento de comunicacién
de la entidad interesada, en el caso de que tenga, para ayudarles a mejorar en la

gestion de comunicacion aprovechando los recursos de los que disponen.

Eventos y actividades lidicas

En Ubuntn organizaremos diversos tipos de eventos y actividades de caracter ludico
al servicio de los objetivos y las necesidades de la entidad. Contaremos con un
excelente equipo de producciéon que se encargard de gestionar todos los
materiales requeridos para la realizacién de estos eventos, asi como también un
gran equipo de voluntarios que nos ofreceran sus servicios como azafatos/as,

animadores, etc.

Organizacién de actividades educativas

Uno de nuestros objetivos principales como entidad serd lograr una mejora en la

educacién para el desarrollo para conseguir un cambio real en la sociedad.
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Queremos transmitir esta necesidad a las entidades con las que trabajamos. Asi
pues, uno de nuestros servicios principales serd la organizaciéon de conferencias,
mesas redondas, talleres, seminarios y cursos. En ellos se buscard educar a la
poblaciéon en unos valores, transmitir la necesidad de cambio por un mundo
mejor, y sobre todo el principal objetivo serd ensefiarles como pueden ayudar

segun sus capacidades y recursos y formarles para ello.

Organizacién de viajes cooperativos

Para aquellas organizaciones que trabajan en cooperacién internacional, Ubuntu
ofrecera el servicio de la organizacién de viajes cooperativos para voluntarios que
deseen involucrarse en proyectos internacionales. Desde la agencia,
gestionaremos todo lo relacionado con el viaje en cuanto a las actividades que se
van a realizar, la financiacién del viaje, la logistica (alojamiento, vuelos, etc.) asi
como los materiales de comunicacién requeridos para anunciar el viaje y llegar a

los publicos potenciales.

Disefo y produccion de piezas graficas y audiovisuales

Dentro del plan de comunicaciéon que se habrd disefado previamente, se
planificardn  diversas acciones (eventos, actividades educativas, viajes
cooperativos, etc.) que precisardn de piezas graficas y audiovisuales que también

produciremos en Ubuntu.

Social media y web

Dependiendo de la realidad de cada entidad, en Ubuntw, les ayudaremos a crear y/o
mantener una web corporativa asi como la creacién de perfiles y la generacién de

contenidos para las redes sociales.

Disefio y producciéon de materiales corporativos

Para aquellas entidades que no cuentan con la produccién de materiales
corporativos etc. —o quieren renovarlos—, Ubuntu les proporcionaré el servicio del

disefio y produccion de folletos, revistas, newsletter, y merchandising.

Evaluacion y control de planes y acciones de comunicacién

Una vez definidos los planes de comunicacién con sus respectivas acciones o

servicios de comunicacion nombrados, la agencia se encargara de su evaluacién y
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control. Para ello se evaluara la situacién antes (pretest) y después (postest) de la
implantacién, con métodos cuantitativos (cuestionario), cualitativos (grupos de

discusion o focus group) y herramientas de analisis online.

7.Estructura de la agencia

Teniendo en cuenta las caracteristicas de Ubuntw como entidad sin énimo de lucro y la
situacion de crisis en la que nos encontramos actualmente en Espafia, vamos a definir
dos estructuras de la agencia distintas. En primer lugar definiremos la estructura ideal,
basada en el organigrama basico de una agencia de comunicacién y contemplando
todos los departamentos y profesionales que deberia tener Ubuntu para desarrollar
todos los servicios que ofrece de una manera 6ptima. Y una vez definida esta
estructura y el equipo de profesionales, presentaremos la estructura viable para
conseguir crear la agencia con las condiciones econémicas contempladas y, una vez

consolidado el proyecto, asumir la estructura ideal.

7.1. Ildeal
Direccion

La directora de Ubuntu, creadora de la agencia, serd responsable directa de la entidad y
en nuestro caso como asociacion, la presidenta. Con ella, el subdirector (secretario de
la asociacién) y el director administrativo (tesorero de la asociacion), crearén la
asociacion. El consejo directivo participara en la contratacion de los profesionales mas
adecuados, planteard los objetivos anuales de la entidad asi como los resultados
esperados y su evaluacion correspondiente. Se encargard también de definir y
controlar el presupuesto junto con el departamento administrativo. La direccién
debera cuidar del funcionamiento general de la agencia para que ésta pueda llevar a
cabo su actividad correctamente, siempre ajustandose a las necesidades y tendencias
del momento. Ademas, en Ubutu consideramos como un elemento clave la
comunicacién interna, bidireccional y horizontal. Asi pues, una de las funciones del
equipo directivo serd preocuparse por mantener un contacto diario/semanal con los
distintos departamentos y sus empleados, asi como preocuparse de que también se

comuniquen y trabajen en equipo entre ellos.
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Departamento Administrativo

El departamento administrativo de Ubuntu se ocupara de la contabilidad de la agencia,
del control del presupuesto, de la gestion de los salarios para los trabajadores y de
los gastos del personal (material, viales, comidas, etc.). Ademdas, debido a las
caracteristicas de la agencia como entidad sin animo de lucro, una de las funcionales
principales de este departamento serd la gestién de las financiaciones publicas y
privadas para poder costear todos los gastos de la agencia desde las acciones de

comunicacién que se disefian para los clientes hasta los sueldos del personal.

Departamento de Cuentas

El departamento de cuentas se encargard del contacto directo con las distintas
entidades que soliciten nuestros servicios. El departamento asume la funcién de new
business o captacién de clientes para darnos a conocer a las entidades que podrian
estar interesadas. Una vez estas entidades recurran a nosotros, el personal de cuentas
serd quien mantenga el contacto con ellos durante toda la campafia para asesorarlos,
detectar sus necesidades, ayudarles a crear el briefing e irles manteniendo informados
del disefio de su plan de comunicacion desde la agencia para hacerles participes y
poder ajustarse al maximo a sus expectativas. A lo largo de la campana, el
departamento de cuentas debera procurar tener un contacto asiduo con los distintos
departamentos de la agencia para controlar que el trabajo se ajusta a las necesidades
reales de la entidad social, asi como controlar el cumplimento de los timings

establecidos.

Departamento de Planificacion Estratégica

El departamento de planificacién estratégica se ocuparad de idear la estrategia idénea
y el enfoque de la campafna segln las necesidades de la entidad para la que
trabajamos. Su trabajo responderd a las siguientes preguntas®: ;para qué utilizaremos
la publicidad y las relaciones publicas?, jcon quién nos estamos comunicando?y ;qué
deberiamos decir y por qué?. Por tanto, debera conocer profundamente el publico al
que se dirige cada entidad social, los servicios que realiza asi como la situacion
general del sector y del resto de entidades. Para ello contard con la ayuda del

departamento de investigacion.

3% GARCIA, M. “El planner, clave de la publicidad eficaz. Estratega y orientador de creatividad”.
Economia industrial, 2009 [en linea]. [Fecha de consulta: 17/04/2014] Disponible en:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3108066
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- Departamento de Investigacién
En Ubuntu hemos considerado necesario contar con la colaboracion de trabajadores
sociales que trabajen en entidades sociales y conozcan en primera persona la realidad
del tercer sector social. Por eso crearemos un departamento externo de investigacion
formado por trabajadores sociales que quieran colaborar con nosotros a tiempo
parcial y de manera voluntaria, como un servicio altruista que nos ofrecerédn para

poder adentrarnos mas facilmente en la realidad del sector.

Departamento Creativo

El departamento creativo serd el encargado de generar las ideas creativas en base a la
campafia que se esté realizando y que se habrd ideado conjuntamente con el
departamento de planificacién estratégica. Serd quien afiada el ingrediente
fundamental de la creatividad a las acciones de comunicacion de Ubuntu. Una vez
generadas las ideas, trabajaran juntamente con el departamento de produccién para
disefar los eventos y dar forma a esas ideas que se habran gestado previamente.
Ademés, se encargaran de crear y presentar los materiales graficos y audiovisuales

necesarios para todas las acciones.

Departamento de Produccién

El departamento de produccién se encargara de implantar las ideas creadas por el
departamento creativo para poder llevar a cabo las acciones que se haya disefiado en
el plan de comunicacion. Asi pues, este departamento se encargara de la logistica de
los eventos o acciones que se vayan a desarrollar: la contratacién del personal y
servicios necesarios para ese dia, el contacto con los proveedores para el material

necesario, la gestion de espacios, la planificacion de las actividades, etc.

Departamento de Social Media

El departamento de Social Media se encargard de todas aquellas acciones con
componente online. Se funcién seré crear perfiles y generar contenidos en las redes
sociales y/o crear y mantener las paginas webs para aquellas entidades que lo
necesiten y que se contemple dentro del plan de comunicacion.

Ademas también se encargara de dar a conocer la mision de Ubuntu a través de la web
corporativa y las redes sociales para conseguir nuevas entidades que estén

interesadas en nuestro trabajo.
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Departamento de Voluntariado

En Ubuntw contaremos con la colaboracién de diversos voluntarios que quieran aportar
su tiempo y sus ganas de ayudar en nuestra causa. Su apoyo es muy necesario asi que
hemos considerado crear un departamento especial para gestionar la adhesién de
voluntarios que quieran afiadirse. La funcién de este departamento sera dar a conocer
cudl es nuestra misidn en facultades de comunicacién, disefio, artes escénicas, entre
otras, con el objetivo de que los estudiantes nos conozcan y quieran ayudarnos con su
conocimiento y habilidad. El departamento se hard responsable de todos los
voluntarios y se encargara de organizar las funciones que deberé desarrollar cada uno,
decidir a qué departamento vincularlo y gestionar los horarios segin su tiempo

disponible, ya sea para una colaboracion puntual en una accién, temporal o fija.

A continuacién se presenta el organigrama de la empresa.

Directora

Dpto.

Subdirector Administrativo

Dpto.
Planiticacién Dpto. Creativo
estratégica

Dpto.
Produccién

Dpto. Cuentas Dpto. Social Dpto.

Media Voluntariado

- Equipo

Para formar Ubuntu se contard con una plantilla de 13 profesionales asalariados, 7
voluntarios fijos y 3 colaboradores. Se distribuirdn en los departamentos de la

siguiente manera:
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Direccisn

* DIRECTORA- PRESIDENTA. Publicista y RRPP. Master en Protocolo, organizacion
de eventos y Relaciones Institucionales.

e SUBDIRECTOR- SECRETARIO. Periodista. Master en Comunicacién social.

* DIRECTOR FINANCIERO- TESORERO. Publicista y RRPP + ADE
e CONTABLE. Administracion de Empresas.
e\/oluntaria. Estudiante de Empresariales.

Dpte. de Cuentas

* DIRECTOR DE CUENTAS. Publicista y RRPP.
e EJECUTIVA DE CUENTAS. Periodista.
o\/oluntario. Estudiante de Educacién Social.

]))i@dﬂ/%m . %Lr'.

* PLANNER. Publicista y RRPP. Master en Marketing.
*\/oluntario. Estudiante de Publicidad y RRPP.

Dte. Creative

* DIRECTORA CREATIVA. Publicista y RRPP

* CREATIVO. Disefiador grafico
o\/oluntario. Estudiante de Comunicacién audiovisual.

Dpte. de Produccisn

* DIRECTOR DE PRODUCCION. Publicista y RRPP. Master protocolo y organizacion
de eventos.

* PRODUCTORA. Publicista y RRPP.
e\/oluntario. Estudiante de Organizacidon de eventos.

Doto. de Secial Media,

* DIRECTORA COMMUNITY MANAGER. Periodista. Master en Marketing Digital.
*\/oluntario. Estudiante de Informatica.

Dto. de Voluntariads

e DIRECTOR VOLUNTARIADO. Publicista y RRPP.
e\/oluntaria. Estudiante de Trabajo Social.

eTrabajador social de la Cruz Roja
eTrabajador social de Céritas
eTrabajador social de Mans Unides
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7.2. Viable

Para garantizar la viabilidad del proyecto de creacién de esta agencia, se propone
iniciar su actividad con un equipo de 4 profesionales que desarrollen mas de una
funcién, agrupando los diversos departamentos definidos. De esta forma, contando
con un voluntario en cada departamento, el equipo de Ubuntu estara formado de la

siguiente manera:

Direccisn, + Dpte. de Cuentas

*DIRECTORA- PRESIDENTA + DIRECTORA DE CUENTAS. Publicista y RRPP. Master en
Protocolo, organizacion de eventos y relaciones institucionales.

e\/oluntario/a. Estudiante de Educacién Social.

Dpte. Adminictrative + Dpte. Nanificacisn ectratigica,

*DIRECTOR FINANCIERO - TESORERO + PLANNER. Publicista y RRPP. Master en
Marketing.

e\/oluntario/a. Estudiante de ADE.

Dpto. Creatiue + Dpte. Social media,

*DIRECTORA CREATIVA + DIRECTORA COMMUNITY MANAGER. Publicista y RRPP.
Master en Marketing Digital.

e\/oluntario/a. Estudiante de Comunicacién audiovisual.

Dpto. de Producain + Dpto. de Noluntariade

*DIRECTOR DE PRODUCCION + DIRECTOR VOLUNTARIADO. Publicista y RRPP.
Master protocolo y organizacién de eventos.

e\/oluntario/a. Estudiante de Organizacién de eventos.

eTrabajador social de la Cruz Roja
*Trabajador social de Céritas
eTrabajador social de Mans Unides

Direcccién + Dpto. de
cuentas

Dpto Administrativo + Dpto.
Planificacion estratégica

Dpto Creativo + Dpto. Dpto Produccién + Dpto.
Social Media Voluntariado
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8.

Protocolo de funcionamiento

En Ubuntw tendremos una forma de trabajar bien definida para asegurar el éxito y la

organizacion en el desarrollo de cada campana. Este protocolo de funcionamiento

estard dividido en diversas fases. Son las siguientes:

1.

El equipo directivo, con el soporte del dpto. de Redes sociales, se encargara de la
captacién de nuevos clientes, es decir, de dar a conocer a las pequefas y

medianas entidades del Tercer Sector Social cual es la labor de Ubuniw.

En el momento en que una entidad muestre su interés y contacte con nosotros, el
dpto. de Cuentas se reunira con el director de la entidad y/o con su responsable
de comunicacién. El objetivo de esta fase serd conocer profundamente la entidad
y detectar cuéles son su problemas y necesidades de comunicacion, asi como
también sus fortalezas y oportunidades. De esta forma, después de varias
reuniones con la entidad, se generard un briefing entre el cliente y el dpto. de

Cuentas.

Una vez realizado el documento briefing, el dpto. de Cuentas consultard al dpto.
de Investigacién para poder realizar un estudio de mercado, conocer todo sobre
el dmbito de actuacion en el que se encuentra la entidad, investigar sobre los

publicos estratégicos y encontrar oportunidades para explotar.

La agencia convocard una reunién de briefing y de definicion de presupuesto,
segln los recursos con los que se cuenta. Se relnen la Direccién, el dpto.
Administrativo el dpto. de Cuentas, el dpto. Creativo y el dpto. de Planificacion

estratégica.

Una vez finalizada la reunién, el dpto. de Voluntarios distribuird a los diversos
voluntarios con los que se cuente segun las necesidades para desarrollar el plan
de comunicacién para esa entidad concreta. Ademas, se intensificard la campana

para la inscripcién de nuevos voluntarios para las tareas que se deban cubrir.

Simultdneamente, el dpto. de Cuentas, el dpto. de Planificacién Estratégica y, si es
necesario, el dpto. de Investigacién, trabajardn conjuntamente para poder definir
qué estrategia le conviene al cliente, teniendo en cuenta los objetivos del plan,

primeras ideas como acciones a desarrollar, etc.
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7. El dpto. de Cuentas se reunira con el cliente para presentarle diversas propuestas
de estrategias y primeras ideas de acciones. El cliente haré sus observaciones y a

partir de ahi se retocara lo que sea necesario y se continuara con el desarrollo.

8. El dpto. de Planificacion estratégica y el dpto. Creativo trabajardn juntos para
poder desarrollar la estrategia planteada de una forma creativa y poder llegar al
publico objetivo. Se determinaran diversas acciones a incluir en el plan de
comunicaciéon escogiendo las mejores técnicas de comunicacion segun la

necesidad de la entidad.

9. El equipo de la fase 8 se reunird con el dpto. Administrativo para poder ajustar
todo lo ideado al presupuesto con el que se cuenta. A lo largo de la campania el
dpto. Administrativo debera estar en contacto con los diversos dptos. para poder
suministrar el presupuesto necesario a cada uno, segun lo racionado en la fase 4.
Ademés, llegados a este punto de desarrollo del plan de acciones, el dpto.
Administrativo deberd gestionar las subvenciones necesarias iniciando el contacto

con las empresas posibles como proveedoras.

10.El dpto. de Cuentas se reuniré con el cliente para presentarle el trabajo realizado
hasta el momento y lograr su aprobacion. Si se han de hacer modificaciones, se

continuaréa trabajando en la fase 8.

11.Una vez aprobado por el cliente, el dpto. Creativo pasara a trabajar con el dpto.
de Produccién y el dpto. de Redes Sociales. En esta fase se deberd detallar todo
lo que se va a necesitar para las acciones disefiadas: contactar con proveedores,
disefo de materiales publicitarios, material para eventos, personal necesario,
blusqueda y permisos para los emplazamientos, generacién de contenidos para
Internet, etc. Se trabajard, por tanto, con el dpto. Administrativo para contactar

con las empresas que se habran detallado en la fase 9.

12. El dpto. de Cuentas se volverd a reunir con el cliente para informarle de los

progresos.

13. Una vez llegado este momento, se iniciard la implantaciéon del plan de

comunicacién desarrollado, con sus diversas acciones repartidas en el tiempo.

14.Durante la implantacién del plan, el dpto. de Social Media se encargarad de

comunicar las diversas acciones para generar impacto en la red.
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15. Antes (pretest), durante y al final de la campana (postest), el equipo directivo se
encargarad de controlar que todo se lleva a cabo como esta previsto asi como de

evaluar los resultados del plan.

9. Financiacion

Ubuntw comunicacion serd una asociacion sin animo de lucro y por lo tanto no cobrara
por servicio prestado a las entidades sociales que acuden a la agencia. Como toda
entidad sin 4nimo de lucro, Ubuntw se financiara a través de donaciones y subvenciones
privadas y publicas. Con estas aportaciones econémicas se logrard financiar la

actividad y funcionamiento de la agencia. El dinero ird destinado a cubrir:

* Acciones de comunicacién disefiadas para el cliente que requieran un coste
(impresiones, materiales, organizacién, etc.).

* Salarios y dietas de los profesionales de la agencia.

* Material de oficina y de logistica de eventos.

¢ Fondos minimos.

9.1. Financiacion publica

Una parte de la financiacion de Ubuntw vendréa dada por instituciones publicas. Serén las

siguientes:

Ajuntament m Generalitat
de Barcelona WY de Catalunya

De estas instituciones recibiremos el 20% de la financiacién total al inicio de la
agencia. Dentro de esta aportaciéon se contemplard tanto la aportacién de tipo
econémico como el material prestado para los eventos publicos en la ciudad de
Barcelona. El Ajuntament de Barcelona nos proporcionard para estas ocasiones la
localizacién en un lugar publico (calles, parques, etc.), servicio de la guardia urbana,

vallas, stands, mesas y sillas.

Teniendo en cuenta que la subvencién de las entidades publicas ha disminuido en

gran parte con motivo de la crisis econdmica, como se comentd en el estado de la
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cuestion, nuestra intencién es que la financiacién publica decrezca en fases
posteriores de estabilizacion de nuestro proyecto hasta un 5%, para que la
dependencia de los cambios politicos o de personas que controlan las subvenciones

sea la menor posible.

9.2. Financiacion privada

Ademés de la financiacion publica se buscara la aportacion de empresas y particulares
que deseen apoyar nuestro proyecto. Para ello se establecerdn convenios de
colaboraciéon con empresas, cuotas de afiliacion, -con particulares principalmente- y

donaciones de ambos.

- Convenios de Colaboracién con empresas

Para financiar los gastos de la agencia contaremos con el aporte de diversas empresas
que decidan apostar por nuestro proyecto y darnos su apoyo. Su contribucion
econémica supondra un 65% del total de la financiacién. El sistema de financiacion
privada que realizaremos en Ubuntu se basard en la misma filosofia de la agencia: en
lugar de solicitar a las empresas su aporte econémico sin mas, buscaremos sus
servicios de forma gratuita. Asi pues, aquellas empresas que necesitaremos como
proveedores para poder desarrollar las diversas acciones disefiadas, nos ofreceran el
servicio gratuitamente cubriendo ellos los gastos que supongan. De esta forma
colaborarén solidariamente con nosotros de una forma més activa. El departamento
de Administracion se encargard de conseguir contactar con los proveedores que
podamos necesitar, habitual o puntualmente, para explicarles nuestro proyecto y

cémo podrian colaborar.

Las empresas proveedoras, como empresas de gran tamafio o multinacionales, que
nos podrian financiar con sus servicios mediante convenios de colaboracién, por

grupos de actividad, son las siguientes:

= Impresion de materiales gréficos

WORKcenter
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= Alimentacién para eventos

Marcas de PepsiCo

@ PEPSICO

G RUArNA. - b Tropicana (oo
el il

GATORADE

* Material de imagen y sonido para eventos

SONY

* Viajes cooperativos: vuelos y organizacién

VIAJES

IBERIA g s

=  Productora audiovisual

OVIiDEO
VIDE

* Espectaculos en los eventos

Escola Superior de Técniques
de les Arts de I’Espectacle

Institut del Teatre @ 32ouse

Estas son las empresas que podrian colaborar con nosotros habitualmente. En

aquellas ocasiones que se necesitara otro tipo de servicio puntual —por ejemplo la
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actuacion de un artista en un evento—-, el departamento Administrativo se encargaria

de establecer el contacto y conseguir su colaboracion.

Por otra parte, se buscard un acercamiento a las agencias de Publicidad o RRPP, a las
que se podria seducir con la idea de colaboracién hacia una empresa de su mismo
sector que nace y crece como una organizacién sin dnimo de lucro para ayudar a las
ONG que lo necesiten en sus planes de comunicacién y difusion. Debido a que las
ONG no se pueden permitir contratar a una agencia pagando por sus servicios, éstas

agencias no serian competencia nuestra y podrian colaborar con nosotros.

Una vez las empresas estén dispuestas a colaborar, se firmard un Convenio de
Colaboracién, que queda contemplado en la Ley 49/2002 sobre el régimen fiscal de
las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo®. Este
convenio es un acuerdo que suscriben, de una parte, el colaborador (persona fisica o
juridica) y, de otra parte, Ubuntw, en la que el colaborador se compromete a realizar una
ayuda econémica para la realizacion de las actividades propias de Ubuntu, y ésta se
compromete a difundir por cualquier medio, la participacién del colaborador en tales

actividades.

En los Convenios de Colaboracién las ayudas econdémicas o bienes entregados a
Ubuntw se consideraran gastos deducibles para reducir la base imponible ¥ del
colaborador en el Impuesto sobre la Renta o en el Impuesto sobre Sociedades. Esta
consideraciéon de las deducciones fiscales para las empresas colaboradoras es muy
interesante para ellas y es asi como pensamos fomentar su colaboracién, no
solamente vendiendo la bondad de nuestro proyecto, sino también presentando esas

ventajas fiscales que podran conseguir.

- Cuotas y Donaciones

Ademés de los convenios de colaboracién, otra parte de la financiacién privada de
Ubuntw vendré a partir de las llamadas cuotas de afiliacion, como compromiso periédico
a lo largo del tiempo a diferencia de una Unica donacién puntual. Estas permitiran a
las empresas o particulares aplicarse las deducciones fiscales que establece la ley

siempre que, tal y como se especifica en el apartado 1 del articulo 17 de la Ley

3% ESPANA. “Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de
los incentivos fiscales al mecenazgo” [en linea]. Boletin Oficial del Estado. Articulo 25, 2011, p. 258
[Fecha de consulta: 23/05/2014] Disponible en: www.boe.es/legislacion/codigos/

¥ Los impuestos que debe pagar una empresa se calculan sobre la llamada base imponible, teniendo en

cuenta los beneficios de dicha empresa. Antes de pagar los impuestos se realizan diversas deducciones o
restas sobre ese total segin la actuaciéon de la empresa. Los donativos, donaciones y aportaciones son
deducibles sobre la base imponible de las empresas que los hayan realizado.
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49/2002, “las cuotas de afiliacion a asociaciones no se correspondan con el derecho a
percibir una prestacién presente o futura.”* Es decir, los particulares o empresas
podran acogerse a este articulo siempre y cuando no sea para recibir un servicio a

cambio posteriormente.
Ubuntn, tendré en cuenta los siguientes aspectos en relacion a las cuotas y donaciones:

- Seran una fuente importante de ingresos por la estabilidad econémica que supone

para la agencia.

- Deberan ser cémodas de gestionar: cobro por banco, cuota anual o semestral
coincidiendo con pagas extras preferiblemente (diciembre junio), contardn con
gestién informatizada para saber con cuantos socios se cuenta, qué aporta cada uno,

etc.

- Implicara una gran trasparencia en la informacién y mantener informados a los socios

de forma periédica, trasmitiendo imagen de orden y seriedad.

- Se buscard apoyarse en socios honorificos con buena imagen publica entre el

universo de los posibles socios.

- Se estableceran cantidades fijas en funciéon de distintas situaciones sociales o

familiares.

- Se entregara un carnet. La idea abstracta de pertenencia a una asociacién necesita
un soporte fisico que distinga los socios de los no socios para fomentar el sentido de

pertenencia.

Mas alld de los gastos cubiertos en las acciones de comunicacién, la financiacién
privada también subvencionard los gastos de materiales de oficina y logistica de
eventos, salarios y dietas del personal, y fondos minimos a través de donaciones. Para
esta subvencién también se contarad con la colaboraciéon de empresas o particulares
que deseen ayudarnos con su aportacion. Para ello, Ubuatw crearad un sistema innovador
que se basa de igual forma en la filosofia de la agencia. El departamento de
Administracién de Ubuntw generard un listado con aquellos materiales que se necesiten
en la agencia —mesas, ordenadores, sillas, etc.—, material audiovisual-micréfonos,

proyector, altavoces, cdmara—, entre otros. A esta lista se le afadird también un

3% ESPANA. “Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de
los incentivos fiscales al mecenazgo”. [en linea] Boletin Oficial del Estado. Articulo 17, 2011, p.256 [Fecha
de consulta: 23/05/2014] Disponible en: www.boe.es/legislacion/codigos/
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apartado de salarios de personal y de fondos minimos para pequefios gastos de la
actividad diaria. En la pagina web de Ubuntw se encontrard un apartado de donaciones
donde se publicara este listado detallado con los materiales —y sus imagenes— que se
quieran conseguir y, a través de un sistema de pago online, las empresas interesadas
podran escoger qué desean subvencionar y cuanto dinero quieren aportar, segun el

precio de cada material y lo que falte por subvencionar.

Se pretende que la contribucién econdémica en este apartado alcance un 15% del total
de financiacion en una primera fase para, posteriormente, con el proyecto

consolidado, llegar hasta un 30%.

En resumen, presentamos la siguiente tabla con el aporte que se espera conseguir de

cada parte al crear la agencia y en los préximos afios una vez desarrollada.

Inicio de la agencia Agencia consolidada

Financiacion publica 20% 5%
Financiacién privada:
_ _, 65% 65%
convenios de colaboracion
Financiacién privada: cuotas y
15% 30%

donaciones

9.3. Salarios

Ubuntw podra contratar trabajadores, siguiendo el mismo régimen aplicable a las
entidades mercantiles, por tanto debera estar dada de alta como centro de trabajo
ante la autoridad laboral competente y en la Tesoreria General de la Seguridad
Social ¥, para cumplir con las obligaciones y las cotizaciones sociales de sus

trabajadores.

Los salarios de los profesionales que trabajaran en Ubuatw (en base a la estructura
viable) provendran de igual forma de la financiacién, ya sea publica o privada. La

cantidad de cada sueldo se ha establecido segin el Convenio Colectivo Estatal para

3 SEGURIDAD SOCIAL. Inscripcién del empresario [en lineal. [Fecha de consulta: 22/05/2014] Disponible
en: http://www.seg-social.es/Internet_1/Empresarios/Inscripcion/InscEmpresar2k9/index.htm
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las Empresas de Publicidad del afio 2011%°, prorrogado hasta el 2014.*". En este

convenio aparecen los salarios minimos, sobre los cuéles nos hemos basado para

establecer una cantidad (levemente superior).

‘ Cargo Categoria segin convenio Salario Bruto anual
Directora (Presidenta) + Dir. )
Nivel 1 23.104,39€
de Cuentas
Dir. Administrativo + )
Nivel 2 20.871,81€
Planner
Dir. Creativo + Dir.
. Nivel 3 20.029,49€
Community Manager
Dir. de Produccién + Dir. ]
Nivel 4 19.935,41€

de Voluntariado

% ESPANA. “Resolucién de 16 de febrero de 2011, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registra y publica la revisién salarial para el afio 2011 del Convenio colectivo estatal para las empresas de
publicidad” [en linea]. Boletin Oficial del Estado, 2011. [Fecha de consulta: 28/04/2014.] Disponible en:
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-4099

4 ESPANA. “Resolucién de 28 de mayo de 2013, de la Direccién General de Empleo, por la que se

registra y publica el Acuerdo de prérroga del Convenio colectivo estatal para las empresas de
publicidad” [en linea]. Boletin Oficial del Estado, 2013. [Fecha de consulta: 28/04/2014] Disponible en:
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-6305
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IV. DISENO DE UN PLAN DE
COMUNICACION PILOTO
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1.Introduccién

A continuacion, una vez estudiada la comunicacion en el tercer sector y creada Ubuntu
Comunicacién, se presenta un plan de comunicacién piloto que podria disefar e

implantar la agencia para una entidad social que solicitara sus servicios.

La entidad social escogida para crear este plan de comunicacién modelo es una ONG
llamada Manyanet Solidario. Es una organizaciéon no gubernamental, creada para el
desarrollo de las personas, grupos y comunidades necesitadas, promovida por los
Hijos de la Sagrada Familia, congregacion religiosa que fundé San Josep Manyanet.
Esta ONG trabaja a través de los colegios y parroquias de la congregacién para hacer
llegar ayuda a su principal publico: infancia, juventud y familia de diversos paises de

Sudamérica.

Para realizar este plan de comunicacién se ha realizado un estudio previo de la
organizacion a través de fuentes primarias y secundarias para presentar un diagnéstico
de la situaciéon con un anélisis DAFO de la comunicacién de la entidad. A partir de
este analisis, se plantea qué es lo queremos lograr con este plan de comunicacion,
cémo lo lograremos, a través de qué medios, cudndo se implantard, qué presupuesto

serad necesario, y cdmo se evaluaran los resultados.
2. Analisis de la organizacién

Para disefiar el plan de comunicacién para Manyanet Solidario es necesario hacer un
andlisis interno previo de esta entidad para la que vamos a trabajar para conocer cual
es su funcidén, sus objetivos, sus actividades principales, etc., asi como también cémo
desarrolla su comunicaciéon y cuéles son sus necesidades para estar en disposicion de

ofrecerles un plan de comunicacién que les satisfaga.

Este anélisis se ha llevado a cabo a partir del planteamiento de diversas preguntas de
investigacion sobre la ONG que hacen referencia a los distintos aspectos de la
entidad que se debian conocer para poder realizar adecuadamente el plan de

comunicacion.

Estas preguntas son las siguientes®:

42 PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO EN ESPANA. Elaboracién de un plan de comunicacién, 2009 [en
linea]. [Fecha de consulta: 07/04/2014] Disponible en:
http://www.solucionesong.org/img/foros/4c8ddf9bb43a2/Elaboracion_plan_de_comunicacion_PPVE.pdf
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16.

11.

12.

13,

¢Qué tipo de entidad es Manyanet Solidario? ;Cudles son sus ambitos de

actuacion?
¢ Cudles son los objetivos de la entidad a largo plazo?

¢A qué publicos se dirige la organizacion? ;Qué respuesta se obtiene de cada uno

de ellos?

¢Cuales son sus actividades principales? ;Qué problemas les han surgido en los

ultimos afios? ;Cémo los han solucionado?
¢Qué acciones o campafias han realizado en Catalufia?

¢Cuéles son los puntos fuertes de la entidad? ;Y los débiles? Teniendo en cuenta
la realidad del sector donde se encuentra, ;qué amenazas y qué oportunidades se

detectan?

¢Con qué recursos materiales cuenta la entidad? Sede, equipos informaticos,

fotocopiadora...

Y con qué recursos humanos? ;Estas personas son voluntarias o estan

remuneradas?

¢Existe un Departamento de comunicacién? ;Cuéntas personas lo forman? ;Son

personas tituladas?

iCémo gestionan la comunicacion? ;Disefian alguna estrategia anual o

cronograma para las campanas? ;Qué porcentaje del presupuesto se destina?
¢Con qué materiales de comunicacién cuentan? Folletos, revistas, web...

(En el Ultimo tiempo: qué problemas de comunicacién les han surgido? ;Qué

retos o necesidades se derivan?

iCémo evalldan los resultados de la entidad? ;Y los resultados de comunicacion?

¢ Qué valoracién media han obtenido de los Ultimos afos?

Para responder a estas preguntas se ha llevado a cabo un proceso en dos partes. En

primer lugar, se estudié la web corporativa de la entidad donde aparece informacién

sobre los estatutos de la ONG, sus objetivos, sus actividades, las memorias, etc. Una

vez estudiados estos aspectos, se utilizd la técnica cualitativa de entrevista en

profundidad realizando una entrevista al Padre Emili Berbel, miembro del patronato y
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representante de la comision de pastoralistas®® de la delegacién espafiola de
Manyanet Solidario, para poder conocer la ONG en primera persona y de una manera
mas exhaustiva. Previamente a la entrevista, se enviaron al P. Emili estas mismas
preguntas para que pudiera orientarse sobre el tema de la entrevista. Asi pues,
durante la entrevista el P.Emili ya tenia las preguntas apuntadas ademas de un
esquema de respuestas que se prepard previamente para responder de la manera
mas completa. De esta forma, durante la entrevista se pudo hablar también sobre
otros aspectos, aclaraciones, etc. y no regirse Unicamente por el esquema

preparado®.

A continuacion, se presenta el analisis de la ONG a partir de la informacién extraida,

tanto de la web corporativa como de la entrevista en profundidad.

2.1. La entidad

Manyanet Solidario es una organizacién no gubernamental denominada Fundacién
Privada (ONG) Manyanet Solidario. Fue creada en el aflo 2000 y esta reconocida por
la Generalitat de Catalunya como Asociaciéon, desde el afilo 2001, y como Fundacién
desde el afio 2008. La Fundacién es internacional: estd presente en Espafa, ltalia,
Venezuela, Colombia, Brasil, EEUU, Argentina y Camerdn. Tiene su domicilio en
Barcelona, lugar donde se originé. En Espafa se encuentran 8 colegios y 3 parroquias
vinculadas a la ONG, entre Catalufia y Madrid. En Catalufia, ambito en el que se
centra este plan de comunicacién, se encuentran 7 colegios repartidos en las

siguientes localidades:

- Barcelona Les Corts

- Barcelona Sant Andreu
- Begues

- Reus

- Molins de Rei

- Blanes

- Vilafranca

Los dambitos de actuacion de la ONG son: la ayuda humanitaria en los paises de
Sudamérica citados, principalmente, y la promocién del desarrollo humano, poniendo

especial atencién a los grupos de infancia y juventud, y familias.

43 La comision de pastoralistas la forman los encargados de la pastoral de los diversos colegios de la
congregacién.
“ La transcripcion de la entrevista se puede encontrar en el apartado de Anexos.
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2.2.

Objetivos de la ONG

La Fundacién tiene como objetivos principales los siguientes®:

a.

2.3.

Sensibilizar e informar a la opinion publica de la realidad y pobreza del

Tercer Mundo.

Impulsar cambios estructurales y de actitud que promuevan el crecimiento

de las personas.

Promover y/o acoger, como propias, iniciativas que tiendan a la promocién
social de las personas y fomentar, con recursos humanos y/o materiales, un
crecimiento econdémico duradero y sostenible, que incida en la

redistribucion de la riqueza y en la justicia social.
Mejorar la calidad de vida, de educacién y ensefianza de nifios y jovenes.

Atencion y promocion de la familia.

Servicios y actividades

Para llevar a cabo sus objetivos, Manyanet Solidario podra, como presenta en sus

estatutos®, realizar lo siguiente:

a.

Crear becas para los alumnos de aquellas familias que se encuentren en

situacion de necesidad.

Promover y realizar las actividades de la educacion integral de la infancia y
de la juventud mediante la ensefanza escolar y, en general, cualquier
actividad con finalidades formativas que comporta la oferta del modelo

educativo definido en el Caracter Propio de los Centros Pare Manyanet.

Elaborar, editar, publicar y vender libros, revistas, folletos, material

audiovisual, multimedia y otros.
Colaborar con entidades que tengan finalidades parecidas.

Promover, participar o llevar a cabo cualquier otra actividad, no
relacionada en los apartados anteriores, que pueda coadyuvar, de manera

directa o indirecta, a las finalidades fundacionales.

4 MANYANET SOLIDARIO. Quiénes somos: objetivos [en linea]. [Fecha de consulta: 15/04/2014]
Disponible en: http://solidario.manyanet.org/index.php/quienes-somos/objetivos

% MANYANET SOLIDARIO. Quiénes somos: Estatutos, capitulo Il [en linea]. [Fecha de consulta:
15/04/2014] Disponible en: http://solidario.manyanet.org/index.php/quienes-somos/estatutos

49



Més concretamente, los servicios que ofrece y actividades o acciones que realiza para
llevar a cabo su misién podemos dividirlos entre los realizados en los paises de

Sudamérica (Colombia, Venezuela, Brasil y Argentina) y los que se realizan en Espafa.

a. En Sudamérica
— Apadrinamiento de nifios y nifias

Una de las formas de actuacién de la ONG es la promocién de los apadrinamientos
de nifios y nifias de los paises de Sudamérica donde se esta presente. Actualmente se
cuenta con 700 apadrinamientos. Este sistema de apadrinamientos funciona a través
de los colegios y parroquias de Espafna donde los alumnos y sus familias, profesores,
etc. pueden apadrinar un nifo/a o joven. El apadrinamiento consiste en la aportacién
de una cuota anual de 180€. De estos, 170€ se invierten en la compra del llamado kit
escolar para el nifio/a apadrinado. El kit consiste en dos chandales de uniforme para
el colegio, las zapatillas de deporte, los zapatos de vestir, material escolar y, en
algunos casos, la beca de comedor. Los 10€ sobrantes son para gastos de
administracion, como por ejemplo los envios postales de cartas o dibujos de los

nifios/as a sus padrinos.

Este es uno de los principales proyectos de la ONG, que se inicié hace 15 afios, con
el nacimiento de la entidad. El P. Emili explica que se credé este proyecto porque
creian que era una forma muy efectiva de colaborar econémicamente con los nifios y
sus familias de Sudamérica, y hasta ahora asi ha sido. Sin embargo, actualmente creen
que después de 15 afos se ha caido en la rutina y es el momento de revisar y
replantear el proyecto, ya que, a pesar de seguir siendo efectivo, se encuentran con
algunos problemas. Por ejemplo, a diferencia de otras ONG, en Manyanet Solidario el
apadrinamiento esta planteado como un proyecto individual, es decir, la persona que
colabora apadrina Unicamente a un nifio/a y no a una comunidad. Esto conlleva una
dificultad cuando en una misma clase hay nifios/as apadrinados que gozan del
material que se les proporciona y otros que no cuentan con esa suerte, creando
diferencias entre ellos. Asi pues, quieren encontrar una manera de evitar estas

situaciones renovando el proyecto.

— Construccién de hogares

En Colombia concretamente encontramos un proyecto que consiste en la
construccién de hogares dignos para la poblacién: ellos tienen el terreno y la ONG

construye la casa.

El P. Emili nos plantea la necesidad de iniciar nuevos proyectos diferentes para poder

cubrir otras necesidades concretas que surjan puntualmente, mas alld de los
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apadrinamientos y la construccién de hogares, los dos servicios principales que se han

realizado hasta el momento.

— Campos de trabajo

Desde hace 8 afios, Manyanet Solidario organiza en verano un viaje cooperativo con
diversos voluntarios que quieren colaborar con la ONG. Este grupo formado por 7-8
cooperantes viaja a Caracas (Venezuela) o a Putumayo (Colombia) donde puede
experimentar en primera persona toda la actividad que realiza la ONG en estos
lugares, visitar a las familias, entregar los kits escolares, ayudar en la construccion de
hogares, etc. Ademas se organizan juntamente con monitores del lugar una propuesta
de ocio alternativa para los nifos/as y jovenes vinculados a la ONG. Es decir, se les
ofrece 15 dias de campamentos urbanos donde los cooperantes ayudan como

monitores y comparten con ellos.

Los cooperantes, mayores de 19 afios, acostumbran a ser ex alumnos, profesores u
otras personas que han conocido la ONG y que estan interesados en la accién que

realizan.

Ademés de los 15 dias de campamentos urbanos, los cooperantes realizan unos dias
de visita turistica por el pais. El P. Emili nos indica que ésta es también una parte
importante del viaje para poder conocer la otra realidad y no quedarse con una visién

sesgada del pais.

Estos tres servicios que ofrece Manyanet Solidario se han visto perjudicados por la
disminucion de ingresos debido a la crisis econémica espafola, ya que las familias
espafiolas cuentan en la actualidad con un menor poder adquisitivo para colaborar
con la actuacién de la ONG. Esta misma realidad les ha llevado a plantear otra
cuestion, como nos comenta el P. Emili, que es el hecho de que todos los fondos que
recauda Manyanet Solidario van destinados a los paises de Sudamérica. En el
momento de escasez econdmica que vive Espafia es necesario plantearse si la ONG
debe abrir una seccién para ayudar a los grupos de infancia, juventud y familia de la
poblacién espafiola, creando, por ejemplo, becas para los alumnos que lo necesiten.

Esta posibilidad se esta estudiando actualmente en la ONG.

b. En Espaia

— Sensibilizacién y recaudacién de fondos

A lo largo del curso escolar se realiza una campafa de sensibilizacién en los colegios,

y parroquias, la cual integra diversas actividades para sensibilizar a los alumnos,
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familias, profesorado, etc., sobre la realidad de la pobreza y la necesidad de
establecer vinculos de colaboracién con los colectivos mas desfavorecidos. Estas
actividades (campeonatos deportivos, venta de pasteles, pulseras o bocadillos
solidarios, conciertos musicales, yincanas, teatros, talleres, etc.) sirven para recaudar
fondos para los apadrinamientos y se integran en eventos de los colegios como por
ejemplo la Semana Solidaria, entre otros. Hasta el dia de hoy la respuesta de los
publicos de la ONG a estas actividades, como comenta el P. Emili, ha sido muy
positiva, a pesar de que en el Ultimo tiempo ha bajado la participacion. Hay que tener
en cuenta que la realizacién de este tipo de campafias y actividades no funciona por
igual en todos los colegios de la congregacion, ya que en unos centros existe mas
participacién y dinamismo que en otros, como es el caso del colegio Jesus, Maria y
José del barrio de Sant Andreu (Barcelona), uno de los colegios con mas participacion
y actividad de la ONG segun se desprende de la informacién facilitada por el P.Emili

durante la entrevista en profundidad.

— Jornadas matrimonio — familia

En Barcelona se organizan dos veces al afo las jornadas de reflexion sobre
matrimonio y familia que tienen como objetivo la formacion de la pareja en cuanto a
relacion interpersonal y transmisiéon de valores a los hijos, desde una perspectiva

humanista y cristiana.

— Otras

Como indica en los estatutos, Manyanet Solidario puede “promover, participar o
llevar a cabo cualquier otra actividad, no relacionada en los apartados anteriores, que
pueda coadyuvar, de manera directa o indirecta, a las finalidades fundacionales*". Asi
pues, cada centro puede realizar otras actividades que sirvan para ayudar a la accién
de Manyanet Solidario. En el caso del colegio Jesus, Maria y José de Sant Andreu, el
P. Emili nos explica el proyecto de monitores que lleva realizdndose en el colegio
desde hace 12 afos. Este plan consiste en la formacion de diversos alumnos del
colegio como pre-monitores. El alumno que lo desea inicia su participacién en el
proyecto en 3° de ESO hasta 2° de Bachillerato. Durante estos 4 afios se inician en el
mundo del voluntariado y reciben formacion como premonitores. Al acabar el colegio
a 5 alumnos se les subvenciona el titulo de monitor de tiempo libre homologado por
la Generalitat a cambio de que realicen las practicas de monitor con los alumnos de 3°
y 4° de ESO del colegio durante dos afios (cuando ellos se encuentran cursando 1°y

2° de universidad).

4 MANYANET SOLIDARIO. Quiénes somos: Estatutos, capitulo Il [en linea]. [Fecha de consulta:
15/04/2014] Disponible en: http://solidario.manyanet.org/index.php/quienes-somos/estatutos
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2.4. Recursos de la ONG

La oficina central de Manyanet Solidario se encuentra en Barcelona, en el colegio de
la congregacién del barrio de les Corts. También tienen sedes en Caracas y Valencia
(Venezuela) y en Bogotd y Putumayo (Colombia). A nivel de equipos informéticos

cuentan con lo necesario y en cada centro se gestiona el material requerido.

En cuanto a recursos humanos, Manyanet Solidario estd formada por el patronato,
que se compone actualmente por el Presidente de la ONG, un vicepresidente, un
secretario, el tesorero y ocho vocales. Estas personas que forman el patronato son
miembros de la congregacién y representantes de los diversos colegios de Catalufa.
El patronato es quien toma las decisiones y se reline 3 veces al afio para evaluar el

funcionamiento de la ONG, publicando unos informes y la memoria al acabar el afio.

Més alléd del patronato esta la comisién de pastoralistas formada por los 8 delegados
de pastoral de los colegios. Ademas hay otras 3 personas que trabajan para la ONG a
tiempo total y de forma remunerada en Caracas y Valencia. Y otras 3 personas a

tiempo parcial no remuneradas.

Por otra parte, encontramos los voluntarios que ayudan en la actividad de la ONG,
donde cada centro gestiona la colaboracién segun las necesidades. Sin embargo, el
P. Emili nos menciona la necesidad de integrar a estas personas dentro de un grupo
estructurado como una asociacién de voluntarios propia de la ONG que unifique a
todos los voluntarios y los organice para optimizar la colaboracién. Su idea es crear un
“banco del tiempo” en donde los voluntarios pueden apuntarse segun su

disponibilidad para ayudar a la ONG.

2.5. Analisis comunicacional

Manyanet Solidario trabaja con distintos materiales de comunicacién para informar
sobre su labor a sus distintos publicos. Seglin nos cuenta el P. Emili, la publicacién de
estos materiales la organizan a principios del curso escolar, aunque acostumbran a

seguir la misma pauta cada ano. Los materiales que encontramos son los siguientes:

* Carteles de la campafia anual (y para eventos puntuales)
* Pagina web

* Boletines mensuales

* Tripticos informativos

* Videos-Fotomontajes

* Productos de merchandising

*  Grupo de Facebook
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Ademés de estos materiales de comunicacién, Manyanet Solidario estd empezando a

realizar algunas acciones de RRPP o eventos para aumentar su notoriedad. Estas

acciones son algunas de ellas:

¢ Presentaciéon de la ONG en la Fira UPF Solidaria

* Presentaciéon en el FNAC con el periodista Tomas Guasch

¢ Concierto solidario

e Otras

A continuacién, vamos a presentar y analizar brevemente cada material y accién de

comunicacion:

* Logo

AN
anyanet .
m J_Salidarlo

El logotipo de Manyanet Solidario estd formado por unas manos
unidas bajo un techo, representando la accion solidaria que
realiza la ONG. Bajo estos elementos, estd el nombre de
Manyanet Solidario con una tipografia propia que simula una
escritura @ mano. Es un logo que no sigue la habitual
vectorizacion de la mayoria de logotipos sino que es mas bien

un dibujo en versién digital. Como veremos en los carteles,

muchas veces no se incorpora el logo en los materiales de comunicacién por lo que su

uso no esta del todo explotado.

¢ Carteles

Manyanet Solidario, cada afno, en el mes de enero, publica el cartel para la campana

solidaria de ese afio. El objetivo es dar a conocer su labor en los paises de

Sudamérica y hacer difusién por los colegios, parroquias, etc.
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Desde el afio 2000 al 2012, del mas nuevo al méas antiguo, estos han sido los carteles.
Como vemos, el cartel hasta entonces seguia una estructura similar con un disefio
sencillo y amateur, un mensaje parecido y con fotografias de los nifios de Sudamérica

o con dibujos de algin alumno del colegio y slogans simples.

Tus manos ayudan.

nanyat
NaYRatis

T a—.
LISSp———"
p—

o 2
Apadrinamos nifios y nifias
de América Latina

ﬂalyarxqt .

“Solidart

En el afio 2013, la imagen y el disefio variaron en cierta medida a pesar de que

todavia seguia un estilo sencillo:

Tu pots fer que el mo
sigui diferCnt

14. CAMPANYA DE MANYANET SOLIDARI 2013

Y por ultimo en el presente afio 2014, se publicé en enero otro tipo de cartel. El P.
Emili explica que recientemente han conseguido la colaboracién de un disefiador

gréfico para realizar el cartel, de forma remunerada. Este ha sido el resultado, como
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vemos dando un gran giro al estilo llevado hasta el momento, presentando un disefio

profesional que mejora notablemente la imagen transmitida de la ONG.

El mismo disefiador grafico realizd otro
cartel para el evento del concierto

solidario de este pasado mes de marzo:

NIT 3
SOLIOARA

® CORCERT em ACUSTIC
; ®

R

by Manel March

Monoleg:

Antigipada: o
18€

MANY ANET SOLIDARIO

nific

Tangret . T ZCODETICKETS

* Pagina web

Joan Kemner, encargado de la pastoral del colegio del barrio de Les Corts, es el
responsable del disefio y actualizacion de la web. En ella encontramos una pégina de
inicio, la imagen que se muestra a continuacion, con diversos elementos: una
presentacion de fotografias, productos de merchandising, una seccién de campanas
que deriva a los carteles, otra de los campos de trabajo, de los apadrinamientos y de

la construccidn de viviendas, ademés de un contador de visitas.
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anyanel . 7, <
"Solidaria s 7 #° — et
= fkﬁ Registrados

inicio Quienessomos v  Imégenes  Boletin Digital v  Camposdetrabajo v  Actividades v Memorias Contactos Privado

Miércoles, Mayo 21, 2014

Campafias anuales

MANYANET SOLIARIOES__ENTREGAR

GORRAS SOLIDARIAS TAZAS SOLIDARIAS ESTUCHES SOLIDARIOS

AWYAVET SoLIDARI

o g WASTASET SoLoARlo - 3

Campos de trabajo Construimos viviendas Apadrina!
o IVEN Y VERAS EL CORAZON DE P - p—n
> J
¥ SUDAMERICA! &

k| )

Contador de visitas

028267
& Today 42
& Yesterday 207
£ This Week 339
£ LastWeek 27345
& This Month 2323
& LastMonth 3415
ol Andays 28267

Su IP:90.163.32.220
Visitors Counter
S

En la barra de inicio encontramos las siguientes secciones:

- Quiénes somos
- Imagenes
- Boletin digital

- Campos de trabajo
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- Actividades
-  Memorias
- Contacto

- Privado

- Acceso a usuarios registrados

A pesar de que el disefio es bastante simple, estd bien estructurado y se puede
encontrar facilmente la informacién que se busca. Aun asi, faltaria reforzar la
actualizacién de los contenidos ya que, por ejemplo, el cartel del 2014 ain no esta

publicado.

¢ Boletin informativo mensual

Cada mes, el P. Mas, un miembro del patronato, publica en formato digital a través
de su pagina web un breve boletin informativo (entre 2-6 paginas) con las dltimas
novedades o noticias relacionadas con la entidad. A continuacién, podemos encontrar

el boletin del pasado mes de marzo.

4 /%

anyan et Bachilleres del Col t de Bogota (Colombia)
ol i®*d a r io :

BOLETIN DIGITAL N° 33 Email: manyanetsolidariogmanyanstsolidario.org

MARZO 2014
sSitidadt ) '
Gsda, KT T ¢ Mo g e h lod s ‘
ramie SR - o 0 i nh A i A

29 DE MARZO, ENCUENTRO DE PADRINOS

Y VOLUNTARIOS DE MANYANET SOLIDARIO

EN EL COLEGIO PADRE MANYANET DE LES
CORTS (BARCELONA)

( -‘.\‘ﬁll AN R

Otra alegria: comprobar un grupo tan numeroso de bachilleres entre
los que se encuentran nifios y nifias patrocinados por Manyanet
Solidario.

El Colegio P. Manyanet de Bogoté es un colegio nuevo, donde
Manyanet Solidario también tuvo su parte de cooperacion.

K = : -

El encentro de padrinos, colaboradores y amigos de Manyanet Solidario,
tendremos el encuentro bienal el dia 29 de Marzo, Sabado, en el Colegio P.
Manyanet de Les Corts, Trav. de Les Corts, 331.

Nos unimos asi a los actos que con ocasion de los 50 afios de la inauguracion.
Llevan a termino.

Alas 11 de lamafiana, en el Salén de Actos: Bienvenida del P. Marcelino,
Director de la escuela. Salutacién del P. General, Jesis, Diaz. Memoria por
parte del Sr. Carlos Basurte. Palabras del P. Pedro Mas, Coordinador de la
ONG. Presentacion de las actividaces resalidazas en las escuelas. Palabras

= g =

Almuerzo Solidario en el Colegio P. Manyanet de Reus. Aqui se mueve
todo el mundo.

por parte de las autoridades. Piscolabis y despedida

Como vemos, de nuevo el estilo es muy sencillo y estd compuesto Unicamente por

fotografias y texto ademéas de un encabezado propio con el nombre de la ONG.
Triptico informativo

La ONG publica en septiembre de cada afio un triptico informativo con la informacién
sobre la entidad y los proyectos que realiza, que incluye un boletin de inscripciéon para
el apadrinamiento y otro para convertirse en colaborador. Lo podemos encontrar en

formato impreso y también en digital en la pagina web.
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¢POR QUE
MANYANET SOLIDARID?

El Padre José Manyanet (1833-1901) es conocido
como el apGstol de la Sagrada Familia y de las fa-
milias, de los jvenes y de los nifos. Pero la con-
templacion de misterio de la familia de Nazaret no
le aparté de las necesidades de los hombres... El,
que habia recibido, desde muy joven, la ayuda de
personas solidarias para su formacion y realizacion
vocacional, supo mirar siempre a su alrededor y
sentirse solidario con los mas necesitados. Fue li-
mosnero del obispado de Urgell durante muchos
afios, y en Tremp y en Barcelona desting los jueves
aatender una larga fila e personas necesitadas que
recibian, de él personalmente, un plato caliente y
una palabra de dnimo. Se preocupé de los hijos de
las familias obreras y acogi siempre en sus escue-
lasa los alumnos mds necesitados, creando talleres
de artes y oficios para cllos.

El Padre Manyanet sigue hoy siendo solidario con
las personas que sufren la pobreza material y otras
pobrezas de nuestro mundo, a través de sus insti-
tuciones y también de ti... que eres miembro o co-
laborador del proyecto Manyanet Solidario.
La solidaridad es hoy ¢l nuevo nombre de la cari-
dad y es una manera privilegiada de vivir toda la
dimension del primer mandamiento cristiano.
Nos encontrards en:

Direccién: Entenza, 301 ~ 08029 Barcelona
Tel: 933 112 161 Fax 932 741 557
E-mail: manyanetsolidari@manyanet.org
Web: http://www.manyanetsolidario

APADRINAMIENTOS

Nos unimos a entidades que tienen gran experien-
iy canal e syudn b ol

+ Hacemos los apadrinamientos a través de es-
cuelas y parroquias.
+ Quien apadrina un nifo 0 una nina, vecibe an
expediente y una fotografia, asi como la di-
A el e Sheg

en el lugar de origen.

+ El apadrinamiento no supone ningin com-
promiso indefinido, y no es una adopein.

« Laanulacion de un apadrinamiento na signi-
fica que el nifio o nifa quede sin atencién. Se
le busca un sustituto.

« Durante el aio, el nifio o nifia apadrinado
envia dos cartas o dibujos a los padrinos (de-
pende de la edad).

;COMO CODPERAR?

+ Apadrinando personalmente a un nifo/a.

+ Apadrinando, por grupos, a un niio/a (alum-
n0s de un eurso, un grupo de profesores, un
grupo de catequistas, etc.).

« Haciéndose colaborador habitual.

« Haciendo un donativo esporadicamente.
Donatives a través de “La Caixa”

/c Fundacion Manyanet Solidario:
2100-0616-21-0200187156

MANYANET SOLIDARIO

OBRA SOCIAL

DE LOS HIJOS DE LA SAGRADA FAMILIA

T'lan,‘jg,q?j,:;r;o

JAYUDANOS A FORMAR
UNA GRAN FAMILIA!
Mediante:
« Campana anual
* Apadrinamiento de nifios
« Proyectos puntuales

+ Jornadas (bienales)
sobre el matrimonio y la familia

Manyanet Solidario te necesita.
jHazte colaborador!

Boletin de inscripcion
Apadrinamento de nifios y nifias
Nombre.

Apellidos

Direccion

Poblacién
Provincia
NIF Teléfono
E-mail....
Mi aportacién serd de
Q15 € mensuales
Q45 € trimestrales
090 € semestrales
180 € anuales

Autorizo la domiciliacién bancaria a la Fundacién
Manyanet Solidario

Datos de la domiciliacién bancaria
Entidad  Oficina DG Numero de cuenta

1Tt O M OO

Fecha........ . Firma del titular

Sus donativos pueden ser deducidos fiscalmente.

Manyanet Solidario
Entenza 301 - 08029 Barcelona — Tel. 934 394 303
E-mail: manyanetsolidari@manyanet.org

maw;onl?cﬁrio

Manyanet Solidario es una organizacién no gu-
bernamental, denominada Fundacién Privada
(ONG) Manyanet Solidario, creada para el des-
arrollo de las personas, grupos y comunidades
necesitadas, promovida por la Congregacién de
Hijos de la Sagrada Familia, Fue creada el afo Ju-
bilar del 2000, 4 las puettas del centenario de la
muerte de San José Manyanet.

Esté reconocida por la Generalidad de Catalufia,
como Asociaciér, desde el aiio 2001, y como Fun-
dacién el 28 de Jutio de 2008, con el nimero de ins-
cripcion 2470,

Manyanet Solidario tiene como objetivos:

« Sensibilizar e informar a la opinién publica
sobre la realidad y pobreza del tercer Mundo.

« Mejorar la cualidad de vida, de educacién y
ensefianza de nifios y jovenes.

+ Atenci6n y promoci6n de ta familia.

¢QUE HACEMOS?

Tleve aitérnt bjett

‘mediante:

« Campaiias anuales de sensibilizacion y reco-
gida de fondos a favor de proyectos concretos
en escuelas, parroquias y familias.

+ Apadrinamiento de nifos.y nifias.

« Jornadas de reflexion sobre el matrimonio y

CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION EN ESCUELAS,
PARROQUIAS Y FAMILIAS

Se promueven actividades diversas (pastel solida-
rio, tombolas, campeonatos deportivos...), con el
fin de sensibilizar a los pequenios y jévenes, las aso-
ciaciones de padres y madres de familia, los inte-
grantes en los proyectos familiares de nuestros
centros, y otros grupos, sobre la realidad de la po-
breza y la necesidad de establecer vinculos de co-
laboracién con el Tercer Mundo.

CAMPANA ANUAL

De enero a mayo, en los centros del Padre Manya-
net {colegios, parroquias, residencias..), se presen-
ta un proyecto concreto (construccion de un taller,
de casas..), para ayudar a una comunidad desfavo-
recida, preferentemente en los campos pastorales
donde estamos presentes los Hijos de la Sagrada Fa
milia, en especial en Latinoamérica. También ayu-
d

Ta familia.

Boletin de inscripcion
Colaborador Manyanet Solidario

Nombre.
Apellidos

Direccion

Poblacion

Provincia -

NIF TN Teiéfono.,

E-mail

Para alumnos de las escuelas del Padre Manyanet

Me comprometo a ayudar econémicamente, como
colaborador, con 10 € anuales, durante ....... anos
de escolarizacion de mi hijo/a, en el colegio

Otros

Deseo ayudar econdmicamente, como colabora-
dor, con € mes, trimestres, afo.

Autorizo la domiciliacién bancaria a la Fundacién
Privada Manyanet Solidario

Datos de domiciliacién bancaria

Entidad Oficina DG Namero de cuenta
M O M OTTT1T

Fecha. Firma del titular

Sus donativos pucden ser deducidos

como pue-
de ser terremotos, ayuda a los inmigrantes, etc.

CUOTA DE APADRINAMIENTO

15,00 €
.. 45,00 €

* Cuota minima mensual
+ Cuota minima trimestral .
« Cuota minima semestral .

* Cuota minima anual ...

JORNADAS
MATRIMONIO Y FAMILIA

Es una actividad, dentro de Manyanet Solidario,
que tiene como objetivo la formacién y puesta al
dia de la pareja en aquello que se refiere a la rela-
<i6n interpersonal y a fa transmision de valores fa-
miliares a los hijos, segan el estilo de Nazaret.

Se realizan cada dos af 1mes de Noviembre.

Manyanet Solidario
Entenza 301 - 08029 Barcelona - Tel. 934 394 303
E-mail: manyanetsolidari@manyanet.org

Consta de seis ponenci ion. Hay
didlogo con los ponentes.

Elsibado se ofrece servicio de guarderia.

El disefio sigue siendo bastante sencillo y, como nos comenta el P. Emili, necesita una
renovacién, tanto de la estructura, las fotografias, los colores, etc., como el contenido.
El mismo nos comentaba que, aunque se publica cada afio en septiembre, se realizan

pocos cambios respecto al triptico del curso anterior.

El siguiente triptico, que sigue un estilo similar, se ha publicado este afio para

informar sobre los campos de trabajo.
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Procés d'inscripcions
Fins el 22 de marg de 2014

Requisits:
* Majors de 19 anys.

Es valorara haver participat abans en
associacions i grups de voluntariat social, cultural,
religids, al nostre pais.

Queé has de fer?

1) Posa't en contacte amb nosaltres mitjangant el
director o pastoralista del centre manyanetia més
proper o trucant a:

P. Emili Berbel : Tel. 93 3112161
a/e: campstreballmanyanet@gmail.com

P. Pere Mas: Tel. 934394303
Ale: - manyanetsolidari@manyanet.org

Eduard Soler: Tel.676903162
ctcaracas@gmail.com

2) Assisteix a una sessi6 informativa en qué et
donarem la normativa dels camps i la fitxa
d’inscripcio.

-20 febrer — 19h sessi6 informativa (Bcn)
-21-22 marg- 19,30h sessié formativa a Begues

Colombia

Els Camps de Solidaritat s6n una oportunitat
per apropar-nos a les inquietuds dels homes
i les dones dels paisos del Sud. Convivint
amb una familia, treballant amb una
parroquia o comunitat, sentint com a
propies les dificultats i les alegries i
esperances alla on es treballa.

Col-labora i aprén del Tercer Modn:
L'experiéncia directa amb les comunitats
manyanetianes de Veneguela i Colombia ens
permetra comprendre millor les causes i les
conseqiiencies de les desigualtats existents
al mén actual. Després del Camp de
Solidaritat tindrem una idea més precisa de
com és el nostre mon, i aixo ens ajudara a
treballar des d'aqui per fer-lo més digne i
just.

DATES

Santiago Putumayo- Medellin
(Colémbia)

. accié: campus ludico- educatiu
. dates 21 de juliol al 14 agost

Qiiestié economica:
(bitllet avid, estada i asseguranga)

Bogota- Santiago P. (Colombia) (24 dies):
1300°00€

Organitzadors

- Fills de la Sagrada Familia:
Pastoral Juvenil i Professional Interdelegacional
Espanya, Veneguela — Colombia

- Fundacié Privada (ONG) Manyanet Solidari

MANYANET SoLIDARIo

Fases de preparacid
El programa dels Camps de Solidaritat es
desenvolupa en tres fases:

1a. fase FORMACIO
(de febrer fins al juliol 2014)

Abans d'emprendre I'experiéncia, participaras
durant cinc mesos en activitats per aconseguir la
preparacié adequada: reunions de grup i de
formaci6  amb el  seglent calendari:

- Dijous 20 de febrer (1a trobada):
explicacié dels camps de treball

Hora: 19h

Lloc: (Residéncia Universitaria Manyanet)
C/ Entenga 307-309, 08029 BCN

htp: .resid 332

- Cap de setmana (2a trobada): 21 i 22 de
marg: perspectiva general de Colombia.

Hora: 19,30h

Lloc: Centre Espiritualitat Manyanet (Begues)

€/ Morella s/n 08859 Begues (BCN)
http://www.centre-espiritualitat.manyanet.org/

- Dissabte 26 d’abril: (3a trobada):
posada en comd de les activitats preparades.
Hora: 16,30h

Lloc: (Escola Manyanet Sant Andreu

C/ Sant Sebastia 55, 08030 BCN
http://www.santandreu.manyanet.org/

- Dissabte 24 maig (4a trobada):
activitats finals dels dossiers.
Hora: 16,30h

Lloc: (Escola Manyanet Sant Andreu

C/ Sant Sebastia 55, 08030 BCN
http://www.santandreu.manyanet.org/
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CAMPS DE TREBALL 2014
% R

COLOMBIA: SANTIAGO PUTUMAYO
Del 21 JULIOL al 14 AGOST

APROPA'T AL TERCER MON

Els Fills de la Sagrada Familia, a través de
la ONG Manyanet Solidari, ofereixen la
possibilitat d'apropar-nos a la realitat del
Tercer M6n  amb  senzillesa i
responsabilitat.  Com?  Convivint
compartint i col-laborant amb les
comunitats que treballen d'aquest pais
per un mén més just i solidari.

- Diumenge 15 juny: (52 trobada)
preparacié viatges.

Hora: 10,00h

Lloc: (Escola Manyanet Sant Andreu

C/ Sant Sebastia 55, 08030 BCN
http://www.santandreu.manyanet.org/

- Dissabte 18 juliol (6a trobada):
activitats finals dels dossiers.

Hora: 16,30h

Lloc: (Escola Manyanet Sant Andreu

C/ Sant Sebastia 55, 08030 BCN
http://www.santandreu.manyanet.org/

2a. fase VIATGE I ESTADA

Coneixeras al llarg d'un mes com es treballa
a Colombia i compartiras les seves activitats
quotidianes.

3a. fase DIFUSIO
(a partir de setembre i octubre)

Com que la solidaritat no és cosa d'uns
mesos, cal prendre el compromis posterior
de divulgar el que has aprés, contribuint aixi
a sensibilitzar I'opinié publica sobre la
realitat del Tercer Mdn. Per aixo, de retorn a
Catalunya participaras en activitats per
donar a coneixer |'experiéncia viscuda, que
comengara a finals de setembre.




* Videos - fotomontajes

Otra herramienta de comunicacién que podemos
encontrar en la pagina web de Manyanet Solidario son
los fotomontajes audiovisuales que realiza el P. Emili
sobre los campos de trabajo
en Venezuela y Colombia.

Estdn compuestos por diversas

fotografias con transiciones y
animaciones predisefiadas, acompafadas con mdusica de

fondo.

* Productos de merchandising

Para financiar los campos de trabajo, hace 6 afios Manyanet Solidario contacté con
Kukuxumusu, la conocida marca de disefio de moda, para realizarles un disefio
inspirado en los campos de trabajo de la ONG y estamparlo en camisetas, las cuales
venden en las diversas actividades ludicas que realizan en los colegios. Kukuxumusu
les ofrecié un contrato en el que les hace un precio especial por ser ONG (aunque el
P.Emili apunta que no es muy
MANYANET SoLIDARIo . = econdmico) a cambio de no trabajar
con otras marcas de disefio. Este
disefio lo han ido renovando
ligeramente cada afo con nuevos

colores y estilos de camiseta. Nos

cuenta el P. Emili que el primer afo

fue un éxito como novedad y consiguieron hasta 10.000€ recaudados. Aun asi, cree
que después de 6 afios la idea ya estd explotada y su impacto ha bajado
considerablemente: el Gltimo afo la recaudacion disminuyé hasta 4.000€. A pesar de
ello, para seguir aprovechando el contrato con Kukuxumusu, este afio han sacado
otros productos de merchandising entre los que se incluyen gorras, tazas y estuches
solidarios y que se

pueden encontrar en
GORRAS SOLIDARIAS TAZAS SOLIDARIAS ESTUCHES SOLIDARIOS

la pagina web.

v Tamas b st

oﬂcﬁ MANYANET SoLIDARIo = @

Q¢ Em

El problema que se

han encontrado es

Ll Color estuche apeorimado.

Thaves dreem.. o

N —— que se ha creado

confusién entre la
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recaudacion de fondos para los campos de trabajo (a través de la venta de estos
productos de merchandising) y la recaudacién para otros fines o proyectos (que se

realizan las campanas de sensibilizacion).
¢ Redes sociales

En cuanto a redes sociales, Manyanet Solidario alin tiene mucho camino que recorrer.
Actualmente, en Facebook a nivel de Catalufia, encontramos un grupo abierto con 9
miembros en el que el P. Emili se encarga de publicar diversos contenidos como
fotografias, eventos como el concierto solidario, informacién de los campos de
trabajo, etc. Sin embargo, él mismo apunta que deberia haber una persona encargada
de dinamizar el contenido para incrementar el contacto con sus publicos a través de
las redes sociales. Hay que tener en cuenta que una gran parte de su publico esta
formado por jovenes alumnos y ex alumnos, principales usuarios de estas

herramientas.

En cuanto acciones o eventos que ha realizado Manyanet Solidario en el ultimo

tiempo destacamos las siguientes:
* Fira UPF Solidaria

En la Universidad Pompeu Fabra el pasado afo se efectué una charla en la que un
cooperante de la ONG hablé sobre su estancia en los campos de trabajo.
Aprovechando este contacto, el curso actual Manyanet Solidario pudo estar presente
en la Fira UPF Solidaria con un stand informativo sobre la ONG vy su actividad, con

venta de artesania del Putumayo para recaudar fondos.

* Fnac de la Maquinista

De la misma manera estuvo presente en el Fnac de
la Maquinista en Sant Andreu, con la presencia del
padrino de la ONG, el periodista del Marca Tomas

Guasch y participantes de los campos de trabajo.
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¢ Concierto solidario

Cada afio, varios colegios de la congregaciéon organizan un concierto solidario para
recaudar fondos con las entradas. Contactan con diversos grupos de mdsica, que
empiezan a conocerse, que gratuitamente se ofrecen a tocar en el concierto y, a
cambio, ellos contactan con el publico y consiguen notoriedad y difusién de su
trabajo. Este afio en el colegio de Sant Andreu, se contactd con tres grupos: Abril,
Margarett y La Porta dels Somnis. Ademas, se invitd al monologuista Manel March

que hizo un mondlogo sobre “Cémo dedicamos nuestro tiempo libre”.

Las entradas se podian comprar por Codetickets (10€), en taquilla el dia del concierto
(16€) o entradas VIP a 18€. Ademas se cre6 la iniciativa de la compra de entrada “Fila
0", para aquellas personas que no podian asistir pero querian colaborar con una

aportacion econémica.

El disefiador grafico publicé el cartel para el
concierto y el P. Emili se encargd de hacer difusion
creando un evento®® por el Facebook: segin los
datos que encontramos se invitaron a 1300 usuarios
de Facebook,
de los cuales 53 ARt '
L 53 49 1,3 mil
indicaron  que dadchn P iy

asistirian 'y 49

ada: 10€
AnticiP L 16€

vip: 186"

que tal vez lo harfan.

El concierto solidario es un evento que acostumbra a
tener muy buen resultado en los distintos colegios ya

Tanygnet . | %,CODHIGKHS que es muy adecuado al publico al que se dirige:

alumnos y ex alumnos. Otros afios y en otros
colegios, ademas de contactar con grupos profesionales, habia espacio para que
algunos alumnos del colegio que tienen su propio grupo de musica pudieran tocar en

el escenario.
* Jornada Manyanet Solidario

Durante el curso escolar en algunos colegios se celebra la Jornada de Manyanet
Solidario en la que se invita a las familias y alumnos a participar de una fiesta familiar
en el fin de semana donde se celebran diversas actividades, musica, baile, teatro, etc.
Se aprovecha para recolectar fondos, informar sobre los proyectos de la ONG, etc. El

pasado afio el Ajuntament hizo difusion del evento que se realizé en el Colegio de

% FACEBOOK. Evento: Nit Jove Solidaria [en linea] [Fecha de consulta: 23/04/2014] Disponible en:
https://www.facebook.com/events/239408712906307/
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Sant Andreu a través de la pagina de la ciudad®. En ella aparecia el horario y

programa de las diversas actividades.
e Otras

Ademés de las acciones mencionadas, el P.Emili nos indica otras colaboraciones que
se realizaron con diferentes personas y entidades como el Magic Andreu, una coral de
gospel africano o Comerg Just. De realizar estos contactos también se encarga el P.
Emili. Ademas, dentro de los eventos ludicos, deportivos, etc. que realizan los
colegios durante el curso, Manyanet Solidario acostumbra a estar presente

colaborando.

Una vez presentadas las herramientas de comunicacién cabe comentar la distribucion
de las tareas para su realizacién. Actualmente, Manyanet Solidario no dispone de un
departamento de comunicacion estructurado, sino que, como ya se ha mencionado,
diversos miembros de la ONG se reparten las tareas: el P. Mas, Joan Kemner y el P.
Emili, entre otros, y el disefiador grafico como colaborador externo remunerado. Asi
pues, exceptuando este Ultimo, los que realizan los materiales no son profesionales de
la comunicacion. Ademas cuentan con voluntarios que acostumbran a ser ex alumnos,

alumnos o personas vinculadas a la ONG.

En cuanto al presupuesto destinado anualmente, se dedican 500€ a los materiales y

acciones de comunicacién y a su difusién.

3.Problema - Diagnéstico

Una vez realizado el andlisis de la comunicacién de la entidad a partir de la entrevista
en profundidad, estudio de la web y de los diversos materiales de comunicaciéon
presentados hacemos un diagnéstico de los problemas y necesidades de la entidad
Para ello planteamos el siguiente DAFO con las debilidades que se han podido
detectar, sus fortalezas, las amenazas a combatir y las oportunidades que debe

aprovechar.

4 AJUNTAMENT DE BARCELONA. Jornada Manyanet Solidari, 2013 [en linea] [Fecha de consulta:
03/05/2014] Disponible en:
http://w110.bcn.cat/portal/site/SantAndreu/menuitem.72e540c919712d21ac35ac35a2ef8a0c/?vgnextoid
=a1847e9a6812d310VgnVCM1000001947900aRCRD&vgnextchannel=d80566b96fdf8210VgnVCM 10000
074fea8cORCRD&vgnextimt=formatDetall&lang=es_ES

64



DEBILIDADES FORTALEZAS

Falta renovacién de los proyectos.
Caida en la rutina y cansancio.

Poca comunicacién y falta de
profesionalizacion.

Falta de creatividad en los materiales
de comunicacion.

No existe un equipo de
comunicacion.

Falta de estructuracion y gestién de
los voluntarios.
Aglutinacién/sobrecargo de tareas
por escasez de personal.

Falta de impacto en la totalidad del
alumnado de los 8 colegios.
Confusién entre acciones que realiza
el colegio, la pastoral y las que son
de Manyanet Solidario.

Falta de mayor interaccidn entre
publicos beneficiarios y publicos de la
ONG (alumnos, familias, etc.).
Imagen corporativa poco sélida (logo,

colores, etc.).

Centros de la ONG montados, que ya
proporcionan el soporte econémico.
Gente colaboradora: voluntarios,
profesorado, etc.

Disposicion total de los miembros del
patronato.

Internacionalizacion.

Incorporacién de un disefiador
gréfico para los carteles publicitarios.
Inicio de red de contactos de interés
para dar a conocer la ONG.

Las aportaciones econémicas tienen
un destino directo, transparente y
claro.

Proactividad e iniciativa para crear
vinculos con otras ONG y entidades

culturales, musicales, etc.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

La actual crisis econémica en Espafia.
Otras ONG atractivas con nuevos
proyectos.

Bajada de ingresos de las familias
espafiolas.

Disminucién de ayudas por parte de

las entidades publicas y privadas.
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Facil acceso a posibles voluntarios
como ONG vinculada a un colegio.
Colaboracién con otras entidades
que les pueden ayudar a lograr mas
notoriedad.

Conocimiento por parte de los
ayuntamientos de las distintas
localidades o distritos de los centros.
Contactos externos de interés: Tomas
Guasch, Universidad Pompeu Fabra,
grupos musicales, etc.

Aprovechar el elevado uso de las

redes sociales por su publico joven.



A partir del DAFO planteado, podemos extraer un diagndstico que recoge las

necesidades y retos de comunicaciéon para Manyanet Solidario que servird de base

para la realizacion del plan de comunicacion.

1.

Manyanet Solidario necesita una renovacién profesional del disefio y contenidos
de los siguientes materiales y herramientas de comunicacién:
a. Tripticos informativos
b. Boletines mensuales
Montajes audiovisuales
Perfil de redes sociales

Logotipo

-0 a0

Pagina web

g. Productos de merchandising

Creemos que esto es necesario ya que el disefio ha quedado obsoleto y necesita una

renovacion estética para poder impactar de mejor manera a sus publicos,

mayoritariamente jovenes.

2.

La ONG necesita hacer campafa, principalmente de relaciones publicas, para
captar nuevos voluntarios y motivar a los que ya participan, es decir, buscar
establecer vinculos con sus publicos para acercarse a ellos a través de una
comunicaciéon bidireccional e integradora y una escucha activa. Ademaés es
necesaria una estructuracién del personal, tanto de las personas responsables de
comunicacién, como del personal voluntario, para mejorar la distribuciéon de las

tareas y la optimizacién de los resultados.

Manyanet Solidario ha de renovar las campanas de sensibilizacién y recaudacion
de fondos con nuevas propuestas de actividades, acciones y eventos para
impactar a nuevos publicos més alld de los colegios y centros de la congregacién,

asi como incrementar su presencia en los barrios y distritos donde se encuentra.

Debe generar mas divulgacién y promocién de las acciones que realiza, como por
ejemplo los campos de trabajo para conseguir mas cooperantes, asi como la

difusién de otros proyectos o acciones.

Hasta ahora Manyanet Solidario ha hecho diversas acciones de RR.PP. efectuando

vinculaciones con otras entidades, etc., que han empezado a dar a conocer Manyanet

Solidario. Sin embargo estas acciones han sido individuales o aisladas, es decir, no

englobadas dentro de un plan estratégico. Asi pues, no se han planteado unos

objetivos teniendo en cuenta el perfil de cada publico, ni medido los resultados de

estas acciones, una vez realizadas. Por este motivo, creemos necesario aprovechar la
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proactividad e iniciativa para crear vinculos con otras entidades, como fortaleza de
Manyanet Solidario, para disefiar un plan de RR.PP. estratégico que englobe diversas
acciones, algunas de las cuales ya se han realizado otros afios, y dé estructura a toda
la accion de comunicacién. Como novedad a lo realizado hasta el momento, los dos
ingredientes basicos de este plan seran la difusién online y la creacién de vinculos de
participacién con sus stakeholders como publicos estratégicos de comunicacién que

se definirdn méas adelante.

4.Posicionamiento

Una vez realizado el diagnéstico de la situacion y definido qué es lo que necesita
Manyanet Solidario para mejorar su impacto y comunicacién pasamos a determinar el
posicionamiento que adoptarad la ONG, que debe ser claro, distintivo y deseable®,
para conseguir un lugar en la mente de los publicos estratégicos que se definiran en

el siguiente apartado.

Generalmente, para determinar el posicionamiento de una entidad es necesario en
primer lugar hacer un analisis de la competencia para ver qué transmiten, qué
ofrecen, etc. Por ese motivo se realizé una blUsqueda de entidades similares en
tamafno que ofrecieran servicios parecidos (campos de trabajo, apadrinamientos, etc.).
Sin embargo, esta busqueda no ha aportado informacién relevante para el plan
debido a que este tipo de entidades de tamafo reducido y con diversas carencias
comunicacionales no transmiten un posicionamiento claro como para diferenciar unas

de otras.

Por otra parte, Manyanet Solidario cuenta con una exclusividad que la separa de su
competencia haciéndola Unica para los publicos a los que se quiere impactar por el
hecho de estar vinculada a los colegios de una congregaciéon. Es decir, para los
alumnos, familias, profesores, etc. que forman parte del colegio, no hay otra ONG
que les ofrezca lo mismo si entendemos la ONG como una red integrada a todos los
colegios en la que participan también otros alumnos, profesores, etc., que son

compafieros entre ellos.

Para posicionar a Manyanet Solidario hay que identificar una serie de atributos con los
que desea diferenciarse, segun el perfil de la ONG y sus fortalezas. Construir este

posicionamiento implica construir la marca de la ONG definiendo qué imagen

%0 MORO, L. Gestidn actual de una ONG, 2009 [en linea] [Fecha de consulta: 27/05/2014] Disponible en:
http://www.24symbols.com/r3/gestion-actual-de-una-ong/1041/45864?pct=0.15517241379310345
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queremos transmitir. Segin Kotler®!, podemos encontrar cuatro significados de marca

que, adaptandolos al Tercer Sector Social, serian:

Atributos: las caracteristicas que diferencian la ONG. En el caso de Manyanet
Solidario podemos hablar de sus principale ambitos de actuacién que son: Infancia y
juventud, y Familia. Por tanto, como atributo definimos la especializacion en estos dos

ambitos después de 15 afios de trabajo.

Beneficios: emocionales o funcionales, son aquellos que aporta la ONG a sus
publicos. Manyanet Solidario a través de este plan de comunicacién quiere aportar un
beneficio emocional para los publicos cooperantes y voluntarios, que es el placer de
sentirse bien por estar colaborando con una buena causa ofreciendo su tiempo y sus
habilidades para poder ayudar a personas desfavorecidas. Ademas, como beneficio
funcional, Manyanet Solidario quiere transmitir una de sus principales fortalezas que
es la transparencia en su actividad. En primer lugar, por el claro uso que se hace de
las donaciones y las cuotas de apadrinamientos para la compra del kit escolar; y en
segundo lugar por la posibilidad de poder comprobar y colaborar en primera persona

la labor de la ONG, gracias al proyecto de los campos de trabajo.

Valores: son aquellos en los que cree la ONG. Como fundacién creada por la
congregacién religiosa de los Hijos de la Sagrada Familia, Manyanet Solidario es una
ONG de caracter confesional de la Iglesia Catdlica y que por tanto transmite una serie
de valores acordes con la moral y la fe cristiana que también la diferencian de otras
entidades sociales laicas. Valores como la caridad, la ayuda desinteresada al préjimo,

la solidaridad, la esperanza, etc. son la esencia de Manyanet Solidario.

Personalidad: la marca proyecta una determinada personalidad respondiendo a la
pregunta de: si fuera una persona, jcomo seria? A través de este plan de
comunicacién, Manyanet Solidario quiere transmitir una personalidad joven vy
moderna, dindmica y cercana. Con esta personalidad, podra acercarse facilmente a
los publicos a los que quiere captar como voluntarios, mayoritariamente de un perfil
joven, que buscan poder participar de una manera activa mas alld de las donaciones

econdémicas, que seran limitadas en su caso, precisamente debido a su juventud.

5.Pablicos

Este plan de comunicacion se plantea para impactar diversos publicos vinculados a la

organizacion en el ambito de Catalufia, segin las necesidades de la entidad, a los que

> MORO, L. Gestién actual de una ONG, 2009 [en linea] [Fecha de consulta: 27/05/2014] Disponible en:
http://www.24symbols.com/r3/gestion-actual-de-una-ong/1041/458647?pct=0.15517241379310345
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llamamos publicos estratégicos o stakeholders. Debido a la complicidad del grupo de
publicos relacionados con una ONG®?, hemos creado cuatro grupos con varios
segmentos cada uno. La divisién y la denominacién de estos cuatro grupos se plantea
en base a la involucracién o vinculacién que tiene cada grupo. De esta forma,
diferenciamos entre los siguientes grupos: voluntarios, vinculados, invitados vy

observadores.

5.1. Voluntarios

Los publicos voluntarios de la ONG son alumnos, familias, ex alumnos, profesores,
personal no docente y otras personas vinculadas a la ONG que actualmente
participan de manera activa con la ONG ya sea con su participaciéon en los campos de
trabajo, en la colaboracién en las campafias de sensibilizacién, en la gestiéon o
logistica de la ONG, etc. Estos publicos seran los que ayudaran a implantar el plan de
comunicacién colaborando en la organizaciéon de las diversas acciones para poder
llegar otros publicos. Actualmente, el tamafio exacto de este segmento no estd
definido, ya que no existe una organizacién de voluntarios como tal. Por ello, la ONG
desea organizarlos para poder aumentar su nimero. Gracias a ellos sera posible llegar

al resto de publicos actuando como prescriptores.

— Alumnos: este segmento estd formado por aquellos alumnos de los colegios de
Manyanet Solidario en Catalufa que colaboran como voluntarios en las acciones
de sensibilizacion de Manyanet Solidario y de recaudacién de fondos para ayudar
a organizar las distintas actividades. La colaboracién es puntual, Unicamente
cuando se celebran las actividades en cuestion. Acostumbran a ser alumnos de los
ultimos cursos de primaria (5° y 6°) y de la ESO, de entre 11 a 16 afios que
participan, generalmente, junto a su grupo de amigos.

— Familias: son los padres y madres de los alumnos voluntarios (u otros) que
también colaboran en la campafias de Manyanet Solidario aportando su tiempo
para ayudar en lo necesario. También incluimos en el segmento aquellas familias
que colaboran econémicamente y/o tienen un nifio/a apadrinado, a los que se les
debe motivar para que también participen de manera activa. El grupo de edad es
de entre 30 a 50 afios aproximadamente.

— Ex alumnos: hay ex alumnos que contintdan vinculados a los colegios una vez
finalizados los estudios, como por ejemplo los del proyecto de formacién de
monitores. Son estos los que, ya mayores de edad entre 18 y 30 afos, participan
en los campos de trabajo, asi como también de monitores de los alumnos en
actividades solidarias. Se buscara lograr una agrupacién de estos ex alumnos para

incrementar la participacion.

52 VIDAL, P. El plan de comunicacién en las ONL'S, 2003 [en linea]. [Fecha de consulta: 24/05/2014]
Disponible en: http://www.observatoritercersector.org/pdf/ponencies/2003_06_plan_comunicacion.pdf
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— Profesorado: estos son aquellos profesores de los colegios, de 25 a 50 aprox.,
que colaboran con Manyanet Solidario motivando a los alumnos a participar en las
campafas, haciendo difusién por las aulas, etc. Hay otros que, ademas, han
participado de los campos de trabajo de la ONG, tienen un nifio/a apadrinado y/o
colaboran econémicamente.

— Personal no docente: mas alléd del profesorado, encontramos otras personas de
entre 25 a 60 afios, que también trabajan en los colegios (secretaria, personal de
cocina, monitores de comedor, mantenimiento, etc.). En este segmento
contemplamos aquellos que cooperan en las actividades e igual que el resto de
segmentos ya definidos, colaboran econémicamente o con el apadrinamiento de

un nino/a.

5.2. Vinculados

Llamamos publicos vinculados a aquellos a los que se quiere impactar en primer lugar
para conseguir su participacion activa en las acciones que Manyanet Solidario realice
durante el curso y conseguir que se conviertan en publicos voluntarios. Son los
publicos que estdn vinculados directamente con los colegios y que conocen —
superficialmente- la ONG debido a esta vinculacién: alumnos, familias, ex alumnos,
profesores y personal no docente que a diferencia de los que forman parte del
segmento de voluntario, estos no participan actualmente de manera activa en la
actividad de la ONG.

— Alumnos: uno de los publicos mas numeroso y de facil acceso es el conjunto de
alumnos de los colegios del Pare Manyanet, de 6 a 18 afios. Para conseguir que se
conviertan en publicos voluntarios, se buscaran nuevas maneras de impactarlos y
de aumentar el conocimiento de la ONG transmitiéndoles el posicionamiento
definido como una ONG con personalidad joven, dindmica y cercana. Ademas, se
deberéd tener en cuenta un proceso necesario de sensibilizacion exclusiva para los
alumnos, con acciones de voluntariado, formacién en valores, etc. para que
tengan el impulso necesario para colaborar.

— Familias: las familias de los alumnos es otro publico a tener en cuenta, ya que son
los padres y madres (30-50 afios) los que, en el caso de que decidan colaborar,
realizan la aportacién econémica, a través de sus hijos. Se buscara integrarlos mas
para que puedan participar activamente en colaboracién con la ONG mas alla de
Unicamente la aportacion econdémica.

— Ex alumnos: una vez acabados los estudios en el colegio, los estudiantes pasan a
convertirse en ex alumnos. Concretamente nos interesan aquellos de entre 18 a 30

afios que puedan colaborar en los campos de trabajo. Para llegar a ellos se
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buscarad la colaboracion de los ex alumnos voluntarios para que actien como
prescriptores.

— Profesorado: éste es el conjunto de profesores (25-50 afos) que conocen la ONG
pero que no colaboran actualmente. Se les debe motivar para generar su interés y
colaboracién ya que a través suyo se puede llegar mas facilmente a los alumnos.

— Personal no docente: el personal no docente del colegio (25-60 anos) también se
encuentra impactado por la actividad de la ONG, pero a diferencia del grupo de
voluntarios, estos no colaboran. Se buscara su participacion en los proyectos asi

como en las acciones de comunicacion que se realicen.

5.3. Invitados

El tercer grupo de publicos es aquel formado por los segmentos externos a los
colegios que actualmente no conoce la ONG y que se definen como publicos
potenciales a los que se quiere impactar para lograr su colaboracién, ya sea de forma
material, econémica o de manera activa, con su presencia y participacién en las
actividades que se organicen o en los proyectos de la ONG. A este segmento le
llamamos publicos invitados ya que son a los que se invitard a participar de los
eventos. Segun el tipo de colaboracién que se busca, ya sea econdémica o
participativa, o la creacién de vinculos de colaboracién, diferenciamos entre dos

grupos de invitados:
Grupo 1:

— Poblacién de los distritos: es importante tener en cuenta la poblacién residente
en los distritos donde se encuentra cada colegio. Muchas de estas personas
desconocen la existencia de la entidad y, si se lleva a cabo una buena estrategia
de comunicacién, podran convertirse en voluntarios y/o donantes de la entidad.

— Joévenes universitarios: se quiere aprovechar el contacto con los ex alumnos para
que estos hablen de la ONG a sus amistades y generen interés para colaborar con
los proyectos. En concreto, se pondréd especial interés en los estudiantes
universitarios de carreras de ambito social como Trabajo Social o Educacién

Social, sin olvidar el resto.

Grupo 2:

— Entidades privadas, empresas: las entidades privadas de los distritos en los que
se encuentran los colegios son posibles colaboradores de la ONG, para
subvencionar su actividad a través de acciones de Responsabilidad Social

Corporativa de la empresa.
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— Grupos culturales y artisticos: es importante establecer contactos con otras
entidades o grupos culturales, artisticos, etc., con los que colaborar para beneficio
mutuo en distintos eventos que se lleven a cabo.

— Otras ONG o entidades sociales: de |a misma manera, se buscard crear vinculos
de colaboracién con otras ONG con las que poder trabajar conjuntamente en

beneficio comun.

5.4. Observadores

Este grupo estd formado por publicos secundarios a los que se quiere impactar de
una manera distinta, ya que no se busca su participacién activa, sino generar
conocimiento de la ONG entre ellos y una percepcién positiva de la ONG para que a

través suyo otros publicos puedan conocer Manyanet Solidario.

— Entidades piublicas: los gobiernos de los distritos y ciudades pueden ayudar a
promocionar la actividad de la ONG asi como proporcionar material necesario
para los eventos. Para ello es necesario generar o aumentar su grado de
conocimiento de la ONG (algunas entidades de los distritos ya conocen Manyanet
Solidario actualmente).

— Medios de comunicacién locales: a pesar de que se cuenta con algin contacto
puntual (Tomas Guasch, periodista del Marca es ex alumno y padrino de la ONG)
la entidad tiene una presencia practicamente nula en los medios de comunicacion.
Serfa interesante captar su atencidén y generar interés a los medios locales para

poder llegar a la poblacién de los distritos.

6. Metas y objetivos del plan de comunicacién

Una vez definidos los stakeholders de este plan de comunicacién, pasamos a definir
las metas y objetivos que se quieren alcanzar al finalizar el préoximo curso 2014-15, en

los 7 colegios de Catalufia.

6.1. Metas

— Aumentar la notoriedad y conocimiento de Manyanet Solidario y de su
actividad en un 30%.

— Incrementar y fidelizar el nimero de personas colaboradoras con la ONG en
un 25%.
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— Incrementar el nimero de vinculos de colaboracién con empresas, grupos
artisticos/culturales u otras ONG en un 20%.

— Incrementar la presencia de la ONG en los medios de comunicacién locales en
un 5%.

— Incrementar el nimero de apadrinamientos en un 10%.

— Aumentar la participacién de cooperantes en los campos de trabajo en un 5%.

— Aumentar los fondos econémicos de la entidad en un 5%.

6.2. Objetivos

Siguiendo la clasificacién de Jordi Xifra®3, dividimos los objetivos entre cognitivos

(sobre el mensaje), afectivos (sobre la actitud) y conativos (sobre el comportamiento).

Asi pues, para lograr las metas presentadas se plantean los siguientes objetivos segin

los publicos a los que queremos impactar:

Dar a conocer o incrementar el conocimiento de Manyanet Solidario y de su
actividad entre los publicos vinculados para que colaboren con la actividad de la
ONG (cognitivo).

Comunicar la personalidad de Manyanet Solidario como una entidad joven,
dindmica y cercana para mejorar la percepciéon de la ONG entre los publicos
voluntarios y vinculados (cognitivo).

Crear una actitud favorable hacia la actividad de Manyanet Solidario entre los
publicos voluntarios y vinculados para incrementar su participacion. (afectivo)
Generar una respuesta o cambio de comportamiento a modo de participacion
voluntaria para que colaboren en la acciones de comunicacién que realizard
Manyanet Solidario durante el préximo curso entre los publicos vinculados.
(conativo)

Sensibilizar a todos los publicos sobre la actividad de la ONG y la necesidad de
una actitud solidaria para aumentar las inscripciones a los proyectos y las
donaciones econémicas. (afectivo).

Dar a conocer Manyanet Solidario y sus proyectos de campos de trabajo y
apadrinamientos a jévenes universitarios y poblacion de los distritos para
conseguir su aporte y/o participacion. (cognitivo)

Dar a conocer Manyanet Solidario a entidades privadas, grupos
culturales/artisticos u otras ONG para crear vinculos de colaboracién y

beneficiarse mutuamente. (cognitivo).

3 XIFRA, J. Manual de Relaciones Publicas e institucionales, 2011.
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8. Dar a conocer Manyanet Solidario a los publicos observadores para conseguir su
apoyo en las acciones de comunicacién y/o poder impactar a, través suyo, a otros

publicos. (cognitivo)

7.Estrategia de comunicacién

La estrategia general que se va a llevar a cabo para realizar este plan de comunicacién
consiste en involucrar y hacer participar a sus publicos potenciales de manera activa.
El objetivo es conseguir sensibilizarlos sobre la actividad que realiza la ONG en los
paises de Sudamérica y lograr un aumento de participacién en los campos de trabajo
y en el nimero de apadrinamientos. Esta estrategia se llevard a cabo por igual en
todos los colegios de la congregaciéon en Catalufia y serd la base de todas las
acciones que se desarrollen en este plan de comunicaciéon. Sin embargo,
dependiendo del grupo de publico, la estrategia variarad segun su perfil y la respuesta

que se espera de ellos.

Respecto al grupo de publicos vinculados, Manyanet Solidario trabajard para
aumentar considerablemente el grado de notoriedad y de impacto entre los
segmentos que forman este primer grupo, con diversas acciones para darse a conocer
y reforzar su imagen y sensibilizar a los publicos. Y, logrado este impacto, conseguir
su participacion voluntaria en las diversas acciones que se realicen durante el curso
escolar 2014-15, colaborando en la organizaciéon y preparacion, convirtiéndose asi en

publicos voluntarios.

Para el grupo de invitados, teniendo en cuenta que muchos desconocen por el
momento la ONG, se trabajard para darse a conocer invitdndolos a las diversas
actividades de la entidad, donde podran conocer qué hace Manyanet Solidario,
cudles son sus ambitos de actuacién y como pueden colaborar. Asi pues, una vez
conozcan la ONG, se buscara su participacion, ya sea de manera activa en los campos
de trabajo, estableciendo vinculos de colaboracién, en el caso de empresas u otras
ONG, de manera econémica con apadrinamientos o donaciones, participando en los

eventos ofreciendo sus servicios, en el caso de los grupos musicales y culturales, etc.

Por dltimo, la estrategia que se tomara para los publicos secundarios consistird en
generar conocimiento y sensibilizarlos sobre la actuacién de la ONG para facilitar que
gracias a ellos los publicos invitados y otras personas puedan conocer Manyanet
Solidario. De esta forma se buscard conseguir los permisos necesarios de las
entidades publicas asi como la prestacién de materiales para los eventos que realice
la entidad. En cuanto a los medios de comunicacién locales, se buscara aparecer en

ellos, para difundir la realizacion de las diversas acciones de comunicacion.
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Para lograr este aumento de notoriedad se trabajard en primer lugar sobre los
materiales y herramientas de comunicacién. Se hard una renovaciéon del disefo y
contenido de los materiales que se tienen hasta el momento (triptico y boletin
mensual) y se creard un perfil de Facebook, una cuenta de Twitter, un canal de
YouTube y un Blog. La comunicacién a través de las redes sociales se tomara como la
principal herramienta para llegar a los publicos vinculados (los principales a impactar),
teniendo en cuenta el perfil de este publico y su uso de las redes sociales, y mas

adelante, para llegar también a los publicos invitados.

Para lanzar un mensaje claro y directo y generar una buena imagen e interés entre los
publicos, se llevard a cabo una estrategia de comunicacién que consistird en
desarrollar una accién para cada mes del afio. Desde el mes de septiembre, con el
inicio del afo escolar, hasta el mes de agosto, con la realizacién de los campos de
trabajo, Manyanet Solidario realizard 12 acciones de comunicacién (actividades,
eventos, concursos, talleres, etc.) una por cada mes. Para comunicar la realizacién de
estas acciones se llevard a cabo una planificacion sistematica en la que, al inicio de
cada mes, se publicard a los seguidores en las redes sociales de la ONG qué accion se
llevard a cabo ese mes. Durante los 30 dias del mes se preparara todo lo necesario,
con la ayuda de los publicos voluntarios y los vinculados que se afadan, para que a
finales del mes se esté en disposiciéon de realizar la accién>. Pasada la accién, durante
los Ultimo dias del mes, se buscarad generar intriga sobre cual sera la préxima accién, a
través de publicacién de contenidos en las redes sociales en formato teaser que
provoquen ese interés. Todas las acciones mensuales seran grabadas para publicar a
mediados del mes siguiente un video resumen y difundirlo por las redes sociales. De
esta manera, a través de las herramientas online, se buscard también una vinculacion
entre los alumnos de los distintos colegios para que se conozcan y puedan unirse

todos, como un grupo mas numeroso, por la causa.
El lanzamiento de esta campafa se hara con el siguiente slogan o claim:

“12x12= una operacién solidaria.
Sumate.”

De esta manera se hace referencia a las 12 acciones que se llevaran a cabo en los 12
meses, jugando con la multiplicacién y el igual como una operacién matematica, muy
propia del entorno escolar, que en este caso da un resultado solidario. Con este
slogan se buscard la participaciéon de los publicos involucrados a “sumarse” a la

operacion y aumentar el resultado (cuédntos mas se sumen el resultado seréa mayor).

** Hay que sefialar que en algun caso, dependiendo de sus caracteristicas, la accién durard mas de un
mes y se solapara con la siguiente.
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Si se desea y la evaluacion final del plan de comunicacién al acabar el curso escolar es
positiva, esta estrategia de “12x12” puede implantarse para otros afos como
campafia anual siguiendo la misma estructura de trabajo y disefiando 12 nuevas

acciones.

8.Plan de acciones

A continuacién se presenta el plan de acciones que se realizard durante el afo para
implantar el plan de comunicacién. Desde Ubunts Comunicacion desarrollaremos la
idea, crearemos los materiales, se contactard con las entidades o proveedores
necesarios, etc. Los voluntarios de Ubuntw trabajaran con los publicos voluntarios de
Manyanet Solidario, y los vinculados que se sumen al grupo a lo largo del curso, para

preparar las diversas acciones y encargarse de la coordinacion.

Ademés las acciones mensuales, habran otras que se efectuardn de manera anual, que
se iniciaran a principios de curso y que tendran efecto hasta finales de agosto, como
son la publicaciéon de los materiales de comunicacion, el mantenimiento y publicacién
en las redes sociales, etc. Asi pues diferenciamos en las acciones anuales y las

mensuales.

8.1. Anuales

e Accién 0

La primera accién que se llevard a cabo tendré lugar en julio-agosto de este verano
durante el campo de trabajo en Colombia. Un equipo de Ubuntu viajard con el grupo
cooperante para conocer la actividad de la ONG en el lugar y realizar varios videos
para difundir la labor de Manyanet Solidario. Por un lado se maquetard un video
resumen a modo documental del campo de trabajo con entrevistas a los cooperantes,
a los miembros de la ONG que trabajan alli, a los publicos beneficiarios, diversos
momentos de la jornada, actividades en los campamentos urbanos, entregas de kits
escolares, construccidon de las casas, etc. Se editard en diversas versiones (extendida,
promo, etc.) y servird como herramienta de comunicacion para el resto del afio en las
diversas acciones o eventos que realicen. Por otra parte, se grabaré por separado a 12
colombianos del publico beneficiario de la ONG (ya sean nifos, jévenes o adultos)
mandando un mensaje de saludo a los publicos de la ONG en Catalufia con un tono
esperanzador, ya sea reflexivo, divertido, motivador, etc., evitando sobre todo la
imagen de compasion. Los 12 video-mensajes se colgaran en el canal de YouTube y
se publicardn uno por cada primer dia de mes en el perfil Facebook que se creard
para Manyanet Solidario. La persona que aparece en el video mandard un mensaje

breve de saludo y anunciard qué accién se realizard durante ese mes, invitando a
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todos a participar, exceptuando el primer video que presentarad la campana 12x12 y
pedird a todos la colaboracién. El objetivo de estos videos serd impactar a los
publicos voluntarios y vinculados, ya que la invitacién a colaborar y participar con la

ONG la estéd realizando una de las personas que necesita de la colaboracién de todos.
* A. Creacién perfil de redes sociales

Se creard un perfil de Facebook, una cuenta de Twitter, un canal de YouTube y un
Blog, a través del cual se realizard la difusion de los proyectos de la ONG y de todas
las acciones de comunicacién. Servirdn como via de contacto con y entre su publico
mayoritariamente joven y usuario frecuente de las redes sociales. Se buscarad crear
dinamismo con la publicacién constante de contenidos en los que se haga participar a
los internautas, generando intercambio de opiniones, contestando a todos los
comentarios que se realicen, etc. Como se ha comentado, a finales de cada mes se
iniciard una estrategia de teaser o intriga para adivinar cudl serd la accién que se
realizard el proximo mes y crear expectativa, aumentando las visitas y la interaccién
con el perfil de la ONG. Y como punto final de esta estrategia teaser, el primer dia del
mes se publicarad en el Facebook (a través del canal de YouTube) el video-mensaje de
invitacién llegado desde Colombia, y se hara redifusion en el resto de redes sociales.
Durante el mes se publicaran fotografias de los voluntarios de cémo estan
colaborando para realizar la accién, el video resumen de la accién del mes anterior (a

mediados de mes), entre otros contenidos.

En cuanto a la cuenta del Twitter, se aprovechara la herramienta del hashtag para
conseguir mayor difusién de los contenidos que se publiquen. Para cada accién se
creard un hashtag con el nimero de accion (del 1 al 12) seguido de un nombre o
slogan para dar a conocer la accién. En todos los contenidos relacionados con esa

accion se anadira el hashtag tanto en Twitter como en Facebook.

El blog servird para crear comunidad entre los voluntarios de Manyanet Solidario
donde estos podran hacer publicaciones sobre su colaboracién con la ONG. A
medida que se hagan nuevas publicaciones se hara difusion en Facebook y Twitter

para dar a conocer cudl es la labor de los voluntarios y captar nuevos.
* B. Renovacién de materiales de comunicacién

Se publicaran nuevos tripticos y boletines informativos. Se creard una plantilla de
disefio para ambos, y los boletines, ademas de colgarlos en la pagina web, se
enviardn a modo de newsletter mensualmente a los publicos voluntarios y vinculados
y aquellos publicos invitados que estén interesados y que proporcionen sus datos.
También se actualizara el logotipo de la ONG para hacerlo mas profesional. En cuanto
al redisefo de la pagina web que se plantedé como necesario, se aplazard para el

siguiente afio, como se explicard mas adelante en el apartado 13.Plan de continuidad.
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* C. Banco del tiempo

Otra accién consistirda en desarrollar la idea del P. Emili de crear un “banco del
tiempo”. Se trata de crear una microsite o web individual en la que las personas que
quieran colaborar ayudando en la actividad de la ONG, podran indicar cual es su
disponibilidad de tiempo y cuéles son sus habilidades. De esta forma se crearan
diversas comisiones con los voluntarios que se vayan apuntando al banco del tiempo,
para colaborar ya sea en la organizacién y preparacion de las actividades de cada
mes, en administracion, en logistica, etc. Con el hashtag #sUimate, se hard promocién
de esta accién en cada evento para conseguir la méxima incorporacién de voluntarios
y se crearan unos flyers para repartir con el link de la microsite donde inscribirse, el

perfil de Facebook y la cuenta de Twitter.
* D. Huchas solidarias

Se disefaran unas huchas para recaudar fondos para el kit escolar que se reparte a los
nifos de Sudamérica. Asi, conseguir que nifios que no reciben ayuda por falta de
padrinos que puedan pagar la cuota, se les pueda comprar igualmente el kit escolar
con la aportacion econdémica de varias personas. Las huchas serdn unas cajas
cuadradas que en una de las caras tendran la silueta recortada de un objeto del kit
escolar (cada hucha uno distinto, como puede ser un libro, un plato, una parte del
chéandal, etc.), recubierta por un plastico transparente. De esta forma, el contenido de
la hucha se podra ver a través de la silueta y a medida que se vaya llenando,
visualmente el objeto del kit quedaré cubierto. Para hacer una aportaciéon econémica
habrd unos sobres de colores donde meter el dinero. Se escribird en el sobre la
aportacion que se hace para que una persona encargada de gestionar la hucha
durante los eventos pueda apuntar en una pequefia pizarra magnética la suma de la
cantidad de dinero que hay en la hucha para saber cuanto falta para llegar a la
cantidad del kit (170€).

e E. Cartel 12x12

Se disefiard un cartel para comunicar la campafa 12x12. En el cartel aparecerd un
nifo/a de Sudamérica de espaldas escribiendo en una pizarra con tiza “12x12= una
operacion solidaria”. En la base del cartel aparecera la palabra Simate, seguida del
link del Banco del tiempo y los perfiles de redes sociales. Este cartel se colgara en los
colegios, en entidades del distrito, en las empresas privadas que colaboren con

Manyanet Solidario y en las universidades que se visiten.
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8.2. Mensuales

A continuacién se presentan las 12 acciones mensuales con su hashtag
correspondiente, los publicos a los que va dirigida, los objetivos que busca y la

descripcion de la accion y el lugar de la realizacién.

# 1 SEPTIEMBRE: PRESENTACION ONG Y CAMPANA 12X12

Nombre-hashtag: #12x12=MultiplicaciénSolidaria
Publicos: vinculados
Objetivos:

- Dar a conocer o incrementar el conocimiento de Manyanet Solidario y de su
actividad entre los publicos vinculados para que colaboren con la actividad de la
ONG (cognitivo).

- Comunicar la personalidad de Manyanet Solidario como una entidad joven,
dindmica y cercana para mejorar la percepciéon de la ONG entre los publicos
voluntarios y vinculados (cognitivo).

- Generar una respuesta o cambio de comportamiento a modo de participacion
voluntaria en la acciones de comunicacién que realizard Manyanet Solidario

durante el préximo curso entre los publicos vinculados. (conativo)

Descripcién: esta primera acciéon consistird en presentar Manyanet Solidario a los
publicos vinculados asi como su nueva campafia para este afo de “12 meses 12
acciones”. Se presentaran los videos sobre los campos de trabajo creados en la
accion 0, se mostraran los nuevos materiales de comunicacién de la ONG, dando
especial importancia a los perfiles de las redes sociales, y se les invitard a participar
como voluntarios de Manyanet Solidario a través de la campafa 12x12 “Banco del
tiempo”. La presentacion la realizardan miembros de la ONG y ex alumnos que han
participado en los campos de trabajo. Ademés, en la presentaciéon a los alumnos se

invitara al periodista Tomas Guasch, ex alumno del colegio, para conducir el acto.

Al acabar el acto, los alumnos se hardn una foto a modo selfie con Tomas Guasch en
la que los alumnos apareceran con las manos cogidas entre ellos y los brazos en alto
simulando el logo de Manyanet Solidario y el periodista apuntarad al objetivo. Estas
fotos se publicardn en el Facebook para conseguir aumentar visitas y LIKES de los
alumnos y se enviaran a los centros de Manyanet Solidario como mensaje de apoyo y

en respuesta a la invitacién del video-mensaje a colaborar en la campana.

Lugar: en los 7 colegios de la congregacion del Padre Manyanet en Catalufia.
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- Alumnos: auditorio o sala de actos del colegio
- Familias: sala reunion de AMPA y/o reuniones de padres y madres.

- Profesorado: sala de profesores.

# 2 OCTUBRE: CAMPEONATO SOLIDARIO

Nombre-hashtag: #Sport4Charity
Publicos: voluntarios, vinculados e invitados
Objetivos:

- Comunicar la personalidad de Manyanet Solidario como una entidad joven,
dindmica y cercana para mejorar la percepciéon de la ONG entre los publicos
voluntarios y vinculados (cognitivo).

- Crear una actitud favorable hacia la actividad de Manyanet Solidario entre los
publicos voluntarios y vinculados para incrementar su participacion. (afectivo).

- Dar a conocer Manyanet Solidario a entidades privadas para crear vinculos de

colaboracién y beneficiarse mutuamente. (cognitivo).

Descripcion: con la ayuda de alumnos, familias y profesores que se hayan apuntado
para colaborar con Manyanet Solidario en el Banco del tiempo, se organizard un
campeonato deportivo. El campeonato tendra lugar en unas instalaciones externas al
colegio para darse a conocer a la poblacién del distrito y a la entidad que preste su
pabellén deportivo. Durante el campeonato, las familias se encargaran de montar
unos stands informativos con tripticos, productos de merchandising y huchas. Los
profesores seran los encargados de arbitrar los partidos. Ademas, tendran unos
ordenadores portétiles para ensefar a la gente que se acerque al stand el perfil de
Facebook, a los que se invitarad a entrar y darle al LIKE a cambio de un paquete de
caramelos de Putumayo. Ademas se promocionaré la microsite del Banco del tiempo.
Los equipos ganadores de cada partido recibirdan un kit de productos de

merchandising.

Lugar: cada colegio debera buscar un pabellén o instalaciones deportivas del barrio
donde pueda realizar el campeonato. A cambio de prestar sus instalaciones de forma
gratuita al colegio, se le ofrecerd un aumento de visibilidad entre las familias del
colegio, residentes del barrio y clientes potenciales de las instalaciones deportivas,

generando una imagen positiva y socialmente responsable.
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# 3 NOVIEMBRE: VISITA UNIVERSIDADES

Nombre-hashtag: #NosVemosEnEICampus
Publicos: invitados (jovenes universitarios)
Objetivos:

- Dar a conocer Manyanet Solidario y sus proyectos de campos de trabajo y
apadrinamientos a jévenes universitarios para conseguir su aporte y colaboracion.
(cognitivo).

- Sensibilizar a los jévenes universitarios sobre la actividad de la ONG y la
necesidad de una actitud solidaria para aumentar las inscripciones y las

donaciones econdmicas. (afectivo).

Descripcion: los ex alumnos y profesores que han estado en los campos de trabajo
de Manyanet Solidario presentaran la ONG y este proyecto en concreto a alumnos
universitarios estudiantes de trabajo y educacién social. También se participara en la
feria solidaria UPF como se ha hecho hasta ahora. En este caso los colegios trabajaran
en conjunto, agrupando a los ex alumnos y profesores de los 7 centros para dividirse
entre tres universidades: la UB y la Pere Tarrés (URL) donde se imparten las carreras

nombradas, y la UPF.

Lugar: Facultad de Pedagogia de la UB, Facultad de Educacién y trabajo social de la
Pere Tarrés y Campus Ciutadella UPF.

# 4 DICIEMBRE: BOCADILLOS Y MANTAS

Nombre-hashtag: #Lunch&Coffee4Everyone
Publicos: vinculados e invitados (otras ONG)
Objetivos:

- Sensibilizar a los publicos vinculados sobre la actividad de la ONG y la necesidad
de una actitud solidaria para aumentar las inscripciones y las donaciones
econdmicas. (afectivo).

- Dar a conocer Manyanet Solidario a otras ONGs para crear vinculos de

colaboracién y beneficiarse mutuamente. (cognitivo).

Descripcion: pocos dias antes de celebrar la Navidad, cada colegio organizard una

accion de voluntariado que consistird en repartir bocadillos y mantas una tarde-noche
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por las zonas mas empobrecidas de cada distrito. Participaran familias, alumnos de
bachillerato y ex alumnos. Ademéas, para los alimentos, se colaborard con otras ONG
que se dediquen al suministro de alimentos a los mas desfavorecidos, como puede
ser Banco de Alimentos, comedores sociales, etc. Cada colegio se encargard de

contactar con una ONG que quiera colaborar.

Lugar: zonas mas empobrecidas de las localidades de Catalufia donde hay colegios

de la congregacion.

# 5 ENERO: JORNADAS EDUCATIVAS

Nombre-hashtag: #PodemosCambiarEIMundo? #YesWeCan
Puablicos: vinculados e invitados (entidades privadas)
Objetivos:

- Sensibilizar a los publicos vinculados sobre la actividad de la ONG y la necesidad
de una actitud solidaria para aumentar las inscripciones y las donaciones
econdmicas. (afectivo).

- Dar a conocer Manyanet Solidario a empresas y entidades para crear vinculos de

colaboracién y beneficiarse mutuamente. (cognitivo).

Descripcion: la accion consistird en organizar 3 dias de una jornada educativa que
englobara conferencias, debates, cursos, talleres, presentacién de los proyectos de la
ONG, etc. Los alumnos se distribuiran por ciclos (infantil, primaria, ESO y Bachillerato)
y se organizaran diversas actividades adecuadas a cada grupo de edad. Los ex
alumnos y el profesorado se encargarédn de ayudar a preparar las actividades junto
con los miembros de la ONG y de Ubunu. Los alumnos podrén escoger a qué

actividades apuntarse segun sus intereses. Algunos ejemplos de las actividades:

- Infantil: construir una pequefia casa amontonando diversos materiales de uso en
educaciéon infantil (plastico, espuma, etc.). Hablar a los nifios sobre la labor de
Manyanet Solidario en Colombia y Venezuela, asi como de la importancia de tener
un hogar.

- Primaria: taller de manualidades de pulseras y otros objetos de los paises de
Sudamérica.

- ESO: charla y debate sobre “;Un mundo mejor? Empieza por cambiar td.” Un ex
alumno, padre/madre o voluntario de Ubuntu, dard una charla a los alumnos sobre
como el suefio de “cambiar el mundo” es posible si empezamos cambiando

nosotros en las pequefias cosas del dia a dia. Después se hard un debate por
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grupos, en el que se plantearan diversas situaciones y que deberan pensar cémo
las resolverian sacando lo mejor de si.

- Bachillerato: se contactard previamente con las familias para que aquellos
padres/madres que trabajan en empresas con proyectos de RSC puedan acudir
con un equipo de la empresa y explicarles a los alumnos de Bachillerato la
importancia de ser responsable en el mundo laboral. Otro ejemplo de actividad
serfa una conferencia de economistas sobre cémo se podria lograr un mundo mas

equitativo, para dar paso a un debate.

Lugar: en todos los colegios de la congregacién en Catalufia.

# 6 FEBRERO: HIT MANYANET SOLIDARIO

Nombre-hashtag: #elHitSolidario
Puablicos: voluntarios, vinculados e invitados (grupos musicales)
Objetivos:

- Comunicar la personalidad de Manyanet Solidario como una entidad joven,
dindmica y cercana para mejorar la percepciéon de la ONG entre los publicos
voluntarios y vinculados (cognitivo).

- Crear una actitud favorable hacia la actividad de Manyanet Solidario entre los
publicos voluntarios y vinculados para incrementar su participacion. (afectivo)

- Dar a conocer Manyanet Solidario a grupos culturales/artisticos para crear vinculos

de colaboraciéon y beneficiarse mutuamente. (cognitivo).

Descripcion: esta accién consistird en un concurso que invitara a realizar una cancién
o hit para Manyanet Solidario, para que éste la tome como “himno” o cancién propia
para su comunicacién, proyectos, etc. En primer lugar se contactard con un musico
profesional que realizard la base musical o melodia. Una vez realizada esta base, se
publicard a principios de mes en una microsite disefada para esta accién y se iniciara
el concurso para crear la cancién. La primera fase consistird en afiadir letra a la base
musical. Asi pues, las personas que quieran podran publicar una letra que hable sobre
Manyanet Solidario, los valores que transmite, etc. Se seleccionara la letra ganadora
por un sistema de votacién en que todo el mundo podra votar. La siguiente fase
consistirad en afadir voz a la cancién. De esta forma, igual que la anterior fase, quien lo
desee podra grabarse en audio poniendo voz a la letra seleccionada y siguiendo la
melodia creada por el artista. Y por ultimo, una vez seleccionada la voz se pasara a
afiadir los instrumentos, que podran tocar en sintonia con la base musical. Una vez

pasadas todas las fases, los ganadores de letra, voz e instrumentos, se encontraran
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con el artista y ensayaran juntos para grabar finalmente el hit. Este se presentara en
directo en el concierto solidario que se realizard en marzo. Al resultar una accién mas
larga, se iniciarad en febrero pero se alargara hasta el mes de abril para cumplir todas

las fases con el tiempo suficiente.

Lugar: online y sala de grabacion del artista

# 7 MARZO: SEMANA SANTA SOLIDARIA

Nombre-hashtag: #semanasanta #semanasolidaria
Publicos: vinculados, voluntarios e invitados (otras ONG o entidades sociales)
Objetivos:

- Sensibilizar a los publicos vinculados y voluntarios sobre la actividad de la ONG y
la necesidad de una actitud solidaria para aumentar las inscripciones vy las
donaciones econémicas. (afectivo).

- Dar a conocer Manyanet Solidario a empresas, entidades, grupos
culturales/artisticos u otras ONGs para crear vinculos de colaboracion vy

beneficiarse mutuamente. (cognitivo).

Descripcion: la accién consistird en invitar a alumnos de ESO y Bachillerato a convivir
durante 3 dias (Lunes, Martes y Miércoles de Semana Santa) realizando actividades de
voluntariado en distintos centros de entidades sociales que necesiten voluntarios para
su actividad. Los alumnos residiran esos 3 dias en el colegio de Sant Andreu que se
adecuard para recibirlos (podréan dormir en las clases, comeran en el comedor del
colegio, etc.). Se distribuiran por grupos para visitar por las mafianas diversos centros:
residencias de ancianos, comedores sociales, centros de dia, etc. Ex alumnos,
profesores y voluntarios de Ubuntw seran los monitores de los distintos grupos y las
familias colaboraran preparando las comidas en las cocinas del colegio. Por las tardes,
se organizaran actividades ludico-educativas, como cine férum, yincanas, entre otras,
turisticas para los alumnos de fuera de Barcelona, etc. Ademas, también se
aprovechard para preparar actividades para el evento del mes de mayo con la

colaboracion de los alumnos.

Lugar: colegio JesUs, Maria y José de Sant Andreu y diversos centros de entidades

sociales de Barcelona.
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# 8 ABRIL: CONCIERTO SOLIDARIO

Nombre: #TheConcertlsHere
Publicos: todos
Objetivos:

- Comunicar la personalidad de Manyanet Solidario como una entidad joven,
dindmica y cercana para mejorar la percepciéon de la ONG entre los publicos
voluntarios y vinculados (cognitivo).

- Crear una actitud favorable hacia la actividad de Manyanet Solidario entre los
publicos voluntarios y vinculados para incrementar su participacion. (afectivo).

- Dar a conocer Manyanet Solidario y sus proyectos de campos de trabajo y
apadrinamientos a jévenes universitarios y poblacion de los distritos para
conseguir su aporte y colaboracién. (cognitivo).

- Dar a conocer Manyanet Solidario a empresas, entidades, grupos
culturales/artisticos u otras ONGs para crear vinculos de colaboracion y
beneficiarse mutuamente. (cognitivo).

- Dar a conocer Manyanet Solidario a los publicos observadores para conseguir su
apoyo en las acciones de comunicacién y/o poder impactar a, través suyo, a otros

publicos. (cognitivo).

Descripcion: esta accién se hace en el colegio desde hace tiempo y hasta ahora ha
tenido muy buen resultado. Para dar a conocer la entidad a la poblacién del distrito,
como novedad este curso se realizard el concierto fuera del recinto escolar en plazas
céntricas o pabellones de los distintos barrios de los colegios de la congregaciéon. Se
aprovechara para presentar el hit solidario creado en la acciéon del mes de enero. Se
contactard con diversos grupos de musica como cada afio y con las entradas se
recaudara dinero para los proyectos de la ONG. Ademas, habra un stand informativo
con tripticos, merchandising, huchas, etc. Se invitard a participar al personal de cocina

de los colegios preparando pasteles, café, chocolate, etc. para recaudar fondos.

Lugar: plazas céntricas de los barrios o pabellones publicos
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# g MAYO: FLASHMOB

Nombre: #flashmobmanyanetiano
Publicos: invitados
Objetivos:

- Sensibilizar a los publicos invitados sobre la actividad de la ONG vy la necesidad de
una actitud solidaria para aumentar las inscripciones y las donaciones econémicas.
(afectivo).

- Dar a conocer Manyanet Solidario y sus proyectos de campos de trabajo y
apadrinamientos a la poblacién de los distritos para conseguir su aporte y
colaboracién. (cognitivo).

- Dar a conocer Manyanet Solidario a empresas o entidades para crear vinculos de

colaboracién y beneficiarse mutuamente. (cognitivo).

Descripcion: esta acciéon consistird en realizar un flashmob con los publicos
voluntarios y vinculados. La cancién para realizar el flashmob sera el Hit solidario y los
bailarines prepararan una coreografia a modo musical que represente la letra del Hit
(que hablara sobre la ONG, sus proyectos, etc.). Se realizard una tarde de viernes en
los centros comerciales mas cercanos a los colegios. Se buscard que cada alumno que
participe colabore segln su talento. Para los bailarines principales se buscara calidad
y dominio del baile y el teatro. Otros aficionados al baile podran acompafiarles con
una coreografia mas simple, como suele ocurrir en los flashmob, en los que se van
afladiendo participantes a lo largo de la duracién del Hit. Se aprovechara el mobiliario
de los centros comerciales, las escaleras, etc., para crear una escenografia y decorado
adecuado al tema, que realizardn también los alumnos. Al acabar se lanzaran al aire
desde unas escaleras hacia los pisos de abajo (dependera de la estructura del centro
comercial), pegatinas de Manyanet Solidario que se disefiaran para la ocasion y habra
varios padres con las camisetas de Manyanet Solidario informando sobre la ONG y

vendiendo productos de merchandising.

Lugar: centros comerciales de la llla, la Maquinista y otros.
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# 1 0 JUNIO: EVENTO FESTIVO

Nombre: #esCosaDeTodos #SalimosALaCalle
Publicos: todos
Objetivos:

- Comunicar la personalidad de Manyanet Solidario como una entidad joven,
dindmica y cercana para mejorar la percepciéon de la ONG entre los publicos
voluntarios y vinculados. (cognitivo)

- Crear una actitud favorable hacia la actividad de Manyanet Solidario entre los
publicos voluntarios y vinculados para incrementar su participacion. (afectivo)

- Dar a conocer Manyanet Solidario y sus proyectos de campos de trabajo y
apadrinamientos a jévenes universitarios y poblacion de los distritos para
conseguir su aporte y colaboracién. (cognitivo)

- Dar a conocer Manyanet Solidario a empresas, entidades, grupos
culturales/artisticos u otras ONGs para crear vinculos de colaboracién vy
beneficiarse mutuamente. (cognitivo).

- Dar a conocer Manyanet Solidario a los publicos observadores para conseguir su
apoyo en las acciones de comunicacién y/o poder impactar a, través suyo, a otros

publicos. (cognitivo)

Descripcion: esta accion pretende ser un gran evento festivo en el que se organicen
diversas actividades durante todo un dia en un lugar céntrico de Barcelona. Todos los
colegios se unirdn para preparar este evento y cada afo se cambiara la ubicacion.
Habré DJs para animar el ambiente durante todo el dia, asi como varios animadores
que se turnaran para conducir el evento, presentando las diversas actividades que se
van a llevar cabo. A continuacion se describen las diversas actividades que se

realizaran, entre otras:

* Yincana para nifios con actividades sobre valores

* Holy-Manyanetiano: basado en el evento de moda Holy Festival y en los famosos
paintball se hard una guerra con globos de agua rellenos de pintura de los colores
de las banderas de Venezuela, Colombia y Brasil.

* Concierto solidario: el mismo que se presenté el mes anterior.

* Danzas regionales. Se haran demostraciones con vestidos regionales y se ensefiara
a bailar a quién lo desee.

* Taller: construye una casa en miniatura. Se podran realizar maquetas de casas con
los materiales en miniatura que se usan para la construccion de casas en

Colombia.
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* Talleres de artesania autéctona.

* Paellada solidaria: para comer los padres hardn una paella y el precio del plato
servird para recaudacion de fondos.

* Stands informativos: sobre los campos de trabajo, apadrinamientos y banco del
tiempo.

* Cineférum: se montara una carpa con un equipo audiovisual (pantalla y proyector)
en el que se pasara el corto del Circo de la Mariposa para hacer una reflexion

sobre valores en la sociedad.

Lugar: zona céntrica de Barcelona.

# 11 JULIO: VIAJE EN FAMILIA - VISITA APADRINADOS

Nombre: #NosotrosNosSumamos+
Publicos: vinculados (familias)
Objetivos:

- Dar a conocer o incrementar el conocimiento de Manyanet Solidario y de su
actividad entre los publicos vinculados para que colaboren con la actividad de la
ONG (cognitivo).

- Sensibilizar a todos los publicos sobre la actividad de la ONG y la necesidad de
una actitud solidaria para aumentar las inscripciones y las donaciones econémicas.

(afectivo).

Descripcion: la accion consistird en organizar un viaje en familia (padres e hijos) para
aquellos que lo deseen a Venezuela. El objetivo del viaje seré que las familias puedan
conocer a los nifios/as que tienen apadrinados y a sus familias y poder pasar unos dias
con ellos viviendo en el centro de la ONG de la ciudad, colaborando en la actividad
que Manyanet Solidario realiza en el lugar. También se invitara a otras familias que no
tengan nifios apadrinados y que deseen cooperar. Ubuntu, se encargara de gestionar las
inscripciones, la compra de los billetes y la logistica necesaria en contacto con el
centro de la ONG en Venezuela, ademés de disefiar unos carteles y tripticos

informativos para comunicar la accion.

Lugar: Venezuela
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# 12 JULIO-AGOSTO: SEGUIMIENTO CAMPO DE TRABAJO

Nombre: #laCrénicaDelCooperante
Publicos: vinculados e invitados (jovenes universitarios)
Objetivos:

- Dar a conocer o incrementar el conocimiento de Manyanet Solidario y de su
actividad entre los publicos vinculados para que colaboren con la actividad de la
ONG (cognitivo).

- Sensibilizar los publicos vinculados e invitados sobre la actividad de la ONG vy la
necesidad de una actitud solidaria para aumentar las inscripciones y las
donaciones econémicas. (afectivo).

- Dar a conocer Manyanet Solidario y sus proyectos de campos de trabajo y
apadrinamientos a jévenes universitarios para conseguir su aporte y colaboracion.

(cognitivo).

Descripcion: como cada afio en los meses de julio y agosto, un grupo de cooperantes
viaja a Sudamérica para ayudar a la ONG en el trabajo que realiza alli. Para comunicar
este proyecto se llevard a cabo una accién de seguimiento que consistird en publicar
en las redes sociales y en el blog, una crénica del viaje explicando su actividad alli, sus
impresiones, anécdotas, etc. Esto se publicard en diversos formatos: en textos, con
fotografias y videos. Para no dificultar la realizacién del voluntariado, un profesional
de Ubuntw, viajara con ellos y seréd el encargado de gestionar qué se publicard cada dia,
producir los materiales (videos y fotografias) con los testimonios de los cooperantes y
la poblacion y publicarlos en las diversas cuentas de redes sociales. Ademas, para
integrar a los publicos beneficiarios en la accién y mostrar el centro de la ONG vy el
lugar donde se trabaja, se realizard un lipdub que quedard integrado como actividad
lddica en los campamentos urbanos que se organizan durante esos dias con los

jovenes y nifos del lugar.

Lugar: Venezuela o Colombia (dependiendo del lugar que se realice el campo de

trabajo en el verano 2015)
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9.Plan de medios

La estrategia de medios que se va a implantar para este plan de comunicacion es
principalmente un plan de medios online. Debido al perfil del publico mayoritario al
que nos dirigimos (un publico joven usuario principal de las redes sociales) el uso de
las herramientas online es lo mas adecuado para poder impactarlo. También hay que
tener en cuenta que el presupuesto® con el que se cuenta es reducido al ser una
entidad sin animo de lucro y que el nivel de conocimiento de Manyanet Solidario

actual es bajo.

Los medios por los que se va a hacer difusién de la campana 12x12 van a ser los

siguientes:

* Facebook
Se creard un perfil de Facebook para Manyanet Solidario en el que
se buscard impactar a los publicos, fomentar su participacién con la
publicacién constante de contenidos, etc. Se publicaran, entre

otros, contenidos de los siguientes tipos:

- Video-mensajes de la campafia 12x12

- Video-resimenes de las acciones

- Fotografias de la preparacion de las acciones

- Fotografias del dia de las acciones

- Enlaces al blog de Manyanet Solidario y al boletin mensual

- Creacién de eventos online para hacer difusién de las acciones

- Enlaces de interés para los publicos: noticias, articulos interesantes
relacionados con el ambito del tercer sector social

- Enlaces a las microsites de la campafia (Banco del Tiempo y Hit Solidario)

- Mensajes, citas, imadgenes con mensaje simpatico, motivador, reflexivos, etc.

e  Twitter

El uso del Twitter serd principalmente para enviar tuits o breves
mensajes a los seguidores sobre la actividad que se estd
realizando en la ONG, la preparacion de las campanas, las
dltimas incorporaciones de voluntarios al banco del tiempo, etc.

Todos los tuits irdn acompafiados del hashtag creado para la

accion sobre la que se estd hablando (que también se usara en
Facebook). Se buscaran hashtags relacionados con la ONG para participar en ellos y

conseguir nuevos seguidores. También se publicaran enlaces de interés, los links para

> Consultar mas adelante en apartado 11.Presupuesto
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ver los diferentes videos, etc. Se hardn menciones sobre los seguidores que hayan

realizado alguna colaboracidn, se retwittearan contenidos, etc.

* YouTube

Para la publicacion de los diversos videos de la

campafna 12x12 se creard un canal de YouTube
de Manyanet Solidario. Los enlaces se publicaran Yo u u h
en Facebook y Twitter, como se ha comentado.
Se disefiard el perfil del canal para afhadir

informaciéon de la ONG y enlaces de interés que puedan ser Utiles para los

seguidores. Se contestara todos los comentarios que se hagan sobre los videos.

* Blog
Se creard un blog de Manyanet Solidario al que los voluntarios
inscritos en el Banco del Tiempo puedan acceder y publicar
contenidos (texto, fotografias o videos) sobre su trabajo voluntario
con la ONG, para crear comunidad entre ellos y captar nuevos

voluntarios. Se hard difusion del blog a través de Facebook vy

Twitter para que los seguidores puedan leer y comentar sobre las

publicaciones realizadas.

* Microsites
Para la accion C de Banco del tiempo y la accién #6 del Hit Solidario se crearan
microsites o webs individuales disefiadas especialmente para el desarrollo de la

accion.

En la microsite del Banco del Tiempo los usuarios se podran inscribir como voluntarios
anadiendo sus datos personales, su disponibilidad de tiempo y sus habilidades
(disefio, musica, redaccién, organizacién, monitor de nifios, etc.). Una vez inscritos
entrardn a un apartado donde podran consultar todas las comisiones que se han
creado para organizar a los voluntarios segun sus habilidades o intereses para escoger
en qué comision participar, teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo que se ha

ingresado con los datos.

En la microsite del Hit Solidario, se encontrard la base musical del artista y una
explicacién del concurso. Se creard una plataforma para enviar las letras, grabaciones
o videos de los concursantes. Una vez pasado un filtro de aprobacién (para controlar
que los contenidos que se envian son los adecuados), se publicardn en la misma
microsite para que todo el mundo pueda votar a sus favoritos. Finalizadas las
votaciones de cada fase se publicard el ganador con la letra, voz o instrumentos que

ha creado, para dar paso a la siguiente fase.
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* Publicidad y materiales graficos
En el medio impreso se utilizaran carteles publicitarios. Desde Ubuntw Gnicamente se
disefiard el cartel de la campafa de comunicaciéon 12x12, que se publicard en
septiembre de 2014, ya que para el resto de carteles (anual, concierto y otros eventos)

la ONG ya cuenta con la colaboracién de un disefiador grafico.

En cuanto a otros materiales gréficos, se imprimiran los tripticos informativos. Estos y
el cartel de 12x12 se repartirdn en los colegios, en entidades publicas del barrio, en
las empresas privadas que colaboren con la ONG y en las universidades que se

visiten.

* Newsletter
A través del correo electrénico de las personas que hayan facilitado sus datos
(voluntarios u otros interesados), se enviard el boletin mensual a modo de newsletter
el dia 15 de cada mes, sobre las noticias, actividades y la accién del mes anterior. Esto
facilitard mantener informados a los publicos mas implicados en la accién de
Manyanet Solidario. Ademas se colgaran en la pagina web para que otras personas

los puedan consultar, ademéas de promocionarlos en Facebook y Twitter.

* Pagina web

Manyanet Solidario cuenta actualmente con una pagina web:

SSSN

http://solidario.manyanet.org. Como se expuso en el apartado
de andlisis comunicacional, a pesar de que el disefio es
sencillo estad bien estructurado y se encuentra la informacién
facilmente. Debido a la falta de presupuesto, tiempo vy
limitacion de personal, creemos adecuado aplazar el redisefio
de la web para el siguiente afio como proyecto de continuidad y centrarnos este
primer afio en el uso de las redes sociales. La pagina web actual se usard para la
publicacién del boletin mensual y como fuente de informacién sobre la entidad: sus

objetivos, sus proyectos, la publicacion de las memorias, etc.

10. Timings

Para la organizaciéon de las diversas acciones de comunicaciéon planteadas y el
desarrollo adecuado del plan de comunicacién se ha creado un timing general en
grafico Gantt para visualizar facilmente qué accién o acciones estan planificadas para
cada mes. Ademas, se ha realizado un timing mas detallado para cada mes desde
julio de 2014 hasta agosto de 2015 con las tareas que se deben realizar por cada

acciéon de comunicacion.
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- Timing general

Nombre de la tarea 2014

Ene Feb Mar Abr P ET Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun
Accion #0: grabacion videos [ Accién #0: grabacion videos

Accion A: redes sociales Accién A: redes socialep

Aoddn'B: materiales comniea&én

Accion B: materiales comunicacion

' Accion C: Banco del tiempo

Accion C: Banco del tiempo

Accién D: Huchas . _ _ } . - . L Acoion'D: Huct?as
Accion E: Cartel 12x12 | | [ . [ [ j— Acdan_E: Canfl 12x12
Accion #1: Presentacion [ Accion #1: P

| Accion #2: Campeonato

© Accion #3: Visita universidades

Accion #2: Campeonato

Accion #3: Visita universidades

Accion #4: Bocadillos&mantas . _ | ' , '[ Accién 84 Bwedlllos&rnwws
Accion #5: Jornadas educativas [ Accién #5:J | das edy ‘
Accion #6: Hit solidario [:J Accitn #6: Hit solidario

Accion #7: Semana Solidaria

Accion #8: Concierto

[ Accion

—

#7: Semana Solidaria

Accion #8: Concierto

Accién #9: Flashmob

Accion #9: Flashmob

Accion #10: Evento festivo

Accion #11: Viaje familias

Accion #12: Crénica campo trabajo
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Julio-Agosto 2014

it
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#0 Planificacion contenidos videos 13 01/07/14  17/07/14 | Planificacion contenidos

2| #0 Viaje - grabacion videos 19 21/07114  14/08/14 L . | Viaje - grabacs ff Widaos
#0 Edicion documental, promo 5 25/08/14  29/08/14 — E
#0 Edicion video #1 5 25/08/14 | 29/08/14 ——



- Septiembre 2014

Accion  Nombre de la tarea Duracion  Inicio Finalizar Sep Oct
Sep 1 Sep 8 Sep15  Sep22  Sep29 Oct 6 Oct 13
"A Creacion cuentas redes sociales 1 01/09/14 01/09/14 | Creacion cuentas redes sociales
2 ’ #1 Publicacion video #1 1 01/09/14 01/09/14 ] Publicacién video #1
B Disefio tripticos 5 01/09/14 | 05/09/14 |7 Disefio tipticos
‘c Diserio flyers 5 01/09/14 05/09/14 [T Disefiofiyers |
B Disefio plantilla newsletter 5 01/09/14 05/09/14 | Disefio plantIlIa: newsletter
0E Disefio cartel 12x12 7 01/09/14 09/09/14 [ Disefio cartel 12¢12 |
7 #0 Edicion videos 2-12 22 01/09/14 30/09/14 _ ' Edicion -vldeos 2-12|
S 3 Contacto Tomas Guasch 3 03/09/14 05/09/14 1 @mto Tomés Guasch ' '
gL Contacto exalumnos 8 03/09/14 12/09/14 SN Cqntacto exalymnos
W BYE Impresiones 4 09/09/14 12/09/14 [ Impresiones
T cC Creacion microsite BancoTiempo 8 09/09/14 18/09/14 | Creacion microsite BancoTiempo
2 p Disefio huchas 5 1009114 | 16/09/14 [ Disefohuchas '
S #2 Inicio contactos entidades 1 15/09/14 15/09/14 |1 Inicio contactos entidades
M Preparacion presentaciones 5 15/09/14 19/09/14 l—' P'%Pafaciéﬂ Pf%semacio"@:
5 Asignacion aulas y salas 5 15/09/14 19/09/14 [ Asignacion aulas y salas
© o ACCION #1 5 22/09/14 | 26/09/14 ' ‘ [ ACCION #1
17 ‘ #1 Publicacion selfies 5 24/09/14 30/09/14 V | —— Publicacion seffies
0o#2 Publicacién contenidos teaser 2 29/09/14 30/09/14 , D PUBICOHON Conmaiqos leaear
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Octubre 2014

Accion Nombre de la tarea Duracion  Inicio Finalizar Oct Nov
Sep 29 Oct6 Oct 13 Oct 20 Oct 27 Nov 3 Nov 10 Nov 1

T2 Publicacién video #2 1 01/10/14 01/10/14 | Publicacién video #2

2 ‘ B Redaccién newsletter 1 01/10/14 15/10/14 ‘ : | Redaccién newsletter

3 ' #1 Edicién video-resumen #1 1 01/10/14 15110114 - . . Edicidn video-resumen #1 A

4#2 Inscripciones campeonato 17 01/10/114 23/10/14 . | lﬂSO'ipciones‘car‘noeonato

o #2 Cerrar contratos entidades 5 06/10/14 10/10/14 |:] Cerrar contratos entidades ||

©#2 Reunién profesores-formacion 4 07/10/14 10/10/14 1] Reunién profesores-formacién

" # Preparacion materiales y logistica 9 1310114 | 2311014 ' ' Pregaracion materiales y logistica

Bk 3 Publicacion video-resumen #1 1 1510114 15/10/14 O Publicacién video-fesumen #1

‘B Envio newsletter 1 15/10/14 15/10/14 | |1 Envio newsletter [T [
02 ACCION #2 1 25/10/14 25110114 [ ACCION #2
L Inicio contactos universidades 5 27/10/14 31/10/14 ' ' " inicio contactos universidades
12 #3 Inicio contactos ex alumnos 5 27/10/14 31/10/14 - . : Inicio contactos ex alumnos,
U#H3 Publicacion contenidos teaser 3 29/10/14 31/10/14 l:] PU:b‘icacién contenidos teaser
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Noviembre 2014

97

Accion  Nombre de la tarea Duracion  Inicio Finalizar Nov
Nov 3 Nov10  Nov17  Nov24 Dic 1
#3 Publicacion video #3 1 01/11/14 01/11/14 | Publicacion video #3
#2 Edicién video-resumen #2 11 01/11/14 111114 [P0 Edicion video-resumen #2
. B Redaccion newsletter 15 01/11/14 15/11/14 | Redaccion newsletter
#3 Cierre contactos universidades 03/11114 07/11/14 —1 Cierre contacto's universidades
. #3 Reunién ex alumnos 4 10/11/14 13/11/14 _ [:1 Reunion ex alumnos
#3 Preparacion materiales y logistica 12 10/11/14 21/11/14 i ' J Prépamdén ”mi!erlales y logistica
#2 Publicacion video-resumen #2 1 15/11/14 15/11/14 ’ O Publicacion video-resumen #2
B Envio newsletter 1 1511114 | 15/11/14 1 Envio newsletter
#6 Inicio contacto musico 1 17/11/14 17/11/14 [] Inicio contacto musico
#3 ACCION #3 5 2411114 | 28111714 ' [ AGCION #3
it4 Publicacion contenidos teaser 2 291114 30/11/14 ' " Publicacion contenidos teaser




Diciembre 2014

Accion

Nombre de la tarea

Duracion

Inicio

Finalizar

Dic

Dic 8 Dic 15 Dic 22

Dic 29

Ene

Ene 5 Ene 12

#4 Publicacién video #4 1 01/12/14 01112114 |1 Publicacidn video #4 | . - -

i Contacto Banco de Alimentos 10 01/12/14 10/12/14 | ] Contacto Banco de Alimentos

#3 Edicion video-resumen #3 15 01/12/14 15/12/14 : Ml Edicién video-resumen #3

B Redaccién newsletter 15 01/12114 15/12/14 ' . Redaccién mwsleller.

#11 Disefo cartel+triptico Accién #11 4 08/12/14 1112114 .| Disefo rtel+tn‘i)tico Accion #11

#4 Recoleccién mantas y termos 5 08/12/14 12112114 | Recoleccion mantas y termos

#11 Impresion 1 12/12/14 12112114 O ln?resién | |

#3 Publicacion video-resumen #3 1 15/12/14 15/12/14 D Publicad?n video—festnm

B Envio newsletter 1 15/12/14 15112114 | Envio newsletter

#4 Preparacion materiales y logistica | 5 15/12/14 19/12/14 I Pffparacién materiales y b_gistica

#4 Recogida comida, preparacion 2 19/12/14 2011214 . — F:*ecogida °°'fﬂida. preparacion

ot ACCION #4 1 20112114 20112114 O f«CCION #4 ' 7 ’ ’
#5 Publicacién contenidos teaser 3 29/12/14 31112114 || Publicacién contenidos teaser
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13

14

15

- Enero 2015

Accion

Nombre de la tarea

Duracion

Inicio

Finalizar

Ene Feb

Dic Ene 5 Ene 12 Ene 19 Ene 26 Feb 2 Feb9 Feb 16

Feb 2
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#5 Publicacion video #5 1 01/01/15 01/01/15 || Publicacién video #5
#4 Edicion video-resumen #4 15 01/01/15 15/01/15 : ‘ | Edicién video-resumen #4
B Redaccién newsletter 15 01/01/15 15/01/15 . ] Red?ocién news!etter
#5 Contacto empresas RSC 8 08/01/15 15/01/15 [ Contacto empresas RSC
#5 Reunion profesorado 1 13/01/15 13/01/15 ‘ O Reunion pmfesorad6
#5 Reunién ex alumnos 1 14/01/15 14/01/15 [ Reunién ex alumnos |
#5 Reunion familias participantes 1 15/01/15 15/01/15 ' Reunién familias parﬁdpantz
#4 Publicacién video-resumen #4 1 15/01/15 15/01/15 "1 Publicacién video-resumen
B Envio newsletter 1 15/01/15 15/01/15 B Envio newsietier |
U #5 Preparacién materiales y logistica | 6 15/01/15 | 20/01/15 I Preparacin materales  logisia
#5 ACCION #5 3 21/01/15 23/01/15 [ ACCION#S || 4
#6 Base musical finalizada 1 26/01/15 26/01/15 D Base mus:ical ﬁnaﬁzadé
#6 Creacion microsite 5 26/01/15 30/01/15 [ Creaci6n microsite
| #11 Inicio inscripciones viajes familias 1 29/01/15 29/01/15 B Inicio insuipcion;es viajes 1am;ilias
. #6 Publicacién contenidos teaser 3 29/01/15 31/01/15 ] Publicacion contenidos teaser




9

10

1"

12

13

Accion

Febrero 2015

Nombre de la tarea

Duracion

Inicio

Finalizar

Feb
Feb 2 Feb 9 Feb 16 Feb 23

Mar

Mar 2 Mar 9 Mar 16 Mar 23

#6 Publicacion video #6 1 01/02/15 01/02/15 Publicacién video #0

#6 Publicacién microsite 1 01/02/15 01/02/15 Publicacion microsite

#5 Edicién video-resumen #5 15 01/02/15 15/02/15 l Edicion video-resumen #5

B Redaccion newsletter 15 01/02/15 15/02/15 l Redaoc‘éniewslenef _

#6 Fase 1 (letra) 19 02/02/15 20/02/15 | Fase 1 (letra)

#6 Reunién participantes 1 06/02/15 06/02/15 | Réunién particilpantes |

#5 Publicacién video-resumen #5 1 15/02/15 15/02/15 D Publicacion video-rest '*feﬂ #5

B Envio newsletter 1 15/02/15 15/02/15 I Envio newgletior

#8 Inicio contacto grupos de musica 1 16/02/15 16/02/15 D Inicio contacto grupas -de musica |
#6 Fase 2 (voz) 21 25/02/15 17/03/15 I : ‘ | Fase 2 (voz)
#i Publicacion contenidos teaser 3 26/02/15 28/02/15 || Publicacion contenidos teLser
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Accion

Marzo 2015

Nombre de la tarea

Duracion

Inicio

Finalizar

Mar

Mar 9 Mar 16 Mar 23

Mar 30

Abr

Abr 6 Abr 13 Abr 20

L #7 Publicacion video #7 1 01/03/15 01/03/15 | Publicacion video #7
#6 Edicion video-resumen #6 1 01/03/15 13/03/15 7 . | Edicién V‘d9°-f:°$"men #6
B Redaccion newsletter 11 01/03/15 13/03/15 ‘ | Redaccion ﬂe“(s'enef
#8 Instancia permiso concierto 1 02/03/15 02/03/15 " Instancia ?efm's° concierto |
#7 Inscripciones 15 02/03/15 20/03/15 l ' I | Ingcripciones |
#7 Contactos entidades sociales 15 02/03/15 20/03/15 ' ' ' | Cémaclos entiﬁad'!s sociales .
#7 Preparacion materiales y logistica | 15 09/03/15 27/03/115 [ . | Pwdén materiales y logisﬁca
#6 Final fase 2 (voz) 1 10/03/15 10/03/15 | I Finalfase 2(vo2) |
#8 Disefio entradas 2 11/03/15 12/03/15 Bl Dicqio entradas
#8 Impresién entradas 1 13/03/15 13/03/15 [ Impresion entradas
T #6 Publicacion video-resumen #6 1 15/03/15 15/03/15 " | Publicacion video-resumen #6
B Envio newsletter 1 15/03/15 15/03/15 .| Envio newsletter
#6 Fase 3 (instrumentos) 20 16/03/15 10/04/15 | ’ ] Ffse 3 (instrurf_ientOS)
#7 ACCION #7 30/03/15 01/04/15 |:5 ACCION #7 . _
#8 Publicacion contenidos teaser 2 30/03/15 31/03/15 l:] Publicacion °°ﬂl9ni§°6 teaser
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Abril 2015

Accion Nombre de la tarea Duracion Inicio Finalizar Abr May
Mar30  Abré Abr 13 Abr20  Abr27 May 4 May 11
" #8 Publicacion video #8 1 01/04/15 | 01/04/15 | Publicacién video #8
#7 Edicion video-resumen #7 11 01/04/15 15/04/15 ' | Edicion video-resumen #7
’ B Redaccion newsletter 11 01/04/15 15/04/15 ' Redaccion newsletter
#8 Preparacion materiales y logistica | 17 01/04/15 23/04/15 | - Preparacion materiales y logiétlw
#6 Final Fase 3 (instumentos) 1 10/04/15 10/04/15 \ Final Fase 3 (instumentos) | |
#6 Grabacién con artista 5 13/04/15 17/04/15 | Grabacién con artista
#8 Ensayos grupos musicales 10 13/04/15 24/04/15 I Effsavos Orupos musicales
#7 Publicacién video-resumen #7 1 15/04/15 15/04/15 * | Publicacién video-resumen #7
B Envio newsletter 1 15/04/15 15/04/15 O Envio newsletter
#10 Instancia lugar accién #10 1 15/04/15 15/04/15 0 Instancia lugar acgion #10
T #H9 Inicio contactos escuela baile 1 20/04/15 20/04/15 _ Inicio contactos tswefa baile
#9 Inicio contactos centros comerciales 1 20/04/15 20/04/15 [] Inicio contactos ¢ entrc{\s comerciales
#11 Compra vuelos viaje familias 5 20004115 | 24/04/15 [ Compra welos vie familas
#8 Preparacion escenario 1 24/04/15 24/04/15 [ PrepafaTn escenario
#8 ACCION #8 1 25/04/15 25/04/15 O ACCION #8
#9 Publicacién contenidos teaser 4 27104115 | 30/04/15 [ Publicacion ooménidos teaser
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Mayo 2015

Accion

Nombre de la tarea

Duracion

Inicio

Finalizar

May

Jun

Jun 1 Jun 8 Jun 15

Abr  May4 May 11 May 18

May 25

' #9 Publicacion video #9 1 01/05/15 | 01/05/15 | Publicacién video #9
‘ #9 Cierre contrato centros comerciales 6 01/05/15 06/05/15 Cierre contrato centros comerciales
#8 Edicion video-resumen #8 15 01/05/15 15/05/15 ! | Ed:‘dé" video-resumen #8
B Redaccion newsletter 15 01/05/15 15/05/15 | Rﬁdaw‘m evisletter
#9 Cierre contrato escuelas de bailes | 2 04/05/15 05/05/15 JB) Cierre conirato escuslas de baes
#9 Disefio pegatinas 3 04/05/15 | 06/05/15 77 Diserio pegatinas
#9 Preparacién coreografia 9 05/05/15 13/05/15 l:] Preparacién coreografia
#9 Impresion pegatinas 1 08/05/15 08/05/15 B Impresion pegatinas
#9 Preparacion decorados 10 13/05/15 22/05/15 I Prfparacson dﬁcorados
#9 Ensayos 16 14/05/15 29/05/15 [ ; ] Efisay05
T #8 Publicacion video-resumen #8 1 15/05/15 15/05/15 ~ | Publicacion Vi#ﬁfﬁume" #8
B Envio newsletter 1 15/05/15 | 15/05/15 11 Envio newsieter |
#9 Preparacion materiales y logistica 12 18/05/15 29/05/15 I | Preparacion materiales y logistica
#9 ACCION #9 1 30/05/15 30/05/15 | ACCION #9
#10 Publicacion contenidos teaser 2 30/05/15 31/05/15 - Pub'icaciéfi contenidos teaser
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- Junio 2015

Accion  Nombre de la tarea Duracion Inicio Finalizar Jun Jul
Jun 8 Jun15  Jun22  Jun29 Jul 6 Jul 13

#10 Publicacion video #10 1 01/06/15 | 01/06/15 || Publicacion video #10

#10 Reuniones participantes 5 01/06/15 | 05/06/15 | Reuniones participantes

#9 Edicion video-resumen #9 13 01/06/15 15/06/15 | Edicion video-resumen #9

B Redaccion newsletter 13 01/06/15 15/06/15 1 Redaccion newsletter

#10 Preparacion materiales y logistica 17 01/06/15 19/06/15 | Preparacion materfales y logistica

#10 Contratacién DJs 1 02/06/15 13/06/15 [ : | Contratacion DUs

#9 Publicacién video-resumen #9 1 15006115 | 15/06/15 ‘ 1] Publicacién video-resumen #9 |

B Envio newsletter 1 1506115 | 15/06/15 1 Envio newsletter

#10 Ensayos 1 19/06115 | 19/06/15 [ Ensayos

#10 Preparacion lugar 2 18/06/15 19/06/15 [ Préparacién lugar

#10 ACCION #10 1 20/06/15 | 20/06/15 71 ACCION #10

#11 Publicacion contenidos teaser 4 26/06/15 30/06/15 . I_'_ Publicacion contenidos teaser
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- Julio - Agosto 2015

Accibn  Nombre de la tarea Duraciéon Inicio ALEUFET
Jun28  JulB Jul 20
#11 Publicacién video #11 1 01/07/15 01/07115 | Publi ' cidn video §11
2B Redaccion newsletter 13 01/07/115 | 15/07/15 ' ! | Redaccid
#10 Edicién video-resumen #10 13 01/07/15 15/07/15 | Edicidn video-resumen #10
‘2 Planificacién videos - contenidos 9 06/07/15 15/07/15 P'ﬂ"iqw‘é“ V'dﬂf - contenido
51 ACCION #11 16 13007115 | 3000715 : U ACCION #11
7 #0 Publicacion video-resumen #10 1 15/07/15 | 15/07/15 11 Publicacién video-fesumen #10
"B Envio newsletter 1 15/07/15 15/07/115 || Envionewsletter
912 Publicacion contenidos teaser 3 20/07/15 22/07115 1 PUN'TG'M cOTieﬂ‘m teaser
9 #12 ACCION #12 19 24/07/15 14/08/15 ! ' ' | ACCION #12
S #EN Edicién video-resumen #11 13 01/08/15 15/08/15 | Edicién videa-resumen #11
#11 Publicacién video-resumen #11 1 15/08/15 15/08/15 [l Publicacién video-resumen #11
S #12 Edicion video-resumen #12 13 01/09/15 15/09/15 | Edicidn video-resumen #
#12 Publicacién video-resumen #12 1 15/09/15 15/09/15 [] Publicacidn vldso—fﬂfum
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11. Presupuesto

A continuacién se presenta el presupuesto estimado que se requiere para implantar
este plan de comunicacién, teniendo el cuenta el material necesario para cada accién.

En este presupuesto no se contemplan los costes de recursos humanos (honorarios) y

materiales que proporcionara Ubuntw a Manyanet Solidario.

ACCION MATERIAL N2 UNIDADES TOTAL €
ACCION O
Avion 1 900 €
Dietas 25 150 €
Wifi 25 20 €
Total € 1.070 € 25,8%
ACCION A
Redes sociales 0€
Total € 0€ 0%
ACCION B
Tripticos 2500 140 €
Flyers 2500 65 €
Newsletter 0 0€
Logo 0 0€
Total € 205€ *°
ACCION C
Microsite 1 200 €
Total € 200 € 4,8%
ACCION D
Huchas 40 70 €
Pizarras 40 50 €
Sobres 2500 180 €
Total € 300€ >’
ACCION E
Carteles 500 100 €
Total € 100 € 2,4%
ACCION #1
Tripticos 400 25 €
Flyers 625 17 €
Total € 42 € 0,9%
ACCION #2
Tripticos 400 25 €
Flyers 625 17 €
Huchas+sobres+piz 75 €

% Este coste no se sumara al total ya que se presupuestard de manera repartida en cada accién que se
necesiten tripticos y flyers.

> Este coste no se sumara al total ya que se presupuestara de manera repartida en cada accién que se
necesiten huchas.
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ACCION #3

ACCION #4

ACCION #5

ACCION #6

ACCION #7

ACCION #8

ACCION #9

ACCION #10

ACCION #11

ACCION #12

Tripticos

Hojas por grupo/zona

Material actividades

Microsite

Material actividades

Tripticos

Flyers

Talonarios entradas
Huchas+sobres+piz

Tripticos
Huchas+sobres+piz
Pegatinas

Material actividades
Tripticos

Flyers
Huchas+sobres+piz
Material comida

Tripticos
Carteles

Avidn
Dietas
Wifi

Total €

400
Total €
Total €
Total €
1
Total €
Total €
400
625
10
Total €
400
250
Total €
400
625
Total €
2500
100
1
15
15
Total €
TOTAL

mas 10% imprevistos

117 €

25€
25 €

5€
5€

100 €
100 €

200 €
200 €

150 €
150 €

25€
17 €
110 €
75 €
227 €

25 €
75 €
85€
185 €

250 €
25€
17 €
75 €

100 €

467 €

140 €
50 €
190 €

900 €
150 €
20 €
1.070 €

4.148,00 €
414,80 €

TOTAL PLAN 4.562,80 €
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Una vez presupuestado el plan, Manyanet Solidario aportard los 500€ que destina
para comunicacion anualmente y Ubuntw se encargard de subvencionar el resto (4.000€
aproximadamente) a través de los convenios de colaboracién, cuotas y donaciones

de empresas y particulares con las que cuenta.

A continuacién, para poder presupuestar cada objetivo y determinar asi cuanto dinero
va a costar alcanzarlo, se presenta la siguiente matriz que relaciona el coste de cada
accion, presentado en la tabla anterior, con los objetivos que contempla esa accion,

dividiendo el coste entre estos.
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OBJETIVOS

Dar a Dar a
conocer Comunicar Generar Dar a conocer Dar a conocer | conocer
ACCIONES vinculados | personalidad | Crear actitud |respuesta |Sensibilizar |invitados 1 invitados 2 observadores Total
ACCION 0 535,0 € 535,0 € 1.070 €
ACCION A 0,0€ 0,0€ 0€
ACCION B
ACCION C 200,0 € 200 €
ACCION D
ACCION E 100,0 € 100 €
ACCION #1 14,0 € 14,0 € 14,0 € 42¢€
ACCION #2 58,5 € 58,5 € 117 €
ACCION #3 12,5 € 12,5 € 25€
ACCION #4 2,5€ 2,5€ 5€
ACCION #5 50,0 € 50,0 € 100 €
ACCION #6 66,7 € 66,7 € 66,7 € 200 €
ACCION #7 75,0 € 75,0 € 150 €
ACCION #8 45,4 € 45,4 € 45,4 € 45,4 € 45,4 € 227 €
ACCION #9 61,7 € 61,7 € 61,7 € 185 €
ACCION #10 77,8 € 77,8 € 77,8 € 77,8 € 77,8 € 77,8 € 467 €
ACCION #11 95,0 € 95,0 € 190 €
ACCION #12 356,7 € 356,7 € 356,7 € 1.070 €
Total
€/ objetivo 1.000,7 € 262,4 € 248,4€| 314,0€| 1.266,2€ 554,1 € 379,1€ 123,2 € 4.148 €
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12. Evaluacién

Para evaluar este plan de comunicacién segin los objetivos propuestos, se hard un

andlisis en primer lugar del impacto de Manyanet Solidario a través de sus principales

medios: las redes sociales. Para ello se analizardn los resultados en base a 5 métricas o

variables que plantea la empresa Augure®, lider en Espafia en anélisis de campanas

de RRPP. Estas métricas son las siguientes:

1.

5.

Actividad: el esfuerzo de comunicacién de Manyanet Solidario en sus diversos
canales sociales.

Tamaino de la comunidad: la audiencia estimada en cada uno de los canales
sociales.

Visibilidad: el total de menciones de la ONG, de sus servicios, acciones, etc. en
los distintos canales.

Interaccién: la reaccién que generan las publicaciones de Manyanet Solidario en
sus comunidades online (me gusta ,comentarios, contenido compartido).

Difusion: el tamafio real de impactos de las comunicaciones online de la empresa

a través de la viralizacion (contenido compartido, retuits...).

A continuacién presentamos la adaptacion de estas métricas a cada red social.

FACEBOOK

Actividad: frecuencia de publicaciones, diversificaciéon de los contenidos, respuesta a

comentarios de fans

Tamaiio de la comunidad: fans y su evolucién.

Visibilidad: comentarios de usuarios en la pagina o menciones.

Interaccién: me gusta, comentarios, historias creadas, personas que estan hablando

de esto, clics en los enlaces.

Difusion: visibilidad, alcance (cuantas personas han visto las publicaciones y han

interactuado con ellas).

%8 AUGURE. 5 métricas en Social Media para evaluar tu gestién de comunicacién [en linea] [Fecha de

consulta: 23/05/2014] Disponible en: http://www.augure.com/es/blog/metricas-social-media-
comunicacion-2-20130506
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TWITTER

Actividad: frecuencia de tuits, respuesta a menciones, menciones y retuits de usuarios

por parte de Manyanet Solidario.

Tamaiio de la comunidad: nimero de seguidores y su evolucion.
Visibilidad: menciones de la ONG y sus acciones en otras cuentas.
Interaccién: menciones, nimero de retuits, clics en los enlaces.

Difusion: usuarios Unicos compartidos.

You YOUTUBE

Actividad: frecuencia de publicacién de videos.

Tamaiio de la comunidad: nimero de suscriptores al canal y su evolucién.
Visibilidad: nimero de comentarios en los videos.

Interaccién: me gusta/no me gusta, comentarios, videos compartidos.

Difusion: numero de visitas (andlisis detallado demogréfico).

I_' BLOG

Actividad: frecuencia de publicaciones, respuesta a comentarios, difusion del

contenido, interaccién con otros blogs (total de contactos y nivel de interaccién).

Tamaiio de la comunidad: nimero de suscriptores al RSS.

Visibilidad: menciones en otros blogs (nimero de veces que se ha compartido un

post donde mencionan la ONG).

Interaccién: comentarios, contenidos compartidos, enlaces entrantes (en blogs de

terceros, los post con enlaces sobre la ONG).
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Difusion: usuarios Unicos impactados.

Todas estas métricas se analizardn con herramientas gratuitas de andlisis y

seguimiento de redes sociales asi como a través de las estadisticas que ofrecen

algunas de ellas (como es el caso de Facebook).

Para evaluar el éxito de las diversas acciones de relaciones publicas se usardn dos

técnicas de investigacion a modo pretest (antes de la realizacién de la accién) y

postest (una vez finalizada la accién). Estas técnicas serdn el cuestionario como

método cuantitativo y el focus group o dinamica de grupo como método cualitativo. Y

por Ultimo, teniendo en cuenta las caracteristicas de las acciones, en algunas se podra

llevar a cabo el método de la observacion de los publicos durante la realizacién de la

accion para empezar a evaluar cuél esta siendo el resultado.

Asi pues, en funcién a los objetivos, se proponen los siguientes métodos de

evaluacién para cada uno

1. Dar a conocer o incrementar el
conocimiento de Manyanet Solidario y
de su actividad entre los publicos
vinculados para que colaboren con la
actividad de la ONG (cognitivo).

2. Comunicar la personalidad de
Manyanet Solidario como una entidad
joven, dindmica y cercana para mejorar
la percepcion de la ONG entre los
publicos voluntarios y vinculados

(cognitivo).

3. Crear una actitud favorable hacia la
actividad de Manyanet Solidario entre
los publicos voluntarios y vinculados
para incrementar su participacion.
(afectivo)

4. Generar una respuesta o cambio de
comportamiento a modo de

participacién voluntaria en la acciones
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Redes sociales 5 métricas: actividad,
tamafno de la comunidad, visibilidad,
interaccién y difusion.

N° inscritos newsletter

N° participacion en cada accion

N° tripticos y flyers repartidos
Incremento del nimero de publicos

voluntarios.

Encuestas a publicos vinculados
(pretest — postest)

Evolucién participacion en las acciones
N° participacién en acciones de mejora
de percepcién

Encuestas posteriores a la accion

Focus group con voluntarios (pretest y
post test)

Encuestas a publicos vinculados

N° voluntarios inscritos en el banco del

tiempo



de comunicacién que realizara
Manyanet Solidario durante el préximo
curso entre los publicos vinculados.

(conativo)

Sensibilizar a todos los publicos sobre

la actividad de la ONG y la necesidad

de una actitud solidaria para aumentar
las inscripciones y las donaciones

econdmicas. (afectivo).

Dar a conocer Manyanet Solidario y sus
proyectos de campos de trabajo y
apadrinamientos a jévenes
universitarios y poblacién de los
distritos para conseguir su aporte y

colaboracién. (cognitivo)

Dar a conocer Manyanet Solidario a
empresas, entidades, grupos
culturales/artisticos u otras ONGs para
crear vinculos de colaboracién y

beneficiarse mutuamente. (cognitivo).

Dar a conocer Manyanet Solidario a los
publicos observadores para conseguir
su apoyo en las acciones de
comunicacién y/o poder impactar a,

través suyo, a otros publicos.
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N° participantes en las acciones de
sensibilizacion

Encuestas posteriores

N° de participantes de las acciones de
sensibilizacion que realizan una accién
posterior (donacion, apadrinamiento,
inscripcion en el campo de trabajo,
etc.)

Evolucién del nimero de
apadrinamientos, donaciones y
inscripciones en los campos de trabajo
desde el inicio del plan

N° participantes en las acciones
relacionadas

N° de participantes de las acciones
que realizan una accién posterior
(apadrinamiento o inscripcion en el
campo de trabajo, etc.)

N° de tripticos y flyers repartidos

N° de vinculos creados con
empresas/ong/entidades/grupos
culturales

Evaluacién del tipo de entidades que
son (calidad)

Evaluacién del tipo de colaboracion

Material prestado por las entidades
publicas para los eventos.

N° de apariciones en los medios
locales para comunicar las actividades

a la poblacion del distrito.



13. Plan de continuidad

Con este plan de comunicacién se quiere hacer una continuidad de lo que se ha
hecho hasta el momento de manera puntual en algunos colegios, (como es el caso del
colegio de Sant Andreu). Es decir, se continuard con la realizacion de diversos
contactos de interés para poder trabajar su imagen y darse a conocer. Para ello se ha
creado la estrategia 12x12 en la que se han integrado todas las acciones unidas por

un mismo hilo conductor que logre el impacto de los publicos.

Una vez desarrollado el presente plan de comunicacién para Manyanet Solidario se
plantean a continuacién diversas propuestas de continuidad para el siguiente plan
anual (curso 2015-16).

Realizado el diagndstico de la entidad se comprobé que Manyanet Solidario

necesitaba una renovacién o creacién de los siguientes materiales de comunicacion.

a. Tripticos informativos e. Logotipo

b. Boletines mensuales f. Pagina web

c. Montajes audiovisuales g. Productos de merchandising
d. Perfil de redes sociales

En este plan se han tenido en cuenta los primeros 5 puntos (a-e). Sin embargo,
debido a la limitacién temporal y la limitaciéon de presupuesto y personal, no se ha
desarrollado un nuevo disefio para la pagina web ni para los productos de
merchandising. Creemos que para el proximo curso escolar (2015-16) seria necesario
realizar estas dos acciones para seguir trabajando el posicionamiento deseado y la

transmisién de su personalidad.

Otro aspecto a comentar es la apariciéon en los medios de comunicacion. Este es un
publico que hemos incluido en el cuarto grupo como observadores y al que hemos
querido llegar, de forma secundaria, en algunas acciones. Aun asi, en el presente plan
no se ha contemplado ninguna accién de RRPP de contacto con los medios a través
del envio de comunicados y dosieres de prensa. Hemos creido mas conveniente
plantear este afio una primera estrategia de inclusion en las redes sociales y de
participacién de los publicos vinculados para que, una vez obtenido un cierto grado
de notoriedad y creada una imagen sélida, se plantee un plan de comunicacién para
el siguiente curso que tenga en cuenta el contacto con los medios convencionales
para llegar a nuevos publicos, sin olvidar que el stakeholder principal seguira siendo el

grupo de los publicos vinculados.
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Para este plan de comunicacion se definié como meta aumentar los fondos
econémicos de la entidad en un 5%. Para el préximo curso, una vez aumentado el
grado de conocimiento y la participacién de los publicos vinculados, creemos
necesario que se fije como meta un aumento de fondos superior al 5%, como medio
para crear nuevos proyectos de cooperacion y fortalecer los que ya se desarrollan asi
como crecer como ONG. Sin embargo, creemos que el ingrediente principal deberia
seguir siendo la busqueda de la participaciéon de los publicos para que, una vez
involucrados en la actividad de la ONG, puedan aportar econémicamente de una
manera organica y fiel a la entidad, es decir, evitando las donaciones puntuales con

bajo grado de implicacion.

Como valoracién, creemos que el plan de comunicaciéon 12x12 se adecua a las
necesidades de la entidad, a sus caracteristicas como ONG exclusiva para sus
publicos principales, al tiempo y al presupuesto. Para lograr el éxito del plan, sera de
vital importancia poner especial atencién en comunicar una personalidad joven y
dindmica a través de las redes sociales y de las acciones pertinentes, para que los
publicos vinculados se sientan atraidos desde el principio del curso y puedan
colaborar como voluntarios en el resto de acciones, donde serd necesaria la maxima

participacién para que los resultados sean los esperados.
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1. Transcripcion de la entrevista a Manyanet

Solidario- Padre Emili Berbel.

Pel tema del que sén els publics de la ONG...,
Els publics?

Els puablics o sigui a qui es dirigeix la ONG...
Infancia i joventut, i familia.

Val. Llavors és més ambit de Catalunya, cap a Venecuela, Colombia... Cap en
fora?

Cap a Veneguela, cap a Sud-Ameérica. De fet va néixer de cara a sud America a
treballar amb els més pobres, és a dir, amb aquells que no tenen ajudes estatals per
poder sobreviure o per poder tenir una dignitat com a persones. Llavors per aixo
treballem amb aquells que no tenen cap ajuda. Llavors ens hem vist que clar ara a
Espanya també ens necessiten. Perd aqui tenim altres ajudes que es pot primer
dedicar o almenys buscar ajudes estatals, ajudes economiques i siné doncs comencar
a fer algunes beques pero esta en estudi, per fer beques també a Espanya.

O sigui per escoles?

Per escoles, parroquies o centres.

Llavors a Sud-Ameérica és aixo, Colombia i Venecuela sobretot no?

| Brasil.

Ah, i Brasil també.

Pero sobretot a Colombia i Venecuela, si.

Llavors alla qué es va a lI'estiu a camps de treball,...?

Alla hi ha responsables que el que fan és doncs gestionar els apadrinaments, tenim
700 apadrinaments, després tenim a Colombia les cases, es construeix cases dignes i
les persones tenen el terreny i nosaltres fem la construccid. Aixo sobretot ho fan els
italians perqué a ells els hi agrada veure projectes concrets. En canvi, els espanyols
més aviat tenim els apadrinaments concrets és a dir, tu tens un nen i per tant aquest
diner que tu destines entre 180-170€ es destinen al kit escolar o pack escolar que és
doncs la manutencid, tota la roba pel col-legi, i tots els estris. D’aquesta manera els

diners que la familia necessita per aixo els pot destinar a altres coses. Per tant és la
part més educativa.
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| juntament a la familia quedaria a més la formacié de familia, en aquest cas reunions
periodiques amb ells.

| a la Ultima cosa, bueno les dos Ultimes és els camps de treball que llavors és la
verificacié dels diners i que arriba tot, visitem les families i oferim |'oci alternatiu als
nens i als adolescents. Per tant muntem les colonies, uns campaments.

Alla mateix?

Si. Sén campaments urbans, que es diuen.

| per ultim s'organitza a Espanya les jornades matrimoni i familia que és per
sensibilitzar des de la perspectiva cristiana i la perspectiva humanista doncs la visié de
la familia que volem i ajudar a la familia i per tant donar suport, a les que es fan
bianuals a les quals es convoquen experts que ajuden a les families, en tots els ambits,
des de la sexualitat, comunicacid, internet, la relacié de parella, tot aixo.

| aixo es fa aqui?

Aqui a Barcelona. Bianual.

Per qué aqui a Espanya esta a Barcelona,... A Madrid també esta?

Si. A Madrid també. A Catalunya i Madrid.

Per qué va néixer aqui oi?

Si. Va néixer aqui.

Val perfecte. Llavors durant I'any alla a Colombia, Venecuela, estan treballant...?
Exacte ells treballen alla i després ens envien les seves necessitats. | nosaltres en
funcié dels diners les cobrim. Ens envien els projectes,... bueno, després veuras que a
nivell de revisié s'ha de fer alguna cosa no? Pero...

Jo he anat seguint els punts que tu em donaves eh?

Si, si. | tant. Llavors les activitats principals serien aquestes no? Camps de treball,
etc.

Si.

Val. Llavors més o menys aixi problemes en general que hagin sorgit una mica...?
Lo de les activitats eren apadrinaments, la construccid, sensibilitzacié, camps de
treball i les jornades. Problemes? Bueno, baixada d'ingressos economics. Es a dir la
crisi. Rutinitzacié de les campanyes, és a dir, portem 15 anys d'apadrinaments clar

llavors la forma d'apadrinament de ser novedds i treballar doncs ha quedat ara
obsolet com a projecte propiament, tot i que és molt efectiva perque diners que
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agafes diners que dones pero pot ser la gent vol un projecte més comu de tots, hi ha
ONG que treballen un projecte comd més que individual. Nosaltres vam optar per
I'individual perque era molt visual, tal — tal no? Perdo normalment les ONG ara
treballen projecte comuns que afecten, tot i que diuen apadrinament, afecta la
comunitat. Per tant no és un nen siné que és la comunitat. Llavors tenim revisié d'aixo.
Estem repensant els apadrinaments i la rutinitzacié de les campanyes també. Es a dir,
si es fa lo de sempre doncs clar la gent...

Clar. De les campanyes vols dir de...?
Les campanyes vull dir de la difusié no? Quan es fa la campanya, es llanca el cartell...
Val comunicacié.

La comunicacid, doncs clar, si que tenim una persona professional en el camp del
cartell, aixo si, un dissenyador grafic perd després els videos sén més amateurs, seria
tot nostre. | si que hi ha molta crida a les escoles de campanya pero clar, encara aixi
ara tenim el dubte, conflicte, entre els d'aqui i els d"alla. Allo de els d’Espanya si o no.
| per que els altres si. | en volem fer veure que una cosa és que puguem donar beques
o ajudes aqui i una altra cosa és que la pobresa extrema no esta aqui encara, o molt
generalitzada. Parlem de pobresa i a més a més ells poden donar ajudes cosa que hi
ha llocs del moén que ningl ajudaria. Pero aixo explicat aqui costa.

Clar perqué sobretot ara amb la crisi...no?

Si. Per tant la baixada d'ingressos, la rutinitzacié i el repensament dels apadrinaments.
Val. Per qué lo dels apadrinaments ben bé com funciona?

Tu dones 180€ i d’aquest 180 jo agafo 170€ - lo altre és per despeses d’administracid,
segells, de tot... perqué hi ha cartes, etc. — llavors es compren el combo escolar que
et dic, no? Que és dos xandalls, perqué van amb uniforme alla, les sabatilles d'esport i
de vestir, els estris escolars, i en alguns casos la beca de menjador. Perqué la plaga
escolar és gratuita. Perque és una escola estatal. | d'aixo se'n diu el kit escolar o el
pack escolar. Llavors els diners que la mare necessitaria per comprar aixo els pot
destinar a una altra cosa.

I va anual aixo no?

Es anual.

Val perfecte. Després pel tema de solucions?

Bueno una nova logistica organitzativa. Clar les persones s’han fet grans. | per tant es

necessita,... molts sén capellans i tenen una visi6 més tradicional. | per tant una nova
logistica s’ha de treballar. Una creativitat en les campanyes no només en el cartell sin6
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a nivell de videos, etc. | iniciar projectes diferents. Es a dir, anem a fer un pou doncs
anem a fer un pou. O anem a aquella escola d'alla que tenim tants nens apadrinats o
no, doncs anem a oferir-li més material escolar o pissarres o el que necessitin, el que
creguin ells que necessitin i llavors aixd que arribi a la organitzacié central i llavors es
verifica, es fa un video i llavors... pero clar de moment és apadrinament, perqué
pensavem que era més efectiu, pero llavors tens una base de nens que no poden
gaudir perqué no poden apadrinar tots.

Clar i aixo és el que...

S’esta repensant.

S’esta repensant.

O sigui accions que es volen fer.
Que s’estan replantejant, no?

Exacte.

Val. Llavors tema d'ambit Catalunya ara estava veient a la revista que feu coses
aqui als col-legis no?

Exacte. Lo que fem és que totes les escoles fan les seves campanyes de Manyanet
Solidari anual. Llavors fan activitats. Uns fan concerts, uns organitzen festivals, uns
amb I'AMPA, uns altres amb els esports, uns altres amb institucions publiques. Uns
amb l'ambit de la musica, uns amb tallers; a les escoles doncs hi ha cursos que
s'organitzen per vendre polseres, uns altres venen entrepans. O sigui hi ha una
varietat immensa d’activitats que es fan als diferents centres.

| es té bona resposta d'aixo en general?

De moment es manté si, ha baixat, pero es manté.

Ha baixat...

Si.

I aixo com ho feu arribar als alumnes?

O sigui primer es fa la campanya, aquesta campanya arriba a la comissié central de
pastoralistes, llavors de la comissié va als pastoralistes de cada centre i a cada centre

arriba als professors, i els professors sén els que engresquen la campanya.

Val. O sigui, comentant-li als alumnes...
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Exactament. Presentant el cartell, de vegades algun video dels camps de treball, i
llavors s'engresquen. | llavors participen alguns doncs fent coses, polseres, entrepa
solidari, d"altres fan pastissos.

| tot aixo per recaptar diners pels camps de treball o pels apadrinaments?

Pels apadrinaments.

(Sona teléfon. El Pare Emili contesta.)

Era el Tomas Guasch. Es un periodista de radio Marca. Es exalumne d'aqui!

Ostres! Quina gracia.

Que a lo millor volia venir al camp de treball! Pero... estem aixi.

Ah mira, qué maco.

Que estavem dient?

Estavem dient que recaptaven diners pels apadrinaments...

Si. Llavors pels camp de treball el que tenim sén les samarretes, de Kukuxumusu.
Llavors és per finangar els camps de treball. Que ara tenim un problema perqué
llavors hi ha gent que pensa que comprant la samarreta ja esta apadrinant. Hi ha un
petit problema que hem de solucionar. Per que clar els camps de treball el que
afavoreixen és que aquests “nanos” o sigui quan anem nosaltres cada nano es paga el
seu bitllet, pero clar hi ha accions que clar que s’ha de fer des de si és per les
colonies, si es fa tot aixo, aixo s'ha der fer... s’intenta que no pagui la ONG siné que
sigui nosaltres mateixos. Llavors per aixd agafem les samarretes. Pero clar la samarreta
moltes vegades la gent pensa que és per lo altre. Llavors si ha fet aixo Ilavors ja no fa
lo altre. | si ha donat aqui ja no vol la samarreta. | abans era molt maco pero ara ja
comencen a haver dificultats llavors hem de saber explicar com ho fem. | estem
repensant si entra dins al projecte. Perd bueno. En teoria eren les samarretes pel
camp de treball i lo altre per |'apadrinament.

Val. Llavors aixo es fa durant el curs escolar...?

Exacte.

Val perfecte. Llavors pel tema punts forts i punts débils?

Si, punts forts. Tenim els centres que ja ens proporcionen el suport econdmic, és a dir,

tenim el material, la gent, els nens. Tenim voluntaris també, professors que també ens
ajuden i per tant I'ambit organitzatiu esta muntat. O sigui no és alld que has d'esperar
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que vingui gent siné que la gent ja la tens. L'Unica cosa és motivar-la per a que doni
aquest suport.

Com a punts debils hi ha cansament, rutina dels projectes, poca divulgacié i
marqueting. Ja hem comencat professionalment amb el cartell i tot aixo, pero clar s'ha
d’ampliar a I'ambit del Facebook, jo poso alguna cosa pero clar, sempre esta en
funcié del voluntariat i tot aixo i no d'una questié organitzativa eh? | faltaria una seccié
per treballar a Espanya allo que t'he dit de beques. Aixo si punts débils.

D’amenaces. La crisi a Espanya. Cada vegada hi ha més ONG més atractives que
tenen nous projectes, i hi ha un petit cansament, després de 15 anys s’ha de renovar,
els equips, s'hauria de renovar una mica tota la estructura que va funcionar en un
moment que es veu que ha tirat cap a baix.

Oportunitats. Els centres muntats, podrem destinar diners i promocié i hi ha moltes
formules per aplicar és a dir, tenim un munt d’entitats que ens poden ajudar hi ha
xarxes que entrant-hi seria com una oportunitat. Per que hem col-laborat amb altres
ONG també, hem entrat amb qliestié publica també. Per tant, a financament public
en algunes, o suport public, per tant ja ens coneixen a nivell d'ajuntaments per tant
aixo és una oportunitat també per continuar.

Perqué..., us estan ajudant amb donacions des de I'estat?

Més que donacions allo que ofereix la tarima, etc., m’explico? | a vegades la Caixa o
algun banc si. Pero sobretot molt de suport a nivell de material, de divulgacio, aixo si
que estem en diferents llocs.

Perfecte. Els recursos materials i humans...?

Bueno, tenim l'oficina central a les Corts, a nivell informatic tenim de tot. Tenim la seu
a Caracas, a Valéncia (Veneguela), a Bogota, al Putumayo. | a cada centre de qliestid
de material propiament de suport, estem bé.

A nivell d’humans, clar tenim voluntaris que sempre sén voluntaris perd no estan
localitzats per a entendre’ns com una associacié de voluntariat o un grup de voluntaris
manyanetians en el qual ens ajudem uns i altres, sind que cada centre té el seu. Tenim
3 persones remunerades a temps total i 3 persones a temps parcial, pero no
remunerades. | molts voluntaris, aixo si.

| aquestes persones fan una mica de tot, o...?

Les remunerades s'encarreguen de tot, tant a Valéncia com a Caracas, com a
Putumayo. Llavors tenim els capellans que tenim a temps parcial, és a dir, que no
cobrem pero que estem ben dedicats. | molts voluntaris perd ens agradaria
organitzar-los més perqué és molt “xulo”. Pero si que n’hi ha, a cada centre.

Perqué com funciona? El pare general és el pare jesus, no...?

El president, si. Després tenim el secretari que és el Pare Mas pero que s’ha de mirar

si canvia ara o no i després tenim un patronat en el qual hi ha representants de tots

127



els centres. | aquest patronat engresca a totes les escoles juntament amb I'equip de
pastoralistes.

Val. Perqué quants centres reuneix en total?
Sén 8 centres d'escoles i 3 parroquies.
Entre Espanya i Sud-Ameérica...

No, només Espanya. Llavors tenim totes les parroquies i tot. El que passa es que ara
faltaria que ells reconeguessin que s’han d'ajudar ells mateixos.

Clar... Aixo és dificil també...

Bueno pero...s’'ha de fer no? De fet, ho fan pero clar tenen menys recursos. Pero clar
diem, Colombia hauria de fer la campanya ells mateix per ajudar-se a si mateix, no?
Pero el mateix que nosaltres diem perqué no fas també a Espanya tu? | aqui estem.
Un dels punts que volem treballar.

Llavors el departament de comunicacié, deiem que teniem voluntaris que dediquen
temps i alguns recursos, videos, alguna cosa que fan...

Qué acostumen a ser, alumnes?

Alumnes, ex-alumnes o gent que ens ajuda. Perd no esta professionalitzat en el sentit
d’estructurat. Hi ha un departament, que intenta... no.

Hi ha un disseny professional d'imatge, cartells, o sigui és un dissenyador que la fa per
tant se li paga, hi ha un disseny informatic basic que el Joan Kemner porta la web de
Manyanet Solidari. Hi ha un butlleti digital que feia el Pare Mas, que és senzillet,
amateur, pero que servei com a comunicacié. Llavors els videos que fem a nivell de
camps de treball, quan venim fem un video.

| aixo ho fa el Joan Kemner també?

No, un servidor (riu).

Ah molt bé! Molt macos.

Si, ho hauria de fer algu altre pero bueno, perdo de moment ho faig jo. Clar hauriem
d'agafar aixo, universitaris que han de fer treballs d’aquests, per exemple igual que tu
fas no?

Llavors esta la informacio, diria que és missié amateur, més de voluntariat de bona
voluntat, es dissenya una campanya anual, amb un cartell digital i en paper, videos

amateurs, i tenim un pressupost d'uns 500€.

Val. Llavors normalment és aixo, durant I'any es fa un cartell, els videos...?
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| en la versié digital. Per tant també es pengen a la classe els cartells. Si vols endur
te'n un, aixd com vulguis.
Hi ha el triptic informatiu també per si vols apadrinar, s'ha d"avisar, etc.

| el butlleti també esta impreés?

No, el butlleti és digital. El que passa és que hi ha un butlleti anual pels
col-laboradors. Un butlleti impres anual. | I'altre és mensual, el digital és mensual.

Val. | aixo es planeja a principi de curs o ja funciona aixi des de fa temps i...?
Es planeja si a principi de curs, si.

| els cartells per exemple quan...

Al gener.

Al gener, val. | el triptic, etc. A principi de curs imagino?

Bueno en tenim ja i... es va fent. Pero s’hauria de renovar el disseny ara ja.

| lo de la memoria també es publica...

Si, es publica a la web i cada any, després de |'any direm anual. O sigui una cosa és
I'any escolar i I'any.

Com a avaluacié deies no...?

Si.

Déiem que hi ha un patronat, que ens reunim 3 vegades a |'any i al final hi ha una
avaluacié i uns informes. De fet el patronat és el que decideix les coses.

Quants sou al patronat?

Som 8 persones. Hi ha una comissié de pastoralistes, que sén també 8 persones que
son els que animen les campanyes i promocionen les campanyes.

Val, que sén els dels diferents centres?

Sén els delegats de pastoral de cada centre, si.
Llavors a nivell de comunicacié, hem anat a la universitat, a la Pompeu Fabra,...

Si ho vaig veure, si...
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Hem fet xerrades, hem entrat alla, després hem tingut presencia en els llocs locals a
totes les activitats que es fan al barri al districte, a la ciutat, alla esta Manyanet Solidari
com una ONG més alla incorporada.

Als barris de cada escola, no?

Exactament.

Val. | a la Pompeu Fabra qué es va fer?

Es van fer dues coses: una dins els crédits que tenia la Pompeu Fabra per conéixer les
entitats va poder fer una xerrada un cooperant nostre de la Pompeu va parlar de la
seva estada a camps de treball. | la segona aquest any es va fer un estands i una
senyora que treballa alla a la comissié Ilavors es va poder “colar” perque en teoria
només estan les que la Pompeu Fabra dona suport. Perd com que haviem participat
I'altra vegada, ens van posar.

| a I'estand estaveu venent coses per...

A part de la part informativa veniem artesania del Putumayo.

Ah val, que maco.

Bueno aixo és el que jo tenia no sé si hi ha més coses..

Aviam... Si, en general, pel tema de reptes i necessitats de comunicacié era aixo
de renovacié, no?

Muntar un equip...

Val. Perqué el que m'has comentat de les persones que estan tres remunerades
un és el dissenyador?

No, no aquest és puntual només. O sigui quan es dissenya el cartell. Remunerada
significa que treballen tot I'any a Manyanet Solidari i s'encarreguen de buscar al nen la
roba, etc.

I que treballen aqui?
Alla, treballen directament alla. | el Pare Mas que treballa aqui. | tot lo altre
voluntariat. Dos senyores, etc. Perd el que a mi m'agradaria...perque ara sembla que

ho assumiré jo aixd de Manyanet Solidari. | llavors m’agradaria crear un equip
propiament. Revisar, mirar... com si fos I'equip permanent que treballa aqui.
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Clar... Perqué el que has comentat abans dels italians, també hi ha un centre alla?

Alla sén les parroquies només. Les parroquies recullen diners... El que passa és que
els hi agrada treballa amb les llars no? O sigui sén més visuals, i veure una casa és
aixo.

Val. Perqué el que es fa aqui més que res, les activitats que es fan és tot per
recollida de diners cap alla no?

Recollida de diners, si.

Val. | els camps de treball que acostumen a anar, alumnes...?
No...

Exalumnes no?

Exalumnes o gent que ens ha vist. Normalment sén professors i exalumnes i gent que
un amic d'un amic i que ha entes la nostra organitzacié, com funcionem, i que tenen
ganes d'anar a fer un tast perqué séon 23 dies. Una versid real son 2 mesos o més.
Nosaltres fem un tast. Perqué és la manera de poder oferir a la gent fer un canvi de
xip alla. Siné hi ha molta gent que sin6 té 15 dies o 20 maxim. Més han de ser doncs
joves, professionals... Pero per nosaltres 15 dies ja va bé perqué fem les colonies que
es fan normalment i llavors anem a fer una visita turistica per a que vegin la part maca
del pais. Perqué siné només es queden amb una visié del pais. Clar la gent diu, pero
fas turisme també? Es que és molt important perqué sind només et quedes amb una
realitat.

Clar, és veritat...

Es molt important veure les dues realitats del pais. Llavors treure prejudicis i quan
estas immers amb ells no?

Per tant, els camps de treball és a part diriem.

Llavors quan s’esta alla és aixo, s’organitzen...?

Estem a les comunitats nostres, organitzem 15 dies de colonies, treballem amb
monitors d‘alla i llavors el que fem és compartir amb ells. | llavors venim aqui,
comentem |'experiéncia. Llavors fem les colonies que és I'oci alternatiu, les visites a
les families molt important, i aixi es donen tots els packs escolars. O sigui el cooperant
el que va és a veure com es realitza i que tot el que es fa aqui doncs arriba alla.

Val. | aquestes persones acostumen a tenir algun apadrinat o no té perqué?

No, no. Després apadrinen normalment.
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Ah val (riure).

Alguns si perd normalment no.

| quanta gent acostuma a anar?

Uns 7 6 8 cada any. L'any passat no vam anar-hi...

Pero normalment és cada any no?

Si, aquest sera el vuité any.

| normalment sén majors de 18 anys?

Si. De fet hi ha jovenets, alguns, aquest any van de 19. En teoria la cooperacié hauria
de ser per 21 cap a dalt. Pero si sén gent que la coneixem doncs I'oferim la
possibilitat. Es aixi perqué... per treure la part adolescent perqué clar vas alla i vas a
cooperar, i clar...

Clar... Es que ara estava pensant, una de les idees que tenia pel pla de
comunicacié, pero ara veig que potser és una mica arriscada, era organitzar que
el viatge de final de curs de 2n de batxillerat alguns muntessin anar cap alla.

Aixo jo també ho havia pensat!

Si?

Pero clar... és arriscat.

Si és aixo...

De fet si portes gent menor d'edat és complicat, pero llavors el que faries és tancar-
los en un lloc en el qual fas les activitats i no passar res no? Perd si que fa temps vaig
pensar-ho. Pero clar llavors... la cooperacié ja es diu que és per 21 anys i un viatge per
10 dies només, i adolescents, normalment que passi d'una setmana ja necessiten oci,
és a dir, poder expansionar-se com a adolescents. Es a dir, una persona de 21 anys
encara entén més no? Pero una persona que té 18 anys necessita poder ser
adolescent, en el seu mén, i els llocs on som no és Barcelona, clar. Esta més complicat
i clar...

Clar és veritat...

Clar aquesta part és la que jo també havia pensat fa temps, fa tres anys, perque
llavors ens portem als nostres no? O per exemple al Putumayo: hi ha gent de

Colombia que va a un col-legi diriem “ric” que el finangca un altre col-legi i llavors
quan parlem amb els batxillerat alla ens diuen “Ah, pues vamonos Padre!” Tenien
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ganes perque deien venen a ajudar d'Espanya als nostres i nosaltres estem aquil?
Pero clar sén menors. | a més al Putumayo, és complicadet. | clar, llavors hauries de
tenir les dues coses no? Ells també haurien d’estar més conscients alla eh? Pero clar és
complicat per aquesta part de gestié. Jo porto pre-monitors a les colonies d'aqui de
4t d'ESO perque fem un projecte que es diu monitoratge.

Aixo també és de Manyanet Solidari o...?
Té connotacions per arribar a Manyanet Solidari.
Ah val (riure)

Es a dir dirfflem que és el futur cooperant! Que comenga a 3r d'ESO i acaba a 2n de
batxillerat. | a 2n de batxillerat se li paga el titol. | esta amb nosaltres dos anys. Llavors
aqui coneix Manyanet Solidari, fa la campanya de Manyanet Solidari amb els de 3r
d'ESO i és la roda.

Pero aixo aqui?

Aqui al collegi. Al JMJ (Jesls, Maria i Josep). | per tant tenim 11 monitors
universitaris.

| aix6 comenca a 3r d’'ESO.

Amb 15 anys, si. Llavors els que fan 18 anys que han fet el titol de monitor per fer les
practiques de monitor van amb els de 3r d'ESO.

A les colonies del col-legi?
No, no al voluntariat d'aqui els dimarts. Fan un voluntariat intern.
Ah! | qué es fa aqui?

Doncs per exemple, la campanya de Manyanet Solidari: doncs fem que els nanos de
3r d'ESO vagin a les classes i expliquin Manyanet Solidari. La qliestié de la setmana
“manyanetiana”: fem una gimcana pel Manyanet; doncs preparen als nens de 3r
d'ESO per a que facin la gimcana tal. Fem voluntariat extern també, els de 4t d'ESO
van a portar dinars a llars, que va sortir per TVE. Doncs preparen els nens per a que
cada mes vagin a portar els aliments. Tot aixd sén els monitors que nosaltres els hem
pagat per a que facin les practiques amb nosaltres. | es queden dos anys, llavors
poden continuar o marxar. Qué passa, 2n de batxillerat tornar a haver una altra
tongada de 5 monitors que se’ls hi paga el titol. Torna a iniciar amb 3r d’ESO i aixi
tens la roda.

El titol de monitor vols dir no?
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Si.
I llavors, aquests formen part dels voluntaris de Manyanet solidari?

Exactament. | cooperants. Tenim gent que d'aquesta féormula han anat a fer
cooperacio.

Alla als camps de treball.

Si.

Ah, esta molt bé.

Bueno s'intenta...

Clar, aixo a I'escola de les corts no ho feien no?

No a les Corts el que feieu era voluntariat igual i Manyanet Solidari també eh? Pero no
tenen aquesta visié tant de pagar el titol, etc. El que hauriem de fer és muntar una
associacié nosaltres i fer-ho des d'una associacié externa i llavors ajudar a les escoles.
Com a associacié de voluntariat vols dir no?

Si.

Clar perqué a les corts feiem voluntariat peré6 anavem a centres, el rialles, a la
immaculada, etc.

Si. Perd ara ha canviat. Abans s'anava a la Immaculada...
Sant josep de la muntanya també...
A Sant Boi fa temps, etc.

Si. Clar recordo que feiem els concerts, i tots els diners anavem per
I'apadrinament no?

Si.

| les samarretes aquestes qui les dissenya?
Kukuxumusu.

Kukuxumusu les fa? Teniu un conveni?

Exacte, ens fan ver el projecte ell i I'Gnica cosa que només has de treballar amb ell. O
sigui, ell fa el disseny que cada any féiem un tros de disseny i llavors... pero clar tu no
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pots buscar una altra empresa que et faci les samarretes has d'anar amb ells. | et dona
els preus que ell vol. O sigui esta explotat perquée ja sén 6 anys que fem, i és una
samarreta molt “xula”, les canviem, les revisem... | llavors aixo és per financar els
camps de treball. Tot una mica pero sobretot camps de treball. Perd clar primer s’han
de pagar.

Clar, i us fa un preu especial per ser una ONG?

Si pero... és “carito”. Perque és un Kukuxumusu. El que passa és que per nosaltres
esta bé no? El primer any quan va ser el boom vam tenir 10.000€ de benefici! Llavors
vam anar baixant, després 4.000€ i aquest any a veure qué, si en tenim 4.00 minim...
pero clar... abans, el primer any va ser un boom!

| es venen al col-legi no?
Si, a totes les escoles.
A les activitats que es fan...

Exacte. Hi ha gent que també les portava a la oficina, etc. perque també és molt
important també el boca-boca no? Es una manera també diferent.

Clar. | aix6 que havies dit que col-laboraveu amb algunes entitats...?

Si per exemple |'ajuntament de Barcelona amb el districte nosaltres estem com a
entitat i llavors quan feiem algun acte, ens deixava la plataforma, algunes tanques, el
que necessitavem, com a qualsevol entitat que et deixa I’Ajuntament per poder
organitzar la teva activitat. O quan altres fan la tardor solidaria nosaltres col-laborem
amb ells. O a comerg just. O per exemple a Molins de Rei actuen amb |'Ajuntament,
han fet el concert solidari, a Vilafranca també,... o sigui hi ha diferents formes de
col-laborar als diferents pobles, entrant-hi dins |'entitat.

Pero amb altres ONG?

Si, si també. Per exemple el Magic Andreu va col-laborar amb nosaltres i nosaltres
vam col-laborar amb ell. Aqui per exemple aquest any va venir un grup de gospel i els
vam oferir un teatre gratis. Perque vam tenir un mix entre gospel Barcelona i gospel
africa, un any van venir a col-laborar amb nosaltres gratuitament, i llavors nosaltres els

vam oferir el teatre gratis per fer la campanya seva a Africa. | aixi col-laboravem.

Ah que maco. | tot el tema d'aquests contactes i aixi, s'encarrega una persona en
concret.

Un servidor.

Ah molt bé (riure)
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Bueno de Sant Andreu eh? De Barcelona s’encarrega una altra persona. Pero vaja
estic jo...

Fent una mica de tot no?

Si. Per aixo dic que el que s’hauria de fer és buscar més persones, persones jubilades,
o 50 anys aprox., que estan pre-jubilats, i que sén experts...

Que tinguin temps...

Clar, ens falta aquest ambit més de la gent. Buscar gent i crear un banc del temps,
no? En el qual, “tu quan pots col-laborar?”.

Clar i veure les funcions...

Si pero clar, hi ha d'haver algli que s’encarregui de muntar, no? Llavors “Banc del
temps”, entres al banc del temps i dius jo em puc oferir dijous i divendres per venir. O
via Internet tu m’envies documents i jo te'ls tradueixo... O per exemple, el que deiem,
gent de practiques de monitors que fan les practiques amb tu. O projectes
d’universitat i llavors anar al camp de treball.

Perqué aquests que feien les practiques a 3r d’'ESO...?

Els de 2n de batxillerat, si...

Al final van als camps de treball?

Alguns si, altres no.

Després del col-legi ja?

Quan estan fent de monitors és el primer any d’universitat. Llavors al 2n any que ja
tenen 19 anys doncs alguns van decidir continuar.

Val continuar vinculats.

Si. Uns han muntat una empresa de lleure!

Si?! Ah qué maco.

Emprenedors, si, si! Van néixer d’aqui i han muntat una empresa de lleure.

O sigui que quan marxen encara continuen aqui, venen...
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Si. De fet, han fet de monitors nostres. Altres han marxat. Hem fet uns 15 monitors
durant aquests anys.

I llavors aixo sobretot a 3r d'ESO?

S’inicia a 3r d'ESO. Llavors a 3r d’'ESO fas voluntariat, a 4t d’'ESO fas pre-monitoratge.
Batxillerat fas pre-monitoratge se’ls ofereix a alguns el titol de monitor i després
marxen. | llavors fan les practiques amb nosaltres per a qué t'encarreguis del grup de
3r d'ESO, de 4t d'ESO o de batxillerat. Es un projecte maco eh?

Si, si...

M’agrada fins i tot per publicar-ho perqué aixo ja sén 12 anys.

12 anys! | va néixer de Manyanet Solidari?

Si, si. | també col-laborem amb Lleure 2000 i diferents entitats de lleure que ens
ajuden com a suport. Per exemple quan sén pre-monitors a 4t d’'ESO i 1r i 2n de
Batxillerat hi ha una empresa de lleure que venen a fer una xerrada, els expliquen, etc.
Perqué després el curs de monitor el fan fora?

Si, a una fundacié. Un any vam fer un curs de pre-monitoratge, perd que era curs
d’iniciacié de voluntariat que et donen un certificat, perqué el curs de pre-monitor no
existeix. Llavors voliem fer un tandem de voluntariat i pre-monitor. Perd aquesta
empresa és de lleure. Llavors s’hauria de mirar Pere Tarrés o els Maristes.

Perqué és el titol homologat igual no?

Si, si.

Home lo ideal seria muntar una escola de monitoratge clar.

Si aixo estaria maco, si.

(Entra un professor a saludar el Pare Emili)

Aquest també ve al camp de treball, és el professor d'historia.

Clar els professors també van, que maco.

Van professors de Blanes, després s’ha engrescat una de Molins de Rei, i dos noies
que ens han conegut a través d’ella. Tenim un noi de Madrid aquest any molt jovenet,

18 anyets cap a 19. | una senyora molt gran que és professora, que esta jubilada pero
que sempre ha anat i li agrada... hi ha molta gent d’aquesta edat que li agradaria
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anar, eh? Perque sempre han tingut la idea pero si tenien fills i els han hagut de cuidar
mai han tingut la oportunitat.

Clar, i ara com ja sén grans...

Vaig comprar caramels que volia portar caramels colombians aqui i a l'aeroport
pensaven que hi havia drogal Volia per 1300 alumnes i vaig comprar 15 bosses i jo
tenia un problema per poder treure’ls d'alla. Perqué més de 3 bosses era problematic
semblava que les volgués vendre. Eren caramels colombians per engrescar a
apadrinar sempre porto polseretes, o caramels, per a que els nens s’engresquin.

Si... A l'aeroport sempre hi ha problemes.

| encara estem gestionant que ens deixen entrar per ser una ONG perd com sempre
s’han de dedicar persones alla.

Com, per ser ONG?

Es a dir, jo podia entrar amb maletes, vas a la duana i...

Ah i llavors que per ser una ONG us deixessin passar...

Exacte. Un permis concret pero s'ha de fer primer tota la paperassa. Després una
vegada que ho tens ja esta. Pero clar al principi... és el que déiem que necessitem
persones. A vegades hi ha moltes persones que no fan res, o que podrien ser Utils
pels seus coneixements o pel seu temps lliure. | allo que déiem, aquest banc de
temps és una de les coses importants a treballar.

Clar per gestionar tota la gent que pugui col-laborar...

Una cosa d'aquestes seria molt “xula” perque llavors tens un munt de persones...

Clar i cadascu amb les tasques que pot fer no?

Exacte si...

Clar... Bueno doncs molt bé, és tot aixo...

Doncs si hi ha alguna coseta més ja m’ho diras.

Perfecte. Doncs moltissimes gracies Pare Emili.

Espera que et dono el cartell...

Ah val, perfecte.
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