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Resumen del proyecto

Catalan:

En el present treball es realitza I'estudi de viabilitat per a la creacié d’un centre de formacié aeronautic al
Marroc, a on s’impartirien titulacions, relacionades amb el sector aeronautic, de diferents universitats
europees mitjancant videoconferencies. El treball presenta un analisis del diferents aspectes tecnics,
operacionals, economics i legals, amb la finalitat de determinar la viabilitat del centre de formacié. Tot allo,
en base al estudi del entorn aeronautic marroqui. Des d’un punt de vista tedric aquest treball ofereix a més
a més una proposta sobre la regulacié dels convenis de formacié entre universitats de diferents paisos.

Castellano:

En este trabajo se realiza el estudio de viabilidad para la creacidn de un centro de formacion aerondutico en
Marruecos en el cual se impartirian titulaciones, relacionadas con el sector aeronautico, de diferentes
universidades europeas mediante videoconferencias. El trabajo presenta un analisis de los diferentes
aspectos técnicos, operacionales, econdmicos y legales, a fin de determinar la viabilidad del centro de
formacion. Todo ello, en base al estudio del entorno aerondutico marroqui. Desde un punto de vista tedrico
este trabajo ofrece ademds una propuesta sobre la regulacién de los convenios de formaciéon entre
universidades de distintos paises.

Inglés:

The Following paper performs the study of feasibility for the creation of an aeronautical training center in
Morocco in which it would imparter qualification related to the aeronautical sector, from different
European universities through videoconferences. The paper introduces an analysis of the different
technical, operational, economic and legal aspects, with the aim to determine the feasibility of the training
center. All this, based on the study of the Moroccan aeronautical environment. Moreover, from a
theoretical point of view, it offers a proposal on the training agreement regulations between different
countries.
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Estudio de Viabilidad para la Creacidn del Centro de Formacién Aerondutico en Marruecos
Nasima Harraq

Capitulo 1. Introduccion

El presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) consiste en el estudio de viabilidad para la creacion
de un centro de formacién aeronautico en Marruecos. La particularidad de este centro es la
posibilidad de impartir titulaciones de diversas partes de Europa, mediante convenio legal y de
manera virtual, en Marruecos. El aspecto importante que se debe tener en cuenta para la
realizacion del estudio de viabilidad de este centro, son las titulaciones que se ofrecerian.

Marruecos es un pais que actualmente se considera emergente en todos los aspectos y en
especial en el sector aerondutico, razén por la cual es valorado como un mercado con grandes
oportunidades de negocio. En este sector, cada vez existen mas empresas que implantan sus
fabricas en el pais, una de las razones son los bajos costes de produccién, sin embargo la
estructura de empresas que presenta el pais apenas aporta valor afadido, por lo que es
necesaria la aplicacién de mejoras respecto a la logistica empresarial para abastecer la rapida
evolucidn que presenta el sector aeronautico marroqui. En referencia al trafico aéreo comercial,
se ha aumentado considerablemente el nimero de vuelos, por lo que serd necesaria una mejora
en la gestion aeroportuaria para aumentar la capacidad de los aeropuertos, asi como mejorar el
rendimiento de los mismos.

El papel del gobierno es fundamental para el desarrollo del sector, y se han tomado medidas
para estar a la altura de la evolucidn del sector aeronautico. Por lo tanto, se encuentran indicios
de que éste crecerd en los préximos afios, y eso requiere mano de obra cualificada.
Anteriormente las empresas formaban a sus empleados, ya que la oferta formativa del sector
aerondutico marroqui no abarca los diferentes perfiles de trabajo especificos que requiere el
sector, desde operadores y técnicos de diferentes niveles hasta ingenieros muy especializados.
Pese a las medidas que ha tomado el gobierno para la formacién de profesionales en el sector
aerondutico, aun sigue existiendo un vacio en las formaciones especificas de la aerondutica, ya
gue cuanta mas especializacidn se requiere, menor es la oferta formativa.

Para poner énfasis en la necesidad de ampliar la oferta formativa en el aspecto aerondutico en
Marruecos, su Majestad el rey Mohammed VI, el 20 de agosto del 2013, con motivo del 60
aniversario de la Revolucion del Rey y del Pueblo, cito el siguiente discurso:

“..Se trata de completar su cualificacion, de afinar sus conocimientos y de permitir que trabajen
en los nuevos oficios de Marruecos, que sufren un gran déficit en mano de obra cualificada, como
la construccion de automdviles, los centros de llamadas y los relacionados con la aerondutica...”.

A continuacién se mencionan los distintos centros de formacion presentes en Marruecos que
ofrecen titulaciones relacionadas con la industria aerondutica:

- Escuela Superior de la Aeronautica y de la Alta Tecnologia (Supaero) situado en la
ciudad de Casablanca.

- Academia Internacional de Aviacion Civil Mohamed VI (AIAC) en Casablanca.

- Casa Aero en Casablanca.

- Instituto de Oficios de la Aerondutica (IMA) en Casablanca.

- Instituto Especializado en los Oficios de la Aerondutica y la Logistica

Aeroportuaria (ISMALA) en Casablanca.
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Estudio de Viabilidad para la Creacidn del Centro de Formacién Aerondutico en Marruecos
Nasima Harraq

Teniendo en cuenta los centros de formacidon marroquies y la situaciéon del Reino de Marruecos,
en los siguientes Capitulos se explicaran con mas detalle los temas importantes a tratar en el
estudio de viabilidad para la creacién del centro de formacién aeronautico.

1.1 Objetivos

El objetivo principal del TFG es el siguiente:

- Realizar un estudio de viabilidad para la creacién de un centro de formacién aeronautico
en Marruecos a fin de aumentar la oferta formativa de cursos o titulaciones especificas
del sector aeronautico, con la finalidad de satisfacer la demanda de profesionales en
Marruecos.

Dicho objetivo implica cumplir con un objetivo secundario:

- Entender la situacion actual del sector aeronautico en Marruecos analizando el estudio
de mercado?.

1.2 Origen y Motivacion

Mi situacidn familiar ha hecho que desde mi infancia tenga una amplia visién de dos paises
cercanos geograficamente pero distantes culturalmente. A medida que visitaba Marruecos, veia
como afio tras afo las ciudades del pais se desarrollaban, mayoritariamente, por empresas
externas. También observaba las deficiencias que existian en diversos aspectos bajo el criterio
de referencia de Espafia, por lo que observé varias oportunidades de negocio.

Por otra parte me considero una persona emprendedora, por lo que una de mis aspiraciones
personales es la de contribuir en el desarrollo de Marruecos. Asi pues, por el interés y
conocimiento del sector aeronautico y la ambicién de participar activamente en el pais de
origen encontré como una buena oportunidad la realizacién del estudio de viabilidad para la
creacion de un centro de formacién en Marruecos. Como motivacion para la realizacién del TFG,
a fin de completar mi grado en Gestion Aeronautica.

1.3 Contenido de la memoria

En el Capitulo 1 se describe una breve introduccidn del trabajo seguido de los objetivos para la
realizacion de éste y de una breve descripcion del origen y motivacién que conducen a realizar
este trabajo.

! Fuente de informacion: “El Mercado Aerondutico en Marruecos”- Diciembre 2013- de la Oficina
Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Rabat.
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Estudio de Viabilidad para la Creacidn del Centro de Formacién Aerondutico en Marruecos
Nasima Harraq

En el Capitulo 2 de este trabajo se presenta el estudio de viabilidad del TFG. En el Capitulo 3 se
describe el estudio del macro entorno, analizando el pais donde se pretende crear el centro de
formacidn aeronautico y sus expectativas de futuro.

En el Capitulo 4 se presenta el analisis del proyecto en el aspecto de la viabilidad técnica, donde
se analiza el mercado del sector de las telecomunicaciones en Marruecos a fin de considerar si
la tecnologia actual del pais seria suficiente para el desarrollo del proyecto. En el Capitulo 5 se
explica la viabilidad operacional con la finalidad de dar a conocer el funcionamiento operativo
del proyecto a nivel organizacional.

En el Capitulo 6 se describen los aspectos legales necesarios para el cumplimiento de la
actividad. Cabe decir, que para el cumplimiento legal de las titulaciones de universidades
extranjeras, es necesario establecer convenios bilaterales entre la universidad que presta el
servicio de su titulacidn con el centro de formacidén aeronautico marroqui. Se analizara pues, la
existencia de convenios bilaterales, y en caso de la no existencia entre la universidad que se
desea, se conceptualizaran los marcos legales para el desarrollo de los convenios. En el Capitulo
7 se presenta si el proyecto, teniendo en cuenta todos los temas tratados en los Capitulos
anteriores, es econdmicamente viable. Y finalmente en el Capitulo 8 se describen las
conclusiones a las que se han llegado una vez realizado el estudio de viabilidad del centro de
formacién, asi como las ampliaciones o mejoras de este trabajo.




Estudio de Viabilidad para la Creacidn del Centro de Formacién Aerondutico en Marruecos
Nasima Harraq

Capitulo 2. Estudio de viabilidad del TFG

En este Capitulo se realizara un estudio de la viabilidad del TFG asi como la planificacidn que se
seguird para su realizacién. El TFG consiste en el estudio de viabilidad para la creacién de un
centro de formacién aeronautico en Marruecos. En este centro se impartirian titulaciones del
sector aerondutico, de manera virtual, con la colaboracidn de universidades nacionales e
internacionales. La clave del estudio de viabilidad es la propuesta formativa que ofreceria. Asi
pues, se contemplaria a partir de los distintos aspectos de viabilidad si el proyecto tendria éxito
y cdmo la propuesta formativa deberia introducirse en el mercado marroqui.

2.1 Situacion a desarrollar

Con la realizacién del presente trabajo se pretende estudiar la viabilidad a la creaciéon del centro
de formacién en Marruecos mediante la realizaciéon de convenios entre diversas universidades
europeas que acepten impartir de manera virtual la totalidad de una o varias titulaciones. Asi
mismo, dicho trabajo estudiard los marcos legales requeridos para la colaboracion de
universidades europeas a fin de aportar a los estudiantes la oportunidad de formarse en diversas
titulaciones relacionadas con la industria aerondutica y/o aeroespacial. A medida que se realice
el estudio de viabilidad, se describira la estimacion de los costes de realizar el proyecto. Por otro
lado, una vez realizado el estudio de mercado del sector aerondutico marroqui se definiran las
titulaciones que se impartirian en el centro.

Con la realizacién de este trabajo se pretende determinar la viabilidad de la imparticion de
formaciones universitarias que se estimen necesarias para el sector aerondutico a fin de mejorar
la oferta formativa en Marruecos.

2.2 Usuarios

Se distinguen dos tipos de usuarios:
a. Alumnos

El perfil de alumno se determina segln cada titulacién. En principio el perfil es de aquella
persona interesada en adquirir conocimientos especificos de la industria aeronautica, que posea
unos estudios superiores y un alto nivel de inglés.

b. Patrocinadores

Son aquellos organismos internacionales y empresas localizadas en Marruecos que contratarian
los estudiantes de las titulaciones del centro para satisfacer la necesidad de mano de obra en
sector aerondutico marroqui. Asi mismo, los patrocinadores son beneficiarios de estos
conocimientos ya que los alumnos que hayan estudiado en el centro, serian de ayuda al
desarrollo de sus empresas.
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2.3 Metodologia de desarrollo del TFG

Para llevar a cabo el estudio de viabilidad del TFG, la planificacién de tareas es muy importante
para una buena organizacion del trabajo. Asi pues, el desarrollo del trabajo se dividira en
distintas etapas. La primera etapa consistird en la preparacién del informe previo que comenzara
una vez se haya elegido el tema a abordar para el Trabajo de Fin de Grado. Este informe servira
como guia a la realizacion de la memoria ya que se definiran los objetivos, la metodologia y la
viabilidad del propio trabajo.

Afin de obtener informacion de fuentes primarias se ha viajado hasta Marruecos para contactar
con profesionales que puedan afiadir valor al TFG.

La segunda etapa consistird en la preparacién de la memoria hasta su fecha de entrega. Los
pasos que se seguirdn seran los siguientes:

a. Estudio del estado del arte

Estudio del Entorno de Marruecos

Se realizard el estudio del entorno del sector aerondutico en Marruecos, se presentara la
estructura del sector, asi como la evolucién de la industria a lo largo de los ultimos afios. Por
otra parte se hard hincapié en los planes estratégicos que presenta el gobierno para el
desarrollo de la industria aerondutica, en este caso, de Marruecos.

Planes de Gobierno

Se hara el andlisis de los planes de gobierno actuales del pais con el fin de conocer con mas
profundidad la demanda del sector aerondutico.

Centros de formacién en Marruecos

Se investigard la existencia de centros de formaciéon en Marruecos que impartan en un
establecimiento fisico titulaciones de otras universidades. En el caso de que no existan o sean
escasas se hard el estudio de aquellas universidades no virtuales que ofrezcan titulaciones
del sector aeronautico.

b. Estructuracion del centro de formacién aeronautico:
Una vez se haya realizado un estudio del entorno se determinara la manera mas adecuada de

introducirse al mercado del sector aerondutico en Marruecos con el menor riesgo posible. Para
ello se realizara el estudio de viabilidad en 4 aspectos:
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Viabilidad técnica

En este aspecto se analizara si el proyecto es técnicamente viable. Para ello se analizara la forma
de introducirse al mercado del sector aeronautico marroqui mas adecuado. Por otra parte se
realizara el estudio de las primeras titulaciones que formarian parte del centro de formacién
aerondutico y se determinaran los recursos necesarios.

Viabilidad operacional

En la realizacidon del aspecto de viabilidad operacional se realizard el estudio de todos los
procedimientos requeridos para el buen funcionamiento de las titulaciones, involucrando tanto
recursos humanos como documentacidon necesaria a fin de determinar si el proyecto es
operacionalmente viable.

Viabilidad legal

Con el objetivo de determinar si legalmente puede ser un proyecto viable se realizara el estudio
de las acreditaciones necesarias para la creacidon de convenios entre universidades europeas con
Marruecos. Es importante destacar que no se tiene constancia de ninglin convenio de formacion
universitario internacional en el que una de las partes aporta la totalidad de una titulacion. Por
esta razon, se estimard como seria la creacidn de tal convenio de formacion para el presente
trabajo.

Viabilidad econdmica

Finalmente el ultimo aspecto de la viabilidad analizado, pero no menos importante, es la
realizacion de las estimaciones de cuentas de resultado necesarias con la finalidad de
determinar el aspecto de viabilidad econdmica.

Una vez analizados los aspectos de viabilidad del proyecto y haber determinado los resultados
de éstos, se procedera a evaluar si merece la pena continuar con la realizacidn del proyecto, o
si por el contrario se puede encontrar una alternativa a ello.

2.4 Recursos

Para la realizacion del TFG se ha realizado una busqueda de fuentes de informacién secundaria
donde las mas importantes en este trabajo son:

Instituto de Comercio Exterior de Espaia (ICEX). Cuenta con una amplia base de datos
y de estudios sobre diferentes sectores y paises del mundo.

- Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte de Espafia en Marruecos

- Embajada de Espafia en Marruecos

- Ministerio de Ensenanza Superior de Marruecos
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Después de explotar las fuentes de informacién secundaria y valorar hasta qué punto las
necesidades de informacidon han sido cubiertas se ha realizado un viaje a Marruecos vy
manteniendo reuniones con profesionales del aspecto educativo con el objetivo de tener una
visién completa para la realizacién del TFG.

Hardware
Los recursos de Hardware requeridos para la realizacién de este TFG son:

- Procesador: Intel ® Core ™ i3-4010U 2@ 1.70GHz 1.70 GHz

- Memoria instalada (RAM) : 4,00 GB (3,98 GB utilizable)

- Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64
- Edicion Windows: Windows 8.1

Software
Los recursos de Software requeridos para la realizacion de este TFG son:

- Microsoft Word: Se utilizard el programa Microsoft Office Word para la redaccion de la
memoria del TFG.

- Microsoft Excel: Para la creacién de tablas, sobre todo para la estimacion de la viabilidad
econdémica del proyecto.

- Microsoft Project Professional 2013: Para la planificacién del trabajo.
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2.5 Planificacion

El cumplimiento de la planificacidn sera crucial para el buen desarrollo del trabajo. En esta
seccion se muestra la planificacion inicial para el desarrollo del TFG.

Tabla 2.1. Planificacion del TFG

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
TFG 528 horas vie 07/03/14 mié 04/06/14
Preparacion del Informe Previo 184 horas vie 07/03/14 mar 08/04/14

Definir los objetivos del trabajo 8 horas vie 14/03/14 \vie 14/03/14

Sintetizar el Estudio del Estado

del Arte 30 horas vie 07/03/14 mié 12/03/14
Estudiar viabilidad del TFG 30 horas vie 21/03/14 mié 26/03/14
Preparacion de la Memoria 312 horas mié 09/04/14 jue 29/05/14 2
Estudio del estado del Arte 112 horas mié 09/04/14 jue 24/04/14
Anélisis del macro entorno 24 horas mié 09/04/14 vie 11/04/14
Analisis micro entorno 80 horas sab 12/04/14 mié 23/04/14 8
Competidores 24 horas sab 12/04/14 mar 15/04/14
Clientes 24 horas mié 16/04/14 vie 18/04/14 10
Convenios 24 horas sab 19/04/14 mar 22/04/14 11
Estr'u,cturacién del centro de 216 horas mié jue 29/05/14
formacion 23/04/14
Viabilidad Técnica 51 horas mié 23/04/14 jue 01/05/14 11
Viabilidad Operacional 51 horas vie 02/05/14 lun 12/05/14 14
Viabilidad econémica 51 horas mar 13/05/14 mié 21/05/14 15
Viabilidad legal 51 horas mié 21/05/14 jue 29/05/14 16
Documentacion 24 horas vie 30/05/14 mar 03/06/14
Redaccién del TFG 24 horas vie 30/05/14 mar 03/06/14 13

La tabla 2.1 se muestra una estimacién del tiempo a dedicar para cada tarea. En las conclusiones
de este trabajo se muestra la planificacién real del TFG.




Estudio de Viabilidad para la Creacidn del Centro de Formacién Aerondutico en Marruecos
Nasima Harraq

2.6 Costo

A continuacidn se muestra en la tabla 2.2 que la realizacidn de este trabajo con las prestaciones
informaticas y los conocimientos de un Gestor Aeronautico tendria un coste total de 15.294,65
€.

Tabla 2.2. Coste de realizaciéon del TFG

Costes de equipo

Hardware 654,75 €
Software (MS Office) 119,90 €
Coste total equipo 774,65 €

Coste del Gestor Aeronautico

Puesto de trabajo Gestor aerondutico
Horas del trabajo 484 horas

Viajes 300 €

Coste/hora 30€/h

Coste total del gestor 14.520€
Coste total del Trabajo 15.594,65 €

El coste del equipo informatico y del personal que realizara el estudio es ficticio ya que se trata
de un Trabajo de Fin de Grado, por lo tanto en este caso el coste es 0.

2.7 Riesgos

Al realizar el trabajo se prevén los siguientes riesgos:

Falta de informacién

Escasa base de datos registrada en los ultimos afos respecto los distintos aspectos de la
sociedad marroqui.

- Solucién

Consultar via internet las referencias recomendadas en la guia del pais de Marruecos
facilitado por la Cadmara de Comercio, Industria y Servicios de Marruecos en Espafa
(CCISME). Consultar asociaciones de estudiantes marroquis de las escuelas aeronduticas del
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pais para tener mas facilidad para la buisqueda de informacidn y obtener opiniones sobre
la situacién actual del sector aeronautico y su oferta formativa.

Incumplimiento de la planificacidon

Existe el riesgo del no cumplimiento de los tiempos que se han establecido a priori por la falta
de experiencia en planificacién de proyectos o por posibles imprevistos.

- Solucién

Para ello se intentara cumplir las fechas predeterminadas en la planificacion y/o reducir el
alcance de los objetivos establecidos en el TFG.

2.8 Alternativas

Se han observado distintas alternativas para la realizacién este trabajo.

- Propuesta de un plan de estudios para un centro aeronautico en Marruecos: Ya que la
formacidn necesaria en el sector aerondutico marroqui es muy especifica se planted la
creacion de planes de estudio. Esto requiere una magnitud de trabajo que supera con
creces la magnitud del TFG, ademas, se deberia tener un amplio soporte sobre todas las
asignaturas que se impartirian en cada titulacién. Asi pues, esta alternativa también es
descartada.

- Estudio de viabilidad para la creacién de un centro de formacion aerondutico en
Marruecos que imparta de manera virtual titulaciones de universidades nacionales e
internacionales especializandose en la formacién en el aspecto aeronautico a fin de
satisfacer la creciente demanda del sector aerondutico marroqui. Esta alternativa es la
solucién en la que finalmente se desarrolla en este trabajo.

2.9 Conclusiones

En base a los estudios del TFG, técnicamente se considera viable, ya que se disponen de los
recursos de hardware y software requeridos para el desarrollo del trabajo. En el aspecto de la
viabilidad operacional si se cumple la metodologia del trabajo asi como una buena distribucién
del tiempo vy las investigaciones requeridas para el desarrollo del mismo y pese a que los
contratiempos no pueden ser calculables a la hora de realizar la planificacién inicial del TFG, se
consideraria éste, viable operacionalmente.

El coste de realizacién del TFG es 0 (exceptuando el coste del viaje a Marruecos), por lo que este
trabajo se considera econémicamente viable. El TFG se basa en un estudio e investigacién de
informacidn disponible para cualquier persona, por lo que la realizacién del trabajo se considera
legalmente viable.
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Asi pues, teniendo en cuenta todos los aspectos sobre la viabilidad de este trabajo, la realizacién
del mismo se considera viable. En los préximos Capitulos se expondra el estudio de viabilidad
para la creacidn del centro de formacidn aeronautico en Marruecos.
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Capitulo 3. Estudio del Entorno Aerondautico de Marruecos

En el presente Capitulo se realiza el estudio de mercado del sector aeronautico nacional y del
entorno internacional con respecto a las titulaciones que formarian el centro de formacidn
aerondutico, con la finalidad de justificar la oportunidad de negocio que Marruecos ofrece para
el desarrollo de la propuesta formativa aerondutica en el pais.

Con el objetivo de fortalecer la economia de Marruecos, el gobierno juega un papel relevante
con la creacién de planes de desarrollo nacionales que incluyen el sector aerondutico y no
aerondutico, para adaptarse a los rapidos cambios que estd sufriendo el pais. Un aspecto
importante para el desarrollo del pais es la formacidn especializada del sector aeronautico, la
principal idea este trabajo es ofrecer formacidn especializada para la industria aerondutica en
Marruecos.

Una vez conocido el entorno en el que se pretende desarrollar el estudio de viabilidad, se
realizard el andlisis de los diferentes aspectos de viabilidad, en el aspecto técnico, operacional,
legal y econdmico.

3.1. El pais

El Reino de Marruecos es un pais situado al norte de Africa, bordeado por el Mar Mediterraneo
al norte y el Océano Atlantico al oeste. El pais se divide en 16 regiones bajo una superficie de
710.850 km? (incluyendo los 264.000 km? del Sdhara Occidental). Con capital en Rabat, las
principales ciudades son Casablanca, Fez, Marrakesh, Uxda, Agadir, Tanger, Dakhla y El Aaiun.
El pais es un mercado geograficamente cercano ya que se encuentra a una media de 3 horas de
vuelo de las grandes capitales europeas y a aproximadamente a 15 km de Europa, ademas los
costes de operacion referentes a salarios, telecomunicaciones e infraestructuras son
competitivos.

Uno de los aspectos importantes a tener en cuenta al estudiar la viabilidad de un proyecto para
un pais extranjero, es el conocimiento de la cultura de negocio del pais, para ello, la Oficina
Econdémica y Comercial de Rabat cita un conjunto de practicas con el objetivo de familiarizarse
con el trato de negocio de Marruecos.

En primer lugar, no es necesario tener conocimiento del idioma arabe ya que las negociaciones
se realizan en francés y en algunos casos para las zonas del norte del pais en espafiol. Lo mds
aconsejable es buscar asesoramiento en las instituciones del pais de origen de apoyo a la
internacionalizacién como vienen a ser las camaras de comercio. El concepto y valoracion del
tiempo son muy distintos a los europeos, por lo que la paciencia es una virtud clave, ademas es
dificil de obtener respuestas precisas y concisas; hay que entender las respuestas de “entre
lineas” y predomina un sentimiento nacionalista importante.
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En la Tabla 3.1 se muestran los datos basicos de Marruecos.[1]

Tabla 3.1. Datos basicos de Marruecos

DATOS BASICOS

Superficie 710.850 km2
Situacion Norte de Africa
Capital Rabat

Principales ciudades | Casablanca, Tanger, Marrakesh, Fez, Tetuan y Agadir
El clima dominante es el mediterrdneo, mds templado al oeste y
noroeste por la influencia del Atlantico. Es desértico al sur de la

Clima region y continental en el interior.
Poblacién 32.597.000 habitantes

Densidad de

poblacion 44,76 hab./m2 (incluyendo el territorio del Sadhara)
Crecimiento de

poblacion 2,84% sobre la poblacidn total.
Esperanza de vida 72,4 anos

Grado de

alfabetizacion 58% de los mayores de 15 aios
Tasa bruta de

natalidad

(nacimiento por

mujeres) 2,21

Tasa bruta de
mortalidad por
debajo de los 5 afios |27

Idioma oficial Arabe clasico, Tamazight

Religion Islam

Moneda Dirham (MAD)

Peso y medida Sistema Métrico Internacional

Diferencia horaria Horario GMT (-1 hora en invierno y verano; -2 horas en otofio y
con Espafia primavera)

Marruecos forma parte de la regidn del Magreb, region con un reducido peso econdmico
mundial pero con importante peso especifico en la zona. El pais no forma parte de la Unién
Africana (UA) ya que reconoce a la Republica Saharaui independiente. Por otro lado, el pais
mantiene fluidas relaciones internacionales con Occidente (la UE, EEUU, Canaday Japon)y con
el mundo isldmico (Turquia, Liga Arabe, CCG, etc.). En esta materia, el Gobierno estd
desarrollando una intensa agenda diplomatica con la busqueda de nuevos socios financieros
(China, OOIIl, EEUU, Paises del Golfo) asi como el refuerzo de los vinculos a su primer socio en
todos los aspectos, la UE.

Con respecto al entorno politico, el pais se considera un Estado isldmico y soberano, definido
como una monarquia constitucional, democratica, parlamentaria y social con importantes
reformas politicas e institucionales, que han ido en sintonia con los movimientos sociales y
politicos vividos en los paises de la region (movimiento 20 de febrero). Sin embargo, la integridad

14




Estudio de Viabilidad para la Creacidn del Centro de Formacion Aeronautico en Marruecos |
Nasima Harraq

del entorno marroqui (Sahara), la imagen de la familia real o los habitos religiosos son temas
muy presentes tanto en la sociedad como en el gobierno. El entorno politico se caracteriza por
un sistema electoral complejo; esta basado en listas cerradas y en un reparto de escafos por
circunscripciones, que en la practica, genera un sistema que perjudica a los partidos mas grandes
y favorece la atomizacidn politica, ya que es dificil para un partido obtener mds de un escafio en
las circunscripciones con pocos escafios asignados. Ademas, el resultado no es proporcional a
los votos obtenidos.

3.2. El sector aeronautico

Los aspectos mas importantes en la demanda del sector aeronautico son el trafico aéreo de
pasajeros, el trafico aéreo de carga de mercancias y las multinacionales implantadas en el pais.
De acuerdo con ONDA? se registraron en marzo de 2014 cifras positivas en cuanto al trafico
aéreo comercial. Los aeropuertos de Marruecos alcanzaron durante el 2014 un volumen de
trafico aéreo de 3.892.742 de pasajeros, lo que supuso un aumento del 15,41% con respecto al
mismo periodo del afio 2013. El aeropuerto Mohamed V de Casablanca recibié 1.799.422
pasajeros (+10,04%), el de Marrakech Menara 953.104 (+11,67%) y el de Agadir 356.498
(+11,45%).

En cuanto al tréfico aéreo comercial internacional, éste alcanzé 1.444.951 pasajeros en marzo
del 2014, un aumento del 13,82% en relacion al mismo periodo del afio anterior. Finalmente el
tréfico aéreo de mercancias registré un incremento del 10,96% en relacion al mes de marzo
2013, es decir, un total de 5344,99 toneladas. En la tabla 3.2 se muestra la evolucién del trafico
aéreo.

Tabla 3.2. Tréfico Aéreo por Aeropuertos

Marze | Marzo Parcentaje Acumulado
fierapuertos = . var [%) EFRIEN] [RENNNY S ::_ml Var %)
2014 | 2013 |Marso 2004 (Merto2ald

MOHSMMED v | B2soa? | sa0E11 | 1008 | ddam | d682 | 1799422 | 1628 664 10,49
MARHAMECH T4 545 | 34K 18D B 503 27,18 BE3 104 853 487 11,67
AGADIR 134 626 121 515 10,79 08,332 O.57 356 498 210 868 11,45
FES-SASS G4 00D 43688 | 4646 | 443 3,44 179 152 118 181 50,43
TANGER 55 510 sneen | 1088 | am 4 01 158 310 145 BB g .21
RARAT-SALE 51 723 26338 | wm5ar | 35 207 1400 BG5S 73729 o106
MADOE 41 56 38 214 14,14 2 BE 2 85 115 012 100 715 14 30
CILLDA 39618 STA0 | 24014 233 213 o1 Bkg G 464 4 19
LASYOILME 10 B4 T 413 457 0,75 0,58 79 454 21 320 38,34
E S5 NS, 8 658 4 G4 80,45 060 0,36 20 08 7 1a0 178,58
CHKHLA T Bad 5 254 45 81 0,53 0,42 19 BE4 13 G831 45 A5
CLARTATATE & BTH T 170 £ 50 046 056 13 74 13 THG )18
AL HOCEIMA, 1 464 1 595 2652 | 010 016 4 304 4 565 -5.E1
TAH ThH 1349 0,08 10,0 i 159

GILIELMIM 1 004 848 218 | 007 0,04 3031 1 187 155,35
TETOLIAN 75T 1014 279 | ooe 0,08 7513 1018 148,58
ERRACHIDLA 56 0,00 0,00 225 3T -5,08
BOUAAFA 7 7] 000 0,00 0 & 100,00
Tokal 1444951 | 1269531 | 1382 100 100 agaz 74z 2373084 15.41

2 ONDA: Oficina Nacional de Aeropuertos (Ver seccidn 3.3.2)
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Las razones por las que se aprecia el crecimiento del trafico aéreo en Marruecos es debido al
acuerdo OpenSky en el cual en 2006 se liberalizé el transporte aéreo marroqui. Anteriormente
las aerolineas que operaban en el pais eran RAM (Royal Air Maroc) y Air France, pero a partir de
dicha liberalizacién, las compafiias aéreas de bajo coste se abrieron paso en el mercado
marroqui, lo que suposo una mayor competitividad entre las aeronlineas y consecuentemente
una reduccién del precio de los billetes. La zona geografica donde ha repercutido mas la
actividad del trafico aéreo comercial marroqui ha sido en Europa con el 75% del trafico, seguido
de vuelos nacionales con el 10% y de la zona de oriente préximo que ronda el 7%.

Open Sky

Es un tratado firmado el 12 de diciembre del 2006 y esta en el contexto del plan Vision 2010 en
el cual se permitia el aumento de la actividad turistica. El acuerdo consistié en los siguientes
aspectos:

- Eliminar todas las restricciones en las aerolineas nacionales respecto a la capacidad y
frecuencia en ruta entre Marruecos y EU ( tercera y cuarta liberalizacion).

- Liberalizacién referente a los derechos de trafico en rutas entre los paises de la Unién
Europea para las compafiias aéreas (quinta libralizacion).

- Simplificacion de los procedimientos de licensing para las aerolineas por parte de las
autoridades de la aviacion civil.[2]

Como consecuencia del acuerdo OpenSky, empezaron a operar 22 compaiias extranjeras en
vuelos regulares tales como Corsair y Aigle Azur de Francia, Air Europa de Espafia, Neos y Air
One My Way desde Italia, Ryanair y Easyjet desde Inglaterra y demas, con un total de 41
aerolineas operando en cielo marroqui. Paralelamente, aparecieron 3 nuevas lineas aéreas
marroquies low cost: Atlas- blue, Jet4You y Air Arabia.

3.2.1 Aeropuertos de Marruecos

Hasta el afio 1980, los aeropuertos y servicios de navegacion aérea de Marruecos estaban
gestionados por el Ministerio de Transporte. Con el objetivo de mejorar los servicios de los
aeropuertos marroquis, se cred la Oficina de Aeropuertos de Casablanca (OAC) permitiendo una
buena gestidon aeroportuaria, ampliando asi, sus competencias al conjunto de aeropuertos
nacionales. A partir del 1990, la ley 14-89 transformd la OAC en la ONDA, que es actualmente el
drgano encargado de garantizar la seguridad de la navegacidn aérea en los aeropuertos y en el
espacio aéreo de jurisdiccién nacional marroqui.

El Reino de Marruecos dispone de 17 aeropuertos gestionados por ONDA, 15 de los cuales estan
abiertos al trafico internacional. El aeropuerto Mohammed V de Casablanca concentra en torno
al 80% del transito principal y se considera un Hub?® internacional. En la Tabla 3.3 se muestra el
listado de aeropuertos de Marruecos. [3]

3 Hub: Punto de conexién de un aeropuerto importante del que salen y al que llegan vuelos de larga
distancia.
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Tabla 3.3. Aeropuertos de Marruecos*

Nasima Harraq

n2 Aeropuerto Ciudad

1 Mohammad V Casablanca
Airport

2 Menara Airport Marrakesh

3 Agadir Airport Massira

4 Fes Airport Saiss

5 Ibn Batoutta Airport = Tanger

6 Sale Airport Rabat

7 Laroui Airport Nador

8 Angads Airport Oujda

9 Hassan | Airport Laayoune

10 Dakhla Airport Dakhla

11 Mogador Airport Essaouira

12 Quarzazate Airport Quarzazzat

13 Al Charif al Idrissi Alucemas

14 Saniar R'mel Airport | Tetuan

15 Moulay Ali Cherif Errachidia

16 Tan-Tan Airport Tan-tan

17 Guelmim Airport Guelmim

En 2007 se inaugurd una extension del aeropuerto de Casablanca y la ampliacién del terminal
internacional del aeropuerto de Tanger Ibn Battouta. Gracias a esta ampliacion, se ha duplicado
el nUmero de pasajeros desde 2006 y se espera que alcance el millon y medio al aifio en 2015.
Por otro lado, en 2012 se inaugurd la nueva terminal de aeropuerto de Rabat-Salé con las
expectativas de pasar a 1,5 millones de pasajeros al afio y con una inversién de 287 millones de
Dirhams.

Las previsiones de futuro para las compafiias aéreas se consideran buenas. Segln un estudio
publicado en 2013 por Airbus la flota de aviones de pasajeros pasara de los 16.094 aviones
actuales a 33.651 aviones en 2032 y los aviones de mercancias pasaran de 1645 aviones de carga
a 2905 aviones en 2032.

El aumento de flota de aviones, y el creciente trafico aéreo inducen a que la demanda de aviones
aumentara, por lo que serd necesario el aumento de personal cualificado para desempefiar
tareas relacionadas con el sector aerondutico, lo cual implicard ampliar la oferta formativa para
el sector aerondutico de Marruecos.

Dicha futura evolucidon del transporte aéreo en Marruecos implica la necesidad de mejora de la
red de aeropuertos, es decir, una renovacién en la manera de operar de los aeropuertos y del
espacio aéreo por el gran desarrollo del trafico aéreo, el crecimiento de la carga de transporte,
el aumento de las expectativas de los usuarios de la navegacion aérea y las limitaciones tanto
de rentabilidad y seguridad para su productividad y competitividad a fin de estar a la altura del
comercio exterior. Por lo tanto, el sector aerondutico marroqui debe enfrentar la multiplicidad

4 Anexo A: Ficha técnica de los aeropuertos de Marruecos
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de temas: seguridad, procesamiento de informacidn, multiples tecnologias, calidad de servicio,
inversiones dirigidas, marketing y comercial y gestidn financiera. La mejora de dichas areas serd
crucial para el sector aeroportuario, puesto que este, es y seguira siendo una palanca estratégica
desarrollo.

3.2.2 Compaiiias Aéreas de Marruecos

La linea aérea RAM ha tenido un papel importante en el desarrollo econémico de Marruecos ya
gue ha sido la compaiiia aérea nacional mas importante, fundada en 1957 a partir de la fusién
entre Air Atlas y Air Maroc. El gobierno marroqui acordd con la compafiia el derecho de
concesion de exclusividad de explotacion de transporte aéreo nacional e internacional. La
aerolinea ha ampliado su red mediante la apertura de nuevas lineas en los cinco continentes y
la multiplicacidn de frecuencias, para satisfacer las necesidades de sus clientes. La compaiiia
opera en 70 destinaciones, 56 de las cuales son internacionales®.

Para el reclutamiento de los empleados de la aerolinea RAM, en 2007 se fundd una empresa
denominada AMS (Atlas Multiservicios) dedicada a la contratacion de personal para las
empresas del grupo Royal Air Marruecos. En total, la compafiia emplea a 1.170 personas en
2012, incluyendo 5 administrativos. AMS tuvo una facturacion de 200 millones de dirhams al
final de octubre de 2012, un aumento del 6% respecto al afio anterior. Los gastos de personal
representan el 97,2% de la facturacion.

Otra aerolinea nacional importante es Air Arabia Maroc. Esta, se fundd en octubre del 2003
siendo la primera aerolinea de low cost en el norte de africa y medio oriente. En la actualidad,
la empresa se considera lider en transporte de bajo costo en los mercados emergentes globales
claves. Actualmente opera en torno a 90 destinos en el medio Oriente, norte de éfrica, la India
subcontinental, el centro de Asia y Europa. Air Arabia opera desde 3 hubs (UAE, Marruecos y
Egipto). Con referencia a la flota, la compafiia dispone de 34 aeronaves propias y arrendadas de
Airbus A320, sin embargo, tiene un orden con Airbus para la compra de 44 aeronaves A320 para
afrontar el futuro crecimiento del sector aerondutico.

3.2.3 Estructura del sector aeronautico

El sector aerondutico se presenta de forma piramidal, estructurada por grupos de empresas
destinadas a funciones especificas que suministran a otros grupos de empresas formando asi
una cadena de valor, cabe destacar que la cadena de valor no es considerada eficiente por lo
gue necesita mejoras en el aspecto logistico.

Estos grupos de empresas estan clasificadas en TIER 3, TIER 2, TIER 1y OEM (Orginal Equipment
Manufacturer) en el cual cada grupo tiene un rol distinto en el proceso de fabricacion
suministrandose entre ellos a fin de exportar el producto final. Las empresas que se encuentran

5> Anexo B: Flota de aviones de la aerolinea RAM
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actualmente son, en su mayoria, filiales® francesas o joint-ventures’” entre empresas francesas y
marroquies. La mayoria de empresas instaladas son internacionales, generalmente de origen
francés. Entre las mas importantes se encuentran empresas como Bombardier, EADS Maroc,
Safran Group, Snecma, DAHER, Zodiac Aerospace, Nexans, Lisi Group, Matis Aerospace, Mk
Aero, Segula Technologies, Ratier Figeac, Souriau y Eaton. En la figura 3.1 se muestra
graficamente la estructura de las empresas que componen el sector aerondutico en Marruecos.

*Son un conjunto de pequefias empresas especializadas a la fabricacién de partes y
TIER 3 componentes elementales como los tornillos o cristales.

eSon un conjunto de empresas encargadas del ensamblaje de partes y subsistemas
para integrarse en aero-estructuras, sistemas de avidnica, motores, ademas de
TIER 2 encargarse de la fabricacién de piezas y componentes de poco valor afiadido.

*Se encargan de la fabricacion de motores, ensamblaje de subestructuras y
subsistemas, y fabricacion de componentes de alto valor afiadido (aero-estructuras,
TIER 1 sistemas de avidnica, tren de aterrizaje, etc.)

*Se encarga del disefio de aeronaves y ensamblaje final de aeronaves.

OEM

Figura 3.1. Estructura piramidal empresarial del sector aerondutico marroqui

Como se puede apreciar en la Figura 3.2 se muestra la evolucidn de las empresas aeronauticas
en Marruecos. Desde principios del siglo XXI se ha multiplicado hasta 10 el nimero de empresas
del sector aerondutico. Segun datos de AMDI (Agencia Marroqui de Desarrollo de Inversiones),
en 2001 habia 13 empresas relacionadas con el sector y en 2013, salieron un total de 105
empresas siendo la RAM, la aerolinea mas importante a nivel nacional. Histéricamente solo se
desarrollaban actividades de mantenimiento y reparacidén, pero a partir del siglo XXI el pais se
ha ido desarrollando debido, en gran parte, a los planes de desarrollo nacional que se realizan
por parte del gobierno. Las empresas instaladas en el pais reparten su actividad empresas
dedicadas a la fabricacién (57%), seguido de ingenieria (11%) y el cableado (9%).

# de emprecas
100

PS | Lo

£7 DAHER-30CATA

2c esea
- %,

m D md‘mu -----
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o
2c01 2002 2008 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2971 2012 2013
Fomite: GIMAS y AMODI

Figura 3.2. Evolucién de las empresas del sector aerondutico en Marruecos

5 Filial: Dicho de una entidad que depende de otra principal.
7 Joint-venture: Acuerdo comercial de inversidn conjunta entre dos 0 mas empresas o personas.
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3.2.4 Localizacion Geografica de las empresas del sector Aeronautico

Un aspecto a destacar de la industria marroqui es la deslocalizacién. La mayoria de las empresas
implantadas en el pais son extranjeras debido a las oportunidades de negocio que ofrece el
mercado; estas oportunidades son el abaratamiento de los costes de produccién, que vienen
dada por las ventajas fiscales que ofrecen el pais y el reducido precio de mano de obra local.

Reparto geografico de empresas del sector
(regiones)

3,6%

7.9% ™ Reqion de

Cazablanca
B Tanger

Feqidn de Rabat

=KD

Figura 3.3. Reparto geografico de empresas del sector aeronautico en Marruecos por regiones [5]

Como se puede ver en la Figura 3.3, la mayoria de las instalaciones se encuentran en la regién
de Casablanca (Casablanca ciudad, Nouacer y Mohammadia) y el 16% de ellas estan instaladas
en la Tanger Free Zone [4].

3.3. Planes de Gobierno

El Gobierno ha impulsado medidas estratégicas para potenciar el desarrollo de diversos sectores
y estimular las inversiones nacionales e internacionales. Asi pues, a continuacién se presentan a
los planes que ha impulsado el Gobierno en relacién al desarrollo de la industria aeronautica.

3.3.1. Pacto Nacional para el Desarrollo Industrial

El Pacto Nacional para el Desarrollo Industrial fue acordado entre el Estado y el sector privado
durante el periodo de 2009-2015. Este acuerdo pretende dar a conocer a los inversores
extranjeros las oportunidades de inversidn que ofrece la industria marroqui y estd centrado en
los sectores industriales en los que Marruecos presenta ventajas competitivas tales como
Offshoring, automdvil, aerondautico, electrdnico, textil/cuero y agroalimentario.

El programa se basa en tres ideas basicas. En primer lugar fortalecer los sectores industriales a
través de programas dedicados al desarrollo de estos; el desarrollo de un proyecto para mejorar
la competitividad de las PYME?, un proyecto de mejoramiento del clima de negocios, una obra
de formacién y un plan de desarrollo de parques industriales denominado P2i (Plataformas

8 PYME: Pequefia y Mediana Empresa

20



Estudio de Viabilidad para la Creacidn del Centro de Formacién Aerondutico en Marruecos
Nasima Harraq

Industriales Integradas); y por ultimo, establecer una organizacidn institucional para garantiza
la aplicacidn de programas efectivos y eficientes.

El Departamento de Empleo y Formacion Profesional y el Ministerio de Educacién Superior y los
sectores profesionales se comprometieron en apoyar el Pacto Nacional para la Emergencia
Industrial, mediante el desarrollo de una oferta de formacién de varios niveles; formacién inicial
que viene a ser un curso de diploma o de calificacién antes de la firma del contrato, formacion
para el empleo, para el reclutamiento exitoso de los recursos humanos mediante el desarrollo
de sus habilidades durante el primer afio para que sean operativos en las estaciones de trabajo
a ocupar, y educacion continua que es la capacitacién de satisfacer las necesidades de formacion
de empleados y acompaiia su desarrollo dentro de la empresa durante el segundo y tercer afio
posteriores a su nombramiento.

El enfoque de esta formacidn se basa en cuatro aspectos:

- La formacién de ingenieria que garantice la participacion de las empresas en la
planificacién de la formacién en su aplicacién y su evaluacién a fin de satisfacer mejor
las necesidades.

- Laformacion especializada en plataformas industriales integradas (P2I) para desarrollar
habilidades especializadas. La gestion de estos centros se delega a los sectores
profesionales interesados.

- El establecimiento de un dispositivo de ayuda para la formacién a las empresas a fin de
gue puedan contratar e integrar con éxito sus recursos humanos

- Un apoyo técnico y financiero a las empresas para crear, dentro de sus propios centros
de aprendizaje para capacitar a su personal y desarrollar sus habilidades de forma
continua.

El potencial estimado de estas medidas es de aproximadamente 4 millones de dirhams de PIB
adicional y el resultado seria la creacién de 15.000 nuevos empleos directos en 2015.

Medida relativa al aspecto de la formacidn en el secto aeronautico de Marruecos:

Medida 17: E/ Estado se compromete a llevar a cabo una oferta “MarruecosAeroespacial” y
mantener de manera dindmica la competitividad en comparacion con los paises competidores
directos. [6]

Esta oferta se estructura en tres componentes:

- Un marco de incentivos atractivos a través de la calificacion de zonas francas y una
ayuda a la instalacion de hasta el 10% de la inversion total.
- Undispositivo de desarrollo de mano de obra cualificada:
= Apoyo a los operarios en sus esfuerzos de formacion especifica para el
sector y formacion continua.
= Un plan de formacion adaptado a las necesidades del sector
aerondutico.
- Una oferta inmobilidria diversificada y con los mejores estdndares de calidad
internacionales en el seno de las Plataformas Industriales Integradas (P2I) especificas y
con estatuto de zona franca.
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Planes de Formacion

Los planes de formacién desarrollados prevén formar a 220.000 personas en 2015 gracias a
sistemas de formacidn publicos y privados, entre ellos:

- Instituciones de OFPPT

- Las instituciones publicas de educacién superior y técnica (escuelas de ingenieros,
escuelas de negocios y otros)

- Universidades

- Institutos privados de formacion

Por lo que el sector de la aerondutica y espacial se refiere se prevé para 2015 la salida de 300
gerentes, 1900 ingenieros, 3000 técnicos y 9800 agentes econdmicos y relacionados. Los perfiles
previstos para el plan de desarrollo estan basados en la evolucidon de la demanda real de
mercado de empleo.

3.3.2. Plan 2. Plan Estratégico ONDA

El plan Estratégico de ONDA para el periodo 2011-20116 es una herramienta de gestidon que
incluye dentro de sus objetivos: [7]

- Modernizar las infraestructuras y los equipamientos de la Academia de Aviacién Civil
Mohamed VI.

- Doblar la capacidad de las terminales de carga.

- Renovar las infraestructuras y equipos de acuerdo con la normativa internacional en
materia de seguridad.®

La manera en la que se pretende conseguir los objetivos de ONDA para el afio 2016 se divide
en cinco actuaciones:

a. Cultura del cliente

Mejorar las prestaciones aeroportuarias para la calidad del servicio al cliente. ONDA prevé
aumentar la satisfaccion del cliente en un 95% con informacion aerondutica, puntualidad y
calidad del servicio.

b. Rendimiento en todos los niveles
Pasar de una ldgica operacional técnica a una ldgica empresarial orientada al rendimiento.
c. Crecimiento y sostenibilidad

Consolidar y sostener el crecimiento a través de la capacidad de diversificar la cartera de
negocios de ONDA.

d. Socio de desarrollo nacional y regional

% Fuente de informacidn: Consultoria en Ingenieria en Marruecos (Enero 2014).
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Actuacion para el desarrollo econémico de Marruecos a través de estrategias sectoriales
nacionales y politicas de regionalizacion

e. Safetyy Security

Consolidar la seguridad de ONDA en un contexto de reforzamiento de exigencias reglamentarias
internacionales y nacionales.

3.3.3. Plan 3. Vision 2020

Es un plan elaborado por el gobierno para el desarrollo del sector turistico marroqui como
consecuencia de la estrategia Visién 2010, la cual no alcanzé los objetivos preestablecidos en el
plan estratégico. Uno de los objetivos principales del plan 2020 es doblar la capacidad de
llegadas turisticas respecto el afio 2010 con 18 millones de turistas aproximadamente. Este plan,
pretende consolidar el turismo como sector clave del desarrollo econdmico, social y cultural del
pais con la finalidad de situar a Marruecos entre los veinte primeros destinos turisticos
mundiales para el 2020, [8]

Como se puede observar en la Figura 3.4, en torno al 65% de los turistas que llegan a Marruecos
lo hacen en avién. En el afio 2000 poco mas de 2 millones llegaron en este medio, dato que se
triplico en 2010, superando los 6 millones. Los turistas que llegaron por otros medios han crecido
mucho menos que los que llegaron en avién. Esto se debe, en gran medida, al acuerdo de Open
Sky de 2006.

Evolucidn llegadas de turistas a Marruecos segln medio de transporte
2000 2010 2011 2012
valor % wvalor % valor % wvalor %
Por aire  2.100570 4931% 6.136.024 66,06% 6.254.252 66,05% 6.018566 64,20%
Pormar 1812177 37,68% 1.923.723 20,/1% 1802184 20,36% 1941411 20,/1%
Por tierra  556.364 13,00% 1.228501 13,23% 1.185697 12,60% 1415179 1500%
Total 4,278,120 100% 9.288.338 100% 9.342.133 100% 9.375.156 100%

Figura 3.4. Evolucidn de las llegadas de turistas a Marruecos segun medio de transporte [8]

Finalmente se puede observar que tanto las inversiones de la ONDA para mejorar y aumentar la
capacidad de los aeropuertos marroquies, como la Estrategia Turistica Nacional Vision 2020 son
dos claros indicadores de que la demanda del sector aerondutico aumentara en Marruecos en
los préximos afios.

Respecto a la formacién, el desarrollo del plan Vision 2020 requerira de una formacién de
130.000 personas, las necesidades de formacidn a cubrir serd la gerencia media y superior del
sector hotelero. Se creard un Instituto Superior Internacional de Turismo en Tanger (ISITT)
teniendo como socios el Instituto Paul Bocuse y Restaurant Management, las universidades de
Harvard y Toronto para la creacién de un centro de investigacién en desarrollo y turismo
sostenible.

10 Fuente de informacién: Royaume du Maroc Ministére du Tourisme (Ministerio de turismo del Reino
de Marruecos)
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3.4. Entorno tecnoloégico

El sector de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién) se caracteriza por su alta
innovacién y constante evolucién, por la misma razén, los equipos y programas informaticos
guedan obsoletos en un transcurso corto de tiempo. Las TIC se definen como: “E/ denominado
Sector TIC estd formado por las industrias manufactureras o de servicios cuya actividad principal
estd vinculada con el desarrollo, produccion, comercializacion y uso intensivo de las tecnologias
de la Informacidn y las comunicaciones. El Sector TIC se caracteriza por altas tasas de innovacion,
progreso tecnoldgico y productividad, por lo que tienen un considerable impacto en la actividad
econdémica”.

El PIB nacional del sector TIC en 2012 fue del 2,58%, a diferencia del espafiol, estd muy por
debajo (7% PIB espafiol). Se encuentra una gran presencia de marcas internacionales en
Marruecos respecto a empresas TIC. Las empresas del sector se reparten en distribuidoras e
importadoras (64%) con menor presencia de empresas de servicios (31%) y sin apenas empresas
manufactureras (5%).

Segun datos la ANRT"?, se ha incrementado el uso de internet en los Ultmos afios pero sigue
siendo escaso para el desarrollo del sector ya que aun a dia de hoy existen zonas rurales sin
cobertura, velocidad muy lenta y cortes de conexidn. En la tabla 3.4 se muestra una estadistica
de la franja de edad que usa mas internet en Marruecos. Actualmente hay 16 millones de
internautas y 5,77 millones de personas abonadas a Internet. 40% de los hogares tienen
conexion a Internet, 43% tienen ordenadores. [9]

Tabla 3.4. Uso de internet en los hogares marroquies. [9]

Uso de internet en el
hogar

Edad %

12 -19 afios >80
20-24 anos 76
25-29 afos 65
30-39 afios 56
40-54 afios 22
55-65 afios 15

Otro aspecto importante es la [+D+i, ya que tiene poca trayectoria en Marruecos, pero empiezan
a aparecer ciertas lineas de financiacidn y ciertos programas de investigacidon que podrian ser
interesantes. En general estdn destinados a empresas instaladas en Marruecos. Se pueden
buscar oportunidades en colaboracién con un socio local. Desde un punto de vista comercial, la
investigacion aplicada tiene mayor interés, ya que facilita el acceso al mercado local.[10]

Actualmente existe una fundacidon denominada Maroc Numeric Fund, que tiene por objetivo
invertir en las StartUp!? con un fuerte potencial en el sector de las nuevas tecnologias. El Estado

11 ARNT (Agencia Nacional de Reglamentacidn de las Telecomunicaciones): Establecimiento publico que
se encarga de la regulacion de la reglamentacion del sector de las telecomunicaciones.
12 StartUp: Empresas de nueva creacién
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marroqui y varios bancos nacionales han dotado este fondo con 100 millones de dirhams. [11]
Es conveniente destacar que como se ha comprobado, la penetracidn de internet en los hogares
de Marruecos auln es escaso por lo que la accesibilidad via internet mediante los equipos
informaticos que prestaria el centro donde se imparta la propuesta formativa serian de gran uso
para el desarrollo de las formaciones.

Por otra parte, existe una empresa espafiola denominada INDRA, que no pertenece
estrictamente al sector aeronautico pero que ha desempefiado trabajos para ONDA y ha ganado
licitaciones internacionales relacionadas con asesoria y soluciones de telecomunicaciones
convocadas por diferentes organismos marroquies.

INDRA tiene una importante presencia, intensa actividad y un gran recorrido en el mercado
marroqui, colaborando con diferentes organismos desde hace varios afios. [12] La industria del
sector eléctrico se esta beneficiando de los planes del gobierno de electrificacidn rural y de
apoyo al desarrollo del sector de componentes de automocién y ensamblaje. En este aspecto,
el gobierno ha desarrollado el Plan Marruecos Digital 2013 con la finalidad de contribuir en el
crecimiento del sector de las TIC en el pais. Actualmente el sector de las TIC genera alrededor
del 6% de la produccion industrial, da empleo al 7% de la poblacién activa ocupada en la
industria y representa el 14% de la exportacion industrial. El nimero de establecimientos ronda
los 200. El arranque de la produccidn en febrero de 2012, de la nueva fabrica Renault en la zona
francaindustrial de Mellousa, integrada en el complejo portuario Tanger- Med, supone un fuerte
espaldarazo al desarrollo de la industria del automévil en Marruecos, y con ella toda la industria
auxiliar, incluida la de material eléctrico, objetivo prioritario del gobierno.

3.5. Centros de Formacion en Marruecos
En este apartado se describiran los principales centros de formacion actuales en Marruecos que
se considerarian como competencia para el centro de formacién aeronautico.

3.5.1. AIAC

La Institucion de Educacién Superior AIAC fue fundada el 26 de octubre del afio 2000 por Su
Majestad el Rey Mohammed VI y se encuentra en Casablanca regida por ONDA y depende del
Ministerio de Equipamiento y Transporte ofreciendo formacion en el aspecto del control de
trafico y seguridad aérea, ademas de llevar a cabo actividades de [+D. La educacién impartida se
basa en las normas y practicas recomendadas por la OACI (Organizacion de la Aviacién Civil). La
institucion colabora con la Escuela Nacional de Aviacion Civil (Toulouse) y la Universidad de
Thales (Paris). Esta escuela se dirige a personas que puedan concebir las actividades complejas
e innovadoras dentro del sector aerondutico. En la figura 3.5 se muestra el centro AIAC.
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Figura 3.5. Academia Internacional de Aviaciéon Civil Mohamed VI (AIAC)

El centro goza de un profesorado altamente cualificado, formacidn avanzada y enriquecida por
mantener colaboraciones con organismos internacionales de la aviacion civil. Asi mismo AIAC es
un iman para muchos ciudadanos de paises del mundo drabe y Africa. En el afio 2004 entré en
funcionamiento el ciclo de ingenieria en el cual salié en 2007 la primera promocién de
estudiantes. En la tabla 3.5 se muestran los datos de infraestructura del campus AIAC.

Tabla 3.5. Datos de infraestructura del campus AIAC

CAMPUS

Superficie 6 hectareas
Salas 22
Laboratorios 15
Simuladores de control 6
aéreo

Auditérium 160 plazas
Centro de conferencias 500 plazas
Taller de impresion digital 1

En el afio 2013 se firmd un acuerdo de colaboracidn con la Escuela Nacional de Aviacién Civil
(ENAC) francesa con el fin de realizar el intercambio de estudiantes y profesores, elaborar
proyectos conjuntos de investigacion, realizar tesis doctorales co-tutoradas y conferencias y/o
seminarios conjuntos.

En el mismo centro se encuentran 4 institutos de formacion:
- Instituto de Servicios de Transito Aéreo (AIET)

Proporciona la formacidn inicial y continua de los controladores de transito aéreo y los
gestores de los servicios de navegacion aérea.

- Instituto de Sistemas de Seguridad de la Aviacion (ASSI)

Ofrece formacion en el aspecto del mantenimiento y operaciones de los sistemas de
navegacion aérea.

- Instituto de Gestion de la Aviacion (MASI)
Organiza cursos, seminarios y talleres en diversas dreas de la gestion y de las
organizaciones de transporte aéreo.
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- Instituto de Seguridad de la Aviacidon Civil (CSAI)
Centro regional de la organizacidon de la aviacion civil que lleva a cabo programas
estandarizados de instrucciones AVSEC en tres idiomas (inglés, francés y arabe).

En el plan de estudios de la institucidn AIAC se presenta una estructura, definida por el gobierno
marroqui dentro del marco de las medidas para el Pacto de Desarrollo Industrial Nacional, en el
que se incluye una formacidn inicial que incluye el Master y el ciclo de ingenieria. Ademas, AIAC
ofrece cursos, seminarios y talleres de corta duracion®3.

a. Ciclo de Master

El programa de formacién se distribuye en cuatro semestres finalizando con un diploma de
Master en ciencias de la Aerondutica. Dos ramas:

- Gestion del Transito Aéreo [12]
- Seguridad Electrénica de Aviacion [13]

En la tabla 3.6 se muestran las caracteristicas del ciclo de Master del centro AIAC.

Tabla 3.6. Datos del ciclo de Master

Duracién de la 2 afos

formacion

Condicién de Licencia cientifico o técnico
acceso

Puestos cubiertos = Controlador de navegacidon aérea

Electrénica de Seguridad aérea

Asi pues, el ciclo de master consta de una duracién de dos afios y con la condicién de admisidn
de haber adquirido una licenciatura técnica o similar.

b. Ciclo de ingenieria

Formacién de ingenieros capaces de llevar la innovacién en las diversas ramas de la Aviacidon
Civil [14]. Este ciclo es nominado como Ingeniero de Estado. Se ofrecen cinco cursos de
formacién basica:

- Ingenieria Informatica [15]
- Ingenieria electrdnica y de las telecomunicaciones [16]
- Ingenieria Industrial y de la Produccion [17]

En la tabla 3.7 se muestran las caracteristicas del ciclo de ingenieria del centro AIAC.

Tabla 3.7. Datos del ciclo de ingenieria de AIAC

13 En el ANEXO C: Sse muestra el catdlogo de cursos y seminarios que ofrece AIAC.
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Duracion de la | 3afios
formacion
Condicién de acceso = Los candidatos de las clases preparatorias para las grandes escuelas
Puestos cubiertos Conductor Online
Ingenieros en el sector aeroespacial (ONDA, La direccién de Aviacidn
Civil, FRA, RAM...)
Sector de ingenieria relacionados (Telecomunicaciones, informatica,
electrodnica, etc.)

Por otro lado se presenta una formacién continua que tiene por ejes la educacién continua
dentro de ONDA, la educacién continua para las empresas del sector aeronautico y al servicio
de las empresas en general y educacidn continua a nivel internacional. De este modo se ofrece
un amplio catdlogo de cursos ofrecidos por la AIAC que se presentan en el anexo C.

- Promover las habilidades y adquirir nuevos conocimientos, validado por un certificado
diploma de término.

- Ofrecer a las empresas las actividades de capacitacion que respondan a las necesidades
inmediatas.

- Apoyar al desarrollo de los recursos humanos de las compaiiias.

Por otra parte se encuentra a investigacién, contribuyendo al avance del conocimiento en la
ciencia, la tecnologiay la gestién de la aviacién civil. Una vez finalizada la formacion se les otorga
a los estudiantes el titulo de Ingeniero de Estado reconocido por el Consejo Nacional de Valores
y avalado por la Universidad de Casablanca, de conformidad con la Ley N2 01.00, sobre la
organizacion de la educacién superior.

3.5.2.IMA

Es un Instituto localizado en las cercanias del aeropuerto Mohammed V de Casablanca. La mision
del centro es satisfacer las necesidades de las empresas de la aerondutica formando
profesionales, tales como operadores, técnicos y gestores del sector aerondutico y espacial.
Ademas de la formacion especifica para la aviacion, el instituto también ofrece formacion
continua en dreas relacionadas a las carreras de la aviacion, como compras, calidad, logistica,
gestidn, recursos humanos y gestion industrial. Después de la formacién, IMA otorga un
certificado con un registro de habilidaes, usando una nomenclatura desarrollado por IMA y
aprobada por la Autoridad gubernamental responsable de la Formacidn Profesional. [18] En la
figura 3.6. se presenta una foto del centro IMA Cadablanca
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Figura 3.6. Instituto de Oficios de la Aeronautica (IMA Casablanca)

En 2006 se realizé un estudio de viabilidad para el establecimiento de un centro de formacién
para el sector aerondutico a través de una alianza entre:

- El Ministerio de Empleo y Formacién Profesional

- I'Union des industries et des Métiers de la Métallurgie francaise (CODIFOR)
- GIMAS (Grupo de la industria aeroespacial y aeronautica marroqui)

- AFD (Agencia Francesa del desarrollo).

En 2008 se acordd la inscripcién de la creacién del instituto de operaciones aeronduticas en el
Pacto Nacional para el Desarrollo Industrial. Firma de un acuerdo de cooperacién técnica y
financiera entre GIMAS y UIMM (Union des Industries et des Métiers de la Métallurgie) para la
aplicacién de IMA. En 2009 se firmo el Convenio de colaboracidn para la puesta en marcha de la
creacion del Instituto entre los Ministerios de Empleo y Formacion, Industria y Nuevas
Tecnologias, Finanzas, GIMAS y UIMM a fin de crear la sociedad andnima IMA S.A. En 2010 se
firmé un acuerdo entre los representantes de los Ministerios firmantes de la Convencién de
2009 y GIMAS para la transferencia de la gestion vy el desarrollo del Instituto para la sociedad
IMA SA. Finalmente el 6 de mayo del 2011 Su Majestad el Rey Mohammed VI inaugurd el centro
de IMA. Los objetivos de formacién que se establece el centro para 2015 son de 1000 alumnos
por afio, con una tasa de inserciéon del 100% en formacion cualificada. En la tabla 3.8 se
presentan los datos de infraestructura del centro IMA.

Tabla 3.8 Datos basicos de infraestructura del centro IMA

CENTRO IMA
superficie 2300
aulas 12
aula de informatica 1
maquinaria

frenos

maquina de prensado
goma de prensa
guillotina

mesa de ventilador

DR R R RN

fresado

Con respecto a la formacién que ofrece el centro IMA, existen cursos de formacién divididos en
dos modalidades: Operarios y técnicos y Middle Management.
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Operarios y técnicos

- Magquinista CNC

- Ferretero en Aerondutica

- Perfeccionamiento en la técnica de la caldera

- Formacién de nuevos reclutamientos de componentes de material
- Pinturay tratamiento de la superficie

- Ajustador montador de la célula del avién

- Operador compuesto

- Aparejador en el arnés

- Instalacién y ajuste de acabado de materiales compuestos

- Entrenamiento de nuevas reclutas ajuste montaje

3.5.3. ISMALA

ISMALA fue inaugurado en 2013 por el Rey Mohamed VI, en la ceremonia en la que inaugurd e
Midparc de Nouacer, junto con el Aeropuerto Mohamed V de Casablanca. La RAM junto a la
OFPPT (Oficina de Formacidn profesional y Promocidn del Trabajo) han puesto en marcha este
proyecto con un coste total de 72,2 millones de dirhams. El instituto tiene una superficie de
8940 metros cuadrados y esta dotado de las ultimas tecnologias para formar a jévenes
estudiantes. La capacidad del centro es de 2000 personas. Cabe decir que la informacién
disponible de este centro es escasa.

3.5.4. SUPAERO

Supaero es la primera escuela de ingenieria aeronautica de Marruecos fundada en 1986. Ofrece
una formacion de 5 aiios después del bachillerato y se apoya en la base de la ensefianza cientifica
y técnica fundamental combinado con conocimientos y habilidades relevantes para el trabajo
de campo aeroespacial multidisciplinario. Formacion general en inglés asi como una formacion
en pilotaje. El objetivo de dicha formacidn es:

- la de ocupar puestos de responsabilidad en empresas aeronauticas: constructoras,
compaifiias aéreas, aeropuertos y navegacion aérea.

- Para especializarse después de la formacién en areas como Sistemas informaticos,
Redes y Telecomunicaciones, Informatica Industrial y Automatizacion.

Ademas el nivel de formacidn permite a los futuros ingenieros integrarse en todos los sectores
econdémicos.

Existen tres cursos de formacidn después de la formaciéon de 5 afios que cubren todos los
conocimientos relacionados con la aeronave desde el disefio hasta la utilizacion operativa:

- Ingenieria aeroespacial: Disefio y/o produccion en la industria aeroespacial de la
ingenieria, en particular entre los fabricantes y de equipamiento original aeroespaciales.
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- Informatica y sistemas de embarque: Disefiadores e ingenieros responsables del
desarrollo de los sistemas de avidnica con la informatica integrada, también se encontré
en otros sectores como el del automavil.

- Redes avanzadas y telecomunicaciones: los ingenieros de sistemas responsables de
grandes proyectos relacionados con las redes informaticas y de las telecomunicaciones
aeroespaciales.

3.6. Resultado del Estudio del Entorno

Una vez realizado el estudio de merado del sector aerondutico marroqui se han llegado a las
siguientes conclusiones:

a. Buenas expectativas de futuro

Como se ha visto anteriormente, el transporte aéreo esta evolucionado en todos los aspectos.
Segun la agencia IATA el trafico aéreo crecerd en torno a un 5% anual, otra de las evidencias
del crecimiento del sector aeronautico es la demanda por parte de la linea aérea RAM de entre
20y 30 aviones para el 2020, por lo que seria necesario cumplir con los objetivos de las medidas
tomadas en los planes de desarrollo del sector aeronautico a fin de tener una estructura
econdmica regional fuerte. Como consecuencia, las empresas localizadas en Marruecos
apreciaran un aumento considerable de la demanda de trabajo, lo que requerird de personal
especializado en el ambito de la ingenieria aeronautica.

b. Insuficiente mano de obra cualificada

El gobierno marroqui ha centrado sus esfuerzos en ampliar la oferta formativa en los centros de
formacién aeronduticos analizados en el Capitulo 3, pero pese al aumento de la oferta, cuanto
mas especifico sea el campo del sector aeronautico menor es la oferta formativa. El plan ONDA
pretende formar de cara al 2016 a 300 controladores aéreos, 110 electricistas de seguridad
aérea. En 2010 se formaron tan solo 26 controladores aéreos y 16 electricistas de seguridad
aéreay en 2013 153 controladores y 64 electricistas de seguridad aérea. Por otra parte también
pretende formar a 700 ingenieros, 300 alumnos mds respecto el 2013. Un aspecto clave en el
Plan de Desarrollo Nacional Industrial es la mejora de las infraestructuras y su gestion para sacar
rendimiento de ello, se prevé con este plan formar a 300 gerentes, 1900 Ingenieros y 3000
técnicos de cara al 2015. Sin embargo, segun la Agencia ICEX las medidas de formacién de
profesionales para las empresas aeronduticas no son suficientes para seguir el ritmo de
evolucidn del transporte aéreo en Marruecos.

c. Necesidad de mejora del rendimiento de la plataforma Industrial y la red aeroportuaria

En la entrada del siglo XXI se observo una falta de competitividad del sector manufacturero al
abrirse a la competencia internacional, para ello se lanzé el Programa “mise a niveau” que
pretendia modernizar el sectory prepararlo para la apertura de mercados, pero segun el informe
McKinsey no se habian llegado a los resultados esperados careciendo aun de modernizacién y
capacidad para el desarrollo de las actividades en un mercado de competencia internacional.

14| ATA: Asociacidn Internacional del Transporte Aéreo

31




Estudio de Viabilidad para la Creacidn del Centro de Formacién Aerondutico en Marruecos
Nasima Harraq

Para ello se realizaron medidas reorientando las estrategias a seguir para el crecimiento del valor
afiadido industrial del pais. [5]

d. Demanda de perfil de las empresas

Con la finalidad de detectar la necesidad de formacidn especifica por parte de las empresas que
ejercen algun tipo de actividad en el sector aerondutico®, ya sea de manufactura, cableado,
ingenieria o manteniendo, se ha realizado un analisis de los perfiles mas demandados por dichas
empresas asi como las competencia, habilidades y requerimientos necesarios para satisfacer la
demanda de mano de obra en la industria aerondutica marroqui. Asi pues los perfiles mas
demandados por las empresas del sector en la actualidad son en materia de investigacion y
desarrollo y especializacién en ingenierias de calidad, produccién y manufactura.

Una vez se ha detectado en qué tipo de materia las empresas se centran mads a la hora de evaluar
los perfiles profesionales, el procedimiento a seguir para la eleccion de las universidades que
dispongan de las titulaciones para su imparticion en el centro de formacién aerondautico
marroqui deberia ser mediante la aceptacién de convenios de formacion, es decir, se investigaria
en qué paises se podria establecer un convenio de formacidon con las caracteristicas que
presentaria el método de ensefianza del centro de formacién marroqui. Una vez elegidos los
paises candidatos se investigarian las universidades que impartan formaciones especificas en
materia de las necesidades de las empresas aeronduticas marroquies y a partir de alli se
realizaria la seleccion de las titulaciones en base a las similitudes de los requerimientos de las
empresas y las competencias que ofrezca cada titulacién. Sin embargo, se desconocen los paises
qgue puedan mantener este tipo de convenio por lo que la investigacion de las titulaciones se ha
realizado segun los criterios de idioma, grado de especializacidn, perfil objetivo y competencias
requeridas para el desarrollo profesional.

Finalmente, se estudiaran los diversos aspectos de viabilidad para la creacién del centro
aerondutico en Marruecos. Es importante aclarar que este trabajo pretende estudiar la creacion
del centro de formacién aeronautico en Marruecos, sin embargo se centrara en el estudio de
viabilidad de la realizacién de un acuerdo — Joint Venture - como objetivo tactico ya que de este
modo se reduciria el riesgo de este proyecto en el pais sin tener experiencia previa. Asi mismo
para la futura creacién del centro de formacidn se tendria un conocimiento mas amplio sobre el
mercado de la industria aerondutica marroqui, desde las empresas hasta las organizaciones
colaboradoras de la universidad con la que se establezca el acuerdo de Joint Venture.

15 ver directorio de empresas del sector aeronautico en el documento de Anexo F.
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Capitulo 4.Viabilidad Técnica

En este Capitulo se presenta si el proyecto es técnicamente viable. En principio, como se ha
comentado en el Capitulo 3, se espera como una primera propuesta la realizacion de un contrato
de cooperacién denominado Joint Venture con la finalidad de reducir el riesgo de incertidumbre
al iniciar la actividad y los costes de realizacidén de las titulaciones. Asi pues, la puesta en marcha
de la Joint Venture serviria como primera prueba en un periodo medio de tiempo para
considerar la posibilidad de crear la infraestructura del centro de formacién aeronautico, ya sea
mediante alquiler o compra.

4.1. Infraestructura

La Joint Venture es un contrato de colaboracidn entre la universidad AIAC, los patrocinadores y
las universidades europeas los cuales dividen sus aportaciones con la finalidad de desarrollar
una actividad conjunta, en este caso, la imparticién de titulaciones en el centro de formacién
AIAC. Esta relacidn no esta registrada como una sociedad, sino como una alianza temporal de
varios sujetos que buscan un resultado especifico uniendo ventajas comparativas y sometidas a
cierta dosis de riesgo.

Consiste en la contribucion de capital, tecnologia, experiencia comercial y recursos humanos.
Normalmente el riesgo suele ser al cincuenta por ciento entre las dos sociedades, y también es
habitual que se trate de una complementacion entre una sociedad de alta tecnologia y otra
Unicamente de capital, en la que ambas compartan el alto riesgo del nuevo proyecto. [19]

La situacidén actual se clasificaria dentro del marco econémico de una Joint Venture como
“empresas conjuntas dominadas”, es decir, uno de los socios, en este caso la Universidad AIAC
domina la empresa por su ubicacién, ya que se encuentra asentada en el territorio o pais donde
se desarrollan las operaciones de la empresa conjunta y el capital que posee. Se debe tener en
cuenta que sin una vinculacion en forma de sociedad, con aportaciones econdmicas, de gestion
y de tecnologia de las partes, no es posible lograr los objetivos que se proponen éstas, con la
suficiente eficacia. El tipo de contrato de Joint-Venture se caracteriza por compartir los mismos
objetivos finales que son los de ofrecen una formacidn del sector aeronautico a los futuros
profesionales y compartir los conocimientos sobre la industria aeronautica.

Caracteristicas de una Joint Venture:

- Proyecto Unico con un motivo Unico.

- Laesencia de la Joint Venture es la del riesgo comun.

- Se asocian, aportando capital, conocimiento, tecnologia e infraestructura.
- Ladireccién de la empresa también sera conjunta.

Asi pues, para la creacion del centro de formacion aerondutico se consideraria adecuada la
introducciéon en el mercado de sector aeronautico mediante la creaciéon de una Joint Venture
con una universidad de Marruecos a fin de que los participantes compartan recursos y reduzcan
los costes y riesgos que comportaria el desarrollo del proyecto.
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4.2. Propuesta de titulaciones en el acuerdo de Joint Venture

A partir del analisis del entorno aerondutico marroqui se han elegido dos titulaciones que
podrian satisfacer la demanda del sector aeronautico: El M.Sc. (Master of Science) executive in
Air Transport Management y la titulacion de M.Sc. Engineering - Product Development and
Innovation. El requisito indispensable para las dos titulaciones que se explicaran a continuacion
es un nivel de inglés que sea reconocido a la prueba IELTS (International English Language
Testing System) y la certificacidon de estudios universitarios superiores o equivalentes.

4.2.1. Master of Science (executive) Air Transport Management

El Master of Science executive in Air Transport Management es un curso de titulacion propia de
Canfrield University con una duracién de tres afios compuesta por seis médulos obligatorios que
son completados durante el primer afo, un proyecto en grupo y los mddulos opcionales que se
completaran durante el segundo afio y un proyecto de investigacién individual, la Tesis que se
realizard durante el tercer afio y constituye entre el 30-50% de la nota total. Este curso es
adecuado para aquellos que requieren un conocimiento amplio de cuestiones estratégicas de
gestion de transporte de aire. Combina el nucleo de transporte aéreo obligatoria de aprendizaje
con un mayor enfoque en liderazgo y desarrollo personal. A continuacion se describen las
caracteristicas de la titulacion:

a. Perfil y Requisitos adicionales

Esta titulacién se dirige a profesionales que ya estan integrados en el mundo laboral y que
necesiten especializarse en materia de gestién aeroportuaria para satisfacer la demanda de la
ensefianza del perfil de un ejecutivo de manera que resulte flexible la combinacién del trabajo
con los estudios, asi los participantes podrian acelerar el desarrollo de sus carreras profesionales
centrandose en temas que respondan a sus intereses individuales y sus aspiraciones
profesionales.

Los requisitos (adicionales al alto nivel de inglés) para ser admitido en la titulacidn es tener una
media de expediente de primer o segundo grado en matricula de honor (o equivalente) en
cualquier disciplina. Disponer de una titulacidn profesional reconocida mds un niumero de afios
de experiencia profesional relevante.

b. Habilidades y aptitudes

Los conocimientos adquiridos en la titulacidn permiten al alumno demostrar una comprension
profunda de la economia y la gestidn financiera de las operaciones del transporte aéreo en lo
que respecta tanto a las aeronaves y las infraestructuras; una comprensién del marco normativo
que define la industria del transporte aéreo, asi como los modelos matematicos pertinentes a
los problemas de gestién del transporte aéreo; un conocimiento profundo de las complejas
interrelaciones de los aspectos técnicos y operativos de la industria del transporte aéreo con las
presiones comerciales y las realidades que enfrenta su administracién; y un analisis critico de los
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problemas practicos en el transporte aéreo y las industrias relacionadas para proporcionar
soluciones eficaces, teniendo en cuenta las limitaciones técnicas, regulatorias, comerciales,
politicas, sociales y ambientales.

c. Plan de estudios

El plan de estudios del Master se estructura en asignaturas obligatorias y optativas, todas las
asignaturas se completan en un periodo de tres semanas, por lo que sélo serd necesario asistir
a los médulos obligatorios en julio, noviembre y marzo'®. Ademas de las los mddulos
obligatorios y optativos durante el segundo curso se realiza un proyecto en grupo en el cual los
miembros deberian presentar y defender un plan de negocios con el objetivo de asimilar todas
las habilidades y conocimientos adquiridos durante el primer curso. Durante el tercer afo se
realiza un proyecto de investigacidn individual en el cual se da la oportunidad de estudiar los
problemas reales de la industria aeronautica en detalle. En La tabla 4.1 se muestran las
asignaturas que se imparten en la titulacién de Msc Air Transport Management.

Tabla 4.1. Plan de estudios de la titulacién Msc Air Transport Management

Obligatorias

The Airline Business

The Airport Business

Leading Change

Professional and Personal Development

Air Transport Economics and Financial Management
Research Methods

Optativas

Air Transport Marketing

Strategies for Success

Airline Fleet Planning

Air Transport and the Environment

Airport Operations

Air Transport Engineering

Air Law and Regulatory Policy

Crisis Management and Business Continuity

Air Law (distance learning)

Aviation Marketing (distance learning)

Air Transport in Emerging Markets (distance learning)
The Business Travel Market (distance learning)

Air Transport in Remoter Regions (distance learning)

Se puede ver el contenido de los mdédulos de la titulacion Msc Air Transport Management en el
anexo D.

16 Los meses de julio, noviembre y marzo serian reajustados segun el calendario académico que se
establezca en marruecos.
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d. Evaluacion

La evaluacidon del Master se distribuye de la siguiente manera: Mddulos obligatorios y optativos
(45%), Proyecto grupal (15%) y Proyecto de investigacion individual (40%).

e. Idioma
El idioma de imparticion de las clases seria en inglés.

f. Titulacion

Esta titulacién estd disefiada para formar las habilidades necesarias para seguir una carrera
profesional en diversos sectores de la industria del transporte aéreo incluyendo aerolineas,
compafiias aéreas, consultorias de transporte aéreo y compafiias aeroespaciales.

g. Expectativas profesionales

Con este titulo se obtiene el reconocimiento internacional que beneficia tanto la reputacion de
la universidad de Canfrield como la universidad AIAC. Proporciona acceso exclusivo al grupo
LinkedIn de Air Transport Alumni. Un ejemplo de salida de mercado con este titulo es de
Financial Controller en la empresa Rolls Royce y Jefe de Market Intelligence en Cargolux. Con
el Master se satisface la necesidad de las empresas del sector aerondutico marroqui, asi pues,
dichas empresas que serian las patrocinadoras requeririan de titulados de este Master.

4.2.2. M.Sc. Engineering - Product Development and Innovation

Msc de Ingenieria de PDI (Desarrollo de Producto e Innovacién) es una titulacién propia de
University of Southern Denmark [22] y es un programa de estudio interdisciplinar, con especial
énfasis en la interaccidn de la tecnologia y de las ciencias sociales con el mundo circundante.

El Master proporciona un conocimiento general del producto y el desarrollo de procesos e
incorpora cursos técnicos y de ciencias naturales en la economia, el marketing, el disefio y las
redes de la cadena de suministro global. Serd capaz de desarrollar productos, llevar a cabo
estudios de mercado y evaluar las salidas comerciales. Priorizamos el enfoque creativo y
empresarial know-how combinado con habilidades de ingenieria clasicos. En esta titulacién el
alumno podria elegir entre dos especialidades de Master; Desarrollador de la cadena de
suministro global o Creador de valor afiadido en productos. Por lo tanto, se especializaria en un
campo técnico especifico y, al mismo tiempo, obtendra una vision global de todo el proceso. Los
graduados que han completado este programa de master tienen derecho a utilizar el titulo de
Master of Science (MSc) en Ingenieria (Desarrollo de Productos e Innovacién). A continuacion
se describen las caracteristicas de la titulacidn:

a. Perfil y Requisitos adicionales

Un titulo de licenciatura en Disefio Integrado, Innovacidon y Empresa, Desarrollo de Producto e
Innovacion, Gestion Global y Fabricacidn o Manufactura y Gestién. Los solicitantes que tengan
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una licenciatura similar si sus calificaciones académicas se corresponden con las licenciaturas
mencionadas anteriormente.

La especializacién en Product Value Creation va dirigida a estudiantes que hayan terminado
ingenieria mecanica, ingenieria de disefio integrado o estudios similares. El programa Supply
Chain Development requiere de un perfil que disponga de una ingenieria en manufactura o
similar.

b. Habilidades y aptitudes

Con la especialidad en Product Value Creation el estudiante estara cualificado para realizar
tareas clave en relacién con la ejecucion y gestién de los procesos de desarrollo de productos
innovadores, estos estudios se desarrollardn con estrecha colaboracidon con el campo de la
investigacion “Design Experience”. Permite a un disefiador desarrollar una comprension
profunda del disefio centrado en la investigacidn.

Con respecto al programa de Global Supply Chain Development el alumno seria cualificado para
ejecutar el disefio, planificacién y gestién de la global cadena de suministro enfocado al
desarrollo estratégico empresarial. El programa contiene conocimientos de aspectos
estratégicos y tdacticos del “global sourcing” y permite al alumno identificar los métodos
estratégicos apropiados para la seleccion de proveedor y evaluacién de los mismos utilizando
diversas herramientas para los puntos de referencia y la participacién de proveedores en I+D y
la gestion del dia a dia de la cadena de suministro; permite comprender las complejidades de
offshore y aspectos culturales que afectan a la empresa, asi como las competencias de los
empleados; e incluir el abastecimiento en las primeras etapas del proceso de desarrollo de
productos utilizados como componentes estratégicos. Este curso permite determinar los
criterios de disefio para la creacién y desarrollo de la red global de la cadena asi como la gestion
de los suministros de la red.

c. Plan de estudios

Hay dos ramas de especializacién en el Master; Product Value Creation en el cual es un tipo de
formacién especializada enfocada en la creacién de productos y el procedimiento del desarrollo
global de nuevos productos en funcién de las necesidades del cliente. La segunda especialidad
es Global Supply Chain Development y se centra en la gestion estratégica de la cadena de
suministro. Por otra parte la planificacion estratégica y gestidn del desarrollo tecnolégico
estratégico son fundamentales para el plan de estudios.

d. Evaluacién
La evaluacion se estructuraria como 30% proyectos y 70% examenes de los médulos.

e. Idioma
El idioma de imparticion de las clases seria en inglés.
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f. Titulacion

Con el titulo en PDI el estudiante se convierte en un desarrollador de productos e ideas con
conocimientos de ingenieria integral y visidn para los negocios.

g. Expectativas de futuro

Con este titulo los profesionales tienen la oportunidad de desarrollar sus carreras profesionales
como Industrial manager, Creative Force in Innovation and Development, Global Supply Chain
Manager Investigadores. Un ejemplo de oferta de empleo en empresas situadas en Marruecos
es la oferta de Research and Development Engineer [21] en la que los aspirantes a esta
candidatura deberan tener el perfil de la titulacién de Msc Engineering — Product Development
and Innovation.

4.3. Recursos de la realizacion Joint Venture

En este apartado se realizara el estudio de los requerimientos necesarios para llevar a cabo el
acuerdo de JOINT VENTURE que sera clave para el futuro funcionamiento de las imparticiones
de las titulaciones.

4.3.1. Recursos tecnoldgicos

Una de las aportaciones que realizaria la universidad AIAC son los recursos tecnoldgicos. Para
la imparticion de las titulaciones se requeriria de los siguientes recursos:

a. Proyector Epson EB-410 W

Se trata de un proyector disefiado exclusivamente para el uso en entorno educativo y
empresarial con una distancia de proyeccién corta que permite conseguir unasimagenes nitidas
y panoramicas libres de reflejos y sombras. Es sencillo de instalar, ligero y seguro, ademas tiene
un consumo muy bajo, favoreciendo el rendimiento medioambiental.

Proyeccidn: Se consigue con 62 cm de distancia a la pizarra una imagen panoramica de 60
pulgadas. Dispone de un altavoz integrado de 10 W para escuchar los sonidos que se vayan a
emitir durante las clases. Serd necesario también una pizarra interactiva para la proyeccién de
los videos. Los materiales utilizados en el embalaje de EB -410 W son totalmente reciclables y
garantizan la eficacia medioambiental dptima, reduciendo el consumo y uso de energia. [22] En
la figura 4.1 se muestra un ejemplo de proyector para la imparticién de las clases en el centro
de formacion.

Figura 4.1. Proyector EPSON EB 410 W

=
EPSON '
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En la tabla 4.2 se muestra la cantidad que se estima necesaria de recursos materiales para el
centro de formacidn aerondutico.

Tabla 4.2. Recursos materiales estimados para el funcionamiento de las titulaciones

Recursos materiales Cantidad
Proyectores EPSON EB 410 W 20
Pizarras para proyectores 20
Estaciones de Trabajo 40
Pantallas de PC 40
Impresoras 6
Plataformas virtuales (WIFI, -
WLAN, WebEx,etc)

Estos recursos son los que serian necesarios para la imparticion de las clases.
b. Requisitos para el PC del tutor

A fin de realizar las tutorias, el profesor que vaya a emitir su asignatura debera requerir de las
siguientes caracteristicas en su PC a fin de establecer una comunicacién con el alumno del centro
de Formacion Aeronautico:

- PCcon 64MB de RAM

- IE 5.0 /Netscape 4.0 o superior

- RealProducer, QuickTime Encoder o Windows Media Encoder
- Tarjeta de sonido y micréfono

- Buena conexidn a Internet: ADSLY

¢. Requisitos en el PC de los asistentes

Los equipos informaticos que estén en el centro de formacion aeronautico deberan disponer
como minimo de las siguientes caracteristicas:

- PCcon 32 MB de RAM

- IE5.0 o Netscape 4.0

- Real Player, Quick Time Player o Windows Media Player
- Tarjeta Sonido, micréfono y Altavoces

- Buena conexion a Internet: ADSL, RDSI o cable

d. Plataforma virtual [23]

Las herramientas de comunicacidén sincronica que se estiman necesarias para la buena
comunicacion entre universidades son las que aparecen a continuacion:

- Audio Streaming

17 ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line
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Audioconferencias telefénicas

Chat hablado

Chat de texto

Video compartido

Herramientas de votacion/peticién del turno para hablar

Navegador web compartido

Transferencia de ficheros

Herramientas de preguntas y respuestas tales como baterias de preguntas tipo test que
se puedan enviar a tiempo real

e. Estaciones de trabajo HP 2420

Es un equipo dirigido a usuarios con perfiles técnicos, tales como disefiadores industriales,
especialistas en video e ingenieros. Tiene un procesador Intel Xeon que permite realizar
proyectos que requieran un grado mayor de exigencia. En la figura 4.2 se muestra la estacion
de trabajo Hp. [24]

Caracteristicas:

Windows 8 Pro

Intel Xeon ES- 1620

Sin tarjeta gréfica integrada
Memoria DDR3 8 GB

Disco durode 1 TB

Figura 4.2. Estacion de Trabajo HP Z420

f. Monitor HP W 19722

Tiene una resolucién de 1366x 768 de pantalla LED, de 18,5”. [25] En la figura 4.3 se muestra la
pantalla Hp con las siguientes caracteristicas:

Tamaiio 48 cm (18,5”)
Retroiluminacién LED
Conectividad: DVI-D; VGA
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Figura 4.3. Monitor HP W 19722

g. Impresora HP Officejet Pro X576dw

Impresion de 70 paginas por minute, de bajo consume y calidad de impresidn profesional. En
la figura 4.4 se presenta la impresora Hp Officejet Pro X576dw con las caracteristicas son [26]:

- Multifuncional Tinta Color

- Impresora, Escaner, Fotocopiadora, Web, Fax, ePrint
- Tecnologia HP PageWide

- USB 2.0; Ethernet; WIFI; USB

Figura 4.4. Impresora HP Officejet Pro X576dw

El principal objetivo de la realizacion del estudio tecnoldgico en Marruecos es tener
conocimiento sobre la fiabilidad y penetracién de internet entre la poblacién marroqui. De este
modo tan sélo el 40% de los habitantes (16 millones hab.) usan internet en sus hogares por lo
que es una cifra pequena.

4.3.2. Recursos materiales y humanos

Los recursos materiales que se necesitarian para la realizacidn de la Joint Venture son los que se
describen a continuacién:

a. Folletos, posters, tripticos: Para dar a conocer en la campanfia de publicidad las titulaciones.

Y una vez realizada la Joint Venture, el material que necesitard el alumno para la titulacién es el
siguiente:

a. Dossiers de apuntes para los alumnos:
Es el material didactico que se le proporcionard al alumno a fin de complementar su
formacidn virtual con apuntes. El alumno debera cubrir el coste de este material.
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Para la realizacion de la Joint Venture se requeriria de dos personas:

a. Un perfil académico de relaciones internacionales: Este perfil se encargaria de la
negociacién entre universidades europeas a fin de realizar convenios de formacién
bilaterales.

b. Gestor aeronautico y /o similar: Este se encargaria de negociar con los patrocinadores
de las escuelas de formacidn aerondutica para desarrollar la campana de publicidad de
las titulaciones.

Una vez se haya determinado la viabilidad de la Joint Venture se requeriria del personal que
gestione las titulaciones los cuales ya estarian incorporados en la plantilla de empleados de la
universidad AIAC, ademas del profesorado y personal administrativo que esté trabajando en las
diversas universidades europeas.

En el Capitulo 5 (viabilidad operacional) se determina qué funcionalidades se deberian
desempenar y en el Capitulo 7 (viabilidad econdmica) se determina la cantidad monetaria que
recibiria recursos humanos en proporcién a las horas dedicadas a las titulaciones impartidas en
el centro mediante convenio Joint Venture.

4.3.3. Patrocinio

La clave para la puesta en marcha de las titulaciones es tener el suficiente nimero de alumnos
y para ello se deberia dar a conocer mediante una campaiia de publicidad que iria a cargo de los
patrocinadores de las titulaciones. Estos patrocinadores serian las empresas interesadas en
tener el tipo de perfil profesional que se ofrece en este trabajo. A continuacién se presentan los
patrocinadores de la universidad AIAC. En la tabla 4.3 se muestran los patrocinadores a nivel
regional del centro de AIAC.

Tabla 4.3 Patrocinadores a nivel regional del centro de formacion AIAC de Casablanca

Patrocinadores a nivel regional

Agence pour la Sécurité de la Navigation Aérienne en Afrique et a
Madagascar (ASECNA)
Pays de la région MEDA.

En la tabla 4.4 se presentan los patrocinadores a nivel nacional que tiene el centro de AIAC.

Tabla 4.4 Patrocinadores nacionales del centro de formacién AIAC de Casablanca

Patrocinadores a nivel nacional
Organismes du secteur aéronautique
Forces Royales Air
Etablissements d’enseignement supérieur
Sociétés industrielles locales (NTS , EADS, Aircelle...)
Widad Athlétic Club de Casablanca.
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En la tabla 4.5 se presentan los patrocinadores internacionales de la universidad AIAC:
Tabla 4.5 Patrocinadores internacionales del centro de formacién AIAC de Casablanca
Patrocinadores internacionales
L’Organisation de I'Aviation Civile Internationale (OACI)
L’Association Internationale du transport Aérien (IATA)
Le Conseil International des Aéroports (ACI)
L’Ecole Nationale de I’Aviation Civile (ENAC, Toulouse)
L’Académie de I'Air et de I'Espace / Toulouse -France
L'Académie de I’Aviation Civile Fédérale Américaine (FAA)
L’Ecole des Ponts ParisTech
L’Ecole Centrale de Marseille
L’Université Concordia de Montréal
L’Institut EUROCONTROL
L’Institut de formation canadien (IIFGEA)
Le Centre de formation d’Aéroports de Paris

Le Pble de compétitivité aéronautique PEGASE en France

Asi pues, en las tablas 4.3, 4.4 y 4.5 se encuentran los patrocinadores que realizarian las
campafias de publicidad para dar a conocer las titulaciones.

4.4. Resultados del analisis de Viabilidad Técnica

En este Capitulo se abarca desde la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos, el cual se ha
realizado -en el Capitulo 3- el estudio del entorno tecnoldgico a fin de conocer si la tecnologia
de que dispone el sector de las telecomunicaciones en Marruecos es suficiente para la
imparticion de las titulaciones en el centro y donde se ha podido comprobar que si es suficiente
ya que no se requeriria de una alta tecnologia, hasta los recursos materiales que se requeririan
para la imparticién de las titulaciones.

El aspecto de viabilidad técnica dependeria directamente de la disponibilidad de patrocinadores
que estén interesados en las titulaciones y de la gestidon del documento de la Joint Venture por
parte de los dos responsables. Por otro lado, el aspecto de viabilidad técnica dependeria de
manera indirecta de la disposiciéon de los recursos materiales, tecnoldgicos, mobiliarios, de
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infraestructura del edificio y humanos suficientes por parte de la universidad AIAC. Cabe
destacar que en caso del rechazo del acuerdo de Joint Venture por parte de la universidad AIAC
se recurriria como alternativa a los centros comentados en el Capitulo 3, que son IMA, ISMALA
y SUPAERO.

Existe la posibilidad que el centro de AIAC se niegue a adquirir los recursos tecnoldgicos
necesarios para la imparticién de las clases, que en este caso serian los proyectores, pantallas y
demads descritos en la seccién 4.3.1. Como posible alternativa se consideraria técnicamente
viable si se impartiesen las clases en las aulas de conferencias donde ya hay incorporados los
equipos tecnoldgicos del centro. De este modo, el centro AIAC no incurriria a un gasto adicional
de equipamiento tecnoldgico. Todo ello seria previamente acordado en el acuerdo de Joint
Venture.

Asi pues, si se dispone de la participacion de patrocinadores para realizar la campafia
publicitaria, el acuerdo con universidades europeas y la disponibilidad de dos responsables para
la gestidn del acuerdo de Joint Venture , el aspecto de viabilidad técnica para la realizacion de la
Joint Venture se consideraria viable. Ademds si la universidad AIAC dispone de los recursos
tecnoldgicos asi como de los recursos materiales y humanos, para llevar a cabo la actividad de
las titulaciones y si se dispone del minimo de alumnos requerido por titulacion el trabajo se
consideraria viable técnicamente.
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Capitulo 5. Viabilidad Operacional

En el presente Capitulo se describen las pautas para el funcionamiento del conjunto de recursos
que se han descrito en el aspecto de viabilidad técnica con la finalidad de determinar si el
proyecto es operacionalmente viable.

5.1. Procedimiento de formalizacion de la Joint Venture

En el acuerdo de formalizacidon de la Joint Venture se determina la actividad que se realizaria asi
como la forma de su operacién, esto implicaria definir e individualizar los objetivos estratégicos
a corto, mediano y largo plazo, y hasta qué punto ambas partes los compartirian. Previamente
a la realizacidon del acuerdo de Joint Venture valdria la pena valorar la ampliacién de las nuevas
actividades y hasta qué punto podrian los participantes seguir haciendo negocios fuera de la
actividad principal de la Joint Venture.

Se deberia realizar una valoracién general de mercado en donde se posicionaria la nueva
actividad; establecer el lugar de operaciones de la misma; fijar la existencia de obstaculos
legales, econémicos, politicos o fiscales para este tipo de acuerdo y valorar posibles medidas
para subsanar; definir las contribuciones iniciales de los socios y la forma en que se harian
contribuciones futuras; fijar la forma de compartir los costos de inversion, la capitalizacidn inicial
y las necesidades financieras continuas. Identificar la viabilidad de los financiamientos externos;
establecer la forma en la que se distribuirian los riesgos y responsabilidades, y su grado de
pérdida, asi como fijar la recuperacién de la inversion en una forma realista y los porcentajes
de ganancias; identificar la administracion de la empresas asi como establecer quién controlaria
las operaciones diarias y el grado en la toma de decisiones por las partes y definir el plazo de
operacion de la empresa, forma de terminaciéon y consecuencias, asi como los medios de
solucidn de controversias entre los socios.

En la figura 5.1 se muestra un esquema con el procedimiento a realizar para la formalizacién de
la Joint Venture entre la universidad que aporte el conocimiento académico y la universidad
AIAC.

Figura 5.1 Esquema del procedimiento de realizacion del acuerdo de Joint Venture
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o o s

Etapa 1. Reparticion de las responsabilidades

En la realizacién del Joint Venture intervendran dos personas:

Responsable 1

Se responsabilizaria de la gestién y negociacidon con las universidades europeas que
estarian dispuestas a aportar sus conocimientos académicos asi como el
establecimiento de un canon?®® de beneficio por alumno y titulacién.

Responsable 2

Se encargaria de gestionar la participacion de todos los patrocinadores vinculados en la
universidad AIAC, a fin de realizar charlas al publico objetivo. En este caso se llevarian a
cabo en los demds centros aeronauticos de Marruecos dirigido a estudiantes de ultimo
curso de la rama de ingenieria asi como charlas en empresas patrocinadoras y/o
publicidad escrita o digital a fin de dar a conocer las especialidades que se ofrecen.

Etapa 2. Patrocinadores

El Responsable 2 se encargaria de negociar con los patrocinadores de la universidad AIAC y de
las universidades europeas con las que se vaya a establecer convenio. Las ventajas de los
patrocinadores, tanto los de las universidades europeas como la universidad AIAC, es que se
beneficiarian de dicho acuerdo ya que la formacion de los alumnos que se vayan a matricular
podrian satisfacer la necesidad de mano de obra en sus empresas, es decir, las patrocinadoras
muestran las necesidades de sus empresas en el sector aerondutico y aportarian una fuerte
campafia de publicidad con la finalidad de captar promociones de estudiantes de la universidad
patrocinada.

Etapa 2.2 Campaiia de Publicidad

Una vez realizado el estudio de los centros de formacién aeronauticos en Marruecos, el
Responsable 2 se aseguraria de transmitir toda la informacién necesaria de las titulaciones que
forman la Joint Venture y patrocinadas por las empresas aeronduticas mediante charlas a los
estudiantes que estén finalizando sus estudios en los centros aeronduticos.

El publico objetivo en este caso difiere segun la titulacidon que se vaya a ofrecer; en el caso del
Master of Science Executive Air Transport Management el perfil es de una persona que ya estaria
incorporada en el mundo laboral y no dispondria de tiempo para asistir a la formacidn en jornada
completa, por lo que seria conveniente realizar la charla de esta titulacidn en diversas empresas
del sector aeronautico de Marruecos. Asi mismo, convendria destacar la importancia de las

18 Canon: En este trabajo se define canon como el tanto por ciento de beneficio monetario que le
corresponderia a la parte que aporta el conocimiento académico en la universidad marroqui. Este
porcentaje oscila entre el 15-20% por alumno dependiendo de previo acuerdo entre las partes.
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ferias nacionales del sector aerondutico donde se concentra gran cantidad de profesionales que
pueden estar interesados en la formacidn especifica. Se podria destacar la feria denominada
Marrakech Air Show 2014, esta es la cuarta edicién del Salén Internacional de la Aeronautica y
Aeroespacial. El salén constituye un encuentro e intercambio de ideas entre profesionales sobre
las industrias y los operadores de la aeronautica del mundo. El evento consiste en
demostraciones aéreas y exposiciones de modelos de avién, y seria una oportunidad para dar a
conocer la futura propuesta formativa. [27]

Otra feria interesante es la denominada Forum International de L’Etudiant en Casablanca, un
evento organizado por L’Etudiant Marocain donde se podria dar a conocer este tipo de
formacidn. El dltimo evento se celebré del 24 al 27 de Abril del 2014. También en Mayo se
celebro el Salén Internacional de Transporte y de la Logistica para la Mediterranea (LOGIMED),
donde podria ser una oportunidad para dar a conocer la propuesta formativa a futuros
inversores asi como obtener respuesta sobre el plan de viabilidad. El préximo septiembre se
celebrara el evento FOROACTION, organizado por la OFEC con un foro del curso de posgrado y
de formacidn continua, se celebrara en la Oficina de Ferias y Exposiciones de Casablanca del 25
al 27 de Septiembre del 2014 y seria una gran oportunidad presentar la propuesta formativa a
los futuros alumnos. Por otra parte, cabe destacar en el aspecto de las telecomunicaciones el
evento ELEC EXPO, es un saldn internacional de la electricidad, del alumbrado, de la ingenieria
eléctrica y de la automatizacién industrial. Este evento se celebrara del 29 de Octubre al 20 de
diciembre del 2014 organizado por FENELEC y FORUM?7 y tendra lugar en la Oficina de Ferias y
Exposiciones de Casablanca. Este evento seria muy util para captar futuros inversores que
apuesten por la propuesta formativa y puedan proporcionar ayuda financiera o equipos
informaticos para la realizacidn de este centro de formacién aerondutico. [28]

Etapa 3. Gestion de las titulaciones

Durante el desarrollo de las titulaciones el personal que se encargaria del funcionamiento de
estas seria el propio personal del centro AIAC, es decir, no se realizaria ninguna contratacion
externa de personal académico sino que se atribuiria al personal administrativo del centro de
AIAC unas responsabilidades frente a las titulaciones que serian recompensadas con un canon
de beneficio acordado en la Joint Venture y proporcional al nimero de horas dedicadas a las
titulaciones que establece la Joint Venture . Por otro lado, el personal académico de las
universidades europeas que dediquen un tanto porcentual de horas para las titulaciones de
Marruecos también obtendria el canon de beneficio segin las horas y responsabilidades
acordadas en el contrato.

Etapa 4. Reparticion de beneficios

La reparticién de los beneficios se realizaria en funcién del nimero de matriculaciones realizadas
por cada curso. Dicha reparticién se realizaria en base al tanto por ciento de aportacion en el
funcionamiento de la titulacién mediante cdnones de beneficio. La universidad europea recibiria
un tanto por ciento acordado en la Joint Venture del beneficio que se obtendria de su titulacion
por cada alumno, de este modo el centro de AIAC recibiria una cantidad porcentual del beneficio
de cada titulacidon impartida en el centro por alumno matriculado y los patrocinadores que
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aportarian el gasto inicial®® se beneficiarian de los conocimientos que vayan a adquirir los
estudiantes introduciéndolos al mercado laboral y satisfaciendo de este modo la necesidad de
formacidn de las empresas del sector aeronautico actual.

5.2. Procedimiento del alumno
Enlafigura 5.2 se muestra el procedimiento que el alumno deberia seguir desde la matriculacion
de las titulaciones hasta la finalizacién y adquisicién de dichas titulaciones.

Figura 5.2. Procedimiento del alumno desde su matriculacién hasta la otorgacién de su titulacion

Etapa 1. Solicitud y admisidn en la titulacion

Para la realizacién de la matriculacién del alumno en el centro de Formacién se requeriria en
primer lugar, documentacién basica para la identificacion del alumno, expediente académico y
certificado de conocimiento de inglés. Una vez cumplida la documentacion necesaria el centro
recurrira a incluir al alumno en la base de datos y a proceder con el pago de la matricula. El
alumno podria descargar el fichero de solicitud en la pagina web de la universidad AIAC,
completarlo e imprimirlo para el envio por correo postal o por correo electrdnico junto con la
documentacion requerida (documento de identificacion, expediente académico).

Etapa 2. Inscripcion y pago del curso

Se informaria al candidato por correo electrénico de la admisidn a la titulacién una vez haya
cumplido los requisitos académicos y se procederia a la realizacion de la cuota de inscripcion
para la confirmacién de su admision.

Etapa 3. Formacion
En la tabla 5.1 se presenta el tiempo de formacidn varia segun las titulaciones:

Tabla 5.1 Horas de formacion totales por titulacién

Titulacion Horas
MSc (executive) in Air Transport 200 h
Management

M.Sc. Engineering - Product 120h

Development and Innovation

19 Gasto inicial y costes de titulacion calculados en la seccién 7.2.
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a. Calendario Académico y horario de las titulaciones

Segun la legislaciéon laboral de Marruecos el calendario del Centro de Formacidn debera contar
con las siguientes festividades:

Fiestas nacionales:

- 11 de Enero (Manifiesto de la Independencia)

- de Marzo (Fiesta de Trono)

- 1de Mayo (Fiesta del Trabajo)

- 23 de Mayo (Fiesta Nacional)

- 9de Julio (Fiesta de la Juventud)

- 14 de Agosto (Jornada del Oued Ed-Dahab)

- 20 de Agosto (Revolucién del Rey y el Pueblo)

- 6 de Noviembre (Al Massira Al Khadra: Marcha VercTe)
- 18 de Noviembre (Fiesta de la Independencia)

Fiestas Religiosas (Fechas sujetas a calendario lunar)

- Fatih Moharrem (12 de afio musulman).

- Aid Al Fitr (Fiesta de fin del Ramadan).

- Aid Al Adha (Pascua del Sacrificio).

- Aid Al Mawlid Annabaoui (Conmemoracion del nacimiento del Profeta).

a. Horario
El horario de formacién previsto por cada titulacién se presenta de la siguiente manera:

M.Sc. Engineering - Product Development and Innovation

Se realizaria un horario de mafianas de lunes a viernes y/o de tardes segln se negocie
con la universidad AIAC.

MSc (executive) in Air Transport Management
Se realizaria un horario intensivo de viernes por la tarde y sabado por la mafiana y tarde.
Se debe tener en cuenta que esta titulacidn va dirigida a profesionales que trabajan en
empresas y no tienen disponibilidad horaria para realizar las clases durante la semana.

b. Grabaciones

Las grabaciones tienen el objetivo de registrar las acciones realizadas en las clases de las
universidades que impartan las titulaciones, para su posterior consulta bajo demanda. Seria
necesario que se acuerde con la universidad cual seria el funcionamiento idéneo de las
grabaciones en caso de cualquier incidencia con los aparatos informaticos. Las grabaciones
estaran protegidas y seran de uso exclusivo para la universidad, con la finalidad de respetar los
derechos de imagen de las personas que aparezcan en las grabaciones.
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c. Tutoriasy Clases

Durante las clases, el personal académico preferentemente un técnico informdatico, aunque
también podria estar presente personal del drea de soporte al alumno, estara presente para el
control y/o incidencia en las aulas. Los alumnos podrian transmitir las dudas que tengan sobre
cada asignatura mediante la plataforma virtual donde se les podrdn responder a las dudas, y si
es preciso, el personal del departamento de soporte al alumno concretard video- tutorias para
resolver cualquier duda.

Mediante una plataforma virtual el usuario tendria la posibilidad de concretar una hora con el
tutor que desee introduciendo su usuario y contraseiia en el programa. Una vez conectados
todos aquellos que hayan preestablecido una hora determinada con el tutor, podrian ver la
imagen del organizador y escucharlo a tiempo real. El tutor podria exponer un tema a la vez que
muestre a los participantes una presentacion o documento en su PC, incluso podria modificar in
situ cualquier documento que esté mostrando. Por su parte los participantes podrian pedir la
palabra para intervenir en la sesidén (con aclaraciones, preguntas o exposiciones). El organizador
podria enviar consultas a los asistentes para saber si estdn siguiendo la tutoria.

Etapa 4. Evaluacion

Segun datos proporcionados por profesionales del drea de la educacidn, se deberia realizar un
informe con el sistema de evaluacion de las titulaciones y presentarlo al Ministerio de Educacion
de Marruecos para su posterior aprobacién e implementacion. El informe que se entregaria para
la aceptacién de la titulacion que se pretende impartir en el centro de Formacion deberia
contener los criterios que se presentan a continuacion.

Criterio 1. Descripcion del Titulo [29]

Se describen las caracteristicas basicas del titulo y su valoracién corresponde al Consejo de
Universidades.

Criterio 2. Justificacion del Titulo

La propuesta de cada titulo se debe presentar ante las administraciones publicas y la institucion
universitaria. Las justificaciones que acompanen a la propuesta del Titulo deben aportar
argumentos que lo avalen en términos académicos, cientificos o profesionales.

Criterio 3. Objetivos generales y competencias del titulo

Los objetivos generales del titulo deben responder a la orientacién académica, profesional o
especializada, que pretenda darse al mismo. También las competencias que se adquiriran del
titulo deben ser evaluables y coherentes.

Criterio 4. Acceso y admisién de estudiantes

Se debe proporcionar al alumno informacion sobre las caracteristicas del Titulo previamente a
la matriculacién. Ademas de contar con sistemas de informacidn sobre las condiciones o
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pruebas de acceso especiales y el Titulo ha de contar con sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos que deben estar descritos para todas las materias cursadas.

Criterio 5. Planificacion de las ensefianzas

El plan de estudios debera estar acorde con la propuesta formativa disefiada y con el periodo de
tiempo dedicado para el curso de este. Asi mismo, el plan de estudios debe contar con una
estructura de materias coherentes con los objetivos generales y las competencias previamente
definidas. El contenido, el sistema de evaluacién y los requisitos previos especificados para cada
materia deberdn favorecer las competencias previstas para cada modulo. La planificacién de las
ensefianzas deberia permitir la coordinacidon entre mddulos o materias y la adecuacién de la
dedicacidn real del estudiante.

Criterio 6. Personal Académico

Tanto los profesores como otros recursos humanos de apoyo a cada Titulo deberan tener el
perfil profesional adecuado para la consecucion de los objetivos generales y competencias
previstas en las propuestas formativas.

Criterio 7. Recursos Materiales y Servicios

Los recursos materiales y servicios deberdn ser los adecuados para el buen funcionamiento de
las titulaciones. El plan de estudios debe contar con las infraestructuras adecuadas. Se deberd
tener en cuenta la necesidad de recursos propios de la ensefianza a distancia, como son los
sistemas y mecanismos de contacto entre profesores y estudiantes, en este caso con todos los
equipamientos informaticos necesarios para la transmision de las titulaciones en las aulas del
centro de formacion aerondutico. Este tipo de ensefianzas tendra mayor importancia en la
evaluacidn de los recursos para el acceso a espacios virtuales de los estudiantes o plataformas.

Criterio 8. Sistema de garantia de calidad del Titulo

La propuesta de cada titulo deberd incluir por parte de AIAC un sistema de Garantia de Calidad
que asegure el control, revision y mejora continua del mismo.

Criterio 9. Sistema de Garantia de Calidad del titulo
La propuesta formativa debe incluir unos procedimientos asociados a la garantia de calidad y
dotar de unos mecanismos formales para la aprobacion, control, revisién periddica y mejora del

Titulo.

Criterio 10. Calendario de implantacion
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Se debe establecer una planificacién en el tiempo para la implantacién de las nuevas titulaciones
con el fin de adaptar a los estudiantes de los cursos a los nuevos planes de estudio. Asi pues,
una vez realizado dicho informe con el cumplimiento de los criterios citados se presentaria al
Ministerio de Educacidon para su aprobacion.

Etapa 5. Otorgacion de la titulacién

Se estableceria un proceso de acreditacién de titulaciones especifico con las pautas a seguir para
el proceso de acreditacidon de titulaciones siguen las siguientes directrices; en primer lugar, se
debe acreditar por el centro o escuela de ingenieria, luego por la universidad, por la Generalitat
(en el caso de que se hiciera un convenio con una universidad catalana) y por Ultimo el ministerio
de Educacidn. Para que se pueda habilitar y pueda ser reconocido tanto en aspecto nacional
como Europeo.

Las acciones que se deberian realizar para el proceso de evaluacién para la validacién de los
convenios bilaterales son las siguientes:

- Se deberan definir y publicar los criterios de evaluacién, procedimientos, protocolos y
guias: consejo de la universidad / criterios de calidad de organizaciones internacionales.

- Publicar la composicion de las comisiones de evaluacidn: las evaluaciones de los planes
de estudio seran realizadas por las Comisiones de Evaluacidon de Rama de Conocimiento
a través de la Comisién de Emision de Informes.

- Establecer mecanismos para asegurar la validez y coherencia de las evaluaciones.

- Garantizar la posibilidad de presentacién de recursos.

- Disefiar una aplicacion informatica para facilitar la evaluacién.

Una vez se ha realizado el Informe de Evaluacién Definitivo de cada titulo, se deberd alegar por
parte de la comisidon de evaluacién de cada rama de conocimiento. Cada expediente serd
asignado a una Comisién de Rama de Conocimiento. Dentro de esta viabilidad, existe el riesgo
del descontrol del seguimiento del alumno, para ello es necesario tomar un buen reclutamiento
de recursos humanos para asegurar que se llevan a cabo las funciones determinadas en los
departamentos y se tiene un seguimiento del alumno constante.

5.3. Resultados del andlisis de Viabilidad Operacional

En este Capitulo se ha determinado el procedimiento de formalizacién de la Joint Venture en el
cual se estructura en diversas etapas; se procede a la reparticidn de las responsabilidades de la
realizacion del acuerdo, con la finalidad de que cada responsable se enfoque en los diversos
aspectos que forman el acuerdo. Cabe destacar que la negociacidn con los patrocinadores seria
el punto clave para poder desarrollar una campafia de publicidad exitosa. Después de haber
realizado la campafia de publicidad en las diversas universidades, empresas y ferias aeronauticas
se procederia a la gestion de las titulaciones en la que uno de los responsables se encargaria de
acordar con las universidades europeas y el centro AIAC la gestion de todos los aspectos que
forman la realizacidn de la titulacién.
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Con respecto al proceso de matriculacion de la universidad AIAC, no se ha encontrado
informacidn disponible ni se ha obtenido respuesta una vez consultada la universidad, asi pues
se ha definido una estimacion de matriculacién para el acuerdo Joint Venture con dicha
universidad segun los criterios propios. El procedimiento que deberia seguir el alumno se basa
en la solicitud y admisién en alguna de las titulaciones propuestas por la Joint Venture,
posteriormente se procederia a la inscripcion y pago de la matricula, la formacién, evaluaciony
entrega de la titulacion a fin de poder tener una insercién en el mercado laboral.

Existen dos aspectos que tienen incidencia determinante en el éxito de las Joint Venture: las
motivaciones que llevan a establecer las Joint Venture y, una vez establecidas, la organizacion
de las mismas. En la figura 5.3 se presenta un esquema sobre los factores de éxito de una Joint
Venture.

Figura 5.3. Aspectos que inciden en la determinacion del éxito de la Joint Venture

Asi pues, una buena organizacién por parte de los responsables de la realizacién de la Joint
Venture, las universidades participantes y los patrocinadores sera clave para determinar el
aspecto de viabilidad operacional.
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Capitulo 6. Viabilidad Legal

En este Capitulo se analizaran los aspectos que regularian el contrato de Joint Venture , asi como
la regulacion de los convenios de formacidon que necesitarian ser habilitados y regulados
mediante los aspectos legales que regulan la formalizacidn del contrato de Joint-Venture.

6.1. Marco Legal. Formacidn de Joint Ventures

Marruecos inicié en 1996 una profunda reforma del modelo mercantil en el cual se asienta su
actividad, con la promulgacién de tres hitos legislativos que configuran el tejido empresarial del
pais:

- Laley 1-95 de 1 de agosto de 1996, de reforma del Cdodigo de Comercio.

- La ley de Sociedades Andénimas, promulgada el 30 de Agosto de 1996, como
consecuencia de la anterior reforma.

- Laley5-96, reguladora de las sociedades colectivas, en comandita simple, en comandita
por acciones, de responsabilidad limitada y en participacién, promulgada el 13 de
febrero del 1997, modificada y completada por la Ley n221-05 promulgada por dahir 21-
06-21 a fecha de 14 de febrero de 2006, publicada en el Boletin Oficial n25400 de 2 de
marzo de 2006.

La forma juridica que tomaria la Joint Venture es de sociedad de participacién en la que se
carece de personalidad juridica propia, sélo existiria en las relaciones entre los socios y no estaria
destinada a ser conocida por terceros, ni sometida a ninguna exigencia de inscripcién o de
publicidad y se rige por las convenciones establecidas por las partes interesadas. Con respecto
al impuesto sobre sociedades, el tipo general es del 35%, existiendo un tipo reducido de entre
12 y 10% aplicable a las sociedades extranjeras. Las partes procederdn a realizar las actuaciones
juridicas necesarias para configurar mercantilmente su asociacién. Actualmente en Marruecos
existen unas 1500 Joint Venture con socios franceses, espaioles, alemanes y americanos. [19]

55



Estudio de Viabilidad para la Creaciéon del Centro de Formacion Aeronautico en Marruecos |
Nasima Harraq

6.2. Tramites de Constitucion en Marruecos

En este apartado se describe en primer lugar los tramites de constitucién que se requeririan
para el registro del centro de Formacidn Aeronautico en Marruecos. Sin embargo, puesto que
este trabajo se enfoca a la realizacién del contrato de Joint Venture, se explica posteriormente
el trdmite de realizacién del contrato.

Los aspectos de tramitacion de constitucién de la creacidon del centro de Formacidon en
Marruecos que se deberian determinar son los que se muestran en la figura 6.1.

Declaracién de existencia
Declaracién de apertura a en la Oficina de Impuestos Inscripcidn en el Registro
la autoridad local y el alta en el impuesto de de Comercio
patente.

Afiliacion a la seguridad Notificacion a la inspeccion Certificado negativo de la

Social del Trabajo dominacion elegida

Redaccion de estatutos y
formalidades de Derecoh de registro
constitucion

Figura 6.1. Tramitacion de la creacién del centro de formacion en Marruecos

a. Declaracion de apertura a la autoridad local

Se envia una carta a la autoridad local que contenga la intencidn de establecer el Centro de
Formacién en un determinado lugar, acompafiado de identificacién de la persona fisica o
juridica.

b. Declaracién de existencia en la Oficina de Impuestos y alta en el impuesto de patente
Es la declaracién a Hacienda del comienzo de una actividad econémica.
c. Inscripcidon en el Registro de Comercio

Se trata de una inscripcion de caracter obligatorio en el que se verifica mediante impreso al que
se acompafian los documentos acreditativos de la personalidad y actividad del solicitante.

d. Afiliacion a la Seguridad Social

Es obligatoria para todas las empresas. Se formaliza ante la Delegacion local de la CNSS (Caja
Nacional de Seguridad Social) junto con documentos acreditativos de la personalidad y actividad
solicitante.
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e. Notificacidn a la Inspeccidon del Trabajo

Se debe aportar el Libro de Salarios mediante carta informando de la apertura de la empresa. Si
fuera el caso de encargar su realizacion a un profesional, habra que tener en cuenta el importe
de la remuneracién correspondiente.

f. Certificado negativo de la dominacidn elegida

Este certificado se solicita al Registro Central de Comercio mediante la Delegacion Local del
Ministerio de Comercio e Industria.

Tasas de solicitud 30DH%
Tasas de expedicién del certificado 100 DH.
g. Redaccion de estatutos y formalidades de constitucion

Las firmas de todos los documentos constitutivos deben ser legalizadas por el Servicio de
Legalizaciones existentes en las Oficinas Municipales y locales. La tasa de legalizacién es de 2dH
para cada firma legalizada. A parte de ello, todos los documentos deben ser timbrados.

h. Derechos de registro

Los estatutos y demdas documentos constitutivos, una vez legalizados y timbrados se presentan
en la Oficina de Registro y Timbre para el pago de los derechos de registro.

i. Depdsito legal

Depdsito en la Secretaria del Tribunal de Primera Instancia de tres ejemplares de los
documentos constitutivos. Tasa de 200 DH.

Por otro lado, la Ley de sociedades marroqui no especifica ninguna nacionalidad entre los socios
de una persona juridica, por lo que no hay existencia de ninguna normativa para una sociedad
mixta. En el Anexo H aparece el modelo de Contrato de Joint Venture*

Asi pues, el acuerdo de Joint Venture se determina entre las partes mediante la formalizacion
de un contrato que incluya todas las condiciones acordadas entre ellas.

6.3. Convenios de formacion

La situacion que se presenta en este trabajo es que en un convenio se regule la habilitacidn de
imparticion de la totalidad de una titulaciéon de un pais europeo para el centro de formacién en
Marruecos. Después de haber realizado la busqueda de dicha tipologia de convenio, y de haber
consultado a profesionales del drea de la educacion superior, no se tiene constancia de ningun
convenio que regule la situacién que se presenta en este trabajo. De todos modos, a

2 Tipo de cambio de divisa: 1 EUR = 11.2239 MAD (actualizado dia 1/07/14)

21 Contrato Joint Venture: http://www.globalnegotiator.com/files/modelo-contrato-joint-venture-
internacional-ejemplo.pdf
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continuacién se explicard qué contenido podria ser incluido en el convenio?? de formacién para
la posterior aprobacion de este. En el modelo de convenio que se deberia formalizar entre la
universidad europea y el centro AIAC deben incluirse las siguientes clausulas:

MODELO CONVENIO

Objeto

El objeto del convenio es regular la colaboracion entre la universidad europea y el centro de
AIAC en Casablanca mediante la realizacidn de una Joint Ventur, para la imparticién de la
totalidad de la titulacidn en el centro marroqui.

Ensenanza

La parte del Centro marroqui deberia cumplir con la ley que regule los derechos de imagen de
los videos y por parte de las universidades europeas vinculadas se deberia permitir al alumno el
acceso a las plataformas virtuales.

(En caso de que en un mismo convenio se incluyan diversas universidades)

El plan de estudios se acompafiara del correspondiente convenio entre las universidades
firmantes en el que se especificard qué universidad serd responsable de la custodia de los
expedientes de los estudiantes y del registro del titulo asi como el procedimiento de
modificacion o extincion del plan de estudios.

La universidad responsable de la coordinacién del Master presentard igualmente a la
Administracion Publica competente la solicitud de autorizacidon de la implantacién de las
ensefianzas conducentes al titulo oficial de Master habilitante para el acceso a la profesion
correspondiente.

Comisién Académica y direccion del Master

El Master sera dirigido por un director y una Comision Académica. El director serd nombrado
por el Rector. La comision Académica estara informada del Director del Master, que la presidird
por los Decanos del centro.

Profesorado

El personal docente del Master deberia tener una composicion equilibrada entre procuradores
y profesores universitarios.

Practicas externas

Se garantizaria el cumplimiento de los requisitos del periodo de practicas establecidos en el
reglamento que lo regule para todos los estudiantes matriculados en el Master con las empresas
patrocinadoras.

Gestion Econdmica del Master

22 5e ha tomado el ejemplo de un modelo convenio para la organizacion de un Master.
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La gestidn econdmica del Master corresponderia a las universidades firmantes de acuerdo con
el convenio que suscriban con la finalidad de impartir las ensefianzas conjuntas para la
obtencion del titulo de Master.

Subvenciones y ayudas

Las instituciones firmantes podrian suscribir convenios y recibir subvenciones y ayudas de
entidades publicas y privadas.

Publicidad

En todas las actividades de promocién y publicidad del Master, se deberia figurar el logotipo de
las universidades firmantes del convenio.

Comisién de seguimiento

Se deberia crear una Comisiéon de Seguimiento de este Convenio con funciones de control,
interpretacién y coordinacion.

Resolucidn de incidencias

Este convenio tendria caracter administrativo y se regiria por sus clausulas o en su defecto por
la norma administrativa que se sefiale.

Vigencia del Convenio

El convenio tendria vigencia indefinida. No obstante, cada una de las partes podra desvincularse
si estima el incumplimiento de las cldusulas, comunicdndolo con una antelacidn de tres meses.

6.4. Resultados del analisis de Viabilidad Legal

En este Capitulo se ha descrito el marco legal que se estable para la creaciéon de la Joint Venture,
asi como los tramites de constitucién que se deberian realizar en Marruecos. Por otro lado, se
ha descrito de manera conceptual el convenio de formacién que se estableceria entre las
universidades europeas y el centro de AIAC.

El aspecto de viabilidad legal contiene cierto grado de incertidumbre a la hora de determinar si
seria en este caso un proyecto viable ya que se desconoce la reaccién que se tendria respecto la
realizacion de un convenio en el que se estipule la imparticion de la totalidad de una titulacién
en un centro marroqui. Una vez realizada la consulta a expertos en materia de educacidn, sus
opiniones respecto a este tipo de convenio no llegan a ser cien por cien aceptadas ya que se
considera un tema legislativo complicado al tratarse de un pais extracomunitario y de un tipo de
imparticion de estudios que aun no presenta en la educacién superior. Segun estas opiniones
podria ser un proyecto legalmente viable pero se deberia tratar con mas cautela el aspecto legal
a fin de no encontrar obstaculos para la imparticidn de titulaciones mediante convenio.

Asi pues, el proyecto se consideraria legalmente viable una vez presentada la propuesta a la
universidad AIAC, a la universidad europea con la que se pretenda formalizar un convenio y al
Ministerio de Educacidon de Marruecos para estudiar el caso.
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Capitulo 7. Viabilidad Econdmica

En el aspecto de la economia globalizada, la alianza con AIAC es un instrumento idéneo para
buscar la expansion de mercado a nivel internacional, compartiendo los riesgos, recursos,
ventajas comparativas, para ganar competitividad estratégica en una relacién en la que todos
los agrupados ganan.

7.1. Contrato de Joint Venture

El contrato de Joint Venture que se presenta en este trabajo consistiria en un acuerdo de
cooperacion en el cual intervendrian dos partes, por un lado el denominado conocimiento
académico que serian las universidades europeas y por otra parte la universidad AIAC que
aportaria tanto la infraestructura como los recursos tecnoldgicos, materiales y humanos del
edificio.

a. Remuneracion

Es un contrato que busca la obtencidn del lucro individual para cada uno de los participantes,
en consecuencia, cada uno de los participantes sabe efectuar una contribucién, que puede
consistir en bienes, derechos, dinero, aportes de industria o de horas de trabajo aplicado a la
ejecucioén del proyecto, de tal forma que se constituya una comunidad e intereses que garantice
la obtencién de lucro individual de los participantes, que constituye una de las caracteristicas
esenciales del contrato.

b. No constituye una persona juridica diferente de sus integrantes

La Joint Venture carece de personalidad, no es sujeto de derecho, es un contrato de
coordinacion entre empresarios, resultado de acuerdos empresariales que tienden a establecer,
organizar y desarrollar operaciones en las que tienen total o parcialmente intereses comunes,
con un reparto de trabajo en los participes para el cumplimiento de la finalidad que los agrupa.
Los participantes mantienen su propia individualidad. Los ingresos generados por los servicios
dependerdn de variables previamente determinadas, de manera que las partes asumen el riesgo
de recibir la participacion de acuerdo a lo que hayan pactado.

c. Pautas del contrato

El contrato debe estipular de manera precisa el modelo de administracién organizacional y
tecnoldgica del proyecto, identificando las condiciones de la representacion legal y el escenario
de relaciones juridicas con terceros, clientes o usuarios.
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7.2. Cuenta de Resultados

En este apartado se realiza el calculo de la cuenta de resultados para la formalizacién de la Joint
Venture asi como el calculo de las titulaciones incluidas en el acuerdo entre las universidades
europeas y la universidad AIAC de Marruecos, con la finalidad de determinar si el proyecto es
econémicamente viable.

7.2.1. Calculo del Gasto inicial

En primer lugar se determina el gasto que supone la realizacion del acuerdo de Joint Venture ,
es decir, el documento que acredita dicho acuerdo. En este, se incluyen los gastos iniciales de
documentacién, la campafia de publicidad y el gasto de gestion de la tramitacion de la Joint
Venture por parte de los recursos humanos. Ademas se incluye una partida de imprevistos del
15%. El resultado de este gasto seria la aportacion inicial que deberdn realizar los
patrocinadores. En funcidn del éxito que haya tenido la campana publicitaria se determinaria el
aspecto de viabilidad econdmica. En la tabla 7.1 se presenta el gasto inicial de tramitacién de
documentacion de la Joint Venture .

Tabla 7.1. Gasto inicial de tramitacion de la documentacién de la Joint Venture

Gasto inicial Joint Venture
Homologacidn de las titulaciones = 94,70 €
Costo tramitacion Joint Venture 245,00 €

Coste de constitucién 17,78 €
Permisos y certificados 11,55 €
Gasto Inicial 369,03 €
Imprevistos 55,35 €
Total Gasto inicial 424,38 €

Con la finalidad de dar a conocer las titulaciones entre las personas interesadas se deberia
realizar una campana de publicidad fuerte en el cual los representantes presenten la oferta
formativa.

En la tabla 7.2 se determinan los gastos de la campaia de publicidad:

- El coste de transporte de los Responsables 1y 2 entre las universidades y ferias donde
se realizarian las charlas sobre las titulaciones durante toda la campafia de publicidad.

- Los recursos materiales publicitarios serian las fotocopias, panfletos, tripticos y posters
publicitarios destinados a dar a conocer las formaciones tanto en las universidades de
Marruecos que den formacién a estudiantes de la rama de ingenieria como en las ferias
nacionales aeronduticas o en las empresas del sector.

- El coste de alquiler de las salas de las universidades seria determinado por la
universidad. El coste total de este apartado se ha determinado teniendo en cuenta que
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se visitarian 3 universidades dedicadas a la formacidn en el aspecto aeronautico y una
feria nacional.

El gasto total de la campafiia publicitaria es de 9439,03€.

Tabla 7.2. Gastos de campafia publicitaria

Gastos de campaiia publicitaria Coste total T12®  Coste total T2%
Transporte de 2 responsables 450,00 € 450,00 €
Recursos materiales publicitarios 350,00 € 400,00 €
Alquiler de sala de conferencias en universidades no alquiler 350,00 €
Alquiler de 1 estante de feria y asistencia en empresas 700,00 € no alquiler

patrocinadoras

Gasto total por titulacién 1.500,00 € 1.200,00 €
Gasto total 9.439,03 €

Por otra parte en la tabla 7.3 se presenta el gasto monetario de las personas responsables de
llevar a cabo con éxito la formalizacién de la Joint Venture . Los dos responsables dedicarian 300
horas en gestionar la campafia de publicidad y negociar con las universidades europeas y
patrocinadores, con una media de salario por hora de 11,20€. El gasto total del personal
6.720,00 €.

Tabla 7.3. Gasto de RRHH

Gasto de personal horas @ Salario

Responsable 1 300 10,20 €
Responsable 2 300 10,20 €
Total gasto de personal 6.120,00 €

Por lo tanto, los gastos iniciales serian el conjunto de costos de personal en funcidn de las horas
de dedicacidn del proyecto, los gastos de tramitacidn de la documentacién para la formalizacién
de la Joint Venture vy los costos publicitarios. El resultado de estos gastos seria inevitables
independientemente de si el proyecto es viable o no. El total del gasto monetario que deberia
incurrir el patrocinador o patrocinadores es de 16528,06 €.

7.2.2. Calculo de los Costes por Titulacion

A continuacidn se calculan los costes de cada titulacién con la finalidad de establecer un precio
de matricula para el alumno y proceder a la reparticion del beneficio a los participantes del
acuerdo de Joint Venture. En este calculo se deberian incluir los costos de amortizacion del
edificio que se utilizaria para la imparticién de las clases asi como los costos estimados del
personal que intervendria en el desarrollo de las formaciones tanto directa como

B Titulacién 1 (T1): Master of Science (execturive) Air Transport Management Master of Science
(execturive) Air Transport Management
24 Titulacién 2 (T2): Master of Science Engineering — Product Development and
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indirectamente en los que se incluyen el servicio de limpieza, mantenimiento, soporte técnico,
profesorado y personal administrativo. En la tabla 7.4 aparecen los costes de amortizacion del
edificio AIAC.

En los costos de amortizacion del edificio se incluyen:

- Coste por hora de utilizar las aulas

- La amortizacién por la utilizacién de los equipos informaticos y redes electrénicas

- El personal de RRHH del centro asi como personal de limpieza, mantenimiento, soporte
técnico e informatico, profesorado y administrativos.

- Costes de suministro electrénico, telefonia y agua.

Tabla 7.4. Costes de amortizacion del edificio AIAC

Costes de amortizacién del edificio E/hora

utilizacidn de las aulas 25
equipos informaticos y redes 20
RRHH 6
suministros 12

El personal administrativo y de soporte técnico necesario para gestionar las titulaciones des del
centro AIAC ya tendran un cargo dentro del centro y se le asignard un nimero de horas
destinadas a la gestidon de las titulaciones europeas. Estas personas recibirdn un canon, es decir,
un saldo extra que oscilard entre el 15 y 20% del sueldo que estén cobrando segun las horas de
dedicacién a las titulaciones. De la misma forma, el profesorado de las universidades europeas
cobrara un canon en funcién de las horas destinadas a las videoconferencias.

El coste de amortizacion del edificio estaria relacionado con las horas de formacién que se
presenta en la tabla 7.5 por titulacién.

Tabla 7.5. Horas académicas de cada titulacidon

Titulacion Horas
T1: MSc in Air Transport Management 200 h
T2: M.Sc. Engineering - Product Development and Innovation = 120h

En la tabla 7.6 se presentan los costes de cada aspecto que influye en la amortizacion del edificio
por hora ademas del coste de cada titulacion en funcién de sus horas académicas
correspondientes y del coste por hora de cada aspecto del edificio.

Tabla 7.6. Costes de amortizacion del edificio AIAC

Costes de amortizacidon del edificio E/hora T1 T2

utilizacion de las aulas 25 5.000,00 € 3.000,00 €
equipos informaticos y redes 20 4.000,00 €| 2.400,00€
RRHH 6 1.200,00 € 720,00 €
suministros 12 2.400,00 € 1.440,00 €

64



Estudio de Viabilidad para la Creacidn del Centro de Formacién Aerondutico en Marruecos
Nasima Harraq

Coste total de amortizacion por titulacion 12.600,00 € 7.560,00 €

De este modo, el coste de amortizacion de la infraestructura AIAC por la imparticién de la
titulacion T1 es de 12600,00€ por alumno y de la T2 7560,00 € por alumno.

7.2.3. Reparticion de beneficio

En la tabla 7.7 se presenta la distribucion del beneficio que supondria cada titulacién en funcién
del coste de las mismas. En base a este resultado se determinaria el nUmero minimo de
matriculaciones que requeriria cada titulacidon con la finalidad de determinar el aspecto de
viabilidad econdémica.

Tabla 7.7. Reparticion de los beneficios por titulacidén entre los participantes del proyecto

Reparticion de los beneficios T1 T2

Amortizacion del edificio 2.520,00 € 1.512,00 €
Patrocinadores 1.890,00 € 1.134,00 €
Responsables de la gestion de la Joint Venture 1.260,00 € 756,00 €
Profesorado universidad europea 1.890,00 € 1.134,00 €
Profesorado AIAC 1.890,00 € 1.134,00 €
Margen de beneficio 9.450,00 € 5.670,00 €

La diferencia monetaria entre el coste total de la titulacién y la reparticién del beneficio para la
T1 es de 3150,00€ y para la T2 es de 1890,00€. Este margen supondria un fondo de ahorro en
caso de que alguna de las titulaciones no cumpla con el minimo de matriculaciones y requiera
seguir con el desarrollo de la actividad.

7.3. Resultados del analisis de Viabilidad Econdmica

Una vez que el estudio de viabilidad para la creacién del centro de formacién aeronautico en
Marruecos se haya enfocado en la realizacion de un acuerdo de Joint Venture con la universidad
AIAC se han determinado las cuentas de resultado de la formacién de dicho acuerdo con la
finalidad de determinar el gasto inicial que supondria la creacién del contrato de Joint Venture .

Durante la realizacion del aspecto de viabilidad econdmica se contemplé la figura del inversor a
fin de cubrir los gastos iniciales del acuerdo, sin embargo, después de haber consultado a
profesionales del sector de la contabilidad y finanzas se recomendd usar la figura de los
patrocinadores ya que los inversores suponen un riesgo en el caso de que la Joint Venture no
sea econdmicamente viable porque estos prestarian una cantidad monetaria a cambio de la
misma cantidad con intereses afadidos a medio plazo. En cambio, los patrocinadores aportarian
unos recursos acordados previamente, los cuales serian la campafia de publicidad de las
titulaciones a cambio de que las promociones que vayan finalizando dichos estudios se
incorporen a las empresas patrocinadoras.

Negociacion con patrocinadores
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Serian las empresas que aportarian publicidad y conocimiento de las titulaciones a cambio de
tener a los alumnos en sus empresas para que se les satisfacen la necesidad de mano de obra
especifica para el sector aerondutico. Se realizaria la Joint Venture con dos personas, una
encargada del mdarquetin de mercado marroqui y la otra enfocada en la gestidn académica de
las universidades europeas.

La viabilidad econdmica iria en funcidn de las titulaciones, es decir, si los costos totales de
realizar una titulacién se cubren con los beneficios que se obtendria de esta con un minimo de
30 alumnos seria viable, en caso de que el nimero de matriculados sea menor no se consideraria
viable a menos que exista superavit de parte de otra titulacidon y se decide destinar ese dinero
a la titulacion que no ha obtenido el nimero minimo de matriculados.

En el caso pesimista que no se prevea que se cumpla el nimero minimo de matriculaciones en
alguna de las titulaciones durante el primer afo se llevarian a cabo aquellas titulaciones que
sean viables econdmicamente ya que la renuncia a la puesta en marcha de una de ellas no
requiere ningun riesgo econdmico. En caso de superavit, el dinero se puede destinar a la
reparticion de las aportaciones o a un fondo de ahorros o sino, como se ha comentado
anteriormente, hacer viable una titulacion aun sin haber conseguido el nimero minimo de
matriculaciones.

66



Estudio de Viabilidad para la Creacidn del Centro de Formacién Aerondutico en Marruecos
Nasima Harraq

Capitulo 8. Conclusiones

El objetivo de este trabajo se era presentado el estudio de viabilidad para la creacion de un
centro de formacién aeronautico en Marruecos llevandolo a cabo con éxito. Se han analizado
los aspectos de viabilidad técnica, operacional, legal y econdmica y se concluye que la creacién
del centro de formacidn aeronautico en Marruecos es viable debido a:

- Técnicamente los recursos tecnolégicos que se necesitan para la creacién de la Joint
Venture no requieren de una alta exigencia tecnoldgica, respecto los recursos humanos se
requerira un proceso de seleccién de personal, por lo que dichos recursos son accesibles.
Con respecto a la formalizacidn de la Joint Venture se consideraria viable una vez acordadas
por las dos partes las clausulas del mismo.

- En referencia al aspecto de viabilidad operacional, la adecuada organizacién de los
trabajadores del centro y la buena comunicacién entre los departamentos del mismo sera
clave para el desarrollo de la imparticidon de las titulaciones, por lo tanto se consideraria
viable operacionalmente.

- Con la finalidad de que el proyecto sea legalmente viable, si existe la posibilidad de
formalizar el tipo de convenio que permita impartir las titulaciones mediante
videoconferencia en el centro de formacidon aeronautico marroqui, este proyecto se
consideraria legalmente viable.

- Se considera un proyecto econdmicamente viable siempre y cuando se disponga del
minimo de matriculaciones que puedan cubrir los costes de las mismas, con la finalidad de
aportar la reparticién de beneficios a los participantes de la Joint Venture .

A nivel personal realizar el presente trabajo ha sido enriquecedor ya que he profundizado en la
materia de la estructura de los diversos sectores de Marruecos y me ha permitido obtener un
distinto punto de vista del que tenia sobre el pais. La realizacion de un viaje a Marruecos durante
la realizacion del TFG ha sido gratificante ya que he tenido la oportunidad de reunirme con
profesionales que me han dado una perspectiva distinta a la que yo percibia sobre el sector
aerondutico en general, respecto a la creaciéon de un centro en Marruecos y también respecto
los estudiantes universitarios del pais.

A nivel de desarrollo del trabajo he encontrado dificultades en varios aspectos. En primer lugar,
existe una falta de informacion importante por lo que ha repercutido en que la bisqueda de
informacidn requiera mds tiempo. Por otra parte, el rendimiento de las organizaciones y
asociaciones para facilitar informacién necesaria es muy bajo, incluso durante la estancia en
Marruecos me informaron que los profesionales del sector de la educacién no dan importancia
a las peticiones de informacidn de los estudiantes, y alin menos importancia cuando se trata de
estudiantes que piden informacion provenientes de otro pais. Por otro lado, la mayor parte de
informacidn recogida ha sido en francés, inglés o arabe, por lo que no ha sido facil conceptualizar
la informacion como podria haberlo sido en castellano.

Puesto que se trata de una forma de ensefianza distinta no se ha encontrado convenios
especificos que regulen el tipo de acuerdo que se requeriria para la habilitacion de las
titulaciones en Marruecos, por lo que en este aspecto se ha descrito la viabilidad legal a modo
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conceptual. A pesar de las dificultades que supondria la realizacién de un convenio entre una
universidad extranjera con el objetivo de poder habilitar las titulaciones en una universidad
marroqui y paralelamente tener un acuerdo de cooperacidn con la universidad AIAC, el trabajo
se consideraria viable ya que no requiere una inversion inicial para la infraestructura del centro
(en todo caso intervendria el inversor), sino que el factor de éxito seria la definicion de los
acuerdos entre las universidades de cooperacién y la participacién de los patrocinadores que
ayudarian a los estudiantes incorporarse en el mundo laboral.

Respecto el aspecto econdmico se analiza el resultado de costes de titulacidon
independientemente de una de la otra, se consideraria un proyecto econémicamente viable
siempre que se consiga el numero de matriculaciones minimo para cubrir los costes de dichas
titulaciones. En caso de que una titulacion no haya recibido el nimero minimo de
matriculaciones pero la otra haya obtenido beneficios por haber superado el minimo de
matriculaciones y por lo tanto disponga de superavit se podria destinar el fondo monetario del
superadvit al desarrollo de la titulacién que no haya obtenido el minimo numero de
matriculaciones.

Finalmente, pese a la positiva evolucion global del sector y del trafico aéreo el proyecto se
consideraria viable solamente si se consiguen los objetivos tdcticos, es decir, conseguir
patrocinadores, conseguir el nimero minimo de matriculaciones, la formalizacién de la Joint
Venture con la Universidad AIAC vy la formalizacién de Convenios bilaterales de Formacion
especifica. Con esto, se podria seguir con la actividad del centro de Formacién y por lo tanto se
podria satisfacer el objetivo principal que es aumentar la formacién especifica de profesionales
en la industria aeronautica.
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Durante el desarrollo del TFG se han modificado diversos aspectos relacionados con la
metodologia del mismo. Estas modificaciones se han realizado a causa de las dificultades de
busqueda de informacién, demoras de tiempo y nuevos puntos de vista que se han tomado
conforme se iba realizando el trabajo. Asi pues la planificacién real del TFG se muestra en la

tabla 8.1.

Tabla 8.1. Planificacién real del TFG

Nombre de tarea
TFG
Preparacion del informe previo
Definir los objetivos del trabajo
Sintetizar el Estudio del Estado del Arte
Estudiar viabilidad del TFG
Preparacion de la Memoria
Estudio del entorno aeronautico
Estudio del estado del arte
Viabilidad Técnica
Forma de introduccién en el mercado
del sector aeronautico marroqui.
Estructuracidn del centro
Viabilidad Operacional
Funcionamiento de la Joint Venture
Proceso de acreditacion de titulacion y
matriculacién
Viabilidad legal
Marco Legal. Formacion de Joint
Venture
Convenios de formacion
Viabilidad econémica
Cuenta de resultados
Documentacion
Finalizacion de la memoria

Duracion
649 horas
72 horas
16 horas
24 horas
24 horas
568 horas
90 horas
90 horas
60 horas
30 horas

30 horas
68 horas
30 horas
28 horas

64 horas
8 horas

32 horas
56 horas
45 horas
656 horas
616 horas

Comienzo

lun 07/07/14
vie 07/03/14
vie 07/03/14
lun 10/03/14
mié 12/03/14
vie 14/03/14
vie 14/03/14
vie 14/03/14
lun 31/03/14
lun 31/03/14

jue 03/04/14
jue 17/04/14
jue 17/04/14
mar 22/04/14

mar 29/04/14
lun 05/05/14

lun 05/05/14
jue 08/05/14
vie 09/05/14
vie 07/03/14
vie 14/03/14

Fin

mar 28/10/14

mié 19/03/14
lun 10/03/14

mié 12/03/14
vie 14/03/14

vie 20/06/14

lun 31/03/14
lun 31/03/14

mié 09/04/14
jue 03/04/14

mar 08/04/14
mar 29/04/14
mar 22/04/14
vie 25/04/14

jue 08/05/14
lun 05/05/14

jue 08/05/14
vie 16/05/14
vie 16/05/14
sab 28/06/14
sab 28/06/14

Se debe tener en cuenta que en el apartado de “Documentacion” se ha realizado la redaccidn
de la memoria y las correspondientes correcciones por parte de la tutora conforme se iban
desarrollando el trabajo. Se ha necesitado mas tiempo en la dedicacién de los aspectos de
viabilidad ya que el desarrollo de los mismos requeria contactar con diversos profesionales e
investigar con mayor profundidad por lo que en la planificacién real el tiempo de dedicacion del

trabajo aumenta hasta las 121 horas.
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8.2. Ampliaciones y Mejoras

Con el estudio de viabilidad del centro de formacién aerondutico marroqui se han considerado
diversas mejoras:

- Realizacién de convenios de formacién con universidades no europeas: Actualmente el
acuerdo de Joint Venture estaria enfocado en impartir titulaciones de universidades
europeas, pero para afiadir valor se realizarian estudios de viabilidad para impartir
titulaciones de diversas partes del mundo. Asi los usuarios del centro de formacién tendran
la posibilidad de realizar estudios de cualquier parte del mundo.

- Investigacidn en el aspecto legal mas profunda a fin de realizar los convenios.

- Creacidn de centros de formacidon que impartan titulaciones de manera virtual en las
principales ciudades de Marruecos.

- Financiacién del Gobiernos.

- Otra de las mejoras de este trabajo es que no solo actien los patrocinadores de la
universidad AIAC en la campaiia de publicidad sino que también se involucren los
patrocinadores de las universidades europeas a fin de poder tener un vinculo de
intercambio de alumnos e incluso de poder proporcionar a los alumnos de las titulaciones
impartidas en Marruecos la posibilidad de realizar practicas externas en alguna de las
empresas patrocinadoras europeas.
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http://www.sdu.dk/en/Uddannelse/Kandidat/Product_Development_Innovation/Uddannelsens_opbygning
http://www.mastersportal.eu/studies/17136/engineering-product-development-and-innovation.html
http://www.mastersportal.eu/studies/17136/engineering-product-development-and-innovation.html
http://www.epson.com.au/products/projector/e4b10w.aspç
https://support.webex.com/webexconnect/67/orgadmin/es_ES/pdf/WebEx_Connect_Administrator_Guide.pdf
https://support.webex.com/webexconnect/67/orgadmin/es_ES/pdf/WebEx_Connect_Administrator_Guide.pdf
http://www.shopping.hp.com/?jumpid=re_r329_redirect_atlas
http://www.hp.com/large/products/business-monitors.html
http://store.hp.com/SpainStore/merch/Product.aspx?id=CN598A&opt=A80&sel=BPRN
http://www.marrakechairshow.com/
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http://www.camacoescasablanca.com/espagnol/ferias_marruecos.html

[29] Composicion y reglamento del funcionamiento de la coordinacién de Ensefianza Superior
(Ultima visita: 16/05/14):

http://www.enssup.gov.ma/index.php/enseignement-superieur/gouvernance-enseignement-
superieur/135-decret-n2012330

[30] Proceso de acreditacién de titulaciones (Ultima visita: 24/06/14):

http://web.ua.es/es/ice/jornadas-redes/documentos/ponencias/ma-galindo.pdf

[31] Formas juridicas (ultima visita: 25/06/14):

http://www.negociomarruecos.com/formas-juridicas.aspx#participacion
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http://www.camacoescasablanca.com/espagnol/ferias_marruecos.html
http://www.enssup.gov.ma/index.php/enseignement-superieur/gouvernance-enseignement-superieur/135-decret-n2012330
http://www.enssup.gov.ma/index.php/enseignement-superieur/gouvernance-enseignement-superieur/135-decret-n2012330
http://web.ua.es/es/ice/jornadas-redes/documentos/ponencias/ma-galindo.pdf
http://www.negociomarruecos.com/formas-juridicas.aspx#participacion
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Glosario

ADSL. Asymmetric Digital Subscriber Line
AFD. Agencia Francesa del Desarrollo

AIAC. Académie Internationale Mohammed VI de I'Aviation Civile (Academia Internacional de
Aviacion Civil Mohamed VI)

AIET. Instituto de Servicios de Transito Aéreo
AMS. Atlas Multiservicios

ANRT. Agence Nationale de Réglementation des Télécommunication (Agencia Nacional de
Reglamentacién de las Telecomunicaciones).

ANPME. Agencia Nacional para la Promocion de la PME.

ASSI. Instituto de Sistemas de Seguridad de la Aviacion

ATCO. Air Traffic Control Officer

ATSEP. Air Traffic Safety Electronics Personnel

AVSEC. Curso de formacién para la Seguridad Aérea

CNSS. Caja Nacional de la Seguridad Social

CCISME. Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de Marruecos en Espafia.

CODIFOR. Union des Industries et des Métiers de la Métallurgie Francaise (Derivada de UIMM)

CFTACM. Centre de Formation des Techniciens méteo et circulation aérienne du Maroc
(Centro de Formacién de técnicos de meteorologia y aéreos).

CSAL. Instituto de Seguridad de la Aviacién Civil

ENAC. Escuela Nacional de Aviacién Civil

ERP. Software de Gestién

GIMAS. Grupo de la Industria Aeroespacial y Aeronautica marroqui.

IELTS. International Language Testing System

IMA. Institute des Métiers de I’Aéronautique (Instituto de Oficios de la Aeronautica).

ISITT. Institut Supérieur International de Tourisme de Tanger (Instituto Superior Internacional
de Turismo en Tanger )

ISMALA. Institut Spécialisé d’Aéronautique er de la Logistique Aéroportuaire
LOGIMED. Saldén Internacional del Transporte y la Logistica para el Mediterraneo
MSc. Master of Science

MBA. Master in Business Administration
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MAD. Dirham

MASI. Instituto de Gestion de la Aviacion

OAC. Office des aéroports de Casablanca (Oficina de Aeropuertos de Casablanca).
OFEC. Oficina de Ferias y Exposiciones de Casablanca

OFPPT. Oficina de Formacién Profesional y Promocion de Trabajo

OEM. Original Equipment Manufacturer

OIT. Organizacién Internacional del Trabajo.

ONDA. Office National des Aéroports (Oficina Nacional de Aeropuertos)

ONCEF. Office National des Chemins de Fer du Maroc (Oficina Nacional de Caminos Ferroviarios
de Marruecos)

ONEE. Office National de I'Eléctricité (Oficina Nacional de la electricidad)
PIB. Producto Interior Bruto

PDI. Desarrollo de Producto e Innovacion.

PYME. Pequefia y Medianas Empresas

RAM. Royal Air Maroc

SUPAERO. Ecole Superieur de I’Aeronautique et de la Haute Technologie (SupériEscuela
Superior de la Aerondautica y la Alta Tecnologia)

TIC. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
TFG. Trabajo de Fin de Grado

TOEFL. Test of English as a Foreign Language

UA. Unidn Africana

UIMM. Union des Industries et des Métiers de la Métallurgie
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