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Resumen:

El presente trabajo trata sobre todo lo relativo respecto a las organizaciones de
mantenimiento aprobadas por la Parte 145 de EASA. En él se explican todos los requisitos que
una organizacion de este tipo debe cumplir para que pueda ser apta para otorgar o mantener
una aprobacién de mantenimiento de aeronaves y elementos. Este trabajo pretende dar como
resultado final una comprensiéon lo mas general posible sobre la gestion y estructura de la
organizacion, licencias y certificados necesarios, estudio de la normativa aplicable y las
diferentes capacidades que adquiere la organizacidn una vez aprobada.

Resum:

El treball que es presenta tracta els aspectes relatius a les organitzacions de manteniment
aprovades per la Part 145 de EASA. En el treball, s’expliquen els requisits que ha de tindre
I'organitzacié per poder ser apta per atorgar i mantenir I'aprovacid de manteniment
d’aeronaus i elements. Aquest treball també pretén donar com a resultat final una comprensié
el més general possible sobre la gestid i estructuracié de I'organitzacid, lliceéncies i certificats
necessaris, l'estudi de la normativa aplicable i de les diferents capacitats que obté
I’organitzacid una vegada ha sigut aprovada.

Abstract:

This work deals with aspects regarding maintenance organizations approved by the EASA Part
145. It will explain all requirements to be met by an organization to qualify for the issue or
continuation of an approval for the maintenance of aircraft and components. This work aims
for a general understanding about the management and organizational structure, licenses and
certificates, study of the applicable rules and different capabilities acquired by the organization
once approved.
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1 Capitulo L. Introduccion

1.1 Motivaciones

Las motivaciones de este trabajo son las de descubrir de una manera sencilla (dentro de la
complejidad que conlleva) en qué consiste una organizacion de mantenimiento aprobada por
la Parte 145y, de esta manera, explorar los diferentes aspectos que se le relacionan, ya sea las
autoridades competentes (AESA) o la agencia encargada de redactar las diferentes normativas

(EASA).

Por tanto, es un trabajo para desarrollar el tema de la organizacion de mantenimiento Parte
145, pero pretende acabar aunando diferentes aspectos del mantenimiento aerondutico para
dar también una vision mas general sobre los aspectos que acaban afectando y relacionandose

con la organizacion de mantenimiento.

1.2 Objetivos

Los objetivos del trabajo propuesto, que trata sobre las organizaciones de mantenimiento

EASA Parte 145, son, principalmente:

- Ahondar en el tema de las organizaciones de mantenimiento Parte 145 y comprender
como se estructuran y trabajan para el cumplimiento de las distintas normativas.

- Las licencias que deben tener en su poder, tanto aquellas que afecten directamente a
la organizacion (licencias o certificados que den su aprobacidn a la organizacion), tanto
aquellas que el personal de la organizacion tendrd que aportar para el cumplimiento
de la normativa.

- Ser capaz de relatar las capacidades o responsabilidades que la organizacion de
mantenimiento adquiere una vez efectuada su aprobacién segin la Parte 145.

- Explorar la normativa aplicable a dichas organizaciones de mantenimiento.

- Para dar un punto de vista practico al trabajo, se intentard contactar con
organizaciones de mantenimiento cercanas para asi contar con otro soporte para

realizar este trabajo pudiendo obtener informacion como organigramas,



departamentos, cuenta de explotacién y otra informacion que no es posible encontrar

en fuentes externas Yy normativas.

1.3 Estado del arte

Con el fin de realizar este trabajo se ha hecho una investigacion de diferentes fuentes de
informacién para determinar cdmo se ha tratado el tema y en qué estado se encuentra en el

momento de la realizacién del trabajo.

Todos (o la gran mayoria) de documentos que hablan sobre el tema del trabajo son redactados
por EASA y todos son regulaciones. En lo general, se tiene el Reglamento (CE) N2 2042/2003 de
la comision de 20 de Noviembre de 2003 versa lo referente al mantenimiento de la
aeronavegabilidad de las aeronaves y productos aeronduticos, componentes y equipos y sobre
la aprobacién de las organizaciones y personal que participan en dichas tareas. Dentro de este
documento se incluye el anexo Il parte 145 que establece los requisitos aplicables a

organizaciones de mantenimiento y que se corresponde mas a los objetivos del trabajo.

El Reglamento (CE) N2 2042/2003 de la comision de 20 de Noviembre de 2003 se ha ido

actualizando hasta su ultima revision en la fecha 05/07/2012.

También se ha podido encontrar informacion proveniente de la Agencia Estatal de Seguridad

Aérea y que ayudara a complementar el trabajo desde un punto de vista diferente.

Desde el punto de vista académico, no se ha podido encontrar gran material respecto al tema
gue aqui se va a tratar, por lo que se ha decidido basar la realizacién del trabajo solamente en

pos de las normativas mencionadas anteriormente de EASA y algunas guias que ofrece AESA.

1.4 Estudio de viabilidad

Para la realizacién del proyecto es necesario tener y obtener conocimientos sobre el
mantenimiento de aeronaves, y la manera en que se gestiona y se regula en cada uno de los
paises. Para ello, hay que apoyarse en toda la informacion que se pueda obtener sobre el tema

de la gestion de los centros de mantenimiento EASA Parte 145, que no es poca, ya que EASA



ha elaborado una gran cantidad de documentos que regulan los diferentes aspectos de la

aviacion respecto a la seguridad y mantenimiento de las aeronaves.

Por tanto, encontrar y comprender la informacidn necesaria no tiene por qué suponer ningun

obstaculo para la realizacién de éste trabajo.

El tiempo disponible tampoco es un problema, ya que antes de mirarlo de una manera
negativa por la posible falta de tiempo, sirve como una motivacion para trabajar y desarrollar

el trabajo dia a dia.

Y, en el caso de que resulte dificil aclarar algun tema o fuese dificil encontrar alguna
informacién, el director del trabajo siempre estara dispuesto a ofrecerme ayuda y asesorarme

cuando pueda estar bloqueado y con las ideas confusas.

De esta manera, el trabajo deberia salir adelante sin ningin problema, cumpliendo los

objetivos propuestos y dentro del margen de tiempo disponible.

1.5 Planificacion del proyecto

Para realizar este trabajo, se ha seguido una planificacién que empezd después de las
siguientes semanas de la asignacién del trabajo. La planificacion va desde principios del mes de
marzo hasta la udltima semana de Junio, donde el proyecto deberd estar finalizado o

practicamente finalizado.
Estard compuesto por diferentes fases o etapas:
Recopilacion de informacidn o Fase heuristica.

Plan de trabajo.

A.
B
C. Revisidn bibliografica o Fase hermenéutica.
D. Informe previo.

E

Borrador de la informacién recopilada.

F. Primera versién de la memoria.
G. Segunda versién de la memoria.
H. Conclusiones.

Version definitiva de la memoria.

J.  Preparacién exposicién del trabajo.



A continuacidn se presenta la tabla con las fases o etapas y su lugar en el tiempo.

Afio 2014
10/03 | 17/03 | 24/03 | 31/03 | 7/04 | 14/04 | 21/04 | 28/04| 5/05 |12/05 | 19/05 | 26/05| 2/06 | 9/06 | 16/06 | 23/06
al al al al al al al al al al al al al al al al

16/03 | 23/03 [ 30/03 | 6/04 | 13/04 | 20/04 | 27/04 | 4/05 | 11/05 | 18/05 [ 25/05| 1/06 | 8/06 | 15/06 | 22/06 | 29/06

—|—[zxlo|m|m[O|O|m|>

——

Tabla 1: Planificacion del proyecto

1.6 Organizacion de la memoria

Este trabajo se ha realizado apoyandose enormemente en el Reglamento (CE) n® 2042/2003 de
la comision de 20 de noviembre de 2003, y mas concretamente en su Anexo |l — Parte 145. Por
lo que la estructura del presente trabajo se ha pensado de manera que sea de facil
seguimiento en los distintos aspectos que van apareciendo durante el recorrido del trabajo.
Por este motivo, el trabajo consta de 5 capitulos (incluyendo el actual) y se organizan de la

siguiente manera:

- Capitulo I: Introduccion.
- Capitulo II: EASA y el Reglamento (CE) n2 2042/2003 de la comision de 20 de

noviembre de 2003.

En el que se hace la introduccién a EASA y al reglamento en el que se basa principalmente

el trabajo.
- Capitulo Ill: Organizacion de mantenimiento EASA Parte 145.

En este capitulo se empieza a describir a la organizacion de mantenimiento Parte 145 de

manera estructurada, siguiendo la primera seccion del anexo Il como guia.

- Capitulo IV: Organizaciones de mantenimiento EASA Parte 145 y la autoridad

competente.



Se tratara sobre los métodos de las autoridades competentes para aprobar organizaciones
de mantenimiento Parte 145 y se introducird a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea o
AESA y cémo son los procedimientos que utiliza en virtud de la normativa EASA vy las

organizaciones Parte 145.
- Capitulo V: Conclusiones.

Por ultimo, en este capitulo se expondran las conclusiones que se hayan realizado al
efectuar el presente trabajo, y también la evaluacion del trabajo en temas de
cumplimiento o incumplimiento de algunos de los objetivos expuestos mds arriba.
También se hablara sobre posibles mejoras o ampliaciones del trabajo realizado en base a

la experiencia a la hora de realizar este trabajo.
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2 Capitulo II. EASA y el Reglamento (CE) n®2042/2003

En este primer capitulo del presente trabajo, se explicaran diversos aspectos sobre la European
Aviation Safety Agency o EASA de aqui en adelante. Aspectos como en qué consiste, su mision
primordial, sus diferentes normativas aplicables entre las cuales se encuentra la que nos ocupa

el trabajo, el Reglamento (CE) n® 2042/2003 de la comision de 20 de Noviembre de 2003.

Se estudiaran todas las partes o anexos que constan en el reglamento de manera breve pero

con el objetivo de su entendimiento general.

Por lo tanto, este capitulo sirve como lanzadera para los temas que vendran a continuacion
como son ya el estudio mas profundo de la Parte 145 (Anexo IlI) donde se establecen los
requisitos que debe cumplir una organizacion de mantenimiento para ser apta para otorgar o

mantener una aprobacidon de mantenimiento de aeronaves y elementos.

También se introducira el Reglamento (CE) n® 1702/2003 de 24 de septiembre de 2003, que
consta del anexo Parte 21, que habla sobre la normativa referente a la certificacion de

productos, componentes, aeronaves, equipos y sistemas aeronauticos.

2.1 EASA

EASA es una agencia de la Unidn Europea (UE) que se formd a partir de la JAA (Joint Aviation
Authorities) y surgié a partir del Reglamento (CE) n® 1592/2002 en el afio 2002 y que asumid
una de las funciones de la JAA dentro del territorio de la UE como son las relacionadas con la
seguridad en vuelo. La agencia empezd a operar en el afo 2003, mas concretamente el 28 de
septiembre de ese mismo afio, y su funcion primordial es la de unificar los estandares comunes
de aeronavegabilidad en los Estados Miembros de la UE asi como la proteccion

medioambiental en la aviacion civil.

Otros objetivos de la agencia, son tales como facilitar la libre circulacion de personas,
mercancias y servicios, evitar duplicaciones a nivel nacional y europeo en temas de
reglamentaciones, garantizar que los Estados Miembros de la UE cumplan con todas sus

obligaciones entre otras.
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EASA

EUROPEAN AVIATION SAFETY AGENCY

llustracién 1: EASA

EASA tiene autoridad legal dentro de la UE y todas sus publicaciones (como la que se trata en
este trabajo) son de obligado cumplimiento para todos los Estados Miembros. Los Estados

Miembros que estan bajo la regulacién de las normativas y publicaciones son los que figuran

en la siguiente tabla:

Estados Miembros
Austria Alemania Malta Holanda
Bélgica Grecia Noruega Reino Unido
Bulgaria Hungria Polonia
Croacia Islandia Portugal
Chipre Irlanda Rumania
Republica Checa Italia Republica Eslovaca

Dinamarca Letonia Eslovenia
Estonia Liechtenstein Espaia

Finlandia Lituania Suecia
Francia Luxemburgo Suiza

Tabla 2: Estados Miembros sujetos a EASA

EASA tiene regulaciones sobre multitud de aspectos como se resume a continuacién:

- Aeronavegabilidad inicial.
- Aeronavegabilidad continuada (Parte 145).

- Personal aéreo.

12



- Operaciones aéreas.

- Operadores de terceros paises.

- Requerimientos comunes sobre servicios de navegacion aérea (ANS)
- ATM/ANS supervisidn de la seguridad.

- Autorizacién de ATCO (Air Traffic Controller).

- Requerimientos del uso del espacio aéreo.

- SERA (Standardised European Rules of the Air).

- Aerdédromos.

Hay que decir también que EASA colabora con otras Organizaciones Internacionales como la
Federal Aviation Administration o FAA y las Autoridades Nacionales de Canad3, Israel y Rusia,

todas ellas comparten una misidn semejante en sus respectivos estados.

BASIC REGULATION

REGULATIONS I

| | | | L] | | | | | |
Initial Continuing Al Growt Air Third country ANS ATMIANS ATCO Airspace
Alrworthiness. Airworthiness ! Operations opsrators common re. safety oversight Licansing usage r2q

SERA Aerodromes

Rules of the oEF

21 . Part FCH P A A-ACAS
Part. PartM art FCL DEF art TCO GEN PaitAc air (RoA)

Part-ARO Part ART ATS PART-ADR AR

Part145

Part-86 PartORO MET PART-ADR.OR

Part-147 Part-MED Part-CAT AlS PART-ADR.OPS
PanCC Part.SPA. CNS
Par-ARA PartNCC
Par-ORA Part-NCO

Pan-SPO

llustracion 2: Regulacion basica de EASA

2.2 Reglamento (CE) n22042/2003 de la comision de 20 de
noviembre de 2003

2.2.1 AnexolIParte M

La Parte M habla sobre las medidas que deben tomarse para garantizar el mantenimiento de la
aeronavegabilidad, incluyendo también el mantenimiento. También se especifica las
condiciones que deben tener y cumplir las personas y organizaciones que participen en la

gestién del mantenimiento de la aeronavegabilidad.
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Esta estructurada en dos secciones: Ay B.

La seccion A habla sobre los requisitos técnicos sobre el mantenimiento de Ia
aeronavegabilidad, normas de mantenimiento, elementos, organizacién de mantenimiento,
organizacién de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad, certificado de aptitud

para el servicio y el certificado de revisidon de la aeronavegabilidad.

La seccidon B habla sobre los procedimientos a seguir para las autoridades competentes de

cada Estado Miembro para cada uno de los apartados detallados en la seccién A.

2.2.2 Anexo Il Parte 145

En la Parte 145 se establecen los requisitos que debe cumplir cualquier organizacién de
mantenimiento para ser apta para otorgar y mantener una aprobacién de mantenimiento de
aeronaves y elementos. Esta parte 145 es sobre la que esta basado este trabajo y se explicara
con mas detalle en siguientes capitulos, por lo que en este apartado no se explicard nada mas

al respecto.

2.2.3 Anexo III Parte 66

En la Parte 66 se definen los requisitos minimos para que una persona pueda adquirir la
licencia de mantenimiento de aeronaves, asi como se detallan los requisitos para su solicitud,

expedicién y continuacién de su validez.
El anexo Il se divide en dos secciones: Ay B.

La seccion A especifica los requisitos técnicos como son la licencia de mantenimiento de
aeronaves, entre los que se encuentra las diferentes categorias, los conocimientos minimos

basicos, experiencia basica, limitaciones, etc.

La seccién B trata sobre los procedimientos para las autoridades competentes sobre las
licencias de mantenimiento de aeronaves. Mas concretamente, sobre la emision de una
licencia de mantenimiento, examenes de las autoridades competentes, la conservacién de

cualificaciones de personal certificador, acreditaciones de examen y vigilancia permanente.
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2.2.4 Anexo IV Parte 147

La parte 147 del reglamento especifica los requisitos que deberda cumplir cualquier
organizacidn que solicite la autorizacidn para llevar a cabo cursos de formacién y exdamenes

especificados en la Parte 66.

Es decir, la Parte 66 explicaba la formaciéon que debe recibir una persona para optar a la
licencia de mantenimiento de aeronaves, esta parte dicta sobre cémo esta formacién debe ser

impartida.
Esta Parte 147 estd dividida en dos secciones: Ay B.

La seccion A detalla los requisitos técnicos sobre la organizacidén (en cuanto a instalaciones,
personal, equipamientos, exdmenes, procedimientos, etc.), sobre el curso de formacién basica

autorizado y formacidn de tipo de aeronave o de tarea.

La seccién B habla sobre los procedimientos a seguir por las autoridades competentes en
temas sobre la concesién de la aprobacidon y revocacién, suspensidon y limitacién de la

aprobacion de la organizacién de formaciéon de mantenimiento.

2.3 Reglamento (CE) n21702/2003 de 24 de septiembre de 2003

Se explica este reglamento en el presente trabajo con el motivo de que, dicho reglamento,
sirve como una herramienta para velar y garantizar la certificacion de productos vy

organizaciones aeronduticas.

En este reglamento se detallan los diferentes procesos y procedimientos de certificacion de

productos, dispositivos y partes.

2.3.1 Parte 21

Habla sobre la normativa referente a la certificacion de productos, componentes, aeronaves,

equipos y sistemas aeronduticos y estd dividido en dos secciones: Ay B.
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La seccién A detalla los requisitos necesarios de los solicitantes y los derechos vy las

obligaciones adquiridos.

La seccion B detalla todos los procedimientos para las autoridades competentes.

2.4 Seguridad de calidad

Con todo lo visto en este capitulo, lo que se pretendia realizar con la creacidon de EASA era
garantizar al 100% la seguridad en aspectos de aviacién, ya fuera en seguridad en vuelos,

operacional, en el mantenimiento o cualquier otro aspecto relativo a la aviacidn.

EASA, a través de los reglamentos que se han visto aqui (y sus partes y anexos), ha logrado que
cualquier aeronave soélo pueda ser operada para el transporte comercial cuando lo haga un
operador aprobado segun la normativa aplicable, al mismo tiempo que éste operador sélo
podra contratar a una organizacion de mantenimiento de aeronaves que haya sido aprobada
segun la Parte 145 (que aqui se estudia), y dicha organizacion utilizara el personal que haya

sido aprobado segun la Parte 66 el cual haya sido formado segun lo dispuesto en la Parte 147.

Por lo tanto, ha logrado crear y organizar un conjunto de normativas y regulaciones que
abarcan todos los aspectos necesarios para poder confirmar un sistema de seguridad de

calidad que vele por los estandares de alta seguridad promulgados por la propia agencia.
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3 Capitulo III. Organizacion de mantenimiento EASA
Parte 145

3.1 Introduccion

En los siguientes apartados se habla sobre lo concerniente a las organizaciones de
mantenimiento Parte 145 segln se especifica en el Anexo Il del Reglamento (CE) 2042/2003

del de 20 de Noviembre de 2003.

Se explican diversos temas como la gestidon y estructuracion de estas organizaciones, el tipo de
instalaciones con las que debe contar, el personal responsable de la organizacion, la
planificacién de la produccién, el personal certificador de la organizacion (no confundir con el
personal responsable), los equipos, herramientas, materiales y componentes, la realizacién del
mantenimiento y como se lleva a cabo, el sistema de calidad del centro y su memoria donde se
detallara explicitamente de qué manera la organizacidon cumplird la normativa EASA sobre las

organizaciones de mantenimiento Parte 145.

3.2 Gestiony estructura de la organizacion

En este apartado se trataran los temas relativos a la gestidén y estructura de una organizacion
de mantenimiento Parte 145. Primero se hablard del alcance de la aprobacién asi mismo como
las condiciones de dicha aprobacion. A partir de ahi, se seguird con las instalaciones, el
personal responsable, la planificacién de la produccidn, el informe de incidencias, los distintos

privilegios del centro, sus limitaciones, los cambios y las discrepancias.

3.2.1 Alcancey condiciones de la aprobaciéon

Aqui se detallan los requisitos que una organizacién Parte 145 debe cumplir para ser apta. La
organizacién tiene que especificar en su memoria el alcance de los trabajos para los que

solicita la aprobacién. Las clases y habilitaciones utilizadas para la aprobaciéon de

organizaciones de mantenimiento Parte 145 son:
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- Habilitacién de clase de categoria A

Esta habilitacion faculta a la organizacién de mantenimiento para realizar tareas de
mantenimiento en la aeronave y en cualquier elemento (motores y unidades de potencia
auxiliares) cuando estos elementos estén montados en la aeronave. Sin embargo, la
organizacién que tenga la categoria A aprobada podra retirar temporalmente un elemento
para su mantenimiento. Este Gltimo paso estard dispuesto en la memoria de la organizacién y
deberd ser aprobado por la autoridad competente (AESA). En la seccién de limitaciones se

especificara el alcance del mantenimiento y de la aprobacién.
Esta categoria se subdivide en mantenimiento en base y mantenimiento de linea.
- Habilitacion de clase de categoria B

Esta habilitacion faculta a la organizacién de mantenimiento para realizar tareas de
mantenimiento en los motores o unidades de potencia NO instalados y en los elementos de
tales motores o unidades de potencia. La seccién de limitaciones especificard el alcance del
mantenimiento y de la aprobacion. Ademas, si se posee la habilitacion de clase de categoria B
se podra mantener un motor instalado con ocasién de tareas de mantenimiento en base y de

linea.
- Habilitaciéon de clase de categoria C

Esta habilitacion faculta a la organizacién de mantenimiento para realizar tareas de
mantenimiento en elementos no instalados (salvo motores y APU), destinados a ser montados
en la aeronave o en el motor o APU. La seccion de limitaciones especificara el alcance del
mantenimiento y de la aprobacion. Si se posee la habilitacidon de clase de categoria C se podrd
mantener los elementos instalados con ocasion de tareas de mantenimiento en base y de

linea.
- Habilitacién de clase de categoria D

Esta habilitacidon es una de clase independiente que no esta necesariamente vinculada a una
determinada aeronave, motor o cualquier otro elemento. Esta habilitacion D1, que permite
realizar ensayos no destructivos (END) sdlo sera necesaria para aquella organizacion que lleve
a cabo tareas especificas de END para otra organizacidn. La organizacion que tenga una
habilitacidon de clase A, B o C podra realizar END en los productos de cuyo mantenimiento se

ocupe.
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Estas cuatro son las habilitaciones de clase de categoria con las que una organizacion de

mantenimiento puede estar aprobada. En la aprobacién también se debe identificar las

limitaciones de la aprobacién. Las limitaciones se utilizan para que las autoridades

competentes tengan una flexibilidad mayor a la hora de aprobar a cualquier organizacidn.

Como ejemplo, las organizaciones de mantenimiento Parte 145 se les estda reservada la

habilitacion de clase de categoria Al, que es la de aviones de mas de 5700 kg.

En el apartado de limitaciones de la aprobacion, se hace referencia a series, tipo y grupo en las

clases de A y B. se entiende por serie una de tipo especifico, como la serie Airbus 310, Boeing

737-200, Cessna 172, etc. Se entiende por tipo un modelo especifico, como el Airbus 310-240 o

el Boeing 737-200 o el Cessna 172RG. En la siguiente tabla se muestran las distintas

habilitaciones para la aprobacion de la organizacién Parte 145:

Clase

Habilitacién

Aeronave

Al:

Aviones de mas de 5700 kg

A2:

Aviones de 5700 kg o menos

A3:

Helicépteros

Dist

intas de A1, A2y A3

Motores

Bl:

Turbina

B2:

Pistén

B3:

APU

no sean
motores

APU

Elementos que

completos o

Cl:

Aire acondicionado y presiéon

C2:

Piloto automatico

C3:

Comunicaciones y navegacion

CAa.:

Puertas - Escotillas

C5:

Suministro eléctrico y alumbrado

C6:

Equipos

C7:

Motores - APU

C8:

Mandos de vuelo

C9:

Combustible

C10:

Helicoptero - Rotores

Cl1:

Helicéptero - Trans

Cl2:

Energia hidraulica

C13:

Sistema indicador y registro

Cl4:

Tren de aterrizaje

C15:

Oxigeno

C1l6:

Hélice

Cl7:

Sistemas neumaticos y de vacio

C18:

Proteccidén hielo/lluvia/incendio

C19:

Ventanas

C20:

Elementos estructurales

C21

: Agua de lastre

C22:

Aumento de la propulsién

Servicios

especializados

D1:

Ensayos no destructivos

Tabla 3: Habilitaciones de mantenimiento
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3.2.2 Instalaciones de la organizacién

En este apartado se tratard todo lo relativo a las instalaciones necesarias para que la
organizacién de mantenimiento Parte 145 pueda cumplir la normativa del anexo Il. En este

aspecto, la organizacién debe garantizar:

La disponibilidad de instalaciones adecuadas para los trabajos previstos, asegurando la
proteccion contra las inclemencias meteoroldgicas. Los talleres y naves deben estar separados,

para asegurar que no se produzca contaminacion ambiental y del area de trabajo.

En el mantenimiento de aeronaves en la base, la disponibilidad de hangares de dimensiones
suficientes para alojar las aeronaves previstas. También para el mantenimiento de los
elementos, tener disponibilidad de talleres de dimensiones suficientes para alojar los

elementos previstos.

La disponibilidad de un espacio de oficinas adecuado para la direccion de los trabajos
mencionados anteriormente (mantenimiento aeronaves en base y de elementos) incluyendo el

espacio para el personal de certificacion.

Disponibilidad de un entorno de trabajo adecuado para las tareas a desarrollar, incluyendo
hangares, talleres para elementos y oficinas. Salvo que el entorno de una tarea determinada
diga otra cosa, el entorno de trabajo deberd ser tal que no resulte perjudicada la efectividad

del personal. Este entorno de trabajo debera:

- Tener una temperatura que permita al personal realizar las tareas sin incomodidad
alguna.

- El polvo y demas contaminacién atmosférica debe ser minima y no debe ser evidente
en las superficies de aeronaves y componentes en el area de trabajo.

- Lailuminacion debe garantizar que las tareas de inspeccién y mantenimiento puedan
realizarse de forma efectiva.

- El ruido no debera distraer al personal de la realizacién de sus tareas de inspeccién. Si
no es practico el control del ruido, el personal debera ir provisto de los equipos
necesarios para amortiguar el ruido.

- En tal caso que una tarea de mantenimiento requiriese unas condiciones ambientales
concretas, se observaran tales condiciones.

- El entorno de trabajo para el mantenimiento de linea debe permitir que las tareas de

mantenimiento o inspeccién se realicen sin distracciones. Si el entorno de trabajo se
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deteriora hasta alcanzar condiciones inaceptables, las tareas de mantenimiento o

inspeccién se suspenderdn hasta que se restablezcan las condiciones necesarias.

La organizacidon también debe garantizar la disponibilidad de instalaciones de almacenamiento
seguro para elementos, equipos, herramientas y material. Las condiciones de almacenamiento
deben ajustarse a las instrucciones del fabricante para evitar dafos de los productos

almacenados. Solamente pueden acceder a las instalaciones el personal autorizado.

llustracién 3: Mantenimiento en base

3.2.3 Personal

3.2.3.1 Gerente Responsable

La organizacién deberd nombrar un gerente responsable al que dara la autoridad necesaria
para velar por que el mantenimiento que necesite el cliente pueda financiarse y realizarse

conforme las normas de la Parte 145. Tendra las funciones siguientes:

- Garantizar la disponibilidad de todos los recursos necesarios para llevar a cabo el
mantenimiento, de modo que justifique la aprobacién de la organizacion.

- Establecer y promover la politica de seguridad y calidad de la organizacidn (se hablara
de ella mas adelante en el trabajo).

- Demostrar un conocimiento basico de la Parte 145.

21



AESA dispone de una guia para la aceptacion del personal responsable de la organizacion. Del
gerente responsable se indica que cualquier formacién basica es aceptable y como formacion

especifica, debe tener un conocimiento basico de la parte 145 de EASA.

El gerente responsable debe firmar una declaracion en la memoria de la organizaciéon

confirmando que la organizacion trabajara siempre conforme la parte 145.

3.2.3.2 Responsable Mantenimiento

Serd designado por el gerente responsable y sus funciones y responsabilidades son las de
garantizar que la organizacidn cumpla las disposiciones de la Parte 145. El responsable de

mantenimiento depende en ultima instancia ante el gerente responsable.

- Representard la estructura directiva de mantenimiento de la organizacion y sera
responsable del desempenio de las funciones de la organizacion.

- Sera identificada y sus credenciales presentadas en la forma y manera que establezca
la autoridad competente.

- Estard en condiciones de demostrar que poseen los conocimientos relevantes, la
formacién y la experiencia apropiada para ocupar este cargo.

- Los procedimientos dejardan claro quién sustituira a quien en caso de ausencia

prolongada.

|II

Como en el caso del gerente responsable, AESA sigue teniendo un “perfil” tipo para el
responsable de mantenimiento. Especifica que éste debe tener como formacién basica una
ingenieria aerondutica, ingenieria técnica aerondutica u otra titulacion universitaria en
mecanica, electrdnica, electricidad o cualquier otra rama relacionada con el mantenimiento y
la aeronavegabilidad de las aeronaves. También puede haber tenido una experiencia de cinco

afios siempre con tareas relacionadas con la gestién de aeronavegabilidad continuada.

Como formacién especifica se debe tener conocimientos de la Parte 145 y Parte M de EASA,
asi como conocimientos del MOE de la organizacién y familiarizacion con modelos de

aeronaves, motores o componentes del alcance de la aprobacion.
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3.2.3.3 Responsable Sistema de Calidad

El gerente responsable también designarda a una persona con la responsabilidad para
supervisar el sistema de calidad, esta persona sera el responsable del sistema de calidad. Esta
persona estara en contacto directo con el gerente responsable para mantenerle siempre

informado sobre las cuestiones de calidad y de cumplimiento de la normativa.

Para AESA el responsable del sistema de calidad de la organizacién no precisa una formacion
basica concreta, en cambio, si precisa de una formacién especifica como es el conocimiento de
la norma Parte 145 y la Parte M asi como conocimientos de sistemas y auditorias de calidad. Es
importante también que el responsable de calidad acredite tener una experiencia de al menos
cinco afios en el sector de la industria aeronautica o haber desempefiado puestos de
responsabilidad en otro tipo de industria, de los cuales dos afios deben ser recientes (ultimos

cinco) en la industria aeronautica.

Gerente Responsable

NN

. ) Responsable de Responsable de
Director de calidad Mantenimiento Almaceén
- o~ L ' L o
Auditores de calidad Responsable Responsable
L Base ) L Linea J

llustracion 4: Organigrama de responsables

3.2.3.4 Competencias del personal de mantenimiento

La organizacién de mantenimiento Parte 145 tiene que establecer y controlar la competencia

del personal que vaya a participar en las actividades relacionadas con el mantenimiento, la
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gestidn y las auditorias de calidad adaptandose al procedimiento y a la norma acordados por
AESA. A parte de poseer los conocimientos especializados necesarios, la persona debe incluir el
conocimiento de los factores humanos y de los aspectos de rendimiento humano apropiados

para su puesto de trabajo.

Los factores humanos son los principios aplicables al disefio, certificacion, formacion,
operaciones y mantenimiento aeronauticos y que pretenden establecer una interrelacion
segura entre el ser humano y otros componentes mediante la debida consideracion del
rendimiento humano. Por rendimiento humano se entiende que son las capacidades vy
limitaciones humanas que influyen en la seguridad y eficiencia de las operaciones

aeronauticas.

La organizacion también debe asegurarse de que el personal que realice o supervise un END
esté debidamente cualificado para el END en cuestiéon en virtud de la norma europea

reconocida por EASA.

3.2.4 Planificacion de la produccion

La planificacién de la produccion para este tipo de organizaciones de mantenimiento Parte 145
significa que dicha organizacidon debe disponer de un sistema adecuado a la cantidad y
complejidad de los trabajos que lleve a cabo con el fin de planificar y asegurar la disponibilidad
tanto de personal, herramientas, equipos, material, datos de mantenimiento e instalaciones
que sean necesarios para poder llevar a cabo las tareas de mantenimiento y garantizar la
finalizacion de los trabajos en las condiciones de seguridad éptimas. De esta manera, a la hora
de planificar las tareas de mantenimiento de la organizacion y los diferentes turnos que se
lleven a cabo, la organizacién debe tener en cuenta las limitaciones del rendimiento humano
(Recordamos que el rendimiento humano son las capacidades y limitaciones humanas que

influyen en la seguridad y eficiencia de las operaciones aeronauticas).

En caso de que sea necesario pasar a otras personas la continuacion o finalizacion de algunas
tareas de mantenimiento por motivos de cambios de turno de trabajo o de personal, se debe
comunicar la informacién necesaria por medios adecuados entre el personal que sale y el que

inicia el nuevo turno.

Por ultimo, la organizacidn Parte 145 establecera un plan de horas/hombre de mantenimiento

donde se reflejara la disponibilidad del personal suficiente para programar, realizar, supervisar,
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inspeccionar y controlar la calidad de la organizacion segun lo dictaminado en la memoria y en
la aprobacion de la organizacién. Si la disponibilidad de personal en algin momento sea
inferior al que se predijo, la organizacidon debe tener un procedimiento para reevaluar los

trabajos previstos.

3.2.5 Informe de incidencias

Siempre que la organizacién de mantenimiento detecte en la aeronave o elemento de ésta una
falla que haya causado o pueda causar una situacién de inseguridad como para poner en serio
peligro la seguridad del vuelo, se debera notificar a la autoridad competente, al Estado de
matricula y a la organizacién responsable del disefio de la aeronave o del elemento la falla

encontrada.

Por este motivo, y para tener procesos y orden cuando ocurran este tipo de incidencias, la
organizacién debe establecer alglin tipo de sistema interno para la notificacién de estas
incidencias (este sistema debe estar detallado en la memoria de la organizacidén) que permita
la recogida y evaluacion de los informes, asi como la evaluacion y extraccion de las incidencias
que se hayan de notificar. Dicho esto, el informe debe identificar las tendencias adversas y las
acciones correctivas a llevar a cabo para resolver las deficiencias. Estos informes se deben
realizar como indique la agencia y se asegurara de que incluyan la informacion toda la

informacién pertinente.

En caso de que la organizacidn de mantenimiento sea controlada por un operador comercial
para la realizacion de las tareas de mantenimiento, se le notificard a éste cualquier

circunstancia que afecte a sus aeronaves y/o elementos.

El plazo maximo para presentar los informes de incidencias serd de un maximo de 72 horas

desde el momento en que se detecte la circunstancia a la que se haga referencia en el informe.

3.2.6 Privilegios/Atribuciones y limitaciones del centro

Este apartado trata de todas las tareas y responsabilidades que la organizacién Parte 145 tiene
autoridad para desarrollar, siempre en conformidad con la memoria de dicha organizacién.

Son las siguientes:
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- Podra realizar el mantenimiento de cualquier aeronave o elemento para el cual haya
sido aprobada, en cualquiera de los centros mencionados en el certificado de
aprobacion y en la memoria.

- Concertar el mantenimiento de cualquier aeronave o elemento para el cual haya sido
aprobada con otra organizacidn que trabaje de acuerdo al sistema de calidad de Ila
organizacion.

- Realizar el mantenimiento de cualquier aeronave o elemento para el que esté
aprobada en cualquier centro, siempre que la necesidad de dicho mantenimiento se
deba a que la aeronave NO es utilizable o que se deba prestar apoyo ocasional al
mantenimiento en linea (cumpliendo en todo momento las especificaciones de la
memoria).

- Realizar el mantenimiento de cualquier aeronave o elemento para el cual esté
aprobada, en un centro de mantenimiento de linea que sea capaz de realizar pequefas
tareas de mantenimiento siempre y cuando la memoria de la organizacién permita
dicha actividad y se enumeran los centros.

- Expedir certificados de aptitud para el servicio respecto a la finalizacion del
mantenimiento segun lo expuesto en el apartado Certificacion de mantenimiento (el

cual se estudiara mas adelante).

Una vez vistas las capacidades de cualquier organizacién de mantenimiento Parte 145, es
momento de ver las limitaciones que, bdsicamente, se basa en que la organizacién de
mantenimiento sélo podra realizar aquellas tareas de mantenimiento para los cuales haya
sido aprobada por la autoridad competente siempre que disponga de todos los elementos
necesarios como instalaciones, equipos, herramientas, material, datos de mantenimiento,

personal responsable y personal certificador entre otros.

Una organizacién aprobada con una licencia de habilitacion de clase B (motores vy
elementos) no podra realizar tareas de mantenimiento que incluyan mantenimiento de
aeronaves, solo podra realizar aquellas que sean de motores o APU como se especifica en

el apartado Alcance y condiciones de la aprobacion en este mismo trabajo.

3.2.7 Cambios del centro

Cuando la organizacidon quiera o tenga que realizar algun cambio dentro de la organizacidn,

estos cambios se deberan notificar de antemano a la autoridad competente (AESA) para que
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ésta decida si haciendo esos cambios, la organizacidon sigue cumpliendo los requisitos para
cumplir la normativa EASA Parte 145 y si la aprobacién de mantenimiento sigue siendo valida.
Por tanto, siempre que se hagan cambios, la autoridad competente podra determinar si se
mantiene el cumplimiento de la Parte 145 y podra modificar el certificado de aprobacion de la

organizacién. Los cambios que se deben notificar de antemano son:

- Nombre de la organizacidn.

- Domicilio principal.

- Emplazamientos adicionales.

- Gerente responsable.

- Persona/s responsables del mantenimiento de la organizacion.

- Instalaciones, equipos, herramientas, material, procedimientos, ambito de trabajo o

personal certificador.

Mas adelante, en la parte del presente trabajo donde se habla mdas concretamente sobre cémo
las autoridades competentes, en este caso AESA, llevan a cabo la aplicacién de la Parte 145, se

habla sobre como AESA gestiona los cambios de las organizaciones mas detalladamente.

3.2.8 Discrepancias o Incidencias en la organizacion

Se pueden producir dos tipos o niveles de incidencias dentro de la organizacion:

- Nivel 1: Es cualquier incumplimiento significativo de los requisitos de la parte 145 que
reduzca el estandar de seguridad y pueda poner seriamente en peligro la seguridad del
vuelo.

- Nivel 2: Es cualquier incumplimiento de los requisitos de la parte 145 que podria
reducir el estandar de seguridad y que pueda poner seriamente en peligro la seguridad

del vuelo.

Notese, que pese a ser dos definiciones practicamente idénticas, hay una diferencia sustancial
entre ellas. Cuando se habla de una incidencia de nivel 1, se entiende que dicha incidencia ya
estd reduciendo el estandar de seguridad de la organizacion. Mientras que una incidencia de
nivel 2, puede dar lugar a que se produzca una incidencia de nivel 1, ya que es una incidencia
gue podria reducir el estandar de seguridad. De manera simple, la gravedad de la incidencia es

como sigue: Nivel 1 > Nivel 2.
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Cuando se dé una incidencia de cualquier tipo, la organizacién pasara a definir un plan de
accion correctiva y se demostrara a la autoridad competente que dicha accidn correctiva se

lleva a cabo segun las normativas aplicables y en el periodo acordado.

3.3 Personal certificador de la Organizacion

3.3.1 Disposiciones del personal certificador

Las organizaciones de mantenimiento parte 145 dispondrd de personal certificador adecuado
cualificado para las aeronaves dentro de las categorias B1, B2 y B3 de conformidad con el
anexo lll (Parte 66). La organizacion también podra utilizar personal certificador debidamente
formado para la tarea que posea las facultades descritas en los puntos 66.A.20.a) 1y 3 (emitir
certificados de aptitud para el servicio después de trabajos secundarios de mantenimiento
programado y de linea y rectificaciones sencillas). La disponibilidad de dicho personal
certificador no excluira la necesidad de disponer de personal certificador de las categorias B1,

B2y B3.

La organizacion también debe disponer, en caso de mantenimiento en la base de grandes
aeronaves, de personal certificador cualificado para el tipo de aeronave adecuado dentro de la
categoria C en virtud de la parte 66. Debe disponer asi mismo, de suficiente personal
certificador dentro de las categorias B1 y B2 como apoyo para el personal certificador de la

categoria C.

- El personal de apoyo B1 y B2 garantizara que todas las tareas se realicen de acuerdo a
la norma aplicable, antes de que el personal certificador de categoria C expida el
certificado de aptitud para el servicio (anexos de este trabajo)

- Se mantendra un registro del personal de apoyo B1 y B2 que se disponga.

- El personal certificador de la categoria C garantizard que se realicen los trabajos
exigidos por el cliente en la base y tendrd la funcidon de evaluar las consecuencias de

no realizar algln trabajo.
En el caso de mantenimiento de base de aeronaves que no sean de gran tamano:

- Debe disponer de personal certificador para aeronaves dentro de las categorias B1, B2

y B3.
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- Personal certificador dentro de la categoria C.

En el caso de que las instalaciones de la organizacién estén situadas fuera del territorio
comunitario, el personal certificador podra estar cualificado con arreglo a la normativa
nacional de aviacion del Estado en el que esté registrada la instalacidon de la organizacién. Lo
mismo se aplica a la realizacién del mantenimiento de linea en una organizacion ubicada fuera

del territorio comunitario.

Si, en un caso extraordinario, una aeronave esta en tierra en un centro distinto de la base
principal y no se dispone de personal certificador adecuado, la organizacidn podra expedir una
autorizacion de certificacion extraordinaria para uno de sus empleados que posea
autorizaciones para tipos equivalentes de aeronaves o para cualquier persona con una
experiencia de mas de 5 afios en mantenimiento y que esté en posesién de una licencia de

mantenimiento de aeronaves expedido por la Organizacidn Internacional de Aviacién Civil.

Estos casos se notificaran a AESA en el plazo de siete dias tras la expedicién de la autorizacion

de certificacidon extraordinaria.

_H'-'I.ti_.j g '

llustracién 5: Personal certificador
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3.3.2 Conocimientos del personal certificador y apoyo

Todo el personal certificador y de apoyo que trabaje en la organizacion de mantenimiento
necesitard poseer unos conocimientos sobre las aeronaves y elementos pertinentes cuyo
mantenimiento se deba llevar a cabo, asi como todos los procedimientos de la organizacion. El
personal certificador, se deberd demostrar estos conocimientos antes de que se expida la

autorizacion de certificacion.

Pero, iqué es el personal de apoyo? El personal de apoyo es el personal titular de una licencia
de mantenimiento de aeronaves segun la parte 66 de la categoria B1, B2 y B3 que trabaja en el
mantenimiento de base sin que necesariamente esté en posesiéon de facultades de
certificacion. Cuando se habla de autorizacion de certificacion, se hace referencia a una
autorizacién que expide la organizacién para el personal certificador de dicha organizacién. En
ella se especifica que pueden firmar certificados de aptitud para el servicio dentro de las

limitaciones que establece la autorizacidon en nombre de la organizacién aprobada.

De esta manera, la organizacién sélo podrd expedir una autorizacién de certificacion para el
personal certificador en relacidon con las categorias basicas y cualquier habilitaciéon de tipo

indicada en la licencia de mantenimiento segun la parte 66.

3.3.3 Experiencia reciente del personal certificador y apoyo

Todo personal certificador y personal de apoyo debe tener como minimo 6 meses de
experiencia real en el mantenimiento de aeronaves o elementos por cada periodo de dos afios
consecutivos. Esto significa que la persona haya trabajado en un entorno de mantenimiento de
aeronaves o elementos y que haya ejercido las facultades de la autorizacidon de certificacion,
asi como haber realizado tareas de mantenimiento como minimo en algunos sistemas del tipo

de aeronave especificados en la autorizacion.

3.3.4 Formacion continuada del personal certificador y apoyo

Todo el personal certificador y de apoyo debe recibir una formacidon continua suficiente
durante cada periodo de dos afios para que posean los conocimientos actualizados de las

diferentes tecnologias, procedimientos organizativos y factores humanos pertinentes. La
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organizacién establecera un programa de formacién continua para ambos personales con el fin

de garantizar los apartados de la norma sobre personal certificador y de apoyo.

Se evaluard la competencia, cualificacién y capacidad del posible personal certificador por
parte de la organizacidn para desempefiar sus funciones de certificacidon con lo puesto en la

memoria antes de expedir una autorizacion de certificacion.

3.3.5 Autorizaciones de certificacion del personal certificador

Para que la organizacion de mantenimiento Parte 145 pueda expedir la autorizacién de
certificacidon que especifique el alcance y los limites de la misma a su personal certificador, éste
debe cumplir las condiciones que se han explicado sobre el personal certificador hasta este
apartado. Asi mismo, la continuidad de la validez de la autorizacion dependera del

cumplimiento de esas condiciones.

La autorizacién de certificacion se debe redactar de manera que su alcance quede
marcadamente claro para el personal certificador y para cualquier persona autorizada
(funcionarios de las autoridades competentes, de la Agencia y del Estado miembro)el que

solicite ver la autorizacion.

El responsable de la expedicion de certificacion por parte de la organizacion serd el
responsable del sistema de calidad del que se ha hablado anteriormente. El responsable del
sistema de calidad podra designar a otras personas para que sean las encargadas de expedir o

revocar dichas autorizaciones de certificacion.

3.3.6 Registros del personal certificador

Toda organizacién de mantenimiento Parte 145 tiene que llevar un registro actualizado de

todo el personal certificador y de apoyo. El registro contendra los siguientes aspectos:

- Datos de las licencias de mantenimiento de aeronaves que puedan poseer.

- Toda la informacion pertinente efectuada.

- Elalcance de las autorizaciones de certificaciéon que se hayan expedido.

- Datos del personal con autorizacién de certificacion limitada o extraordinaria (se habla

de ello en el apartado visto anteriormente de disposiciones del personal certificador).
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Este registro sera conservado durante un periodo minimo de tres afos desde la fecha en que
el personal certificador abandone su empleo o desde el momento en que se retire la

autorizacion.

3.3.7 Identificacion del personal certificador

La organizacidon siempre facilitara al personal certificador una copia de su autorizacidon de
certificacion en formato impreso o electrénico para que éste pueda entregar la autorizacidn de

certificacidn a la persona autorizada en un plazo de 24 horas.

Uno de las condiciones para poder ser personal certificador o personal de apoyo es tener

como minimo la edad cumplida de 21 afios.

3.3.8 Certificado de aptitud para el servicio - Formulario 1 de EASA

En este apartado se explicard en qué consiste el certificado de aptitud para el servicio, su
finalidad y utilizacién y de que componentes se forma dicho certificado. Hay que recordar que
este certificado no es lo mismo que la autorizacidn de certificacion que expide la organizacion.
Este certificado es el documento final que se le da a aquel que haya solicitado el
mantenimiento de una aeronave o componentes confirmando que se le ha realizado el

mantenimiento correspondiente.

Como se ha dicho, su finalidad es la de declarar la aeronavegabilidad del trabajo de
mantenimiento realizado sobre productos, componentes y equipos (elementos). El certificado
no es un documento de transporte o albaran y no podra utilizarse para declarar la aptitud para

el servicio de una aeronave.

A continuacién se muestra una tabla que incluye todas las casillas de la que consta el
certificado a modo de resumen. Se anexa a este trabajo el formato original del certificado de

aptitud para el servicio en los anexos finales.
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N de casilla Concepto Ne¢ de Casilla Concepto

Autoridad competente/pais que
1 P o /pais g 10 NuUmero de serie

otorga la aprobacién
2 Encabezamiento del formulario EASA 1 11 Situacion/Trabajo
3 Numero de seguimiento del formulario 12 Observaciones
4 Nombre y direccion de la organizacién | 13a-13e [Requisitos generales
5 Orden de trabajo/contrato/factura 14a -
6 Elemento 14b Firma autorizada

o Numero/Referencia del certificado
7 Descripcion 14c .,
/aprobacidn

8 Numero de componente 14d Nombre
9 Cantidad 14e Fecha

Tabla 4: Formato del certificado de aptitud para el servicio

3.4 Equipos, herramientas, material y componentes de la
Organizacion

3.4.1 Equipos, herramientas y material

La organizacién de mantenimiento debera disponer y hacer uso de los distintos equipos,
herramientas y materiales necesarios para llevar a cabo las actividades para las que haya sido

aprobada. Por ejemplo:

- Si el fabricante especifica un determinado equipo o herramienta, se utilizard lo
determinado por el fabricante a menos que la autoridad competente autorice el uso
de distintas herramientas o equipos.

- En todo momento deben haber equipos y herramientas disponibles. Si hay equipos y
herramientas que se usen con muy poca frecuencia y no sea necesario tenerlos
disponibles de manera permanente no serd obligatorio. Estos casos se especifican
detalladamente en la memoria de la organizacidn.

- Aquellas organizaciones que estén aprobadas para el mantenimiento en la base deben
disponer de equipos de acceso a las aeronaves y estructuras de inspeccién suficientes

para poder inspeccionar debidamente la aeronave.
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La organizacidn es responsable de que todas las herramientas, equipos sean supervisados y
calibrados correctamente con una frecuencia que garantice su utilidad y precisién finales. Se

debe llevar un registro de dichas calibraciones.

llustracion 6: Técnico manipulando el equipo

3.4.2 Aceptacion de componentes o elementos

Los elementos se deberan separar en las siguientes categorias:

- Elementos en estado satisfactorio que hayan sido declarados aptos para el servicio en
un formulario EASA 1.

- Elementos inutilizables sometidos a mantenimiento.

- Elementos irrecuperables, aquellos elementos que ya hayan alcanzado el limite de su
vida util certificada o que tengan algun defecto irreparable, no se permitird que
vuelvan al sistema de suministro de componentes.

- Elementos estandar utilizados en una aeronave, un motor, hélice u otro elemento,
cuando estén especificados en el catdlogo ilustrado de piezas del fabricante.

- Las materias primas y consumibles utilizadas durante todo el mantenimiento cuando la
organizacién quede satisfecha de que el material cumple la especificacidn exigida. Los

materiales deben acompafiarse de documentacion relativa al material.

La organizacidn siempre deberd asegurarse de que el elemento que se va a instalar es apto
para ello cuando puedan aplicarse diferentes modificaciones o directivas de
aeronavegabilidad. Ademas, la organizacion también podrd fabricar una gama limitada de
piezas para utilizarlas en los trabajos dentro de sus propias instalaciones siempre que en la

memoria de la organizacién se identifiquen los procedimientos correspondientes.
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llustracién 7: Tuerca auto-frenada auto-insertable para aplicaciones aeronauticas

3.4.3 Instalacion de componentes

No se podra instalar ningun elemento que no esté en condiciones satisfactorias y que no haya
sido declarado apto para el servicio por un formulario EASA 1. Los componentes estdndar solo
se instalaran en una aeronave o elemento cuando los datos de mantenimiento especifiquen

ese componente en concreto.

3.4.4 Elementos fuera de servicio

Un elemento fuera de servicio es aquel que tenga su vida util definida ha llegado a su fin,
cualquier elemento que incumpla una directiva de aeronavegabilidad, que tenga evidencias de
defectos o fallos de funcionamiento o la implicacién en un incidente o accidente que pueda

afectar su puesta en servicio.

Como ya se ha dicho, estos elementos se almacenan en un lugar seguro y controlado por la
organizacién, hasta que se tome una decisién sobre dicho elemento. La organizacién podra
mantener dicho elemento en un lugar apartado o podra destruir el elemento de forma que se

asegure que no se puede recuperar o reparar de forma rentable.
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3.5 Realizacion del mantenimiento

3.5.1 Datos de mantenimiento

La organizacion conservara y utilizara los datos de mantenimiento actuales que sean aplicables
para la realizacion de actividades de mantenimiento incluyendo las modificaciones vy
reparaciones. Si los datos de mantenimiento son facilitados por un operador o cliente, la

organizacién conservara dichos datos.

Los datos de mantenimiento que son aplicables seran cualquiera de los mencionados aqui

abajo:

- Cualquier requisito aplicable, procedimiento, directiva operacional o informacién
emitida por la autoridad responsable.

- Cualquier directiva de aeronavegabilidad aplicable.

- Instrucciones de mantenimiento de la aeronavegabilidad.

- Cualquier norma aplicable, como las practicas estandares de mantenimiento

reconocidas por EASA como normas adecuadas para el mantenimiento.

En caso de que la organizacion encuentre algun procedimiento, practica o informacion que sea
inexacto, incompleto o ambiguo en los datos de mantenimiento utilizados por el personal,

todo esto se registrard y notificara al autor de los datos de mantenimiento.

Solamente se podran modificar las instrucciones de mantenimiento (forma de realizar una
determinada tarea de mantenimiento) con arreglo a algin procedimiento que esté
especificado en la memoria de la organizacién de mantenimiento. Si se cambian, la
organizacién demostrara que con dichos cambios se obtienen niveles de mantenimiento
iguales o superiores y los comunicard al titular del certificado tipo. Se establecera asi mismo
algun procedimiento que garantice que se adopten medidas en caso de evaluacidn de dafios y

garantizara que solo se utilicen datos de reparacion aprobados.

Se debe establecer un sistema comun de tarjetas o fichas de trabajo que se utilice en todos los
departamentos pertinentes de la misma. En el caso de que un operador de aeronaves exija

que se utilice su propio sistema de tarjetas o fichas de trabajo se podra usar su sistema.

La organizacion tendra la responsabilidad y la obligacion de garantizar que los datos de

mantenimiento aplicables estan a disposicion del personal en todo momento y de establecer

36



un procedimiento que garantice que los datos de mantenimiento que se supervisan se

mantienen actualizados en el tiempo.

3.5.2 Certificacion de mantenimiento

Cuando la organizaciéon haya realizado correctamente todo el mantenimiento solicitado y
teniendo en cuenta la disponibilidad y utilizaciéon de los datos de mantenimiento, el personal

certificador expedira un certificado de aptitud para el servicio en nombre de la organizacién.

Se expedird el certificado de aptitud para el servicio previo al vuelo al finalizar el programa de
mantenimiento. Los defectos que se encuentren se pondran en conocimiento del operador de
aeronaves a los efectos especificos de obtener su aceptacién de la rectificacién de los defectos
o la finalizacién de los elementos restantes. Si la organizacion no pudiese completar el
mantenimiento solicitado, podra expedir un certificado de aptitud para el servicio dentro de
las limitaciones aprobadas. Este hecho se indicara en el certificado de aptitud para el servicio

de la aeronave antes de expedirlo.

Se expedird el certificado de aptitud para el servicio también cuando se complete el
mantenimiento de un elemento desmontado de la aeronave. Este certificado es el formulario

EASA 1, que es el valido.

En el caso mencionado en otros apartados, de que una aeronave se encuentre en tierra pero
en un centro distinto de la estacion de linea principal o de la base de mantenimiento por falta
de un elemento con el certificado de aptitud apropiado, se podra instalar temporalmente un
elemento sin el certificado durante un maximo de 30 horas de vuelo o hasta que a aeronave

vuelva a la base principal.

3.5.3 Registros de mantenimiento

La organizacién Parte 145 llevara un registro de todos los detalles de los distintos trabajos de

mantenimiento que se vayan realizando. Como minimo, la organizacién conservara los

registros que sean necesarios para demostrar que se han cumplido los requisitos necesarios

para la expedicidon del certificado de aptitud para el servicio.
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Se entregard una copia de cada certificado de aptitud para el servicio al operador de la
aeronave, junto con la copia de cualquier otro dato especifico de modificacién o reparacion. La
organizacién también conservara una copia de todos los registros detallados de
mantenimiento y de cualquier dato de mantenimiento asociado durante tres afios desde que
se calificd como aptos para el servicio la aeronave o elemento de la aeronave relacionados con

el trabajo efectuado.

Se deben guardar los registros garantizando su seguridad frente a dafios, alteraciones y robos.
Si se utilizan soportes informaticos, tales como discos, cintas, dispositivos de memoria, estos
se almacenaran en un lugar distinto del lugar que contenga los soportes informaticos de

trabajo.

3.5.4 Realizacion de mantenimiento

Todas las tareas de mantenimiento deberan ser realizadas por el personal cualificado
siguiendo las normas, técnicas y métodos especificados en los datos de mantenimiento y
personal certificador y de apoyo. También deberan utilizarse las herramientas, equipos y
materiales concretos para dichas tareas. Ademds, después de cualquier tarea de

mantenimiento sensible para la seguridad, se realizara una inspeccidn independiente.

Las tareas de mantenimiento se llevardn a cabo respetando las limitaciones ambientales y, en
caso de inclemencias meteoroldgicas o de trabajos de mantenimiento de larga duracidn, se

utilizaran instalaciones apropiadas.

i .- Bt = — - .

T

llustracién 8: Mantenimiento en marcha
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3.6 Seguridad y sistema de calidad

La organizacidon de mantenimiento Parte 145 tendra una politica de seguridad y calidad propia

que se incluira debidamente en la memoria de la organizacién.

Se estableceran procedimientos acordados por AESA que tengan en cuenta los factores y
rendimiento humano, con el fin de garantizar buenas practicas de mantenimiento y el

cumplimiento de lo estipulado en la parte 145.

En el mantenimiento de aeronaves, ya sea de linea como en la base, se fijaran procedimientos
para minimizar el riesgo de que se produzcan errores y detectar dichos errores en sistemas
criticos. En el mismo sentido, habrd procedimientos de mantenimiento para asegurar que se

evaltan los dafios y se realizan las modificaciones y reparaciones pertinentes.

3.6.1 Plan de auditorias

La organizacién tendra un sistema de calidad, que debe incluir auditorias independientes para
supervisar que se cumplen las normas aplicables y que existan procedimientos adecuados que
aseguren las buenas practicas de mantenimiento asi como la aeronavegabilidad de las
aeronaves y elementos. En caso de una organizacién mas pequefia, esta auditoria lo podra
realizar otra organizacién homologada con la parte 145 o con una persona con posesion de los

conocimientos técnicos y experiencia demostrada.

AUTORIDAD PARA
EL PROGRAMA

— l

DEFINIR EL PROGRAMA
DE AUDITORIA

—

uoisesyued

MEJORA

IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE — c?;"a?d";:','.:'
AUDITORIA

+ Evaluacién delos

accion

ugianaale

Actividades de
auditoria

CONTROL Y EXAMEN
........... DEL
PROGRAMA DE
AUDITORIA 5
...........

upiseqoIdiuos

llustracion 9: Ejemplo de un programa de auditoria
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3.6.2 Sistema de informacion de Comunicacion de Calidad

La organizacién debe tener un sistema para comunicar informacion de calidad a la persona o
personas especificadas en el apartado de Personal Responsable incluyendo al mismo gerente
responsable de la organizacidn, con el fin de garantizar que se adoptan medidas correctivas

adecuadas en respuesta a los informes de las auditorias independientes.

3.7 Manual MOE o Memoria de la Organizacion

La memoria de la organizacion de mantenimiento es el documento o documentos que
contiene todo el material que especifica el alcance de los trabajos que se solicita en la
aprobacion de mantenimiento y que demuestran y detallan el modo en que la organizacion

cumplira lo dispuesto en la Parte 145 de EASA.
La organizacion debera facilitar a AESA una memoria relativa a si misma que contenga:

- La declaracion firmada por el gerente responsable de la organizacién confirmando que
la memoria de dicha organizaciéon y cualquier otro manual definen como se va a
cumplir lo dispuesto en la Parte 145 y asegurara que se cumplird en todo momento. Si
el gerente responsable no es el director general de la organizacidn, este director
también firmard la declaracién.

- El nombre y cargo de las personas designadas como personal responsable de la
organizacién (gerente responsable, responsable de mantenimiento, responsable de
calidad...).

- Las funciones y responsabilidades de las personas designadas como personal
responsable, incluidos aquellos asuntos que se pueden tratar directamente con AESA.

- Organigrama que refleje las relaciones de responsabilidad existentes entre el personal
responsable de la organizacion.

- Lalista de todo el personal certificador y personal de apoyo.

- Una descripcion general de los recursos humanos y una descripcién general de las
instalaciones ubicadas en cada direccién de las especificadas en el certificado de
aprobacion de la organizacion.

- La politica de seguridad y calidad de la organizacion.
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- Especificacion del alcance de los trabajos de la organizacién en lo relativo a la
aprobacion.

- El procedimiento de notificacidon de cambios en la organizacion.

- El procedimiento de modificacidn de la memoria de la organizacion.

- Los procedimientos y el sistema de calidad impuestos por la organizacion.

- Una lista de los operadores comerciales a los que la organizacidn presta servicios de
mantenimiento de aeronaves.

- Una lista de organizaciones subcontratadas, de estaciones de linea y de organizaciones

contratadas.

La memoria se podra modificar cuando sea necesario para que contenga en todo momento la
descripcién actualizada de la organizacion. Esta modificacidn, junto con la nueva memoria,

debera ser aprobada por AESA para su validez.

Sin embargo, se podran aprobarse modificaciones menores en la memoria a través de un
procedimiento adecuado, al que se llama aprobacidn indirecta. El proceso de aprobaciones

indirectas tendra que especificar:

- La metodologia usada por la organizacion para gestionar dichas aprobaciones.
- Qué maodificaciones son objetos de dichas aprobaciones indirectas.

- El plazo de notificacion y el método de comunicacién a AESA.
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4 Capitulo IV. Organizaciones de mantenimiento EASA
145 y la autoridad competente

4.1 Introduccion

En esta segunda parte del trabajo se estudiara la seccion B de la Parte 145 del reglamento (CE)
n2 2042/2003 de la comisién de 20 de noviembre de 2003 sobre el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de las aeronaves y productos aeronduticos, componentes y equipos y sobre
la aprobacidn de las organizaciones y personal que participan en dichas tareas. En esta seccion,
se concretard sobre la aprobacion de las organizaciones y el personal que participan en dichas

organizaciones.

Esta parte esta estructurada en dos secciones; la primera tratara mas sobre lo dice la seccion B
de la Parte 145 sobre los procedimientos que han de seguir las autoridades competentes de
cada estado miembro para la concesidn, prérroga, modificacidon, suspensidn o revocacién de
las aprobaciones de organizaciones de mantenimiento en consecuencia de la Parte 145. La
segunda parte estard centrada en la autoridad competente sobre el ambito que se estudia en
el estado espafiol, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea o AESA y los diferentes métodos de

actuacion sobre las organizaciones de mantenimiento Parte 145.

4.2 EASA 145 Parte 145 seccion B - Procedimiento para las
autoridades competentes

Siguiendo el ejemplo de ésta seccién B, y sirviendo como introduccion para esta parte del
trabajo, la seccidn B de la parte 145 se establecen los distintos procedimientos administrativos
que debera seguir la autoridad competente (AESA en este trabajo) para llevar a cabo sus tareas
y responsabilidades en relacion a la concesidn, prorroga, modificacidon, suspension o

revocacion de las aprobaciones de organizaciones de mantenimiento parte 145.

Se ha dividido esta seccién en diferentes puntos con el fin de tratar de ser lo mas esclarecedor

posible respecto a distintos temas y ambitos sobre los que aqui se habla.
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4.2.1 Autoridad competente

EASA en su anexo Il menciona que el Estado miembro constituird una autoridad competente
con responsabilidades para expedir, prorrogar, modificar, suspender o revocar una aprobacién

de mantenimiento. Esta organizacion debera:

- Regirse por procedimientos documentados y disponer de una estructura organizativa.

- Tener un volumen de plantilla adecuado para cumplir los requisitos detallados en la
seccion B del anexo Il.

- Asegurar que su personal relacionado con aprobaciones segin la parte 145 estara
debidamente cualificado y dispondra de todos los conocimientos, experiencia asi como
formacidén necesarios para la realizacion de sus tareas y, habrd recibido
formacién/formacion continua sobre la parte 145.

- Tener unos procedimientos que detallen el cumplimiento de los requisitos de la
seccion B (los procedimientos son objeto de revisiéon y modificacidon para garantizar el

cumplimiento permanente)

En cuanto a las organizaciones de mantenimiento 145 estén en varios Estados miembros, la
investigacion y supervision de la aprobacion se debe llevar a cabo conjuntamente con las
diferentes autoridades competentes de cada Estado miembro donde la organizacion tenga

emplazadas el resto de instalaciones de mantenimiento.

4.2.2 Aprobacion inicial

Para que la autoridad competente pueda otorgar a la organizacion pertinente la aprobacion

inicial, hay unos pasos a seguir:

- Cuando los requisitos del apartado 145.A.30a) y b) sobre los requisitos de personal
(gerente responsable y equipo directivo) se cumplan, la autoridad competente indicara
al solicitante por escrito que acepta a su personal.

- La autoridad competente verificara que los procedimientos especificados en la
memoria de la organizacion cumplen la parte 145 y asegurard que el gerente
responsable firme la declaracién de compromiso.

- Laorganizacidon cumple los requisitos de la parte 145.
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- Se concertard, al menos, una reunién con el gerente responsable para otorgar la
aprobacién a fin de comprobar que conoce su significado y razén de ser para firmar el
compromiso adquirido por la organizacion y cumplir los procedimientos especificados
en la memoria.

- lasincidencias detectadas se deben confirmar por escrito a la organizacion.

- La autoridad competente registrara todas las incidencias que se hayan podido
detectar, las medidas necesarias para resolver dichas incidencias (acciones resolutivas)
y recomendaciones.

- En caso de que haya habido incidencias, estas deberan estar subsanadas para poder

otorgar la aprobacion inicial.

4.2.3 Expediciony prorroga de la aprobacion

Después de la aprobacion inicial por parte de la autoridad competente, ésta aprobard
formalmente la memoria de la organizacién y expedira un certificado de aprobacién del
formulario EASA n2 3 (Apéndice Il de la parte 145) que incluird las habilitaciones de la
aprobacion. Sélo se expedird el certificado si la organizacion de mantenimiento cumple la

parte 145.

Del mismo modo, se indicaran las condiciones de la aprobacidn en el certificado de aprobacion
del formulario n2 3 y el nimero de referencia de la organizacion se incluira en el certificado de

aprobacion del modo en que indique la Agencia (EASA en este caso).

Para la prérroga de la aprobacion, ésta se supervisard acorde con el proceso aplicable para la

aprobacion inicial (apartado Aprobacion inicial de este trabajo) y, ademas:

La autoridad competente mantendrda y actualizara un programa enumerando las
organizaciones de mantenimiento aprobadas, las fechas de las auditorias previstas y las fechas

de las auditorias realizadas.

El cumplimiento de la parte 145 por parte de la organizacidon debe revisarse en intervalos no

superiores a los 24 meses.

Asi mismo, en el mismo plazo de tiempo se convocara una reunién con el gerente responsable

para mantenerle informado de los problemas que se puedan presentar durante las auditorias.
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4.2.4 Cambios en la organizacion y en la memoria de la organizacion

Respecto a los cambios que puede llevar a cabo la organizacion, EASA estipula que la
organizacion notificara a la autoridad competente todo cambio propuesto segun el apartado
145.A.85 (Cambios en la organizacidon) y de la misma manera, la autoridad competente
establecerd las condiciones en que la organizacion operard mientras se llevan a cabo dichos

cambios.

En relacion con cualquiera que sea el cambio introducido en la memoria de la organizacidon de
mantenimiento, la autoridad competente verificard que los procedimientos establecidos en la
memoria cumplen con la parte 145 antes de notificar oficialmente la aprobacién. En caso de
que se utilice un procedimiento indirecto (modificaciones menores en la memoria) para la
aprobacién de los cambios, la autoridad competente debe garantizar que los cambios no
suponen modificaciones importantes y que la autoridad competente ejerce un control
adecuado sobre la aprobacion de los cambios, velando para que se ajusten a lo dispuesto en la

parte 145.

4.2.5 Revocacion, suspension, limitacion de la aprobacién e incidencias

La autoridad competente tiene poder para suspender una aprobacién por motivos razonables
en caso de riesgo potencial para la seguridad y puede suspender, revocar y limitar una
aprobacion conforme el apartado 145.B.40 (apartado anterior sobre cambios en la memoria

de la organizacidn).

Si durante las auditorias realizadas por la autoridad competente o por otros medios se
detectasen pruebas del incumplimiento de los requisitos de la parte 145, la autoridad
competente puede revocar, limitar o suspender la aprobacidn de la organizacién de
mantenimiento hasta que la organizacién adopte las medidas correctivas que sean necesarias
(nivel 1 de incidencia). En caso de incidencias de nivel 2, el periodo de acciéon correctiva debe
adecuarse a la naturaleza de la incidencia, pero no debe ser superior a los tres meses.
Siguiendo con esto, la autoridad competente puede suspender total o parcialmente la
aprobacion si no se han realizado las medidas correctivas en el plazo de tiempo concedido por

la autoridad.
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4.2.6 Conservacion de registros

La seccion B de la parte 145, concretamente el apartado 145.B.55 habla sobre la conservacion
de registros por parte de la autoridad competente. Dice que dicha autoridad establecera un
sistema de conservacion de registros que estara regido por criterios que permitan un
seguimiento apropiado sobre los procesos para expedir, prorrogar, modificar, suspender o
revocar cada una de las aprobaciones. Estos registros deberdn conservarse durante minimo un
afio y se podra emplear un sistema en papel o con soporte informatico (o combinacién de

ambos) que estén sujetos a controles adecuados. Los registros mencionados deben incluir:

Solicitud de aprobacién de la organizacién (incluida prérroga).

- Programa de supervisién continuada (incluyendo los registros de auditoria).

- Certificado de aprobacién de las organizaciones, incluyendo los posibles cambios.
- Copia del programa de auditorias indicando las fechas previstas y realizadas.

- Copias de la correspondencia formal, incluyendo el formulario 4.

- Pormenores de todas las acciones de ejecucion y exencion.

- Otros formularios de informe de auditoria de la autoridad competente.

- Lamemoria de la organizacion de mantenimiento.

4.3 Autoridad competente en el Estado Espaiiol - AESA

En el apartado anterior se han explicado las metodologias y procesos por parte de la seccién B
de la parte 145 sobre los procedimientos de las autoridades competentes a la hora de
conceder, prorrogar, modificar, suspender o revocar una aprobacion de organizacién de
mantenimiento parte 145. Ha quedado claro que cada Estado miembro tendra una autoridad
competente propia que se encargue de las tareas relacionadas con la seguridad aérea y mas
concretamente del mantenimiento de las aeronaves asi como la regulacion de las

organizaciones que estén bajo su jurisdiccion.

Por tanto, en este siguiente apartado que se vera a continuacién, tratara sobre la autoridad
competente en el Estado espafiol, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, a partir de ahora,
AESA. Se explica una breve introduccion a la Agencia y cdmo la agencia lleva a cabo lo

estipulado por la seccién B de la parte 145.
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4.3.1 AESA

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea o AESA, es la agencia estatal encargada de la seguridad
en la aviacion civil en Espafia. Fue fundada en el afio 2008 a raiz del Real Decreto 184/2008.
AESA se encuentra adscrita al Ministerio de Fomento a través de la Direccidon General de
Aviacion Civil (DGAC). Como vya se ha explicado en otros apartados de este trabajo, AESA es la
autoridad competente del Estado espafiol y vela para cumplir las directrices de la Agencia

Europea de Seguridad Aérea (AESA, EASA en sus siglas en inglés).

AESA tiene competencias mas alla de las que este trabajo se ocupa, como inspeccion de los
sistemas de navegacion, los aeropuertos, la formacién, las operaciones en vuelo, las
companiias aéreas, las organizaciones, las aeronaves, realiza auditorias internas y externas y

gestiona los riesgos entre otras cosas.

A la agencia se le realizan auditorias de la Organizacién Internacional de Aviacion Civil (OACI),
la Comisién de la Unidon Europea, la Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA) vy la
Organizacién Europea para la Seguridad de la Navegacién Aérea (EUROCONTROL) con el fin de
asegurar una garantia de calidad y seguridad para la realizacién de todas sus funciones y

competencias al mas estricto nivel.

A E SA AGEMCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD ATRLA

llustracion 10: AESA

4.3.2 AESAy los métodos de actuacion sobre organizaciones de mantenimiento
parte 145

En este apartado se desarrollara el proceso de aprobacion de una organizacidn parte 145 por
parte de AESA. Esta dividida en tres sub-apartados: Emisidn inicial, vigilancia continuada y

modificacién de la aprobacion parte 145.

La guia que ofrece AESA esta basada en la normativa aplicable, la cual es el Reglamento (CE) n2

2042/2003 de 20 de Noviembre de 2003 sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad de
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aeronaves y productos aeronauticos, componentes y equipos y sobre la aprobacion de las

organizaciones y personal que participan en dichas tareas.

4.3.2.1 Emision inicial

AESA desarrolla el proceso de emisidn inicial de aprobacion de una Organizacién Parte 145 en

las siguientes fases:
- Fase de solicitud:

La organizacion que quiera solicitar la aprobacion debera remitir a la Direccion de Seguridad de
Aeronaves (Division de Control de Seguridad en el Mantenimiento) la solicitud formal, segtn
un formato preestablecido como el F-DSM-145-02 (Anexos de este trabajo) que trata sobre la
solicitud de emisién/modificacion de una aprobacion parte 145. La solicitud se presentara por

registro en la direccidn indicada por la Agencia.

Junto con la solicitud se presentara la acreditacion de la capacidad de representacién de la
persona que firma la solicitud y los originales para la Administracién de la tasa aplicable. La
organizacion también deberd presentar los formatos F-DSM-145-04 sobre la solicitud de
aceptacion de responsables para los responsables requeridos en los apartados 145.A.30 a) b) y
c) del anexo Il. Junto a este formato, se debe adjuntar también el curriculum vitae y

documentacién acreditativa de experiencia y formacion de los cargos propuestos.

Una vez presentada toda la documentacidn necesaria, se realizard el nombramiento del equipo
de evaluacidon de la solicitud. La organizacidn recibird una comunicacion de la recepcién de la

solicitud, informando del plazo para la resolucidn.
Finalizada la fase de solicitud se pasard a la fase de actuaciones materiales.

- Fase de actuaciones materiales:

O Fase de evaluacion documental:

Principalmente, durante esta fase el equipo evaluador constituido por la Agencia evalla la
documentacién presentada. En caso de que el equipo evaluador no disponga de toda la
documentacién la organizacidn dispondrd un plazo para presentar toda documentacidn

necesaria.
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Antes de comenzar con la evaluacién documental, el Coordinador de Equipo Actuario (CEA)
podra comunicar a la organizacion la falta de una reunion de lanzamiento, donde los cargos
propuestos por la organizacion presenten su plan de negocio asi como los recursos
disponibles. Dicha reunidn servird también para evaluar la forma inicial de la disponibilidad e
idoneidad de las personas propuestas para ocupar los cargos de responsabilidad. El equipo
evaluard el manual MOE (memoria de la organizacién de mantenimiento) y a los cargos

responsables.

Al finalizar la evaluacién documental, la organizacién podra recibir las discrepancias detectadas
durante esta fase. La organizacion podra responder con las acciones correctoras en el formato
F-DSM-145-08 — Seguimiento de discrepancias (en los anexos de este trabajo). En caso de que
alguna de las acciones correctoras no sean aceptadas por el equipo de evaluacién, se indicara

también en el mismo formato F-DSM-145-08 en el area correspondiente.

Una vez sean aceptadas las acciones correctoras propuestas por la organizacién, se pasa a la

fase de evaluacion fisica.
0 Fase de evaluacion fisica

La fase de evaluacion fisica se iniciard con una notificacién de comunicacién de inspeccién que
la organizacién recibird con el fin de verificar el cumplimiento de la parte 145 por parte de la

organizacién.

La cantidad y el tipo de evaluaciones que se realizara a la organizacion dependeran de su
tamafio, tipo y complejidad asi como al tipo de gestion que se vaya a realizar. AESA
normalmente agrupa los dmbitos de actividad de la organizacién para su evaluacién de la
siguiente manera: gestion y estructura de la organizacidn (instalaciones, personal, planificacion
de la produccién, informe de incidencias, privilegios del centro, limitaciones del centro,
cambios del centro y discrepancias), manual MOE (memoria de la organizacién), personal
certificador, equipos, herramientas, material y componentes (aceptacién e instalacién de
componentes), realizacion de mantenimiento (datos de mantenimiento, certificacién de
mantenimiento, registros de mantenimiento, realizacion de mantenimiento) y, por ultimo, el

sistema de calidad de la organizacion.

En las actuaciones que realicen en las instalaciones, los miembros de EASA deberian ir
acompafiados por algln personal responsable de la organizacién. Al finalizar la inspeccién, se
podra mantener una reunidon con el responsable de la organizacion para exponer lo

encontrado en el proceso. Asi mismo, se llevara a cabo una entrevista con el gerente
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responsable para comprobar su conocimiento sobre la aprobacion y la razén para firmar el

compromiso adquirido por la organizacion.

Finalmente, la aceptacidn de los cargos de responsabilidad se formalizard mediante el
cumplimiento por parte de AESA de la parte D del formato F-DSM-145-04 — Solicitud

aceptacion responsables (anexos en este trabajo).

- Fase de audiencia al interesado:

En el caso de existir deficiencias, la organizacidn recibira un informe en el que se recogeran
éstas y se abrird un periodo de tramitaciéon de audiencia de 10 dias. La organizacidon podra
presentar las alegaciones convenientes al procedimiento. Si antes del vencimiento del plazo la

organizacién no efectua alegacidén alguna, se dara por realizado el tramite.

- Fase de dictamen técnico:

El equipo de evaluacion formalizara un dictamen técnico. Si existen discrepancias se pasara a la

fase de subsanacidn. En caso contrario, a la fase de resolucidon positiva.

- Fase de subsanacion:

Como ya se ha dicho, la fase de subsanacién solo se llevara a cabo si hubo discrepancias

pendientes de subsanacion.

La organizacion recibird el dictamen técnico incluyendo las discrepancias pendientes. La
organizacién respondera con el plan de acciones correctoras en el formato F-DSM-145-08 en el
plazo maximo de 10 dias. Finalizado el plazo concedido, el personal actuario decidira sobre el
cierre de las mismas y procederd pasando a la fase de resolucidn si todas las discrepancias han

sido subsanadas.

- Fase de resolucién del procedimiento
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Si todas las discrepancias han sido subsanadas se procedera a la emision de la aprobacién. La
aprobacién inicial de una organizaciéon no podrd entregarse si existen discrepancias de

subsanacion. La organizacion recibira el siguiente paquete de documentacion:

- Certificado de aprobacién de la organizacion (Apéndice 3 del anexo Il de la parte 145).
- Aceptacion del personal responsable: F-DSM-145-04 (anexos de este trabajo).
- Aprobaciéon del Manual de la Organizacidon de Mantenimiento (MOE).

- Elformato F-DSM-145-50 (Resolucion parte 145).

La aprobacién de la organizacién Parte 145 tendra una duracion ilimitada siempre que dicha

organizacién cumpla siempre con la parte 145.

En caso de resolucién negativa, la organizacion serd notificada de la resolucion de denegacion

de aprobacidon como organizacién Parte 145, ante la cual se podra interponer recurso.

4.3.2.2 Vigilancia continuada

Con el fin de que las organizaciones sigan con el cumplimiento de la Parte 145, éstas seran
objeto de una Vigilancia continuada por parte de AESA. La vigilancia continuada se planificara
segun el Plan de Vigilancia Continuada (PVC) mediante el cual AESA realizard auditorias al
menos una vez cada 24 meses (como dispone el apartado de prérroga de aprobacion). En estos
24 meses se mantendra entrevista con el Gerente Responsable para que esté al corriente de

todas las incidencias relevantes que se hayan detectado.

AESA entiende por auditoria la actuacidn consistente en la comparacién de la forma en la que
la actividad esta siendo desarrollada con la forma en que los requisitos y procedimientos
establecen, con el fin de verificar si se cumplen dichos requisitos y procedimientos. Para la
realizacion de la auditoria serd necesaria la presencia del personal responsable, asi pues la

organizacién recibira una notificacién previa sobre las fechas y el dmbito de la auditoria.

Las dreas de auditorias en este proceso de vigilancia continuada son las mismas que las que se

utilizaron en la fase de evaluacidn fisica.
El procedimiento para las actuaciones de auditorias del PVC se compone por:

- Fase de iniciacion:
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Las actuaciones se inician con una comunicacidn por escrito a la organizacién Parte 145. Esta

comunicacion incluird los integrantes del equipo auditor, lugar, y fecha de la auditoria.

- Fase de actuaciones materiales:

Con cada actuacion se informara a la organizacion del objeto de la misma, y al finalizar las

actuaciones se le informara nuevamente con un avance de las constataciones detectadas.

En caso de detectarse una discrepancia de nivel 1, de acuerdo al articulo 145.B.50.1, la agencia
emprenderd accion inmediata para anular, limitar o suspender (total o parcialmente) la
aprobacion de la organizacidn Parte 145 a menos que la organizacidon haya emprendido alguna

medida correctiva.

- Fase de audiencia al interesado:

En el caso de que todavia existan deficiencias, la organizacién recibird un informe en el que se

recogeran y se abrird un periodo de tramite de audiencia de 10 dias.

Esta fase sigue los mismos procedimientos que la fase audiencia al interesado de la que se ha

hablado en el apartado anterior a este (emisidn inicial).

- Fase de acta de inspeccion:

El equipo de evaluacién formalizard un acta de inspeccién, que serd comunicado a la
organizacién. En caso de discrepancias, se pasara a la fase de subsanacion, en caso contrario, a

la fase de recepcién del acta de inspeccion.

- Fase de subsanacion:

Una vez recibido el acta de inspeccion, la organizacién debera presentar el formato F-DSM-
145-08 completado con la indicacién de la causa raiz y el plan de acciones correctoras
propuestas para la subsanacion de todas las discrepancias. Los planes de acciones correctoras

deben incluir dos tipos de medidas: Medidas compensatorias a corto plazo que eliminen los
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efectos de discrepancias y medidas que se centren en la causa raiz de la discrepancia para que

ésta no se repita en el futuro.

Una vez subsanadas todas las discrepancias, la organizacion recibird el acta de inspeccién y
podra prorrogar su licencia de aprobacién de organizacién Parte 145. Este proceso se repetird

al menos una vez cada 24 meses.

4.3.2.3 Modificacion de la aprobacién Parte 145

En el caso de que se quiera modificar la aprobacion Parte 145, el proceso para ello se
desarrolla de forma andloga a lo establecido para la emisidn inicial de la aprobacién Parte 145,
con la Unica diferencia de que la solicitud de cambio en este caso se debe presentar
directamente a la Oficina de Seguridad en Vuelo (OSV) encargada de realizar la vigilancia

continuada.

Para determinar si la organizacion Parte 145 continlda cumpliendo todos los requisitos, ésta
deberd notificar cualquier propuesta para realizar los cambios siguientes, antes de que se

lleven a cabo, como muestra la siguiente tabla:

Cambios y manera de notifiacion

Cambios Documentacion a presentar
Nombre de la organizacidn MOE; F-DSM-145-02
Domicilio de la organizacion MOE; F-DSM-145-02

Nuevos centros de la organizacion  |MOE; F-DSM-145-02
Gerente responsable MOE; F-DSM-145-02; F-DSM-145-04

Cualquiera de las personas

MOE; F-DSM-145-02; F-DSM-145-04
notificadas en 145.A.30.b, c

Las instalaciones, procedimientos,
ambito de trabajo y personal que MOE; F-DSM-145-02; F-DSM-145-04
pudieran afectar al personal

Tabla 5: Cambios en la organizacion y manera de notificarlos
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En el caso de que las modificaciones afecten exclusivamente al manual de la organizacién de

mantenimiento (MOE) se diferenciaran dos tipos de actuaciones:

- Las que atienden a la subsanacion de discrepancias detectadas durante la realizacién

de actuaciones de inspeccidon del PVC. En este caso la organizacién solicitara la

modificacién del MOE utilizando el formato F-DSM-145-08 en la que se debe indicar la

revisién correspondiente indicada.

- Modificaciones que corresponden sélo a cambios propuestos por iniciativa propia de la

organizacién y no estan referidos a discrepancias del PVC.

4.3.2.4 Organizaciones aprobadas segiin la Parte 145 en Espafia

En la tabla a continuacién, se muestran algunas de las organizaciones Parte 145 que estan

aprobadas por AESA en el territorio espafiol:

Organizaciones aprobadas segun la parte 145 en Espaina

Sporavia S.L.

Aerospace engineering group

Air Europa

Ingenieria semasa

Heliswiss Iberica

Helicopteros del mare nostrum

Viajes center Vol S.L.

CFAC Sabadell

Trabajos Aéreos Espejo S.L.

Air fleet support

EADS-Casa San Pablo

F.A.A. S.A.

Sabadell Helicopters Service Center S.L.

Air Nostrum

Corjet Hispanica de aviacion
Siwftair Acm services

Turbair Avialsa t-35

SR technics ASPA

Globalia Cygnus Air

Aerlyper Zorex

Clipper national air Aeronova

Stc aviation services Flightline

Aernnova aerospace

Executive Airlines

CESA

Sinma

Coyotair

Flight training europe

Tabla 6: Algunas de las organizaciones 145 aprobadas en Espaiia
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5 Capitulo IV. Conclusiones

En este apartado se evaluaran las conclusiones a las que se ha llegado tras realizar el presente
trabajo, ademds de aportar posibles ampliaciones y mejoras al trabajo realizado observando
que se ha podido hacer mejor o aspectos que se podrian haber incluido en el trabajo con el fin
de aumentar su calidad. También se observaran los aspectos que han imposibilitado la

realizacion de algunos de los objetivos propuestos en la introduccion del trabajo.

5.1 Conclusiones

Una vez realizado este trabajo, se ha visto que el mundo de la aviacidn en general y del
mantenimiento aerondutico en particular, hay muchisimo control, regulaciones y normativas
aplicables sobre cdmo mantener la seguridad al maximo nivel de calidad. Se proponen muchos
métodos de control por parte de EASA y de las autoridades competentes a las organizaciones
de mantenimiento Parte 145 (y no solo a estas), por lo que mirando al futuro, donde todas las
previsiones apuntan hacia un crecimiento global en el mundo de la aeronautica, surge la
pregunta de si llegard un momento en el que sera dificil mantener el estdndar de una
seguridad de calidad al maximo nivel como se defiende en este trabajo y en las distintas

normativas que se han estudiado.

Llegados a ese punto (en el caso de llegar), que acciones se tomarian y como se enfocaria este
nuevo problema serian los aspectos claves para volver a modificar dichas normativas con el fin
de flexibilizar los procesos y establecer un nuevo estandar de seguridad. Cosa, por otro lado,
poco probable sabiendo la vital importancia de la seguridad en la aviacion mas que en

cualquier otro sector de transporte.

Otro aspecto a considerar seria el del personal necesario para las tareas de mantenimiento en
las organizaciones, donde con el paso de los afios y, como ya se ha dicho, aumentara el trafico
aéreo y con ello, el nimero de aeronaves operando, lo que implicaria un aumento en las
organizaciones de mantenimiento de este tipo y, por tanto, una demanda mayor de personal
de mantenimiento. Este “problema”, entre comillas porque no tiene que ser un problema real,
ya que el propio crecimiento del mercado haria que la demanda en términos de personas que
vayan a trabajar como técnicos de mantenimiento aerondutico aumentaria conjuntamente con

la oferta y necesidad del sector de una ampliacién de dicho personal.
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En lo referente a la dificultad del trabajo realizado, se ha podido realizar el trabajo sin
impedimentos de recursos o tiempo, salvo los mencionados mas abajo respecto a la
imposibilidad de realizar un trabajo mas completo (previsto previamente de esa manera) por

no haber podido abarcar el trabajo de un punto de vista practico.

El tema de la organizacién de mantenimiento junto con los diferentes aspectos en relaciéon a
ella, no han sido faciles de estudiar, pero al mismo tiempo, tampoco han sido lo
suficientemente dificiles como para impedir la comprensién de todo el material utilizado para
la realizacidn del trabajo. Por este motivo, se ha podido desarrollar el trabajo de acuerdo a lo
esperado y adquiriendo los conocimientos necesarios para, mas adelante, poderlos plasmar en

este trabajo como se ve.

5.2 Objetivos cumplidos

De los objetivos que se propusieron al empezar este trabajo, todos (menos el que se explica en

el apartado de objetivos no cumplidos) se han llevado a cabo.

Un primer objetivo fundamental era el de ahondar el tema de las organizaciones de
mantenimiento Parte 145 y comprender su estructuracién y métodos de trabajo con el fin de
cumplir la normativa aplicable. Esto se ha desarrollado en el conjunto del trabajo realizado, y
mas concretamente en el capitulo Il del trabajo, donde se detalla la estructura de la
organizacién asi como los distintos procedimientos que se llevan a cabo dentro de la

organizacion.

Otro objetivo que se propuso fue el de explicar y conocer las licencias que entraban en juego
en el entorno de las organizaciones de mantenimiento Parte 145. A lo largo del trabajo, se han
comentado y explicado que tipos de licencias o certificados se hacian necesarias para el
correcto funcionamiento del sistema de seguridad propuesto por EASA. Los certificados o

licencias que se han estudiado han sido:

- Formulario EASA 1 que es el certificado de aptitud para el servicio que es el
certificado que tiene como finalidad declarar la aeronavegabilidad del trabajo de

mantenimiento realizado sobre los elementos aeronduticos.
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- Formulario EASA 3 que es el certificado de aprobacién de la organizacion de
mantenimiento Parte 145 y que entregara la autoridad competente, en este caso,
AESA.

- las distintas categorias de licencia de mantenimiento de aeronave que puede
tener el personal certificador de la organizacién (A, B, Co D).

- La autorizacidn de certificacion que otorga la propia organizacion a su personal
certificador en el cual se especifica que pueden firmar certificados de aptitud para
el servicio.

- Otros formularios de AESA, como aquellos que sirven como solicitud por parte de
la organizacion hacia AESA de la emision/modificacién de la aprobacidon de
organizaciéon de mantenimiento Parte 145 (F-DSM-145-02), la solicitud de
aceptacion de responsables (F-DSM-145-04) y el formulario de seguimiento de

discrepancias (F-DSM-145-08).

Otro de los objetivos era el de relatar las capacidades y responsabilidades de la organizacion
de mantenimiento carga una vez su aprobacidon como organizacién Parte 145 ha sido expedida.
Sobre esto, se desarrolla durante todo el trabajo, pero lo hace mas concretamente en el
capitulo Il en su apartado Manual MOE o Memoria de la organizacion, donde se explica y se
detallan todas las responsabilidades y obligaciones de la organizacién como también de que

manera va a cumplir con la normativa la susodicha.

Por ultimo se definié un objetivo que era el de explorar las normativas aplicables a las
organizaciones de mantenimiento Parte 145. Esta informacién se dio en el Capitulo Il del
trabajo, relatando y explicando las diferentes normativas como los diferentes anexos del
Reglamento (CE) n® 2042/2003 de la comision de 20 de noviembre de 2003 (Parte M, Parte 66 y
Parte 147) o la Parte 21 del Reglamento (CE) n° 1702/2003 de 24 de septiembre de 2003. La

Parte 145 es explicada con mucho mas detalle durante el resto del trabajo.

Respecto a este ultimo objetivo, en materia de el resto de anexos que no son los de la Parte
145, se podria haber desarrollado muchisimo mas, pero no entraban dentro de las vicisitudes
del presente trabajo mas que para apoyar y complementar la informacién necesaria para una

mejor comprension general del trabajo.
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5.3 Objetivos no cumplidos

Uno de los objetivos que se propusieron al comenzar este trabajo fue el de dar un punto de
vista mas practico con el fin de rebajar la mucha informacién tedrica que se da en este trabajo.
Desgraciadamente, no se ha podido obtener alguna informacion de interés como la gestion

econdmica y la cuenta de explotacion de una organizacidon de mantenimiento Parte 145.

La inclusién de esta informacidn hubiera aportado mds riqueza al trabajo, sobre todo a la hora
de poder hacer andlisis sobre dicha informacién y poder compararla con otras actividades de

negocio que no necesariamente hubiesen sido del mundo aerondautico.

Se ha intentado contactar con algunas organizaciones ubicadas en la zona de proximidad en la
que se ha llevado a cabo el trabajo, pero ninguna de las organizaciones con las que se intento
contactar pudo ayudar con lo que se les pedia, asi que finalmente el presente trabajo se ha
realizado solamente sobre una base tedrica apoyandose en las normativas que regulan las

organizaciones de mantenimiento y que ya se han explicado en el trabajo.

5.4 Posibles ampliaciones y mejoras

Este apartado va relacionado con el objetivo que no se ha podido cumplir expuesto
anteriormente. Una posible mejora y ampliacion seria la de dotar al trabajo con un punto de
vista mas practico, pudiendo realizar varios analisis y conocer el funcionamiento de la
organizacién de mantenimiento Parte 145 desde un punto de vista diferente a la que ofrecen

las normativas aplicables.
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