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Resumen—Hoy en dia las empresas contienen gran cantidad de informacién sobre sus empleados. Esta informacién se ha de
poder tratar y analizar de forma eficiente. De esta necesidad surge el concepto Business Intelligence, dénde se quiere
proporcionar a la empresa o negocio herramientas para facilitar y mejorar el analisis de estos datos por parte de expertos sin
necesidad que éstos utilicen mas tiempo del estrictamentenecesario. En éste proyecto se especifica el proceso seguido para
realizar una aplicacién de Business Intelligence, enfocada a la gestién de recursos humanos, dentro de la empresa UNIT4
adaptandose a su entorno de datos y ERP Ekon.

Palabras Clave— Inteligencia de Negocio (BI), Gestion de Recursos Humanos, ETL, OLAP, Data WareHouse, Data Mart,
Business Analytic (BA), Reportes

Abstract—Nowadays companies have a huge amount of information about their employees. This information has to be

processed and analyzed efficiently. From this necessity arises the concept of Business Intelligence, which aims to provide to the
company or business tools to make the data analysis by experts better and easier, without these professionals to spend a lot of
time to obtain it. In this project the process followed to make a Business Intelligence application is described, focused on human

capital management (HCM), in the company UNIT4 using their data and ERP Ekon

IndexTerms— Business Intelligence (Bl), Human Capital Management (HCM), ETL, OLAP, Data WareHouse, Data Mart,

Business Analytic (BA), Reporting

1 INTRODUCCION

'Bussines Intelligence  (BI)[1][2]proporciona a las

empresas un conjunto de estrategias y herramientas

enfocadas a la administracién y creacion de conocimiento
mediante el andlisis de datos existentes en una
organizacion o empresa.

Las razones que justifican el uso de BI por parte de una
empresa son:

e DProporciona una manera rapida y efectiva de
recopilar, abstraer, presentar, formatear y distribuir
la informacién de sus fuentes de datos corporativos.

e Permite a profesionales de la empresa visualizar y
analizar datos precisos sobre las actividades
fundamentales del negocio para mejorar la toma de
decisiones estratégica.

En la Tabla I se muestra algunas de las ventajas que
proporciona la gestién con Bl sobre la gestién tradicional

en las empresas.
TABLAI
COMPARATIVA DE GESTION DE DATOS PARA EL ANALISIS

Gestién Tradicional Gestion con Bl

Multiple captura de datos Captura tnica de datos

Visién fragmentada Visién tinica
Ciclos de

largos

planificaciéon ~ Ciclos de planificacién

cortos

Falta de control Control Centralizado
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Este proyecto se realiza en un ambito de practicas
universitarias (UAB) en empresa (UNIT4). UNIT4 es una
compaifiia global de software de gestién de empresas que
crea, ofrece y soporta en todo el mundo software y
servicios adaptables, con el fin de ayudar a Ilas
organizaciones dindmicas a gestionar de manera eficiente
sus negocios. La empresa dispone de un entorno ERP
propio que comercializa (Ekon) para la gestién de datos.
Especificamente, para el ambito de gestion de recursos
humanos, se trabaja con los datos proporcionados por
Ekon Laboro.

Actualmente el andlisis de los datos en Ekon Laboro se
realiza mediante la exportacion de éstos a hojas Excel. Se
quiere entonces desarrollar una herramienta que permita
integrar y realizar andlisis sobre los datos que se
proporcionan en Ekon Laboro. Se ha utilizado la
herramienta UNIT4 Bussiness Analytics, propia de la
empresa, para el desarrollo de la estructura de datos y
interfaz de usuario. Para el proceso de obtencién y carga
de datos ya existentes en el entorno Ekon se ha utilizado
la version gratuita de la herramienta Talend OS. V5.4.1.

En este articulo se hace primero una visién general
sobre el estado del arte actual y conceptos basicos de BI.
Se especifican los objetivos y requerimientos del proyecto
asi como los pasos realizados y planificacién para
cumplirlos. Finalmente se muestran los resultados
obtenidos y comprobaciones sobre éstos, las conclusiones
y una seccién para posibles mejoras y acciones futuras.



CUTE

ABILITY TO EXEC(

2. ESTADO DEL ARTE

El término Business Intelligence aparece por primera
vez en un articulo publicado en 1958 por Hans Peter
Luhn, un investigador de IBM en aquella época. Aun asi
no fue hasta mediado de los 90s que Bl no empezé a
emerger dentro de paquetes de software que ofrecian
paquetes de gestion de rendimiento, planificacion,
reportes, analisis, etc.

En la figura 1 se muestran los diferentes productos mas
destacados en 2014. El "Magic Quadrant" de Garnter
clasifica los proveedores de tecnologia segin dos criterios
(ejes del grafico):

La habilidad de ejecuciéon (Ability to execute),
contemplaria entre otros las funcionalidades y/o sector
del mercado que cubre en la actualidad.

La Vision de futuro (Completeness of vission),
comprension del mercado y hacia donde evoluciona éste.

Divide entonces, segin los criterios anteriores, en
cuatro agrupaciones:

1) "Leaders": Cubren bien las necesidades del sector y
estan bien posicionados para las necesidades futuras.

2) "Visionaries": Entienden hacia dénde evoluciona el
mercado pero ain no cubren las necesidades actuales del
sector.

3) "Niche Players": Se centran satisfactoriamente en un
pequeio sector del mercado, o no tienen un foco claro y
no son innovadores

4) "Challengers": Cubren bien las necesidades actuales
del sector o dominan ampliamente el mercado, pero no
demuestran un entendimiento sobre hacia donde
evoluciona éste.
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Fig. 1Gartner[3] 2014 MagicQuadrant mercado BI

Dentro de estos hay cinco grandes empresas (SAP,
ORACLE, IBM, SAS Institute, Microsoft) que lideran el
mercado (con cerca de un 70% de cuota de mercado [4] en
2013).
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BI es un producto/concepto en expansién. Atun hoy en
dia son muchas las empresas que no utilizan los datos
que disponen para generar conocimiento y mejorar sus
servicios. Ya no es suficiente con tener la informacion,
sino poder interpretarla y analizarla. Tanto medianas
como grandes empresas buscan cada vez mas soluciones
BI que les permitan obtener una rentabilidad a los datos
que tienen para poder usarlos como conocimiento.

3. CONCEPTOS BUSINESS INTELLIGENCE

3.1 Arquitectura BI

El concepto de BI incluye tanto aplicaciones,
infraestructura, herramientas y estrategias que permiten
realizar un analisis de la informacién.

La figura 2 muestra el esquemabasicoque sigue Bl

Cuadros de \
Mando Consultas e | Data
EIS, OLAP, Informes libres 1 Mining
DSS |
B - i Gestor de consultas M,,,,;wf’“‘wﬁm
il
— T —
ﬂ_ Data Warehouse
Carga de Base de datos ﬂ
Extraccién, Depuracion, Filtro, Elaboracién
H Bases de Datos H Bases de Datos
— Corporativas L Externas -

Fig2 Esquema workflow Bl

3.2 OLAP (On-Line AnalyticalProcessing)

Arquitectura de almacén de datos disefiada para
mantener datos extraidos de sistemas de transacciones,
operacionales y fuentes externas. Este conjunto de datos
estd orientado hacia un determinado ambito, integrado,
no volatil y variable en el tiempo que ayuda a la toma de
decisiones en la entidad que se utiliza.

3.2 Cubo

Un Cubo es una estructura multidimensional formada
por:
1) Tabla de Hechos (FactTable): Tabla central que
representa los datos numéricos en el contexto que se
analizé. Contiene los datos a mostrar y analizar. Contiene
los registros asociados a la actividad que se va a realizar

2) Una o mas medidas (Measures): Las medidas son las
magnitudes o cantidades almacenadas en la BBDD y que
son objetos de analisis complejo o inspeccion.

3) Una o mas dimensiones (Dimensions): Representa
una entidad de negocio. Dan contexto a los datos
numéricos de la FactTable. Describen quien, qué, cuando
dénde, como, etc. Presentan los datos organizados en
jerarquias.
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En la figura 3 se muestra una representaciéon simple de
la estructura de un cubo, almacenando las ventas por
regiones, segin periodos de tiempo. Un cubo no estd
limitado a 3 dimensiones, sino que puede tener todas
aquellas que se necesiten definir.

Sales
Products
Services

Region
East
West Year
South w1
North Oct
Nov
Dec

Fig 3 Representacion de estructura de un cubo OLAP[5].

3.3 Data WareHouse y Data Mart

DATA WAREHOUSE: Arquitectura de almacenado de
datos disenada para mantener datos extraidos de sistemas
de transacciones, operacionales y fuentes externas. Este
conjunto de datos estdorientado hacia un determinado
ambito, no volatil y variable en el tiempo que ayuda a la
toma de decisiones en la entidad que se utiliza.

DATA MART: Subconjunto de datos con el propésito
de ayudar a un area especifica dentro del negocio para
que se puedan tomar mejores decisiones.

3.4 Extract Transform Load (ETL)

Proceso que permite a las organizaciones mover datos
desde multiples fuentes, reformatearlos, limpiarlos y
cargarlos a otra base de datos o sistema operacional para
apoyar un proceso de negocio.

4. Bl APLICADO A LA GESTION DE RRHH

Originalmente la mayoria de Informes y conocimiento
que se ofrecia, y en el cual estan centrados muchos de los
productos que ofrece el mercado de BI, era sobre
informacién econémica y financiera de la empresa. Pero
cada vez son mas los sectores en los cuales se aplica Bl
para extraer el conocimiento de los datos que se
disponen, como es el caso de la gestion de RRHH. Se ha
hecho un pequefio estudio sobre las mdas comunes y
principales funcionalidades que ofrecen diferentes
productos (microStrategy, IBM:Cognos,SaS, etc.) Bl en el
sector de RRHH.

Los puntos en comun en varias aplicaciones de gestion
de RRHH(HR management) son:

1) Deteccién, analisis y/o prediccién del “atrittionrate”
(desgaste de plantilla) (bajas, movimientos de plantilla).

2) Talent Management.

3) Entrenamiento (LMS Learning Management System).

4) Reclutamiento (ATS, Application Tracking System).

5) Performance (por sectores, departamentos. etc.) .

6) Succes Plan, (“Historial de trabajador”).

7) Absentismo.

8) Costes personal.

Como vemos el objetivo de estos productos es ofrecer el
maximo conocimiento posible a partir de los datos que
puede contener cualquier empresa sobre sus trabajadores.

5. OBJETIVOS

Para el proyecto realizado y el cual sirve como base de
éste articulo, se quiere definir todo el proceso necesario
para conseguir integrar y automatizar una herramienta de
analisis de datos de RRHH a partir del origen de datos de
la suite Ekon.Laboro.

En la figura 4 se muestra un esquema bdsico sobre el
proceso que se seguira para realizar el proyecto y las
herramientas que se utilizardn para cada uno de los pasos
que se siguen.

OBJETIVOS
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N
Analisi Dades ™’
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Informes:
*Evolucion plantilla
*Contratacion
*Costes Plantilla

*Absentismo

AUTOMATIZAR VISTAS

talen @uenkins  UNITC

Business Analytics

Fig. 4 Esquema del proceso realizado para la generacion de los
Informes.

El proyecto por la tanto ha de:

1) Extraer los datos (desde diferentes fuentes),
preferiblemente de forma diaria y automatica.

2) Transformar datos para utilizarlos en cubos OLAP.

3) Cargar los dates con el software UNIT4 Business
Analytics para poder generar/disefiar los diferentes
informes.

En la Tabla II se especifican los objetivos marcados para
el proyecto y la prioridad de éstos.



TABLAII
OBJETIVOS Y PRIORIDAD DEL PROYECTO
Objetivo Prioridad
OBJ1. Desarrollar una APP de UNIT4 Critico
Business Analytitcs para el analisis de
datos de RRHH
OBJ2. Mostrar informacién sobre las Prioritario
caracteristicas de la plantilla
OB]J3. Mostrar informacién sobre el tipo de  Prioritario
contrataciones
OBJ4. Mostrar informacion sobre los costes  Prioritario
de la plantilla
OBJ5. Mostrar informacién sobre el Prioritario
absentismo
OBJ6. Implementar proceso ETL que Prioritario
permita crear los cubos a partir de los
datos disponibles en la empresa
OBJ7. Automatizar el proceso ETL con Secundario
Jenkins
OBJ8. Disefio de la aplicaciéon intuitiva Prioritario
para los usuarios
OBJ9. Aprender metodologias de trabajo Secundario
en el desarrollo de software
OBJ10. Aprender herramientas/  Secundario
funcionamiento  necesarios para la

implementacién de Bl

6. REQUERIMIENTOS

Teniendo en cuenta los datos disponibles, los objetivos
que se proponen y el tipo de informacién que empresas
del sector suelen proporcionar se ha decidido que la
aplicacién disponga de las siguientes funcionalidades:

1) Muestra informacién sobre Plantilla:
Perfil de la plantilla por sexo
Perfil de la plantilla por edad
Perfil de la plantilla por poblaciéon
Perfil de la plantilla por antigtiedad
Plantilla por categorias
Plantilla por puesto de trabajo
Evolucién de la plantilla (Alta/Baja)

2) Muestra informacién sobre Contratacion:
Modelo de contratacién
Grupos de cotizacién
Por convenio
Por Régimen de la Seguridad Social
Bajas por Tipo de baja
Contratacion por Nivel de formacién
Contratacion por Nivel Salarial

3) Muestra informacién sobre costes:
Coste por categoria
Coste por puesto de trabajo
Coste por trabajador
Costes general
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4) Muestra informacién sobre Absentismo:
Evolucién del Absentismo por Motivo de Ausencia
Comparativa del absentismo (por afios)
Top en absentismo por Motivo de Ausencia
Absentismo por puesto de trabajo
Absentismo por categoria

Se ha utilizado Talend OS para el proceso ETL, Jenkins
para automatizar este proceso y UNIT4 Business
Analytics para la generacién de vistas e informes

7. METODOLOGIA

7.1 Planificacion

La empresa UNIT4 trabaja con la metodologia agil de
desarrollo SCRUM[6]. SCRUM se basa en un proceso
iterativo e incremental. Aunque este se aplica por
equipos, se han seguido la mayoria de conceptos y
metodologias de trabajo aplicadas para SCRUM. Estos
basicamente han sido:

1) Definicion del ProductBacklog: Inventario de
funcionalidades y mejoras que se han de incorporar.
Conjunto de historias valoradas por puntos (en este case
equivalen a 2 dias de trabajo/persona)

2) Requerimientos atomizados (Historias):
Subdivididas en tareas, pueden ser de andlisis, desarrollo,
pruebas. Suelen ser pequenas (1-12h)

3) Planificacién mediante Sprints: En nuestro caso
seran de 5 sprints de 4 semanas aproximadamente. Cada
Sprint consiste de un conjunto de historias

4) Reuniones: DailyScrums, Sizing (puntuar Ilas
historias), Pre-Plannig y Planning (Historias por Sprint y
valoracién de tareas en horas) y Sprint Reviews (al final
de cada Sprint)

El proyecto se ha realizado entre los meses de febrero y

junio de 2014. En la Fig. 5 se muestra el diagrama de
Gantt con los intervalos de tiempo de cada Sprint.
Cada Sprint tendra aproximadamente (dependede los
dias habiles) 10 puntos, los puntos representan 2 dias de
trabajo. Se muestra de manera general lo que se ha
realizado en cada Sprint:

Sprint 0 (9.5 puntos)
Busqueda de informacién Bl & BA 3.5p
Instalaciones y tutoriales diferentesherramientas 4p
Reuniones (Daily, Planning, Revision) 1p
Busqueda funcionalidadesherramientas HCM 0.5p
Documentacién (Informe Inicial) 0.5p

Sprint 1 (10 puntos):
Andlisis:Productbacklog 4p
Definiciéon e implementacioén Prototipo 4.5p
Reuniones (Daily, Planning, Revision) 1p
Documentacién (Informe progreso I) 0.5p

Sprint2 (8 puntos)
Implementacién funcionalidades 2p
Definicién e implementacién ETL4p
Reuniones (Daily, Planning, Revision) 1p
Documentacién (manuales) 1p
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Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3
. n®zprint Fecha inicio  Fecha final enero febrero marzoe abril mayo junio julio
4 02-08-2014  30-08-2014 02-06-2014 |"j 30-06-2014
3 05-05-2014  01-08-2014 05-05-2014 |"j 01-06-2014
2 07-04-2014 04-05-2014 07-04-2014 Pj 04-05-2014
1 10-03-2014  08-04-2014 10-03-2014 Pj 05-04-2014
0 11-02-2014  09-03-2014 11-02-2014 09-03-2014

Fig. 5 Gantt con los Sprints a realizar. Cada Sprint tiene una duracién de 4 semanas habiles comprendidas desde el 11-02-2014 al 30-06-

2014

Sprint3 (10puntos)
Diserio de la interficieconU4BA 6p
Ejecuciéntests Unitarios 2p
Reuniones (Daily, Planning, Revision) 1p
Documentacién (Informe de progreso II) 1p
Sprint4 (10puntos)
Mejoras de interficie grafica (2p)
Cierre (2p)
Presentaciones (2p)
Documentacién (Manuales, Articulo) 4p

7.2 Analisis de los datos de origen

Los datos se obtienen de diferentes tablas existentes en las
bases de datos de la suite ekon.Laboro. La suite
Ekon.Laboro contiene mas de 1000 tablas y se han
utilizado mas de 30 tablas para recopilar la informacién
que se requeria. En el Apéndice 1se muestra el esquema
(simplificado a las tablas y campos que se usan) de
entidad-relacién de las tablas de origen de los datos.

Se trabaja sobre una tabla central (no_tra_laborales) que
contiene (mediante relaciones a otras tablas o de forma
directa) informaciéon sobre los contratos realizados. A
partir de esta informacién se define la estructura de las
diferentes dimensiones que se utilizan.

7.3 Andlisis y disefio del cubo

7.3.1 Tablas de dimensiones

Las dimensiones siguen una estructura de arbol,
definida en una misma tabla, con el siguiente formato:
(id, name, parent_id). Las dimensiones deben cumplir:

1) id es tnico para cada registro.

2) parent_id hace referencia a un id existente en la
propia dimensién (o ser null en caso que sea un elemento
raiz).

Las dimensiones nos permitirdn filtrar y agrupar todos
los elementos de las Tablas de Hechos. Pongamos el
ejemplo de como se ha realizado la dimensién jerarquia,
esta se usa para filtrar con un mend desplegable el
contenido que se mostrara en los informes.

Ejemplo Jerarquia

Tenemos un conjunto de tablas relacionadas que nos
proporcionan la siguiente informacién:

Empresa -- Cuentas de cotizacion -- Centros de Trabajo --
Contratos Trabajadores

Para definir la dimensién jerarquia creamos un primer
nivel raiz con valor ("+","Todos"null). En un segundo
nivel se introducen las empresas (id_empresa,
nombreEmpresa,"+"). En el siguiente nivel se definen las
cuentas de cotizacion de cada empresa (id_cuenta,
nombreCuenta, id_empresa). Lo mismo entonces para un
cuarto nivel para Centros de Trabajo. Una vez definida
una dimensién hacemos referencia a ésta introduciendo el
id del Centro de Trabajo (el nodo hoja) en la Tabla de
Hechos. Esto nos permite que, en caso de seleccionar en el
mentd desplegable un nodo de un nivel, se muestren los
hijos de éste. En el caso anterior, si seleccionamos una
cuenta de la seguridad social, los centros de trabajo
asociada a esta, y asi sucesivamente.

7.3.2 Tablas de Hechos

Contienen la informaciéon que se desea mostrar, las
medidas (measures) y los filtros o dimensiones que
definen estos valores.

Para la informacién que se necesita mostrar se ha
dividido en tres tablas de hechos:

1) Fact_Plantilla: contiene la informacién necesaria
para los informes de Evolucion de Plantilla y
Contratacion.

2)Fact_Table_Absentismo: contiene la
necesaria para los informes de Absentismo.

3)Fact_Table_Costes_ RRHH: contiene la informacién
necesaria para los informes de Costes de RRHH.

Para simplificar tanto el proceso ETL, como la
definiciéon de las vistas (en las que se definen las
dimensiones por las que se filtra la informacién), se ha
dividido en diferentes tablas de hechos.

Cada una de estas tablas contiene tantas columnas
como dimensiones a las que esta referenciada y las
medidas correspondientes en otras columnas (en este caso
cada tabla de hechos solo usa actualmente una medida)

En el Apéndice A2 se muestran los esquemas de las
Tablas de Hechos.

informacién

7.3.3 Medidas

Las medidas son las unidades que se quieren mostrar.
Estas se definen en las Tablas de Hechos. En este caso se
han definido tres tipos de medidas:

1) Cantidad: En Fact_Plantilla, indica el ndmero de
personas, como la informacién corresponde con un
contrato a una persona este valor es siempre 1.



2) Dias_Ausente: En Fact_Table_Absentismo, indica el
numero de dias por mésque el trabajador ha estado de
baja.

3) Coste: En Fact_Table_Costes RRHH, puede
contener el coste del Salario Bruto por mes o el coste que
le supone a la empresa (Salario Bruto més coste SS).

7.4 Definicion del proceso ETL

La estructura que se utiliza se divide en varios paquetes

principales:

DataSources, donde se define la extraccién de datos de

las fuentes de origen

Execute_data_cubes_scripts, donde se define la ejecuciéon

de los scripts para la carga de datos a cubos (contenido de

las tablas int_)

Load_context, donde se carga el archivo de configuraciéon

y define las bases de datos origen y destino y la

localizacion de los scripts

Months_Between_Dates, devuelve los meses entre dos

fechas, para poder generar historiales de plantilla previos

a la implantacion por meses

Process_cube, donde se define el procesado del cubo (con

plugins de U4BA para Talend)

Save_data_int_tables, donde se define el proceso de

transformacion de los datos extraidos y se guarda en las

tablas int_TableName (usadas por U4BA para los cubos)
Test, donde se definen los test unitarios para

comprobar la integridad de los datos obtenidos al

procesarlos

El Propésito principal de este proceso es:
1) Recoger los datos
2) Transformarlos para la insercion en tablas int_
(generadas por U4BA para insertar los datos)
2.1) Des normalizacién de las tablas
2.2) Toda tabla int_ debe cumplir (para que se cargue
correctamente al procesar el cubo):
Formato de tres campos (gen_id,name,parent)
Gen_id tnico
Parent debe existir en la propia tabla (o ser null)
2.3) Generacién de la estructura/arbol a partir de la
tabla _int
3) Cargar datos a cubo
4) Cargar datos (desde tablas int_):

7.4.1 Ejemplo ETL

Como ejemplo se muestra el procedimiento seguido
para el caso Poblacién.

Tres tablas contienen la informacién necesaria para
crear la dimension dim_trabajador_poblacion. La figura 6
muestra el esquema de las tablas necesarias para el
ejemplo y la Tabla III los diferentes niveles de la
dimensioén, con la relacién a las tablas origen y su valor:

El primer paso que se realiza es la extracciéon de datos
de la fuente origen. Para ello cargamos los campos que
necesitamos de las tres tablas.

El segundo paso es rellenar la dimensién. Para cada
nivel de la dimensién se transforman los datos origen a la
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estructura correspondiente de dimension (id, name,
parent_id). Dentro de este proceso ademads se comprueba,
mediante SQL, que las id de la dimensién sean tnicas y
que parent_id esté relacionado con algun id. En este caso
los valores de la dimensién poblacién
(dim_trabajador_pobalcion) seran:

1) Nivel 0: Todos

2) Nivel 1: Paises

3) Nivel 2: Provincias

4) Nivel 3: Poblaciones

El tercer paso es rellenar el valor en la Tabla de
Hechos. En el caso de dimensién Poblacion ésta se utiliza
para la tabla de Hechos Fact Plantilla. Para rellenar
entonces el campo de dim_trabajador_poblacion de
Fact_Plantilla se debe, por cada registro de no_tra_laborales
(contratos laborales), obtener los valores de xpais_id,
xprovincia_id, xpoblacion_id de la tabla que contiene
informacién sobre las personas (fisicas o juridicas)
data_xc_personas. El valor sera entonces el id del Nivel 3 de
la dimensién

no_tra_laborales data_xc_persona

? xcoe_id 7 xpersona_id
¥ xctrabajo_id pais_id
? xpersona_id xprovindia_id

? xmatricula_id xpoblacion_id

xidentificador

data_pc_poblacienes
# xpais_id
# xprovincia_id
? xpobladon_id
xnombre

data_pc_paises data_pc_provincias
# xpais_id
xnombre

? xpais_id
? wprovincia_id
¥nambre

Fig. 6 Diagrama (parcial) tablas necesarias para la creacién de la
dimensién Poblacién y la referencia de ésta en la Tabla de Hechos
Fact_Plantilla

TABLA I
DIMENSION POBLACION. TABLAS Y CAMPOS ORIGEN. VALORES DE LA
DIMENSION
Nivel Origen Id Name Parent_id
Nivel 0 SQL Insert  "+" "Todos" NULL
Nivel 1 Data_pc_ "PAIS "+ Xnombre 4!
paises xpais_id
Nivel 2 Data_pc_ "PAIS "+ Xnombre  "PAIS_ " +
provincias xpais_id+ xpais_id
"PROV_"+
xprovincia_id
Nivel 3 Data_pc_ "PAIS_"+ Xnombre  "PAIS_" +
poblaciones  xpais_id+ xpais_id +
"PROV_"+ "PROV_"+
xprovincia_id + xprovincia_
"POBL_"+Xpo id
blacion_id
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7.5 Definicion de los Informes

Todas las vistas e interfaz grafica estdn realizadas con
la herramienta UNIT4 Business Analytics. La herramienta
se utiliza tanto en la definicién del esquema de los cubos
como en las diferentes funcionalidades a mostrar.

La interfaz grafica se divide, como anteriormente en la
definicién de los datos, en cuatro grupos de informes
agrupados por:

1) Evolucién Plantilla.

2) Contratacion.

3) Costes.

4) Absentismo.

Se define también un botén “prompter” que permite
seleccionar y modificar el periodo en el cual se quiere
mostrar los datos, y en caso de querer filtrar por alguna
dimensién, un prompter de la dimensiéon deseada.

La Vista se divide en 3 partes principales:
1) Informe:

A) Muestra una tabla donde se puede ver en detalle
(hasta la informacion del trabajador) la informacién
definida.

B) Muestra una gréfica donde se puede ver la evolucién
del concepto seleccionada por periodo de tiempo.

C) Muestra una segunda gréfica (en casos donde hay
gran cantidad de conceptos se presenta en un solo
grafico) con mas informacién adicional (porcentajes,
evolucién por afos, etc.).

2) Seleccion de concepto (SubInformes): Permite navegar
por los diferentes conceptos definidos en esta Vista.

3) Prompter/s de filtrado: Prompter/s en la parte
superior izquierda que permite seleccionar la fecha inicial
y periodo del que se quieren mostrar los datos o un valor
especifico para una dimensioén de filtrado.

Las vistas “detalle por trabajadores” se filtraran
también por la categoria seleccionada en los informes.
Estos informes a su vez permitirain seleccionar un
trabajador para ver el "Historial del Trabajador".

7.5.1 Vista Informes.

unita

Ammgieded: May 2010 Sep 2010

LT

33
Antigiedad | | Grupo Edad | | Categoria | | Puesta rabajo | ( Génera | ( Poblackn

PPPLLPLPPPLPPPPLPPLPLPPLLPLPPPLP

Fig. 7 Vista de un informe generado con UNIT4 Business Intelligence

Para cada elemento que muestra datos en el informe
(Tablas, gréficas) se deben definir los valores que se
mostraran en las filas, columnas y las condiciones. En las
condiciones se introduce la medida que se quiere mostrar
(por ejemplo cantidad) y los valores (fijos o segin se
seleccione) de las dimensiones que servirdn como filtro.
En el caso de seleccionar una empresa, por ejemplo, filtrar
los resultados solo por esa empresa.

8. RESULTADOS

8.1 Resultados

Durante los cuatro meses que se ha estado
desarrollando este proyecto, en la empresa UNIT4, se ha
conseguido hacer funcionar en los servidores de dicha
empresa una aplicaciéon de BI a partir de los datos que
dispone en su CRM Ekon.Laboro.

Mas de 40 informes, realizados con la herramienta
UNIT4 Business Analytics, ofrecen informacién en tablas
y graficas de los cuatro temas que se marcé como
objetivos (OBJ1 a OB]J5). Dentro de cada uno de estos
temas (Evolucién de Plantilla, Contratacién, Absentismo,
Costes RRHH) se accede a diferentes informes,
correspondientes a las funcionalidades previamente
establecidas, que permiten tener una vision general del
concepto que se esta analizando. A su vez estos informes
pueden servir como filtro para nuevos informes que
muestran mas en detalle (trabajadores) un aspecto
seleccionado y llegar a obtener un "Historial de
Trabajador". Finalmente desde un concepto amplio, como
podria ser absentismo por puesto de trabajo en una
empresa, se consigue ver el detalle de los trabajadores con
ausencias en un periodo de tiempo.(OBJ8)

Aun asi la parte principal no es ver el detalle del
trabajador, sino poder ofrecer de un modo facil y rapido
una visién general de lo que se necesita.

Se han creado las bases de datos para almacenar los
cubos y el proceso ETL, con la herramienta Talend OS,
para rellenar estos datos de forma automética y diaria
(herramienta Jenkins)(OBJ6,0B]7 y OBJ10). Se ha
implementado el proceso ETL de tal forma que permita,
mediante la modificacién de la informacién de conexién
en un archivo de configuraciéon, conectarse a cualquier
base de datos de un cliente que esté usando Ekon.Laboro.

8.2 Pruebas Realizadas

8.2.1 Pruebas Unitarias y de integridad de los datos

Se definen Unittests, creados con la herramienta Talend
OS, para los diferentes informes que se muestran,
agrupados por los 4 grupos de informes. En cada test se
realizan tres pasos:

1) Sentencia SQL contra la Base de Datos de
Ekon.Laboro (Datos originales)

2) Sentencia SQL ("equivalente") contra la Base de
Datos que contiene los cubos

3) Comparacién automatizada de los resultados,
informando de test superado en caso de ser los mismos
resultados.



8.2.2 Pruebas Configuracion

Se han realizado pruebas de ejecuciéon en diferentes
dispositivos asi como generar una nueva base de datos
contra la que almacenar el cubo, teniendo que modificar
unicamente las propiedades de conexién del fichero de
configuracién.

9 CONCLUSION

Las empresas poseen y pueden obtener grandes
cantidades de datos que les permiten mejorar y/o
optimizar su rentabilidad en los servicios que ofrecen.
Convertir estos datos en informaciéon util, de facil y
répida interpretacion para aquellos que la necesitan es el
proposito de Business Intelligence.

En este proyecto se ha conseguido definir una
automatizacion del proceso ETL sobre el entorno Ekon (el
cual contiene los datos de RRHH) y realizar los diferentes
pasos necesarios para poder proporcionar a la gestién de
RRHH:

1) Un entorno dedicado exclusivamente al analisis

2) Mas informacioén a partir de los datos existentes

3) Acceso mas rapido y fécil a la informacién

Esta solucién BI proporciona entonces la informacién
necesaria a los empleados para la toma de decisiones, y
podria permitir dar nuevas herramientas haciendo uso de
técnicas de andlisis predictivo para la generaciéon de
nuevos datos.

Desde un punto de vista mas personal, realizar este
proyecto conjuntamente con las précticas en la empresa
UNIT4 me ha aportado diferentes aptitudes y
conocimientos:

El uso de su herramienta de gestion SCRUM me ha
permitido conocer mas en detalle esta metodologia 4gil
de trabajo.

Estar trabajando en un entorno laboral me ha
permitido ver de un modo directo el estilo y métodos de
trabajo en una empresa del sector informatico.

En cuanto al contenido del proyecto, Business
Intelligence, me ha permitido poner en préactica conceptos
aprendidos durante la carrera asi como obtener nuevos
conocimientos sobre técnicas y herramientas (como
procesos ETL, generacién de informes para perfiles no
técnicos, etc.)

10 TrRABAJO FUTURO

El conjunto de informes que se ha realizado no se
deben ver tan solo como un producto cerrado. La
estructura implementada y las herramientas disponibles
permiten adaptar la solucién a diferentes necesidades que
pueda tener cualquier cliente. Se pueden afiadir, a las
agrupaciones de reportes, y sus correspondientes
FactTables, nuevos reportes y dimensiones, asi como
adaptar las existentes para mostrar la informacién en un
formato distinto.

El objetivo principal Bl es

que persigue dar

EE/UAB TFG INFORMATICA: HCM - UNIT4 BUSINESS ANALYTIC

conocimiento de la forma mds directa y sencilla para el
usuario, con lo que dependiendo del tipo de datos y
empresa/personas pueda variar la forma en la que
presentar los datos.

El punto principal en el que se ha basado el proyecto
es sobre el "Reporting" y muestra de historiales sobre
pasado y presente. Una de las partes, contemplada ya
dentro del amplio concepto de BI, es el uso de Reports
para informar también sobre la prevision futura y/o
aplicar técnicas de analisis de datos para poder mostrar
esos analisis como nuevas funcionalidades.[7][8][9]

Para aplicar y generar estos nuevos datos a partir de
los existentes se necesitaria de herramientas especificas
para éste paso, pero una vez generados los nuevos datos
se les aplicaria el mismo procedimiento que para los
datos originales. Diferenciado los originales de los
predichos, mediante una dimensién, se podria ademas
comparar los valores calculados con los reales.
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APENDICE

Al. Esquema de la base de datos origen

no_con_varios

% xmatricula_id

7 xeec_id

# xctrabajo_id

# wpersona_id
xintervalo_fecha
xflig_inicial
xflig_final
xcostemp_patro
xsal_devengo

no_fac_accidente
9 xanyomes_id
7 xeee_id
? wctrabajo_id
? xpersona_id
7 xmatricula_id
xdnat_prestacion

no_fac_enfermedad
il xanyames_id
F weecid
? xctrabajo_id
7 xpersona_id
7 xmatricula_id
xdnaturales_pcic

no_fac_perncomp
¥ xanyomes_id
7 xeee_id
7 xctrabajo_id
# xpersona_id
¥ xmatricula_id
xdnat_prestacion

no_categorias
il xcategoria_id
xdescripcion

no_per_nominas
# xanyomes_id
Xmes_mensuales

no_tra_laborales

? xcecid

7 xctrabajo_id

7 xpersona_id

F wmatricula_id
xidentificador
xcategoria_id
xfecha_alta
xfecha_baja
xpuesto_id
xtarifa_id
xnivel_sal_id
xconvenio_id
xbaja_id
xcontrato_id

data_xc_persona
il xpersona_id
xpais_id

pc_personas
il xpersona_id
xnombre

no_emp_irpf
7 xpersona_id
irpf

no_cce_laborales
? weeeid

? wpersona_id
xtitulo

xprovincia_id
xpoblacion_id

no_conv_niv_sal
#® wconvenio_id
% xniv_sal_id

data_pc_poblaciones data_pc_provincias

data_pc_paises

# wpuesta_id
xdescripcion

¥ xconvenio_id
xcotizacion
xdescripcion
xconcepto
Aregimen_ss

F wpais_id ? xpais_id ¥ xpais_id
% xprovincia_id ? xprovinda_id ¥nombre
? xpoblacion_id xnombre

xnombre -
no_puesto_tra no_convenios no_reg_ss

# xregimen_ss_od

xdescripcion

xc_personas_fis
il xpersona_id
xpais_nadim
xfecha_nacim
xnacionalidad
KSExo

no_contrato

? xcontrato_id
xtipo

xdescripcion

no_bajas
7 xbaja_id
xdescripcion

no_ct_generales
P xet_id
¥ xeceid

? xpersona_id
xclase

Fig8. Diagrama Parcial Base de Datos Laboro, adaptado a la informacién necesaria para el proyecto

A2. Esquema de las tablas de hecho

= [) dim_detalle_categoria [DimensionTable] = F Fact_Table_Absentismo [FactTable]

Columnas

dim_detalle_categoria_id e

gen_id o
name az

parent &

< |) dim_jerarquia [DimensionTahlg]

Columnas

dim_jerarquia_id e

gen_id o
name auz
parent &

Columnas

dias_Ausente .y

AUDIT_USER az

AUDIT_TIME &
dim_detalle_categoria &
dim_trabajador_puesto_trabajo &
dim_trabajador_xidentificador &

dim_trabajador_motivo_ausencia &

Fecha_actividad &

dim_jerarquia &
dim_trabajador_absentismo &

< |) dim_trabajador_absentismo [DimensionTahlg]

Columnas

dim_trabajador_absentismo_id e

gen_id o
name a.z

parent &

o ot

= [} dim_trabaj

Columnas

dim_trabajador_motivo_ausencia_id e

gen_id o
name awz

parent &

ia [DimensionTahle]

< {) dim_trabajador_puesto_trabajo [DimensionTahle]

Columnas
dim_trabajador_puesto_trabajo_id e
gen_id o
name  awz
parent 4

< [} dim_trabajador_xidentificador [DimensionTakle]

Columnas
dim_trabajador_xidentificador_id ‘e
gen_id o
name =
parent &

Fig9. Esquema de la Tabla de Hechos Absentismo (Fact_Table_Absentismo)

Aunque no representado en las siguientes, cada dimension de las tablas de hechos

Fact_Table_Coste_RRHH est4 relacionada con la tabla correspondiente a la dimensién

Fact_Plantilla y
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= F Fact_Plantilla [FaciTablg] = F Fact_Table_Costes_RRHH [FactTahle]
Columnas Columnas

Cantidad 4 Coste

AUDIT_USER az AUDIT_USER az

AUDIT_TIME & AUDIT_TIME &

Time = dim_detalle_categoria &

dim_trabajador_nivel_salarial & dim_trabajador_puesto_trabajo &

dim_trabajador_nivel_formacion & dim_trabajador_coste &

dim_trabajador_convenio & Fecha_actividad 4=

dim_trabajador_modelo_contrato & dim_jerarguia &

dim_trabajadaor_alta_baja & dim_trabajador_xidentificador &

dim_trabajador_sexo &
dim_trabajador_poblacion &
dim_trabajador_grupo_edad &
dim_trabajador_regimen_ss &
Fecha_alta 4™

Fecha_baja &

SEXD az

Fecha_nacimiento &
dim_jerarquia &
dim_detalle_Actividad &
dim_trabajador_grupo_cotizacion &
Fecha_actividad =
dim_trabajador_antiguedad &
dim_detalle_trabajador &
dim_trabajador_xidentificador &
dim_trabajador_motivo_baja &
dim_trabajador_puesto_trabajo &
dim_detalle_categoria &
dim_trabajador_por_contrato &
dim_trabajador_coste &

Bruto

Coste_Empresa &
Fig 10. Estructura de las Tabla de Hechos Plantilla y Costes RRHH (Fact_Plantilla, Fact_Table_Absentismo)

A3.JOB TALEND

LOAD CONTEXT =] ' ' MSSQL CONMECTION =
8 3o ok .. 8

5 N o L. 1 | . | R
row3 '% OnComponentOk r.(]

| Load'_Fror'r'i_FiIe } SSthonnéction_-l

LOAD DATA

a

Log de Errores en Ejecucién =]
a . . . 8
" :
| Ty row2 (Main) } }
tlogCatcher 1 tLogRow_1

Fig 11. Vista Disefio de un Job Talend
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A4. VISTAS INFORMES

I=] Unitd Business Analytics  x Error COOD11B1 del Repro: % W\

&« C' | [} esba-apu4ba01d:82/performer.html

Reports

s0po)

Evolucién Plantilla
Contratacion
Costes RRHH
Absentismo

o
Need to acquire newiupdated license (g ) * <)' ) 3 (")

HCM - U4BA HCM - UNIT4 BA
Time Period
Detalle Plantilla: June 2010 - Nov 2010 DETALLE POR MESES
Detalle Plantiita: Alta 100 B At

=
5

¥ June 2010
VALLS GARCIA, ANNA
Martinez Hecheme, Ana Laura
BADIA SANCHO, FCO. JAVIER
CARDENAS GARCIA, EDUARDO
CALLE CALLE, CARLOS
SEVILLA GALAN, JULIO
CAPELLADES ORTEGA, ELISA
TOLLER, DANIELE
FERNANDEZ PONS, SERGIO
MOLINA GUTIERREZ, ALEJANDRO
Moya Araque, Emilia
Abraira Gomez, Maria
LLANOS MURIOZ, JOAQUIN
valverde Rubio, Maria Isabel
Morato de Benavides, Silvia
Rueda Gardia, Maria
Martinez Hernandez, Nuria
Pecero Saldafia, Debora
Carriches Diaz, Nuria
Fernandez Aynat, Johan
Simancas Merino, Esmeralda
Soria Ramos, Nicolas

PPLPLPLPLLOLPLPLPPLPLLLLLPLLLLPLPLPL

Detalle Plantilla: Todos

kAlI.aSV Bajas y Antigliedad J Grupo Edad ) L Categoria J Puesto Trabajo ) L Género J L Poblacion )

50
80
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June2010 July2010  Aug 2010 Sep2010  Oct2010  Nov 2010

Deialle Plantilla:

July 2010

[ June 1010
[ July 2010
[ Avg2010
[ sep 2010
[ oct2010
m

Nov 2010

Aug 2010
June 2010

Nav 2010

5ep2010-

oet2010

~— g

Fig_12. Vista de un Informe de la aplicacion HCM-U4BA. En este informe se muestra la evolucion de altas en un periodo de tiempo

seleccionado

i, T - == T -

[ Unitd Business Analytics

« c b

Evolucidn Plantilla

Costes RRHH

Absentismo

x Error COOD11B1 del Repro. x W\

u4ba01d:82/f

HCM - U4BA HCM - UNIT4 BA

Need to acquire newlupdatedlicense gy ) - o

Tipo | | Time Period

Tipo de Baja por Bajas

Cantidad
¥ June 2010

BAJA POR SERVICIO MILITAR

BAJA POR EXCEDENCIA LABORAL

OTROS TIPOS DE BAJA

BAJA VOLUNTARIA TRABAJADOR

DESPIDO PROCEDENTE

BAJA VOLUNTARIA

BAJA VOLUNTARIA DEL TRABAJADOR POR CUENTA AJENA
DESPIDO CAUSAS OBIETIVAS

NUEVO COD.TRABAJADOR

LB VR SR R A)

W

¥ July 2010
BAJA POR SERVICIO MILITAR
BAJA POR EXCEDENCIA LABORAL
OTROS TIPOS DE BAJA
BAJA VOLUNTARIA TRABAJADOR
DESPIDO PROCEDENTE
BAJA VOLUNTARIA
BAJA VOLUNTARIA DEL TRABAJADOR POR CUENTA AJENA
DESPIDO CAUSAS OBIETIVAS
NUEVO COD.TRABAJADOR

@M oe N e e e oW

Bow

¥ Aug 2010
BAJA POR SERVICIO MILITAR 3
BAJA POR EXCEDENCIA LABORAL 1

Detalle Tipo de Baja por meses

[ Modelo Contratacién | ( Tipo de Baja | [ Por Convenio | | Por Régimen dela 55 | ( Por Grupa de Cotizacién | | Nivel Salarial

Tipo de Baja: June 2010 - Nov 2010

= e @
COD.TRABAJADOR

CESEPERIODD
RUEBA A
INSTANCIA DEL
EMPRESARIO

DESPIDO CAUSAS
OBJETIVAS ® . . . . .

BAJA VOLUNTARIA

DEL TRABAJADOR . . . ° ™ ®
POR CUENTA AJENA

BAJAVOLUNTARIA . . . . . .

DESPIDQ . . . . . _
PROCEDENTE

BAJAVOLUNTARIA

TRagasmoor| ¥ > > b b ®
OTROSTIPOSDE| . . . . .

BAJA

BAJAPOR
EXCEDENCIA| - . . = o -

LABORAL

v

LIGEL . . . . .

SERVICIO MILIT,

June2010 July2010 Aug 2010 Sep2010  Oct2010 Nav 2010

Nivel de Forma

~s— Thr

T 0y = s =T S

Fig 13. En este informe se muestra la evolucién y comparacion entre tipos de bajas
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