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Resumen del proyecto:

Catalan

El present treball de fi de grau consisteix en presentar una visio global de la situacio del
sector aeronautic mexica en els seus tres grans eixos: insustria, aeroports i companyies
aéries. D'aquesta manera i amb l'ajuda d'un estudi comparatiu dels continguts
curriculars d'altres 8 centres, s'aconseguira obtenir una base sobre la qual es
desenvolupa la nova Maestria en Gestid i Direccié Aeronautica que impartira la
Universitat Autonoma a Querétaro (UNAQ).

Castellano

El presente trabajo de fin de grado consiste en presentar una visién global de la
situacion del sector aeronautico mexicano en sus tres grandes ejes: industria,
aeropuertos y companias aéreas. Asi, y con la ayuda de un estudio comparativo de los
contenidos curriculares de otros 8 centros, se consigue obtener una base sobre la que
se desarrolla la nueva Maestria en Gestidon y Direccidon Aeronautica que impartird la
Universidad Auténoma en Querétaro (UNAQ).

Inglés

This final degree work consists of presenting an overview of the Mexican situation in
the three main areas of the aviation sector: industry, airports and airlines. Thus, and
with help of a comparative study of the curriculum content of 8 other centers, it is
achieved a basis on which the new Master in Aviation Management, that will give the
Autonomous University in Querétaro (UNAQ), is developed.
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Capitulo 1. Introduccion

El siguiente Trabajo de Fin de Grado consiste en la elaboracion del plan de estudios de la nueva
Maestria en Gestion y Direccidn Aeronautica, que sera impartido por la Universidad
Aeronautica en Querétaro (UNAQ), situada en el estado de Querétaro, México. Este plan
pretende cubrir las necesidades actuales y de los planes futuros del pais respecto el sector
aeronautico. Para poder desarrollarlo con garantias, se ha realizado un estudio del sector
aeronautico. De esta manera se visualiza el marco contextual en el que este programa sera
lanzado. El estudio viabilidad del programa ha sido realizado previamente por la UNAQ, y en él
se concluye que la apertura de esta nueva linea de formacién si seria un proyecto viable.
Teniendo en cuenta que la UNAQ cuenta con el apoyo econdmico de las instituciones
gubernamentales y con una infraestructura de calidad, este proyecto tiene luz verde para dar
el siguiente paso: definir un plan de estudios.

México presenta un crecimiento acelerado en cuanto al nimero de empresas del sector que se
han instalado en el pais en los ultimos afios. El valor de las inversiones extranjeras en todas las
areas del sector aerondutico es tan elevada, que la demanda de profesionales cualificados ha
propiciado un aumento exponencial del nimero de estudiantes matriculados en ingenieria y
carreras técnicas, llegando a superar en numero a los EEUU. Para continuar con este
desarrollo, México no desea ser simplemente un proveedor de pequefias y medianas piezas de
aeronaves para las grandes multinacionales como Airbus o Bombardier, sino que pretende
lograr una mayor participacion en el producto final. El objetivo es que México logre cerrar el
ciclo de construccion de las aeronaves en territorio nacional. Para ello, se pretende incentivar
a la creacién de nuevas empresas de proveedores nacionales para que se involucren y este
objetivo pueda lograrse.

El gobierno plantea proyectos y estimaciones de crecimiento en todas las areas del sector
aerondutico. El inconveniente es que los recursos humanos que se necesitan para llevarlos a
cabo no estan debidamente cualificados, sobretodo en los a nivel directovo en las empresas,
en puestos de trabajo de gerencia, direccidn y de planificacion estratégica de los aeropuertos,
compafias aéreas y organimos reguladores nacionales principalmente. La mayoria de estos
profesionales son reclutados de otros paises y desempefian los mas altos cargos, o son
empleados sin una formacion especifica en el sector que han ido aprendiendo a lo largo de los
afios. Es por ello que, con esta nueva Maestria, se pretende completar la oferta de formacidn
actual para el sector, aportando un valor afiadido a la variedad de cursos en temas de
aerondutica. Hasta ahora, México sélo se habia centrado en cuestiones técnicas, pero si quiere
sobresalir y liderar sus propios proyectos, necesitard gente cualificada en el ambito de la
gestidn aerondutica.

La duda estda en si es ahora el momento adecuado para lanzar este nuevo master. ¢Es
consciente la sociedad mexicana de la importancia de la formacién, no sélo a nivel de
ingenieria o técnica, que ya estd dptimamente cubierta por muchas instituciones del pais, sino
también administrativa en el sector aerondutico? ¢Sera necesario concienciar a una sociedad
poco emprendedora de que el avance y desarrollo va mas alla de ser peones proveedores de
grandes multinacionales?
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Existe un buen plan de desarrollo de proyectos y centros de investigacién que impulsaran el
sector aerondutico pero, éestard México preparado para tomar las riendas y emprender
nuevos negocios en un area en con la que estan poco familiarizados?

1.1 Objetivos

El objetivo de este proyecto es presentar una vision de la situaciéon actual del sector
aerondutico mexicano, enfatizando en el tipo de gestidon que reciben las areas de la industria,
los aeropuertos y las aerolineas, y descubrir sus puntos débiles. En base a esta situacion y a un
analisis del contenido de varios cursos que se ofrecen en diferentes paises del mundo sobre
gestién aerondutica, se desarrollard un plan de estudios completo para una nueva Maestria en
Gestidn y Direccion Aerondutica que la UNAQ presentara ante la administracién, para que sea
aprobado y lograr la financiacién necesaria para su puesta en marcha.

1.2 Origen y motivacion

El motivo por el cual se realiza este trabajo de fin de grado es la continuacién de lo que se
inicid en la estancia de practicas durante el verano de 2014 en la UNAQ. En ella se me
transmitié la voluntad de desarrollar un plan de estudios viable a nivel de Master en materia
de gestidén aerondutica. Si la propuesta llegara a tener éxito ante la administracion, la UNAQ
seria la primera institucién en México en ofrecer esta titulacién y avanzaria en su objetivo de
afianzar su posicion como la primera Universidad de referencia del pais en formacidn integral
en materia de aviacion.

A mi llegada a la UNAQ, me encontré con que estos, con el propédsito de ofrecer formacion en
el ambito de la gestidon aeronautica, habian llegado a un acuerdo con ITAérea (escuela de
negocios espafiola que ofrece cursos propios presenciales y on-line en materia de aeronautica)
en el que uno de sus cursos aparece con el sello de la UNAQ como entidad colaboradora[1]. Mi
tutora me comentd que no estaba habiendo el interés que se esperaba en éste, ya que los
alumnos deseaban obtener un reconocimiento por parte de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) al cursarlo pero ITAérea no tiene reconocimiento por las autoridades de educacién en
Espafia. A este hecho se le suma una falta de estrategias didacticas en el material del programa
en linea. Por estos hechos, recomendé echar marcha atras a ese acuerdo y propuse que la
UNAQ ofreciera su propia maestria y que sea reconocida ante la Direccion General de
Profesiones (DGP). A partir de este punto y con el apoyo del Rector, comencé mi trabajo.

1.3 Contenido de la memoria

En el Capitulo 1, se introduce la tematica del trabajo de fin de grado; sus objetivos; su origen'y
motivacion para realizarlo; contenido de la memoria resumido por capitulos.
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En el Capitulo 2 se descubrirdn los planes que tiene México en cuanto al desarrollo del sector
aerondutico industrial; la gestion de los aeropuertos y aerolineas; la situacién de Querétaro en
el panorama inversor nacional; DAFO de la situacidén actual del pais en el que se pretende
desarrollar el plan de estudios de la Maestria en Gestidn y Direccidn Aerondutica.

El Capitulo 3 es una justificacién del programa. Se describen las competencias de algunos
departamentos de las empresas del sector y se valora si la oferta educativa actual los cubre. Se
realiza un exhaustivo estudio comparativo entre diferentes cursos para poder crear, en el
siguiente capitulo, la version mas completa posible del plan de estudios.

En el Capitulo 4 se desarrolla todo el plan de estudios. Se definirdn todas las competencias
adquiridas y las materias a cursar; perfiles y requisitos de ingreso; duracién y operacién del
programa; salidas profesionales; requisitos de infraestructura; costes operacionales, que
incluird también los tipos de ayudas de la UNAQ otorga a los estudiantes.

Finalmente, en el Capitulo 5 se exponen las conclusiones. En ella se expondran, entre otras
cuestiones, si, tras la realizacion del proyecto, se considera adecuado este momento para el
inicio de esta Maestria, o si por el contrario, el mercado aun no es lo suficientemente maduro
como para reconocer el potencial de los egresados de esta nueva rama de conocimiento en el
pais.
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Capitulo 2. Sector aerondautico en México

La industria aeronautica mexicana es un sector complejo, integrado por aerolineas, personal
técnico aerondutico, aeropuertos, prestadores de servicios aeronauticos, complementarios y
comerciales, entre otros. Diversos entes publicos participan en su organizacion, provisidn y
supervisién, entre los que destacan ministerios de Estado, érganos reguladores, autoridades
de competencia, sistemas de administracién tributaria y sistemas judiciales.

En este capitulo se analizaran por separado la gestién politica actual y los resultados que han
obtenido en los tres ejes centrales del sector: industria, aeropuertos y aerolineas.
Seguidamente, se informara de la situacién, dentro del panorama actual, en la que se
encuentra el estado de Querétaro y, finalmente, se procedera a hacer una valoracién DAFO
sobre la situacién del pais en el sector aeronautico.

2.1 Industria aeronautica

Durante los ultimos nueve afios, México se ha consolidado como lider global en el sector de la
industria aeroespacial. Ha registrado un crecimiento anual de las exportaciones del 17,2% y en
2013 alcanzdé un monto de 5.463 millones de ddélares. Actualmente, hay 287 empresas vy
entidades de apoyo, de las cuales la mayoria cuenta con las certificaciones NADCAP y AS9100,
gue emplean a mas de 32.600 profesionales de alta especializacién[2]. Algunas de las
empresas que se localizan en el pais son: Bombardier, Grupo Safran Aernnova, General
Electric, Eurocopter, entre otras.

Exportaciones e importaciones mexicanas del sector Aeroespacial,
2007-2013

Millones

de dolares 5463

2,865

2,253 2432

2171 — Exportaciones

Importaciones  Aho

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Secretaria de Economia, 2014.

llustracion 9: Exportaciones e importaciones mexicanas del sector aeroespacial, 2007-2013.[4]

Meéxico ha forjado su vocacién como un centro de manufactura, ingenieria y desarrollo con un
alto valor estratégico. No sélo por el grado de sofisticacién tecnoldgica de sus exportaciones,
sino también debido al talento existente en su mano de obra. El pais registra el mayor nimero
de egresados del continente americano en la rama de ingenieria y tecnologia (unos 100.000 al
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afio?), lo que le aporta una disponibilidad de talento para los programas de investigacién[4]. En
este aspecto cabe destacar que, debido a los salarios poco competitivos de México frente
otros paises, éste esta sufriendo fugas de talento considerables y es una de las debilidades que
tendran que afrontar y mejorar.

Otra de las razones por las cuales México es considerado éptimo para invertir es debido a sus
bajos costes de produccién con respecto al resto de paises, basados principalmente en las
diferencias salariales, que son un 15% mas bajas que en EEUU[5]. En la ilustracion 2 se puede
apreciar cdmo éste se situa con diferencia por debajo de otros paises que tradicionalmente se
han dedicado y especializado en la industria aeronautica. Este hecho y su proximidad
geografica a EEUU (principal mercado aerondutico del mundo) coloca a México en ventaja
competitiva frente otros paises como Brasil, en cuanto a costes, y frente China e India en
cuanto a menor distancia geogréfica y politicas mas flexibles. Estos tres paises son los que
compiten junto a México por convertirse también en principales proveedores de productos

manufacturados.
Manufactura de Aero partes
Resultados Internacionales, 2014 (EUA=100.0)
México I £,
Palses Bajos 957
Canada 96.5
Francia 98.0
Japén 98.4
Alemania 99.2
Italia 93
Reino Unido 99.8
EUA 100.0
Australia 100.4
Indice de Costo
Fuente: Competitive Alternatives, KPMG's guide to international business location 2014 Edition,

llustracién 10: indice de costo de manufactura de aeropartes[4].

Ademas de estos factores, hay que tener en cuenta que las empresas basadas en el pais
registran las patentes fuera de México. Vemos pues que, no sélo aprovechan la ventaja de los
bajos salarios, sino que las innovaciones realizadas dentro del pais ni siquiera quedan dentro
del circuito de produccién nacional. Esta es una de las flexibilidades politicas que atraen a las
empresas y se suma a las razones de la préspera competitividad de México en el sector
aeronautico.

La infraestructura de calidad global también ha desempefiado un papel clave para esta
industria debido a la disponibilidad de laboratorios repartidos por el pais (11 centros de
investigacion®), asi como la presencia de autoridades civiles aeronduticas mexicanas. Esto

! Anuario estadistico 2011-2012, Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior en México (ANUIES).
? Fuente: Secretaria de Economia, 2014.
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facilitd la firma del acuerdo BASA (Bilateral Aviation Safety Management) con la FAA (Federal
Aviation Administration) de EEUU, que implica el reconocimiento de los sistemas de
certificacion aeronautica y de los productos hechos en México por parte de EEUU. Esto
permite aumentar el valor del disefio y manufactura de componentes y ademas favorece el
desarrollo y fortalecimiento del aprovisionamiento nacional.

La comunidad internacional determind que el nuevo sistema mexicano de control de
exportaciones era tan eficiente y seguro que el pais ingresé en 2012 al Arreglo de Wassenaar®
y en 2013 al Grupo Australia®. Estas adhesiones implican un aumento del acceso a nuevas
exportaciones, sélo con la adhesién al Arreglo de Wassenaar optardn a un aumento por valor
de mas de 11,3 millones de dodlares de las exportaciones. La admisidn de México en estos
regimenes refuerza la confianza de la comunidad internacional en el pais al consolidarse como
un destino confiable para la integracion de tecnologias sensibles.

2.1.1 Plan Nacional de Vuelo

El Plan Nacional de Vuelo ha sido y continua siendo la base para desarrollar la estrategia
nacional del sector aeroespacial en México. Es un mapa de ruta, una base dénde se evaluian las
estrategias definidas en las versiones anteriores y, segin su evolucién, se evaluan los
resultados para su ejecucion tactica y operativa. Lo que se conoce como Plan Director.

El objetivo principal es la identificacion de nuevos nichos de oportunidad y describir los
factores emergentes que pudieran demandar la adaptaciéon del mapa de ruta a nuevas
condiciones. Se mantiene también el objetivo general de convertir a México en un destino que
atienda el ciclo completo de una aeronave, alinedndola con las diferentes estrategias
regionales tal como vemos en la siguiente ilustracion.

>R Arreglo de Wassenaar sobre control de Exportaciones de Armas Convencionales y bienes y
tecnologia de Doble Uso surge en 1996, con objeto de contribuir a la seguridad y estabilidad
internacional. Su Secretariado esta en Viena.

* EI Australia Group (AG), es un foro no oficial de paises, los cuales, segun las normas de exportacion,
tratan de asegurar que estas exportaciones no contribuyan al desarrollo de armas quimicas o bioldgicas.

10
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Disefio e ingenieria
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Fuente: Plan Nacional de Vuelo, 2014
llustracion 11: Ciclo de vida del avidn en México

El Plan Nacional de Vuelo (PNV) incluye un analisis sobre las tendencias globales del sector
aeroespacial y de defensa y sefala cudles son las estrategias regionales de los principales
clusteres aeroespaciales del pais, entre los que se encuentra el Cluster Aeroespacial de
Querétaro.

En cuanto a la situacién actual, el PNV informa de que el prondstico globalizado para 2032 es
que la flota de aviones de pasajeros y de carga se duplique. Esto serd debido al crecimiento del
tréfico aéreo en la regidn Asia-pacifico y en la necesidad de renovacion de las flotas antiguas
de aerolineas europeas y americanas. México goza de una oportunidad enorme de desarrollo
dada su clara posicién creciente en la cadena de proveedores de las grandes empresas del
sector en su afdn por reducir sus costes de explotacion.

La estrategia nacional se basa en atraer mas inversiones productivas, que impulsen la
transferencia de tecnologia, y que incidan en la creacion de mejores empleos, oportunidades y
alianzas estratégicas.

Una de las estrategias especificas se centra en el capital humano y acciones de formacion para
la industria aeroespacial. La cobertura actual educativa aeroespacial esta cubierta por 21
instituciones localizadas en 9 de los 31 estados que conforman el pais (llustracion 4), las cuales
ofrecen 52 programas. Cubren cursos bdsicos, bachillerato, carreras técnicas, técnico-superior
universitario, licencias profesionales, licenciaturas en ingenieria y algunas maestrias.
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llustracion 12: Instituciones educativas pertenecientes al Consejo mexicano de educacion Aeroespacial (COMEA).
Fuente: Plan Nacional de Vuelo, 2014

En este sentido es muy importante alinear la formacién del talento con las necesidades
actuales y futuras de la industria. Por ello, como parte de la estrategia del sector, se ha
integrado un grupo de trabajo para desarrollar el Programa Estratégico Educativo Aeroespacial
Integral, el cual se definira por el gobierno, la industria y las academias, bajo la coordinacién de
un comité representado por entidades como la Federacion Mexicana de la Industria
Aeroespacial (FEMIA), la Agencia Espacial Mexicana (AEM), el Consejo Mexicano de Educacion
Aeroespacial (COMEA), ProMéxico, la Secretaria de Educacién Publica, entre otros”.

En conclusidn, los beneficios del proceso de articulacidon entre los actores que se expresan en
el PNV son de alto valor estratégico. Se orientan a la creacidn de mejores oportunidades de
negocio para los socios comerciales de México, en la articulacion de la cadena de valor, en la
adecuacion de la oferta educativa y, principalmente, en la creacion de bienestar social y
econdmico a través de la generacién de oportunidades laborales bien remuneradas y estables
para el talento mexicano.

> Fuente: COMEA
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2.2 Gestion y evolucion del Sector Aeroportuario

Actualmente en México operan 59 aeropuertos a nivel internacional con distintos modelos de
gobierno y de regulacién. Hace mas de una década se privatizaron 34 aeropuertos en tres
grupos segun la zona geografica en la que se encuentran: grupo aeroportuario del sureste
(ASUR), grupo aeroportuario del Pacifico (GAP), grupo aeroportuario centro-norte (OMA);
cinco se encuentran bajo el esquema de participacion publico-privado (PPP), y 20 son publicos,
19 de ellos operados por ASA® y el AICM’ que opera independientemente (mas adelante
veremos cdmo estd integrado con otros aeropuertos de la zona centro del pais). Esta compleja
organizacién es resultado de una combinacidn de intereses y enfoques acerca de cémo
financiar la infraestructura aeroportuaria y como regular el valor creado entre aeropuertos,
aerolineas y el gobierno[6].
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llustracidn 13: Mapa aeropuertos de México

Si analizamos las razones por las cuales el gobierno decidié privatizar una parte del sistema
aeroportuario, observaremos que no fue Unicamente para tratar de encontrar una solucién a
la necesidad de mayor infraestructura, sino también para apropiarse de parte del valor de la
industria. Podemos apreciar este ultimo enfoque debido a la manera en que se conformaron
los grupos aeroportuarios, tratando de maximizar el valor de venta (varios pequeiios y uno
grande) y transfiriendo anualmente el 5% de los ingresos brutos de los aeropuertos al
gobierno. Paralelamente, la SHCP? fij6 un par de impuestos de alrededor de US$25 a los
pasajeros internacionales: el impuesto al turismo (DSM) y el impuesto al derecho de no
inmigrante (DNI).

6 .. .
Aeropuertos y Servicios Auxiliares
7 Aeropuerto Internacional de Ciudad de México
® Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico de México
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En cuanto al andlisis técnico del caracter competitivo, el ejercicio del poder de mercado y de la
regulaciéon econdmica ha sido muy distinto entre aeropuertos en concesion, los publicos y PPP.
Previo a la reforma constitucional de junio de 2013, se consideraban los aeropuertos como
actividades exclusivas del Estado, en caso de que no estuviesen en concesion, de modo que no
estaban sujetos a la LFCE®. Por tanto, como ASA y el AICM son organismos descentralizados del
gobierno federal, solo responden directamente ante la SCT' e indirectamente a los demas
o6rganos de control federales, mientras que los PPP solo responden a sus stakeholders
(gobiernos estatales, ASA e inversionistas privados). Dado este arreglo institucional, existe muy
poca informacidn publica para determinar si la SCT ha perseguido el objetivo de eficiencia en la
gestién de sus aeropuertos.

Los aeropuertos en concesion, por el contrario, estdn sujetos a la LFCE y al escrutinio de la

CFC', de modo que parte del andlisis técnico estd a disposicidn del publico. En concreto, la Ley
de Aeropuertos (LA) establece mecanismos de participacion entre la CFC y la SCT para
determinar las condiciones de competencia y las bases de la regulacion tarifaria. Asi, cuando la
SCT privatizé los aeropuertos, pidid la opinidon de CFC sobre las condiciones de competencia en
los servicios aeroportuarios y complementarios. La CFC concluyd que todos los aeropuertos en

concesion exhibian un poder de mercado sustancial y no habia competencia.

Con base en la opinién de la CFC, la SCT establecié una regulacién quinquenal de precios tope
de ingresos aeronauticos y planes de inversién en infraestructura a todos los aeropuertos en
concesién. La SCT no ha hecho publica ninguna evaluacién de la regulacién econémica que
lleva a cabo en los aeropuertos en concesién pero existen indicios de que la debilidad
institucional y la falta de capacidad técnica del regulador han derivado en una mala
intervencion:

- Primer indicio: fallo del gobierno por la incapacidad técnica para juzgar el posible
ejercicio de poder de mercado. Al parecer, fue incorrecto que la SCT estableciera una
regulacion de tarifas en los 34 aeropuertos en concesion, puesto que la falta de una
competencia clara entre aeropuertos no implica necesariamente que si no se regulan
tarifas se producira un abuso del poder de mercado en algln aeropuerto.

- Segundo indicio: fallo del gobierno por impulsar al alza las tarifas aéreas via
impuestos. La regulacion induce precios tope muy altos en aeropuertos pequerios de
poca demanda, lo que distorsiona la estructura de las tarifas aeroportuarias. Por
ejemplo, el impuesto de uso de aeropuerto (TUA) es tres veces mayor en Minatitlan
(129mil/pax/afio) que en Cancun (13.2M/pax/afio) y lo hace aliin menos atractivo, pues
las aerolineas tienen que sumar este impuesto a sus tarifas aéreas.

? Articulo 42 de la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE) y Articulo 28 de la Constitucién Politica
1% Secretaria de Comunicaciones y Transportes
11 . .z .

Comision Federal de Competencia
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La Ley de Aviacidn Civil (LAC) y la Ley de Aeropuertos (LA) asignan la autoridad aerondutica a la
SCT, cuyas principales atribuciones son:

- Otorgar concesiones, permisos y licencias

- Expedir normas

- Desarrollar la politica aeronautica internacional
- Establecer las bases para asignar slots

- Regular tarifas

La LAC establece que la DGAC" podra ser la unidad administrativa de la SCT que ejerza sus
atribuciones en materia aerondautica. En la practica, la subsecretaria de transporte de la SCT
formula las politicas del sector y la DGAC es su érgano ejecutor. Asi pues, aunque sea la
interlocutora con la industria, queda sujeta a los diagndsticos, intereses y aprobacién del
subsecretario y el secretario de transporte y, en ultimas, del presidente de la Republica. De
este modo, el mandato relativamente claro que otorga la ley a la DGAC queda diluido entre
actores de la misma dependencia.

Vistas las dependencias anteriores, es claro que la DGAC carece de autonomia porque sus
competencias, necesidades y diagndsticos estan sujetos a los de la subsecretaria y la SCT. En
cuanto a los recursos humanos, técnicos y financieros, la DGAC no cuenta con personal
adecuado para disefar, implementar y evaluar la eficiencia de la industria ni los
comportamientos anticompetitivos. Velasco™ (2006) documenté las precarias condiciones en
que operaba el personal de la DGAC: escaso personal, bajos salarios y poco presupuesto eran
la norma para realizar las actividades de supervision. Esta situacion no ha cambiado en los
ultimos afios y se mantiene el rezago en las capacidades técnicas del personal para evaluar
aspectos complejos como las economias de escala, la productividad total, el factor de
eficiencia X, el poder de mercado, la elasticidad de la demanda y el monopolio natural, debido
a la falta de transparencia en los resultados de las operaciones de los aeropuertos y de la
escasa formacion educativa para analizar estos aspectos.

Visto el sistema de gestion actual en términos generales y algunos de los fallos del gobierno
que se han identificado (como la Comisién de SHCP, DSM y DNI, que situé a México como uno
de los paises con los més altos indices de costo de acceso a aeropuertos'?), merece especial
mencion el caso de la gestidon que se esta realizando entorno al AICM y su implicacién con los
aeropuertos de la zona centro del pais.

Sistema Metropolitano de Aeropuertos (SMA)

En 2003, respecto a la congestion que sufria ya el AICM, el gobierno adoptd una solucién
transitoria consistente en la ampliacidn de los aeropuertos de Querétaro, Cuernavaca, Puebla
y Toluca y la modernizacién del AICM, a la que se llamé "Sistema Metropolitano de
Aeropuertos"[7]. Junto con la decisidon de las ampliaciones, en los siguientes afios se propuso
una distribucién mas organizada de los slots que la compafia Mexicana habia dejado libre tras
su cese de operaciones en 2010.

' Direccién General de Aeronautica Civil
B Jefe de Licencias de la DGAC
14 Segun el Foro Econdmico Mundial-Reporte de Viajes y Turismo 2011

15



Estudio del sector aeronautico Mexicano y planteamiento del

. , ., . . L. Sara Mir
Plan de estudios de la Maestria en Gestion y Direccion Aeronautica, UNAQ

La solucion cumplié su objetivo en forma parcial, pues con la declaracién de saturacion del
AICM, en 2005 el aeropuerto de Toluca fue una alternativa para el crecimiento de la industria
entre 2006 y 2008, pero no entre 2009 y 2011 por la caida de la demanda. En la actualidad, de
nuevo con aumento de la demanda, el gobierno del presidente Peia Nieto estd desarrollando
el proyecto de un nuevo aeropuerto para Ciudad de México™. Esta secuencia de hechos y los
efectos negativos sobre los consumidores por la saturacion, sugieren que la SCT intervino
deficientemente, pues a pesar de un diagndstico correcto, no dio una solucién a largo plazo
que se vio patente a finales de 2011, cuando Aeroméxico declaré que no habia capacidad de
crecimiento en el AICM y empezaron los planes para la creacidén de otro aeropuerto en la
Ciudad de México, que estd previsto sea el aeropuerto con mas capacidad del mundo
(100M/pasajeros/afio) superando al aeropuerto de Atlanta (94M/pasajeros 2013), en EEUU

[8].

En cuanto a la segunda solucidn, la SCT tampoco ha publicado nuevas reglas para asignar slots,
un fallo del gobierno por omisién. La Ley de Aeropuertos (LA) establece que el primer criterio
para asignar slots es la antigliedad, es decir, una vez que una aerolinea recibe un slot, no se le
podrd retirar a menos que no lo use o incurra en retrasos. La SCT intenté publicar un
reglamento en 2011 pero la indefinicion del concurso mercantil de Mexicana, poseedora del
23% de los slots del AICM™, es una de las causas principales por las que ese afio detuvieron el
proceso[9]. A dia de hoy, el proceso de quiebra de la compaiiia Mexicana esta suspendido y
sigue en tramites en los tribunales[10].

Una vez vista la gestion aeroportuaria que recibe el sector en México, pasamos a ver el
resultado del andlisis efectuado en cuanto a la evolucidn de los distintos aeropuertos, sin tener
en cuenta el grupo aeroportuario al cual pertenezca cada uno de ellos.

En 2013, el crecimiento medio de los aeropuertos mexicanos fue del 7.3%, mientras que en
2012 fue del 9.8% y en 2011 del 5,22%"[11]. Vemos una tendencia positiva de crecimiento
general que no esta firmemente destinada a mantenerse debido a las muchas incertidumbres
qgue rodean el sector y a su gestion en los ultimos tiempos.

A continuacién se expone graficamente la evolucion del 2011 al 2013 en cuanto al ndmero de
pasajeros en diferentes aeropuertos, segin los de mayor crecimiento (se indica también el
crecimiento medio durante el periodo observado para cada uno) y los de mayor trafico.

B Proyecto del nuevo aeropuerto: aeropuerto.gob.mx
'® Avalos y Valdés, 2006. REGULACION DE AEROLINEAS EN MEXICO
Y Media ponderada de la variacién porcentual de todos los Aeropuertos de México.
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llustracion 14: Evolucion del trafico de pasajeros de los 10 aeropuertos con mayor crecimiento durante 2011-2013
Fuente: Elaboracion propia

Se observa cdmo el Aeropuerto Intercontinental de Querétaro (AlQ) se encuentra en la tercera
posicion del ranking de aeropuertos con un mayor crecimiento del trafico de pasajeros en los
ultimos tres afos. Este crecimiento es debido a la entrada de nuevas aerolineas y al aumento
de las inversiones extranjeras que impulsan el reconocimiento de este estado (en los puntos
2.4.3 Aeropuertos y 2.4.4 Aerolineas se detallardn mas ampliamente estos detalles).
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llustracion 15: Evolucion del trafico de pasajeros de los 8 mayores aeropuertos del pais durante 2011-2013
Fuente: Elaboracion propia

Los 8 aeropuertos con mayor trafico de pasajeros siguen una tendencia positiva del 7,77% de
media en estos Ultimos tres afios. Las previsiones generales para este 2015 contintdan siendo
positivas aunque inciertas dada la gestion poco eficiente, aunque las nuevas inversiones
previstas, como se vera en los siguientes apartados, ofrecen una vision optimista en cuanto a
la continuidad de este crecimiento.
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2.3 Gestion y evolucion de las compaiiias aéreas

En México, dos aerolineas bandera dominaron el mercado doméstico de transporte aéreo,
Aeroméxico y Mexicana. Desde su nacimiento, Aeroméxico en 1934 y Mexicana en 1921,
hasta principios de los afios noventa, la industria estuvo fuertemente regulada con controles
de precios y a la entrada de otras compaiiias, lo que derivé en un sistema de monopolios por
rutas. El gobierno atendié el mercado privilegiando objetivos de desarrollo econdmico, servicio
universal o industria naciente, con resultados sistematicamente negativos.

A finales de esa década, ambas empresas fueron privatizadas y en 1989 se inicié la
desregulacién, flexibilizando los criterios de entrada a rutas regionales. En 1991 entraron al
mercado un par de aerolineas de bajo costo (LCC) que empezaron a competir a través de
precios. La incapacidad de las aerolineas bandera para corregir su estructura de costos, la
entrada de las LCC y la crisis de finales de 1994 llevaron a que, a mediados de |la década de los
noventa, Mexicana y Aeroméxico fueran absorbidas de nuevo por el gobierno. Debido al riesgo
de quedar sin conexiones aéreas, en 1995 el gobierno decidid crear una empresa controladora
gue operé ambas empresas hasta que de nuevo fueron privatizadas, Mexicana en 2005 y
Aeroméxico en 2007.

Vemos como el constante cambio de gestion de estas empresas denota una falta de
planeaciéon por parte del Gobierno que ha inducido a fallos y a dudas sobre si los disefiadores
de politica del sector aeronautico mexicano han promovido correctamente la eficiencia.

Una de las barreras de entrada que ha afectado a la competencia en el mercado ha sido la
regulacién de los derechos de trafico internacional. Histdricamente el tréfico entre México y
Estados Unidos ha sido el mas importante, cerca del 70% del total. En términos de politica
aeronautica, en contra de la tendencia internacional a liberalizar los derechos de trafico,
México mantiene una politica restrictiva. Con temor a que si aplican la quinta libertad®®, las
aerolineas mexicanas no estaran a la altura para competir con las aerolineas extranjeras y que
compafiias nacionales pequefias podrian desaparecer. De acuerdo con el indice de
liberalizacion ALl de transporte aéreo de la OMC, en 2007 México fue el pais 121 mas
restrictivo entre 184. Poco a poco, el gobierno mexicano ha dado pasos hacia la liberalizacion,
pero sigue siendo muy restrictivo hacia su mercado principal, el de Estados Unidos[12].

Este esquema regulatorio puede ser catalogado como un fallo del gobierno por omisién, pues
la evidencia practica y tedrica sugiere la necesidad de una regulacion mas flexible y que la
liberalizacidon tiene efectos positivos sobre la eficiencia productiva de las aerolineas, el
volumen de pasajeros y las tarifas aéreas. Por ejemplo, Volaris solicité en 2011 al
departamento de Transporte de Estados Unidos el uso provisional de algunos derechos de
trafico, en posesion de Mexicana, para algunas rutas entre México y Estados Unidos. Esa
solicitud no habria sido necesaria con un acuerdo mas liberal entre México y Estados Unidos.

Tras este analisis vemos cédmo la apertura a la liberalizacién del espacio aéreo, es una cuestidn
que sigue frenando el potencial que podria desarrollar México en cuanto al trafico de

¥ |ibertades Comerciales: Quinta libertad: el derecho de tomar y el de desembarcar pasajeros, correo y
carga con destino o procedente de terceros estados.
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pasajeros y el consecuente aumento de ingresos. Se prevé que a medio plazo se tomen
medidas al respecto, para posicionar el pais a nivel internacional al mismo nivel en que se
estan desarrollando otros sectores de la aerondutica, como es el caso del industrial tal y como
se ha visto en apartados anteriores.

Actualmente, la DGAC lleva el registro de 9 compaiiias aéreas mexicanas que se dividen en
compafias de bandera, de bajo coste y charteres. Podemos estimar el crecimiento global de
las aerolineas en México en torno al 10% anual.

Relacion de las compafiias aéreas mds importantes:
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llustracion 16: Evolucion del transporte de pasajeros de las aerolineas nacionales en servicio regular nacional e
internacional durante el periodo 2005-2014.
Fuente: Elaboracion propia. Datos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes[13].

Tal y como se aprecia en la anterior ilustracion, la privatizacién de las dos grandes aerolineas
no afecté del mismo modo a ambas. La gestién de Mexicana termind en fracaso mientras que
la de Aeroméxico se mantuvo vy, tras el cese de operaciones de Mexicana, esta aumentando
progresivamente el nimero de pasajeros en los traficos internacionales, mientras que en el
mercado nacional su subsidiaria Aeroméxico Connect es quien tiene el grueso de movimientos
de pasajeros. Esta cubre mercados de baja densidad ofreciendo conexiones directas entre
destinos de negocios, que son menos turisticos.

Con la llegada de las LCC a mediados de la pasada década, el trafico nacional de pasajeros ha
ido aumentando a pasos agigantados. Las conexiones a los distintos puntos del pais, a precios
mucho mas bajos que los de las compaiiias de bandera tradicionales, han hecho posible que
una gran masa de poblacidn se haya aventurado a viajar en avion en vez de realizar los mismos
trayectos en autocar (medio de transporte muy popular entre la clase media-baja). En 2014,
Interjet ha superado a Aeroméxico Connect en un 13,3% y Volaris en un 11,6% en el nimero
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de pasajeros transportados en servicios regionales nacionales. Se observa asi claramente el
poder de las LCC en el mercado nacional.

A continuacion se muestra la cuota de mercado tanto en servicios nacionales como
internacionales de las aerolineas mexicanas mas representativas:

Cuota de mercado Aerolineas 2014

Aeromar
1.3%

Magnicharter
2.4%

0.2%

Vivaaerobus
9.8%

Volaris
23%

llustracién 17: Cuota de mercado de las aerolineas mexicanas en 2014.
Fuente: Elaboracidn propia. Datos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes[13].

Nuevamente queda constancia de cémo el grueso mayoritario de trafico, un 54.2%, lo manejan
las companiias LCC (Volaris, Interjet y Vivaaerobus). Queda reflejada asi una tendencia cada vez
mayor, al igual que en la mayoria de paises del resto del mundo, a decantarse por la opcién de
volar a un menor coste. La cuestion de la seguridad no estd en duda para las LCC y el acceso de
la poblacidn joven y de clase media-baja a éste medio hard que este porcentaje sea cada vez
mayor.
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2.4 Situacion del sector aeronautico en Querétaro

El objetivo principal de este apartado sera visualizar el efecto de los tres grandes ejes del
sector mas el de educacidén, en el estado de Querétaro. Se realizaran menciones a los
principales proyectos en desarrollo sobre el estado en materia de industria, aeropuertos y
aerolineas. De este modo, se obtendrd una vision completa de la situacién actual en el drea de
accién y desarrollo de este proyecto.

2.4.1 Educacidn e investigacion

Existe solamente en el estado de Querétaro una institucién que imparta estudios sobre
aeronautica. Esta es la Universidad Aerondutica en Querétaro (UNAQ). Es la Unica de su tipo en
toda Latinoamérica puesto que su disefio Universidad-taller le aporta todos los beneficios en
cuanto a capacitacidn de sus alumnos, puesto que trabajan mano a mano con maquinaria real.

El origen de esta institucion se remonta al afio 2005 cuando el Gobierno del Estado de
Querétaro, participd en una contienda internacional con el objetivo de cautivar el interés de
Bombardier Aerospace. Asi pues, desde el anuncio de la llegada de Bombardier, la UNAQ esta
siendo, desde su apertura oficial en 2007, la pieza clave para generar el recurso humano
especializado que requieren las empresas de manufactura, lo que les ha permitido disefiar
programas de estudios de acuerdo con las necesidades[14]. La UNAQ ofrece tres niveles
educativos:

- Técnico Superior Universitario (TSU) con 3 especialidades:

- Mantenimiento Aerondutico, Area Avidnica
- Mantenimiento Aerondutico, Area Planeador y Motor
- Manufactura Aeronautica, Area Maquinado de Precision

- Ingenieria Aeronautica en Manufactura
- Posgrado en Ingenieria Aeroespacial

Estos cursos han ido evolucionando y completdndose a lo largo de estos ultimos afos segun las
demandas y las capacidades requeridas para los profesionales de este sector. Durante 2015, la
UNAQ espera conseguir la certificacién EASA, con la que sus alumnos también podrian trabajar
en empresas europeas[15].

En cuanto a centros de investigaciéon, Querétaro cuenta con un Laboratorio de Pruebas vy
Tecnologias Aeronauticas (LABTA). Este es también un proyecto Unico el pais, el cual atiende
procesos y certificaciones especificos para las pequenas y medianas empresas de la industria,
que fortalecen el desarrollo de la cadena de proveeduria. La capacidad de LABTA permite
evaluar la durabilidad que deben tener los componentes y materiales que se utilizan en una
aeronave mediante pruebas que reproducen sus condiciones de funcionamiento en vuelo.
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2.4.2 Industria

Querétaro se ha consolidado como un punto estratégico para la industria aeroespacial global
tal y como hemos visto en apartados anteriores. Esto se ha debido en parte a la captacién de
importantes inversiones durante los Ultimos afos, que han terminado por situar la cifra de
exportaciones de Querétaro en los 693 millones de ddlares. Este éxito ha sido producto de la
relacidon entre el gobierno estatal y el sector detonando en proyectos estratégicos como el
Aerocluster de Querétaro.

El objetivo del Aerocluster de Querétaro es contribuir al desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades del sector.

Entidades que componen el Aerocluster:

- 30 empresas de manufactura y proveedores de estructuras, partes y componentes
(Bombardier, Grupo Safran, Brovedani Reme, Galnik, GE Infrestructure, entre otras)

- Tres empresas de MRO (Mantenimiento y Reparacion e Inspeccion).

- Cinco centros de disefio e ingenieria.

- Tres centros de innovacién y desarrollo.

- Cinco compafiias de servicios,

- Tres instituciones educativas.

El sector de la industria aeroespacial de Querétaro ofrece claras oportunidades a nuevas
inversiones para operaciones aeronduticas bajo una infraestructura adecuada y condiciones
Optimas de negocio, en especial a aquellas destinadas a complementar la cadena proveedora
en procesos manufacturados.

En la actualidad, el ritmo de las inversiones de los Ultimos afios se esta ralentizando. Hechos
como la reciente suspension del proyecto Learjet 85 de la compafiia Bombardier, causada por
una mala planeacidn, hace que el sector sufra puntuales crisis. Estos hechos aislados, que no
dependen de la eficiencia de los trabajadores mexicanos, no afectan de ninguna manera a la
visiéon de desarrollo creciente global del Estado.

% Anexo 1: Listados de todas las empresas e instituciones del Cluster
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2.4.3 Aeropuertos

El AIQ (Aeropuerto Internacional de Querétaro) inicid6 sus operaciones el28 de
noviembre de 2004, sustituyendo las que se realizaban en el antiguo Aeropuerto Ing. Fernando
Espinosa Gutiérrez, situado en la capital del Estado. Se encuentra a 22 km de la ciudad de
Santiago de Querétaro y se calcula ejerce un area de influencia sobre 5 millones de personas
en un radio de 100km. El aeropuerto consta de una sola pista de 3500m de longitud y una
capacidad para realizar hasta 45 maniobras de despegue y aterrizaje por hora[16].

Los aviones Boeing 747-800, los mds grandes de carga comercial del mundo, con capacidad de
carga para aproximadamente 400 toneladas, pueden operar sin problemas en el AlQ. Esto
ofrece una ventaja al aeropuerto para poder cooperar al aumento del transporte de carga, al
ritmo que exigen las empresas que se instalan en el estado.

Tal y como se aprecia en la ilustracién 6 y 10, el crecimiento del transporte de pasajeros ha
hecho escalar casi 10 posiciones en el ranking de aeropuertos del pais en volumen de
pasajeros y se encuentra actualmente en la posicién 32 de 59 aeropuertos, y en el quinto lugar
respecto al transporte de carga®.

Pasajeros
500000
356499
300000
268925 )
200000 / {6360 Pasajeros
100000 T
O T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014

llustracion 18: Evolucion del trafico de pasajeros en AlQ durante el periodo 2009-2014

Con una capacidad que supera levemente los 530 mil pasajeros al afo, el AlQ ya define su
proyecto ejecutivo de la nueva terminal. De este modo podran afrontar el aumento de
demanda que se estima supere la capacidad actual para 2017[18]. La ampliacién, o nueva
construccién, aportaria un aumento de la capacidad hasta llegar al millon de pasajeros al afio,
cifra que Miguel Inzunza Luque (director general del AlQ) estima garantizara una vida de 10
afos para el AlQ. Este proyecto se estima tenga un coste entre los 350 y 400 Millones de pesos
(24 - 27 millones de ddlares americanos). El aumento de pasajeros de este ultimo afio se debid

2 En Espafia, en cuanto a volumen de carga, equivaldria al aeropuerto de Gran Canaria, que ocupa el
quinto lugar en el ranking de 2014 de aeropouertos de AENA; en cuanto a volumen de pasajeros,
corresponderia a un término medio entre los aeropuertos de Zaragoza y Granada (puestos 27 y 28 de 49
aeropuertos dirigidos por AENA)
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principalmente al inicio de operaciones de la aerolinea TAR y a la ampliacién de rutas
temporales de Volaris[19].

Toneladas de Carga

527 17.924 18.172
15.000 / 14.858
10.000 8.384 Toneladas
de Carga
5.000

/2.720

2009 2010 2011 2012 2013 2014

20.000

Ilustracion 19: Evolucién del transporte de carga en AlQ durante el periodo 2009-2014

Vemos en las ilustraciones anteriores como el trafico de pasajeros aumenta progresivamente
mientras que la carga parece que desacelera su crecimiento. Una de las razones que pueden
haber causado esta frenada es la menor inversién del Estado y empresas extranjeras en
Querétaro respecto a anos anteriores. Se habian llegado a invertir hasta 150 millones de
ddlares, frente a los 30 millones que se invirtieron el pasado afio 2014[20]. El motivo principal
de la gran atracciéon que ejerce el AlQ sobre la carga aérea es su situacién geografica y
pertenecer al Aerocllster, el cual goza de innumerables empresas que impulsan las
exportaciones.

Otra de las acciones que han fortalecido el aeropuerto fue la construccidn de un hangar para el
mantenimiento de aeronaves de las compafiias Aeroméxico y Delta. Se construyé a principios
de 2014 y tiene capacidad para alojar hasta nueve aeronaves de forma simultanea. La
superficie de mas de 10.000m” esta distribuida en tres hangares que cuentan con equipo
especializado para el mantenimiento de las aeronaves. La inversion rozé los 40 millones de
délares[21].
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2.4.4 Aerolineas

Actualmente, hay 5 aerolineas de pasajeros que operan en el AlQ: Aeroméxico, American
Airlines, TAR, United y Volaris. Estas ofrecen conexiones a 6 destinos regionales y 2 a EEUU
(Dallas y Houston).

A principios de 2015, la compafiia TAR anuncio la apertura de 8 nuevas rutas desde AlQ. TAR es
una compafia de nueva creacién que tiene ubicado su centro de operaciones en Querétaro.
Inicid su actividad en marzo de 2014 ofreciendo conectividad entre ciudades de negocios.
Dado su alto porcentaje de ocupabilidad (76%) han decidido expandir las rutas y adquirir
nuevas aeronaves. Este aumento de operaciones beneficiard a AlQ aportandole un mayor
ndmero de pasajeros y creara unos 40 puestos de trabajo?.

Respecto a las compaiiias cargueras, hay 4 aerolineas que operan en el AlQ: Regional Cargo,
FedEx, DHL y Cargojet.

Entre éstas anteriores, la mas relevante para AlIQ estd siendo DHL. Desde el inicio de sus
operaciones a finales de 2013, la compafiia carguera ha convertido este aeropuerto en su hub
de operaciones del pais. Tras un afio de operativa regular y eficiente, la empresa ha decidido
invertir 14,2 millones de ddlares para ampliar las instalaciones y poder incrementar un 200%
su capacidad (Antonio Arranz, CEO de DHL en México). Esta decisién ha sido tomada como
consecuencia de la visualizacion del crecimiento del sector aeronautico en Querétaro[22].

2.5 Analisis DAFO. Resultado del estudio del sector

Tras analizar cada una de las tres grandes areas del sector aerondutico en México y, en
especial atencidn, el del estado de Querétaro, se plasmaran a continuacion los resultados del
estado actual mediante un andlisis DAFO. Este pretende mostrar en qué escenario aproximado
se encuentra el pais para plantear en proyecto del nuevo Master en Gestidon y Direccidn
Aerondutica.

Fortalezas

= Disponibilidad de talento para la industria. Durante estos ultimos afios, los programas
de formacién especializados se han ido perfeccionando y adaptando a la demanda del
mercado.

= Localizacién geografica estratégica.

= Costos competitivos y calidad.

= Crecimiento de centros destinados a la formacién de talento e I&D.

= Infraestructura.

= |nterés Gubernamental por poner en marcha proyectos que mejoren la competitividad
y aumenten las inversiones externas.

*! Noticia: Abrira TAR ocho nuevas rutas. Diario Digital: Plaza de Armas. 21/01/2015.
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Oportunidades

= Crecimiento constante del sector en sus tres grandes dreas: industria, aeropuertos y
aerolineas.

= Desarrollo de trabajo en conjunto entre los principales actores de la industria. Por
ejemplo, entre Aeropuerto e Industria, colaborando y aumentando el trafico de carga
aérea.

= Administracion de cadena de suministro con enfoque a empresas nacionales como
proveedoras.

= Confianza de socios comerciales (Estados Unidos y Unién Europea) en México como
pais con estandares muy elevados de calidad en sus procesos.

= Existencia de grandes flotas continentales en operacion.

Debilidades

= Debilidad institucional de la DGAC que ralentiza muchos trdmites y no favorece un
flujo de informacioén eficiente y transparente entre las empresas implicadas (aerolineas
y aeropuertos).

= Poca liberalizaciéon de los derechos de trafico internacional

= Desarrollo limitado de la industria nacional (poco desarrollo de proveedores, sector
nuevo, tecnologia e innovacion).

=  Marco regulatorio. Muchas comisiones por parte del gobierno y omisiones que dieron
lugar a fallos como la pérdida de la categoria | del estandar IASA por no revisar la
flota”.

= Desconocimiento del modelo de negocio del sector aerondutico por potenciales
proveedores nacionales. La causa puede ser el poco interés por la falta de volumen de
negocio, o por el largo ciclo de negocios en el que no estan familiarizados.

= Bajo manejo de inglés. Segun el andlisis que anualmente realiza la academia EF,
México se encuentra en la posicién 39 de 63 paises®, y queda definido como pais con
bajo dominio del inglés[23].

= Escasa alineacién academia-industria.

= Deficiencias en el contenido curricular. Adn queda un largo camino en cuanto al disefo
de contenidos completos, eficientes y de calidad de los cursos en materia aeronautica.

= Bajos salarios que dan lugar a fuga de talentos a paises con mejores condiciones
laborales. El salario medio en 2013 que recibié un trabajador en México fue de
5.773€*[24].

% Una vez hecho el anuncio de la FAA, la situacidon paso a ser prerrogativa de la SCT y del presidente de
la Republica, los que asignaron recursos que llevaron a recuperar la categoria | en solo cuatro meses.
>El anélisis divide a los 63 paises en 5 grupos: Nivel Muy Alto, Nivel Alto, Nivel Medio, Nivel Bajo y Nivel
Muy Bajo. Espafia esta situada en la posicidn 20 y se encuentra en la segunda posicién del grupo de
Nivel Medio.

2 En Espafia, el salario medio en 2013 fue de 26.027€. En EEUU fue de 36.491€ al afio.
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Amenazas

= Crisis econdmica mundial. La dependencia de México con la economia Estadounidense
propicia coordinadas fluctuaciones en cuanto a los beneficios totales que se obtienen.

= Panorama incierto del desarrollo del sector (proteccionismo econdmico, incerteza
juridica, entre otros).

= Fuerte competencia de los paises emergentes en la industria como India, China y
Brasil.

= Falta de difusidon de los clusteres y parques tecnoldgicos para un uso adecuado. La
historia de estos es muy reciente y hay que continuar esforzdndose por darlos a
conocer para seguir creciendo.

Una vez finalizado este capitulo, el lector puede darse cuenta de cdmo el crecimiento de la
industria aerondutica mexicana es causado, entre otros factores, por la globalizacion. Las
empresas buscan la mejor ubicacion estratégica, una reduccién de costes y que les faciliten el
trabajo con politicas flexibles[25]. Requisitos que México cumple perfectamente.

Por otro lado, la mayor debilidad para el pais y el principal obstaculo que tiene el mercado
laboral mexicano para desarrollarse de forma plena es la educacidn. La calidad de la ensefianza
no es percibida como alta, por las empresas inversoras en el pais. Se han hecho grandes
avances en materia de educacién, pero aun queda un largo camino para llegar al nivel de los
profesionales que merece México.
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Capitulo 3. Justificacion del programa

Una vez analizada la situacion global de México en el sector aerondutico, se percibe una
notoria calidad en la variedad de la oferta educativa que da respuesta a los requerimientos de
la industria. Es por ello que, en vistas de las dificultades por la gestién aeroportuaria, de las
aerolineas y de los organismos reguladores que padece el pais, este trabajo se centra en las
necesidades formativas para ofrecer un programa que capacite a gestores aeronauticos
profesionales y con un conocimiento profundo y avanzado sobre el sector y todos los agentes
que el él estdn implicados.

Los mejores empleadores del mundo buscaran personas competentes, creativas e
innovadoras, que cuenten con la destreza suficiente para lograr la correcta y éptima gestién de
los nuevos productos y servicios derivados de la demanda en el sector aéreo. Es por ello que la
UNAQ quiere contar con una oferta educativa innovadora, que responda a las necesidades de
desarrollo de la industria aeroespacial, para la formacion integral de profesionales e
investigadores altamente competitivos a nivel internacional.

Tal y como se refleja en el mapa de ruta de la industria, si México busca llegar a poder tomar el
control del ciclo de construccion completo de una aeronave, necesitara a personal cualificado
mas alla de técnicos e ingenieros. Necesita a profesionales que conozcan ambos mundos, de la
industria y de la gestién empresarial, a un nivel elevado, para lograr el éxito.

3.1 Requerimientos del sector

Puesto que el drea de ingenieria estd ampliamente cubierta con la oferta educativa actual, nos
centraremos en las demas areas del sector aeronautico. A continuacion, se analizaran los
requerimientos de capacidades de las divisiones mds representativas de los aeropuertos y
aerolineas con el objetivo de comparar las necesidades cubiertas con las requeridas en la
realidad. No obstante, hay que tener en cuenta que la propuesta de este trabajo no se haya
solamente en cubrir estos dos sectores, sino también dar formacidon a toda la red de
instituciones que trabaja mano a mano para sacar adelante el sector aeronautico en el pais,
como por ejemplo la DGAC, la CFC o la SCT.

Veamos primeramente algunos ejemplos de las divisiones internas del Grupo Aeroportuario
Centro-Norte (OMA) y del Grupo Aeroportuario del Pacifico (GAP):

- Administracion y Finanzas

- Juridico

- Relaciones con Inversionistas y Relaciones Publicas
- Recursos Humanos

- Operaciones

- Comercial y mercadotecnia

- Infraestructura y mantenimiento
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A continuacién, se muestran las divisiones de algunas compaiiias aéreas como Aeroméxico o

Volaris:

- Finanzas y Planeacién estratégica

- Comercial

- Operaciones, Mantenimiento y Experiencia al Cliente
- Juridico

- Talento y Relaciones Institucionales

Dada la paridad completa que se aprecia entre ambas, se analizardn conjuntamente los

requisitos de capacidades de los puestos de trabajo. En este apartado se detallaran, para

ejemplificar, dos de los departamentos: el area administrativa (englobando finanzas y

planeacién estratégica y comercial) y el de operaciones. Los requisitos del resto de

departamentos no se detallardn. Seguidamente se dard una visién globalizada de la situacion

actual y del nivel de cumplimiento de los requerimientos para el sector.

Administracion

Estas son las principales competencias que se adquieren en una carrera de administracion y

direccion de empresas[26]:

1.

Identificar los agentes econdmicos que configuran una economia, entender cémo se han
interrelacionado hasta la fecha, como se interrelacionan actualmente y predecir
comportamientos futuros en funcidon de nuevas circunstancias y de su influencia en una
empresa.

Gestionar los conflictos de intereses y, en particular, sobre propuestas justas de
distribucion del valor generado.

Aplicar los conocimientos tedricos para mejorar las relaciones con los clientes vy
proveedores, identificando las ventajas y los inconvenientes de sus relaciones por ambas
partes: empresa y clientes o proveedores.

Aplicar los conocimientos teéricos de las finanzas para mejorar las relaciones con las
fuentes de financiacién, identificando las diferentes maneras de financiacién y las ventajas
e inconvenientes tanto para las empresas como para los proveedores de las mismas.
Identificar a los competidores de las empresas: las interacciones entre ellos y la
elaboracion de estrategias éptimas en cada caso para estimular la competitividad.
Identificar mejoras en el proceso interno de gestién para estimular la productividad de
las empresas.

Operaciones

Estas divisiones suelen estar compuestas por personal que proviene de carreras tan dispares

como ingenierias o administracién de empresas. La mayoria, sobre todo los directores, no son

de origen Mexicano y han completado su formacién con cursos impartidos en el extranjero en

materia de Operation Management. Sus competencias principales son[27]:
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Mejorar la efectividad en la formulacién e implementacion de la estrategia corporativa.
Contribuir a la mejora de los resultados operativos.

Mejorar la satisfaccidn de los clientes.

Contribuir al desarrollo de la cultura de excelencia operativa.

Liderar iniciativas de cambios operativos en las organizaciones.

o U A WN R

Innovar en Productos servicios, procesos y modelos de negocio.

Se percibe una clara tendencia a la generalizacién de las competencias. Las caracteristicas
propias del sector aeronautico no pueden ser comprendidas con ejemplos de otras industrias.
Sus particularidades inherentes hacen de él un caso de estudio tan significativo, que cursos
generales de administracion de empresas no pueden llegar a cubrir. Es por ello que, en vistas
de la singularidad del sector, se plantea la nueva Maestria en Gestién y Direccion Aerondutica
impartida por la UNAQ, centro Unico y de referencia para el pais en el ambito aeronautico.

3.2 Perfil profesional al que da respuesta

Tras analizar las competencias adquiridas en las titulaciones que cursa el personal, se observa
una gran falta de empleados nacionales cualificados para trabajar en las dreas que involucran
cuestiones tales como Operaciones y Finanzas. Estas son decisivas para el buen
funcionamiento de las empresas y, con motivo de proveer al sector con personal nacional
cualificado para ejercerlas, la Maestria en Direccidn y Gestidon Aeroportuaria se presenta como
una opcidén viable para la formacién completa y de calidad que requieren estos profesionales.

Asi pues, el perfil que pretende formar serd expertos en administracion de empresas
aeronduticas con conocimientos avanzados en gestién operacional que puedan afrontar y dar
soluciones a los problemas propios del sector.

3.3 Benchmarking

Con tal de poder planificar un plan de estudios adaptado a las necesidades del pais y
ofreciendo la mdxima cobertura posible, se realizd una comparacidon entre 8 Maestrias de
Gestidn Aeronautica y cursos con tematica similar en centros de varios paises (la tabla
comparativa completa se encuentra en el Anexo 2). Con ella se ha logrado identificar cudles
son las areas que reciben mads dedicacién y cudles son los centros que ofrecen un curso mas
completo.

A continuacién, se muestra una tabla resumen con los 8 centros que se han comparado. Esta
contiene: el nombre de la institucién que imparte el curso, su localizacién, el nombre que
recibe la titulacion, su duracidon en semestres, el precio aproximado que tiene el curso (en
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euros y en pesos mexicanos) y una valoracion porcentual sobre qué tan completos son. Este
porcentaje se ha calculado respecto la cobertura que cada curso tiene sobre el total de
contenido que se ha podido encontrar entre todos los cursos juntos. Esto no implica que el
curso sea mejor por tener un alto indice, pues podrd dar mayor cobertura pero quiza con una
menor atencién en cada parte del temario.

Duracion Precio é¢Qué tan

Institucion Localizacién ~ Nombre del curso -
(Semestres) (€/SMXN) completo es?

Master en Gestion

. Barcelona, vy Direccion 3.300€
IT Aérea [28] ) : - 0.76
Spain Aeroportuaria y 54.000S
Aeronautica
Universidad
Auténoma de Barcelona, Master en Gestidn 2 3.886€ 0.94
Barcelona (UAB) Spain Aeronautica 63.567S '
[29]
Master’s degree
Ecole Nationale in International Air
de I'Aviation Toulousse,  Transport A 15.401€ 0.97
Civile (ENAC) Francia Operations 252.000$ i
[30] Management
(IATOM)
Internationale .
International
Hochschule Bad  Bad Honnef, 19.726€
Management - 4 0.73
Honnef (IUBH) Germany _ 322.777S
Aviation (M.A.)
[31]
Coventry London, Aviation 5 22.771€ 0.61
University [32] Reino Unido  Management MBA 372.600S i
Emirates Bachelor of Science
. . . 14.230€ 0.67
Aviation Emirates Air Transport 2
. . 232.811S
University [33] Management
Stanford-IATA
Stanford Stanford, Aviation 0 4.861€ fE
University [34] EEUU Management 79.522$ i
Certificate
i ) Aprox.
) ) Maestria of Science
Embry Riddle Florida, . (40.000USD)
in 2 0.61
[35] EEUU o 35.174€
Aviation Finance
585.260S

Tabla 1: Extracto de los detalles mas relevantes de la comparativa de cursos/Maestrias sobre Gestion Aerondutica
entre las 8 instituciones analizadas

* Tipo de cambio aplicado (25/01/2015) = 1,008 MXN = 0,0611426€
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Se observa una gran variedad en cuanto a los costes de los programas. En este aspecto, el
posicionamiento de la UNAQ, en cuanto al coste, sera un término medio entre los cursos
analizados. Asi, pretende ser una Maestria de calidad, completa, accesible para la poblaciéon
Mexicana y con varios métodos posibles de financiacidn y pago (este aspecto sera tratado en
el apartado 4.7 Coste del programa).

Las diferencias que se observan entre los cursos analizados son debidas principalmente a la
ausencia de contenidos respecto: modelizacién y optimizacién de procesos, navegacidon aérea
y conocimiento de las aeronaves (cuestiones relativas a temas basicos sobre aerodinamica y
mantenimiento de aeronaves). Estas diferencias definen claramente una vertiente
generalizada de los cursos hacia el area de gestidn administrativa del sector aeronautico.

La tabla 2 muestra el peso medio relativo (aproximado) que tiene cada parte del temario
respecto el total de horas/créditos que tiene el curso. No ha sido posible encontrar los datos
para realizar los célculos de 2 de los 8 centros analizados (Aviation University (Emirates) y IUBH
(Germany). Por este motivo, el peso del temario estd valorado en base a las 6 instituciones

restantes.
Contenido ,IT UAB Standford ENAC Coventry Er.nbry Promedio
Aérea Riddle
Aeropuertos 10% 13% 21% 15% 15% 9% 14%
Compafiias Aéreas  10% 13% 21% 15% 15% 9% 14%
Aeronaves 0% 5% 0% 5% 0% 0% 1%
Modelizacién y
o 0% 10% 0% 6% 0% 9% 4%
optimizacion
Aspectos legales 10% 5% 4% 6% 2% 9% 6%
Navegacién aérea  10% 5% 4% 10% 0% 0% 5%
Logistica 10% 12% 2% 13% 0% 9% 8%
Administracion de
10% 12% 31% 13% 33% 36% 23%
empresas
RRHH 10% 5% 17% 5% 10% 9% 9%
Maestria Tesis 30% 20% 0% 12% 25% 10% 16%
TOTAL 100% 100%

Tabla 2: Detalle del peso porcentual dedicado a cada parte del temario

En base a los contenidos de estos programas y en las necesidades observadas tras el andlisis
del sector Mexicano, se formulara, en el siguiente capitulo, una propuesta detallada del plan
de estudios para la nueva maestria, que se presentara al consejo escolar de la UNAQ el
préximo mes de Marzo. Esta pretende ser el punto de partida que les impulse atin mas a ser
reconocidos en todo el pais y el resto de Latino-América como el centro de formacién de

referencia global en el sector aeronautico.
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Capitulo 4. Programa de Posgrado

Este proyecto se inicid con el fin de aportar unos conocimientos novedosos para la poblacién
mexicana. Estos pretenden aportar un mayor valor agregado a la sociedad, y lograr asi colocar
a profesionistas nacionales en los mas altos puestos directivos de las empresas del sector
aerondautico.

A lo largo de este capitulo se desarrolla todo el plan de estudios que se presentara al consejo
escolar de la UNAQ como propuesta para la nueva Maestria en Gestidon y Direccidon
Aerondutica. En él se detallan todas las materias que se impartiran y las competencias
generales, transversales y especificas que se adquirirdn. Tras el plan docente, estan descritas
todas las cuestiones relativas al perfil y los requisitos de ingreso de los estudiantes, la
operacion del programa, sus salidas profesionales mas directas y aspectos relacionados con las
infraestructuras necesarias y los costes totales del curso.

4.1 Plan de estudios

El plan de estudios de la Maestria en Gestién y Direccién Aerondutica estd disefiado por
periodos cuatrimestrales, con una duracidn total de dos afios a tiempo completo. En el sistema
de créditos académicos previsto por las instituciones publicas mexicanas, la medida es 16
horas/semana/semestre = 1 crédito. Como la UNAQ trabaja en periodos cuatrimestrales (15
semanas), toma como medida 15 horas/semana/semestre = 1 crédito. El nimero minimo de
créditos para las Maestrias es de 75.

Todas las materias son de caracter obligatorio. Como parte de una primera fase, la UNAQ
ofrecera una sola linea de especializacién. La posibilidad de dividir el temario en dos
especializaciones: una mas orientada a la gestion administrativa y otra a Operation
Management esta presente, pero en estos momentos no se ve necesario puesto que existen
cursos con tales contenidos en el territorio nacional, no orientados al sector aeronautico pero
que cubren las necesidades actuales en materia de Operation Management. A continuacién, se
muestran la tabla de los pesos que recibird cada contenido y el plan de estudios completo.

Contenido UNAQ UAB Promedio
Aeropuertos 11% 13% 14%
Compafiias Aéreas 9% 13% 14%
Aeronaves 6% 5% 1%
Modelizacién y optimizacion 13% 10% 4%
Aspectos legales 11% 5% 6%
Navegacion aérea 11% 5% 5%
Logistica 8% 12% 8%
Administracion de empresas 10% 12% 23%
RRHH 1% 5% 9%
Maestria Tesis 20% 20% 16%

TOTAL 100% 100%

Tabla 3: Peso porcentual dedicado a cada parte del temario de la Maestria en Gestion y Direccidon Aerondutica
comparada con el Master en Gestion Aeronautica de la UAB.
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Tabla 4: Plan de estudios Maestria en Gestion y Direccidon Aerondutica
PLAN DE ESTUDIOS MAESTRIA EN GESTION Y DIRECCION AERONAUTICA
Cuatrimestre | Codigo Asignatura Créditos Horas Requerimientos SIS
totales semana
101 | Estadistica aplicada 2 30
102 | Optimizacién 45
103 Valoracion financiera de 3 45
1 empresas 12
104 HIStOI’Ia. dela av!aa.on e ) 30
Industria Aeronautica
105 | Operaciones de Aeropuertos 30
201 |Derecho aeronautico | 45 104
202 Mant?nlmlento, Calidad y ) 30 105
Seguridad
2 203 ModellzaC|or.1 de sistemas 3 45 101 102 13
Aeroportuarios |
204 Meteorologla y transporte 5 30 105
aéreo
205 |Economia de la aviacion 3 45 103
301 Modellzauor.\ de Sistemas 3 45 203
Aeroportuarios Il
3 302 |Derecho aeronautico Il 3 45 201 1
303 IntrodEJcFlon a la aerodindmica 5 30 202 204
y mecanica de vuelo
304 | Gestidn de Proyectos 3 45 102 103
201 leera.zgo.y comportamiento 1 15
organizacional
402 !mpactf) medloa’mt.nental de la 5 30
industria aeronautica
a 403 Marke:clng aplicado al Sector 3 45 205 12
Aeronautico
404 |V|0de|I28CIOIj1 de Sistemas 3 45 301
Aeroportuarios Il
405 Slslter.n’as de comunicacion en 3 45 202 204
aviacion
501 DIr(?C(EIOI’] de operaciones 3 45 404
logisticas
5 502 |Direccion de Aerolineas 3 45 302 403 12
503 | Direccidn de Aeropuertos 45 302 403
504 | Navegacion aérea 45 405
6 601 | Master tesis 15 225 15
Total créditos 75
Total horas maestria 1125
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4.1.1 Competencias del resultado de aprendizaje
Competencias generales y transversales (CG):

1.

w

N o v .k

Tomar decisiones en situaciones de incertidumbre, mostrando un espiritu
emprendedor e innovador.

Respetar la diversidad y la pluralidad de ideas, de personas y de situaciones.

Generar propuestas innovadoras y competitivas en investigacion y en la actividad
profesional.

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad para interpretar datos y emitir juicios.

Poseer las habilidades necesarias para una correcta comunicacion oral y escrita.
Organizar, planificar y gestionar proyectos.

Competencias especificas (CE):

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Analizar el sector, identificar los fallos y puntos no éptimos.

Dirigir, liderar, planificar y disefiar estrategias innovadoras (tacticas u operacionales)
para solucionar las deficiencias del sector y contribuir al desarrollo del mismo.
Comprender la importancia de las relaciones humanas dentro de una organizacion, la
ética que rige las relaciones laborales y cdmo solucionar y evitar conflictos.

Dominar y aplicar las metodologias y técnicas para la toma de decisiones.

Identificar mejoras en el proceso interno de gestidn para estimular asi la productividad
de las empresas del sector.

Generar y transmitir la informacidn necesaria para la toma de decisiones en el seno de
una empresa.

Saber y comprender todos los servicios y elementos que conforman el sistema de
navegacion aérea.

Poseer conocimientos generales y especificos del entorno de la seguridad y de su
gestidn en las empresas del transporte aéreo.

Adquirir conocimientos de las dreas del mantenimiento de una linea aérea, ciclo del
mantenimiento de un avidon y costes de mantenimiento.

Elaborar modelos de simulacién realistas que ayuden a la toma de decisiones.

Adecuar la gestidn a la normativa legal aplicable al sector aerondutico, a partir de la
comprension de los conceptos especificos del derecho aeronautico.

Aplicar de manera eficaz métodos y técnicas cuantitativas de optimizacién de un
sistema logistico.

Comprender los elementos y factores fundamentales que determinan la operativa de
una linea aérea comercial y de un aeropuerto, a fin de aplicarlos adecuadamente en
su gestion.

Comprender la evolucidon de las organizaciones reguladoras en el marco nacional e
internacional de la aviacion.

Demostrar conocimientos sobre la relacién del medio ambiente y sus efectos sobre el
sector aeronautico.

Poseer conocimientos basicos sobre el funcionamiento basico de la aeronave y su
interaccion con el medio ambiente.
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4.1.2 Descripcion de las materias y relacion de competencias adquiridas
Primer Cuatrimestre:

(101) Estadistica aplicada

En esta materia se adquirirdn conocimientos sobre las herramientas de la probabilidad y
estadistica descriptiva, el problema combinatorio, algoritmos (Ford, Dijkstra, Floyd), aplicados
a la representacion de la realidad del sector y orientados hacia la estimacion de la demanda.
Se dara especial relevancia a la interpretacion de resultados.

Competencias: CG02, CG03, CG05, CG0O6, CEO4.

(102) Optimizacion

El objetivo serd dotar a los estudiantes conocimientos bdsicos de modelos de optimizacién que
le permitan plantear y resolver problemas de decision relacionados con los horarios,
distribucion de la flota o rutas y capacitarlos para tratar problemas de logistica y transporte. Se
tratardn temas como programacion lineal, programacién entera, coste minimal, entre otros.

Competencias: CG02, CGO5, CEO4.

(103) Valoracion financiera de empresas

Se espera que el alumno adquiera destreza en la elaboraciéon de informes de valoracidn de
empresas desde el punto de vista financiero. Se trataran cuestiones como el valor del tiempo
en el dinero, herramientas financieras, caracteristicas propias de las inversiones y la
financiacion en el sector aerondutico.

Competencias: CG01, CG02, CG03, CG04, CGO5, CGO6, CEO1, CEO4, CEO6.

(104) Historia de la aviacion e Industria Aerondutica
Repaso al ultimo siglo de la historia de aviacion y la industria Mexicana. Se trataran temas
como hitos histéricos, evolucion de las autoridades reguladoras, entre otros aspectos.

Competencias: CG05, CE14.

(105) Operaciones de Aeropuertos

Vision global de la organizacion del sector aeroportuario, tanto empresarial como de
infraestructura, y de su relacién directa con las aerolineas, pasajeros y empresas de handling.
También se tratara el ciclo de las escalas, la relacion entre el aeropuerto y ATC y fases de
vuelo.

Competencias: CG04, CGO5, CEOQS.
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Segundo Cuatrimestre:

(201) Derecho aerondutico |
En esta primera parte, se trataran todos los aspectos internacionales del derecho aeronautico:
Organizaciones Internacionales, Convenios, Tratados, Normativas, entre otros aspectos.

Competencias: CG02, CG04, CG06, CE13, CE14.

(202) Mantenimiento, Calidad y Seguridad

Se espera que el alumno conozca y aprenda sobre el proceso de planificacién de las
operaciones de mantenimiento de las aeronaves, politica de expedicion de titulos para
personal de a bordo y tecnologia que se aplica a la seguridad en vuelo.

Competencias: CG05, CE05, CE08, CE09.

(203) Modelizacion de sistemas aeroportuarios |

Aprender a modelar sistemas que integren los tres grandes subsistemas de los aeropuertos:
aerolineas, usuarios e infraestructura. Se aplicaran las técnicas de modelado de sistemas
orientados a eventos discretos: redes de Petri, descripcion de simulaciones en pseudocédigo y
redes de Petri coloreadas (CPN).

Competencias: CG01, CG03, CG04, CE04, CE10.

(204) Meteorologia y transporte aéreo

Se adquirirdn conocimientos fundamentales sobre los fenémenos meteoroldgicos y sus efectos
en la gestion y navegacién aérea. Prondsticos meteoroldgicos y lecturas simples (METAR). El
objetivo es dirigir al alumno a tomar decisiones 6ptimas de operacién en los distintos
escenarios.

Competencias: CG01, CG04, CG05, CGO6, CEOS, CE13, CE15, CE16.

(205) Economia de la aviacion

Se estudiardn aspectos tales como: la demanda del transporte aéreo, la caracterizacidn
tecnoldgica de las compaiiias aéreas y de los aeropuertos, los principios basicos de la fijacion
de precios, la regulacion econémica del mercado, la estructura y organizacion de los mercados,
la presencia de externalidades, entre otros aspectos.

Competencias: CG01, CG03, CG04, CGO5, CGO6, CEO1, CEO4, CEOS5, CEO6, CE13.
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Tercer Cuatrimestre:

(301) Modelizacion de sistemas aeroportuarios Il

El objetivo de esta materia es aprender a especificar formalmente las relaciones causa-efecto
que aparecen en la practica operativa aeroportuaria. Con la ayuda de simuladores digitales, los
alumnos simulardn escenarios de modelos del lado aire: gestion de la pista de aterrizaje y
despegue, asignacidon de puertas de embarque, entre otros.

Competencias: CG01, CG03, CG04, CGO5, CE02, CEO4, CEO5, CEO6, CE10, CE12.

(302) Derecho aerondutico I

En esta segunda parte, se trataran los aspectos del Marco Juridico Mexicano: Ley de Aviacion
Civil, Ley de Aeropuertos (concesiones, autoridades aeroportuarias), seguros, arrendamientos
de aeronaves, gestidon de slots, alianzas entre aerolineas, entre otros aspectos.

Competencias: CG02, CG04, CG06, CE13, CE14.

(303) Introduccion a la aerodindmica y mecdnica de vuelo

Definicién de los subsistemas genéricos y estructurales que componen un avién y cual es su
desempeno, explicacion de la variedad de motores y requerimientos de cada uno,
comportamiento de un avidon en todas las fases de vuelo y conocimiento basico de los
principios de vuelo.

Competencias: CG04, CGO5, CE16.

(304) Gestion de proyectos

Comprensiéon de todos los aspectos que incluye la planificacion de proyectos: estudio de
viabilidad, andlisis de costes, diagramas de control (GANT, PERT, ROY), cdmo gestionar los
riesgos (previsién), como controlar el proyecto (reportes), entre otros aspectos.

Competencias: CG01, CG02, CG03, CG04, CGO5, CGO6, CGO7, CE02, CEO3, CEO4, CEO5, CEOS,
CE11, CE13, CE15.
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Cuarto Cuatrimestre:

(401) Liderazgo y comportamiento organizacional

El alumno sera capaz de dirigir el esfuerzo de las personas para impactar en el desempefio
individual, grupal y organizacional, ademds de adquirir conciencia del valor que el recurso
humano constituye para la empresa.

Competencias: CG02, CGO5, CG06, CEO3, CEO5, CEO6, CE13.

(402) Impacto medioambiental de la industria aerondutica

Esta materia tratara todos los aspectos relativos al deterioro del entorno medioambiental
causados por la industria aeronautica, con especial atencidn al cambio climatico. Se estudiaran
todos los tipos de contaminacién y los costes en los que se incurren y cdmo se combaten tanto
a nivel internacional como local.

Competencias: CG02, CG03, CG04, CGO5, CGO6, CEO3, CEO6, CE15, CE16.

(403) Marketing aplicado al Sector Aerondutico

Se pretende que el estudiante adquiera una perspectiva global del funcionamiento del
marketing en la empresa aeronadutica. Se tratardn temas como la identificacién de segmentos
de mercado, estrategias de precio, calidad de servicio, e-commerce, marketing directo, entre
otros.

Competencias: CG01, CG02, CG03, CG04, CGO5, CGO6, CGO7, CEO1, CEO2, CEO4, CEO5, CEOS,
CE11, CE13.

(404) Modelizacion de sistemas aeroportuarios Il

El objetivo serd completar el aprendizaje para especificar formalmente las relaciones causa-
efecto que aparecen en la practica operativa aeroportuaria. Con la ayuda de simuladores
digitales, en esta tercera parte de la materia, los alumnos simularan escenarios de modelos del
lado tierra (procedimientos de los filtros de seguridad de pasajeros, gestion de las cintas de
recogida, entre otros) y los enlazaran con los del lado aire creando asi escenarios completos.

Competencias: CG01, CG03, CG04, CGO5, CE02, CEO4, CEO5, CEO6, CE10, CE12.

(405) Sistemas de comunicacion en aviacion

La asignatura quiere ofrecer una visidn de los sistemas actuales relativos a las comunicaciones
(ACARS, CPDLC, documentacion...), a la navegacion aérea (GNSS, GLONASS, GALILEO, SBAS...) y
a la vigilancia (radares, ADS-B, TCAS...) existentes en el sector aeronautico.

Competencias: CG04, CGO5, CEO5, CEQ7, CEOS8, CE13, CE1l6.
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Quinto Cuatrimestre:

(501) Direccion de operaciones logisticas

Esta materia mostrard al alumno una visién global de todos los agentes implicados en la
cadena logistica del sector aerondutico y su interrelacién. Se hara especial mencién a la gestidn
del tiempo (politicas "Just in time"), al papel del almacén en la logistica y en el servicio al
cliente.

Competencias: CG01, CG02, CGO3, CGO4, CGO5, CGO6, CGO7, CEO2, CEO4, CEOS, CEO6, CEOS,
CE11.

(502) Direccion de aerolineas

Se desarrollard el pensamiento estratégico y dotard a los alumnos de técnicas de direccidon de
equipos de trabajo, toma de decisiones y herramientas modernas de gestion[36] (Balanced
Score Card?®) aplicadas al campo de la direccidn de las compafiias aéreas.

Competencias: CG01, CG02, CGO3, CGO4, CGO5, CGO6, CGO7, CEO1, CEO2, CEO3, CEO4, CEOS,
CEO6, CEOS, CE11, CE13.

(503) Direccion de Aeropuertos

Se trata de preparar y acreditar profesionalmente al alumno para afrontar retos en aspectos
como: la operacién y desarrollo de las instalaciones aeroportuarias, la coordinacién de los
diferentes usuarios, la gestion de medios y de recursos humanos, la gestion de las relaciones
con terceros (poblacion cercana al aeropuerto), la gestién econdmica, entre otros.

Competencias: CG01, CG02, CGO3, CG04, CGO5, CGO6, CGO7, CEO1, CEO2, CEO3, CEO4, CEOS,
CEO6, CEOS, CE11, CE13.

(504) Gestion del Trdfico Aéreo (ATM)

En esta materia se estudiaran algunos de los distintos planes de gestidn del trafico aéreo que
existen: NEXTGEN, SESAR, SATCOM y programa AIRE, asi como también las autoridades que los
manejan y disefian. Se estudiaran también aspectos relativos al concepto de "vuelo libre" y su
aplicabilidad en el entorno actual.

Competencias: CG04, CGO5, CEO7, CEO8, CE14, CE15.

26 . . o . ~ N . e
Proporciona una serie de medidas disefiadas para unir la brecha entre la gran visién de la empresa y
las acciones del dia a dia de la empresa.
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4.2 Perfil de ingreso

Los aspirantes a la Maestria en Gestidén y Direccién Aeronautica deberan reunir conocimientos
basicos, habilidades, actitudes y valores minimos necesarios que les permitan desarrollarse de
manera satisfactoria a lo largo de su carrera profesional. Deberan también tener interés en
desarrollar su futura carrera profesional en el sector aerondutico, ya sea en aeropuertos,
aerolineas, consultorias, auditorias, navegacion aérea, servicios auxiliares (mantenimiento o
simulacién).

Perfiles que se contemplan:

1. Estudiantes que hayan concluido sus licenciaturas en dreas tales como: ingenierias,
ciencias, economia, administracién de empresas (otros perfiles pueden ser también
considerados).

2. Profesionales que trabajen actualmente en el sector aerondutico y quieran ampliar sus
conocimientos en el drea de la gestién aerondutica, podran ser valorados como
candidatos, siempre que estén en posesion de un titulo universitario.

Habilidades

1. Comunicacién oral y escrita.
2. Capacidad de liderazgo y razonamiento légico.
3. Dominio medio del idioma inglés.

Actitudes y valores

Interés por los avances cientificos y tecnoldgicos.
Alta valoracidon de la calidad en el trabajo y capacidad para trabajar de manera
organizada, precisa y metddica
3. Sentido de la responsabilidad para cursar el plan de estudios
Tolerancia en las relaciones
5. Espiritu de superacidn constante

4.3 Requisitos de ingreso de estudiantes

El programa de maestria cuenta con un proceso de admisién el cual es publicado en la pagina
web de la UNAQ. Este proceso contempla las fechas importantes para los ingresos, que seran
cada dos cuatrimestres; de esta manera, los aspirantes se preparan y realizan los tramites con
tiempo suficiente.

El proceso inicia con un registro en linea que se activa en la pagina web en las fechas
programadas. Posteriormente, se programa una entrevista personal en la cual se obtiene
informacidn acerca del aspirante, por ejemplo: en qué empresa trabaja y cudles son sus
horarios, cudl ha sido su participacién en los proyectos de investigaciéon, el motivo por el cual
estd interesado en ingresar al programa de Maestria en Gestidn y Direccién Aerondutica, entre

41



Estudio del sector aeronautico Mexicano y planteamiento del

. , ., . . L. Sara Mir
Plan de estudios de la Maestria en Gestion y Direccion Aeronautica, UNAQ

otros. Uno de los objetivos de la entrevista es explicar a los aspirantes la estructura del
programa, el personal docente participante, las formas de evaluacién, las becas y financiacion
que se ofrecen (informacién ampliada en el apartado 4.8 Coste del programa) y demas puntos
importantes del programa. Después de la entrevista, el estudiante realiza el pago del examen
de admisién. Este contempla una prueba de conocimientos y otra de inglés:

En el examen de conocimientos se evallan las materias de Estadistica y Matematicas.

El examen de inglés es aplicado por el drea de idiomas de la UNAQ y se requiere que
los aspirantes obtengan como minimo 520 puntos en la certificacion TOEFL (5.5 en
IELTS o FCE). Se aceptaran titulos oficiales obtenidos con no mas de 2 afios de
antigliedad.

Una vez que el aspirante ha presentado los exdmenes de admision, la subdireccidon de
posgrado selecciona a los candidatos tomando en cuenta los siguientes puntos:

1. Expediente académico del estudiante
2. Experiencia profesional
3. Puntaje de los exdmenes de admision

Posteriormente, el departamento de servicios escolares envia los resultados de los exdmenes
de admision al aspirante. En caso de que el estudiante sea aceptado, el departamento de
servicios escolares le enviard una carta de aceptacion®’ y el proceso de inscripcion. Este
proceso también contempla el ingreso de estudiantes extranjeros que estén interesados en
pertenecer al programa.

4.4 Duracion del plan de estudios y opciones de graduacién

El tiempo para la graduacién de un alumno con dedicacién de tiempo completo sera
establecido con el plan de estudios (2 afios). Excepcionalmente, el alumno dispondrd de 20
meses adicionales como extensidén maxima para la conclusion del programa de maestria (3
oportunidades por cada materia). Para un estudiante de tiempo parcial, el tiempo para la
graduacidn podrd ser hasta de 4 afos también con 20 meses adicionales como extension
maxima de tiempo para la conclusidn del programa.

El programa cuenta con una opcidon de titulacidn: aprobar todas las materias y defender el
trabajo de tesis. Este podra realizarse en la empresa dénde el alumno trabaje para aplicar asi
esa investigacion a la mejora de aspectos internos de su propia empresa y se presentara ante
tribunal en el sexto cuatrimestre.

A los alumnos de tiempo parcial se les permite llevar la carga académica de acuerdo a sus
necesidades; desde dos asignaturas hasta carga completa de todas las materias del
cuatrimestre.

% Anexo 3: Modelo Carta de Aceptacion a Maestria en Ingenieria Aeroespacial.
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4. 5 Operacion del programa

El programa de Maestria se maneja como un sistema flexible operacionalmente, permite al
alumno seleccionar las materias acorde a su tiempo disponible. Dada la elevada demanda por
parte de profesionales del sector, la UNAQ considera que el formato dptimo, para satisfacer
las necesidades de nuestros estudiantes, para esta maestria es la modalidad semi-presencial.
De este modo, se pretende dar facilidad a la hora de compaginar trabajo con estudios y salvar
las grandes distancias en las que pudieran incurrir los estudiantes.

Algunas de las materias se impartirdn de manera presencial en las instalaciones de la UNAQ y
otras solamente en linea. Los estudiantes que no puedan asistir presencialmente a las materias
gue se ofertan de manera presencial, seguiran la clase por via remota de manera que,
mediante la plataforma educativa e-learning, podran interactuar en todo momento en la
sesion, del mismo modo que lo harian si estuviesen fisicamente en un aula. Para ello, el
estudiante soélo necesitara de un ordenador con conexién a Internet, una webcam, un
microfono, y conectarse a la plataforma de formacién en linea interactiva.

Adicionalmente, todas las sesiones serdn grabadas y se construird una biblioteca de
documentos de video por cada asignatura, que estara a disposicion de los estudiantes durante
todo el cuatrimestre. Esto permitird repasar una clase en cualquier momento y tantas veces
como el estudiante necesite. De igual modo, habra disponible un sistema de tutorias en linea
para recibir el soporte adicional del profesor cuando asi lo requiera el estudiante.

Durante el semestre, cada profesor ordenard realizar trabajos y ejercicios entregables a sus
alumnos con tal de llevar una evaluacién continuada del progreso de cada uno. La metodologia
de los exdmenes de MGDA serad la siguiente: habrd una semana de exdmenes al final de cada
cuatrimestre (finales de Diciembre, ultima semana de Marzo, y finales de Julio). Estos seran
presenciales en las instalaciones de la UNAQ y los alumnos tendrdn que desplazarse para
realizarlos.

4.6 Salidas profesionales

Dada la variedad de materias que se impartiran, las salidas profesionales logran abarcar los
siete grandes bloques del sector aerondutico:

1. Organismos nacionales e internacionales de la aviacion civil: Control econdmico;
Planificacién Estratégica; Analisis de Inversiones y Riesgo.

2. Aeropuertos: Gabinete de direccion; Planificacion Estratégica y Control de Gestion
de la Calidad; Servicios Aeroportuarios; Econédmico y Administrativo; Comercial.

3. Compainiias Aéreas: Gabinete de direccion, Presidencia y Protocolo; Planificacion

Estratégica y Alianzas; Racionalizacién de Inversiones y Costes, Control Econdmico
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y Administracién; Gestidn de la Produccidn; Analista de Operaciones Comerciales y
Servicio al Pasajero.

4. Navegacion Aérea: Gabinete de Direccién; Planificacién, Control Econédmico y
Gestion; Organizacién.

5. Servicios Auxiliares: Gestidn de Servicios Generales y Handling; Mantenimiento;
Simulacion de Procesos; Aviacidn general y deportiva.

6. Consultoria: Sector Aeronautico; Econémico — Financiero.

7. Fabricacidn de Aeronaves: Direccidn; Planificacién Estratégica y Ventas; Direccidn

de Logistica

4.7 Requisitos de infraestructura

Existen una serie de requisitos que son necesarios para poder ofrecer la nueva Maestria en el
formato semi-presencial de manera exitosa y de calidad. Se han identificado cuatro requisitos
principales; algunos de ellos ya son usados en la actualidad por la UNAQ vy el hecho de
aprovecharlos no haria mas que aumentar su amortizacidn, con lo que saldrian beneficiados.

Plataforma educativa e-learning = Campus Virtual

En primer lugar, el requisito mas urgente seria adquirir una plataforma online donde alumnos
y profesores puedan intercambiar preguntas, consultar el material docente de cada una de las
materias en que estén inscritos, entregar trabajos, consultar calificaciones y demas opciones
que ofrece una plataforma de estas caracteristicas. Actualmente, la institucidon no cuenta con
esta herramienta y la carga de trabajo del personal docente es bastante elevada. Todos los
contactos con alumnos se realizan via emails o personalmente, con lo que disponer de este
espacio redundaria en beneficio de ambas partes.

Existe el riesgo de que algunos docentes no se involucren del todo con esta nueva tecnologia.
Serd el grado de incentivacion que la UNAQ transmita a los profesores lo que, en gran medida,
posibilite una considerable parte del éxito de esta plataforma educativa.

Los costes de un Campus Virtual varian en funcién de la personalizacion que se desee. Se ha
presupuestado a modo de ejemplo un campus virtual semi-personalizado, esto implica que los
docentes administran el modo en que su material de soporte sera visualizado por los alumnos,
dénde no hay un formato homogéneo de presentacidn del temario de las materias. Los costes
de implantacion rondarian los 10.9205 MXN (650€) y el alquiler mensual costaria unos 7.0005
MXN (420€)[37].
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Docencia no presencial

Dado su cardcter no presencial, la Maestria requiere de una plataforma tecnolégica de
formacién en linea interactiva para la imparticién de las sesiones presenciales de forma
remota, como por ejemplo WebEx. Esta herramienta permitird al profesor poder ver a
cualquiera de los alumnos que estén en linea, enviar y responder preguntas, habilitar o
deshabilitar el audio de cualquier alumno, entre otras opciones. El alumno podra enviar,
formular preguntas o comentarios que puedan leer o escuchar tanto el profesor como el resto
de alumnos. El profesor, si asi lo desea, grabara la sesién para que sus alumnos puedan verla
posteriormente en caso de querer repasar la sesién o de no haber podido asistir a ella.

En caso de materias que requieran de programas especificos para llevarla a cabo (por ejemplo
las materias de Simulacién), los alumnos podran acceder de forma remota mediante un acceso
seguro a computadoras de la UNAQ que dispongan de esos programas.

A dia de hoy, la UNAQ cuenta con una licencia de una plataforma de éstas caracteristicas, con
lo que su uso aumentaria notoriamente y aportaria una mayor amortizacién a los costes de su
mantenimiento.

Aula Multimedia

En la modalidad semi-presencial de la Maestria también puede suceder que haya docentes que
residan cerca de la UNAQ o que ya formen parte del personal. En estos casos, los alumnos que
vivan en las cercanias, podrdn asistir a clases magistrales en las instalaciones de la UNAQ. Para
estas materias y posibles seminarios, se requerird de un equipo especial para la grabacion de
audio y video en directo las lecciones y transmitirlas de forma remota a los alumnos que no
puedan desplazarse.

La institucién cuenta ya con el material que se requerira en estos casos; este serd una pizarra
electrénica y proyector, cdmara de grabacién con micréfono y un tripode.

Licencias

Los contenidos de algunas materias pueden dar lugar al uso de programas especificos. Por
ejemplo, para el desarrollo de asignaturas como Modelizacién de Sistemas Aeroportuarios o
Gestion de Proyectos, se requeriria la adquisicion de una licencia de simulacion de procesos,
como por ejemplo SIMIO y de otra para el programa MS Project (23.000S MXN / 1.369€)[38] .
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4.8 Coste del programa

En este apartado se detallardn los gastos e ingresos principales del programa de Maestria en
Gestion y Direccion Aerondutica. Los datos sobre salarios de profesores y personal
administrativo y la estimacién de la demanda esperada a 6 afios han sido suministrados por la
UNAQ. En primer lugar se detallaran los gastos y, posteriormente, los ingresos del curso.

Los salarios del personal docente se han calculado teniendo en cuenta dos aspectos:

Horas de imparticidon que tiene asignada cada materia para cada cuatrimestre.
Salario que percibe cada docente teniendo en cuenta el nivel de dificultad de la
materia y de la experiencia requerida. Se contemplan 2 niveles: 5005/h (30€/h) y
8505/h (50€/h).

3. Los costes del sexto semestre, dénde se cursa la tesis, variardn en funcién del
numero de alumnos inscritos. Asi pues, para calcularlos se han tomado los datos
de la demanda estimada para cada promocion de estudiantes.

En segundo lugar, se considera éptimo, al menos durante los primeros afios, contratar a dos
personas que estardn en puestos administrativos y se encargaran de recibir las solicitudes de
los estudiantes, coordinar las entrevistas y demds tareas asociadas.

Finalmente se aflade una partida aproximada de aumento de costes generales que
corresponde al 25% del total de los salarios (docentes y personal administrativo). En esta
partida se asignaran, entre otros, los gastos relacionados con el material mencionado en el
anterior apartado (4.7 Requisitos de infraestructura).

Respecto a los ingresos, se ha estimado que un coste de 75.000S (4.500€) es adecuado para
esta Maestria, teniendo en cuenta el coste de los cursos analizados anteriormente. Estos seran
pagados en funcion de las materias que el alumno desee tomar. Asi pues, se establece la
medida de 1.000S = 1 crédito académico, con lo que el alumno tiene muchas mas facilidades
de pago y la media por cuatrimestre seria de 12.5005 (740€). En la previsidn de ingresos se ha
establecido que todos los alumnos seran de tiempo completo, por lo que los ingresos son los
maximos que obtendriamos si se cumpliera la demanda prevista.

A continuacién se muestran las tablas resumidas donde se detalla la demanda estimada de
alumnos, los costes, los ingresos y el resultado de explotacién en un periodo de 6 afios™.

Promocidn 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Demanda

estimada de 26 27 29 35 40 40 40 40 40
alumnos

Tabla 5: Demanda estimada de alumnos que ingresaran a la Maestria en cada promocion.

28 . o s ;.
Para ver las tablas completas, ir al Anexo 4: Viabilidad econémica del programa.
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ANO 1 2 3 4 5 6

Ingresos totales $1.260.000 $2.711.000 $3.484.000 $4.160.000 S4.400.000 $4.480.000
Docentes S447.750 $1.060.500 $1.179.750 $1.345.500 $1.277.250 $1.565.500
Personal Administrativo $800.000 $800.000 $800.000 $800.000 $800.000 $800.000

Coordinador Maestria $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000

Auxiliar de Administrativo  $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000
Aumento costes generales $311.938 $465.125 $494.938 $536.375 $519.313 $566.375
Gastos totales $1.559.688 $2.325.625 S$2.474.688 S2.681.875 $2.596.563 $2.831.875
Beneficio -$299.688 $385.375 $1.009.313 $1.478.125 $1.803.438 $1.648.125

Tabla 6: Resumen de los costes e ingresos de la Maestria durante los 6 primeros afios.

Los resultados obtenidos muestran que durante el primer ejercicio se obtendran unas pérdidas
de unos 300.000$. A estas pérdidas del primer afio hay que sumarle, al menos, medio afio
previo de trabajo por parte del personal administrativo. Esto serd debido a los procesos
previos al inicio del programa que se tienen que realizar, como por ejemplo el establecimiento
definitivo del claustro de profesores del programa, sus bases, las condiciones de financiacidn,
la publicidad que requiera dar a conocer el programa, las becas académicas y las ayudas por
parte de las instituciones colaboradoras y del gobierno, entre otros aspectos. Esto sumaria un
aproximado de 500.000S al afadirle costes de posibles viajes, reuniones y otros gastos
similares. Asi pues, la inversién inicial, que seria de aproximadamente 1.000.000S MXN
(60.000€) teniendo en cuenta los salarios del personal administrativo, una posible menor
demanda y de unos salarios mds elevados de los docentes, se recuperaria a partir del tercer
afio.

En principio, la oferta serd de 40 plazas a las que se espera llegar a cubrir en el Ultimo
cuatrimestre del tercer afio, coincidiendo con la quinta promocidn de estudiantes que inicien
el curso. En relacidn con el nimero de plazas, se ha realizado una estimacion de la demanda
minima necesaria para cubrir costes en dos supuestos distintos (Tabla 5):

1. Todos los alumnos son de tiempo completo.
2. Todos los alumnos son de tiempo parcial.

De este modo, en un futuro serd mas sencillo analizar si se estan cubriendo o no los costes.

., Demanda para ganancia 0 con Demanda para ganancia 0 con alumnos
Promocion . . .
alumnos tiempo completo tiempo parcial
12 33 39
22 32 39
BE 20 28
42 20 29
5= 25 29
62 21 30
7 23 32
82 23 32
9a 23 32
Total 197 258

Tabla 7: Demanda necesaria por promocién para cubrir costes durante los 6 primeros afios
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Comparando las tablas 3 y 5 se observa como a partir de la tercera promocion la demanda

estimada supera la demanda necesaria para obtener beneficios, lo que coincide con los

primeros beneficios en el afio 2. Recordar que los cursos inician cada dos cuatrimestres, lo que

implica que los afios pares a partir del inicio del programa contardn con solo una promocién de

alumnos inscritos. Esto implica que a la larga, si no aumenta la oferta de plazas y se supone

que siempre se conseguiran llenar las 40 plazas ofertadas, los beneficios irdn aumentando

hasta el quinto afio; a partir de entonces, los beneficios se estabilizaran entre los 1.8MS vy los

1.65MS cada afio respectivamente.

La UNAQ ofrece posibilidades de apoyo a los alumnos con programas de becas por periodos

cuatrimestrales. Cuentan con seis tipos distintos de becas[39]:

1.

Econdémica. En base a un estudio socioecondmico del aspirante, se concede una beca
consistente en el reembolso del 100% de su cuota de inscripcién y una ayuda
econdmica mensual de aproximadamente 5005 MXN (30€).

Alimenticias. En base a un estudio socioeconédmico, se otorgan 18 becas consistentes
en una comida completa al dia en el servicio de cafeteria para estudiantes de
Ingenieria y TSU.

Deportiva. La UNAQ apoya a talentos artisticos y deportivos y les reembolsa el 100%
de su cuota de inscripcién y les brinda apoyo para eventos en los que se represente a
la universidad.

Para Propedéutico. Consiste en la exencidon o descuento de un porcentaje de la cuota
de cursos propedéuticos a profesores, personal administrativo y estudiantes en base a
las calificaciones obtenidas en la ultima institucién que se estudio.

Por Convenio. Continuidad de las becas que provengan de acuerdos con empresas,
instituciones o patrocinadores.

Por Desempefio Académico”. Consiste en el reembolso de hasta el 100% de la
matricula segun las cualificaciones medias finales del alumno en cada cuatrimestre, tal

que asi:
Promedio Porcentaje de reembolso
8.0a8.2 25%
8.3a85 50%
8.6a8.9 75%
9.0 en adelante 100%

Tabla 8: Cantidad porcentual de reembolso de la matricula en base a las calificaciones obtenidas.

%% Anexo 5: Folleto de Publicidad de las Convocatorias de Becas Académicas de la UNAQ.
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Capitulo 5. Conclusiones

El objetivo de este trabajo de fin de grado era disefiar un plan de estudios en materia de
gestién aerondutica para la Universidad Aerondutica en Querétaro (UNAQ), basado en la
previsidon de las necesidades de México segun sus planes actuales y futuros sobre el sector. Se
ha logrado obtener un resultado satisfactorio al objetivo y la nueva Maestria en Gestidon y
Direccién Aeronautica se presentara al consejo escolar de la institucién en los préoximos meses.

La aportacidn mds innovadora de este trabajo ha sido la evaluacidon conjunta de 8 centros
educativos de distintos paises que ofrecen este curso, ofrecer una visién global sobre las areas
de conocimiento que se incluyen y qué importancia reciben cada una de ellas. Se consigue asi
una mejor base sobre la que trabajar y optimizar la calidad del contenido curricular.

Tras la evaluacidn de todos los proyectos enmarcados en el Plan Nacional de Vuelo de México,
se concluye que la gran mayoria de los esfuerzos y recursos actuales estdn destinados a
fomentar la captacién de grandes empresas inversoras del sector aerondutico y en adaptar en
la medida de lo posible todas aquellas leyes para agilizar y facilitar estos planes. El propdsito
de que se creen nuevos y numerosos proveedores nacionales no es aln un proyecto maduro.
No quedan claras las ayudas que el gobierno les daria ni como éstas conseguirian las
certificaciones de calidad necesarias, dado que son procesos que requieren esfuerzos
considerables.

Por otra parte, las politicas restrictivas respecto al espacio aéreo causan divisién de opiniones.
La entrada de fuertes competidores causa rechazo por parte de las compaiias aéreas
nacionales, quienes temen no poder hacerles frente; y por otra parte esta el mercado, quien se
vera beneficiado por todas las nuevas conexiones que se abrirdn tras la materializacién del
acuerdo en 2016. La dinamizacién del sector se reflejard en una mayor competencia y sélo
aquellas aerolineas con el mejor capital humano continuaran con su actividad.

En la introduccion de este trabajo se planteaba la pregunta de si era este el momento
adecuado para ofrecer la Maestria en Gestién y Direccién Aeronautica y si la sociedad
mexicana estaba concienciada de la importancia de la formacién en el ambito administrativo
del sector. Se ha llegado a la conclusidn que este si es el momento adecuado, puesto que
todos los pasos que se estan realizando llevan a una mayor implicacién de México como lider
en empresas del sector pero en cambio, es probable que la sociedad aun no esté concienciada.
Los trabajadores actuales en las dreas del sector de la industria puede que si estén
concienciados, pero los potenciales alumnos del nuevo curso estardn mas predispuestos en
formarse en dreas técnicas e ingenierias dado que en estos momentos es la salida profesional
con mas demanda.

Finalmente, si la UNAQ se propone ofrecer este nuevo master, tendra que dedicar gran parte
de sus esfuerzos en darlo a conocer a la comunidad educativa del pais. Hacer entender su
valor, los beneficios que aportard a la sociedad y el aumento de la calidad educacional que
obtendra México.
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Anexos

Anexo 1: Listado instituciones y empresas del Aeroclister de Querétaro

LooNOU R WNE

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Aernnova Aerospace México

Bombardier Aerospace México

ITP Ingenieria y Fabricacion

Messier Services Americas

Snecma America Engine Services

Snecma México

Messier Dowty

Alaxia Aerosystems

EUROCOPTER DE MEXICO PLANTA QUERETARO

. NDT Expert

. Aeroconsulteck

. Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

. Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ)

. Universidad Aerondutica en Querétaro (UNAQ)

. CECYTEQ

. Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial (CIDESI)

. Centro de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico en Electroquimica (CIDETEQ)

. Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

(CINVESTAV)

CIATEQ

Universidad Nacional Auténoma de México CEFATA
Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado (CONCYTEQ)
Centro Nacional de Metrologia (CENAM)

SEDESU

SEDEQ

CONACYT

PROMEXICO

Universidad Andhuac

Grupo SSC

Yuma Engineering

DELTA AEROMEXICO TECHOPS

CONALEP

Instituto Mexicano del Transporte

Out Helping
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Anexo 2: Tabla Benchmarking

BENCHMARKING Maestrias en Gestion Aeronautica

Aviation

ITAérea | UAB Mng. Aviation un | Coventry | Embry Peso
(Spain) (Spain) | (Stanford- University (Germany) University |  Riddle proporcional
P P (Emirates) v (London) | (Florida)
IATA)
Costo (Peso Mex) 54.000 63.567 70.460 232.811 252.000 322.777 372.600 -
Semestres 2 1 2 4 4 2 2
PROGRAMA HORAS (CREDITOS)
ECTS (1c- ECTS (1c- o
Horas 25h) Horas 25h) CATS CREDITS %
Peso relativo 10% 13% 17% 15% 11% 9% 13%
Procesos internos v v v v v v v v
Capacidad v v v v v v v v
Medio ambiente v v v v v v v X
Finanzas v v v v v v v v
Simulador
aeroportuario X v X v v v X X
(CAST...)
Peso relativo 10% 13% 17% 15% 11% 9% 13%
Handling v v v v v 4 v v
Carga aérea v v v v v v
Organizacién interna
(CEO..) v v v v v v v v
Prevision futura v v v v v v v v
Estrategias v v v v v v v v
Peso relativo 0% 5% 0% 5% 0% 0% 2%
Mantenimiento X v X X v X X X
Aerodinamica X v X X v X X X
Mecdénica X X X X v X X X
Peso relativo 0% 10% 0% 6% 0% 9% 4%
ModellzaC|on de X Y X / v X X X
sistemas
Optimizacidn de
X v X v/ v X X v
procesos
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Peso relativo 10% 5% 4% 6% 2% 9% 6%
Responsa.b|l|dad del v v X X % % % X
transportista
Fusiones / v v X v v v v v
adquisiciones
Licencias v v X X v v v X
Seguros v v X X v v v X
Peso relativo 10% 5% 4% 10% 0% 0% 5%
ANSP v v v X v X X X
Meteorologia v v X X v X X X
C?ntrol del Trafico v % X X v X X X
aéreo
Peso relativo 10% 12% 2% 13% 0% 9% 8%
Cadena de suministro v v X v X X X X
Planificacién y control v v v v v v X v
Peso relativo 10% 12% 31% 13% 22% 36% 21%
Direccidn estratégica v v v v v v v v
Finanzas v v v v v v v v
Marketing v v v v v 4 v v
TIC (ERP...) v v X X v v X X
Gestion de proyectos X v v v v v v v
Economia X X X X v v X v
Peso relativo 10% 5% 17% 5% 10% 9% 9%
Liderazgo v v v v v v v v
Comunicacién v v v v v v v v
Peso relativo 27% 20% 8% 12% 44% 9% 20%
TM (Tesis Maestria) v v v v v v v v
Horas totales / 549 60 270 100 136 33
Créditos
Qué tan completo es 0,76 0,94 0,55 0,61 0,61 100%
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Anexo 3: Modelo Carta de Aceptacion a Maestria en Ingenieria Aeroespacial.

Universidod Y
Acrondutica en Querétaro

Colén, Querétaro, a 02 de Septiembre de 2013
| |

estimado () I

Con gusto te informo que con base al resultado obtenido en el examen de admision, has

sido admitido(a) para cursar el programa de Maestria en Ingenieria Aeroespacial, para
|

ingresar en el periodo Septiembre-Diciembre 2013.

Te notifico que el niimero de matricula que te ha sido asignado es Il el cual te pido
citar en todos tus tramites oficiales.
. { ‘

s \ :
Es indispensable que como alumno de la UNAQ consultes el reglamento que aplica para
los estudiantes de esta Institucién, el cual es tu responsabilidad consultar en:

http://www.unaq.edu.mx/irhages/files/ReglamentoAIumnos.pdf

|

Quedo a tus 6rdenes para cualquier duda o aclaracién
iBIENVENID®! '

ecndiustun en Quesgyin Y

Secretaria Académica
Departament:fo de
Servicios Escol ares

Jefa de Servicios Escolares [
UNAQ ‘

Recibi ita hoja de informacién |
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Anexo 4: Viabilidad econédmica del programa

Total costes

$1.559.688

$2.325.625

$2.474.688

$2.681.875

54

$2.596.563

Cédigos (color) Promociones: 12 | 52 I 62
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Qlo Ql1 Q12 Q13 Q14 Q15 Qle6 Q17 Q18
Estadistica aplicada $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500
Optimizacion $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250
Valoracién financiera de empresas $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500
:::sr:fu?.i;a aviacin e Industria $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500
Operaciones de Aeropuertos $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500 $25.500
Derecho aerondutico | $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250
Mantenimiento, Calidad y Seguridad $11.250 $11.250 $11.250 $11.250 $11.250 $11.250 $11.250 $11.250 $11.250
Modelizacién de sistemas Aeroportuarios | $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250
Meteorologia y transporte aéreo $15.000 $15.000 $15.000 $15.000 $15.000 $15.000 $15.000 $15.000 $15.000
Economia de la aviacion $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500
Modelizacién de Sistemas Aeroportuarios |1 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250
g Derecho aeronautico Il $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250
s L’:U’ude‘:gc'c’” ala aerodinamica y mecanica $15.000 $15.000 $15.000 $15.000 $15.000 $15.000 $15.000 $15.000
§ Gestién de Proyectos $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500
L % Etica empresarial $3.750 $3.750 $3.750 $3.750 $3.750 $3.750 $3.750 $3.750
" 3 Impacto medioambiental de la industria $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250
I3 aerondutica
ﬁ Marketing aplicado al Sector Aeronautico $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500
© Modelizacién de Sistemas Aeroportuarios 111 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250
Sistemas de comunicacién en aviacion $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250
Direccién de operaciones logisticas $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250
Direccidn de Aerolineas $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500 $22.500
Direccién de Aeropuertos $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250
Navegacion aérea $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250 $38.250
Tesis $195.000 $202.500 $217.500 $262.500 $300.000 $300.000 $300.000
SUBTOTAL Coste Personal Docente $111.750 | $110.250 | $225.750 | $251.250 | $363.000 | $446.250 | $363.000 | $453.750 | $363.000 | $468.750 | $363.000 | $513.750 | $363.000 | $551.250 | $363.000 | $551.250 | $363.000 | $551.250
Pers | Coordinador de Maestria $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000
onal
Ad " o .
min | Auxiliar administrativo $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000
TOTAL SALARIOS $1.247.750 $1.860.500 $1.979.750 $2.145.500 $2.077.250 $2.265.500
Previsién A Incremento costes $311.938 $465.125 $494.938 $536.375 $519.313 $566.375
generales 25%

$2.831.875




Estudio del sector aeronautico Mexicano y planteamiento del

. , . . . L. Sara Mir
Plan de estudios de la Maestria en Gestion y Direccidon Aeronautica, UNAQ

Calendario Cuatrimestral 1r| 22 | 32 | 42 | 52 | ge

19 | 20
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
Fuente matriculas Ql|Q2|Q3|(Q4|Q5|Q6|Q7|Q8|Q9|Q10|Q11|Q12|Q13|Q14|Ql15|Ql6|Ql17|Ql8
Aeropuertos 7 5 4 4 4 4 4 4 4
Aerolineas 9 7 4 4 4 4 4 4 4
sz , —
% % % Estudiantes Universitarios 5 10 15 20 25 25 25 25 25
@ E § Industria 5 4 3 4 4 4 4 4 4
7
iz Pilotos 0 1 3 3 3 3 3 3 3
TOTAL N2 MATRICULAS 26| 0(27|10)29|/ 0 |35]0/40| O [ 40| O [ 40| O |40 | O |40 | O

Total ingresos Matricula 750005 MXN (2 afios de maestria) / 4500€ | $1.260.000 | $2.711.000 | $3.484.000 $4.160.000 $4.400.000 $4.480.000

Resultado de explotacién - $385.375 $1.009.313 $1.478.125 $1.803.438 $1.648.125
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Anexo 5: Folleto de Publicidad de las Convocatorias de Becas Académicas de la UNAQ

Con el objeto de reducir la desercién por motivos econémicos, garantizar apoyo a per-
sonas con deseo de superacién y enfocados en la conclusién exitosa de sus estudios,
asi como ampliar oportunidades de estudio y propiciar un rendimiento académico
elevado y una formacién integral, la Universidad Aeronautica en Querétaro, a través
del Departamento de Servicios Estudiantiles, convoca a la comunidad estudiantil
de los programas académicos de Técnico Superior Universitario, Ingenierfa y Posgrado
de esta institucion a participar en este proceso.

UN

Universidod
Aerondutica

n Querétaro

rion de

micas

Para adjudica
Becas Acadg¢
UNAQ
Enero - Abril 2014

_REQUISITOS

Para TSU e Ingenieria:

A Llenar el Formato de Solicitud de Beca {102-SIG.
(Disponible en centro de copiadp)

Copia del comprobante de pago de i
cripcion al curso actual.

hscripcién o reins-

Para Maestria:

A Llenar el Formato de Solicitud de Beca F{102-SIG.
(Disponible en centro de copiad$)

TIPO DEAPOYO

Reembolso de hasta el 100% de la cu
reinscripcion de acuerdo a la tabla qu

/i Copia del comprobante de pago de reipscripcioén al curso

inmediato anterior y del actual.

ui se'presenta.

REGLAMENTO DE BECAS UNAQ
http://www.unaq.edu.mx

_REQUISITOS ACADEMICOS

o Y PUBLICACION DE RESULTADOS

No tener mas de tres remediales en e| cuatrimestre inme- &5

El periodo del tramite serd del 8 al 22 de Enero de 2014 en eI R

Departamento de Servicios Estudiantiles. aterias).

,ﬂ! Ser un alumno regular (sin adeudo de ny

o Los resultados serdn publicados en la pagina de mternet
~eid  http://www.unag.edu.mx el dia 31 de Enero de 2014 y el
reembolso se aplicard a partir del dia 17 de Febrero de 2014.

}5/& No haber presentado extraordinarios.

Los alumnos beneficiados que cuenten con’ tarjeta de débito o
pago expedida por la UNAQ recibiran. ahi mismo el reembolso y/

NOTA IMPORTANTE:

0 apoyo, los alumnos que no cuenten con alguna de las tarjetas
les serd asignada una que. tendran que recoger en caja con una
copia de una lden‘qﬁcacnon oficial.

Recuerda que para poder solicitar alg|

UNAQ no debes tener ningtin otro ap¢

estatal (PRONABES, CONACY’

una beca dela
yo federal y/o
[, etc.)
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Glosario

AICM: Aeropuerto Internacional de Ciudad de México.

AS9100: Norma del Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Es un paso obligatorio que debe
completarse con el fin de ser considerado como un proveedor cualificado. Proporciona las
credenciales necesarias para buscar nuevas oportunidades de negocio, tanto a nivel nacional
como internacional.

ASA: Aeropuertos y Servicios Auxiliares
CFC: Comisién Federal de Competencia
DGAC: Direccidn General de Aeronautica Civil (México)

GSN: El objetivo del GSN (Grupo de Suministradores Nucleares) es impedir la proliferacion de
armas nucleares mediante la aplicacién de controles a la exportacion de material nuclear y
material, equipo, programas y tecnologia relacionada, sin obstaculizar la cooperacién
internacional para usos pacificos de la energia nuclear.

LA: Ley de Aeropuertos

LAC: Ley de Aviacidn Civil

LFCE: Ley Federal de Competencia Econdmica
MRO: Mantenimiento y Reparacidn e Inspeccion

NADCAP ("National Aerospace and Defense Contractors Accreditation Program”): Es el mayor
programa cooperativo mundial que las compaiiias lideres designaron para administrar de
manera consensada el manejo de los procesos especiales y productos para proveer una mejora
continuada dentro de las industrias Aeroespacial y Automotriz.

SCT: Secretaria Comunicaciones y Transporte
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de México
TSU: Técnico Superior Universitario

UNAQ: Universidad Aerondutica en Querétaro
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