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Palabras del trabajo: 12287

RESUMEN

Este trabajo se basa en una investigacion realzalol@® una muestra de 110 alumnos de
Primero y Cuarto curso de E.S.O del Centro de kstu@laret, Sabadell, mediante una
metodologia observacional y cuantitativa, llevadmabo durante un periodo de tres me-
ses, y que tiene por objetivo analizar la falténdeilidades sociales de los alumnos con el
fin de crear un programa de prevencién de conflicil trabajo pretende, a partir del
marco tedrico encontrado y del andlisis observatidimecto, relacionar la falta de habi-
lidades sociales de los alumnos con los conflidRazsa ello se han utilizado diversos
cuestionarios que evallan la empatia, la asertlyidaidentificacion grupal y el clima
escolar de los alumnos; los resultados se hanzadalimediante el programa estadistico
IBM SPSS. Los resultados son positivos en la mediga muestran que los alumnos
cuentan con unas habilidades sociales positivasahdlisis llevados a cabo no muestran
correlaciones estadisticas entre las habilidadesales analizadas. Por lo tanto conclui-
mos que los alumnos tienen unas habilidades se@algitivas, que una habilidad social
no determina al resto, y que segun el trabajodgbdifico y el observacional, el conflicto
no ha sido practicamente visible en el centro,l@pgue podemos plantear que las habili-
dades positivas pueden prevenir el conflicto. Limardicas grupales propuestas para evi-
tar el conflicto se han realizado a los mismos alsnque han respondido los cuestiona-
rios. Por ultimo, y de cara a futuras investigaegrseria interesante poder realizar los

mismos cuestionarios una vez finalizadas las dioasni

PALABRAS CLAVE

Habilidades sociales. Conflicto. Centro de estudidamnos. Correlaciones. Variables.
Investigacion. Asertividad. Empatia. Identificacigmupal. Clima escolar. Dinamica.
Media.
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ABSTRACT

This paper is based on a research conducted omplesaf 110 students from first and

fourth year of ESO Claret Studies Centre, Sabatletbugh observational and quantita-
tive methodology, conducted over a period of thremths, and whose main objective is
to analyze the lack of social skills of student®ider to create a program of conflict pre-
vention. This research pretends, from the theakframework and from the results of

the direct observational analysis, to relate tlo& laf social skills of students with con-

flict. Several questionnaires have been used ierdmmeasuring the student’s empathy,
assertiveness, group identification and scholanatie; the results were analyzed using
SPSS statistical software. The results are positisefar showing that students have so-
cial skills above the average. The analysis cawigidshow no statistical correlations be-
tween the analyzed social skills. Therefore we kalecthat students have positive social
skills; that a social skill does not determine tiieers, and according to the literature and
observational method, the conflict has hardly beeible in the center, so we propose
that the positive skills can prevent conflict. Tgm@up dynamics proposed to avoid con-
flicts have been made to the same students wh@mdsgd questionnaires. Finally, and

for future research, it would be interesting torgawut the same questionnaires upon
completion of the group dynamics.

KEY WORDS

Social skills. School conflict. Conflict preventio School climate. Assertiveness. Em-

pathy. Group identification. Group dynamics.
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1. INTRODUCCION

El objetivo del trabajo es crear un plan para aetroeque mejore el clima escolar de éste.
Es decir, se pretende a partir de una pequefatigaei®n que se lleva a cabo en el
Centro de Estudios Claret de Sabadell obtenerdtssdsignificativos y Gtiles para crear
un plan de prevencion que evite los conflictoseEest un colegio de clase social media-
alta, en el que estudian alumnos desde parvulhést cuarto de la E$Qy cada curso
tiene dos lineas educativas. Es cierto que losradsrestan divididos, en funcion de los
ciclos, en distintas partes de la escuela, elemenportante ya que no se mezclan
alumnos de muy diferente edad en cambios de clasédas al patio. El planteamiento
del trabajo es que, en las escuelas, independienterde su clase social, pueden existir
problemas entre alumnos que son conocidos comdiatoafque pueden derivar en acoso.
Para conocer de cerca esta problematica, analamhabilidades sociales de los alumnos
e intentaré conocer si realmente el Centro de Estudlaret es un centro en el que
existen situaciones de acoso. En un primer mombat@ basar mi investigacion en el
modelo de Olweus, siguiendo sus pautas de andbsisullying y la victimizacion para
crear un plan de prevencion contra éste, pero litigaodel centro no permite analizar
esos ambitos de manera tan directa. Las habilidadeisles en las que centraré mi
intervencion son la falta de empatia, de asertiviglale cohesion social, que considero
que derivan a un mal método de mediacion y queascabasionando conductas de acoso
escolar. Una vez tenga los resultados de estastigaeion, crearé un programa de
prevencién que trata de evitar el conflicto a tsead® dinamicas que refuerzan las

habilidades sociales positivas.

Para ello, paso a los 110 alumnos de Educaciém8ada Obligatoria del colegio cuatro
cuestionarios del grupo Lisis, uno para cada untasiéres habilidades sociales y otro
para evaluar el clima escolar. Una vez contestémguestionarios por los alumnos,
analizaré los resultados con el programa IBM SP&&ljzaré actividades que se basaran
en mejorar las habilidades sociales. En definitteado mi trabajo se basa en intentar

mejorar estas malas préacticas que llevan a calzoimantar evitar los conflictos.

! Educacién Secundaria Obligatoria
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2. MARCO TEORICO

2.1. DEFINICION DE CONCEPTOS
En este punto desarrollaré los conceptos en losebasa el estudio. Las definiciones de

estos conceptos estan orientadas a las necesidadasinvestigacion. Estos conceptos

son las variables que utilizaré en la investigacion

Asertividad:Es la habilidad de expresar nuestros deseos denanara amable, franca,
abierta, directa y adecuada, logrando decir loqueremos sin atentar contra los demas,
negociando con ellos su cumplimiento. Que un alusee asertivo, implica que sepa
pedir, sepa negarse, negociar y ser flexible padepconseguir lo que se proponga,
respetando los derechos de los deméas comparfexrpsesando sus propios sentimientos
de forma clara(Ruiz, 2011)

Empatia: La empatia se basa en respetar al otro, sus opinionmsyps de vista, sus

valores, decisiones y experiencias. La empatiaoeque hace que haya una buena
comunicacion, el nexo entre dos personas que pegquég comprendan mutuamente sus
sentimientos y motivos, sea entre iguales o deduit@acon un joven. Para que la

empatia funcione, no hay que mezclar la relaciGa las personas con el problema, hay
que trabajarlos independientemente, por separaaobi€n sera necesario en el centro y
en el aula que se cree grupo, es decir el sentin@® pertenencia y cohesion seran
elementos necesarios para poder apelar al comprgnaida responsabilidad, al efecto de

nuestras acciones sobre los ot{ésines y Saint-Mezard, 2001)

Cohesion sociallLa evolucion de la idea de cohesion social en Eusgpa estrechamente
asociada con un sentido supranacional que bustza guie se produzcan desigualdades y
brechas sociales insalvables, ademas de supepoblaza, tanto dentro de cada pais

como entre los Estados miembros. (Ottone y Sa{if)7).

La escuela puede, y debe, pensarse como un mianosade la sociedad en el cual los
futuros ciudadanos aprenden a relacionarse corseugjantes y con las normas. La
escuela es una de las pocas instituciones quentitangxplicitamente valores y que
ademas tiene la capacidad de llegar a todos losonies de la sociedad. O al menos

deberia tener estapacidad. (Gvirtz y BeecB007).

Clima escolar El clima escolar se refiere a la percepcion qudardsiduos tienen de
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los distintos aspectos del ambiente en el cuagsartbllan sus actividades habituales, en
este caso, el colegio. Es la sensacidn que unanzetiene a partir de sus experiencias en
el sistema escolar. La percepcion del social irelley percepcion que tienen los
individuos que forman parte del sistema escolaresdads normas y creencias que

caracterizan el climascolar (Arén y Milicic, 1999).

Stoll y Fink (1999) consideran que un clima favéegiara la escuela depende de varios
factores, que son: que la escuela sea obviamentganseguro para aprender. Seguridad
referida tanto a la integridad fisica como psic@agiel alumnado y profesorado. Que en
la escuela se construyan relaciones positivas.sEnsentido, parece demostrado que el
apoyo del profesorado al aprendizaje y a relacionasl alumnado tiene como resultado
una mayor implicacion del alumnado con la escusiiemas, existe una relaciéntre el
progreso académico del alumnado y el interés qpeoésorado muestra por €ue en

la escuela el profesorado sea justo y respetussa.d€s la primera de las consideraciones
que el alumnado refleja en sus opiniones cuand® geegunta sobre lo que considera un
buen profesor. Que en la escuela el profesoradotemga altas expectativas. La
efectividad de una escuela consiste en combinaltias expectativas con el progreso, el
desarrollo y los resultados del alumnado. Que ¢aieta promueva una conducta social
positiva. La efectividad de la resolucién de praids depende la capacidad para realizar

un diagnostico adecuado del problema.

Acoso o Bullying entre iguale&l bullying no es necesariamente un ataque grave o muy
grave, sino que las amenazas, los insultos, ef dejé&ado a un compafero o no dejarle
participar y/o el destrozar alguno de los objetessgnales del otro, son las conductas
mas frecuentes de un colegio, y en las que yo sar®aAfortunadamente es inusual que
en las escuelas se produzcan peleas o agresiexesles y por ello en lo que me
centraré sera en las conductas mas frecuentempestante aclarar, que aunque menos
graves, estas conductas siguen siendo muy impestgnés fundamental gestionarlas de
forma correcta. (Olweus, 1998)

También es de suma importancia aclarar a los alsmue estas conductas (insultos,
ignorar, esconder pertenencias, etc.) que parem@nires y que acaban reflejando una
situacion de roles asumida por ambas partes, soeatidad conductas importantes que

se pueden resolver. Como dice Valadez (2008)0Mmnjes asumen este tipo de violencia
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interpretandolas como bromas, juegos e insultoe erhigos y tienden a resolver los
conflictos por si solos, dejando de lado la actiacie los docentes. La importancia que
dan los jévenes a estar bien integrados dentraggio es muy alta y justifica que

determinados jovenes estén dispuestos a modifmaductas o a aparentar diferentes

identidades con el objetivo de ser integrados gnugdo.

No analizaré las conductas de acoso o victimizadeforma directa con encuestas a los
alumnos, pero si lo haré a través de las habilgladeiales, a modo de observacion y con
las actividades alternativas que llevemos a cabm fpzalizar la investigacion. Por tanto,

incluyo el bullying en el marco tedrico del trabagro especifico que la investigacion no

se realizara en este ambito.

2.2 HABILIDADES SOCIALES Y CONFLICTO ESCOLAR
Las habilidades sociales son esenciales para gastite forma correcta los conflictos

(Burguet, 1999), por ello centro mi investigacianaonocer las habilidades sociales de
los alumnos. Para llevar a cabo una correcta gedébconflicto se requieren habilidades
sociales, normas y valores. Los factores mas positson la asertividad positiva, las
habilidades comunicativas que traten en conflict® valores, percepciones y asunciones
positivos, la interpretacion del lenguaje corpotal,escucha activa, la busqueda de

soluciones, los acuerdos y la confidencialidadr¢Bat, 1999)

Todos los medios para reducir la conflictividadaastelacionados con unas habilidades
sociales positivas. Algunos de esos medios sonjirdiz capacidad dialdgica para una
cultura de consenso, posibilitar la toma de decescautonomas, desarrollar la empatia,
reconocer la alteridad, favorecer las habilidadestavas, potenciar las habilidades de
razonamiento, promover la intercalacion cordiasagmollar la construccion de la libertad

y de la autonomia personales y capacitar parat@siesmo. (Burguet, 1999)

Para fortalecer estas habilidades sociales extstestionarios, técnicas narrativas, juegos
de rol, estudio de casos, dramatizacién, dinandeagupos, relajaciéon o meditacion, que
contribuyen a favorecer la autoestima, la coopéracla confianza, la empatia, la
comprension critica, a mantener el equilibrio,sflerzo, la pacificacion y el autodomini,
entre otros. En el caso de investigacion yo esdimj@micas de grupo, en las que intento
que el grupo de alumnos interiorice las habilidasl®sales positivas para asi evitar el
conflicto. (Burguet, 1999)
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Burguet (1999) se centra sobre todo en dos déndadidades sociales, que son la
empatia y la asertividad. Esto es positivo parawg@stigacion ya que si en los resultados
alguna de estas dos habilidades resulta ser lasiertalecida en alguno de los alumnos,

puedo recurrir a esta informacion para crear algattarnativas.

La empatia es la capacidad de percibir el mundfetub de los otros y poder participar
de sus experiencias, se trata de una capacidag@aeese auténticamente en el lugar del
otro y ver el mundo tal como éste lo ve. Para faarela empatia se proponen ejercicios
de rol-modelo donde se presentan situaciones arimibl-playing donde ponerse en el

lugar del otro para llegar a la correcta percepd®sus valores. (Burguet, 1999)

En cuanto a las habilidades asertivas, son la @gzhcde afirmacién ante los otros, la
capacidad de autoafirmacion en sociedad. De dagrdabilidades asertivas, se destaca la
posibilidad de trabajar en grupo de forma coopesayi no individualista, ya que asi

dejamos de lado la competitividad y nos centramdsa eooperacion. (Burguet, 1999).

Es muy importante para que una conducta asertavadecuada, la retroalimentacion que
se recibe por parte de los otros. Es importantechse con atencién y controlar las
emociones, eliminar distorsiones en la informaajde se recibe, admitir los hechos y
mostrar acuerdo si la critica es apropiada, safic#tlternativas de solucién, pedir

disculpas y solicitar las aclaraciones oporturagrquet, 1999)

En cuanto a los procedimientos para intervenirlaoasertividad, es importante trabajar
en equipo desarrollando las estrategias, para nzairtas discrepancias y maximizas la
cooperacion, practicar habilidades de comunicacigesolucion de disputas,
autodecisiones y favorecer la habilidad de compéBurguet, 1999) El valor para poder
intervenir con la asertividad es el respeto denlasnas de convivencia para vivir en
comunidad. Promover la interrelacion cordial eswypver la amistad, ya que esto genera
espacios de didlogo, de intercambio y de encueatt®mas de crear marcos apropiados
para las relaciones fluidas. En estas relaciongspersonales de amistad podemos
dirigirnos con la conciencia de que las motivacgmgistos, intereses, proyectos de vida,
deseos y percepciones de la realidad de las parsonacambiantes en el marco espacio-
temporal. La persona es cambiante, y hemos dé¢aalcepntes de interrelacionarnos con
ella. Para fomentar la interrelacion se proponarcum clima basado en el respeto, la
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confianza y la estima, facilitar espacios de comarion y dialogo personal, propiciar un
ambiente en que las personas puedan observar éhtemestar dispuestas a aceptar
criticas constructivas. Las actitudes, valoresymas que se proponen son: buscar el bien
de las personas a través de medios buenos, progégiitu de cooperacién e interiorizar

gue alcanzar mis objetivos no significa que el a@alcance los suyos. (Burguet, 1999)

Los programas de resolucién de conflictos se atilipara que las habilidades sociales,
los comportamientos y las creencias que se vanren@gx sirvan como método de
proteccion contra la violencia futura. (Olweus, 8%Aunque las habilidades sociales no
son el unico elemento que lleva a la resolucionaidlictos, ya que se requieren de otras
variables, si que es la parte integradora fundaahelet la resolucion. HEnfoque del
aula pacifica(Olweus, 1998) me parece realmente Util. Se atilima metodologia de
habilidades sociales, principios y valores. Potadarequiere de ensefianza de habilidades
sociales y conceptos constructivos. Olweus (1998)nd estos programas de aula
pacifica con los siguientes principios: cooperac@ymunicacion, expresion positiva de
las emociones y resolucion de conflictos. Otro mow muy interesante ¢g&nfoque en

la escuela positiva” Qlweus, 1998) que se basa en el aprendizaje cooperativo,
instruccion directa, practica de habilidades sesialgestion del aula y sistemas de
mediacion. El plan ideal de este programa seriarare programa de mediacion ente
compairieros que trate los conflictos entre estugsaytadultos, que los padres acepten el
programa y utilicen las habilidades en casa, qupeedonal del centro educativo use
constantemente habilidades sociales y dirija loglictos hacia la mediacion. En el aula
se ensefia: resolucién de conflictos, comunicaci@az y habilidad de solucién de
problemas. Un programa de resolucion de confliggag los adultos que trate los

conflictos entre los profesores y padres.

Es interesante observar como la mayoria de progratearesoluciéon de conflictos se
basan en las habilidades sociales. El progr&oenmunity BoardgOlweus, 1998
explica que muchas personas desconocen las haedidaciales, y que por ello tenemos
que explicarlas al mayor nimero de personas y asamas las interioricen, menos
conflictos se llevaran a cabo. Las consecuenciagudda gente conozca las habilidades
sociales (Olweus, 1998) son el mayor aprendizajesialumnos a la hora de manejar los

conflictos sin pelearse, insultar ni quejarse adulto, el enfrentamiento de los conflictos
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con mayor confianza e independencia asumiendoespemsabilidades, el mayor tiempo
gue dedican los docentes a la ensefianza y no tblcama gran facilidad a la hora de

resolver los conflictos en casa y una disminuciésuspensos.

El aula se convierte en un ambito de aprendizaje patifico y productivo, lo que

mejora el clima social de la escuela. (Olweus,8)99

3. OBJETIVOS GENERALES

El objetivo general del trabajo es crear un prograie prevencion para mejorar el clima
escolar y evitar el conflicto, conociendo las hdhilles sociales de los alumnos. El Gnico
objetivo no es crearlo, sino que también se preteewhluar el funcionamiento del

programa llevandolo a cabo y valorando su puestaartha con los alumnos de la

muestra de la investigacion empirica.

4. METODOLOGIA

4.1. PROCEDIMIENTO
El procedimiento llevado a cabo durante estos mi@sgé con una tarea individual de

basqueda de bibliografia y elaboracién del proyeatel centro en el que iba a realizar la
investigacion, CE Claret, para conocer sus nec#sgjalos factores de riesgo mas
previsibles y para que el grupo docente me apoitéremacion relevante. Una vez este
proyecto esta creado, totalmente definido, comgetael centro lo acepta, empiezo a
realizar la tarea de investigacion. En primer lugates de entregar las encuestas, realicé
una presentacion de mi trabajo, aclaré los consaptis importantes y resolvi dudas. En
segundo lugar, reparti los cuadernillos a todostlosos de E.Sespecificando en todo
momento que la realizacion de las encuestas dmastte voluntaria y andnima. Debido

a mi falta de experiencia dirigiendo a alumnosy\estsupervisada por el tutor del aula,

que me ayudaba a repartir encuestas y supervisabsegnantuviera el control en el aula.

Una vez entregaron las encuestas e introduje dagsbde datos en el programa
estadistico SPPS, procedi al andlisis de los omesios. Una vez obtenidos los
resultados, los estudié y correlacioné y reali¢&idades con los alumnos para crear ese

plan de mejora del clima escolar que les permiteriorizar conductas positivas,

2 En los que se encontraban todos los cuestionariesponder, el de asertividad, de empatia, de
identificacion grupal y de clima escolar.
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fortalecer las habilidades sociales y evitar lalatios.

4.2. MUESTRA
La muestra utilizada son los alumnos que este dusainiciado Educaciéon Secundaria

Obligatoria en la Escuela Claret (Sabadell, Bar@loy los que este mismo afio la
finalizan. Es decir, los alumnos de 1° y de 4° & E El total de alumnos son 110,
aunque por diversos motivos algunos cuestionamosamsideran perdidos y no son

validos.

La diferencia de género en cada curso se obseraasgguiente tabla:

CURSO CHICAS CHICOS
PRIMERO ESO 30 31
CUARTO ESO 33 16

En cuanto a la muestra de las dinamicas es la nismda de los cuestionarios ya que el

plan de prevencion de los conflictos se crea eereatia a los cuestionarios obtenidos.

4.3. INSTRUMENTOS
Para llevar a cabo el analisis y poder conoceivel e las habilidades sociales de los

alumnos del centro utilizo cuatro encuestas dgb@iisis de la Universidad de Valencia
de los aflos 2013 a 2016 -adjuntadas en los aneguos-,son el cuestionario de
asertividad, el de identificacion grupal, el de etfgy por ultimo, el de clima escolar. El
analisis es cuantitativo en cuanto al andlisis @k items de cada cuestionario, y
cualitativo en cuanto a los procesos de mediaciéhproceso de observacion realizado

durante los dos meses de proyecto.

Los cuestionarios tienen caracteristicas, autorsrgas de avaluar diferentes, aunque
estén todas dentro del grupo Lisis, que es un geapgué distintos miembros, profesores
y/o profesionales adjunten sus tesis, trabajosnglestigacion y cuestionarios, todos
relacionados con adolescentes y muchos de ellasioehdos con el ambito escolar.
Para analizar bien cada una de las encuestasi@@baseparado, debido a sus multiples

diferencias organizativas.
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En primer lugar el Cuestionario de Esquema Interpersonal Asertivo (A1S de Vagos

y Pereira (2010) extraido del grupo Lisis (2013&01el de asertividad- requiere
aproximadamente de unos 10 minutos para complefae® recomendable utilizarlo en
nifios mayores de 11 afios. Este cuestionario calestal items y estd dividido en 5

escalas de la siguiente manera:

1. Totalmente falso para mi
2. Falso para mi

3. Ni verdadero ni falso

4. Verdadero para mi

5. Totalmente verdadero para mi

Por tanto es importante tener en cuenta que aréadeocontar las variables para hacer el
analisis estadistico con el programa IBM SPSSytaasminima de este cuestionario sera
de 21 y no de 0 como en el resto de cuestiond®gnportante tener esto en cuenta para

observar a posteriori los resultados del andlisis.

Para codificar este cuestionario y crear con ldesdabtenidos una escala general de
asertividad hay que tener en cuenta cuatro sulzsschdntro de ésta, que son:

Apoyo emocional externo: (items1+5+ 6 + 14 418
Habilidad personal practica: (items 3 +11 + 16 + R0

Gestion interpersonal: (items 4 +7 + 8 + 12 + 131¥ + 19 + 21)
Habilidad personal afectiva: (items 2 +9 + 10 + 15)

Antes de esta codificacion, en la creacion de lsebde datos inicial, tanto de este

cuestionario como del resto, es importante tenesuenta los valores negativos, aunque
la tarea se facilita gracias a que el grupo Lifisoce ya en sus instrucciones cuales son
esos valores que se han de codificar de formasavesi no se realiza de forma correcta

la tabla inicial de datos, la codificacion posteno sera valida.
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El segundo cuestionario es f&scala de Identificacion Grupal’de Tarrant (2002)
extraido del grupo Lisis. El tiempo que se establegra realizarlo son 15 minutos y se
recomienda a mayores de 11 afios. El cuestionamst&ode una primera parte
introductoria que no he incluido en el trabajo,masegunda parte formada por 13 items
gue se han de responder a partir de una escalempieza en el 0 significando estar
completamente en desacuerdo con la afirmacion petauy termina en el 10

significando estar totalmente de acuerdo con tanafiion.

Antes de codificar, se han de haber tenido en auérg valores negativos. Para

codificarlo se tienen en cuenta tres subescalassaoju.

Auto categorizacion: (items 1 +2 +8 +9 + 10 +)11
Valoracién grupal: 48 (items 3+ 4 +6 +7)
Compromiso grupal: 36 (items 5 + 12 + 13)

La suma de estas tres subescalas nos proporcioescéda general de identificacion
grupal, que podremos comparar con el resto deblas@on el programa IBM SPSS para
conocer su correlacion. En cuanto a este cuesiiolzamuestra utilizada disminuye, ya
que debido a problemas en la realizacion del toalisgicamente han podido contestar el
cuestionario los alumnos de 1° de ESO, por tanteememos datos de los alumnos de 4

de ESO, hecho que significa que la muestra se eel6d alumnos.

El cuestionario de la empatitBasic Empathy Scale (BES)de Jolliffe y Farrington
(2006) extraido del grupo Lisis (2013-2016). Seogpnan unos 10 minutos para la

realizacion del cuestionario y se recomienda payones de 10 afios.

El cuestionario consta de 20 items que se hanodtestar escogiendo una de las 5
escalas que propone, que son de menos a mayorapifmuMuy en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, derdmyemuy desacuerdcAunque los
valores originales utilizados para tener en cuestas escalas van del 1 al 5, en la tabla
de datos he modificado estos valores por otrosvguedel 0 al 4, para que asi la
puntuacién minima obtenida por los alumnos sea yl@® de 20 y pueda entenderse de
forma mas visual y comoda. Al igual que en el retanstrumentos, en las instrucciones
se detallan los items que se han de avaluar deafowertida. Una vez realizados todos

estos pasos, se avaltan dos tipos de empatiapue s
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Empatia emocional: items 1 +2+4+5+ 7+ 8 +3113 + 15+ 17 + 18.
Empatia cognitiva: items 3+6 +9+ 10+ 12 + 1416 + 19 + 20

La suma de estas dos empatias nos ofrecera ldleageneral de empatia, que como he
repetido en varias ocasiones, nos servira paraceorlos factores descriptivos de la
muestra y a continuacion compararemos su correlaan® el resto de variables a ver

cual es su relacion.

Por ultimo, la“Escala de Clima Escolar (CES; ClassroomEnvironngraie)” de Moos

y Trickett (1973), y adaptado por Fernandez-Badlest y Sierra (1989) extraido del
grupo Lisis (2013-2016). Se permite a los jovenas estén unos 15 minutos realizando
el cuestionario y se aconseja que lo realicen negyodle 11 afios. Esta escala esta
formada por 30 items que describen sucesos queepueasar en tu colegio, y los
alumnos han de contestar a ellos con las opcideegerdadero o falso. Los items
respondidos con urifalso” son codificados con un 0, y los respondidos con un
"verdaderd con codificados con un 1, excepto los items itides, que son especificados
en las instrucciones. Esto significa que la puntuaminima que podemos obtener de los
alumnos es de 0 y la maxima es de 30. Cabe adjaeael cuestionario original codifica

los verdaderos con un 2 y los falsos con un 1 déupion.
El cuestionario se codifica teniendo en cuentaigsientes subescalas:

Implicacion:(items 1 +4 +7 + 10+ 13 + 16 + 19 22 + 25 + 28)

Afiliacion (amistad y ayuda entre alumnos): (itens 5+ 8 + 11 + 14 + 17 + 21 + 23
+ 26 + 29)

Ayuda del profesor:(items 3+ 6 + 9 + 12 + 15 + 380 + 24 + 27 + 30)

Al igual que en el resto de cuestionarios, sumageegias subescalas, para crear la

variable general de clima escolar que seré la tlizamos para obtener conclusiones.

Todos los cuestionarios disponen de items que ayaduaostrar si las respuestas que se

han dado a los test son fiables y vélidas.

Para poder obtener toda la informacion relevant®dies estos cuestionarios he utilizado
el programa IBM SPSS, con el que he creado unadmsatos con todos los alumnos

que entran en la muestra y todas las respuestias deiestionarios, teniendo en cuenta
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los valores perdidos, sefalizados con el valor|@9,valores invertidos, etc. Para a
posterior poder sumar los valores creando lascaibgorias que especifica el grupo Lisis,
para poder crear las variables generales con laseguaeré los datos descrititos para
poder conocer las caracteristicas de la muestrarselacionar todas las variables

generales entre si.

4.4. RESULTADOS

En cuanto al analisis de los resultados, extraeaéserie de tablas con el programa IBM

SPSS, que mostraran los datos descriptivos deveaiddle y su correlacion entre ellas.

En primer lugar, en cuanto a los datos descriptlservamos lo siguiente:

DESVIACION
TOTAL MINIMO MAXIMO MEDIA TiPICA
CLIMAESCOLAR 88 9 30 18,22 4,044
(0-30)
IDENTIFICACION
GRUPAL 46 a1 92 213 8510
(0-130)
EMPATIA 93 42 73 57,35 7,055
(0-80)
ASERTIVIDAD 97 43 101 80,75 9,646
(21-105)

*Tabla 1. Datos descriptivos. Fuente: Creacion jareptraida del programa IBM SPSS

En primer lugar, la escala que evalla la variablena escolar" estd formada por 88
cuestionarios validos, y el valor medio extraiddageresultados es de 18,22. Esta escala
tiene un valor minimo de 0 y un valor maximo de 30.desviacion tipica es de 4,044

hecho que indica que no hay diversidad entre Esuestas de los alumnos.

En segundo lugar, en cuanto a la escala de id=difin grupal, el total de cuestionarios
validos son 46, debido a que Unicamente lo contestde los cursos estudiados, el de 1°
de la E.S.O. El valor medio extraido a travésadecliestionarios es de 72,13, por tanto
vemos que la mayoria de alumnos tienen una pedreggtima de identificacion. Esta

escala tiene un valor minimo de 0 y un valor méxded. 30. La desviacion es de 8,510,
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por tanto también es baja, aunque es bastante naajgorde clima escolar, por tanto,
aunque hay un mayor numero de diferencias en lagiaciones de los participantes, las

respuestas siguen siendo semejantes entre los@@umn

En tercer lugar, tenemos 93 cuestionarios validokdescala de empatia, y la media de
los resultados positivos es del 57,35, por taatgpbco podemos decir que los alumnos,
en general, carezcan de habilidad empatica, yastaa por encima de la mitad superior.
Esta escala tiene un valor minimo 0 de y un val@ximo de 80. La desviacion tipica es

de 7,055 por tanto tampoco existen grandes difeaem®n las respuestas del cuestionario

de empatia.

Por ultimo, hay 97 cuestionarios validos de la kasde asertividad, y 80,75 de ellos
contestan de forma favorable los cuestionarios, tpoto se encuentran en la mitad
superior de la escala de asertividad. Esta eseala tin valor minimo 21 de y un valor
méaximo de 105. La desviacion tipica de la escalaseéetividad es la méas elevada (9,646),
pero no lo es de forma suficiente como para podeir djue existen diferencias en las

respuestas de los alumnos.

Una vez obtenidos los resultados descriptivos deantgestra, paso a analizar las

correlaciones existentes entre las variables, cotdo de Pearson.

Asertividad Empatia Identificacién grupal | Clima Escolar
Pearson Correlactio 1 , 147 -,026 ,050
Asertividad | Sig.(-tailed) 171 ,868 ,646
N 97 88 45 87
Pearson Correlactio ,147 1 -,074 ,042
Empatia Sig.(c-tailed) 171 ,629 711
N 88 93 45 81
Identificacié Pearson Correlactio -,026 -,074 1 ,084
n Sig.(-tailed) ,868 ,629 ,590
Grupal N 45 45 46 44
) Pearson Correlaction ,050 ,042 ,084 1
Clima ) )
Sig.(-tailed) ,646 711 590
Escolar

N 87 81 44 84

*Tabla 2. Correlacién de las variables con el métde correlacion de Pearson. Fuente: Creacidnagropi

Pagina

16




Lo primero que se observa es que no existe ninganalacion significativa entre las

variables principales. Las dos variables que maslaeionan son la escala de asertividad
y la escala de empatia que tienen una significad@®,171, mientras que el resto todas
son superiores a una significacion de 0,5. Debidpe todas las significaciones son
superiores al margen de error permitido, no podedewsr que existan correlaciones

significativas entre estas.

Si observamos la "Pearson Correlation”, vemodauelacion entre asertividad, empatia
y clima escolar es positiva, es decir, que el imer@o de una variable condiciona al
incremento de la otra. En cambio, las relacionegatneas se correlacionan de forma
invertida, de manera que si una aumenta la otraidlig/e. Vemos que cuando la escala
de identificacion grupal aumenta en un individum,de asertividad y la de empatia

disminuyen. El resto de correlaciones son positivas

Para indagar en esta correlacion negativa, utlizat método de Pearson para

correlacionar las escalas de empatia y asertividadtodas las variables que forman la

escala de identificacion grupal.

Empatia | Asertividad Valoracién Auto Compromiso
Grupal categorizacion grupal
Pearson Correlactio 1 ,147 ,100 -,098 ,013
Empatia | Sig.(-tailed) 171 ,512 ,524 ,933
N 93 88 45 45 45
Pearson Correlactio 147 1 -,315 ,097 -,066
Asertividad | Sig.(-tailed) 171 ,035 ,528 ,666
N 88 97 45 45 45
] Pearson Correlactio ,100 -,315 1 -,194 ,137
Valoracion | )
Sig.(-tailed) ,512 ,035 ,195 ,363
Grupal
N 45 45 46 46 46
Auto PearsonCorrelaction -,098 ,042 -,194 1 -,511
Categorizaci| Sig.(-tailed) 524 528 , 195 ,000
on N 45 45 44 46 46
_ Pearson Correlactio ,013 -,066 ,137 -,511 1
Compromiso| )
Sig.(-tailed) ,933 ,666 ,363 ,000
Grupal
N 45 45 46 46 46
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* Tabla 3. Correlacion de las variables con el métde correlacion de Pearson. Fuente: Creaciérigorop

extraida del programa IBM SPSS

Lo que observamos una vez realizada esta corralaséque aparecen correlaciones
significativas. En primer lugar vemos que la escd& asertividad y la variable
"valoracion grupal” se relacionan con un 0,035 igmificacion. También observamos
que la variable "auto categorizacion" y la de " poomiso grupal” se relacionan con una
significacion del 0,000. Ambas correlaciones somgatigas, es decir, cuando la
valoracion grupal aumenta, el nivel de asertividaiinuye, de la misma manera que
cuando el nivel de auto categorizacion aumentavel de compromiso grupal disminuye,

y a la inversa.

4.5. ANALISIS DE RESULTADOS

El programa IBM SPPS nos permite observar que ttaasespuestas de los alumnos
respecto a todas las habilidades sociales sonvassiEllo quiere decir que en el centro
no existe un problema concreto y especifico entouarias habilidades sociales, aunque
obviamente es mejorable. La habilidad social queaselestaca de forma positiva en los
alumnos es la variable clima escolar que expresariaacion que los alumnos tienen del
Centro. Esto quiere decir que aunque los alumndsrd® individual tengan una buena
habilidad empética, asertiva y de cohesion, enucwajno perciben que la situacion sea
ideal. Aln y asi la media es positiva, hecho gusenlamos comparando el estudio con el
estudio de Martinez, Povedano, Amador y Moreno ZP@h el que se analiza el clima
escolar evaluando a 1884 alumnos en una escuddudga de entre 11 y 17 afios con
los cuestionarios del grupo Lisis y los mismosrvdas que aparecen en el estudio que
yo propongo; Yy todas las medias del clima escaber isferiores a las del estudio.
Ademas los resultados del estudio de Murcia refeciale forma directa el clima escolar
favorable con la falta de victimizacion. Otro etucon una media inferior en cuanto al
clima escolar y que también es analizado con lestmnarios del grupo Lisis es el de
Estévez, Moreno, Musito y Murgui (2008). En ambetudios el clima escolar tiene una

media que oscila entre el 14,8 y el 15,5.

Por otro lado, vemos que entre las variables gkysemo existe ningun tipo de
correlacion significativa. Esto puede ser debidalgunas de las limitaciones que

mencionaré a posteriori. Aunque la correlacion ea significativa, analizo si las
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relaciones son positivas 0 negativas y observaapees son positivas excepto la relacion
entre "identificacion grupal” con las variabas etigpy asertividad. Para extraer una
conclusion en esta relacion invertida, utilizarérgtodo de Pearson para correlacionar
las escalas de empatia y asertividad con todasaldsbles que forman la escala de
identificacion grupal. El resultado de esta comi@ia es la correlacion significativa y
negativa entre la variable valoracion grupal" yvariable de asertividad. Resulta
verdaderamente curioso este resultado, ya que téutasho el trabajo he estudiado que
para conseguir una habilidad asertiva completa esesaria la cooperacion, la
retroalimentacion y el trabajo en grupo. Aun yesié resultado tiene una explicacion. La
explicacion de que a medida que la valoracion drapaenta, la asertividad e incluso la
empatia disminuyen es debido a que cuanto mas uidmhesionados estamos a un
grupo, mas influenciables somos, y llevamos a aatioaciones, que aunque a nivel
individual nunca ejecutariamos, el sentimiento gg nos hace realizarlas. Es por ello
que a medida que la valoracion grupal aumentadeigidad disminuye. Dantart (2003)
denomina esta correlacion como respuesta pasivadd&dscente, y defiende que muchos
jovenes no defienden sus intereses, sobre todaoymarciben el conflicto con los demas
ya que lo que pretenden es evitar la confronta@dngue lo hacen de forma equivocada,
porque no expresar los sentimientos de uno mismesnan buen método para evitar el
conflicto, ya que aunquesa evitacion parece gratificante porque esta®tasgpo a las
personas que forman parte de tu grupo sin discoirellos, no te respetas a ti mismo y
esto puede generan conductas de estrés u ansigaglle en la sociedad existen
infinidad de conflictos que hay que gestionar yus@nar y el hecho de estar huyendo
siempre de ellos influenciado por las opinionegntimientos de los demas convierte al
nifio en evitador.Dantart (2003) considera que una respuesta asedil@ mejor de las
respuestas que podemos emitir sin eludir el caafjcenfrentandonos a los conflictos,
los cree quien los cree sabiendo nuestros derexhasvez que respetando los de los

demas.
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5. ESTRATEGIAS DE MEJORA DEL CLIMA ESCOLAR

5.1 INTRODUCCION
Una vez obtenidos y analizados los resultados ieosadel estudio empirico, consideré

de gran importancia buscar estudios semejanteseal/g he realizado para observar en
qué nivel podemos clasificar el Centro de Estuditaret en cuanto a las habilidades
sociales de los alumnos. Un programa de intervancon adolescentes que crea
programas para intentar mejorar las habilidadesalescde los alumnos y el clima
conflictivo (Garaigordobil, 200)Ltiene por finalidad disefiar un programa de irdeoion
grupal para adolescentes y evaluar sus efectoar@bles conductuales y cognitivas de
la interaccion social. La muestra esta construmal4 alumnos que comprenden entre
los 12 y los 14 afos, por tanto son edades serasjarias que se incluyen en la muestra
de mi trabajo. Este estudio realiza un analigigitadinal de las habilidades sociales de
los alumnos antes y después de llevar a cabo 6G0idades que estimulan la
comunicacion, la interaccion amistosa y cooperatimaexpresion y comprension de
emociones, la identificacion de percepciones yuwis asi como el aprendizaje de
técnicas de resolucion de conflictos humanos. Tarites como después de las
actividades utilizan 5 instrumentos con los quellmrala asertividad, las estrategias
cognitivas de interaccion social y varias condustasales como conductas pro sociales,
de liderazgo, de autocontrol, de ansiedad-timidér. los resultados observamos que la
asertividad tiene una media de 33,09 antes dezaedhs actividades y una media de
34,58 después de realizarlas. El resto de variahlesnicialmente se estudiaban y eran
las mismas que en mi estudio no aparecen en lokag@ss debido a que el estudio acaba
limitandose a las conductas asertivas, pero sibserea que la conducta pro social
altruista tiene una media de 17,93 antes de lasdadles y una media de 17, 99 después,
que las conductas de consideracion tienen una ndediD,18 antes y 10,46 después y
que las conductas de autocontrol tienen una medibl(¥4 antes y 11,60 después —asi
que disminuye-. Observamos que en general, lagamdé mi estudio son superiores a
las del colegio de la provincia de Guipuzcoa, ydeable asertividad que es la Unica que
podemos comparar directamente es considerablermgpégior, por tanto las habilidades
sociales del Colegio Claret, de la provincia decBEma, son positivas. En el estudio de
la provincia de Guipuzcoas@araigordobil, 200}l tuvo un efecto positivo aumentando

significativamente, después de las actividadescalatidad de estrategias cognitivas
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asertivas de resolucion de situaciones socialésoaso la cantidad total de estrategias
cognitivas disponibles para afrontar situacionesases. Por tanto, aunque se realizan
muchas mas actividades de las que se realizan estadiio, considero que los programas
son favorables.

La propuesta que yo afiado para este ambito, sodinamicas escolares. Obviamente
éstas no van a erradicar el bullying de un dia ptn@ y aunque las llevemos a cabo
seguirdn existiendo casos de alumnos insultadodpeamos o aislados, pero
proporcionaran a los alumnos interiorizar los cam@ntos necesarios a través de juegos
y de trabajo en grupo que aumentara sus habilidsmgales y asi disminuira el riesgo de
agresion. Las habilidades sociales son conduptandidas, y la nifiez es el periodo de
vida mas indicado para interiorizar estas pautagwctuales. (Ortega, Del Rey y GOmez
2006). Mientras se llevan a cabo estas actividddeslumnos en la mayoria de los casos
ni siquiera son conscientes de la interiorizaciénhdbilidades sociales que se realiza,
pero de forma indirecta estas actividades son mppitantes para gestionar i/o evitar

los conflictos. (Ortega, Del Rey y Gomez 2006).

Otra propuesta también efectiva se basa en exmidas alumnos, e incluso hacerlos
participes de programas de mediacion, que gestitmsenonflictos. Es muy importante
que ellos mismos sean capaces que obtener esed®ladquirir ese tipo de obligacion

sabiendo que va a cambiar el funcionamiento del. aul

Me centro en las dinamicas escolares, porque soqui@ he llevado a la préactica durante

el tiempo que he estado realizando el trabajo.

Los objetivos especificosle este plan de prevencion del conflicto, centeaddinamicas

de grupo, son:

= Potenciar mediante dinamicas de grupo el desardelltas habilidades sociales, tales
como la empatia y la asertividad.

» Potenciar mediante dinamicas de grupo el desardalbabilidades de grupo: turnos
de palabra, cooperacion, respeto, gestion de cto¥|itoma de decisiones, creencias
no compartidas.

= Favorecer habilidades de comunicacion interperstahas como: establecer sintonia,
practicar escucha activa, comunicacién asertivamat conciencia del uso del leguaje,

comunicacion empatica.

Pagina

21



= Desarrollar habilidades para la prevencion, el nuageda gestion de los conflictos
tales como: adoptar diferentes posiciones frentemilicto, expresar los sentimientos
propios de manera asertiva, reconocer las necesdads sentimientos, una
comunicacion no agresiva, habilidades para neggdiagar a acuerdos.

» Desarrollar competencias emocionales habilidadkidivas al conocimiento de uno
mismo, como la responsabilidad de tomar decision@siar conciencia de las
emociones predominantes de uno mismo y el sabeesas, la autoimagen, la

comunicacion personal y la motivacion.

Lo mas adecuado para un plan de prevencion deliaonfcomo el creado en el este
trabajo, es que existan blogues de contenidoslpar@umnos, por ejemplo los bloques
pueden ser:

Cohesion y desarrollo grupal

Habilidades de comunicacion

Habilidades sociales

Prevencién y gestion de conflictos

Inteligencia emocionales y desarrollo de competenci

o gk w N e

Entrenamiento meta cognitivo y desarrollo de estjias (Fernandez y Amuero, 2011)

Lo siguiente que haria para crear un plan de mej@sversal seria, al igual que

Fernandez y Amuero (2011) hacen establecer unaiaegdon de estos contenidos a
través de unidades didacticas centrados princigdabren tres ejes, que son:

1. Conocimiento e integracion de alumnado y commed@& grupo (en el que se fomentan
la escucha activa, la empatia y la comunicaciortiaag

2. Andlisis y reflexién de situaciones problemaigaconductas disruptivas, asi como la
resolucion de conflictos entre iguales, para forreaba actitud basada en el dialogo vy el
respeto entre el alumnado, facilitando su aprefeliza la gestién de los problemas que
se les plantean en sus relaciones con los demas.

3. El conocimiento, auto control y expresion dedamciones como aspecto fundamental

en su desarrollo personal.
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El programa de prevencion en general se basa epatepectivas que son, en primer
lugar en la dimensién grupal que facilitan las diias de grupo, cuyo objetivo es
obtener una comunicacién abierta, asertiva y coctsta, y en segundo lugar dirigido al
desarrollo personal a partir de actividades queefdan el auto conocimiento, la
observacion, la motivacion, el interés por aprenidetoma de conciencia de pautas de
comportamiento propias, la mejora de habilidadesakes para convivir, el uso adecuado
del lenguaje verbal y no verbal.

En cuanto a las dindmicas que he llevado a cabdoscumnos que han respondido los
cuestionarios, me centro en las dinamicas reladesacon la comunicacion. La

dinamica que se iba a llevar a cabo iba a estacioglada con la habilidad social que
destacara por debajo de la mitad inferior de ldguddn, pero debido a que todas estan
por encima de ésta, escogi la dinamica de la caracidn porque es la base para un
clima escolar favorable, que ademas de que esriabla que ha obtenido una media

inferior, es la base de todo el plan de prevencion.

Estas dinamicas se deberian utilizar de forma tabittal y como he explicado
anteriormente deberian de tener la misma impodameg una asignatura mas, de forma
que hubiera unidades didacticas cada semana, pde frabajar cada semana ambito
distinto, siempre centrandose en la prevencidrcalglicto. Debido a mi falta de tiempo

y de imposibilidad de implicacion en el centro gsatinAmicas que estén relacionadas
con la escucha activa, ya que ésta favorece paéuticte a todas las habilidades sociales,
ademas de ser una buena dindmica inicial, ya qualltnnos nunca antes han realizado
ninguna. Segun Fernandez y Amuero (2011) una da@ade grupo relacionada con la
comunicacion hace que el grupo se conozca mejerjagualumnos sean mas empaticos,
tengan una comunicacion asertiva y se integren megjo el grupo. Es por ello que
escojo estas dos dinamicas relacionadas con latesagtiva para realizar a los alumnos,
aunque facilitaré a los profesores del centro,a@mge de dinamicas que recomendaré que
lleven a cabo con todos los alumnos del centremad de un informe con los resultados

obtenidos durante el trabajo.
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5.2 CRONOGRAMA

El cronograma de todo mi trabajo en el Centro Eilkman el que he intervenido para
poder crear el plan de prevencion de los conflibegenido una duracion de tres meses y
medio. Mi estancia en el centro educativo debiacalestar de 200 horas, que estan
repartidas en 5 horas diarias, de 9:00 de la madab&00 del mediodia de lunes a
viernes. Mi trabajo empez0 el dia 2 de FebrerdQdé& y deberia haber finalizado el 3 de
Abril de 2015, pero se alargd un mes y medio masa pader finalizar de manera
correcta el proyecto. La organizacion inicial delnpde prevencion, aunque no todo pudo
ser exactamente en la cronologia esperada debgie @&n los Centros Educativos es
l6gico que surjan contratiempos, y por ello segdlani estancia alli, la organizacion fue

aproximadamente la siguiente:

1. Presentacion del proyecto (Primera Semana)
Realizar proyecto tedrico y presentarlo al tutor.
Repartir cuestionarios (Segunda - Tercera Semana).

Explicar como son las encuestas y cual es mi tarea

O O o o

Que las respondan todos los alumnos de la muestra
2. Evaluacioén y Analisis de encuestas (Tercera- Cuartdemana)
oAnalizar las encuestas con el SPSS
oObservar los factores de riesgo de los alumnos
3. Crear programas para reducir los factores de riesgy crear factores de pro-
teccion. (Quinta — Octava Semana)
Explicar a los alumnos los resultados de las etases
Evaluar con ellos cuales son los factores de riesg@significativos
Llevar a cabo programas o tareas que puedan sereiadle proteccién

o O O o

Llevar a cabo las dinamicas del plan de mejora

4, Analizar y evaluar al alumnado

oPresentar informes al profesorado
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El cronograma en relacion al horario que yo integ\gon los alumnos es el siguiente:

1. Presentacion del proyect@l hora por clase)
2. Encuestaq1 hora por clase): 8 horas en dos semanashoras en cada semana. Primera
semana 1° y 2° ESO, segunda semana 3° y 4° ESO.

3. Evaluacion y Analisis de encuestd® horas con los alumnos)

4. Crear programas para reducir los factores de risgo y crear factores de proteccién(2
horas por clase): 16 horas  en 1 mes. 4 horasarana.

5. Programa de mejora del clima escolar y prevenaimbde conflictos.(2 horas por clase):
16 horas en 1 mes. 4 horas a la semana.

6. Analizar y evaluar al alumnado(0 horas con los alumnos)
7. Permanecer con los alumnos frente a cualquier pblema o duda que aparezca y gn
las horas de recreos.

+» Todo es disponible al horario del centro, el crormga es solo una orientacion.

Como he dicho anteriormente estos cronogramasosaeréados inicialmente, por tanto a
lo largo del proyecto existieron variaciones. Femplo en los cronogramas parece que
la muestra son todos los alumnos de la ESO, coana #ger inicialmente, pero finalmente

solo pudieron ser los alumnos de primero y cuarto.

5.3 PLANTILLAS Y ANALISIS DE LAS DINAMICAS
Para los alumnos de primero de E.S.O. escojo niandca“El Agente 006” extraido de

Sanchez (2002y para los alumnos de cuarte] Rumor” extraida de Sanchez (2010).
EL AGENTE 006 para alumnos de Primero de E.S.O

Es un ejercicio adaptado de Vopel, (1995) extraielcanchez (2002), de un manual de
20 actividades accesibles a todos los centros édasgy enfocado a realizar dinamicas
en los horarios de tutoria de la E.S.O. El agéf@plantea a los alumnos una situacion
que les ayuda a conocerse mejor a si mismos y eosyzafieros. Tienen que imaginarse
que han desaparecido y que el agente 006 les estarno. Para darles pistas han

responder una serie de preguntas que seran lasigeea con la dinamica de juego.
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Los objetivos de la dindmica son:
» Fomentar una buena relacién entre el grupo clas&ycorrecta comunicacion asertiva.

= Ayudar a los alumnos a que describan distintoscaspe@le su personalidad para que sus

companeros les conozcan mejor y fomentar la emeatfa ellos.
En cuanto al modo de aplicacion, se realiza dgylaente manera,

En primer lugar la persona encargada de realizadifémica ha de explicar el
funcionamiento de ésta, y les ha de repartir eloh@nto “Agente 006” del que tendra

que leer las instrucciones para que ellos lo refiede forma individual.

En segundo lugar, los alumnos se han de organzpeguefos grupos de 4 personas, en
los que tendran que leer, de manera ordenada,e$fgmigstas del documento a sus
compaferos. Dispondran de 20 minutos para comgotates ha parecido la dinamica,

que les ha sorprendido, que les ha gustado y spierseguirian preguntando.

En la dinamica puede haber variaciones, por ejengiovez de realizar grupos de 4
personas, la clase se considera un gran grupceréomea que organiza la dinamica va
leyendo respuestas, y el grupo ha de adivinar éegpgtsona se trata y explicar como ha

llegado a esa conclusion.

Ficha Individual Agente 006 extraido de Sanchez (2002)ye hay que entregar, al

empezar la dindmica, a los alumnos:

“Imaginate que estas en la lista de los desapamidesde hace tres meses y que la
policia te esta buscando. El agente 006 ha recib&dloencargo de dar contigo.
Respondiendo las cuestiones que vienen a contiilugodras ayudar al agente 006 a

tener una pista que seguir.”

1. ¢Por qué has desaparecido?

2. ¢Qué aspecto tienes? (Describe tu aspecto detatiadée)

3. ¢Qué habitos tuyos pueden ayudar al agente a fitarte?

4. ¢Cudles son los lugares mas probables en los gesctnderias?
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5. ¢Con quienes mantendrias contacto durante tu cdh& Describelos y explica

por qué con ellos.
6. ¢Adbdnde irias a dormiry a comer?

7. ¢\olverias voluntariamente a casa u obligariasgdrite 006 a encontrarte? Explica

por qué tomas esa decision.
Analisis de la dinamica

Esta dinamicagxtraido de Sanchez (2002)a realizamos un martes 17 de Marzo a
tercera hora de mafiana con los alumnos de 1° d® B .Sque fueron un total de 27, y
con los alumnos de 1° de ESO B el martes a 4°defa mafana, siendo un total de 23.
Los alumnos tienen una edad media de 13 afiosuyiesin toda la hora que durd la
clase realizando la dindmica. Si hubiéramos tepmhibilidad de ocupar mas tiempo la
dinamica se habria alargado y hubiera sido mas letam@un y asi, tuvimos tiempo de
completar todas sus partes. Ante la clase yo estgtervisada por el tutor del aula, que
facilitaba que los alumnos estuvieran controladogsoyse exaltaran ante la nueva
actividad y me ayudaba con el reparto de papel¥s. explique a los alumnos el
funcionamiento de la dindmica, los agrupe en grulgo4, rellenaron la ficha individual y
procedieron a hacerse preguntas y respondersetdfstafue divertida para ellos ya que
se trataba de algo intimo entre 4 personas, péatee en el aula era mayor y el control
menor. Por ello al pasar una media hora aproximadmndeshice los grupos y la clase
entera paso a ser un grupo. Yo leia las respugstdi®s tenian que adivinar de qué
compafiero se trataba. Esta tarea resultd bastamplicada ya que eran muchos
alumnos y no era demasiado sencillo, aun y asi lachtos y eso les motivo mucho.
Realmente no hubo complicaciones en el aula mesgaealizaba la dinamica, por ello
considero que son buenas clases para trabajamiamidas y fortalecer las habilidades

positivas.

Una vez finalizada la dinamica explique a todosdlosnnos lo que es la escucha activa y
lo que son las habilidades sociales. También legumté que les habia parecido la
dinamica y que si creian que habia sido positigarelspuesta general fue muy positiva y

el trabajo fue gratificante.
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EL RUMOR para alumnos de cuarto de E.S.O, extraida de San@040) de la

memoria del programa de mediacion escolar les Bafar.
Objetivos de la dinamica son:

= Fomentar la cohesion de grupo

= Comunicarse de forma asertiva para evitar el rumor

= Generar empatia hacia los demas recreando sit@scion

La dinamica es la siguiente:

Imaginemos que esta semana ha habido una gripe contagiosa en el colegio, y

muchos alumnos no han asistido a clase. TodaviaShajumnos que no han podido

asistir.
El modo de preparacion es:

El tutor, manda a 5 alumnos salir del aula, quele®@supuestamente enfermos, y al resto
del aula les explica una informacién precisandosigtdetalles. A continuacion, pedimos
a uno de los alumnos que esté fuera del aula, gelwas a clase- ya recuperado de la
gripe. A continuacién asignamos a un compafiertosleque habia en el aula que le
explique al compafiero enfermo la informacion, y lpueaga en voz alta, para que todos
los alumnos puedan apreciar el proceso. El aluahmue ha sido explicada la historia,
se la cuenta al siguiente alumno que entra ya esadp, y asi sucesivamente hasta el

altimo alumno que entra ya recuperado.

Valoracion de la actividad

1. ¢Qué ha pasado?

2. ¢ Cémo ha variado la informacién?

3. ¢A qué podria ser debido?

4. ¢ Qué relacion tiene esta actividad con los cordiét

5. ¢Alguna vez has sido victima de un rumor?
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Una comunicacion deficiente puede originar cordbctDemostrar que hemos entendido
perfectamente la informacion que recibimos obligk @ersona que habla a ser mas
preciso y contribuye a que no distorsionemos ltoh& Las preguntas abiertas y poco

concisas generan conflictos.

Plantillas de informacion propuesta para la dinamia “el Rumor” extraida de
Sanchez (2010).

1. El miércoles durante la clase de sociales desapanes movil de la mochila de

Sandra. El movil era un regalo de Natalia, la primb@ Sandra, que le habia dado el dia
23 de Febrero, por motivo de su cumpleafios. El inque es completamente nuevo,
llevaba una funda negra con topos rosas y blan&mmdra recuerda perfectamente
haberlo llevado a clase, ademas en la puerta digio, antes de entrar, se encontraba
con Mireia y Sonia y se lo ensefid. Al entrar alkegad o guarddé en su mochila, y a la
hora del descanso le llamé6 la atencidn que la ciéare estuviera rota. Detras de

Sandra se sienta Marcos, pero éste no vino a panh@ra y en su sitio se ha sentado
Mireia. Si el aparato no aparece antes del viersedomaran serias medidas, de modo
que quien sepa algo debe decirselo al tutor. De emborla salida al cine del dia 5 queda
suspendida y se reservara el dinero de la entraala pja salida al museo de historia

prevista para el dia 25.

2. Dicen que 483 personas estan atrapadas bajo uruddre, después que paso el
ciclén se inicio el rescate. Se han movilizado sidle personas llevando medicinas,
vendas y otros elementos. Pero dicen que la garapada no fue por accidente, sino

que fue un secuestro, pues hay gente de muchmaintge los atrapados.

3. Un granjero en el oeste de Extremadura colocéd yadte delgado sobre su
granero. Poco después un viento huracanado lo kidar y cuando el granjero lo
encontré a veinte kildbmetros, estaba doblado y gigimocon imposible reparacion. Un
amigo y un abogado le indicaron que la CompaniadFde Automdviles le pagaria un
buen precio por la chatarra y el granjero decididver el tejado a la Compafiia para
ver cuanto podria sacar de €l. Lo embalé en unaagigga de madera y lo envié a Avilés,

Asturias, poniendo claramente el remite para queClempafia Ford supiera donde

% para realizar la dinamica con el grupo de 4° d&$a0 del centro de estudios Claret, escogi atipal.
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enviar el cheque. Pasadas doce semanas, el grangel@bia oido nada de la Compafiia
Ford. Finalmente cuando estaba a punto de escabipara averiguar lo que pasaba,
recibié un sobre de ellos. Decia asi: «No sabemgs achoco contra su coche pero lo

tendremos arreglado para el quince del siguiente>me

4. El camion, que iba al sur, estaba dando la vuella derecha en la interseccion
cuando de pronto el coche deportivo, que iba hatiaorte, tratd de dar la vuelta hacia
la izquierda. Cuando se percataron de que estalardd la vuelta por el mismo carril,

ambos tocaron su claxon, pero siguieron dando kltausin frenar. De hecho, el coche

hasta parecia ir acelerando justamente antes dedjab.

Analisis de la dinamica

La dinamica El Rumorextraida de Sanchez (2018§ lleva a cabo el miércoles 18 de
Marzo durante el horario de mafiana con ambas allesé% de E.S.O, los alumnos tienen
una media de 16 afios de edad, y creen que la dia&@sirealmente interesante. Escojo
esta en concreto para este grupo de alumnos paluemor, los cotilleos y las
habladurias estan presentes a diario entre elloenyesta dindmica pretendo que vean
que a menudo, la informacion que les llega de umorusobre alguien ya viene
distorsionada, y ellos la distorsionan aun en mayadida y asi sucesivamente.

Para iniciar el juego, mando a 5 alumnos fueradk y me quedo con el resto a los que
les explico cdmo funciona la tarea, cuando ya lesantra uno de los compafieros que
se encontraba fuera “con gripe” y uno de los corapeidel aula —elegido al azar- le
cuenta la historia, ya distorsionada. El restoadeldse suelta alguna que otra carcajada
cuando se dan cuenta que la informacién variagynal que otro intenta rectificarlo pero
no se le permite. Este mecanismo es igual con lalsifinos que aun quedan fuera del
aula. A medida que la informacion se va contandonumero mayor de veces la
informacién, obviamente, estd mas distorsionadhjgleo en clase aumenta. Aun y asi
realizaron la tarea de forma excelente y los olmstifueron cumplidos de forma muy
satisfactoria. La dinamica dur6 toda la hora cotapj@ son muchos alumnos y aunque
no se den complicaciones es dificil organizarltsdas. Los alumnos se dieron cuenta de
como trasformamos la informacion y por ello quisieno salir al patio en su hora de
recreo y quisieron quedarse en clase reflexionaotioe los rumores. Por ello quedé
totalmente satisfecha con su trabajo y pude obsemwa realmente no son alumnos,

Pagina

30



como los resultados empiricos muestran, con babgidades sociales ni conflictivos.
Por ello creo que seria aun mas interesante readtas buenas practicas y hacer que su

comportamiento no cambie con este tipo de dinAmicas

6. CONCLUSIONES

6.1 DISCUSION

Los resultados obtenidos en el estudio muestranlagiehabilidades sociales de los
alumnos estan por encima de la mitad superiore&liltado mas positivo es el de la
variable asertividad y el mas negativo el de clesaolar, que es la base para crear un
plan de mejora en el centro que pueda prevenirdsitconflictos. Aun y asi, comparando
las medias extraidas con el programa IBM SPSS tros estudios que también utilizan
los cuestionarios del grupo Lisis para conoceliglecescolar demuestran que las medias
de otros estudios como son el de Martinez, eR@l3) o el de Estévez et al. (2008) son
inferiores al estudio planteado en este trabajem@&d de demostrar que existe
correlacion entre el buen clima escolar y unaslidablies sociales positivas con la falta
de conflictividad y victimizacion. El hecho de glos alumnos del centro tengan unas
habilidades sociales positivas deberia relacionawada falta de conflictos en el centro,
que aunque no haya podido verificarlo de maneratitaiva si he podido hacerlo de
manera observacional y cualitativa a través deiteamicas de grupo. Una vez obtenidos
los datos descriptivos, podemos ver que utilizastionétodo de Pearson no existe
correlacion entre las variables, por tanto quevéambles no dependen la una de la otra.
Una correlacién negativa y significativa que seeobs y no es esperada es la relacion
entre las variables asertividad y valoracién grughtesultado es no esperado debido que
la mayoria de autores correlacionan una buena cadpe y una adecuada
retroalimentacion para tener un nivel positivo derividad. En cambid)antart (2003)
argumenta que existen adolescentes pasivos queantevitar el conflicto dentro de su
grupo de iguales, de manera que no expresan saderalopinion ni sus sentimientos
dejandose influenciar por los demas, y esto ercl@stionarios puede aparecer como
persona asertiva, ya que respeta a los demas, oonéitivo y es empético. Dantart
(2003) explica que en realidad si que son persasagivas con los demas, pero no con
ellos mismos, ya que son ellos mismos quienes neg®etan ya que siempre estan
huyendo de los conflictos en vez de gestionarlossglucionarlos y esto puede acabar
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produciéndoles ansiedad o estrés. Raquel Bartotmmgidera que esta relacion negativa
entre valoracion grupal y asertividad es coherenteuanto a la influencia que tienen los
amigos en las conductas antisocidiartolomé, Comunicacion personal, 26 mayo 2015).
En cuanto al nivel de las habilidades socialesodealumnos, considero que es positivo,
no Unicamente por tener una media por encima deté superior, Sino en comparacion
con un estudio realizado en Guipuzc@ai@igordobil, 200 a 174 alumnos ya que las
medias en éste son inferiores. Los estudios son pawgcidos ya que la muestra, las
variables estudiadas y el plan de mejora son muwgejsmtes. En el estudio de
Garaigordobil (2001) se llevan a cabo 60 actividagi@a mejorar el clima escolar, y se
estudian las variables antes y después de reklizarctividades.

Aunque se realizan muchas mas actividades de kdguealizado yo en mi estudio,
como pretendo que el centro continGe llevandolasl@o y esto no finalice con mi
ausencia, puede comparar los resultados que sebit@mdo en el estudio de Guipuzcoa
una vez han finalizado las dindmicas, y estos hdao positivos. La mayoria de
habilidades sociales de los alumnos (ninguna dejl&s aparecen en mi estudio han
disminuido) han aumentado, por tanto ademas déladrafia estudiada y del método
observacion puedo tener en cuenta este estudicackg@rdobil para verificar que las
dinamicas de grupo con un buen plan para fortalesehabilidades sociales y evitar el
conflicto.

El clima escolar de los alumnos, como hemos vistartte todo el estudio, es la situacion
que parece mejorable; es por esta razon que esoa@jadinamica relacionada con la
comunicacion y no con unas de las habilidades Ilescianalizadas directamente.
Fernandez y Amuero (2011) explican que para mejasathabilidades sociales de los
alumnos es interesante trabajar en primer lugeotaunicacion ya que es el primer paso
para una futura prevencion del conflicto. Una diménmde grupo relacionada con la
comunicacion hace que el grupo se conozca mejerjagualumnos sean mas empaticos,
tengan una comunicacion asertiva y se integrenrmaejo el grupo (Fernandez y Amuero
2011). Me ha sido muy interesante realizar lostoueaios ya que si una de las variables
hubiera obtenido una media por debajo de la miéetior hubiera sido claramente la
que mas se hubiera trabajado, pero debido a qus ®ah positivas y que lo que se
pretende mejorar es el clima escolar considerolgugie hay que llevar a cabo es un
proceso en el que se incluyan las dinamicas deogpapa fortalecer las habilidades
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sociales de manera rutinaria y constante, y por le@ly que iniciar el proceso por las
dinamicas relacionadas con la comunicacién paralagialumnos ademas de fortalecer

sus habilidades sociales, se sientan motivadabgjen con temas de interés propio.

Los objetivos planteadas al inicio del estudio lemtadirectamente relacionadas con la
creacion y con el funcionamiento de un plan de raejdel clima escolar y las
expectativas parecen haberse superado ya queudioesmpirico ha permitido realizar
un pequefio proyecto que ha funcionado correctamgateque los alumnos han
interiorizado de forma muy positiva, se han deloat&mas en clase de gran interés que
nunca antes habian aparecido y son una buena pi@vestel conflicto, aun y asi, su
verdadera eficacia no se conocera hasta que rleveed cabo un estudio post-test. El
profesorado se ha comprometido a continuar conreyegto y seguir realizando
dinamicas en las horas de tutoria para que ladidead®#s sociales de los alumnos se
fortalezcan y asi evitar el conflicto. Ademas digetivos especificos del plan de mejora
del clima escolar también se han cumplido ya que fatalecen habilidades
comunicativas, se desarrollan habilidades de pmderdel conflicto y se desarrollan

competencias emocionales relativas al conocimigatono mismo.

6.2. LIMITACIONES
Este trabajo, al igual que la mayoria de ellogietiemitaciones. La primera limitacion

gue me encontré en el trabajo, y ha derivado &gteetenga bastantes limitaciones, es el
hecho de no haberme podido centrar en Olweus (198&) realizar mi trabajo. En
primer lugar, no pude trabajar con cuestionariasemcuestas que tuvieran alguna
pregunta relacionada con temas de bullying y vieticion y esto ha delimitado mi
ambito de estudio. Ademas de este impedimentoadrante he podido trabajar con dos
cursos del centro, que eran los que menos "inflables" se consideraban, por tanto, la
muestra se ha reducido de forma considerable. a liEsitacion hace que el hecho de
crear un plan de prevencién de los conflictos sastamte mas complicado, ya que

Unicamente puede referirse a habilidades sociales.

También considero que las habilidades sociales woriactor muy importante para
prevenir las conductas de acoso, pero se requierenuchos otros factores para poder

llegar a realizar una tarea de prevencion totalenefiectiva, como por ejemplo, las
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situaciones de cada alumno fuera de la escuetaplervision que los pares ejercen y la
buena praxis de los profesores a la hora de medtae ellos. Era totalmente imposible
que Yo incluyera los distintos factores que lleahacoso, por ello la investigacion se ha
limitado a las habilidades sociales.

Por ultimo, una limitacion muy importante ha sidopoder volver a realizar un estudio
post-test una vez se han llevado a cabo algunésdBnamicas para ver si estas tienen
un resultado positivo. Considero que seria realenatit que en un futuro se volviera a
llevar a cabo la metodologia que propongo parazamadi las habilidades sociales de los
alumnos ha variado una vez llevadas a cabo lasmiitad de grupo. Aunque Yo
anicamente he podido estar un tiempo reducido ererfro, espero que los docentes

continden con el plan de mejora.

6.3. IMPLICACIONES
La investigacion, pese a sus limitaciones, conegidgue ha extraido conclusiones

interesantes. Ademas, pretendo mostrar que aun gemtnos escolares en los que las
habilidades sociales son positivas, y los confliailo se generan a menudo, también es
importante llevar a cabo actividades relacionadaset conflicto para que los alumnos
sean conscientes de la existencia de estos cosfliciprendan a gestionarlos e
interioricen y fortalezcan ain mas sus habilidad€snsidero que lo que realmente es
interesante es que el plan de mejora se lleva @ @@no una asignatura mas del centro,
en la que se dedican una serie de horas semanale®y algo esporadico y temporal.
Ademés de este plan se requieren otros muchosrdactmmo la implicacion de los
padres, que también han de fomentar un clima fanféivorable para que todos puedan
trabajar en sintonia. Las dinamicas de grupo imadas con fortalecer las habilidades
positivas favorecen al alumno en cualquier &migitogl familiar, en el escolar y entre el
de iguales ya que, aunque ellos en un primer mameatlo sepan, les ayudan a
comunicarse de forma correcta y asertiva, a seremggticos y respetuosos, y todo esto

lleva a prevenir los conflictos y la violencia, qgeelo principalmente importante.
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7. ANEXOS

Las tablas reales obtenidas del programa estadi#siM SPSS, que

resultados de la investigacion son las siguientes:

muestran los

Tabla 1.
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation | Variance

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic
ESCALA_ASERTIVIDAD 97 43 101 80,75 ,979 9,646 93,042
FABILIDADPERSONALA- 101 4 20 15,45 ,278 2,791 7,790
FECTIVA
ESCALA_EMPATIA 93 42 73 57,35 , 732 7,055 49,775
ESCA-
LA_IDENTIFICACIO_GRUP 46 41 92 72,13 1,255 8,510 72,427
AL
ESCALA_CLIMA_ESCOLAR 88 9 30 18,22 431 4,044 16,355
Valid N (listwise) 43

Al utilizar el modelo de Pearson para conocer tastacion entre las variables estudiadas,

el resultado es este:

Tabla 2.

38

Correlations
ESCALA_IDE | ESCALA_CLI
ESCALA_ASE ESCALA_EMF MNTIFICACID_ MA_ESCOLA
RTWIDAD ATIA GRUPAL R

ESCALA_ASERTMWIDAD Paarson Correlatian 1 147 - 026 050
Sig. (2-1alled) 1M1 EEE GdB
H a7 BE 45 g7
ESCALA_EMPATLA Pearson Correlation 147 1 - 074 42
Sig. (2-1ailed) AT G623 J11
H a4 43 45 1
ESCALA_IDENTIFICACIO  Pearson Correlation - 026 - 074 1 Josd
_GRUPAL Sig. (2-tailed) 868 29 550
N 45 45 46 dd
ESCALA_CLIMA_ESCOL Pearson Correlation 050 1L e DEY 1

AR Sig. (2-tailed) 648 11 540
N B E1 44 BB
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= Comalation is sigrficant a1 the 0.01 level (2-1ailed).

Tabla 3.
Comelations
AUTOCATEG | COMPROMIS
ESCALA_EMP | ESCALA_ASE | VALORACION | ORIZACION_ | ODRUPAL_EI
ATIA RTMADAD | GRUPAL_EIG EIl; [

ESCALA_EMPATIA Paarson Comelanen 1 ETH 100 T [TE
Sig (Mtaded) AT E1E: &3y PEE
M a3 ] 45 45 5
ESCALA_ASERTMDAD  Padrson Comelaton KTH 1 BT a7 N
Sig (Mtaded) an LD &8 1L
M 28 a7 45 45 5
VALORACIONGRUPAL_E  Paarson Comelaion KT =35 1 BT REF)
G Sig (Mtaded) &2 038 485 263
M 45 5 5 45 "
AUTOCATEGORIZACION  Paarson Conelation BT oar BET 1 - 511
e Sig (Mtaed) 524 58 185 00
M 45 5 45 46 "
COMPROMISOGRUPAL . Paarson Comalafsen 013 - 88 REN - 511 i

EIG Sig (Mtaded) PEE Bk 383 a0
N 45 (5] 45 45 [

= Comalalion is !Iurl‘ﬂl::rtﬂﬂ'l.tﬂ OF level {21ailed)
= Comalation is !Iqmt:rlﬂﬂﬂﬂ.ﬂl Il {21ailad),
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Los cuestionarios del grupo Lisis de la Universidabd Valencia, 2013-2016, que
utilizado para realizar la investigacion son lggig@ntes:

ESCALA DE IDENTIFICACION GRUPAL

A continuacion vaz a encontrar algumas prequmias que estan relacienadar con el grupo de amigos
al gue perfensces. _ )

RECUERDA QUE TODA TINFORMACION ES CONFIDENCIAL ¥ ANONIMA Y QUE NADA
TE COMPROMETE. POR FI 1O, TE ROGAMOS QUE SEAS MUY SINCERO/A

Flensa en amigos v amipgss de m edad con los que t2 encuenitas Tecuentemente v haces cosas en gupo, como
por gjemplo, diverdrte, trabajar, esmadiar, jugar, oo

1. Ahora mdica cudntas personas Sois en ese Frupo: personas.
2 Cuantos chices ¥ chicas fonman el grupe? chicos v _ chicas.
3. (Cuantas vecss o3 reunis por semana’ veras.
4 ;En e higar/ss o5 encoptrars habetua lmente”

[

. {Cnales son las principales actividades que hacdis juntos en este grupo?

6. ;Cormo defimirias este prupo?

A contmuacion te vas a encontrar con 12 afimaciones 2 las que te rogamos gue respondas ebigiendo wm
nimerg enire de {0 v 10, en la que 0 significa estar completamenie en desacuerds v 10 completamente de
acuerdo. Te padimos que escribas el mmern slemido en el recuadro que encontraras i lado de cada frase.

Por giemple, si estas bastante de acuerds con una dz las qfemacionss, tu respussia estara proxima
a 1. ¥ 5i estas muy en desacuerdo, pera no completaments, i respuesia estara provima a 0.

RECTERDA TUS POSIBILIDADESDERESPUESTA: 0 1 2 34 56 78 2 10

Eszte grupo e inportants para o —-----———me—e———-—— s
Me siento parte de este prapo—————————— AL
Hablo mal de este gupo
Se burlan de nm cuzndo dizo que sov parte de este zupo

Ho me siento hbre en este prupe—— —————————

Trato de ocultar gue partenszco 2 exte ZuUpo-————

Al (e

Me aversiienso de pertenacer a este Upo-————-—

e siento muy umde 2 este Iupe————m———————-

ol

Me siento wdentficado’z con este prupo-————————

10. Estoy contento’a de pertenacer 3 este gupo—————

11 Me veo como uns parte importante e este sropo——-

12. Me miento medmodo'a con Ias personas de este grmpo-

13, Mo me identifico cor alzunas personas de este znupo-
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ESCALA DE ASERTIVIDALD

A contmuaciin se presentan algunas afrmaciones que pueden ser ublzades para
describir o una persona, Por favor, lee cada una de las frases ¢ indica en qué grado te
describen, wiilizando |a sigwente escala.

1 z 3 i 5
Totalmente Mo ey verdsdero Totnlmente
falso pana mi i Lzl so para mi verdaders pam m

51 tienes alguna duda, responde basandote en lo que sientes v no en lo que crees que es
mejor responder.

|. Seempre tengo a algiien can quien hablar v que se preocupa de verdad de o goe me ocarre.

I, Me gusta come sy, meluso con ms defectos v mus varudes.

3. Soy copee de el bes taress de clase ton bren como coalguees otra persana.

4. Ziemo que no sempre puedo hacer Lo gue quicns, sunque este capaciadola.

3, Cosndo esty brisie, enfadado o molesto, fenge 3 alguwen que me opoya vy me avida o sentirme mejor,

fr, A las personss que bes gusin, bes gusto por lo que reakmenle soy,

7. BMormalmenie soy capaz de alcarear las metas v objelyos gue se me ponen,

E, Puedo ir en contra de |2 volumtad de otms, smogee me rechacen o culpen por elie,

9, Seenbo que soy especial par abgunas persomas.

1. Me meresco nlo amr, alencion v respeto de los demis como oualguier o persone, ni mis
ni MErKH.

11, Tengs tants capacidades comao la mayaria de b genie.

12, En las relocsones que engo com kos demis oo degr goe me demanen pero tampoco trato de dommados a
el

13, Cuando algwen gue me gusts s ales de mi, i de comprender por que se aleja v resolver ba
SiE R,

14, Temgn 2 algusen gue me entende v al qoe puedo expresar mis verdmleros sentimeenios v pensameenios:

15, Es perfeciomente posible gue abomen me goera,

1, Tengo tantn capaculad para ks tareas escolares como cusdguier ot personz, mmas o menos.

17. Kormatbmente @ lo que quiero ¥ 5oy capaz de lomsr mis propess decisioncs.

18, Kormalmente sy capas de fomar mes propias decssones pem cuando no w8 qoeé hacer
bengo persomas con las yue puedo contar para que me den conseps ¥ me onenben.

15, Me menbo comadn mostrandome tal y o sy v dejando que obrs peranas me conozcan.

M Soy tan mishigenle come cuslguecr obre persom.

21, Mormakmenbe comags que ms sentimmentos e ienzan en coenta v gue ms dereches s nespeten
facilmenie,
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13. Muy pocos alumnos/zs toman parte en las disensionses o achvidades de clase————- oo Vv F
14 En esta clase a los alumnos'as les asyrada colaborar en los trabapos————mm—mmmem e e - vV F
15 A vecss los profesores/as “avergiienzan” al alunmo por no saber las respuestas-———omme v F
16 Muchos alumnos/as se distraen en clase hacienda parabatos o pasandosze papelitos-———---— vV F
17. A los alommes'zs les pusta ayndarse unos a oftros para hacer sus deberes e m e Vv F

ESCALA DE CLIMA ESCOLAR:
RELACIONES INTERPERSONALES

En esta paging vas a encontrar algunas frases que descesben cosas que pueden suceden en tn

colegio o institutn,

51 crees que estas frases describen bien lo que pasa en fu colegio o mstituto, marca VERDADERO

(V)

Si crees que las frases no reflejan o guee normalmente pasa en tu colegio o mstito, marca FALSO

iF)

Por ejemplo: Los afumnostes pormen nicho interds en lo que hacen en clase:

51 crees que esto ooume en tu colegio o Nstituto siempre o cas: siempre, sefiala la

apcion V.
31 crees que nomalmente no ocurre, marca la F.

Si consideras que ocurre en in moyora de las clases, pero no en todas, marca la respuesta

que corresponda & la mayorin

1. Los alumnosfas ponen mscho imerés en los gue hacen en clise, ——--eee—— - v F
2. En clase, los alumnostas llegan a conocerse bien unos 8 olrog-—-——-——-—- v F
1. Los profiesoresfas dedican muy poco tempos a hablar con los demds-——--— v F
4. Los alumnosfas de esta clase estin en las nubes v F
3. Los alumnos/as no estan interesados en llegar a conocer a sus compafierog v F
f. Los profesoresfas muesiran interds personal por los alumnosfis—-—--—- - v F
7. A menudo los alumnosias pasan el tiempo deseando que acabe la clase-—— v F
&. En esta clase se hacen muchas amistades v F
9. Loa profesoresfas parecen amigos mds que ung autoridad--——-——-ee-—- - v F
10. En esta clase casi todosfas ponen realmente atencidn a lo que dicen los profisoresfas-——-—- |V F
I 1. Enesta clase se forman grupos para realizar provectos o tareas con facilidad-——-——-———ee—-e— v F
12, Loa profesorea’as hacen mas de lo que deben para ayudar a los alummoa/as-——-—--—ee—-— W F
13, Muy pocos alumnosfas toman parte en las discusiones o actividades de clase—-—-r—see-m- v F
14, En esta clase a los alumnosfas les agrada colaborar en los rabajos v F
15, A veoes, los profesoresfas “avergienzan™ al alumno por no saber 185 respuesias-—-—-—-—-—-— v F
16, Muchos alumnosfas se distraen en clase hacienda garabatos o paséndose papelitis-———— v F
17, A los alumnosfas les gusta syudarse unos a otros para hacer sus debeng-—-——-emeeem—eee v F
I18. Los profesorea’as hablan a los alumnosfas como si se rataran de nifos pequeibos-——--——--—- v F
19, A veces, los alumnosfas presentan a sus compaferos algunos trabajos que han hecho——-- | W F
0. Sien clase queremos hablar de un tema, bos profesoresfas buscan tempo para hacerlo--—-—- |V F
21 En clase, los alumnosfas no tienen muchas oportunidades de conocerse entre sl-—--——-e—--—- v F
12, Enesta clase muchos de los alumnes(as parecen estar medio dormidog---—--——sememeeee- — |V F
23. Enclase, se tarda mucho tiempo en conocer a odosfas por su nombre-—-——————eeeee-- v F
4. Loa profesorea’as quieren saber qué es lo gue les interesa saber a los alumnosfag--—--—- — |V F
25, Enclase, & veces, los alumnoa'as hacen irabajos exira por SU CLENTE =—=ssmmsremmmrme—- — |V F
6. En esta clase hay alpumos alumnos/as que no se levan bien v F
7. Loa profesorea’as no conflan en los alumnos/as. W F
28, A los alumnosfas realmente les agrada esta clase. v F
2. Algunos compaieros no se llevan bien en clase. W F
0. Enclase, bos alumnoafas deben ener cuidado con Lo que dicen: v F
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A continuacidn, vas a leer una serie de frases gue tratanm sobre las emociones. Debes contestar st estis

"muy en desacuerdn”, "algo en desacuerdo”, "ni de acuerdo ni en desacuerde®, "algo de acuerdo™ o

“muy de acuerdo™ con las frases.

ESCALA DE EMPATIA

Muy en Algo en Ml de acuerdo nl en Alpo de Muy de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdn acuerdo
1. Las emodones de mis amigos no me 1 2 3 4 5
afectan mucho.
2. Suelo sentirme triste después de estar 1 2 3 4 5
con wn @migo que esta triste por algo.
3. Entlendo la felicidad de mis amigos 1 2 3 4 5
cuando algo les va bien.
4. Siento mhedo cuando veo una busna 1 ] 3 1 5
pelicula de terror.
5. Conecto con facilidad con los 1 2 3 a 5
sentimientos de los demds.
6. Me resulta difichl saber cuando mis 1 . 3 a 5
amigos estan asustados.
7. No me pongo triste cuando veo a otras 1 2 3 4 5
personas lorar.
8. Los sentimientos de otras personas no 1 2 3 a 5
me importan en absoluto.
9. Cuando alguien se siente “hundido™ 1 2 3 4 5
puedo entender ficlimente cdmo se
slente.
10 Mormalmente, puado adivinar cuando 1 2 3 4 5
mis amigos estan atemorizados.
11. A menudo me pongo triste all ver cosas 1 2 3 a4 5
tristes en la televisidn o en el cine.
12. Puedo entender como se slente la 1 2 3 1 5
gente Incluso antes de gque me lo digan.
13. Ver a una persona enfadada no me 1 2 3 a4 5
afecta
14. Puedo, por ko general, adivinar cuando 1 2 3 4 5
Ia gente se siente alegre.
15. Cuando mis amigos tenen miedo yo 1 2 3 a 5
también suelo sentir miedo.
16. Puedo darme cuenta rdpidamente si un 1 2 3 4 5
amigo estd enfadado.
17. A menudo me dejo llevar por los 1 2 3 a 5
sentimientos de mis amigos.
18. Mo shento nada cuando mis amigos son 1 2 3 4 5
infelices.
19. Normalmente, no me doy cuenta de los 1 2 3 4 5
sentimlentos de mis amigos.
20. Tengo dificultades para saber cuando 1 2 3 a 5
mis amigos estan fellces.
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