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Catala: El present projecte realitza un estudi de mercat per conéixer la viabilitat de constituir un marketplace esportiu basat en el teletreball per runners i
entrenadors personals.
L'analisi dels entorns macroeconomics i microeconomics mostra un sector atractiu i amb possibilitats al que dirigir-se. Per aixo , es procedeix a la
creaci6 d'una marca potent i ha elaborar un pla financer per poder entrar a competir immediatament.
Els resultats obtinguts en el pla financer mostren la viabilitat del projecte a curt termini. L'aposta per un model de negoci innovador i guanyador ofereix
altes expectatives de creixement.

Castella: El presente proyecto realiza un estudio de mercado para conocer la viabilidad de constituir un marketplace deportivo basado en el teletrabajo para
runners y entrenadores personales.
El analisis de los entornos macroeconémicos y microeconémicos muestra un sector atractivo y con posibilidades al que dirigirse. Por eso, se procede a
la creacion de una marca potente y a elaborar un plan financiero para poder entrar a competir de inmediato.
Los resultados obtenidos en el plan financiero muestran la viabilidad del proyecto a corto plazo. La apuesta por un modelo de negocio innovador y
ganador ofrece altas expectativas de crecimiento.

Anglés: This project makes a market study to determine the feasibility of establishing a sports marketplace based on telecommuting for runners and personal
trainers.
The analysis of macroeconomic and microeconomic environment shows an attractive and likely to be addressed sector. That's why, we proceed to the
creation of a strong brand and develop a financial plan in order to compete immediately.
The results obtained in the financial plan showing the project's viability in the short term. The bet for innovative business model and winner offers high
growth prospects.
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FICHA TECNICA

| TEMATICA |

Marketing y comunicacion.

| TITULO

Runea: Business Plan y creacién de marca.

| OBJETIVOS

‘ GENERALES

Crear el primer Marketplace nacional basado en el teletrabajo que conecte
exclusivamente deportistas amateurs con entrenadores personales cualificados

en la categoria del running.

ESPECIFICOS

* Definir un modelo de negocio ganador.
* Analizar el entorno macroecondémico y microecondémico.
* Definir el funcionamiento de la plataforma y sus necesidades.
* Construccion de una marca solida.
* Formalizar el Business Plan.
* Detectar la viabilidad.
* Vision futura:
o Creacién de una plataforma test.
o Busqueda de inversores.
o Creacion plataforma definitiva.
o Lanzamiento nacional.

o Lanzamiento mundial.
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RESUMEN EJECUTIVO

La llegada de la crisis econdmica y las innovaciones tecnoldgicas estan

modificando la manera en la que el ser humano trabaja y practica deporte.

En el ambito laboral aparece con fuerza una nueva figura, el freelance. Un
trabajador autbnomo, independiente y eventual que propicia la aparicidon de
nuevos espacios de trabajo como plataformas de marketplace capaces de

conectar a personas virtualmente para ofrecer servicios.

En el ambito deportivo, categorias como el running han ganado adeptos
hasta situarse como el segundo deporte mas practicado en Espafha. Ademas,

ha generado un negocio millonario alrededor de esta categoria deportiva.

Por esta razbn, nace la plataforma Runea con la idea de conectar
entrenadores personales y runners amateurs aprovechando el auge que
experimenta el running en Espafa. Con esta plataforma cubriremos las
necesidades deportivas de los runners mediante entrenadores personales
cualificados y a su vez los entrenadores personales conseguiran trabajo
remunerado mediante un marketplace deportivo fomentando la creacion de

empleo en un momento de crisis econdmica como la actual.

Runea tiene como ventaja competitiva ser el primer marketplace deportivo
nacional segmentado exclusivamente en la categoria del running. Ademas,
apuesta por un modelo de negocio pionero que cree en la liberacién del usuario
dandole autonomia para la toma de decisiones dentro de la plataforma como el

sistema de impartir las sesiones o el precio de las mismas.

La plataforma se encuentra en fase inicial con una estrategia y un equipo

definido con experiencia en otros proyectos donde se ha contactado con el
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Colegio de Publicitarios de Barcelona', la aceleradora Club Siglo XXI?y

eventos de emprendedores como Biz Barcelona® .

Las necesidades se centran en la busqueda de un Business Angel para
aportacion financiera de 110.000€ y asesoramiento empresarial con el objetivo
de lanzar una fase test y obtener métricas. El negocio es expandible al resto

del mundo y se espera que la empresa sea rentable en 3 anos.

' Col.legi de Publicitaris i Relacions Publiques de Catalunya. Retrieved May 22, 2015,
from http://www.colpublirp.com/?lang=es

2 Club Segle XXI - La Aceleradora. Retrieved May 19, 2014, from
http://acceleradora.clubsegle21.org/es/la-aceleradora

% Biz Barcelona - Soluciones para pymes y emprendedores. Retrieved June 4, 2014,
from http://www.bizbarcelona.com
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EL NEGOCIO

| CONCEPTO Y MODELO DE NEGOCIO |

El negocio consiste en un marketplace laboral para conectar deportistas
amateurs con entrenadores personales mediante el teletrabajo para desarrollar

actividades guiadas de running.

La empresa actuara bajo el nombre de Runea, con la direccion web:
www.runea.es. El dominio esta disponible segin GoDaddy * la empresa

registradora de nombres de dominio mas grande del mundo.

Como propuesta de valor, el negocio ofrece ser la primera plataforma de

marketplace nacional destinada exclusivamente al running.

Por una parte, los entrenadores personales tienen la oportunidad de
conseguir un trabajo remunerado y acceder a una amplia cartera de clientes.
Por otra parte, los runners amateurs podran alcanzar sus objetivos de la forma

mas efectiva y segura con un amplio abanico de entrenadores cualificados.

Apostamos por un modelo de negocio donde los usuarios deciden libremente
su politica de precios y modalidad de entrenamiento online y offline. Los
beneficios, vienen dados por un porcentaje acorde al benchmark que
representa el 20% del precio total de cada entreno realizado con éxito entre el

entrenador y el runner amateur.

Por otro lado, se contempla la publicidad que se pueda integrar en la pagina

web como posibles beneficios.

* GoDaddy Herramienta de busqueda de nombres de dominios. Retrieved January 6,
2015, from
https://es.godaddy.com/domains/searchresults.aspx?ci=83269&domainToCheck=rune
a.es
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La plataforma ejerce como centro de pago para garantizar la seguridad en
las transacciones. Es decir, el runner abona el importe del entreno a la

plataforma y una vez este se realizara lo ingresariamos al entrenador personal.

Las actividades claves de la plataforma se encuentran englobadas en cuatro

departamentos que suponen a su vez los costes que soportara la empresa:

* Departamento informatico: Encargados del desarrollo y la

actualizacion de la plataforma de teletrabajo.

» Departamento comercial: Captacion y Fidelizacion de clientes.

* Departamento de RR.HH y Contabilidad: Encargados de la

contabilidad de la empresa y la gestion del equipo humano.
* Departamento de Marketing y Comunicacion: Desarrollo del

negocio y acciones acordes con el plan de comunicacion para

difundir la plataforma.

10
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| MODELO CANVAS

“The Business Model Canvas’

, €s una forma de disefiar un modelo de
negocio creado por Alexander Osterwalder® que permite, de forma grafica,

explicarlo de manera muy sencilla.

Este modelo divide el modelo de negocio en nueve moédulos basicos que

reflejan la l6gica que sigue una empresa para conseguir ingresos.

o Asociados clave.

o Actividades clave.

o Recursos clave.

o Propuesta de valor.

o Relacion con los clientes.
o Segmento de clientes.

o Canales.

o Estructura de costes.

o Vias de ingresos.
Los nueve modulos cubren cuatro areas principales de negocio:

o Cliente.
o Oferta.
o Infraestructuras.

o Viabilidad econOmica.

® The Business Model Canvas. Retrieved January 15, 2015, from
http://businessmodelgeneration.com/canvas/bmc

6 Alex Osterwalder. Retrieved January 15, 2015, from http://alexosterwalder.com

11
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Disenado por

Genis Barnich

Disenado para

Runea

| En: 14042015

| VERSION FINAL

Asociados Clave

Actividades Clave

DESARROLLO

Propuesta de Valor

Relacion con los Clientes

Segmento de
Clientes

CAPTACION APORTAR SOLUCIONES A
NEGOCIO oot APOF m :
GENIS BARNICH Y DEPORTIVAS DE LOS
AETINLEAS USUARIOS RUNNERS.
CEO I | SE
Publicitario
Deportista
L_ ‘ ACCIONES GESTION RR. SEGURIDAD
DE HH AUTONOMIA
COMUNICACION ORTABR IOt COLABORATIVA
B x |
Recursos Clave Canales AMBITO NACIONAL
OFERTA DE TRABAJO
MEDIANTE EL TELETRABAJO USUARIOS
EN UN MOMENTO DE CRISIS. e T
Gz Lot PLATAFORMA SEGURA Y CON oF PERSONALES
TOTAL AUTONOMIA DE MOUTH | CUALIFICADOS
TRABAJO Y PRECIOS PARA |
L sewblgcos EL ENTRENADOR PERSONAL PLATAFORMA J —
WEB
'ELEIRABAIO MODELO DE NEGOCIO
USUARIOS t GANADOR PARA TODAS LAS L MEDIOS ONLINE
5 ARTES :
ENTRENADORES S ‘:'L':,!:'
PERSONALES RR.SS
l | ADWORDS
Estructura de Costes Vias de Ingreso
20% INGRESOS POR
PUBLICIDAD EN LA
DEPARTAMENTO DEL TOTAL POR
INFORMATICO Y DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO MARKETING Y CADA SESION FLETAFOMNE Yiun
DE COMERCIAL RR.HH Y COMUNICACION REALIZADA CON
PROGARMACION CONTABILIDAD EXITO

-

"

Creado por Marcelo Pizarro Miranda on base al trabajo de Alex Osterwaldar http:Jwww. busi del,

Li i Creative C s R

- Compartir igual 3.0 Unportad - MARCELO PIZARRO MIRANDA - http-ifwww.marcelopizarro.com

a .com y a la Inspiracion de David Bland http/fagile.dzone.com/

12
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| LA PLATAFORMA

'REGISTRO

Los runners amateurs asignados como clientes en la web, deberan

completar un registro simple en la plataforma que contempla:

*  Nombre de usuario.

* (Contrasena.

* Nombre.
* Apellidos.
e E-mail.

Los entrenadores personales asignados como usuarios en la web,
deberan completar un registro mas completo en la plataforma para demostrar

sus competencias.

* Nombre y apellidos.
* Genero.
* Fecha de nacimiento.
* Teléfono y e-mail.
* Domicilio, Ciudad y Cédigo Postal.
* Titulacion oficial:
o Diplomatura en Ed. Fisica o fisioterapia.
o Grado/Licenciatura en CC de la Actividad Fisica y el Deporte.
o Técnico superior en actividades fisico deportivas.
* Deportistas de alto rendimiento (activos e inactivos):
o Aparicién en BOE. Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.
* Anadir tarifa de entrenamiento.
* Lugar de entrenamiento y movilidad geogréfica.
* Descripcion personal.
* Formacion complementaria.

* Seguro de Responsabilidad civil deportiva.

13
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PROCESO

Existen dos procesos distintos segun el target al que pertenezcas: cliente o

usuario. Estos dos targets aparecen descritos mas adelante en la pagina 45

una vez entramos en profundidad con el estudio de mercado.

Cliente

. Elige entrenador de la base de datos.

2. Contacta con el entrenador seleccionado.
3. Reserva la sesion (pre deposito del 20% como garantia de asistencia).
4. Cupdbn conforme la reserva ha sido realizada con éxito.
5. Entreno.
6. Opina y valora para actualizar el ranking de calidad de nuestros
entrenadores.
Usuario
1. Recibe solicitudes de entrenamiento.
2. Contacta con el cliente asignado.
3. Recibe un cupon conforme la reserva ha sido realizada con éxito.
4. Realiza los entrenamientos programados.
5. Marca como realizada cada sesidon completada en la plataforma.
6. Anadimos los puntos y opinidon para actualizar tu posicion en el ranking.
7. Cobraras al término de cada mes por todos los entrenamientos

completados y marcados en la plataforma mediante transferencia

bancaria.

14
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SERVICIOS

Contemplamos entrenos individuales y grupales. Ademas, permitimos

regalar bonos de entreno a terceros y compra de packs de sesiones.

Tenemos disponible las modalidades deportivas mas actuales y practicadas
del momento. Ademas, planificamos entrenos para practicas populares y/o

competicion.

Ruta

Acostumbran a ser las mas conocidas dentro del running por ser las mas

accesibles, numerosas y variadas.

- Carrera Popular (10km).
- Media Maratén (21km).
- Maraton (42km).

Trail

Una modalidad en auge basada en distancias por terrenos de montafa. La
dificultad se presenta en los desniveles y la altura que presenta. Existen

distintas carreras para la competicion

Pista

Todo tipo de practicas de running dentro de una pista de atletismo.

- Carreras de fondo (+3000 metros).

- Carreras de medio fondo (600-3000 metros).
- Carreras de velocidad (50-60 metros).

- Carrera de vallas (110-400 metros).

- Carrera de obstaculos (3000 metros).

- Marcha (1500 metros — 50km).

- Relevos (400-800 metros).

15
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Triatlon/Duation

Engloba tres o dos deportes en uno:

- Natacion, ciclismo y running (triatlon).

- Running, ciclismo, running (duatlon).

Existen distintas carreras para la competicion.

Ranking

Es un ranking donde los clientes podran valorar los servicios realizados por
los entrenadores personales. Este sistema de ranking esta desglosado en cinco

niveles:

- RUNNER PRO

- RUNNER EXPERT

- RUNNER COACH SENIOR
- RUNNER COACH

- RUNNER

La posicion en el ranking permite una mayor visibilidad en la plataforma vy
eso garantiza mas posibilidades de ser seleccionado. Dentro de la plataforma

permitimos que cada entrenador establezca su tarifa por entreno.

Esto permite que los nuevos entrenadores que se integren en la plataforma
puedan competir por precio con otros entrenadores veteranos con una buena
posicidbn en el ranking y mayor visibilidad hasta que empiecen a escalar

posiciones.

16
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HERRAMIENTAS TELETRABAJO

Panel de control

Para poder gestionar las sesiones (disponibles, programadas y finalizadas).

Chat

Para permitir una comunicacién rapida y eficaz entre cliente y usuario.

TPV Virtual

Servicio financiero que permite el cobro de ventas realizadas en sitios web.

Contrato con Paypal.

17
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PLAN DE MARKETING

18
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ESTUDIO DE MERCADO

En una fase inicial la entidad tiene como objetivo actuar en el territorio

espanol y por eso los estudios utilizados seran principalmente nacionales.

En el proceso de investigacion, se seleccionan y analizan todos aquellos
datos relevantes que guarden relacion significativa con los entornos en que
interactue la plataforma Runea y ayuden a entender el problema que se trata

de solucionar.

Por otro lado, contemplamos el estudio de la competencia y targets para

comprender hacia donde enfocar la plataforma para garantizar el éxito.

Nuestro objetivo de estudio es conocer la viabilidad de la empresa y las

necesidades para garantizar un servicio excelente.

| ANALISIS ENTORNO MACROECONOMICO |

| ECONOMIA

A continuacion analizaremos la industria del running segun multiples

estudios de reconocidos proveedores recogidos en el portal web Modaes’.

La industria del running evoluciona exponencialmente y todavia no ha
alcanzado su tope. Se calcula que el running en Espafia mueve alrededor de
300 millones de euros segun datos de NPD Group®y el espafiol medio gasta

una media de 700 euros anuales en su deporte pasion segin Afydad’.

" Modaes. El negocio millonario de las marcas detras del "boom" del "running".
Retrieved January 20, 2015, from http://www.modaes.es/back-stage/20150115/el-
negocio-millonario-de-las-marcas-detras-del-boom-del-running.html

8 The NPD Group - Global Market Research and Business Solutions. Retrieved
January 20, 2015, from https://www.npdgroup.es/wps/portal/npd/es/home

® AFYDAD - SPORTS MATCH 2015. Retrieved January 20, 2015, from
http://www.afydad.com

19
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Las importaciones en el sector han ascendido hasta los 315,88 millones
de euros, lo que supone un incremento del 58,77% en comparacion a un
lustro atras. Ademas, las exportaciones han seguido el mismo camino hasta
casi llegar a triplicar el valor de hace cinco afos con 214,61 millones de

euros segun datos extraido de Icex®.

Las grandes marcas lideres en el sector deporte también lo son en el
running: Nike, Adidas y Reebok. Esta categoria ha crecido tanto que se ha
convertido en una key categories en Espana, la Unica estable y con una
perspectiva de futuro creciente mientras el resto de categorias muestran
comportamientos irregulares. Aun asi, no significa que sea la categoria que
mas factura ya que otras con tendencia decreciente como el fatbol y el

baloncesto cuentan con mayor facturacion.

Por otro lado, crecen los establecimientos multimarca. Segun el estudio
realizado por Sport Pannel, en 1995 existian 5.625 puntos de venta de los
cuales 3.984 eran especializados en deportes concretos. En 2014 ya son

8.348 establecimientos y 5.117 especializados.

El lider de los centros multimarca en Europa es Decathlon. El grupo francés
Oxylane remontd sus cifras gracias a la moda por practicar deporte y en gran
medida al running. El cierre del ejercicio de 2014 termind con un +3,36 para los

galos.

Es tal el auge del deporte que las grandes empresas de distribucién
también se han querido sumar al sector. Grupos como Inditex y H&M han
sacado colecciones completas de material técnico para deportes como el

running, fitness o deporte de nieve.

' |CEX Espafia Exportacion e Inversiones. Retrieved January 26, 2015, from
http://www.icex.es/icex/es/index.html
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SOCIEDAD

Nos encontramos ante una sociedad inmersa en la crisis econdmica que
arrastra desde la ultima década. Una sociedad que vive momentos precarios en
el ambito laboral ante la falta de empleo tanto para personas cualificadas como
no cualificadas. En el siguiente grafico tenemos en detalle la evolucién del
desempleo en el panorama espariol entre 2005-2015.

Los detalles del desempleo

EVOLUCION DEL NUMERO DE PARADOS
Enero de 2005 - Febrero de 2015

4.000.000

Fuente: El Mundo. Los detalles del desempleo.

"', Runners'®y

Segun un informe de distintas fuentes como Sportpane
Carreras Populares' que podemos encontrar en el soporte de Elmundo' el
boom del fenédmeno running despega en 2005 y el punto algido se encuentra

en 2008 con el inicio de la crisis econémica.

" Tradesport - Toda la informacién sobre articulos deportivos de marcas y empresas
de deporte. Comunidad del deporte. Retrieved February 10, 2015, from
http://www.tradesport.com/revcms_render.aspx?l_n=home

2 Runner's World Espafa: Entrenamiento, material deportivo, calendario de carreras.
Retrieved February 12, 2015, from http://www.runners.es

'3 Portada - carreraspopulares.com | Calendario nacional de carreras populares.
Retrieved February 13, 2015, from http://www.carreraspopulares.com/V8-index.asp

'* Running, una fiebre multimillonaria. (2014, January 18). Retrieved February 13,

2015, from
http://www.elmundo.es/economia/2014/01/19/52daf5db22601d436e8b4574.html
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Como principales motivos del crecimiento del Running se numeran distintos

motivos como:

* El motivo econémico.

* Mas tiempo libre debido al alto desempleo.

* Permite flexibilidad horaria y no se necesitan instalaciones.
* Fomenta la insercion social. Es individual y colectivo.

* Es asociado con un estilo de vida sano y saludable.

* Mudltiples acciones asociadas a la solidaridad.

* Moda social.

Por otro lado, es destacable un estudio de Havas Media Sports — La salud
fisico- deportiva de los espafioles 2013'° que destaca el boom del deporte al

factor emulativo de los éxitos del deporte espanol.

En la estadistica nacional a cargo del Centro de Investigaciones
Sociolégicas (CIS)' de 2010, se sitia al running como el quinto deporte
mas practicado en Espana por detras de la gimnasia, el futbol, la natacién y el
ciclismo. Actualmente, segun el ultimo barémetro del CIS realizado en junio de
2014, el running es el segundo deporte mas practicado (17%) solo por

detras del ciclismo recreativo (18%).

Este mismo informe afirma que el 70% de los espafnoles tiene mucho o

bastante interés en el deporte. Ademas, el deporte es el tercer tema de

'® Havas Media Sports - Estudio SportCultura Barcelona. Retrieved February 20, 2015,
from http://www.csd.gob.es/csd/estaticos/noticias/estudio-sportculturabarcelona-
saludfisicodeportiva-esp-2013.pdf

'® CIS. Centro de Investigaciones Sociolégicas 2010. Retrieved February 21, 2015,
from http://www.csd.gob.es/csd/estaticos/dep-soc/encuesta-habitos-
deportivos2010.pdf

7 CIS. Centro de Investigaciones Sociolégicas 2014. Retrieved February 21, 2015,
from http://cdn.20minutos.es/adj/2014/07/07/2863.pdf
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conversacion (19,8%) por detras de la econbmica, el trabajo (19,9%) y la
politica (24%).

Se cuantifica la cantidad de corredores en 2,5 millones (profesionales y
amateurs). Aunque se cree que hay muchos mas ya que es un deporte dificil de

cuantificar debido a no ser necesario federarse.

A través de un estudio de Raul Llorca Llorca — Estudio sobre lesiones en los
corredores'® realizado a 300 runners vemos como el 72% de los encuestados
han sufrido al menos una lesidbn desde que corre mientras el 28% restante
jamas ha tenido una lesién. La mayoria de lesiones afectan sobre todo a la

extremidad inferior y, especialmente, a la rodilla y al tobillo.

La mayoria de lesiones aparecen por la falta de informacion y conocimientos
de los runners que se suman a correr. Si extrapolamos estos datos al numero
total de corredores, existe un gran volumen de lesiones y una necesidad a

cubrir.

'® Llorca, R. Estudio sobre lesiones en los corredores. Retrieved February 25, 2015,
from http://www.corredordefondo.com/2015/02/estudio-sobre-lesiones-en-los-
corredores-2
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TECNOLOGIA

Las empresas tecnolégicas apuestan por el deporte y esperan poder
explotar esta categoria. Segun informe de ABI Research™ la tecnologia

cambiara la forma en que practicamos deporte.

Se apuesta por la monitorizacion del ejercicio y el control de las constantes
vitales pero sobre todo por la geolocalizacion® y el geofencing?' que permite
introducir publicidad basada en la localizacion del individuo, una
personalizacion de la publicidad. Ademas, estiman que para 2016 la inversion

en ese sector superara los 320 millones de euros.

Por otro lado, la figura del freelance muy ligada al mundo tecnolégico,
experimenta un fuerte crecimiento. En Estados Unidos, segln el estudio® de
la consultoria IDC®, un tercio de la poblacion trabaja como freelance y se

estima que en 2020 sea la mitad de la poblacion.

En Espafia no hay datos para poder analizar la situacion pero podemos

extrapolar los datos americanos vy fijarnos en estudios relacionados como el de

'9 Abi Research. Wearables and Smart Accessories. Retrieved March 1, 2015, from
https://www.abiresearch.com/market-research/service/mobile-device-accessories/

2 Entendemos como geolocalizacién, el proceso de posicionar algo en la superficie de
la tierra mediante un vector en unas coordenadas determinadas.

#' Entendemos el geofencing como una herramienta que permite a las marcas ofrecer
al consumidor promociones al instante a través de sus smartphones en un area
geografica determinada.

%2 Freelancers Union & Elance Odesk. Retrieved March 3, 2015, from https://fu-web-
storage-prod.s3.amazonaws.com/content/filer_public/c2/06/c2065a8a-7f00-46db-915a-
2122965df7d9/fu_freelancinginamericareport_v3-rgb.pdf

% |DC Espafia. Retrieved March 1, 2015, from http://www.idcspain.com
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Telefénica®* donde encontramos un pais lider en penetracion de smartphones y

muy propenso a adoptar nuevas tecnologias e internet.

Segun el libro de Conrado Castillo Serna - Nuevas tecnologias en la

industria del ocio y el entretenimiento en Espafa®, las empresas pioneras en el

mundo del e-commerce o0 nuevas tecnologias pueden utilizar el deporte de tres

maneras distintas:

Dirigirse a las personas aficionadas al deporte buscando acuerdos o

alianzas con diferentes portales de internet.

Unir deporte y tecnologia para obtener alianzas de marketing.

Orientarse a la creacion de diferentes herramientas o productos

tecnoldgicos orientados al deporte.

Ademas, la utilizacion de estas nuevas tecnologias en el deporte permite:

Gestion mas flexible y personalizada al facilitar la circulacion de
informacion.

Mejora de la técnica deportiva: se puede aprender y mejorar
constantemente gracias a las fuentes de informacion.

Facilitar los contactos entre aficionados permitiendo a individuos vy
colectivos conocerse y compartir.

Fomentar la insercion social promoviendo politicas de esta indole.

#* Fundacién Telefénica. Informe sociedad de la informacién en Espafia 2014.
Retrieved March 3, 2015, from
http://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/publicaciones-listado/pagina-item-
publicaciones/?itempubli=323

% Serna, C., & Villamor, J. (2009). Nuevas tecnologias en la industria del ocio y el
entretenimiento en Espana. Madrid: Fundacion EOI.
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ASPECTOS LEGALES

Acreditacion deportiva

Acorde a los servicios que ofrecera la plataforma debemos garantizar que
nuestros usuarios son entrenadores personales cualificados. Esta
acreditacion dependera si el usuario es graduado o bien un deportista de alto

rendimiento.

En el caso de graduados deberan estar colegiados en el Colegio Oficial de
Licenciados en Educacion Fisica o en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte en Espafa ?® que acredita que ha finalizado su formacion

satisfactoriamente.

Los deportistas de alto rendimiento deberan aparecer en el BOE (Boletin
Oficial del Estado)” .

Segun el Real Decreto 971/2007, de 13 de julio, sobre deportistas de alto
nivel y alto rendimiento % es considerado como “la practica deportiva que es de
interés para el Estado, en tanto que constituye un factor esencial en el
desarrollo deportivo, por el estimulo que supone para el fomento del deporte
base, y por su funcidon representativa de Espana en las pruebas o

competiciones deportivas oficiales de caracter internacional”

% Colegio Oficial de Licenciados en Educacion Fisica. Retrieved March 10, 2015, from
http://www.consejo-colef.es/

2" BOE. Deportistas de alto nivel. Retrieved March 10, 2015, from
http://www.csd.gob.es/csd/competicion/01deporteAltaCompeticion/03DepAltCompet/02
DepAlINiv/

% Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Retrieved March 11, 2015, from
http://www.csd.gob.es/csd/competicion/01deporteAltaCompeticion/03DepAltCompet/02
DepAlINiv/Real-Decreto_971-2007/
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Autonomos

Registrarte en la plataforma no te hace empleado de ésta ya que actuamos
unicamente como intermediarios. Para desarrollar la actividad en la plataforma,
los entrenadores personales deberan darse de alta como trabajadores
autéonomos a través del Ministerio de Empleo y Seguridad SociaF° para poder

facturar y pagar impuestos.

Los autébnomos se rigen por el Estatuto del Trabajador Auténomo *° donde
se recogen el conjunto de sus derechos y obligaciones en la Ley 20/2007, de

11 de julio, del Estatuto del Trabajador Auténomo.

Cooperativas para autbnomos.

Segun el informe de la revista Forbes® que recoge el diario ABC*, la
situacion del autbnomo espafol sale mal parada en comparaciéon con otros

paises teniendo unas cuotas desorbitadas respecto al resto de paises.

A raiz de esta situacibn han aparecido cooperativas que ofrecen la
posibilidad de facturar sin darte de alta como auténomo. De cara al Estado
formarads parte como trabajador de la cooperativa y todas tus facturas se
realizaran bajo el nombre de ésta. A cambio este tipo de cooperativas piden
una cuota inicial para ingresar y una pequefia cuota mensual si tienes una

actividad laboral regular.

9 Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Retrieved March 13, 2015, from
https://www.empleate.gob.es/GesUsuariosPA/GestionUsuariosTrabajaWeb/intro_segur
idad.do

% Seguridad Social - Normativa. Retrieved March 13, 2015, from http://www.seg-
social.es/Internet_1/Normativa/index.htm?dDocName=097507

% Forbes. Retrieved March 14, 2015, from http://www.forbes.es/
% Abc. ¢ Cuanto cuesta ser autbnomo en Espafia y en otros paises?. Retrieved March

13, 2015, from http://www.abc.es/economia/20150220/abci-cuanto-cuesta-autonomo-
espana-201502192148.html
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Un ejemplo de ello es freeautonomos® o Freelance smc®* una cooperativa

destinada a cubrir esta necesidad de forma legal.

Garantia de responsabilidad civil deportiva

Con el objetivo de garantizar una practica deportiva segura entre nuestros
publicos, obligamos a contratar un seguro de responsabilidad civil deportiva a

nuestros usuarios.

Segun la Ley 3/2008, de 23 de abri®: “El ejercicio de las profesiones
reguladas por la presente ley, cuando no es exclusivamente por cuenta ajena,
requiere la previa contratacién de un seguro de responsabilidad civil que cubra
la indemnizacién por los dafios que se puedan causar a terceros en la
prestacion de los servicios profesionales. Los contenidos minimos de las

poélizas de responsabilidad civil deben establecerse por reglamento”.

El Seguro de Responsabilidad Civil Deportiva cubre los danos que
pueden ocasionarse a terceros como consecuencia de la practica deportiva. El
capital asegurado es de 150.000€ y como el riesgo no es el mismo en todas

las disciplinas se ofrece la posibilidad de ampliarlo a 300.000 o 600.000 euros.

% Free Auténomos. Facturar sin ser autonomo. Retrieved March 15, 2015, from
http://freeautonomos.es/facturar-sin-ser-autonomo/

34 Freelance scm. Factura sin ser autonomo. Retrieved March 15, 2015, from
http://freelance.es/

% Noticias Juridicas. Ley 3/2008, de 23 de aburil, del ejercicio de las profesiones del

deporte. Retrieved March 16, 2015, from
http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/ca-I3-2008.html#a11
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Teletrabajo

El teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo
utilizando las tecnologias de la informacion, en el marco de un contrato o de
una relacion laboral, en la que un trabajo, que tambien habria podido realizarse

en los locales del empresario, se ejecuta habitualmente fuera de esos locales.*®

En relacion a su legislacidon, actualmente no existe una regulaciéon normativa
especifica para el teletrabajo. Las uUnicas leyes o normativas que hacen

referencia son:

La ultima Reforma Laboral aprobada por el Gobierno (11 de febrero de
2012)*" donde se regula por primera vez en Espafia el teletrabajo, que queda

recluido en el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores (trabajo a distancia).

Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo (Julio de 2002)%: Un
documento con recomendaciones pero que no vincula juridicamente a las
partes ya que no tiene intencidon de convertirse en una directiva. Las partes
firmantes (CES, UNICE/UEAPME y CEEP) se comprometieron a su aplicaciéon

en los paises representados.

% Definicién extraida del CCOO. Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Retrieved
March 20, 2015, from http://www.ccoo-
servicios.es/archivos/bbva/20110727_acuerdo_marco_europeo_teletrabajo.pdf

3" BOE. Reforma Laboral 11 de febrero de 2012. Retrieved March 20, 2015, from
http://www.boe.es/boe/dias/2012/02/11/pdfs/BOE-A-2012-2076.pdf

% CCOO0. Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. Retrieved March 20, 2015, from

http://www.ccoo-
servicios.es/archivos/bbva/20110727_acuerdo_marco_europeo_teletrabajo.pdf
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CONCLUSION - EL PORQUE DEL NEGOCIO

En el entorno del running destaca el enorme negocio que se ha generado a
su alrededor, una industria capaz de mover 300 millones de euros al afno tan
solo en Espafa siendo la Unica categoria deportiva estable y con perspectiva

de crecimiento futuro.

Ademéas, en la industria deportiva se esperan fuertes inversiones
tecnoldgicas, un factor clave ya que Espana es lider mundial en penetracion de

smartphones y de los primeros en la adopcion de nuevas tecnologias.

Por otro lado, existe una creciente aficion en la practica del running a raiz de
la crisis econdmica en Espafia. En 2010 era el quinto deporte mas practicado
hasta llegar al segundo puesto actualmente. El running se ha convertido en una
moda social donde ha jugado un papel clave el sentimiento y la necesidad de

llevar una vida sana y saludable.

Esta creciente aficion y negocio demanda necesidades latentes como hemos
podido ver en la falta de formacion para una correcta practica deportiva del
running. Segun estudios y opiniones de especialistas médicos existen muchas

lesiones en este deporte por falta de informacion e inexperiencia.

Por estas razones nace la plataforma Runea, como hemos podido ver a lo
largo del trabajo de fin de grado realizado, existe unas condiciones éptimas por

las siguientes variables o tendencias:

—

Mercado en crecimiento y estable.
Prevision de inversiones futuras.
Demanda de entrenadores (moda social).

Genera trabajo en un periodo donde escasea debido a la crisis.

o~ D

Plataforma tecnoldgica en un pais que adopta con facilidad nuevas
tecnologias.

6. Basado en el teletrabajo teniendo de referente a EEUU donde un
tercio de la poblacion ya trabaja como freelance.

7. Todos los aspectos legales para lanzar la plataforma son asequibles.
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Haciendo referencia a la perspectiva de Marshall McLuhan®® en su
investigacibn académica de la comunicacion: “Comprender los medios de

140

comunicacion: Las extensiones del ser humano”” podemos entender lo que

significa la creacion de la plataforma Runea.

McLuhan contempla el medio no solamente como un medio de comunicacion
sino como cualquier tecnologia que pueda ser utilizada como extension del
cuerpo o el cerebro del ser humano. Es decir, una bicicleta es una extension de

las piernas del cuerpo y los libros son extensiones de la voz.

McLuhan se pregunta por los efectos sociales de la tecnologia. Entiende que
la tecnologia es capaz de transformar al hombre porque influye en su vida,
extiende su cuerpo y lo moldea. De esta manera, cambia la forma de vivir y

entender el mundo del individuo.

Es en este sentido y siguiendo la idea de McLuhan que queremos crear la
plataforma Runea como una herramienta tecnolégica que extienda las
facultades del ser humano, volviendo la presencia fisica prescindible mientras

crecen nuevas construcciones sociales mediante sistemas virtuales.

Estamos dirigiéndonos hacia una era tecnocratica donde los medios, las
maquinas y la tecnologia permitiran al ser humano sobrepasar fronteras

inimaginables hacia una mejora en la calidad de vida de los individuos.

39 McLuhan, Marshall. The Official Site for the Estate of Marshall McLuhan. Retrieved
March 29, 2015, from http://www.marshallmcluhan.com/

**McLuhan, Marshall. Comprender los medios de comunicacién: Las extensiones del
ser humano. Retrieved March 29, 2015, from
http://cedoc.infd.edu.ar/upload/McLuhan_Marshall__Comprender_los_medios_de_com
unicacion.pdf
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| ANALISIS ENTORNO MICROECONOMICO

‘ COMPETENCIA

La competencia de Runea se ha dividido en directa y indirecta segun la
similitud con el modelo de negocio de la plataforma. Debido a la amplia oferta
de portales destinados al deporte hemos seleccionado aquellos mas

representativos en el mercado.

La competencia directa sera aquella que ofrezca servicios iguales o parecidos
a nuestra plataforma. Por otro lado, la competencia indirecta sera aquella que

ofrezca servicios sustitutivos pero de una naturaleza distinta.

Competencia directa

Plataformas multideportivas para entrenadores y deportistas.

Aquellas que permiten registrarte como entrenador o deportista. Comparten
el mismo modelo de negocio que Runea, son intermediarios y trabajan con
entrenadores personales externos. Aun asi, todas son plataformas

multideportivas y no se especializan en un Unico deporte.

ENTRENAR.ME

WEB www.entrenar.me

Plataforma de teletrabajo que redne y organiza por

, especialidades a profesionales del &mbito deportivo en

QUE OFRECE _
una sola plataforma para ser contratados por deportistas

en busca de asesoramiento.
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DESDE 1 julio 2013

Usuario: Registro — Desarrollo de perfil — Establecer

precio — Aceptar entreno — Realizar entreno — Recibir la
FUNCIONAMIENTO compensacion econdémica.

Cliente: Registro — Comparar entrenadores — Elegir —

Abonar reserva — Entrenar — Puntuar y Valorar.

Se adjudica un 20% del total de la sesi6n en el momento

inicial con la reserva del servicio. Lo justifica

MODELO DE
reinvirtiéndolo en marketing para conseguir mas clientes
NEGOCIO
y permitir una reduccion del coste de los entrenos para
mejorar la competitividad de la plataforma.
SERVICIOS Fisioterapia — Nutricién — Disciplinas Multideportivas
* Plataforma espafnola (Valencia).
» Sistema de Ranking con los entrenadores.
* Europuntos: Por cada contratacion de coach se
OTROS regalan puntos para canjear por productos
deportivos en: www.entrenarmestore.com.
* Expansion a otros mercados creando un
e-commerce de material deportivo.
* Contrato con la lanzadora de Startups “Momemtum”
* Elegida por la aceleradora Plug & Play con sede en
Silicon Valley para potenciar la plataforma.
RESULTADOS * Expansién a Portugal y Berlin.

* Mas de 1000 entrenadores personales entre ellos
verdaderos profesionales reconocidos.

* Publicity: TVE, EImundo, Expansién, Eleconomista.
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MARKETING

Logo entrenar.me :",.ﬁ.‘.j:

Colores .
Verde, gris y blanco
corporativos

Web Visual, atractiva, intuitiva.

Tono Profesional, directo , formal.

RR.SS Facebook, Twitter, Youtube, Google+, Blog.
CRONOSHARE

WEB http://www.cronoshare.com/

Es un macro Marketplace para realizar servicios entre
personas, pueden solicitar que otros usuarios les hagan
QUE OFRECE servicios pagando un coste por ellos. Esta plataforma
realiza servicios de cualquier ambito. Entre ellos

encontramos los servicios multideportivos.
DESDE 2013

Usuario: Registro donde demostrar habilidades y
cualidades — Aceptacion de tu perfil — Demanda de

FUNCIONAMIENTO servicio — Aceptas y realizas el servicio — Cobras.

Cliente: Registro — Buscar el profesional — Cronoshare

valora la peticion — Contactan — Eliges — Pagas.
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NEGOCIO

SERVICIOS

OTROS

RESULTADOS

Logo

Colores

corporativos

Genis Barnich Fonolla

La plataforma se adjudica un % por cada servicio

realizado con éxito por sus funciones como intermediario.

Cualquier tipo de servicio, desde una reforma en una

casa hasta el ambito deportivo. Te permite la facilidad de

filtrar y acceder a servicios deportivos de cualquier tipo.

Plataforma espafola que trabaja en el ambito
nacional e ltalia.

Presupuesto gratuito

Garantizan precios low cost.

Entrenadores con mas de 15 afos de experiencia.
Running tarifa media 12€ la sesion.

Moneda propia para realizar reservas (prepago de

servicios) llamados Cronos.

Publicity: elMundo, Cadena SER, Abc, Expansion,
Cadena 100, Emprendedores, etc.

Premiados en: Certamen Nacional de Jbvenes
Emprendedores, Vlemprende y Dia de la persona
Emprendedora (Comunitat Valenciana).

201,505 Profesionales registrados, +100.000
servicios solicitados, 2,523 opiniones de clientes en

Espana.

MARKETING

cronoshare

Azul, blanco y negro
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Web Visual, sencilla, intuitiva.

Tono Cercano, agradable, formal.

RR.SS Blog, Twitter, Pinterest, Facebook, Linkedin, Google+
BROS TRAINING

WEB www.brostraining.es

Plataforma de teletrabajo como punto de encuentro para
entrenadores personales y deportistas donde puedan

QUE OFRECE disfrutar de asesoramiento multideportivo experto.

Ofrecen trabajo a entrenadores y asesoramiento a

deportistas para la practica deportiva de calidad.
DESDE Abril de 2014

Usuario

* Formalizar registro donde puede incluir video-
curriculum, tipo y zona de entreo, titulaciones, tarifas,
bonos, clases grupales, etc.

* La plataforma se encarga de realizar campanas de

FUNCIONAMIENTO
publicidad en RR.SS y otros medios para dar a
conocer su comunidad de entrenadores vy facilitar la

busqueda de empleo a este sector laboral.

Cliente: Busca entrenador — Reserva entreno — Entrena

— Puntua.
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SERVICIOS

OTROS

RESULTADOS

Logo

Colores

corporativos

Web

Tono

RR.SS

Genis Barnich Fonolla

Se adjudican un % del precio de la sesion de
entrenamiento como retribucibn por su funcién de

intermediario.

Nutricién

Multideportiva (Fitness, Running, Artes Marciales, etc.)

* Ofertas de formacion para el desarrollo de los
distintos entrenadores en sus disciplinas.
* Ranking de entrenadores.

* Plataforma nacional que opera en Espana.
No hay datos publicos.

MARKETING

NTRENADORES

®
L r. & reaminc es

Azul, negro y blanco

Sencilla y poco transparente. Falta de informacion.
Cercano, formal y colaborativo.

Facebook, Twitter, Google+, Blog.
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Plataformas multideportivas para deportistas.

Aquellas que permiten registrarse Unicamente como deportista ya que
cuentan con un equipo de entrenadores propios. No comparten el mismo

modelo de negocio pero cubren la misma necesidad de una forma similar.

FREELETICS

WEB www.freeletics.com

Es una plataforma de teletrabajo deportiva dedicada a
entrenamientos funcionales de alta intensidad utilizando
QUE OFRECE el propio peso del cuerpo. Cuentan con un amplio y
propio equipo de entrenadores personales para ofrecer

servicios personalizados.
DESDE Marzo de 2014

Usuario: No lo permite

Cliente: Registro — Elige plan de entrenamiento semanal
FUNCIONAMIENTO _ Adjudicacion de coach adaptado por completo a tu
nivel — Videos tutoriales — Realizacion del primer workout

— Repite y domina el movimiento.

Los ingresos provienen de las cuotas de los afiliados por

coach y tiempo:
MODELO DE
NEGOCIO * 1Semana:2,31€

e 3 Meses: 59,99€
* 12 Meses: 79,99€
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SERVICIOS

OTROS

RESULTADOS

Logo

Colores

corporativos

Web

Tono

RR.SS

Genis Barnich Fonolla

* Workouts y Running en tres niveles de dificultad.

* Guia alimentacién: Quemar grasas / muscular.

* Plataforma europea que opera en todo el mundo.

* Creacion comunidad de atletas (vision red social)

* Ranking atletas segun logros.

* Modelos y videos ilustrativos.

* Demostracion de casos reales.

* Prueba gratis. Permite devolver en 14 dias si no
guedas satisfecho.

e Mas de 700 entrenamientos.

* Mas de 3.000.000 de clientes en el mundo.
* Publicity en: InStyle, GQ, Glamour, Cosmopolitan,
Shape y Faz.net.

MARKETING

Negro, azul y blanco.

Funcional y atractiva.

Directo, retador.

Facebook, Google+, Twitter, Instagram, Youtube.
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TRAINIDO

WEB www.trainido.com

Plataforma deportiva que cuenta con un equipo para
fomentar la practica del deporte supervisada por

profesionales.

QUE OFRECE
Es un grupo cerrado de profesionales que trabajan para
ofrecer soluciones a las necesidades multideportivas de
forma personalizada.

DESDE Abril de 2010

Usuario: No lo permite.

Cliente: Establece tus caracteristicas fisicas — Establece
tu estado de forma — Lugar de entreno (hogar, gym, aire
libre...) — Material con el que cuentas — Tiempo
disponible semanalmente y por sesion — Asignacion de
FUNCIONAMIENTO entrenador personal especialista en tu objetivo -
Planificacién de entrenamiento a largo plazo y cambio de
sesiones al menos una vez al mes — Comunicacion por
mensajeria con el entrenador en todo momento —
Ejercicios acompafados de videos como guia de

ejecucion — Supervisidn y motivacion constante.

Trainido obtiene los beneficios de las distintas cuotas
que recibe de sus abonados. Existen dos tipos de

MODELO DE registro en Trainido PRO:
NEGOCIO
* 1 Mes: 39,90€

e 3 Meses 89,70€
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OTROS

RESULTADOS

Logo

Colores

corporativos

Web

Tono

RR.SS

Genis Barnich Fonolla

Musculacion — Running — Tonificacién — Perdida de peso

— Oposiciones — Embarazadas.

Contemplan entrenos personales y entrenos para
empresa. Por otro lado, también permiten hacer

sugerencias de lo que quieres concretamente.

* Creado por Jesus Carballo, bicampedn del mundo en
gimnasia.

* App Iphone

« Ambito espafriol.

* Mas de 400 entrenos

+ Unico destinado a empresas.

« Cuenta con socios fundadores e inversores.

- Mas de 2.000 usuarios.

- Publicity en LaSexta, elMundo, Antena3, elPais.

MARKETING

/K RINIDO=D

Entrenamos contigo

Negro y azul.

Funcional.
Amigable y cercano.

Facebook, Twitter, Flickr, Youtube, Blog.
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ONLINEPERSONALTRAINER

WEB http://www.onlinepersonaltrainer.es/

Plataforma formada dnicamente por entrenadores
personales titulados superiores con afos de experiencia
en diversas disciplinas, habiendo preparado cientos de

atletas aficionados, profesionales, actores, modelos,

QUE OFRECE famosos y personas que desean mejorar su aspecto
fisico.
Ofrecen a deportistas la oportunidad de registrarse para
ser asesorados deportivamente.

DESDE Abril 2013

Usuarios: No lo permite.

Clientes: Contratar un plan — Rellenar datos personales
FUNCIONAMIENTO y objetivos — Asignacion de entrenador en 48h —
seguimiento diario — Adaptacion del plan y motivacion

diaria.

Cuota mensual para estar registrado en la plataforma.

MODELO DE
NEGOCIO e 1 Mes: 32,95‘@
Promocio6n actual: 21,95€
Fitness — Pérdida de peso — Culturismo — Running —
Ciclismo — Oposiciones — Postembarazo — Nutricion —
SERVICIOS

Suplementacién — Farmacologia

Permite pedir cualquier tipo de servicio que se desee.
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OTROS

RESULTADOS

Logo

Colores

corporativos

Web

Tono

RR.SS

Genis Barnich Fonolla

* Equipo de titulados en ciencias de deporte
* Tienda nutritiva deportiva
* Experiencias usuarios

* Lista de ejercicios

Falta de informacion.

MARKETING

Online -
€5 personaltiainer

Azul, negro y blanco.

Poco visual, poco funcional, sencilla.

Informativa, formal.

Facebook, Twitter, Google+, Blog
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Competencia indirecta

Contemplamos la competencia indirecta como aquella que es substitutiva

de nuestros servicios pero que tiene una naturaleza diferente.

Existen un gran numero de plataformas webs que ofrecen servicios de un
unico corredor, normalmente profesional que solventa la misma necesidad

que la plataforma pero a otra escala y con otro procedimiento.

Por otro lado, contemplamos plataformas que por su recién incorporacion al

mercado, su tamafno o por operar en el extranjero no son significativas.

Tenemos en cuenta canales de Youtube y algunas aplicaciones moviles
que pueden realizar las funciones mecanicas pero no humanas de nuestra
actividad como: total fitness, runtastic, micoach, werun o endomondo entre

otras.

No olvidamos los gimnasios tradicionales con el asesoramiento que

ofrecen los entrenadores personales de dichos centros.

Algunas de las plataformas comentadas: tuentrenadorpersonalonline.com,
instafit.com.mx, entrenamientototal.es, easyrunning.es, runners.es,
entrenopersonal.es, runbcn.com, entrenadorpersonal.pro, ictiva.com,

gymoxion.com
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| TARGETS

La plataforma Runea tiene dos targets principales que se dividen segun el
rol que desarrollan dentro del Marketplace. Los dividimos en: clientes y

usuarios.

Segun la consultora Forrester'' existe una correlacién entre el deporte y las
tecnologias, de tal forma que aquellas personas que realizan algun deporte son
individuos pro-tecnoldgicos que estan predispuestos, manejan y confian en el

consumo de este tipo de bienes o servicios.

Este prototipo de target ronda las edades de 25 a 34 anos, tienen estudios
superiores y mayoritariamente son hombres. Por otro lado, tienen un nivel

econdmico medio, medio-alto y viven en espacios urbanos.

CLIENTE

El cliente es todo aquel runner amateur que necesite el asesoramiento de

un entrenador personal para lograr sus objetivos deportivos.

En cuanto a los habitos deportivos, suele correr 2-3 veces por semana, tiene
cierta cultura del entrenamiento y efectla algunas carreras al afo que

contempla distancias de 5 a 42km.

USUARIO

El usuario es todo aquel entrenador personal con conocimientos en el
ambito del running que quiera utilizar la plataforma como una herramienta de

trabajo para prestar sus servicios.

Ademas, son titulados en ciencias de la actividad fisica o deportistas de elite

reconocidos por el BOE.

*! Forrester. Nuevas tecnologias en la industria del ocio y el entretenimiento. Retrieved
April 1, 2015, from
http://api.eoi.es/api_v1_dev.php/fedora/asset/eoi:12143/componente12142.pdf
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EMPATHY MAP

El Empathy map es una herramienta desarrollada por la consultora
XPLANE *? para identificar nuestro publico objetivo mas alla de la tipica
identificacion sociodemografica. El objetivo es crear cierto grado de empatia y
ver el mundo desde sus ojos para poder crear un negocio acorde a sus

necesidades.

En este caso hemos realizado dos mapas de empatia con el fin de identificar
los dos targets principales de la plataforma Runea. Para poder verbalizar lo que
piensan los targets en el empathy map se han realizado dos encuestas por

separado.

La primera encuesta destinada a los entrenadores personales* se ha
realizado a un total de 37 entrenadores personales que estan cursando el

cuarto curso de INEFC en la Universidad de Barcelona.

La segunda encuesta destinada a runners amateurs* se ha realizado a un
total de 93 individuos que trabajan en Decathlon Badalona y que guardan una

estrecha relacion con el deporte.

*2 XPLANE | Visual Thinking | Design Consultancy. Retrieved April 3, 2015, from
http://www.xplane.com

*3 ANEXO 1. Encuesta entrenadores personales. Universidad de Barcelona. Retrieved
May 23, 2015.

* ANEXO 2. Encuesta runners amateurs. Decathlon Badalona. Retrieved May 29,
2015.
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Nombre de! Usuario / Clients. DiseNado para:

Empathy Map Usuario (Entrenador Personal) Runea

I En: 1404/2015

| Versian final |

SER AUTONOMO
| _ESMUYCARO

EN INTERNET
. HAY TRABAJO il

SEGUIR
ESTUDIANDO ES

L CARO J

JAMAS PODRE
CREO QUE INTERNET 2 sty HE ESTUDIADO EN ¢COMO CONSEGUIRE
TERSIGNT | peoicamwestoaue | MEESURGRORN | oINS

‘"AF%'?um Dg L':. EL  ,ME GANARE BIEN LA

| ¢TENDREEXTO? | co VIDA? |

‘:ANAI Ea £Que es lo que &l o ella?
PIENSA Y SIENTE
MEDIOS ONLINE
BOCA-OREJA l
LQué es lo que
&l oella? & o ella?
OYE VE

PAREJA

m'Gm LQué es lo que & o ella?

FAMILIA DICE Y HACE
COMPANEROS

£ Qué es o que a él o ella le?
DUELE

£Qué es lo que él o ella?
ASPIRA

Creado por Marcelo Pizarro Miranda en base al trabajo de XPLANE y pub do en el libro 8 Model G ion « hitp. b lon.com
L Creative C R i -C ir bgual 3.0 U d - MARCELO PIZARRO MIRANDA - hitp-/iwww.marcelopizarro.com
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RUNEA: Business Plan

Nombre del Usuario / Cliente.

Clientes (Runners Amateurs)

Disenado para:

Runea

| En: 1404/2015 |

| Version final |

LLEGO JUSTO A FINAL  TRABAJO MUCHO, NO QUIERO CONOCER

NO ESTAS EN
__ FORMA
CANALES
CRISIS
| ECONOMICA MEDIOS ONLINE
BOCA-OREJA
SE ACERCAN
‘ LOS 30
PAREJA
TE ESTA | AMIGOS
SALIENDO FAMILIA
‘ BARRIGUITA 1 COMPANEROS
FULANITO SALE
| A CORRER |

+Que es lo que ¢l o ella?
PIENSA Y SIENTE

LQué o5 lo que 24Qué o5 lo que
#loslla? &l oella?
OYE VE

2Qué es 16 que & o ella?
DICE Y HACE

QUIERO ESTAR EN

. DEMES | TENGOTIEMPO | GENTENUEVA | FORMA |
EL DEPORTE ES LATECNOLOGIAME  NECESITO AYUDA DE
i SALUD | | FACILITALAS COSAS | UNPROFESIONAL |

£Qué es lo que a él o ella le?
DUELE

en base al trabajo de XPLANE y publicado en ai libro 8! Model

= http: L I lon.com
R - C ir igual 3.0 Unp d - MARCELO PIZARRO MIRANDA - http-liwww.marcelopizarro.com
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| DAFO |

FORTALEZAS DEBILIDADES

* Unica plataforma segmentada al running. - Glfsaan do e ¢o dlin cams

* Entrenadores cualificados. , G .
autonomo y acreditacion deportiva.

* Creacion de empleo. )
P » Contratacion de un seguro de

* Modelo de negocio innovador que brinda responsabilidad social deportiva.

total autonomia a los targets. ,
* Escasez de trato humano presencial en

* Bajo coste de las infraestructuras.

ANALISIS INTERNO

la prestacion del servicio.

* Inclusion de publicidad en la plataforma. « La legislacién no regula el teletrabajo.

* No hay proveedores, distribuidores ni * Necesidad de financiacidén externa para

intermediarios en el proceso.
desarrollar la plataforma.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

* No hay barreras de entrada. . _ . 5
y e Crisis econémica: Se meditan mas las

¢ No hay competencia segmentada al .
y P g decisiones de compra.

running con nuestro modelo de negocio. :
g 9 * Mucha competencia aposentada de

*  Cambios de habitos (sanos y saludables) y distinta naturaleza, pero que cubre las

nuevas formas de consumo (internet) en la : :
mismas necesidades.

sociedad. :
¢ Las cuotas de autbnomo son elevadas

* Sociedad pro-tecnolégica. ~
P g en el estado espafiol.

* Alto crecimiento de la practica del running. s e arliEds CETes o

* Nuevas formas de empleo: teletrabajo. : .
permite la entrada de mas

* Boom del deporte espafiol.

o
P
o
L
|_
X
Y
24
24
—
<
pa
<

competidores.

* Futuras inversiones previstas en tecnologia Desconfianza al pago online

deporte. : . .
ydep ¢ Necesidad de altas inversiones en

* Aparicion de cooperativas para no darse de . . -
innovaciones tecnolégicas para

alta como auténomos. :
potenciar la plataforma.
* El running, Unica categoria estable que
mueve millones de euros en Espafia.

¢ Muchas lesiones en corredores amateurs.
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MARKETING MIX

ENTRENADORES PERSONALES (USUARIOS)
&

RUNNERS AMATEURS (CLIENTES)

PRODUCTO Marketplace deportivo basado en el teletrabajo donde usuarios podran
ofrecer servicios deportivos a una amplia cartera de runners y clientes
podran demandar servicios deportivos a un amplio abanico de
entrenadores personales cualificados mediante las herramientas de la

plataforma. La oferta de servicio se centra exclusivamente en el running.

El modelo de negocio permite total autonomia en la forma que quiera

trabajar. Por ejemplo, podra ofrecer un servicio online/offline o solo online.

PRECIO Acceso a la plataforma gratuito. El precio de las sesiones lo marca el
usuario segun los honorarios que quiera percibir y lo competitivo que
quiera ser. Tan solo debe tener en cuenta que segln el benchmark, el
precio de las sesiones oscila entre 15-40€ y la plataforma se adjudica un

total del 20% del servicio por sus funciones.

PROMOCION Propia plataforma web.
*  World of Mouth
* RR.PP en universidades deportivas y centros de alto rendimiento.

e Medios online afines:

o Blogs
o RR.SS
o Adwords
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LA MARCA

| IDENTIDAD DE MARCA |

La marca trabajara bajo el nombre de Runea y pretende convertirse en la
plataforma por excelencia de aquellos entrenadores personales y runners

amateurs que comparten la pasioén por el running.

Actuara bajo un modelo monolitico con una Unica marca a nivel corporativo
y comercial en todas las unidades del negocio. La gestion de una sola marca

permitira reducir la inversion en comunicacion y avalar cada nuevo servicio.

MISION

Conectar a entrenadores personales y runners amateurs para realizar

sesiones de running guiadas mediante un marketplace deportivo.

VISION

Consolidarnos como la plataforma lider mundial en entrenamientos de running

y exportar nuestro modelo de negocio al resto de deportes.

VALORES

Valor funcional: Los atributos del servicio satisface necesidades deportivas

y oferta de trabajo remunerado.

Valor social: Implica un comportamiento positivo al unir a personas

apasionadas por el running con objetivos en comln o que puedan ayudarse.

Valor emocional: Pasion por el deporte y sentimiento de pertenencia al

grupo de runners mas grande del mundo.
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IDENTIDAD VISUAL

Conformada por elementos graficos que identifican y diferencian la marca

como: logotipo, logo-simbolo, fuentes tipograficas y colores.

Logotipo

Formado por un logotipo y un lIsotipo/simbolo que pretende representar
visualmente una imagen de la realidad, tratando de buscar un igual de forma
sintetizada o grafica. En nuestro caso, la dltima “a” del nombre pretende

simular las piernas de un runner corriendo.

RUNEA |+ |Y|=| RUNEA

Logo-simbolo

Los logo-simbolos o iconos llegan en algunos casos a reemplazar el logotipo
cuando la marca se aposenta en el mercado y es recordada por los
consumidores. En nuestro caso representa claramente la actividad de la
plataforma: el running. Ademéas es una herramienta social y sigue el estilo de

logo-simbolo de las redes sociales como Facebook, Twitter, Whatsapp, etc.
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Tipografia

La tipografia escogida para la marca y la plataforma es la Helvética* de
estilo sencillo y del tipo sans serif 0 sin remates. El grosor es igual en todo el

recorrido de la letra y presenta una gran legibilidad en tamafos pequefos.

Es una tipografia revolucionaria desde los 60 con una fuerte influencia en

|”

el “estilo tipografico internacional” y la mas querida por los disefadores graficos
del momento. Las sin serif transmiten modernidad, fuerza, dinamismo,
potencia y actualidad que es lo que representa la plataforma Runea. Por un
lado, la tecnologia (modernidad, actualidad) y el deporte (fuerza, dinamismo,

potencia).

Runea e Helvética, sin-serif, regular.

Colores

Para la eleccion del color corporativo de la marca hemos tenido en cuenta el
estudio de la Psicologia del color*®, de Eva Heller. Los resultados del libro

estan fundamentados con una encuesta realizada a 2.000 personas.

Segun el estudio de Eva Heller el color es la principal razén para comprar un
producto y reconocer una marca. Ademas, existe relacion entre el color y las
emociones. Es por ello que los colores corporativos asociados a nuestra marca
buscan estar vinculados con las emociones que despierta la practica del

running y la naturaleza de nuestra plataforma.

* Vayatele. 'Helvetica', la historia de como una tipografia cambié el mundo. Retrieved
May 2, 2015, from http://www.vayatele.com/divulgacion/helvetica-la-historia-de-como-
una-tipografia-cambio-el-mundo

6 Eva Heller - Psicologia del color, como actuan los colores en los sentimientos y
razén. Retrieved May 2, 2015, from http://es.scribd.com/doc/101883150/Eva-Heller-
Psicologia-del-color-como-actuan-los-colores-en-los-sentimientos-y-razon#scribd
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Por esta razon, escogimos dos colores segun su significado: Rojo y Blanco.

RUNEN

Rojo

Es el color que evoca la pasion, la energia, el amor y despierta las
emociones fuertes. El color rojo es utilizado cuando se quiere ser percibido

como una compafia poderosa y apasionada. Pasion, energia, amor por el

running.

NOMBRE | MUESTRA HTML RGB HSV
PASION #f25850 242 | 88 80 3° | 67% | 95%
Blanco

Es el color que representa la pureza, la inocencia, la simplicidad, la moda, lo
sincero, lo sofisticado y a la propia felicidad. Es un color que no tiene
connotaciones negativas y todo lo transforma en positivo. En el ambito de los

negocios se utiliza para vender productos relacionados con la salud.

La practica del running esta de moda, es saludable, te hace sentir puro y
feliz cada vez que terminas una sesion. Ademas, nuestra plataforma es

sofisticada, dirigida hacia una nueva forma de entrenar.

NOMBRE | MUESTRA HTML RGB HSV

PUREZA #EDEDF5 | 237 | 237 | 245 | 240° | 3% | 96%
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IDENTIDAD VERBAL

Naming

El naming combina el termino “Run” (correr) relacionado con la actividad de
la plataforma y por otro lado, la terminacion “ea” relacionado con la
denominacién a las acciones que se realizan en las herramientas sociales

como: twittea, facebookea, whatsappea.

La plataforma conecta a personas y actia como una red social aunque su

finalidad sea una prestacion de servicios remunerada.

Slogan

La pasién por el running hace cualquier cosa posible.

Tono

El tono de comunicacion girara en torno a la persuasion emocional buscando
retar a nuestro publico objetivo a conseguir sus objetivos y dejar las escusas a

un lado.

Trabajaremos sobre las aspiraciones personaleso el deseo de conseguir
metas que otros ya han logrado para modificar su comportamiento en torno a la

marca. No hablaremos tanto del servicio como del publico al que se dirige.
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| POSICIONAMIENTO

Trabajamos sobre dos mapas de posicionamiento, uno enfocado a cliente
y el otro a usuario. Se pretende dibujar la ubicacion ideal que busca ocupar la

organizaciéon en el mercado para cada uno de los targets.

En el mapa de posicionamiento para clientes, centramos el posicionamiento

en dos variables:

* La segmentacion por deportes que ofrece cada plataforma. Es decir, se

centra en una especialidad o abarca todo tipo de deportes.

* La variedad de entrenadores personales a escoger segun las

necesidades del cliente dentro de la plataforma.

En el mapa de posicionamiento para usuarios, centramos el

posicionamiento en otras dos variables:

* La autonomia que ofrece la plataforma al entrenador personal en la

toma de decisiones.

* El precio medio de los entrenamientos teniendo en cuenta los

distintos modelos de negocio de cada plataforma.
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MAPA DE POSICIONAMIENTO CLIENTE

P ®
entrenar.me %’ \¢ [RUNEA
b ".’ TRAINING.ES
‘ TU WES DE ENTRENADORE
cronoshare
SEGMENTACION
) ®
2K (RINIDOz @
S
VARIEDAD
MAPA DE POSICIONAMIENTO USUARIO
®
b"ﬂ?ﬁf!ﬁ‘*ﬁ-? entrenar.me ‘i'_.ﬁf:

AUTONOMIA cronoshare |RUNEA

©  ARNDOm

€ personaltiiner

©

PRECIO
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VENTAJA COMPETITIVA |

La ventaja competitiva de Runea reside en ser el primer marketplace

deportivo nacional segmentado exclusivamente en la categoria del Running.

Ademas, apuesta por un modelo de negocio pionero que cree en la
liberacion del usuario dandole autonomia para la toma de decisiones dentro de
la plataforma como el método de impartir sesiones, la ubicacidon y el precio de

las mismas.

| ORGANIGRAMA |

El organigrama ideal de la empresa en una fase inicial contemplaria cuatro
trabajadores, uno por cada departamento. Actualmente, ejerceria como CEQO y
Publicitario a falta de encontrar tres socios muy heterogéneos entre ellos con la
finalidad de complementar el equipo, algo muy valorado en el mundo de

inversores y aceleradoras de empresas.

7N\
CEO

N
AN AN AN AN

Departamento Departamento Departamento Dpt. Marketing,
informatico Comercial Contable Publicidad & RR.PP
) g
N
Programador Comercial Economista Publicitario
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PLAN FINANCIERO
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PLAN FINANCIERO

En una fase inicial para el lanzamiento de la plataforma Runea se estima la
necesidad de invertir 120.000€. La financiacién sera parcialmente propia con
un capital aportado por los socios de 10.000€ y 110.000€ por parte de un
Business Angel. El inversor se apoderarad de un % de la empresa que habra
qgue negociar segun su aportacion econémica y el valor en el que esta tasado el
proyecto. En una primera ronda de financiacion el % suele situarse en un 30%

y nunca se ha de ceder mas del 49%.

La inversion inicial estd estimada en 44.000€ que seran destinados al
software de la plataforma, mobiliario de oficina y publicidad online para dar

notoriedad a la marca en su fase inicial.

La necesidad de disponer del resto del capital social radica en que no hay
liquido suficiente en la tesoreria para poder hacer frente a los pagos del primer

ano.

Capital propio 10.000,00 €
Capital Business Angel 110.000,00 €
Capital Social 120.000,00 €
Inversién inicial
Software plataforma 30.000,00 €
Publicidad 10.000,00 €
Mobiliario 4,000,00 €
TOTAL 44.000,00 €
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| ANALISIS DE INGRESOS Y COSTES

 INGRESOS

Analizada la competencia se ha realizado una prevision de ventas en los
préximos cinco afos en tres escenarios diferentes: pesimista, realista y

optimista.

El precio medio de cada servicio se ha establecido en 30€ segun el
benchmark de la competencia que establece precios que oscilan entre 15-45
euros para entrenos de una hora. Aunque nuestra plataforma, la estipulacion de
precio es libre, debemos aplicar un valor medio para poder realizar una

prevision de ingresos aproximados.

El beneficio neto de la plataforma se situa en el 20% de cada entreno
realizado con éxito. Después de desglosar los tres escenarios nos quedaremos

con el escenario realista para comprobar la viabilidad de la empresa.

Escenario pesimista

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Entrenos realizados 1.000 2000 3000 4000 5000
Precio medio entreno 30€ 30€ 30€ 30€ 30€
Ir_greso bruto 30.000,00 € 60.000 € $0.000,00 € 120.000 € 150.000,00 €
% empresa 20% 20% 20% 20% 20%
INGRESOS NETOS 6.000,00 € 12.000,00 € 18.000,00 € | 24.000,00€ | 30.000,00 €

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inserciones publicitarias 25 50 100 150 200
Precio medio 50 € 100 € 150 € 200 € 250 €
INGRESO 1.250,00 € 5.000,00 € 15.000,00 € | 30.000,00€ | 50.000,00 €

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 6.000,00 € 12.000,00 € 18.000,00 € 24.000,00 € 30.000,00 €
Publicidad 1.250,00 € 5.000,00 € 15.000,00 € 30.000,00 € 50.000,00 €
TOTAL 7.250,00 € 17.000,00 € | 33.000,00€ | 54.000,00€ | 80.000,00 €
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Entrenos realizados 3.500 7000 10500 14000 17000
Precio medic entreno 30€ 30€ 30€ 30€ 30€
Ingreso bruto 105.000,00 € 210.000,00 € | 315.000,00 € | 420.000,00 € | 510.000,00 €
% empresa 20% 20% 20% 20% 20%
INGRESOS NETOS 21.000,00 € 42.000,00 € 63.000,00 € 84.000,00 € 102.000,00 €

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inserciones publicitarias 100 200 300 400 500
Precio medio online 50,00 € 100,00 € 150,00 € 200,00 € 250,00 €
INGRESO 5.000,00 € 20.000,00 € | 45.000,00€ | 80.000,00€ | 125.000,00 €

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 21.000,00 € 42.000,00 € 63.000,00 € 84.000,00 € 102.000,00 €
Publicidad 5.000,00 € 20.000,00 € 45.000,00 € 80.000,00 € 125.000,00 €
TOTAL 26.000,00 € 62.000,00 € | 108.000,00 € | 164.000,00 € | 227.000,00 €

Escenario optimista

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Entrenos realizados 6.000 12000 18000 24000 30000
Precio medio entreno 30€ 30€ 30€ 30€ 30€
Ingreso bruto 180.000,00 € 360.000,00 € | 540.000,00 € | 720.000,00 € | 900.000,00 €
% empresa 20% 20% 20% 20% 20%
INGRESOS NETOS 36.000,00 € 72.000,00 € | 108.000,00 € | 144.000,00 € | 180.000,00 €

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inserciones publicitarias 150 300 450 600 750
Precio medio online 50,00 € 100,00 € 150,00 € 200,00 € 250,00 €
INGRESO 7.500,00 € 30.000,00 € 67.500,00 € | 120.000,00 € | 187.500,00 €

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 36.000,00 € 72.000,00 € | 108.000,00 € | 144.000,00 € | 180.000,00 €
Publicidad 7.500,00 € 30.000,00 € 67.500,00 € | 120.000,00 € | 187.500,00 €
TOTAL 43.500,00 € 102.000,00 € | 175.500,00 € | 264.000,00 € | 367.500,00 €
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Costes fijos

A continuacién desglosaremos los costes fijos anuales de los préximos cinco

anos. Incluye el sueldo de los trabajadores, el alquiler de la oficina, electricidad,

teléfono, internet, limpieza, seguros y publicidad online. Tenemos en cuenta el

aumento de trabajadores y las subidas anuales que pueden derivarse de la

situacién economica.

P~

PERSONAL DATOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salario medio mensual 700,00 € 33.600,00 € 3405744 € 4457074 € 54.554 58 € 55.645,67 €
Incremento salarial anual 2,00%

N° de empleados afio 1 4

N° de empleados afio 2 B

N° de empleados afio 3 5

N° de empleados afio 4 6

N° de empleados afio 5 6

% coste Seguridad Social 33,00% 11.068,00 € 11.535,96 € 14.708,34 € 18.003,01 € 18.363,07 €
Total gastos de personal 44.688,00 € 4649340 € 59.279,08 € 7255759 € 74.008,74 €
ALQUILER

Alquiler mensual B0000€| | 7.200,00€ | 7.344,00€ | 749088 € | 7.640,70€ | 7.793,51€ |
Subida anual prevista en % 2,00%

OTROS GASTOS

Electricidad 150,00 € 1.800.00 € 1.827.00€ 1.85441¢€ 1.882.22€ 1.91045€
Teléfono + internet 7500 € 900.00 € 91350€ R720€ 9111 € 95523 €
Material de Oficina 10,00 € 12000€ 12180€ 12363 € 12548 € 12736 €
Limpieza 100,00€ 1.200,00€ 1.21800€ 1.235,27 € 1.25481€ 127364 €
Seguros 50,00 € 600,00 € 603.00 € 618,14 € 62741€ 536,82 €
Publicidad online 500,00 € 6.000,00 € 6.050,00 € 6.181,35€ 6.274,07 € 6.368,16 €
Otros 50,00 € 600.00 € 603.00 € G18.14¢€ 62741€ 836.82 €
Subida media anual en % | 1,50%

TOTAL OTROS GASTOS | 11.220,00 € | 11.388,30 € | 11.559,12 € | 11.732,51 € | 11.908,50 € |
TOTAL GASTOS | 6310800€ | 65.22570€ | 78.329,08€ [ 91.93080€ | 93.710,75€ |

Costes variables

Es el coste variable agregado, es decir, el 80% de los ingresos derivados de

la actividad que representan los ingresos de los entrenadores personales.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Entrenos realizados 3.500 7000 10500 14000 17000
Precio medio entreno 30€ 30€ 30€ 30€ 30€
Ingreso bruto 105.000,00 € 210.000,00 € | 315.000,00 € | 420.000,00 € | 510.000,00 €
% entrenador personal 80% 80% 80% 80% 80%
COSTE NETO 84.000,00 € 168.000,00 € | 252.000,00 € | 336.000,00 € | 408.000,00 €
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BALANCE DE SITUACION PROVISIONAL

Analizados los ingresos y los gastos que tendra la empresa, procedemos a

realizar un balance provisional de los proximos 5 afos.

El balance nos servira para que un analista pueda decidir si la empresa tiene

una estructura sélida. Ademas, nos proporcionara informacion valiosa sobre la

solvencia y el musculo financiero que la sostiene para afrontar situaciones

criticas, inversiones o su crecimiento futuro.

-

Inmovilizado 4.800,00 € 4.800,00 € 6.000,00 € 7.200,00 € 7.200,00 €
Software informatico 30.000,00€ | 30.000,00€ [ 30.000,00€ | 30.000,00€ | 30.000,00€
Mobiliario 4.00000€ | 4.000,00€( 4.00000€| 4.00000€| 4.000,00€
Amortizacion Inmovilizado |- 2.200,00€ |- 4.400,00€ |- 6.900,00€ |- 9.700,00€ |- 10.300,00 €
ACTIVO FlJO 36.600,00€ | 34.400,00€ [ 33.100,00€ | 31.500,00€ | 30.900,00 €
Existencias 0 0 0 0 0

Clientes 0 0 0 0 0

Tesoreria 4.092,00 € 866,30 € | 29.337,22 € | 100.206,42 € | 233.495,67 €
ACTIVO CIRCULANTE 4.092,00 € 866,30 € | 25.337,22 € | 100.206,42 € | 233.495,67 €

Capital 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
Reservas 117.000,00€ | 37.692,00€ | 32.266,30€ | 59.437,22€ | 128.706,42 €
Resultado ejercicio - 79.308,00€ |- 542570€| 27.17092€ | 65.269,20 € | 132.689,25 €
FONDOS PROPIOS 40.692,00€ [ 35.266,30€ | 62.437,22€ | 131.706,42 € | 264.395,67 €
Préstamos a l/p 0 0 0 0 0
EXIGIBLEA L/P 0 0 0 0 0
Proveedores 0 0 0 0 0
EXIGIBLEAC/P 0 0 0 0 0
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| CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Informe que recoge los ingresos, costes y gastos que esperamos obtener en

los proximos 5 afios para conocer los resultados de explotacion de la empresa

y en definitiva su viabilidad con el paso de los afos.

Y
ANU

Y
ANU

Y
ANU

1
AND) £

Y
ANU

Ventas 105.000,00 € | 210.000,00€ | 315.000,00€ | 420.000,00€ | 510.000,00€
Ingresos publicidad 5.000,00€ | 20.000,00€ | 45.00000€ | 80.000,00€ | 125.000,00¢€

110.000,00 € | 230.000,00€ | 360.000,00€ | 500.000,00€ | 635.000,00 €
Compras 84.000,00€ | 168.000,00€ | 252.000,00€ | 336.000,00€ | 408.000,00 €
Variacion de existencias € ( € ¢ €
Gastos de personal 44.68800€ | 4649340€| 59.279,08€ | 72.557,59€| 74.00874€
Alquileres 720000€ | 7.34400€| 7.49088€| 7.64070€| 7.79351¢€
Otros gastos 51.22000€ | 1138830€| 11559,12€| 11.73251€| 11.90850€
Dotacion para |2 amortizacion|  2.20000€ | 2.20000€ |  2500,00€ |  2.800,00€ 600,00 €
Gastos financieros € € € € €
Resultado antes de impuestos|- 79.30800€ |- 5.42570€ | 27.17052€| 69.269,20€ | 132.689,25¢
Impuestos sobre beneficios |- 19.827,00€ |- 135643€| 6792,73€| 17.317,30€| 33.17231¢€

-59.481,00 € |-4.069,28 € | 20.378,19 € | 51.951,90 € | 99.516,94 €
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| CONCLUSION FINANCIERA

Segun las expectativas financieras del escenario realista que hemos
utilizado para realizar el informe financiero podemos garantizar que Runea es

una empresa viable.

En los dos primeros afos nos encontramos en el nacimiento de la
plataforma segun el ciclo de vida de las empresas. En este periodo obtenemos
unos resultados de explotacién negativos donde perdemos 63.550,38€ debido
a que acabamos de entrar en el mercado y tenemos que hacernos un hueco y

amortizar las fuertes inversiones iniciales.

Aun asi, en el tercer afio empieza la etapa de crecimiento donde
obtenemos los primeros resultados positivos que equivalen a 20.378,19€ y no
es hasta el cuarto afo cuando llegamos al punto muerto y compensamos los

resultados negativos de los dos primeros afios con un sobrante de 8.799,82€.

La rentabilidad se dispara en el ejercicio del 5 afio con un beneficio de

99.516,94€ camino de la madurez de la plataforma.

La naturaleza del negocio online va acorde con estos resultados de
crecimiento rapido. Aun asi, se debe mantener la plataforma a la vanguardia de

la tecnologia para combatir la fugacidad de los negocios online.

$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00

$99.516,94

$51.951,90

$20.378,19

$- T
-$20.000,00 2 3 4 5
-$40.000,00 -$4.069,28
-$60.000,00

-$80.000,00 ~$59.481,00

Fuente: Genis Barnich y Fernando Siscar, contable de Decathlon Espana.
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ANEXOS

Encuesta - Target Entrenador Personal.

Busqueda de generar un grado de empatia con el usuario para ver el mundo desde sus ojos
y crear un negocio acorde a sus necesidades. La encuesta esla enfocada a aspeclos
laborables.

1. Sexo.
Marca solo un évalo.
Hombre.
Mujer.
Otro.

2. Edad.
Marca solo un évalo.
18 - 24 anos.
25 - 34 anos.
35 - 44 anos.
45 - 54 anos.
+ 55 anos.

3. Nivel formativo.
Marca solo un ovalo.

Esludios tercianos o superiores.
Esludios secundarios supernores.
Esludios secundarios.

Esludios primarios.

Sin estudios.

4. Promedio de ingresos.
Marca solo un ovalo.

Menos de 600 euros.
600 - 999 euros.
1000 - 1200 euros.
1201 - 1999 euros.
Mas de 2000 euros.

En paro.



5.

10.

1.

Genis Barnich Fonolla
¢ Trabajas en el sector que te has formado?

Marca solo un ovalo.
Si, a jornada completa.
) Si, a media jornada.
No, trabajo en olro seclor.

En paro.

¢Crees que hay mucha competencia en el sector?
Marca solo un ovalo.

Si y muy formada.

No.

Hay pocas oferta.

¢Es culpa de la crisis economica?
Marca solo un ovalo.

| Si, totalmente.

) En cierta medida.

No. Influyen clros faclores.

¢Seguir con tu formacion es una solucion?
Marca sclo un ovalo.
Si, pero es caro.
No quiero seguir estudiando para terminar en un Mc Donalds.

No, no hay trabajo.

¢Crees que la solucion es salir a buscar trabajo al extranjero?
Marca solo un ovalo.

Si. Muchos conocidos lo estan haciendo.

Puede ser, pero no quiero dejar atras mi vida aqui.

No.

¢Confias en internet y el teletrabajo para solucionar la falta de trabajo?
Marca solo un ovalo.

Si, muchos paises funcionan con estos nuevos sistemas de lrabajo y veo muchas
ofertas online.

No, no me fio y nos pagaran menos.

¢Ves asequibles las cuotas de autonomos en Espana?
Marca sclo un évalo.

Si, estan bien de precio.
No lo se.

No, son extremadamente altas.
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12. ¢Que opiniones tienes en cuenta en la toma de decisiones?
Marca sole un évalo.

() FFF.Frends, Folds and Family.
) Intemet.
Ii_;l Boca - Oreja.

() Medios convencionales.

13. ¢Crees que hay algin deporte en concreto que este en auge?
Marca solo un évalo.
1_1 Futbol.
() Basquet.
() Running.
() Fitness.

( <1 Natacion.

() Oftro.

14. ¢A que aspiras?
Marca sole un évalo.

() Encontrar trabajo.

() Tener éxito y reconocimiento sacial.
() Ganar dinero.

() Libertad.

15. ¢Que te doleria?
Marca solo un ovalo.
() Marchar al extranjero
xj:_'_'_] Trabajar en algo que no me apasione.
() Tirar mis estudios a la basura.

() Notener dinero.

Con la tecnologia de

i=] Google Forms
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RESULTADOS ENCUESTA ENTRENADORES PERSONALES.

Total muestra: 37 entrenadores personales que se encuentran cursando el

cuarto curso de INEFC en la Universidad de Barcelona.

SEXO

WSEXO
“Hombre
“ Mujer

& Otro

0%

EDAD

£18-24 ahos
25-34 afhos
~ 35-44 ahos
£45-54 ahos

“'mas de 55 afos

1,3%

NIVEL FORMATIVO

& Estudios terciarios o
superiores

& Estudios secundarios
superiores
 Estudios secundarios

& Estudios primarios

1 Sin estudios
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PROMEDIO DE INGRESOS

' Menos de 600 euros.
600 - 999 euros.
1000 - 1200 euros.
1201 - 1999 euros.

i Més de 2000 euros.

“ En paro.

¢TRABAIJAS EN EL SECTOR QUETE
HAS FORMADO?

2,5%
4 Si, a jornada completa.

& Si, a media jornada.
“ No, trabajo en otro

sector.

& En paro.

¢ CREES QUE HAY MUCHA
COMPETENCIA EN EL SECTOR?

& Siy muy formada.
& No.

 Hay poca oferta.

¢ES CULPA DE LA CRISIS
ECONOMICA?

i Si, totalmente.
W En cierta medida.

“ No, influyen otros
factores.
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¢SEGUIR CON TU FORMACION ES
UNA SOLUCION?

W Si, pero es caro.

“'No quiero seguir
estudiando para terminar
en un Mc Donalds.

No, no hay trabajo.

¢CREES QUE LA SOLUCION ES SALIR A
BUSCAR TRABAJO AL EXTRANJERO?

2,6%
& Si. Muchos conocidos lo
estan haciendo.

& Puede ser, pero no quiero
dejar mi vida atras aqui.

No.

¢CONFIAS EN INTERNET Y EL
TELETRABAJO PARA SOLUCIONAR LA
FALTA DE TRABAJO?

3,8%

i Si, muchos paises
funcionan con estos
nuevos sistemas de
trabajo y veo muchas
ofertas online.

¢VES ASEQUIBLES LAS CUOTAS DE
AUTONOMOS EN ESPANA?

1,3%

W Si, estan bien de precio.

“Nolose.

24, 65%

No, son extremadamente
altas.
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¢QUE OPINIONES TIENES EN CUENTA
EN LA TOMA DE DECISIONES?

3,8%

“ FFF. Friends, Folds and
Family.
“internet.

~ Boca - Oreja.

“ Medios convencionales.

¢ CREES QUE HAY ALGUN DEPORTE
EN CONCRETO QUE ESTE EN AUGE?

1,3%

1,3%

3,8%

/ 2,5%

& Futbol.

& Basquet.
“ Running.
W Fitness.
“ Natacion.

“ Otro.

¢A QUE ASPIRAS?

W Encontrar trabajo.
W Tener éxito y
reconocimiento social.

© Ganar dinero.

W Libertad.

¢QUE TE DOLERIA?

& Marchar al extranjero.

W Trabajar en algo que no
me apasione.

~ Tirar mis estudios a la
basura.

“ No tener dinero.
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Encuesta - Target Runners Amateurs.

Basqueda de generar un grado de empalia con el usuario para ver el mundo desde sus ojos
y crear un negocio acorde a sus necesidades. La encuesta esta enfocada al eslilo de vida.

1. Sexo.
Marca sole un évalo.
Hombre.
Mujer.

Otro.

2. Edad.
Marca solo un ovalo.
18 - 24 anos.
25 - 34 anos.
35 - 44 anos.
45 - 54 anos.

+ 55 anos.

3. Nivel formativo.
Marca solo un ovalo.
Esludios tercianos o superiores.
Estudios secundarios supernores.
Esludios secundarios.
Esludios primarios.

Sin estudios.

4. Promedio de ingresos.
Marca solo un ovalo.
Menos de 600 euros.
600 - 999 euros.
1000 - 1200 euros.
1201 - 1999 euros.
Mas de 2000 auros.
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5. ¢Consideras que practicas el deporte suficiente para estar en forma?
Marca solo un ovalo.
Si. Praclico mucho deporle y estoy muy en forma.
Praclico de vez en cuando. Podria hacer mas deporle y mejorar.

No. Esloy en baja forma.

6. ¢Donde practicas deporte?
Marca solo un ovalo.
Gimnasio.
En casa.
Aire libre.

No praclico.

7. ¢Turitmo de vida te permite hacer deporte habitualmente?
Marca solo un ovalo.
Si. Siempre puedo sacar algo de liempo.
No. Trabajo muchas horas.
No. Tengo muchas obligaciones.

No. Esloy muy cansado cuando termino mi dia.

8. ¢Crees que el deporte es salud?
Marca solo un ovalo.

Si.
No.

9. ¢Te gustaria conocer a gente nueva a traves del deporte?
Marca solo un ovalo.

Si.
No.

10. ¢Puedes permitirte pagar un entrenador personal y la cuota a un gimnasio?
Marca solo un ovalo.

Si.
No.

11. ¢Tienes conocimientos para realizar entrenamientos de calidad?
Marca solo un ovalo.

Si.
No.

Nociones basicas.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Genis Barnich Fonolla

¢Cada vez ves mas amigos salen a correr y realizan carreras populares?
Marca solo un ovalo.

Si.
No.

¢ Te gustaria participar y completar una carrera popular?
Marca solo un ovalo.

Si.
No.

¢Qué deporte practicas o te gustaria practicar?
Marca solo un évalo.

Fitness.

Running.

Artes marciales.

Ciclismo.

Nalacion.

Otro.

¢Eres una persona pro-tecnologica y utilizas apps en tu dia a dia?
Marca solo un ovalo.

Si.

No.

¢ Te motiva ver los eéxitos del deporte espanol?
Marca solo un ovalo.

Si.
No.

¢Que opiniones tienes en cuenta en la toma de decisiones?
Marca solo un ovalo.

FFF. Friends. Folds and Family.

Internel.

Boca - Oreja.

Medios convencionales.

¢A que aspiras?

Marca solo un ovalo.
Estar en forma.
Terminar una cursa popular.
Formar parte de un grupo.

Reconocimiento social.
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19. ¢Que te doleria?
Marca solo un ovalo.

) No tener tiempo para practicar deporte.
) Que no se sientan orgulloso de mi.
) No sentirme a gusto conmigo mismo.

) No estar en forma.

Con la tecnologia de
Google Forms
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RESULTADOS ENCUESTA RUNNERS AMATEURS.

Total muestra: 93 runners amateurs trabajadores de Decathlon Badalona y

que guardan una estrecha relacion con el deporte.

SEXO

0%

WSEXO
“Hombre
“ Mujer

& Otro

EDAD

£18-24 afos
25-34 afos
© 35-44 afos
45-54 ahos

“'mas de 55 afios

NIVEL FORMATIVO

i Estudios terciarios o
superiores

i Estudios secundarios
superiores
 Estudios secundarios

& Estudios primarios

 Sin estudios

83



RUNEA: Business Plan

PROMEDIO DE INGRESOS

& Menos de 600 euros.
600 - 999 euros.
#1000 - 1200 euros.
1201 - 1999 euros.

i Mas de 2000 euros.

éConsideras que practicas el deporte
suficiente para estar en forma?

21, 22%

& Si. Practico mucho
deporte y estoy muy en
forma.

W Practico de vez en
cuando. Podria hacer mas
deporte y mejorar.

“ No. Estoy en baja forma.

éDonde practicas deporte?

& Gimnasio.
WEn casa.
~ Aire libre.

 No practico.

¢Tu ritmo de vida te permite hacer
deporte habitualmente?

& Si. Siempre puedo sacar
algo de tiempo.

& No. Trabajo muchas
horas.

“ No. Tengo muchas
obligaciones.

“ No. Estoy muy cansado
cuando termino mi dia.
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éCrees que el deporte es salud?

1,1%

WS

¥ No.

¢Te gustaria conocer a gente nueva a
través del deporte?

“Si.

“No.

éPuedes permitirte pagar un
entrenador personal y la cuota a un
gimnasio?

“No.

¢Tienes conocimientos para realizar
entrenamientos de calidad?

HSi.

“No.

“ Nociones basicas.

85



RUNEA: Business Plan

¢Cada vez ves mas amigos salen a
correr y realizan carreras populares?

WS

& No.

¢Te gustaria participar y completar
una carrera popular?

s

& No.

é¢Qué deporte practicas o te gustaria
practicar?

2,2%

W Fitness.

& Running.

“ Artes marciales.
& Ciclismo.

“ Natacion.

“ Otro.

¢Eres una persona pro-tecnoldgica y
utilizas apps en tu dia a dia?

s

& No.
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¢Te motiva ver los éxitos del deporte
espafol?

WS
“No.

¢Que opiniones tienes en cuenta en
la toma de decisiones?

W FFF. Friends, Folds and
Family.
& internet.
26%
* Boca - Oreja.
“ Medios convencionales.

¢éA que aspiras?

W Estar en forma.
W Terminar una cursa
popular.
© Formar parte de un
rupo.
20% grup
“ Reconocimiento social.

éQue te doleria?

“ No tener tiempo para
practicar deporte.

& Que no se sientan
orgulloso de mi.

~ No sentirme a gusto
conmigo mismo.

% No estar en forma.
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