Facultat de Ciencies de la Comunicacio

Treball de fi de grau

Titol

Instagram va a la moda:
Estudi d'usuaries prescriptores i marques de moda en aquesta
xarxa social

Autor/a

Lidia Campos Alonso

Tutor/a

Pepa Badell Serra

Departament  Departament de Publicitat, Relacions Publiques i Comunicacié Audiovisual

Grau Publicitat i Relacions Publiques

TipUS de TFG Recerca

Data 02 de juny de 2015

Universitat Autonoma de Barcelona




Facultat de Ciencies de la Comunicacio

Full resum del TFG

Titol del Treball Fi de Grau:

Instagram va a la moda:
Estudi d'usuaries prescriptores i marques de moda en aquesta xarxa social

Catala:

Castella:  |nstagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en esta red social

Angles: Fashion in Instagram: analysing brand-prescribed users and fashion brands on this social network
Autor/a: Lidia Campos Alonso

Tutor/a: Pepa Badell Serra

Curs: Art Grau:

Publicitat i Relacions Publiques

Paraules clau (minim 3)

Catala: Instagram, moda, marques, Marqueting d’Engagement, seguidors, prescriptors de marques, xarxes socials.
Castella: Instagram, moda, marcas, Marketing de Engagement, seguidores, prescriptores de marcas, redes sociales.

Angles: Instagram, fashion, brands, Engagement Marketing, followers, social network, brand-prescribing.

Resum del Treball Fi de Grau (extensié maxima 100 paraules)

Catala: Aquest treball estudia com la xarxa social d’Instagram s’ha convertit en un aparador de venda per a les marques
de moda, gracies a les col-laboracions que aquestes realitzen amb Instagramers, usuaris que amb les seves
publicacions a Instagram, influencien a milers de seguidors. Aixi, les marques estableixen vincles emocionals amb
els usuaris i els instagramers es converteixen en prescriptors de marques. Finalment, molts seguidors d’aquesta
xarxa social s’interessen per la moda y es coneix quina relacié tenen amb les marques i els instagramers.

Castella: Este trabajo estudia cémo la red social Instagram se ha convertido en un escaparate de venta para las marcas de
moda, gracias a las colaboraciones que éstas realizan con Instagramers, usuarios que con sus publicaciones en
Instagram, influencian a miles de seguidores. Asi, las marcas establecen vinculos emocionales con los usuarios y

los Instagramers se convierten en prescriptores de marcas. Finalmente, muchos seguidores de esta red social se
interasan nor la mnda v se conoce ai1é relacidn tienen con marcas e instaaoramers

Angles: This project analyses how Instagram has become a successful showcase for fashion brands thanks to
Instagramers, users who can reach - and influence - thousands of followers with their posts. In this way, fashion
brands establish emotional links with users and instagramers become referents and brand prescribing. Moreover,
it appears to be that most of Instagram followers are highly interested in fashion therefore it is known the
relationship between followers, fashion brands and instagramers.

Universitat Autonoma de Barcelona




UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

GRADO DE PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
TRABAJO FINAL DE GRADO

Instagram va a la moda

Estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda
en esta red social

Lidia Campos Alonso
Bellaterra, 02 de junio de 2015

Tutora: Pepa Badell Serra
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Curso 2014-2015



Agradecimientos

Me gustaria agradecer en estas lineas la ayuda que muchas personas me han

prestado a lo largo de todo el trabajo.

En primer lugar, todos los proyectos parten de una idea, asi que quiero dar las gracias
a Guillem Colomer, mi pareja, por ser la persona que me inspiré a hacer este trabajo.
Agradecerle, también, la paciencia que ha tenido conmigo y la comprensién que ha

mostrado todo este tiempo, la confianza que posee en mi y su apoyo incondicional.

En segundo lugar, agradecer el apoyo de mi tutora, con la que he tenido buena
comunicacion y feeling desde el principio. Sus constantes palabras de animo y su
motivacién hacia mi trabajo han sido mi mayor fuente de energia. Estoy muy

satisfecha con el trabajo que ambas hemos realizado.

En tercer lugar, dar las gracias a todas las instagramers, por la atencion y
comprension mostrada, y por haberme dedicado minutos de su tiempo. Son parte de
la columna vertebral de mi trabajo y sin ellas, no hubiera sido posible. Igual con las
marcas, que han contestado a mis encuestas con mucho amor y dedicacion y, gracias
a sus respuestas, he elaborado un trabajo con informacién muy completa e

interesante.

En cuarto lugar, me gustaria mencionar mi lugar de trabajo favorito: Women’secret.
Gracias a todo el equipo de marketing por brindarme la oportunidad de aprender
personal y profesionalmente. También por tener la ocasién de viajar a Madrid y
conocer a una de las instagramers en persona y permitirme mencionarlos en los e-

mails pertinentes para cautivar a las instagramers.

Finalmente, quiero dar las gracias a mis amigos y a mi familia. A mis amigos, por
formar parte de mi vida en todos los momentos -buenos y malos-, entenderme y
darme apoyo moral, en especial a Marc Bel, que nunca falla. A mi familia, por la

paciencia, comprensién y apoyo en estos largos meses, y siempre.

A todos, millones de gracias.



Lidia Campos Alonso

Resumen

Instagram parece ser la red social por excelencia dentro del mundo de la moda, a
través de la que se comparten, no tanto fotografias, sino estilos de vida, experiencias,
sensaciones e ideas. Esta red social, que nacid6 para un uso personal, se ha
convertido en un exitoso escaparate de venta para las marcas de moda, que les
proporciona notoriedad, conocimiento y visibilidad en un mercado tan competitivo

como el actual, donde la simple venta de productos ya no basta.

Este trabajo estudia como las marcas han dejado en segundo plano el Marketing
Tradicional para aplicar un Marketing de Engagement, que les permite interactuar con
los usuarios y establecer vinculos emocionales con ellos, fidelizandolos. Asimismo
analiza uno de los sistemas de aplicacién mas rentables de este tipo de marketing: la
colaboracién entre las marcas y los llamados Instagramers, usuarios que, a través de
sus publicaciones en Instagram, pueden influenciar a miles de seguidores o followers.
Gracias a estas colaboraciones las marcas se humanizan y, a la vez, los Instagramers
se convierten en referentes del sector y prescriptores de marcas. Finalmente, también
existe un claro interés por la moda en muchos seguidores de esta red social, de tal
manera que esto se convierte en un juego de tres. Marcas de moda, instagramers y

usuarios de Instagram: ninguno de ellos puede existir sin los otros.

Palabras clave: Instagram, moda, marcas, Marketing de Engagement, seguidores

o followers, prescriptores de marcas, redes sociales.
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Resum

Instagram podria ser la xarxa social per excel-léncia al mon de la moda, a través de la
qual es comparteixen, no només fotografies, sind estils de vida, experiéncies,
sensacions i idees. Aquesta xarxa social, que va néixer per a un Us personal, s’ha
convertit en un exitdés aparador de venda per a les marques de moda, a qui els
proporciona notorietat, coneixement i visibilitat en un mercat tan competitiu com

I'actual, on la simple venda de productes ja no és suficient.

Aquest treball estudia com les marques han deixat en un segon pla al Marqueting
Tradicional per aplicar un Marqueting d’Engagement, el qual permet a aquestes
marques interactuar amb els usuaris i establir vincles emocionals amb ells, fidelitzant-
los. Aixi mateix analitza un dels sistemes d’aplicaci6 més rentable d’aquest tipus de
marqueting: la col-laboracié entre les marques i els anomenats instagramers, usuaris
que, a través de les seves publicacions a Instagram, poden influenciar a milers de
seguidors o followers. Gracies a aquestes col-laboracions les marques s’humanitzen i,
a I'hora, els instagramers es converteixen en referents del sector i prescriptors de
marques. Finalment, també existeix un clar interés per la moda en molts seguidors
d’aquesta xarxa social, de manera que aix0 s’acaba convertint en un joc de ftres.
Marques de moda, instagramers i usuaris d’Instagram: cap dels tres pot existir sense

els altres.

Paraules clau: Instagram, moda, marques, Marqueting d’Engagement, seguidors

o followers, prescriptors de marques, xarxes socials.



Lidia Campos Alonso

Abstract

Instagram seems to be the most popular social network within the fashion field.
Through Instagram not only pictures but lifestyles, experiences, feelings and ideas are
shared. Even though this network was conceived for personal use, it has become a
successful showcase for fashion brands, providing them with notoriety, knowledge and
insight -both extremely required in the current market, where competitiveness is such

that conventional selling is not just enough.

This project analyses how brands have transitioned from Traditional to Engagement
Marketing, which enables them to interact and to establish emotional links with users,
thus fostering loyalty. Furthermore, it studies one of the most profitable methods used
in this type of marketing: a partnership between enterprises and Instagramers (users
who can reach - and influence - thousands of followers with their posts). As a result of
this cooperation, brands humanise as Instagramers become referents and brand
prescribing. Moreover, it appears to be that most of Instagram followers are highly
interested in fashion. This adds up another element to this (now) three-player game:

fashion, Instagramers and followers; none of them can succeed without the others.

Key words: Instagram, fashion, brands, Engagement Marketing, followers, social

network, brand-prescribing.
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Instagram va a la moda

Introduccion

En el afio 2010 surgié una nueva red social -que cuenta ya con mas de 200 millones
de usuarios activos- que parece que ha revolucionado el mundo de la moda:
Instagram.” El punto de partida de este trabajo se basa en esta herramienta de
comunicacioén gratuita que ha permitido, tanto a personas interesadas por la moda
como a empresas del sector, cambiar sus actuaciones y estrategias en el mercado
actual, inteligente e interactivo.

"2 donde Internet y las

Actualmente, estamos viviendo en la “Era de la Informacion
redes sociales han constituido uno de los fendmenos que ha acompafiado la
proliferacion del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién, hasta
convertirse en una referencia tanto para los consumidores que buscan consejos y
criterios, como para las marcas, que quieren dar a conocer sus productos y
novedades. Por este motivo, las marcas son otro foco de investigacion, ya que con
Internet tienen la oportunidad de crecer en un mundo sin limitaciones espaciales ni
temporales, crear contenido de calidad capaz de conectar a los usuarios con la marca,
gozar de visibilidad total para los usuarios y obtener ocasiones de venta infinitas.? Asi,
muchas de las marcas han cambiado sus estrategias de marketing tradicional por
otras de marketing de engagement, un nuevo tipo de marketing que permite establecer
relaciones con los clientes para satisfacer de forma personalizada sus necesidades y
adelantarse a ellas. Las marcas, gracias a Instagram, han empezado a crear
estrategias para aplicar este marketing de engagement, una de las cuales es la
colaboracién con instagramers influyentes para que muestren productos de la marca

en sus perfiles y cautivar al publico.

Se conocen como instagramers aquellos “usuarios que comparten lo que ven a través
de Instagram™ -experiencias, emociones y pasiones alrededor del mundo-, con la
habilidad de influir en las decisiones del resto de usuarios, y clasificados por
categorias segun la tematica de sus imagenes y vivencias. En este trabajo solo se

estudian los perfiles de usuarias activas de Instagram, espanolas y de entre 18 y 30

' Mas informacién en: Garcia Castro, N. (2014, 3 de setiembre). La increible historia de Instagram. [en linea].
Recuperado el 30 de noviembre de 2014 de http://nuriagarciacastro.es/increible-historia-instagram/

2 Mas informacion en: Castells, M. (2005) La era de la informacion. (32. Ed., Vol.3) Madrid: Alianza.

® Informacion extraida de: Barboza, L. (2014, 31 de marzo). Cémo una marca de ropa desconocida multiplico sus
ventas. El Financiero. [en linea]. Recuperado el 30 de noviembre de 2014 de
http://www.elfinancierocr.com/pymes/desconocida-aumento-ventas-extranos-besandose 0 491950811.html

* Informacion extraida de: Montero, A. (2011, 23 de mayo). Instagramers. [en linea]. Recuperado el 2 de febrero de
2015 de http://elogia.net/blog/instagramers/




afios, que realizan colaboraciones con marcas, como se ha explicado anteriormente,
con el objetivo de dar visibilidad a productos de moda a través de sus fotografias.
Estas chicas, aunque no son modelos, ni famosas ni blogueras, desean expresar su
pasion e inspiracion por la moda a sus followers via Instagram, con imagenes de sus
looks, habitos de vida, viajes o paisajes, manifestando cémo la moda las acompana
siempre. Las marcas que negocian con instagramers ayudan a ensalzar sus estilos de
vestir, y combinando la pasion que éstas tienen por la moda, con el arte innato que
poseen por la fotografia, realizan publicaciones unicas con miles de likes de sus
followers o seguidores®. Estos seguidores son los causantes del éxito de las
instagramers en esta red social, por lo tanto, estos usuarios se convierten en otro foco
de estudio del trabajo porque benefician a las instagramers y, sobre todo, a las marcas

en su reputacion y en sus ventas.

Este trabajo ha surgido por la importancia que tienen actualmente las redes sociales
en nuestras vidas, ademas de ser usuaria activa de ellas, en concreto de Instagram.
También me considero fan total de esta red social y seguidora de instagramers con
estilo y personalidad en el mundo de la moda. Soy amante incondicional de este
sector y siempre me ha llamado la atencién estar a la ultima en tendencias a través de
revistas, blogs y contenidos relacionados de Internet. Gracias a las instagramers del
sector de la moda conozco nuevas marcas, estoy al corriente de las noticias del sector
y mis opciones de compra son mayores. Consecuentemente, siempre he querido
descubrir como estas usuarias han conseguido tal éxito y qué razones han provocado

a las marcas a cambiar su forma de publicitar productos.

Al ser estudiante de Publicidad y Relaciones publicas encontré adecuado el tema de
este trabajo porque mezcla tanto relaciones publicas, como el auge actual de la

comunicacion online, el marketing y la moda.

De esta manera, los objetivos de este trabajo se centran, por un lado, en descubrir
como las instagramers han adquirido éxito en el mundo de la moda en Instagram,
convirtiéndose en referentes del sector de la moda y en prescriptoras de marcas.
Mediante entrevistas personales, se consigue un retrato de éstas (edad, profesion,
experiencia laboral, hobbies, aspiraciones, estilo de vida, estilo de vestir...) y se

explican las motivaciones por las cuales dedican tanto tiempo a esta red social y a la

® Informacion extraida de: Sicilia, A. (2014). Las 12 espafiolas que triunfan en Instagram. Mujer Hoy. [en linea].
Recuperado el 30 de noviembre de 2014 de: http://www.mujerhoy.com/moda/informate/espanolas-triunfan-instagram-
823277082014.html
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moda, y si lo consideran un hobby o un trabajo. Por otro lado, se investiga por qué las
marcas han relegado el marketing tradicional para aplicar un marketing de
engagement, y qué condiciones pactan con las instagramers en las colaboraciones,
ademas de descubrir los beneficios personales, econémicos y sociales que obtienen

ambas partes de ello.

Por ultimo, por parte de los seguidores es necesario descubrir qué motivos les
impulsan a seguir a instagramers, investigar si han conocido nuevas marcas a través
de ellas o sus compras han aumentado, si creen que estas colaboraciones son

efectivas para las marcas y qué tipo de beneficios obtienen de seguirlas en Instagram.

Esta investigacion precisa contrastar todos los datos y ver qué funciones desempefian
las instagramers, las marcas y los followers en Instagram, qué relacion mantienen
entre ellos, y qué beneficios consiguen. Asimismo es interesante estudiar la evolucion
-en cuanto a seguidores- de las instagramers y de las marcas en los meses de
realizacion del trabajo, ya que esta red social ha crecido exponencialmente en todas

direcciones.
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1. Marco Teoérico

1.1. Internet se introduce en nuestras vidas y en la industria de la

moda

“El futuro tiene muchos nombres: para los débiles es lo inalcanzable, para los
temerosos, lo desconocido, para los valientes es la oportunidad”
(Victor Hugo, 1802 - 1885)

Las nuevas tecnologias han cambiado la forma de ser y de actuar del mercado sin
duda y, por ese motivo, este ha debido de adaptarse a las circunstancias del entorno.
El cambio mas drastico ha sido provocado por el surgimiento de Internet ya que ha
modificado completamente la vida cuotidiana de las personas, pero es que por
naturaleza humana y por esa curiosidad innata que nos caracteriza, tenemos la

necesidad de estar a la ultima en todo, siempre.

Internet es una tecnologia omnipresente que ha conquistado el mundo. Solo hace falta
observar la forma en como nos comunicamos, en cémo interactuamos y en como
trabajamos para darnos cuenta que vivimos en red y estamos interconectados. Ya no
existen fronteras espaciales ni temporales, todos formamos parte de comunidades
virtuales, tanto personales como profesionales, y ya no hay secretos porque Internet lo
sabe todo. En este nuevo escenario 2.0, los mercados, mucho mas inteligentes, se
han convertido en conversaciones donde lo mas importante son las personas que

forman parte de él y las interacciones que mantienen.

Los consumidores de este nuevo mercado, mucho mas organizados y formados,
pueden disfrutar de conocimiento compartido, con rapidez y sin limites de espacio o
tiempo, en un solo clic. Estos interactian activamente con el resto de usuarios porque
estan hiperconectados en comunidades dedicadas a hablar de marcas, productos,
precios o promociones Yy, por este motivo, se convierten en consumidores mucho mas
exigentes con el mercado de productos y servicios. Tanto asi, que las organizaciones
estan comenzando a entender que ya no se habla de consumidor sino de prosumidor,
aquellas personas relacionadas con una marca determinada y con la capacidad para
crear opinién sobre ella, generando asi una notoria influencia en otros consumidores.
Este término fue acunado, en 1980, por el escritor estadounidense Alvin Toffler en su

libro La Tercera Ola y sintetiza en un mismo término las palabras “consumidor” y
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“productor”®, argumentando que “el consumidor del mafiana produciria para su propio

"’ Dicho esto, este individuo

consumo en lugar de producir para un mercado especifico
perspicaz ya no depende de los medios convencionales para estar informado, sino
que basa la mayoria de sus decisiones de compra en la informacion que recopila en
las redes sociales, ademas de crear su propio contenido. Este contenido es muy
valorado, no solo por los demas prosumers, sino también por las propias
organizaciones, que les permite conocer en tiempo real a sus clientes y obtener
informacién valiosa de la opinién de sus productos y servicios, de forma gratuita.?
Debido a esto, las organizaciones ya no pueden limitarse a comunicar
unidireccionalmente, sino que construyen sus marcas juntamente con estos usuarios
por la Red. Ademas escuchan y atienden de manera personalizada las necesidades
de sus consumidores con un contacto permanente y directo y, como consecuencia,
tienen la oportunidad de crecer en un mercado competitivo en precios y productos. Por
lo tanto, como dice Manuel Castells, Internet es el tejido de nuestras vidas y es mas
gue una tecnologia, es un medio de comunicacién, de interaccion y de organizacion
social’. Integrarse y pensar en red ya no es una opcion, es un deber y una realidad,
porque es lo que proporcionara a una marca la supervivencia y el éxito: si no estas en

Internet, no existes'.

Por la importancia que tienen los consumidores para las organizaciones, es
imprescindible que éstas conozcan bien a su publico objetivo, las necesidades de
venta como marca y los resultados que se quieren conseguir. Una marca no puede
generar conexiones con todos, pues el que quiere ser todo para todos, acaba siendo
nada para nadie."" Por eso, es conveniente implementar estrategias de marca
adecuadas, segmentadas y personalizadas al target, dando hincapié a las estrategias
online que pueden resultar una gran oportunidad para el negocio. Estas estrategias
pueden basarse en tacticas de Marketing online, que dan resultados a un bajo coste y
con un retorno de inversion potente. Algunos ejemplos serian la creacion de una web
corporativa para aumentar notoriedad y darse a conocer; la creacion de una tienda

online para ofrecer, continuamente, productos y servicios; la activacién del Search

® Informacion extraida de: Rivas, G. (2103, 13 de abril). De Consumidor a Prosumidor en el Mundo Digital. [en linea].
Recuperado el 20 de abril de 2015 de: http://marketing.es/de-consumidor-a-prosumidor-en-el-mundo-digital/
" Informacion extraida de: Toffler, A. (1989), La Tercera ola. (5°. Ed.) Esplugues de Llobregat: Plaza & Janés.
® Informacion extraida de: Gonzalez Pozo, B. (2012, 12 de abiril) ¢ Qué son los prosumidores? [en linea]. Recuperado el
20 de abril de 2015 de: http://queaprendemoshoy.com/¢,que-son-los-prosumidores/
® Mas informacion en: Castells, M. (2000, 7 de octubre). Internet y la sociedad red. [en linea]. Recuperado el 27 de
marzo de 2015 de http://instituto162.com.ar/wp-content/uploads/2014/04/INTERNET-Y-LA-SOCIEDAD-RED-
Castells.pdf

Informacion extraida de: Aced, C., Arqués, N., Benitez, M., Llodra, B., y Sanagustin, E. (2009) Visibilidad: Cémo
gestionar la reputacion en Internet. (p. 199) Barcelona: Gestion 2000.
! Informacion extraida de: Maram, L. (2014, 26 de julio). Qué es engagement marketing; 3 ejemplos. [en linea]
Recuperado el 7 de abril de 2015 de http://www.luismaram.com/2014/07/26/que-es-engagement-marketing-3-

ejemplos/
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Engine Optimization (SEOQ'?) para generar visibilidad de marca en buscadores; la
creacion de redes sociales que se ajusten al perfil de la marca y con contenido
cualitativo, o la implementacion de acciones de eMail Marketing' para crear un vinculo
con clientes actuales y potenciales.' Con estas tacticas, los consumidores se dirigen
directamente a la informacién que buscan y tienen una relacién directa con la marca
estableciendo un vinculo con ellas, a la vez que las marcas adquieren visibilidad
permanente, miden y conocen resultados reales de sus acciones frente a los
consumidores y se expanden a mercados nacionales e internacionales. Por lo tanto,
en términos “marketinianos”, podemos afirmar que el marketing online forma parte de

en un nuevo concepto: el Engagement Marketing.

Segun el conferenciante Luis Maram, el Engagement Marketing es una filosofia que se
define como “el conjunto de tacticas encaminadas a motivar nexos sodlidos y

»15

permanentes con los consumidores”” o, de una forma mas coloquial, “el arte de crear

amor incondicional por una marca”'®.

El marketing ha cambiado mucho en estos ultimos afnos y, como consecuencia de ello,
las marcas aspiran a ser proveedoras de experiencias para sus consumidores, mas
alla de lo que los productos y servicios representen. EI Engagement Marketing
establece una relacién con el consumidor que el marketing tradicional dirigido a masas
jamas habia conseguido. Este nuevo marketing escucha al consumidor, se centra en
sus necesidades y deseos, en su estilo de vida y su forma de relacionarse con el
mundo. Existe una comunicacion interactiva entre la marca y el publico, que crea
nuevos escenarios de experiencias, enriqueciéndolos y, ademas, sin interrupciones.
Estas interrupciones eran caracteristicas del marketing tradicional, cuya eficacia ha
disminuido por culpa de una saturacién publicitaria, de una fragmentacion de
audiencias y de un cambio radical en la actitud del consumidor, ahora llamado

prosumidor por ser productor y consumidor, critico y analitico.

Un ejemplo de lo explicado anteriormente y relacionado con la tematica de este

trabajo, es el siguiente caso: uno de los comercios que esta creciendo mas en

'2 Mas informacion sobre SEO en: ¢ Necesitas optimizacion en buscadores (SEO)? [en linea]. Recuperado el 20 de abril
de 2015 de: https://support.google.com/webmasters/answer/35291?hl=es
'3 Mas informacion sobre eMail Marketing en: Mufiz, R. (n/d). E-mail marketing: un arma poderosa en la era digital. [en
linea). Recuperado el 20 de abril de 2015 de: http://www.marketing-xxi.com/e-mail-marketing--un-arma-poderosa-en-la-
era-digital-131.htm

Informacion extraida de: Activa tu marca en Internet. (n.d.) [en linea] Recuperado el 6 de marzo de 2015 de
http://crearmarca.com/servicios/marketing-online/
'S Informacion extraida de: Maram, L. (2014, 26 de julio). Qué es engagement marketing; 3 ejemplos. [en linea]
Recuperado el 7 de abril de 2015 de http://www.luismaram.com/2014/07/26/que-es-engagement-marketing-3-

ejemplos/
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facturacion, gracias a Internet, sin necesidad de tener una tienda a pie de calle para
vender y aplicando estrategias de Engagement Marketing, es el comercio de moda."’
“En los ultimos cinco anos, la Red se ha convertido en una forma rentable de estar
presente en un pais sin la necesidad de abrir una tienda. Un ejemplo es Marks &
Spencer, que aunque solo tiene establecimientos en 40 paises, dispone

de sites adaptados a mas de 80”"®.

Los primeros movimientos por internet en la industria de la moda eran muy bajos pero,
desde que este sector apostd por el comercio electrénico, todo cambié. Con la venta
online es posible acceder a una gran oferta de firmas de moda de todo el mundo con
precios competitivos, algo muy atractivo para el publico. Al principio, este proceso no
se asimilaba, primero porque el 80% de las personas tenian la necesidad de probarse
las prendas antes de comprarlas y, segundo, porque los comercios online parecian ser
mas un apoyo promocional o catalogos de las colecciones que no comercios. Esto ha
ido evolucionando hasta convertir esos comercios electrénicos en tiendas virtuales con
facilidades de todo tipo: fotografias y videos de los productos, disposiciéon de contacto
directo con la marca o soluciones a las devoluciones, uno de los mayores dramas de
las compras online. Todos estos elementos y mas, han sido suficientemente atractivos
como para que el publico empezara a comprar con confianza y seguridad. En Espana,
a datos de 2013, la venta de moda online crecié a un ritmo de un 15% (frente a la

caida del 7% de ventas en el sector textil)”"

, 'y la facturacion del sector tuvo un valor
de 756 millones de euros, cifras que solo son superadas por la industria del turismo y

los viajes.?

Como anuncia EMRED, una agencia de marketing online fundada en 1997, ahora
también existen los llamados E-Fashion Consumer?’, una clase de prosumers de entre
25 y 35 afnos que estan a la ultima en tendencias del sector moda y participan
activamente en Internet - tanto en perfiles sociales como en espacios de bloggers — y
cuya funcion es debatir y recomendar marcas. Los E-Fashion Consumers ejercen gran

influencia en otras personas de manera que pueden alterar sus decisiones; parece ser

' Informacion extraida de: Navarro, R. (2013, 15 de diciembre). La moda “online” conquista el mundo. E/ Pais. [en
linea). Recuperado el 3 de marzo de 2015 de http://smoda.elpais.com/articulos/la-moda-online-conquista-el-
mundo/4236

¥idem

' Informacion extraida de: EMRED. (2011, julio). La moda en Internet: la cara mas social de la moda. [en linea].
Recuperado el 21 de abril de 2015 de http://modaeninternet.emred.com

2 |nformacion extraida de: Torrents, M.L. (2014, 23 de febrero). El futuro de las marcas de ropa pasa por Internet: la
venta on line se multiplicara por cuatro en Espafia. Voz Populi. [en linea]. Recuperado el 22 de abril de 2015 de
http://vozpopuli.com/economia-y-finanzas/39313-el-futuro-de-las-marcas-de-ropa-pasa-por-internet-la-venta-on-line-se-
multiplicara-por-cuatro-en-espana

" Informacion extraida de: EMRED. (2011, Julio). La moda en Internet: la cara mas social de la moda. [en lineal].
Recuperado el 21 de abril de 2015 de http://modaeninternet.emred.com
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que actualmente el publico se fia mas de los comentarios externos, que de la propia
marca. De esta manera, estos se acaban convirtiendo en prescriptores de marca
porque recomiendan y dan consejos de productos y servicios a otros usuarios por las
redes sociales mas conocidas: Facebook, Twitter e Instagram. Estas redes estan
creciendo a nivel mundial de forma extraordinaria, especialmente en el sector de la
moda y podriamos afirmar que estan convirtiendo a la moda en un fendmeno de

Internet.

Ahora ya no hay dudas, las marcas utilizan este medio de comunicaciéon porque es
una manera de integrarse a la nueva era digital y desafiar al marketing tradicional con
el nuevo marketing, el de engagement. El claro ejemplo lo vemos en la industria de la
moda, que gracias a Internet, ahora camina hacia la consolidacion de la venta online y
la interactividad entre marcas, prescriptores y usuarios. Por lo tanto, al vivir en una
sociedad globalizada y digitalizada, tanto las personas como las organizaciones ya no

pueden vivir sin estar interconectados e hiperconectados a la Red.

1.2. La importancia de las redes sociales para las marcas de moda

Antes de la aparicion de Internet y de las redes sociales, las tendencias de moda eran
impuestas y propuestas por los mayores referentes del sector: las grandes firmas de
moda. Esto sucedia porque el mundo se conocia de otra forma y se vivia ligado a
referentes de aspiracion como actores, presentadores u otras celebridades del mundo,
gue ayudaban a conocer lo desconocido. Ahora, tras un mundo digital de posibilidades
infinitas donde se han acortado las distancias y el tiempo, y el conocimiento se ha

democratizado, podemos escoger lo que queremos ver, saber o escuchar.

De esta forma, la realidad se ha diversificado y ha permitido que la moda también se
democratizara, ademas de imponer las tendencias de forma distinta: ya no es
necesario vestir de disefiador porque es suficiente con tener un estilo propio,
imponerlo y defenderlo?*. En un primer momento, esto fue conseguido por los
bloggers, que combinaban ropa de marcas low cost con ropa de mercadillo y se
convirtieron en nuevos impulsores de tendencias, pero ha llegado el momento en el
gue han dejado de formar parte de lo real para volver a ser referentes aspiracionales
como si de celebrities se trataran. “Una semana estan de viaje en Mikonos invitadas

por Louis Vuitton y a la siguiente en Nueva York, luciendo bolsos de Givenchy y

% |nformacion extraida de: Martinez R., C. (2012, 28 de marzo). La moda ahora se vive en Internet. [en linea].
Recuperado el 25 de abril de 2015 de http://alo.co/moda-y-tendencias/moda-se-vive-en-internet
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zapatos de Céline. Sin mencionar que muchas de ellas podrian ser modelos. Pérdida
de autenticidad y falta de cercania son algunas de las criticas que se les hace a
muchas de las bloggers actuales”.?®> A todo esto se le suma la competencia directa de
los blogs, las redes sociales, que por la comodidad, la rapidez y la accesibilidad que

presentan, el lector ha ido abandonando las versiones web.

Cada vez son mas las personas que utilizan las redes sociales para el asesoramiento
de vestuario, encontrar inspiracién, conocer las ultimas tendencias o seguir eventos de
moda. Las marcas, conscientes de ello, destinan sus esfuerzos a realizar estrategias
en estas herramientas de comunicacion digital para ganar la confianza de sus clientes
y adquirir visibilidad en un mundo de atencién fragmentada y millones de impactos
publicitarios que no somos capaces de procesar. Asi, las redes sociales conceden
visibilidad —porque sin visibilidad no hay venta-, ademas de nuevas oportunidades
vinculadas, sobre todo, a la venta online. Estas también permiten conocer las
preferencias y opiniones de los usuarios sobre los productos y los de la competencia
de forma directa, crear una imagen de marca atractiva, informar, entretener y fidelizar
a través de la interaccion. Ahora es imprescindible para las marcas escuchar qué
dicen sobre ellas, dénde se situan sus clientes y de qué modo, para actuar de la forma

mas adecuada.

Facebook, Twitter, Pinterest e Instagram son las redes sociales mas notorias
actualmente, aunque las 3 primeras son menos interesantes para el mundo de la
moda en cuanto a estrategias de venta y notoriedad. Veamos qué ventajas e

inconvenientes presenta cada una.

Facebook, la red social numero 1 a nivel mundial, fue creada en 2004 por Mark
Zuckerberg en Estados Unidos y cuenta con mas de 1.440 millones de usuarios
activos mensuales, a datos del 31 de marzo de 2015.%* Esta red social es muy
utilizada por organizaciones que quieren posicionar su marca, buscar notoriedad o
aumentar las ventas de sus productos a través de las conocidas paginas de “me
gusta”, abiertas a todo el publico sin privacidad. También permite acercar a las marcas
a millones de personas alrededor del mundo a través de publicidad y promociones

pagadas, con la ventaja de que los costes son inferiores a la publicidad tradicional y el

% Informacion extraida de: ¢ Qué queda de los blogs de moda? (2015, Abril). Vogue. [en linea]. Recuperado el 26 de
abril de 2015 de http://www.vogue.es/moda/news/articulos/blogs-de-moda-evolucion-el-diablo-viste-de-zara-susie-
bubble-man-repeller-fashion-toast/22368

* Informacién extraida de: Martin Adalid, C. (2015, 23 de abril). Facebook aumenta sus ingresos un 42% en el primer
trimestre de 2015. El Mundo. [en linea]. Recuperado el 27 de abril de 2015 de
http://www.elmundo.es/tecnologia/2015/04/23/55382edce2704e95478b456f.html
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alcance es superior. El problema que supone esta red social es el EdgeRank® de
Facebook, que es un algoritmo que determina el contenido que esta red debe ofrecer
a los usuarios a través del timeline o pagina de entrada, segun 3 variables: la afinidad
gque una marca tiene con su fan; el interés que despiertan las publicaciones, y el
tiempo que transcurre desde que se postea un articulo y alguien entra a verlo. A pesar
de ello, en 2012 la mayoria de las marcas de moda dirigian sus estrategias digitales
hacia Facebook porque eran capaces de atraer millones de fans a través de sus
imagenes y contenidos de valor. En 2013, las paginas de las marcas que mas se
seguian eran Vans, American Eagle Outfiters Abercrombie & Fitch, Ralph Lauran y |
Love Being Black, con una media de 7,5 millones de likes por pagina®, y a pesar que
en 2015 Facebook se ha situado en un segundo plano en el mundo de la moda, las

grandes marcas continuan teniendo millones de seguidores y un éxito imparable.

Twitter fue lanzada en 2006 por Jack Dorsey y Dick Costolo en Estados Unidos vy, a
datos de diciembre de 2014, los usuarios mensuales activos ascendian a 284
millones®’. Este microblogging tiene un gran poder como fuente de informacion por su
inmediatez y alcance, relatando contenido en un maximo de 140 caracteres. Para una
marca, Twitter es Util para ganar credibilidad y destacar entre las otras, obtener
transparencia, conseguir informacién de la competencia y ganar visibilidad con la
ayuda de los hashtags®. Es la red menos utilizada para las marcas de moda y para
seguidores interesados en el sector, pero ayuda en aquellos contenidos que deben ser
lanzados en streaming, como desfiles de moda en Fashion Weeks. Las marcas
Victoria Beckam, Michael Kors y Marc Jacobs incrementaron mucho sus followers en
durante Fashion Week Fall 2012 de Nueva York gracias a la retransmision de los
acontecimientos en directo. Estas publicaciones en streaming no son consideradas
abusivas -como sucederia en Facebook- porque la frecuencia de publicacion es una
de las caracteristicas de la red y los seguidores son los que deciden si el contenido es

suficiente interesante o no, como para seguir los constantes post de una marca.

Pinterest se funddé en 2013 por Evan Sharp, Paul Sciarra y Ben Silbermann en

Estados Unidos, como una red social para compartir imagenes y contenidos

% Mas informacion en: Febrer Barber, A. (2013, 27 de agosto) El EdgeRank de Facebook, el algoritmo que ocula tus
publicaciones. [en linea] Recuperado el 26 de abril de 2015 de http://www.afcontext.com/el-edgerank-de-facebook-el-
algoritmo-que-oculta-tus-publicaciones/

% |Informacion extraida de: En las redes sociales esta de moda ‘la moda’. (2013, 19 de febrero). Marketing Directo. [en
linea). Recuperado el 26 de abril de 2015 de http://www.marketingdirecto.com/actualidad/infografias/en-las-redes-
sociales-esta-de-moda-la-moda/

7 Informacion extraida de: Instagram desbanca a Twitter como segunda red social por niimero de usuarios. (2014, 10
de diciembre). 20 minutos. [en linea] Recuperado el 26 de abril de 2015 de
http://www.20minutos.es/noticia/2321108/0/twitter/instagram/usuarios/

% Mas informacion sobre los hashtags en: ;,Qué son las Etiquetas (Simbolos "#")? (n.d.) [en linea]. Recuperado el 26
de abril de 2015 de https://support.twitter.com/articles/247830-que-son-las-etiquetas-simbolos
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multimedia, crear y administrar tableros o boards personales tematicos e inspirar
nuevas ideas para proyectos e intereses. Esta cuenta con mas de 70 millones de

usuarios activos®® y esta dominada por marcas del sector textil.*

El uso que le dan las
marcas, desde una perspectiva de negocio, es el de generar trafico al comercio
electronico mediante la inclusion de su link en cada imagen o pin. Estos pins,
guardados en boards, se pueden configurar a modo de escaparate virtual y se pueden
organizar por temporadas y categorias para atraer al visitante. A pesar de ser una red
poco utilizada por las marcas como estrategia, tuvo un incremento del trafico del 320%
de diciembre del 2011 a diciembre de 2012. Las marcas Peter Som, Refinery29, Kate
Spade o Glamour Magazine forman parte de las cuentas de Pinterest mas populares,

ejemplos claros de un buen uso de esta red social.

Finalmente se encuentra Instagram, una red social y aplicaciéon gratuita para movil,
comprada por Facebook en abril de 2012, que sirve para compartir fotografias o
videos de 15 segundos, en los cuales se pueden aplicar filtros y compartir el contenido
en otras redes sociales como Facebook, Twitter, Tumblr, Flickr o foursquare. Se fundo
en 2010 de la mano de Kevin Systrom y Mike Krieger y el origen de su nombre parte
de la combinacion de dos conceptos: las instantaneas (fotografias) y los telegramas
(escritos). En tan so6lo cuatro afos, se ha convertido en la red social de fotografia mas
importante del momento con mas de 300 millones de usuarios mensuales activos®' - a
datos de diciembre de 2014 - superando a la red social de Twitter. En esta aplicacion,
las organizaciones actuan con mas fuerza y utilizan estrategias digitales para llegar a
mas clientes. La caracteristica principal de Instagram es que es muy visual y permite a
una marca conectar con sus usuarios mediante imagenes o videos —uno de los
contenidos que mejor funcionan-. Ademas, con la utilizacion de hashtags® también
permite un alcance mayor de seguidores y mucho movimiento. Para las marcas del
sector de la moda, Instagram es una oportunidad que les permite exponer sus
productos para que los usuarios decidan qué comprar y cémo combinarlo. También se
pueden mostrar eventos, desfiles a través de videos o realizar promociones organicas
y faciles de viralizar. Al final, lo importante es que la marca sepa donde y como

posicionarse para optimizar lo que va a compartir, y sea vista por miles de usuarios

® |nformacion extraida de: Nieto, A. (2014). Las 30 redes sociales mas utilizadas. [en linea] Recuperado el 26 de abril
de 2015 de http://www.webempresa20.com/blog/las-30-redes-sociales-mas-utilizadas.html

* |nformacion extraida de: Pinterest, una plataforma que pocos sectores estan aprovechando (2013, 8 de agosto). [en
linea] Recuperado el 26 de abril de 2015 de http://blogginzenith.zenithmedia.es/pinterest-una-plataforma-que-pocos-
sectores-estan-aprovechando/

*" Informacion extraida de: Instagram desbanca a Twitter como segunda red social por numero de usuarios. (2014, 10
de diciembre) [en linea]. Recuperado el 26 de abril de 2015 de
http://www.20minutos.es/noticia/2321108/0/twitter/instagram/usuarios/

% Escudero, F. Hashtags en Instagram. (n.d.) [en linea]. Recuperado el 26 de abril de 2015 de
http://redessociales.about.com/od/aplicacionesysitioswebsociales/a/Hashtags-En-Instagram.htm
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con la maxima interaccion. Burberry, Marc Jacobs, Michael Korss o Gucci estan

situadas en el Top 10 de las mejores cuentas de moda a seguir en Instagram.

En el siguiente apartado, se dedica un estudio completo de la aplicacion Instagram,
que sin duda, ha revolucionado el mundo de la moda. Ahora es innegable: “en las

redes sociales esta de moda la moda”.*®

1.3. Instagram va a la moda y las instagramers también

Como ya hemos comentado, Instagram es en una de las redes sociales y aplicaciones
para movil que ha revolucionado el mundo de la fotografia y el sector de la moda. Las
marcas de este sector ya estan exprimiendo al maximo los beneficios que ésta ofrece,

teniendo en cuenta las caracteristicas que presenta:

- Es una red social muy visual y permite compartir contenido multimedia con la
esencia de la marca y con los objetivos de comunicacion. Los videos, en
especial, son el contenido que mejor funciona para trasmitir mensajes ya que
pueden utilizarse como spots publicitarios.

- No es recomendable utilizar demasiados filtros o los contenidos pueden perder
Su esencia, aunque en ocasiones se pueda embellecer una simple imagen.

- No se distingue entre perfiles personales o de empresa, todos tienen el mismo
alcance organico o natural —a diferencia de Facebook— y no existen
limitaciones.

- Los mensajes deben ser cortos y precisos porque lo que se pretende es
comunicar visualmente, y mas si se trata de productos de moda.

- Se debe tener en cuenta que el Unico enlace con clic es el que se inserta en el
perfil, asi que se recomienda afadir el de la propia web para redirigir el trafico y
aumentar las ventas online.

- El uso de hashtags permite un mayor alcance, no solo a entre los propios
seguidores, sino a los demas usuarios de Instagram.

- Es importante que la marca sea activa en Instagram e interactie con otros
perfiles para ganar notoriedad.

- Es recomendable publicar contenido en horas de mayor movimiento, para que

el numero maximo de usuarios vea la marca e interactue con ella.

* |Informacion extraida de: En las redes sociales esta de moda ‘la moda'’. (2013, 19 de febrero). Marketing Directo. [en
linea). Recuperado el 25 de abril de 2015 de http://www.marketingdirecto.com/actualidad/infografias/en-las-redes-
sociales-esta-de-moda-la-moda/
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- Una marca no solo debe centrarse en publicaciones promocionales, sino se
debe conectar con el publico a través de contenidos de valor para crear
vinculos emocionales.

- Por ultimo, cada red social es distinta, por eso, no se debe publicar lo mismo
en todas las redes sociales de la marca ya que los usuarios de cada red tienen

comportamientos distintos y los mensajes podrian no adecuarse. **

Con Instagram, una marca de moda consigue separarse de los atributos fisicos del
producto, humanizarse y acercarse al marketing de engagement. Kate Spade, una
firma estadounidense de ropa y complementos, es una de las muchas companias que
afirma que en esta red social se puede mezclar a la perfeccion la personalidad como
marca con escenas del backstage que lo que hacen es humanizar a las marcas.®
Gracias a la facilidad de uso e inmediatez, la gran comunidad que forma parte de ella
y a la capacidad de informar, la aplicacion es la aliada perfecta para las marcas del
sector de la moda, las cuales son capaces de situarse donde desean estar y vincular

emociones y sensaciones que conectan con el publico.

Esta potente red social ha dado lugar a un nuevo fenédmeno de masas cuyo éxito
proviene de la virilidad de la comunicacion 2.0: el fenémeno Instagramer. Cada vez
son mas las marcas que se alian con usuarias que han aprendido a explotar al
maximo Instagram, que saben como gustar dentro del mundo de la moda, y que tienen
una masa de fans y un engagement remarcable. Sus cuentas crecen a ritmos
exponenciales y parece ser que han traspasado la linea del mundo blogger creando
un entorno distinto de éxito social, como afirma la revista Cuore Stylose. En un mundo
donde, cada vez mas, reina la inmediatez, las marcas no dudan en ofrecer una
comunicaciéon directa de sus productos a través de estas Instagramers, nuevas
influencers y prescriptoras del sector. Cualquier prenda merece estar en sus manos,
desde ropa del dia a dia hasta ropa de bano, desde zapatos hasta complementos y
gafas de sol, e incluso asisten a numerosos eventos donde las bloggers, antes, eran
asiduas. El fendbmeno Instagramer parece haber dejado en un segundo plano al

fenomeno blogger, pues la instantaneidad y la comunicaciéon directa parecen ser

* Informacion extraida de: Rocafull, D. (2014, 6 de febrero). Como debe ser la estrategia en Instagram para empresas.
[en linea] Recuperado el 2 de mayo de 2015 de http://wanatop.com/estrategia-instagram-para-empresas/

% Informacion extraida de: Carrién, P. (2011, 19 de octubre). Por qué Instagram esta revolucionando el mundo de la
moda. El Pais [en linea]. Recuperado el 10 de febrero de 2015 de http://smoda.elpais.com/articulos/por-que-instagram-
guede-ser-la-nueva-biq-thinq-de-la-moda/241

® Informacion extraida de: De la Torre, P. (2015, 1 de marzo). A quién seguir en Instagram. Cuore Stylo. [en linea].
Recuperado el 3 de mayo de 2015 de http://www.cuorestilo.com/moda/a-quien-seguir-en-
instagram/(imagen)/58167/instagramers_12#mainContent
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factores que se anteponen a los blogs. Este hecho aun no impide que haya usuarios
con la necesidad de ir a un blog a buscar imagenes que complementen con las de

Instagram, aunque ahora suceda con menor frecuencia.

Igual que lo hacen las bloggers, las Instagramers también tienen mucho que aportar a
la evolucion de la moda y a las tendencias, y cuidan todo el contenido que realizan,
desde sus fotografias hasta sus escritos. No basta con colgar una fotografia, sino que
es necesario trabajarla, de principio a fin, para dar con resultados originales, atractivos
y disimiles al resto, sobre todo cuando colaboran con marcas. En estas
colaboraciones, las instagramers cuidan hasta el ultimo detalle sus post, pues ahi
tienen la oportunidad de demostrar su influencia a la hora de promocionar un producto

y las mas exitosas suelen agotar todos los producto que muestran.

Lo que si es cierto, es que todas las promociones que realizan estas usuarias con las
marcas carecen de transparencia sobre el sistema de patrocinio que pactan, pero
parece ser que, siempre que el contenido se vea organico o natural, a los seguidores
no les importa si la publicidad de una marca es directa - por ser remunerada - o
voluntaria — porque la instagramer adora la marca -. Lo que permite a las instagramers
seguir con éxito, independientemente de los acuerdos que pacten con las marcas, es
que ellas siempre priman su estilo. Aunque los productos o el dinero puedan ser un
atractivo para colaborar con millones de marcas de moda, éstas suelen centrarse en

marcas que les aportaran un valor afiadido en un mercado saturado.

Es importante destacar que Instagram no ha sido una red social inventada para
promocionar marcas, es mas, hasta finales del 2013, era una de las pocas redes
sociales que no admitia publicidad insertada hasta que se ha ido introduciendo por
EEUU, Reino Unido, y ahora por Europa.*” Pero estas colaboraciones entre marcas e
instagramers, permiten a las primeras enriquecerse, incluso mas, que promocionando

0 pagando sus publicaciones por otras vias.

Por el momento, el fendmeno instagramer esta triunfando tanto para las marcas como

para los usuarios, y sea como sea, esta red social permite que una imagen valga mas

 Informacion extraida de: La publicidad e Instagram: un idilio tardio pero efectivo. (2014, 4 de noviembre). [en linea].
Recuperado el 3 de mayo de 2015 de http://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/la-publicidad-e-
instagram-un-idilio-tard%C3%ADo-pero-efectivo
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que mil palabras. Ya no se puede negar: Instagram es el nuevo rey de las redes

sociales y de la moda.*®

* |Informacion extraida de: Ocafia, A. (2015, 3 de febrero). Bienvenidas, Instagramers. Grazia. [en linea). Recuperado
el 4 de mayo de 2015 de http://www.grazia.es/moda/bienvenidas-instagramers/
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2. Metodologia

La metodologia aplicada a la hora de realizar este trabajo se puede dividir en diversas
fases. Los distintos factores y objetos de estudio que intervienen en cada una de ellas
estan interrelacionados entre si, proporcionando de esta manera un caracter global y

general al trabajo realizado.
a. Fase 0: es hora de escoger

La fase 0 empezd en el momento de decidir una propuesta para el trabajo. 4 Cémo
surge la idea? Surge tras preguntarme, dia tras dia, como usuarias jovenes consiguen
llenar su Instagram de fotografias magicas y atractivas, repletas de ideas y marcas de
moda, eventos y tendencias. No solo comparten moda, sino que también muestran
sus restaurantes favoritos, sus destinos de viaje y todos sus hobbies, por lo que
enriquecen sus perfiles para todo tipo de usuarios, hasta el punto de convertirse en

modelos a seguir.

Instagram es una red social muy agradecida porque nos llena de imagenes y videos
gue nos instruyen, nos entretienen y nos dan ideas brillantes. Por lo tanto, enlazando a
estas instagramers, con gusto por la moda, con mi red social favorita, Instagram, nace

la idea del proyecto.
b. Fase 1: busqueda de informacién

La busqueda de informacion esta presente en todo el trabajo, pero hay momentos
clave de los que no se puede prescindir. Por ejemplo, antes de empezar a elaborar
este trabajo, se necesitaba recurrir a una investigacién previa para verificar que éste
podia ser viable. Con ello me pregunté cuales serian mis objetos de estudio y mis
objetivos, ademas de las facilidades o dificultades que podia tener para acceder a

cierta informacion.

Los objetos de estudio, como ya se ha comentado en la introduccién, son 4: las
instagramers de moda, las marcas del sector de la moda, los seguidores de
instagramers de moda y la red social Instagram. La informacién de los tres primeros
objetos era esencial para el cuerpo del trabajo, y se extrajo de fuentes primarias a

través de entrevistas personales y encuestas directas. El ultimo objeto se basaba en
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una investigacion distinta, pues fue mediante fuentes secundarias, como libros e
informacion extraida de Internet, donde se pudo buscar respuesta a cuestiones como:
jpara qué sirve Instagram? ;qué importancia tiene Internet, las redes sociales v,
concretamente, Instagram para la moda? ;Qué importancia tiene la visibilidad de

marcas de moda en redes sociales?

Una vez claros los focos principales de estudio, el acceso a suficiente informacion y

los objetivos generales y especificos, se puso en marcha el resto del trabajo.

c. Fase 2: base de datos

Esta fase consta de la recopilacién de datos de instagramers y de marcas del sector
de la moda, con el objetivo de crear una base de datos extensa para tener el control

de variables a estudiar.*®

Por una parte, en el caso de las Instagramers, se necesitaba seleccionar las
candidatas adecuadas para el estudio y, de cada una de ellas, conocer el nombre, la
edad, la residencia, el mail de contacto, su perfil y nimero de seguidores en

Instagram, y sus perfiles en otras redes sociales.

Las condiciones impuestas, desde el principio, para que una Instagramer entrara como
candidata al estudio han sido:

e Ser de nacionalidad espanola.

* Tener una edad comprendida entre 18 y 25 afos.

* Ser usuaria activa de Instagram con actualizaciones fotograficas diarias.

* Tener entre 10.000 y 150.000 followers.

* No ser famosas, hasta el momento.

* Mencionar marcas de moda en la mayoria de sus fotografias y colaborar con

ellas.

Debido a la gran actividad que tiene Instagram mundialmente, el numero de
seguidores de estas instagramers ha aumentado diariamente hasta el punto de
exceder los parametros impuestos, una vez este estudio ha finalizado. Por este

motivo, las instagramers fueron elegidas bajo las condiciones establecidas

* Documento completo de la Base de Datos en el ANEXO 1.
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anteriormente, en el dia de partida a 29 de noviembre de 2014, y se ha elaborado un

analisis de su evolucioén de followers en Instagram.

En cuanto a la eleccién de las marcas, éstas han sido seleccionadas por ser
mencionadas por las Instagramers en las entrevistas personales. Esta eleccion ha
surgido por la necesidad de centrar el estudio en una sola direccidon y elegir,
Unicamente, marcas del sector de la moda que colaboran con estas usuarias para
publicitarse. De esta manera se pueden estudiar el tipo de marcas que lo hacen, sus
dimensiones, el ciclo de vida en el que se encuentran, y las razones, los beneficios y

las relaciones que hay entre éstas y las instagramers.

Esta base de datos ha sido, durante todo el proyecto, un apoyo imprescindible para

dominar quiénes eran mis objetos de estudio y todas sus caracteristicas.

d. Fase 3: contacto con las instagramers

Una vez preparada la base de datos, se empezd con la fase de creaciéon de
entrevistas a las candidatas elegidas para empezar a resolver los primeros objetivos
del trabajo.*° Primero, se envio un mail a cada Instagramer anunciando los motivos de
dicha entrevista con la voluntad de realizarlas en persona,*’ y sélo con aquellas
instagramers que residian fuera de Barcelona, se les realiz6 la entrevista por teléfono

o via Skype, sin problemas.

Estas entrevistas eran personalizadas y estructuradas, pero libres, para conseguir
datos cualitativos. Con ello se consiguid crear un vinculo entre el entrevistador y la
entrevistada muy cercano, con un caracter informal y una situacion muy fluida y
relajada. Esta experiencia ha permitido hacer un trabajo mas minucioso y mucho mas
personal, porque se tuvo la posibilidad de recoger opiniones, mas alla de lo
estructurado. Finalmente, se han entrevistado un total de 13 Instagramers, 6 en
persona, 2 por teléfono y 5 via Skype, y una vez realizada dicha entrevista, se les

agradecid la colaboracién mediante un obsequio.*?

“ Informacion detallada del formato de entrevista a las instagramers en ANEXO 3.
*' Informacién detallada del e-mail enviado a las instagramers en el ANEXO 2.
2 Entrevistas completas a cada instagramer desde el ANEXO 4 hasta el ANEXO 16.
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e. Fase 4: contacto con las marcas de moda

Después de las entrevistas a las instagramers, se seleccionaron todas las marcas que
estas usuarias mencionaron por el hecho de realizar colaboraciones conjuntamente. El
estudio se ha centrado, unicamente, en la investigacion de marcas que utilizan este
tipo de publicidad y han sido clasificadas en 6 categorias para establecer patrones en

comun: ropa y complementos, complementos, joyeria, relojeria, gafas y otros.

Una vez elegidas las marcas a las que contactar y especificadas en la base de datos,
se cred una encuesta online, estructurada y con cuestiones libres para profundizar y
extraer la maxima informacion posible. La encuesta estaba en dos idiomas, espanol e

inglés, porque algunas de las marcas eran extranjeras.*?

A todas se les envio, primero, un e-mail explicando los motivos de la encuesta online,
animandoles a realizarla.** Aquellas que, pasada una semana, no contestaron, se les
envié el mismo mensaje por sus redes sociales. Después de intentar contactar con
todas las marcas por todas las vias posibles, se descartaron las que no dieron
respuesta, y se analizaron, finalmente, un total de 49 marcas espafiolas y 6
internacionales. A éstas ultimas se les agradecio la colaboracién y se les ofrecio la

posibilidad de poseer el trabajo una vez terminado.

f. Fase 5: contacto con los followers de las instagramers

En cuanto al estudio de seguidores de instagramers, se ha recopilado informacion a
través de una encuesta general online, creada para usuarias y usuarios activos de
Instagram, independientemente de su edad, estudios, hobbies o pasiones. La
encuesta consta de preguntas pertinentes para poder resolver objetivos del trabajo, a

la vez que encontrar una relacion entre seguidores, instagramers y marcas.*’

Gracias a que la encuesta era online, se agilizé el proceso de recopilacion de datos

con una muestra total de 155 followers.

* Informacion detallada del e-mail a las marcas en el ANEXO 17.
* Informacion detallada del modelo de encuestas realizada a las marcas en el ANEXO 18.
** Informacion detallada del modelo de encuesta realizada a los followers en ANEXO 19.

26



g. Fase 6: analisis de los datos

Una vez entrevistadas tanto a las instagramers, como a las marcas de ropa y a los
followers, se llevd a cabo la extraccion de datos. Por una parte, los datos mas
cuantitativos, representados por las marcas y los seguidores, se han recopilado en un

|46

Excel™, y por otra parte, los datos cualitativos, representados por las instagramers, se

han gestionado en un Word para una mayor eficiencia.

A partir de esta extraccion organizada se empiezan a resolver los objetivos del trabajo

y a relacionar todos los objetos de estudio.

h. Fase 7: redaccion de la memoria

En cualquier proyecto no basta en tener una idea de los objetivos, sino que es
necesario plasmarlos de forma sistematica y concisa. Una vez la investigacion ha
concluido y los datos se han recopilado y desglosado segun lo convenido, se empieza
una de las partes mas importantes del trabajo: la memoria escrita. Esta es la parte
central del trabajo, en la que se presentan todas las justificaciones de forma ordenada
y coherente, de manera que se dan respuestas a las preguntas iniciales dirigidas a

instagramers, marcas y followers de instagramers.

En esta memoria aparecen graficos para demostrar el extenso trabajo de campo y
resaltar los puntos fuertes de los datos recogidos, todo adaptado a un idioma basico y

accesible para un global entendimiento.

i. Fase 8: extraccion de conclusiones

En esta fase ha llegado el momento de cerrar el trabajo -y una etapa mas de la vida-.
En este apartado estan expuestos los puntos principales del estudio, con la resolucién
de los objetivos generales y especificos, ademas de aportaciones propias y criticas

para dejar al lector con una ultima impresion.

Es necesario manifestar que este trabajo no es representativo a todo un universo ya
que la muestra de estudio se limita a las posibilidades que me han ofrecido para

elaborar un proyecto viable. Para la realizacién de éste con los objetivos a cumplir, el

“® Informacion detallada del resultado de las encuestas de las marcas y los followers en ANEXO 20.
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numero de muestras ha sido suficiente, aunque esto no justifica que la informacion

otorgada en el trabajo sea fiable u objetiva, ni se convierta en una verdad absoluta

para triunfar en este sector.
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3. Instagram y la moda: instagramers, marcas y seguidores

3.1. Instagramers del mundo de la moda

En este apartado se descubre como son las instagramers que hemos entrevistado,
tanto dentro como fuera de Instagram. Vamos un paso mas alla para conocer sus
inquietudes del dia a dia, ademas de todo aquello que les ha impulsado a utilizar esta

red social como herramienta para compartir su talento y pasién por la moda.

3.1.1. Perfil tipo

Las edades de estas instagramers estan comprendidas entre los 18 y los 24 afos, y 6
de ellas estudian o han estudiado carreras universitarias como empresariales,
comercio, economia o psicologia. El resto estan centrando su futuro en estudios de
disefio de moda, publicidad y relaciones publicas, comunicacién y gestién de moda o

marketing, estudios con estrecha relacion al sector de la moda.

Mientras estan estudiando, solo 2 de ellas -Elisa Serrano y Eider Paskual- no trabajan
porque quieren centrarse en sus carreras universitarias, mientras que las demas
trabajan, compaginando sus estudios, de modelo, en tiendas de ropa, de azafatas, en
agencias de comunicaciéon, como community manager, de assistant buyer en
showrooms de Paris y Milano, o de practicas universitarias en importantes empresas
de moda como TCN, revista Women o Puig. Como vemos, se han ido moviendo por el
mundo de la moda de una forma u otra, adquiriendo conocimientos de este complejo

sector para un futuro prometedor.

En cuanto a sus estilos de vida, la mayoria lo definen como rutinario y organizado,
pero dinamico y sociable, con el objetivo de hacer todo aquello que les hace feliz. Una
minoria -Inés Arroyo, Carla Hinojosa, Maria Bernad y Alex Riviere- definen su vida
como ajetreada y agotadora para compaginar todas sus obligaciones. De todas
formas, todas sus tareas las realizan con empefio e ilusion e intentan disfrutar de cada
detalle de la vida. En resumen, son chicas jovenes, activas y estudiantes, con talento,
que empiezan a incorporarse al mundo laboral, ponen ilusidon en todos sus proyectos

de futuro y viven cada momento al maximo.
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Finalmente, algo que las define como personas es el estilo de vestir. 9 de ellas
apuestan por looks comodos, despreocupados, simples y casuales, con tejanos,
bambas, cortes y colores basicos. A partir de aqui, cada instagramer le da su toque
personal al look: Carla Hinojosa a pesar de sus looks comodos, afirma que nunca deja
de lado el concepto sexy; Belén Hostalet, que aun vistiendo con prendas simples, nos
cuenta que le gusta dar un toque especial a sus outfits con zapatos originales, o Inés
Arroyo, que admite que le encanta combinar prendas masculinas y femeninas. Aunque
muchas sean fans de la simplicidad, algunas también confiesan ser eclécticas a la
hora de vestir, y por lo tanto, se definen amantes de las prendas extravagantes. Estas
son Georgina Vives, Elisa Serrano, Inés Arroyo o Maria Bernad que demuestran tener

una personalidad muy definida, una mente creativa y gran confianza en si mismas.

Existen varios factores que ayudan a las instagramers a elegir sus looks, y algunos
son sus estados de animo, la época del ano o el tiempo. No visten igual cuando estan
contentas o tristes, en invierno que en verano, o cuando hace sol o llueve. Aretha
Fusté nos cuenta que es muy bipolar para vestir, que escoge unos /ooks u otros segun
su humor recién levantada, o Alex Riviere nos confiesa que en invierno viste muy
delicada, cuidando todos los detalles y con zapatitos, en cambio, en verano viste con
shorts cortos y rotos y con botas, cuanto mas destrozadas, mejor. Inés Arroyo también
se decanta por inviernos con prendas femeninas y masculinas, y veranos con prendas

boho y de los anos 70.

Como vemos, cada instagramer tiene su propio estilo y personalidad, pero todas se
dirigen hacia un mismo objetivo: superarse y destacar por encima de las demas con su

talento y encanto personal.

3.1.2. Hobbies y aspiraciones

Los hobbies de las instagramers estan dominados, principalmente, por el deporte y el
arte. Les gusta patinar, jugar a tenis, ir al gimnasio y, en definitiva, estar en forma y
cuidarse. Son personas aficionadas al dibujo, a la lectura, al cine, a la musica y a la
moda, por eso varias de ellas afirman ser unas freaks de las revistas y los blogs de
moda y admiten que estan a la ultima de los desfiles y eventos de las marcas que

adoran.

Existen un par de hobbies que comparten la mayoria de las instagramers, y estos son

la fotografia y viajar, una combinacién perfecta para deleitar a los followers con
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imagenes espectaculares. Sus imagenes nos transmiten emociones, nos ensefian
vivencias y lugares, nos producen sensaciones y nos muestran sus estilos de vida, sus
estilos de vestir y nuevas marcas. Estas imagenes son originales, creativas y de
inspiracién, capaces de atraer tanto a usuarios de Instagram como a marcas gracias a
su talento por la fotografia. Este hobby es uno de los mas importantes y es el que las

diferencia y las posiciona como instagramers de éxito.

En cuanto a aspiraciones, el mayor deseo de estas chicas coincide: es ser feliz. Para
conseguirlo se proponen diversos objetivos: tener un empleo que les apasione
relacionado con el mundo de la moda, convertir la marca de ropa de la familia en una
marca de prestigio, trabajar en el departamento de marketing de una gran empresa de
moda, crear una marca propia de shorts, hacer contactos que permitan trabajar en el
sector o0 crear una marca propia de ropa. Como vemos, las aspiraciones de estas
chicas estan relacionadas directamente con el mundo de la moda y gracias al éxito
que tienen en Instagram, estan en el sitio y en el momento ideal para potenciar su

futuro en este sector.

3.1.3. ¢Un éxito intencionado en Instagram?

Instagram fue lanzada en 2010, pero no fue hasta 2012 que empezé a ser conocida y
usada mundialmente como una red social para compartir imagenes y videos, pues
antes se desconocia su uso real y muchos creian que era una aplicacién para el

retoque fotografico.

Georgina Vives descubrié Instagram en sus inicios y tuvo claro desde el primer
momento que seria una aplicacion perfecta para ella, por ser una fan incondicional de
la fotografia y de las redes sociales. Un afio mas tarde, Maria Toledo también se sumo
como usuaria de Instagram, pero las demas instagramers entrevistadas no se unieron

hasta el afio 2012 y 2013, cuando se convirtié en una red social imprescindible.

En un primer momento, el uso que estas usuarias le daban a Instagram era personal y
retrataban sus viajes, fotografias de inspiracion, imagenes con amigos y familiares,
sus looks diarios, cenas en restaurantes, etc. De repente, gracias a la combinacion
perfecta del gusto por la fotografia y la moda, las cuentas de estas chicas empezaron
a aumentar en seguidores “sin saber por qué”, afirman todas. Maria Bernad nos

explica como fue su inicio: “Empecé a recibir comentarios y empecé a colgar mas fotos



Instagram va a la moda

y a subir seguidores. Al principio no me gustaba la idea de que gente desconocida me

siguiera, no entendia la finalidad, pero vi que gustaba por mi forma de vestir”.*’

Inés Arroyo nos sorprendié contandonos que, desde su incorporacién en 2013, tuvo la
sensacion que esta aplicacion seria un éxito: “Al principio empecé a usar Instagram
como uso personal. Vi que era una herramienta muy interactiva y que, aunque no la
conociera demasiada gente en aquellos momentos, yo sentia que iba a ser un boom.
Asi que empecé, poco a poco, a transmitir fotografias con todo lo que esta relacionado

con la industria de la moda, no solo ropa, y mis followers empezaron a crecer”.*®

Es sorprendente el crecimiento inesperado y exponencial de las cuentas de estas
instagramers, pero en concreto, ha sido asombroso el crecimiento de la cuenta de
Belén Hostalet, que inaugurada en 2014 ya ha superado con creces a otras
instagramers de éxito con un numero total de 222.000 followers. En la entrevista, ella
nos cuenta como empezo6 todo: “Todo empezé en Hawai. Mi novio esta viviendo alli y
yo iba de vez en cuando a visitarlo. Como me encanta la fotografia tengo una buena
camara y con ella sacabamos fotos increibles que, a veces, colgaba en mi Instagram
de uso personal y privado. Por aquel entonces yo seguia a Teresa Andrés Gonzalvo y
a Inés Arroyo y mi novio flipaba con la cantidad de seguidores que tenia cada una. El
me empezo6 a insistir que yo también podia dedicarme a ello, seguro. Yo soy muy
timida y la idea me volvia loca, pero al final empecé a colgarlas de forma publica y mis

seguidores no pararon de incrementar a una velocidad increible”.*

Poco a poco, cada una de ellas ha ido encontrando la forma de ganarse al publico en
esta aplicacion, ya sea por el estilo de vida, de vestir o por el tipo de fotografias. Todas
declaran que jamas se hubieran imaginado ocupar este lugar dentro de Instagram,
pero que lo estan disfrutando y lo transmiten continuamente. Ya no importa cémo lo
han conseguido, el primer paso ya esta hecho y es primordial que sigan trabajando
para llegar aun mas lejos, aunque no sea por ellas mismas: ahora las marcas han
empezado a buscar instagramers influyentes para que sus productos aparezcan en
sus fotografias de Instagram y asi, impactar y atraer a sus followers y redirigir el trafico

al perfil Instagram de la marca o a su web online.

" Entrevista completa de Maria Bernad en ANEXO 14.
“® Entrevista completa de Inés Arroyo en ANEXO 9.
“ Entrevista completa de Belén Hostalet en ANEXO 11.
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3.1.4. Ellas y las marcas

Desde que Instagram se posiciond como una de las redes sociales mas conocidas y
utilizadas por los usuarios, las marcas no han dudado en dirigir parte de sus
estrategias online en esta aplicacion tan visual. Las marcas, queriendo humanizarse
con el publico, han implementado un marketing de engagement a través de
colaboraciones con instagramers con gusto por la moda, estilo propio y miles de
seguidores. El funcionamiento de las colaboraciones es simple: varias marcas
contactan con instagramers con gusto por la moda y de éxito en Instagram, ambas
partes pactan condiciones sobre las publicaciones y los productos a mostrar en las
fotografias, las instagramers cuelgan post atractivos con productos de las marcas,
etiquetan las prendas con el perfil de Instagram de cada una de ellas y los followers
descubren nuevas marcas y colecciones.’® Estas colaboraciones empezaron a surgir
por la necesidad de las marcas de tener un contacto directo con el publico, crear
vinculos, confianza y fidelidad. Ademas es una de las vias publicitarias mas baratas y

efectivas, con beneficios mutuos tanto para la marca como para las instagramers.

a. ¢Con qué marcas colaboran?

Las instagramers colaboran principalmente con marcas de ropa, de complementos, de
joyeria y relojeria, de gafas de sol y de cosmética. EI 76% de las marcas son
microempresas y empezaron su negocio entre el 2012 y el 2014.°' Estas marcas, que
practicamente son nuevas en el mercado, desean que los usuarios conozcan sus
productos, incrementar notoriedad y diferenciarse del resto. Gracias a las
colaboraciones han encontrado una oportunidad de negocio ya que el retorno de la
inversion es muy positivo: el coste de estas colaboraciones es inferior a cualquier otra
via publicitaria, a la vez que la efectividad y los beneficios se multiplican. También es
la forma mas rapida y sencilla que una marca tiene, actualmente, para darse a

conocer ya que Instagram esta en pleno auge.

El 11% de las marcas son empresas pequefas o medianas que ya tienen un rodaje en
el mercado de la moda y objetivos distintos a las microempresas. Sobre todo,
contactan con estas instagramers para incrementar ventas y fidelizar, y muchas de
ellas también realizan acciones especiales con las chicas, no Unicamente a través de

Instagram. Apodemia, Fashion Pills Clothes o Mi&Co, serian ejemplos.

%0 Ejemplos de colaboraciones entre marcas e instagramers en ANEXO 21.
*" Informacion completa del resultado de las marcas encuestadas en ANEXO 20.



Instagram va a la moda

El 13% restante esta compuesto por marcas como Adidas, Jbrand, Daniel Wellington,
eseOese, la cadena Jofré, Nice Things Paloma S, TCN Toton Comella o Birchbox,
empresas grandes con mas de 50 trabajadores y con beneficios anuales potentes, que
no dudan en realizar este tipo de colaboraciones o realizar acciones con instagramers,
no solo con las que tienen mas followers, sino también con las que tienen un estilo
acorde con su marca. Por ejemplo, Georgina Vives es un perfil muy deportivo e
informal y la marca Adidas ha confiado en ella, plenamente, aunque solo tenga 64.000
seguidores. De nuevo, el objetivo de estas marcas es distinto al de las marcas mas
pequefas, pues quieren posicionarse en el mercado como los mejores en su

categoria, ser la marca de confianza y fidelizar a sus clientes.

b. ¢Qué condiciones pactan?

Negociar las condiciones por las colaboraciones que realizan las instagramers con las
marcas en Instagram, es un tramite delicado ya que cada parte tienen sus propios
intereses y se necesita un acuerdo que satisfaga a ambas. Estos pactos son
relativamente nuevos, de manera que son muy subjetivos porque cada uno tiene
intereses propios. La forma en como se inicia la negociacion, segun el punto de vista

de las instagramers, es la siguiente:

1. Las marcas se ponen en contacto con las instagramers, generalmente por e-
mail.

2. Las instagramers suelen estudiar la marca y ver si va acorde con su estilo
personal.

3. Las instagramers miran si las marcas se han anticipado y han hecho una
oferta.

4. Si la marca no ha ofrecido ninguna oferta, la Instagramer expresa sus
propias condiciones.

5. Entre una oferta y otra las dos partes se ponen de acuerdo y, si la marca lo

requiere, se pacta cuando, como y cuantos post publicar.

La eleccion de unas u otras condiciones depende de las caracteristicas y objetivos de
cada parte. Estas ofertas suelen ser:
- La marca entrega uno de sus productos a la instagramer, y esta lo escoge a su

gusto y estilo para que publique X post en Instagram.
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- La marca entrega uno de sus productos, ademas de pagar un fee a la
instagramer por post publicado.
- La marca entrega uno de sus productos para que la instagramer publique X

post, le paga un fee, pero el producto se devuelve a la marca.

Todas las instagramers afirman que al principio sélo pactaban entregas de productos
porque era les hacia ilusion obtener productos ideales con tan solo publicarlos en su
red social. Ahora, las marcas han llegado al punto de saturar los e-mails de las
instagramers y éstas se han visto obligadas a seleccionar las marcas con las que

trabajar, teniendo en cuenta el estilo y las condiciones que ofrece.

8 de las 13 instagramers entrevistadas pactan con la marca una entrega de producto y
remuneracion por post -en una media de entre 100 y 200 euros por post- como es el
caso de Carla Hinojosa, que nos cuenta a la perfeccion su experiencia: “Al principio
simplemente me regalaban productos, pero digamos que ya he pasado de nivel. Ahora
me regalan prenda y me pagan por fotografia publicada con la prenda. Es complicado
saber qué precio es el adecuado, pero yo me trabajo muchisimo las publicaciones y
me lo tomo de forma seria y profesional. Yo quiero que valoren mi trabajo y las marcas
que intentan aprovecharse de mi no acepto trabajar con ellas. Las que realmente
saben que puedo hacer un buen trabajo directamente me preguntan, jcuanto cobras?,

y nunca he tenido problemas con ellas”.*?

Eider Paskual, en cambio, nos revela que también pacta entregas de producto y
remuneracion por post, pero que hay situaciones en las que solo el producto ya es
suficiente: “En general, me proponen hacer colaboraciones donde me ofrecen
producto y, ademas, un precio por post de producto. Solo acepto colaboraciones sin
cobrar cuando, o son empresas pequefias que acaban de empezar y sus productos
me gustan y su trabajo lo merece, o son grandes empresas como Adidas, que con el

regalo de unas bambas de su marca... jsoy la mas feliz del mundo!”.>

Tal y como cuenta Eider, hay marcas que acaban de iniciarse en el mercado de la
moda y que recurren a las instagramers para darse a conocer, a cambio de solo
productos y sin fee porque no tienen liquidez. Carla Hinojosa, Belén Hostalet, Elisa
Serrano, Jennifer Muchelas también empatizan con estas marcas y estan dispuestas a

darles un empujon y ayudarlas con su negocio. Las otras instagramers afirman que no

*2 Entrevista completa de Carla Hinojosa en ANEXO 7.
% Entrevista completa de Eider Paskual en ANEXO 8.
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pueden aceptar marcas que no remuneran, no porque no quieran, sino porque no

tienen tiempo y deben priorizar con otras.

Estas instagramers que solo aceptan marcas que remuneran por post, han afirmado
en sus entrevistas lo que Inés Arroyo también nos desveld, y es que hay situaciones
en que las marcas intentan aprovecharse de las instagramers, solo entregando
producto y sin ofrecer ningun tipo de fee o recompensa econdémica. Ella también alega
que las marcas no se dan cuenta del trabajo que conlleva realizar post cuidados y
atractivos para el publico y que ella trabaja de forma profesional. Ademas, vio que sus
colaboraciones con las marcas tenian un gran impacto en sus ventas, los stocks se
terminaban y perdia demasiadas horas como para que solo le entregaran productos.
“Al estar desbordada de propuestas, decidi irme a la agencia O’Kiko y que ellos me
pactaran el fee adecuado con cada marca por post publicado y demas. Y esto es lo

que hago actualmente.”

Eider también piensa lo mismo: “Hay veces que se intentan aprovechar, cosa que al
principio me parecia bien porque estaba empezando, pero llega un momento que no
me sale a cuenta. Por un detalle que envian y un post en mi Instagram, ellos

incrementan sus ventas y sus followers muy por encima de lo que a mi me ofrecen”.

Belén Hostalet es una de las 5 instagramers que no solicita remuneracion por post
porque nos comenta que le sabe mal por las marcas, pero afirma que tampoco quiere
que se aprovechen de ella y que esta llegando a un punto de saturaciéon. En cambio,
Jennifer Muchelas, que tampoco reclama remuneracion por el momento, ya esta
contenta de exigirles a las marcas todas aquellas prendas que ella quiere. Y, por
ultimo, Claudia Constans afirma que solo negocia productos con las marcas porque,
en ningun momento, pretende que su Instagram sea un espacio de publicidad y por lo
tanto, acepta las condiciones porque le gusta la moda, pero no quiere aprovecharse
de todo esto: “Ya se ve que no Unicamente hablo de moda, sino que es un espacio

muy mio, muy personal.”*

Finalmente, se hizo un interesante descubrimiento desvelado por varias instagramers
de Barcelona y cercanias. Aquellas que no tienen ninguna agencia que las respalda
en las negociaciones y que se conocen entre ellas, han explicado que se relnen para

hablar, aun siendo competencia unas con las otras, para intentarse ayudar, aprender

* Entrevista completa de Claudia Constans en ANEXO 5.
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como negociar con las diferentes marcas y pactar acuerdos objetivos y equitativos.

Toda una sorpresa.

c. ¢Hobby o trabajo?

Todas las instagramers coinciden en que las colaboraciones con las marcas
empezaron siendo un hobby y, actualmente, 7 de ellas afirman que siguen
considerandolo como tal y que aun les queda mucho por recorrer para que se
convierta en un trabajo. De todas formas, Jennifer Muchelas, Elisa Serrano, Maria
Toledo y Aretha Fusté, estarian encantadas que esto se acabara convirtiendo en un
trabajo valorado, pues invierten muchas horas e ilusion. En cambio, Belén Hostalet,
Miren Alos y Gigi Vives, afirman que este hobby no quieren que se convierta en un
empleo, sino que lo que quieren es que les ayude a abrir puertas y encontrar

oportunidades en su futuro profesional.

Para las demas ha llegado el momento en el que estan a punto de cruzar la linea de
hobby a trabajo. Estas afirman que se lo estan tomando de forma profesional y
organizada porque no solo colaboran en Instagram y cobran de los post, sino que hay
marcas de las que son embajadoras, asisten a eventos, participan con marcas para

crear colecciones y cobran, practicamente, un sueldo mensual.

d. Razones de uso

Las instagramers dedican parte de su dia a actualizar su perfil de Instagram, a
diferenciarse de las demas y a colaborar con marcas de forma profesional porque les
apasiona el mundo de las redes sociales y la moda. Una de las razones por las que se
dedican a ello es porque les gusta trabajar en un espacio donde los usuarios esperan
encontrar elementos nuevos, actualizados y llamativos. De forma consecuente, se
crea un vinculo de compromiso con los followers para entregarles lo mejor ya que son

los que han hecho triunfar a cada una de ellas.

Otra razon de usar y trabajar con Instagram es que consideran que la aplicacién es la
red social por excelencia en el mundo de la moda, ideal para transmitir y compartir
ideas sobre el sector y orientar sobre estilismo a los seguidores. “Instagram es la
excusa perfecta para estar involucrada en el mundo de la moda de forma obligada”,
dice Claudia Constans, y da la posibilidad de ganar experiencia profesional, dar un

plus en el Curriculum Vitae, ser conocido por alguien y tener un pie dentro de este
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sector. Es una red social muy facil de usar, practica, instantanea, interactiva, de rapida
difusion, visual, sencilla, divertida, en la que se transmite por fotografias disparadas en
el preciso momento de colgarlas. Ademas, lo que esta en Instagram parece estar
siempre de moda y es facil cautivar a los seguidores con repeticiones de contenido.
Maria Toledo lo afirma: “Si veo algo en la red, a primeras puede no gustarme, pero si
se va repitiendo el contenido, acaba gustandome™>. Como dice Miren Alos, Instagram
es una revolucion en la cual una imagen vale mas que mil palabras y, como todos

sabemos, la moda no podria describirse mejor que con imagenes.

Por ultimo, y de forma unanime, explican que el motivo mas contundente del uso de
esta herramienta es ver que gustas al publico y disfrutando con lo que se hace. Asi, se
empenan en hacer crecer su comunidad diariamente porque pare ellas es un logro
personal recibir el carifio de los seguidores y ser valoradas por todo el trabajo
realizado. Georgina comenta que su razon principal por las que quiere seguir con lo
gue hace en Instagram es por las personas. “Es muy agradecido encontrar algo que te
gusta y que se te da bien y que la gente te lo reconozca. La gente es la que me ha
situado, en parte, donde estoy. Confian en mi, me tienen como referencia y

seguramente se pueden sentir identificados conmigo en muchos momentos”.*

A pesar de todo, también existen miedos y dudas por parte de las instagramers, pues
creen que Instagram morira como lo han hecho otras redes sociales y que esperan
que haya un progreso por parte de esta red social para que nunca quede obsoleta, sin

que sus dias de gloria terminen.

e. Sudia a dia en Instagram

Estas chicas dedican una media de 3 horas y media al dia en Instagram, para hacerse
fotos, retocarlas, crear las publicaciones diarias, contestar a sus followers y cuidar
infinidad de detalles. 10 de las 13 entrevistadas admiten que gestionan ellas mismas la
red social sin ayuda externa, excepto Inés Arroyo que, como hemos comentado
anteriormente, sus gestiones con marcas estan realizadas por una agencia de
representantes porque el volumen de trabajo que le supone Instagram no lo puede
asumir sola; Aretha Fusté, que su madre le ayuda en muchas tareas, y Claudia
Constans que tiene refuerzos de un fiel amigo para llevar al dia todas sus otras

obligaciones. La gestion que llevan a cabo en Instagram se basa en colgar una media

% Entrevista completa de Maria Toledo en ANEXO 15.
% Entrevista completa de Georgina Vives en ANEXO 6.
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de 3 fotografias diarias, tanto del estilo de vida de cada una, como del estilo de vestir o

fotografias atractivas pactadas con las marcas donde aparecen productos.

El tipo de imagenes que fotografian y cuelgan en Instagram estan muy estudiadas. La
mayoria afirma hacerse muchisimas fotos para tener una de valida, y son personas
cercanas las que las realizan: familiares, amigos y pareja. Claudia Constans dice que
sus fotos estan hechas por personas cercanas a ellas que conocen como las quiere y
como deben hacerse. Ademas, afirma que es muy timida delante de la camara y que
no pide a cualquiera que le haga una foto. En cambio, aunque Jennifer Muchelas es
fotografiada por su novio también nos confiesa lo siguiente: “Mi novio es el principal

fotografo, pero luego también tiro de muchas selfies porque es lo mas practico”.

Inés Arroyo también tiene claro quien se las hace, su pareja, y sabe qué y como debe
colgar en Instagram para cautivar y convencer a su publico: “Normalmente suelo
colgarlas de cuerpo entero porque veo que gustan mas. También gustan mas las fotos
de verano que no invierno. Lo que no gusta tanto es cuando voy super atrevida, pero
en realidad es una parte de mi estilo que también me gusta mostrar. Esta claro que no
voy tan extravagante en mi dia a dia, pero no cambiaré mi manera de querer vestir
porque a mis seguidores no les guste. Soy como soy en todos los ambitos y en

Instagram no esconderé nada’.

En general, no tienen un horario especifico para colgar las fotos, a menos que las
condiciones de alguna colaboracién con marcas lo requiera. Algunas de ellas
confiesan que intentan hacer post en las horas de mas actividad en Instagram, que
suelen ser antes o después de comer y cenar, entre las 14:00h y 16:00h, y las 20:00h
y las 23:00h, pero que a veces es complicado si el objetivo es transmitir en directo y
colgar fotografias en el momento de realizarlas. La Unica que se encuentra con
complicaciones a la hora de gestionar sus fotografias es Belén Hostalet, debido a su
nuevo lugar de residencia, Australia. Ella afirma que quiere crecer en este pais en
followers, asi que tiene que establecer horas de publicacion que sean légicas en
ambos paises, publicando unas 3 o 4 fotos diarias con un margen de 4 horas entre un

post y otro.

En cuanto a las demas redes sociales mas utilizadas -Facebook, Twitter, Pinterest o
Youtube- las instagramers aseguran que las utilizan con finalidades distintas a
Instagram y que el éxito que tienen en esta aplicacion es independiente a las demas

redes. Por ejemplo, en Twitter el numero de seguidores es mucho inferior, suelen



Instagram va a la moda

compartir lo mismo que comunican en Instagram y se informan de las ultimas noticias
y novedades. En Facebook, con un poco mas de seguidores que en Twitter, tienen
poca actividad y su uso es personal. Pinterest o Youtube son redes sociales de
inspiracion, en las que se permite conocer, un poco mas, los gustos y maneras de ser

cada una, aunque no todas las utilizan.

Georgina Vives y Aretha Fusté, son las dos uUnicas instagramers entrevistadas que
creen que el éxito de Instagram depende de cada movimientos que se hace en las
distintas redes sociales. Georgina nos lo cuenta: “Uso todas las redes posibles:
Facebook, Twitter, Pinterest, Youtube y tengo un blog personal, y por supuesto que
me sirven de apoyo para Instagram. Es decir, cada red social hace descubrir una parte
distinta de mi persona y todas se complementan entre ellas, de manera que el
resultado final es que puedan saber como soy, qué me gusta, qué hago, tanto con
palabras, como con imagenes, como con videos”. Aretha también tiene blog personal
y usa Facebook, Twitter, Pinterest y Trumblr, tanto a modo personal, profesional o
como inspiracion. Explica que se pasaria horas y horas mirando Pinterest y Tumbir

porque le dan grandes ideas para sus dos hobbies preferidos: Instagram y su blog.

f. ¢Haincrementado el éxito por trabajar con marcas?

Estas chicas en un primer momento destacaron por su talento a la hora de realizar y
publicar fotografias. A medida que las marcas las han ido descubriendo, se han
convertido en prescriptoras de marcas para sus followers, dado ideas de como
combinar diferentes prendas para crear un ook perfecto, aconsejando a sus
seguidores o recomendando marcas, productos y servicios. A parte de que las
personas se dejan influenciar facilmente, muchos usuarios se sienten identificados con
ellas y como resultado, se fian y se dejan llevar por todo lo que cuentan. Por eso,
todas se consideran prescriptoras de marcas porque afirman que sus seguidores
siguen sus pasos. Esto esta comprobado, pues las marcas aumentan seguidores y
aumentan ventas siempre que las instagramers muestran prendas en sus cuentas,

hasta el punto de agotar stocks.

De ahi, que 8 de las 13 entrevistadas afirmen que su éxito en Instagram ha
incrementado por trabajar con marcas. En el momento en que una marca confia en
una instagramer le esta proporcionando notoriedad y reputacion, no solo entre
seguidores, sino entre otras marcas. De este hecho surge un problema de saturacion

de marcas que desean colaborar con instagramers, como le sucede a Georgina Vives,
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que afirma que debe ponerse barreras por la cantidad de ofertas que recibe, y que
elige solo aquellas con las que congenia por estilo propio y tiempo: “No puedes hacer
ver que una marca te apasiona y te gusta, solo porque te lo pidan ellos y te ofrezcan
buenas condiciones. Tienes que saber quién eres y hasta donde estas dispuesto a

llegar”.

Inés Arroyo también cree que las marcas le han dado un empujén en su triunfo en esta
red social y, a pesar de estar muy contenta de ello y ser consciente que se ha
convertido en una inspiracion para sus followers, también piensa que la gente tiene
muy poca personalidad y se deja influir demasiado por lo que ve en los demas. “Yo no
quiero que me copien, solo doy ideas”, nos cuenta, pero agota existencias de todas las

prendas que muestra en sus fotografias.

Por otro lado, Maria Bernad afirma que el mix de su estilo propio con la colaboracién
con marcas es lo que hace que su perfil de Instagram crezca: “Yo suelo elegir marcas
acordes a mi estilo y ellas se acercan a mi porque me ven rentable para hacer
colaboraciones por mi capacidad de influencia. Sobre todo me ayudan a que el post
sea mas rico y mejor porque, en realidad, no puedo estar todo el dia comprando y

gastando dinero en ropa”.

Las 5 instagramers que creen que las marcas no han impulsado su éxito en Instagram
son Elisa Serrano, Claudia Constans, Eider Paskual, Belén Hostalet y Miren Alos, que
afirman que la marca es lo de menos y que lo importante son los toques personales y
diferenciadores. Ademas explican que sus cuentas pretenden ser bastante
inspiracionales, aunque combinen fotografias etiquetando marcas y mostrando sus
estilos de vestir. Eider se sincera: “Por mucho que haya colaborado con marcas,
siempre he seguido con mi estilo, asi que no lo creo. Puede dar mas “glamour” a mi
Instagram y pueden ver que soy una persona metida en el mundo de la moda, pero yo

sigo siendo la misma que cuando empecé a colgar fotos de moda”.

Lo que esta claro es que, independientemente que las instagramers tengan mas éxito
0 no gracias a las marcas, estas chicas estan formando su futuro en el mundo de la
moda y trabajando para conquistar mas seguidores y, por supuesto, mas marcas. Asi
que, de alguna forma y lo vean o no, las marcas estan ocupando un lugar fundamental

en sus vidas.
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3.1.5. Ellas y sus seguidores

Para las instagramers es muy importante el contacto con los followers que las siguen
porque son los que les han dado el éxito. Claudia Constans lo resume: “Siempre digo
qgue es gracias a ellos que he llegado hasta aqui, les debo todo. Por lo tanto, intento
mantener una buena relacion, ya sea contestando a los comentarios de Instagram o a
los e-mails con posibles dudas o consejos”. De esta manera, las instagramers,
conscientes de lo mucho que significan sus seguidores, estan muy involucradas con
ellos con una actitud cercana y de confianza. Intentan contestar a todas las dudas,
comentarios y e-mails aunque no dispongan de tiempo. Hay veces que entre los
mismos followers ya forman una charla en la que se van respondiendo unos a otros,
comenta Elisa Serrano, y ahorra tiempo a la instagramer para emplearlo en otras
consultas. Asi que todas coinciden en lo mismo: “nuestros seguidores se lo merecen

todo”.

Los comentarios de los followers suelen ser gratificantes para las instagramers, ya que
éstos expresan, de forma positiva, todo lo que les gusta de ellas. Este tipo de
comentarios son los que motivan a estas chicas a seguir trabajando y seguir
conquistando seguidores. Es obvio que hay gustos para todo, por eso existen
comentarios constructivos, que sin llegar a ser ofensivos, ayudan a las instagramers a
mejorar, aprender y coger ideas. Como explica Jenni Muchelas: “estoy ahi para
escuchar lo bueno y lo malo”.’” Finalmente, todas las instagramers coinciden en que
los comentarios dafiinos existen siempre y que la forma mas inteligente de actuar es
hacerles caso omiso. Carla Hinojosa nos confiesa que no puede evitar sentirse mal
por estos comentarios, pero que al final, debes quedarte con lo bueno: “He llegado a
tener dias muy malos por comentarios que realmente me han tocado la fibra, tipo: no
tienes estilo en absoluto, te crees que por llevar X marca eres importante, eres una
creida, bla, bla, bla... pero me quedo con todo lo bueno que me dan”. Y eso es lo que

deben hacer.

57 Entrevista completa de Jennifer Muchelas en ANEXO 10.
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3.1.6. Beneficios del éxito en Instagram

Las instagramers ponen toda su energia y motivacion en sus publicaciones de
Instagram para enamorar y cautivar a su publico, dia a dia. Todo este esfuerzo tiene
su recompensa Yy obtienen beneficios muy satisfactorios, tanto a nivel personal, como

social y econdémico.

a. Personales

Todas las instagramers se sienten muy contentas, orgullosas y con mayor confianza y
seguridad en si mismas con su éxito en Instagram. Les gusta involucrarse y compartir
con sus followers, no solo su pasion y punto de vista sobre la moda, sino también
pedacitos de su vida privada. Afirman de forma contundente que les emociona ver que
aquello que hacen, gusta y es valorado. Ademas, se sienten realizadas y capaces de
todo porque han superado todas sus expectativas. “Este hobby es un chute de

autoestima y te apetece dar cada dia mas de ti”, nos confiesa Gigi Vives.

Belén Hostalet o Claudia Constans estan muy orgullosas de haber llegado hasta aqui
porque se consideran personas timidas y esto supone un freno para trabajar en este
mundo. Ahora explican que han hecho un cambio radical y que, aunque cueste posar

ante camara, ya no tienen manias.

Mas alla de la seguridad, la felicidad y el orgullo que Instagram y los followers reportan
a las Instagramers, existen otras satisfacciones como nos cuenta Carla Hinojosa, que
asegura que ha aprendido a vestir siempre bien: “Al estar expuesta a un publico tan
extenso nunca sabes con quién puedes cruzarte. La pereza y las ganas de ponerte

cualquier cosa no pueden vencerte”, afirma.

En definitiva, todas las instagramers desprenden felicidad al contarnos que es un
auténtico logro disfrutar de lo que hacen dia a dia, de vivir esta experiencia gracias a
la constancia, al empefo depositado y a sus fieles followers, a los que se lo deben

todo.

an
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b. Sociales

Los beneficios sociales son de los mas valorados por las instagramers. Practicamente
el 100% coincide en lo util que estd siendo su éxito en Instagram para conocer
marcas, descubrir gente de interés, relacionarse con gente importante e, incluso,
hacer nuevas amistades, todo ello con el objetivo de forjar un futuro profesional. Como
dice Aretha Fusté, Instagram es un escaparate de cara a marcas, futuros trabajos y

personas que facilita la vida profesional y abre muchas puertas.

Alex Riviere también coincide con Aretha: “Estoy conociendo a gente estupenda que
me puede ayudar mucho con mi carrera profesional, que al fin y al cabo es lo que
verdaderamente me importa”.®® Y nos comenta que incluso va a la peluqueria gratis o
la invitan a coger prendas en tiendas en las que compra ocasionalmente, solo por el

hecho de tener miles de seguidores en su Instagram.

Carla Hinojosa esta muy contenta porque anteriormente habia trabajado en la revista
Women de practicas y asistia a los eventos con pases de prensa, trabajando detras de
las camaras. Ahora nos cuenta que se siente muy alagada porque es invitada a

eventos de forma privilegiada y es un honor que cuenten con ella.

Solo una de las 13 instagramers, en concreto Miren Alos, ha confirmado que su éxito
en Instagram aun no ha dado buenos resultados en beneficios sociales, pues nos
afirma que no ha tenido demasiado contacto con personas que pueden ayudarla en un
futuro. Con sus 58.000 seguidores, tal vez aun no ha encontrado la forma de
acercarse a las personas adecuadas, pero muy esperanzada nos dice “jTodo se

andara!”.

Finalmente, dentro de los beneficios sociales, aparentemente inmejorables, también
existen consecuencias negativas para las instagramers, por el hecho de ser
reconocidas socialmente. Por ejemplo, Belén Hostalet esta muy contenta de realizar
contactos ideales para su futuro, pero también se encuentra con este inconveniente:
“A mi, por ejemplo, me molesta que me reconozcan o hablen de mi en mi cara, porque

me incomoda. Si que hace ilusion, pero no es de mis cosas favoritas de todo esto”.

8 Entrevista completa de Alex Riviere en ANEXO 13.
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De esta forma, vemos como estas jovenes luchan por sus ambiciones, muestran
ganas de superacion y presentan una proyeccién de futuro increible en un mundo

como el de la moda, en el que acceder nunca ha sido facil.

c. Econdémicos

Los beneficios econdmicos que obtienen las instagramers entrevistadas provienen de
las colaboraciones y acciones que realizan con diferentes marcas en Instagram. Estos
beneficios dependen de las condiciones que pactan las partes interesadas, que estan
sujetas a factores que impulsan estas colaboraciones. Por ejemplo, para establecer
unos acuerdos u otros los elementos que pueden influir pueden ser, tanto el niumero
de seguidores, como el estilo personal, el tipo de fotografias, el talento o la motivacion
de cada instagramer, y las dimensiones, el ciclo de vida o los objetivos de cada marca,

entre otros.

Cada instagramer nos cuenta, desde su punto de vista, qué les reporta obtener estos
beneficios y existen, como hemos comentado en el punto anterior, las que sélo logran
productos y las que adquieren productos y remuneracién econémica. Belén Hostalet y
Elisa Serrano nos garantizan que tiene muchisimos productos, de muchas marcas y

categorias, pero es lo maximo que han obtenido hasta el momento.

En cambio, Georgina Vives, Carla Hinojosa e Inés Arroyo, nos sorprenden con sus
respuestas y lo orgullosas que estan de estar creciendo continuamente. Georgina nos
explica que desde el verano pasado se lo esta pagando todo. “Mi madre esta muy
contenta y yo, desde luego, también porque eso quiere decir que las cosas me van
bien. Cada vez hago mas colaboraciones y mas chulas, cobrando, poco a poco, asi

que genial”.

Inés cuenta algo parecido, y afirma que, a parte de obtener productos geniales, de
todas las colaboraciones y acciones realizadas con marcas se saca un sueldo. De
todas maneras, aunque las marcas le ofrezcan productos, Inés Arroyo es una amante
de la industria de la moda, y aunque afirma que sus seguidores pueden pensar que ya
no va de compras, no es asi: “no dejo de comprarme mi propia ropa, la gente se lo

puede pensar y no es asi, porque jme encanta ir de compras!”

Por ultimo, Carla Hinojosa obtiene doble beneficio, tanto por lo que gana en las

colaboraciones con las marcas, como en la notoriedad que le esta otorgando a la

ar
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tienda de moda de su familia: “ Yo creo que no solo obtengo beneficios econémicos,
sino que también tengo beneficios para mi tienda porque continuamente estoy dando

una imagen al alcance de muchos seguidores”.

En general, todas obtienen buenos beneficios econémicos gracias a las marcas y poco
a poco, cada parte va controlando cédmo negociar estas condiciones, tanto con ayuda

de agencias especializadas como independientemente.

3.1.7. Consejos basicos para triunfar en Instagram y en el mundo de

la moda

Todos nos preguntamos qué ha sucedido para que estas instagramers estén
posicionadas como las mas tops de Instagram y como referentes del sector de la
moda. Por eso, una vez concluida la entrevista, les preguntamos qué pasos basicos
recomendarian, de principio a fin, a una usuaria de Instagram con gusto por la moda,

para obtener el éxito del que actualmente disfrutan.

A continuacion estan plasmados 25 tips para triunfar en el mundo de la moda y en
Instagram, consejos imprescindibles para conquistar el corazén de los followers y de

las marcas:

Sé natural.

Sé tu mismo y mantén tu propia personalidad.

Sé constante y dedicale tiempo, pero al ritmo que te pida el cuerpo.
Sé activa.

Sé atrevida y que el miedo al fracaso no te impida intentarlo.

Sé fiel a ti misma y no te dejes influenciar por nadie.

Demuestra tu potencial.

No quieras demostrar nada de lo que no seas.

Encuentra qué se te da bien en la vida.

= © 0o N o o bk oD~

0. Haz las cosas por gusto y pasion, no con objetivos de ganar likes o
comentarios, asi no te frustraras y lo disfrutaras.

11. Ten ilusién y ganas de descubrir, de vivir aventuras y de descubrir culturas.

12. Déjate llevar ya que Instagram es un mundo increible.

13. Diferénciate del resto de alguna manera y desprende lo que tengas de

especial.
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14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.
25.

No copies, sigue tu propio estilo y crea una imagen que sea tuya. Todos
somos especiales por algo, transmitelo y tendras éxito.

Ten una buena camara.

El tipo de fotos que se cuelgan son muy importantes, jno lo descuides!.
Haz fotos que tengan sentido con todas las demas.

Saca lo que mas te gusta en las fotografias, sin miedo.

Plasma tu estilo de vida.

Ensefia fotos de tu estilo de vestir.

Comparte fotos naturales que reflejen como eres.

Cambia el tipo de fotografias que cuelgas para no ser repetitiva e
impresionar dia a dia.

Ten claro a qué horas colgar tus fotografias para asegurarte que todos te
ven.

Moléstate en hacer caso a tus seguidores que son los que te hacen triunfar.

Que nadie te influya y que nada te afecte.



Instagram va a la moda

3.1.8. Evolucion de las Instagramers

Instagram, como ya se ha explicado, es una de las redes mas activas y famosas del
momento, y por este motivo, las instagramers mas influyentes han incrementado de
forma exponencial su nombre de seguidores en pocos meses. Para verificarlo, se ha
estudiado la muestra elegida durante 5 meses, examinando cada 15 dias la evolucion

de cada una en la red social para descubrir posibles puntos de inflexion.

Como vemos en la Figura 1, todas las instagramers han incrementado sus seguidores
en una media del 29%, entre el periodo del 29 de noviembre de 2014 al 2 de mayo de
2015. El menor incremento lo ha experimentado Inés Arroyo con un 15%, pero al ser
una de las instagramers con mas seguidores -169.000- resulta mas dificil aumentar
followers con la misma rapidez que instagramers que tienen menos. De todas formas,
el incremento mas extraordinario lo ha sufrido otra instagramer con miles de
seguidores, Belén Hostalet, que teniendo mas de 124.000 followers a finales de
noviembre, se ha situado por delante de todas las entrevistadas con un aumento del

43%, reflejando 218.000 seguidores a datos de mayo 2015.

Asi, podemos corroborar como Instagram es una excelente red social que funciona,

progresa y ofrece cantidad de oportunidades, sobre todo en el sector de la moda.
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Figura 1: elaboracién propia59

® Informacion detallada en la Base de Datos en ANEXO 1.
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3.2. Las marcas de moda

En este apartado se conocen los tipos de marcas del sector de la moda que realizan
colaboraciones con instagramers en Instagram. Como se ha ido explicando a lo largo
del trabajo, estas colaboraciones son una estrategia basada en el marketing de
engagement, que hacen a las marcas mas humanas, cercanas, personalizadas y

directas, capaces de atraer a millones de seguidores.

3.2.1. Marcas tipo y su ciclo de vida

Debido a que la muestra de instagramers estudiada esta centrada en chicas
espafnolas, el 82% de las marcas que colaboran con ellas son de nacionalidad

espanola, y sélo el 18% restante se compone por marcas europeas e internacionales.

Nacionalidad de las marcas
6%
7%

“ Espanola
\ “Europea

Internacional

87%

Figura 2: elaboracién propia60

Si cruzamos la informacion de los siguientes graficos (Figura 3, Figura 4 y Figura 5),
por un lado vemos como el 76% de las marcas son microempresas y la mayoria
empezo6 su negocio entre el 2012 y el 2014, por lo tanto, se encuentran en la etapa de
lanzamiento, y unas pocas en la etapa de crecimiento. Estas marcas han aprovechado
el apogeo de Instagram para crear un negocio en el actual y saturado mercado, con el
objetivo de diferenciarse de la competencia y encontrar oportunidades que permitan
un retorno elevado de la inversion, como colaborar con Instagramers, que la

efectividad es superior al coste que supone.

€ Informacion completa del resultado de las marcas encuestadas en ANEXO 20.
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Por otro lado, el 11% de las marcas estudiadas son empresas pequefias o medianas
en etapa de crecimiento, que fundadas entre 2009 y 2013, luchan para posicionarse
en el mercado, incrementar su notoriedad y sus ventas, y fidelizar a sus clientes.
Como se ha mencionado anteriormente, estas marcas han empezado a realizar
acciones especiales con las instagramers mas alla de las colaboraciones. Por ejemplo,
realizan eventos de marca y las instagramers son las invitadas especiales, las eligen
como modelo de imagen para sus campafias o les permiten disefar lineas de producto
a su gusto, con el objetivo de acercar, de forma directa, los clientes a la marca. Un
ejemplo a seguir seria la marca de joyas Apodemia que colabora activamente con
celebrities e instagramers como Belén Hostalet, una chica muy afin al estilo de la

marca.

Por ultimo, el 13% restante de las marcas encuestadas corresponde a grandes marcas
—con mas de 50 trabajadores y altos beneficios anuales-. La mayoria de ellas han sido
fundadas antes del ano 2000, por lo que tienen mucha experiencia en el sector y se
encuentran en la etapa de madurez, como Women’secret o TCN Toton Comella.
Otras, por su antigliedad, se sitian en la etapa de crecimiento por la necesidad de
reposicionar su imagen de marca y adaptarse a las circunstancias del entorno, como
es el caso de la marca Nice Things Paloma, fundada en 1995. Lo sorprendente es que
encontramos otras marcas grandes situadas en la etapa de crecimiento, con un perfil
muy similar a éstas, pero creadas entre 2010 y 2011, como es el caso de Birchbox o
Daniel Wellington. Estas marcas han tenido una estrategia de negocio excelente, pues
en poco tiempo se han posicionado por delante de marcas con mas de 10 afos de
experiencia. Por la necesidad de mantenerse vivo en un mercado competitivo, todas
las grandes marcas han apostado por renovarse, aprovechar las colaboraciones con
instagramers y realizar acciones especiales con ellas. Por ejemplo, Adidas, eseOese 0
TCN Toton Comella han apostado por acciones con instagramers afines a la marca
como Gigi Vives o Alex Riviére, convirtiéndolas en imagen de marca y protagonistas
tanto de los videos de campafa, como de sus redes sociales y eventos. Por lo tanto,
el objetivo principal de las grandes marcas es seguir siendo lideres en sus categorias

y fidelizar a todos sus clientes, para siempre.
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é¢Cuantos trabajadores tienen las marcas?
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El sector de la moda se puede dividir en muchos productos, por este motivo, las
marcas estudiadas han sido clasificadas en 6 categorias —como se ha mencionado en
el capitulo anterior- segun el tipo de producto que comercializan. De esta forma, en la
figura 6 observamos que la categoria de marca que mas colaboraciones realiza con
instagramers es el de ropa y complementos en un 42%, seguido de marcas de joyas

en un 24% y las marcas de complementos en un 16%.

éQué tipo de producto venden?

2% 2
\ 7% “Ropa y complementos

42% “ Complementos

Q Joyeria
“Relojeria
24%
Gafas

' Otros

Figura 6: elaboracién propia64

Por lo tanto, vemos como el perfil predominante de las marcas que realizan
colaboraciones con Instagramers son marcas jovenes -inauguradas entre 2012 y
2014- y pequefias -de maximo 9 trabajadores-, de la categoria ropa y complementos,
joyas y complementos, que luchan por establecerse y, sobre todo, crecer en el sector

de la moda.

Las marcas grandes y mas maduras en este sector, no dudan en competir con las
marcas mas pequefas, ya que éstas ultimas son mas flexibles, estan al dia de las
ultimas tendencias y saben como luchar por la supervivencia. Esta lucha, como
vemos, es combatida con Internet y, sobre todo, con Instagram, una de las vias mas

rentables para publicitar marcas de moda y tener un alcance infinito.

 Informacion completa del resultado de las marcas encuestadas en ANEXO 20.
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3.2.2. Importancia de las redes sociales para las marcas de moda

Sdlo un 22% de las marcas entrevistadas realiza publicidad offline y afirman aparecer
en revistas, en la radio y en la televisidon, ademas de crear eventos para darse a
conocer o patrocinar grupos de musica. Muchas de las marcas, por ser nuevas en el
mercado o por su tipo de negocio, no pueden asumir los costes de la publicidad
convencional o no la encuentran adecuada para su publico. Tras los resultados
obtenidos, observamos que no todas las marcas invierten en publicidad offline, pero el
100% si que lo hace en publicidad online. Estas creen necesario aparecer en Internet,
sobre todo, en redes sociales por ser soportes con poder de prescripcion y credibilidad
para conocer a una marca y por ser capaces de alcanzar a un publico extenso sin
limitaciones. La marca D.Franklin opina que el uso de Internet depende del target,
pero que si éste es joven, es imprescindible.®® En cambio, la mayoria afirman que
Internet no es una opcién y que es indispensable siempre, que cada vez hay mas

gente que realiza movimientos por la red y que estamos hiperconectados.

El auge de las redes sociales no ha sido una casualidad, pues parecen ser el futuro de
la visibilidad mundial y la interaccion. Siempre que la marca se mantenga activa en
redes sociales y comparta contenido de valor, podra disfrutar de alcance y cobertura
nacional e internacional, a la vez que podra forjar una comunidad con los usuarios que
sepan conectar e interpretar la marca. Las marcas afirman que nunca habia sido tan
facil mostrar productos, compartir experiencias, transmitir la filosofia de marca y

difundir contenido de forma viral, sin necesidad de usar medios convencionales.

Es por esto que la marca The Hip Tee opina que las redes sociales, actualmente, son
imprescindibles: “Mueven masas y hacen que el cliente se fidelice y se sienta mas
cercano a la marca. Es un factor que hace que la marca se humanice un pocos mas.
Aparte, le das las ultimas noticias y tendencias al minuto”.®® Otras marcas cuentan que
las redes sociales les permiten segmentar estas ultimas noticias y tendencias, asi
pueden personalizar sus mensajes para transmitir el contenido adecuado a cada
usuario. De esta forma, la comunicacioén es facil y directa entre ellas y el usuario, y la
calidad al trato de los clientes es mejor, por lo que se crea un vinculo de cercania y
fidelidad entre ambas partes. Las redes sociales, al ser canales de comunicacion
multidireccional, permiten a las marcas obtener feedback del cliente potencial a tiempo

real y medir sus campanas o productos con datos cuantificables y analizables, de

ZZ Informacién completa del resultado de las marcas encuestadas en ANEXO 20.
idem
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forma econdmica y eficaz. Es por eso que las marcas admiten que las redes sociales

son la mejor via para la investigacion de mercado.

En definitiva, las redes sociales son la carta de presentacion de las marcas y pueden
servir como escaparate de venta, sobre todo, para aquellas marcas que no tienen
puntos de venta fisicos, que son pequefas y nuevas en el mercado, como
(un)tattooed, Aran Jewels, Miss Hamptons o Rosebell, que admiten que es
fundamental el uso de éstas para aumentar notoriedad, conseguir clientes, redirigir el
trafico a la web online e incrementar ventas nacionales e internacionales. Para
corroborar lo explicado, en la Figura 7, vemos como el 40% de las marcas
entrevistadas utilizan la tienda online para comercializar sus productos, y el 32%
utilizan las redes sociales. Gracias a la venta de productos por estas dos vias, las
marcas ya no tienen fronteras para internacionalizar su negocio ni para obtener
visibilidad a nivel mundial. Por eso, la Figura 7 nos muestra como el 76% de las

marcas venden en un ambito geografico internacional con éxito.

¢Qué vias utilizan para comercializar sus productos?
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Figura 6: elaboracién propia67

" Informacion completa del resultado de las marcas encuestadas en ANEXO 20.
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éCual es el ambito geografico de venta de la
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Figura 8: elaboracién propia68

3.2.3. Razones del uso de Instagram como via publicitaria

Como observamos en la Figura 9, la red social con mas popularidad entre las marcas
de moda, para publicitar y vender productos es Instagram, en un 80%. El 11% cree

conveniente usar tanto Facebook como Instagram, y el 6% s6lo Facebook.

¢éCudl es la Red Social que creen las marcas que va
mejor para publicitar y vender?

3%

11%

6% Instagram

“Facebook
Instagram + Facebook

Otros
80%

Figura 9: elaboracién propia69

Las marcas explican que el uso de estas redes sociales también depende del objetivo
qgue se persiga. Pero como ya hemos comentado, desde que Instagram es una de las
redes sociales mas conocidas y utilizadas por los usuarios, las marcas de moda han
dirigido sus estrategias online a esta aplicacién aspiracional y de tendencia, que ayuda
a proyectar emociones y valores de marca a través de imagenes y videos. Ademas,
esta red social no permite publicidad y no existen dificultades para crecer de forma

organica y sin pagar, al contrario que en Facebook. Por todos estos motivos, todas las

ZZ Informacién completa del resultado de las marcas encuestadas en ANEXO 20.
idem.
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marcas que hemos entrevistado se han unido al fendbmeno de Instagram y al

fendomeno instagramer, a través de las colaboraciones.

El perfil que deben tener las instagramers para colaborar esta muy estudiado por las
marcas, pues no todas encajan ni trabajan por igual. Lo que éstas exigen es que
tengan entre 10.000 y 50.000 seguidores de media, aunque las marcas mas
reconocidas requieren instagramers con mas de 50.000 followers como Women’secret
o Daniel Wellington. Pero no importa unicamente el nimero de seguidores, sino que
debe existir una alta interaccion en su perfil, y que la relacion entre likes en los post y
el numero de followers tengan coherencia. Este hecho evita tener contacto con

instagramers con falsos seguidores que no aportaran ningun valor a la marca.

También es importante que las instagramers se adecuen al target de la marca y
mantengan un estilo de vida determinado, ademas de tener una estética atrevida y un
estilo de vestir moderno y carismatico. Asimismo, las marcas encuentran esencial que
éstas aporten valor por su talento y tengan potencial para comunicar, que cuenten
historias que influyan a sus followers y que llenen sus perfiles con contenidos de
calidad. La motivacion, la implicaciéon y la dedicacién en sus publicaciones es
primordial: las fotografias tienen que destacar por su calidad e inspiracion para sacar

partido a los productos y los textos deben contener informacién valiosa.

Cada vez existen mas marcas, que para expandir su negocio, apuestan por realizar
estas colaboraciones con instagramers internacionales, aunque de todas formas,
siguen predominando los acuerdos con instagramers de nacionalidad espafola. Estas
colaboraciones, ya sabemos que estan sujetas a negociaciones entre ambas aprtes.
En el anterior capitulo se ha explicado el punto de vista de las instagramers, asi que

aqui se explicara el de las marcas.

Como vemos en la Figura 10, las condiciones laborales que suele imponer la marca
con estas chicas es la entrega de producto por post, en un 66%. Recordamos que el
76% de las marcas que realizan estas colaboraciones son marcas pequefias,
recientes en el mercado y con poco capital, por lo que ofrecer productos es lo mas
rentable para ellas. Casi el 20% de las marcas, al ser medianas y grandes marcas,
pactan producto y fee por post porque contactan con instagramers con mas de 50.000
followers, dedicadas a Instagram y a la moda mas como un trabajo, que como un
hobby.

56



Después, existe un 4% que sélo ofrecen fee por post y el producto se devuelve, como
las marcas de joyas Ale y Olé y Sierpe y Becerril. Y por ultimo, un 11% de las marcas
que ofrecen productos sin remuneracion econdmica a cambio de implicar a las

instagramers en acciones especiales.

éCuales son las condiciones laborales que una marca establece con
instagramers?

Sélo producto
Producto + fee por post
Sélo fee por post

Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 10: elaboracién propia70

Como ya se ha explicado anteriormente, en estas colaboraciones no hay
transparencia sobre las condiciones que se pactan entre ambas partes, pero para los
seguidores, aparentemente, no es un problema porque el contenido parece organico.
La clave es que las instagramers es que sigan trabajando con marcas fieles a su estilo
y demostrando su talento en el sector, para no permitir especular que estas

colaboraciones son realizadas por intereses econémicos.

En definitiva, todas las marcas compiten en el mismo mercado con el mismo objetivo:
sobrevivir y destacar por encima de la saturacion de marcas. Aquellas que sean mas
profesionales, tengan los productos mas atractivos y ofrezcan las mejores condiciones

seran las primeras elegidas por las instagramers.
3.2.4. Beneficios de tener visibilidad en Instagram por Instagramers
Las marcas son las primeras interesadas en mantener contacto con instagramers de

moda y con éxito para expandir su negocio en todas direcciones, asi que podemos

observar excelentes resultados a nivel corporativo, social y econdémico.

™ Informacion completa del resultado de las marcas encuestadas en ANEXO 20.
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a. Corporativos

El mayor beneficio corporativo que las marcan estan obteniendo es la
internacionalizacién de su marca, ampliando asi el volumen de trabajo y la
contratacion de trabajadores, ademas de un aumento de salario, en algunos casos —

como le ha sucedido a la marca Arizona Vintage-.

Estas afirman que, gracias a Instagram y a las instagramers, se han difundido sus
productos con gran alcance, y por consecuente, han aumentado el numero de
seguidores de sus redes, las visitas a la web y las ventas de sus productos,
adquiriendo, a la vez, notoriedad y visibilidad en su marca como nunca. También nos
explican que sus productos son recomendados por muchos usuarios y que se han
generado deseos de marca. Todo esto implica que los usuarios tengan confianza y
seguridad hacia las marcas, las cuales intentan tener cercania con su target para

fidelizarlo.

Por lo tanto, la mayoria de las marcas entrevistadas nos cuentan —muy orgullosas-,
que han aumentado su reputacion y prestigio y que, poco a poco, van construyendo

una imagen de marca potente.

De todas formas, debemos mencionar a la Unica marca de moda que no esta
satisfecha con sus colaboraciones con instagramers. Esta es Casilda Final MC, que
explica que, supuestamente, los beneficios corporativos serian darse a conocer y
tener mas ventas, pero que en su caso no ha funcionado por no saber escoger

instagramers que encajen con el perfil de sus joyas.

b. Presenciay repercusion social

En cuanto a los beneficios sociales, las marcas estan orgullosas de informar que han
captado nuevos clientes y que gracias a la interaccion directa con éstos, han podido
crear un vinculo de confianza y fidelidad mutua. Esto ha implicado que los clientes se
impliquen mas en las marcas y les den notoriedad y difusion por el grado de
satisfaccion que éstas les ofrecen, de forma que tanto el prestigio como el

reconocimiento de las marcas ha incrementado.

También explican la importancia que tiene escoger bien a la instagramer con la que

colaborar. Si estas chicas son el perfil adecuado para la marca, ofreceran seguridad y
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credibilidad de marca y seran capaces de transmitirlo todo con una imagen. Ademas,
€s necesario que éstas se involucren con sus followers para que se sientan atendidos

y protagonistas.

Finalmente, algunas marcas cuentan, orgullosas, que cuando se va conseguido
reconocimiento por parte de los usuarios, hay instagramers de éxito que contactan con
ellas para realizar colaboraciones. En este momento la marca descubre que sus
estrategias funcionan y que sus objetivos se van cumpliendo para conseguir la mayor

meta: ser los mejores.

c. Econdémicos

El 73% de las marcas entrevistadas afirman que han experimentado un aumento de
las ventas. La pequefia marca Calitas World Shoes, nacida en 2014, lo corrobora: “ha
habido una aumento de ventas espectacular e incluso nos llaman las tiendas para
tener nuestros zapatos”. La marca de complementos Tucato, también explica que han
incrementado sus ventas y que cuantas mas colaboraciones se realizan, mas
oportunidades se obtienen de aumentar seguidores, ganar notoriedad, generar
clientes y hacer ventas. De manera que, cuanta mas repercusion de marca, mas

oportunidades de aumentar todo lo demas.

Después, el 16% de las marcas afirma que sus ventas han incrementado por las
colaboraciones, aunque de forma reducida. Por un lado, la marca Humble Spain
afirma que son pocas las instagramers que hacen aumentar las ventas, la marca The
Hip Tee explica que en algunos casos les ha funcionado, pero que depende de
muchos factores, y la marca Birchbox opina que sus ventas han sido practicamente las
mismas desde entonces. Por otro lado, tanto la marca Mythe Clothing como la marca
Rosebell, revelaron que han notado un pequefio incremento de las ventas, sobre todo
en los dias que las instagramers muestran sus productos, y que esas ventas suelen ir

para los productos que fotografian.

Por ultimo, el 11% de las marcas expresaron que, o no pueden medir sus resultados
por ser empresas nuevas, 0 no han obtenido ningun beneficio econdmico al respecto.
Por ejemplo, Dorje Jewels explica que han empezado recientemente con estas
acciones y que no pueden traducirlo a un retorno de la inversion cuantificable. En

cambio, la marca Feler Sunglasses nos cuenta su experiencia: “Econémicamente es
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casi inapreciable. Es decir, las ventas casi no se ven afectadas por las colaboraciones.

Por lo menos, no de una manera directa a esta marca.”
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3.2.5. Evolucioén de las marcas

Las marcas entrevistadas han experimentado cambios en sus perfiles en Instagram en

cuanto al numero de seguidores, principalmente, por las colaboraciones con

instagramers para publicitar sus productos. Para verificar este hecho, se ha estudiado

toda la muestra de marcas durante 2 meses, del 1 de marzo de 2015 al 1 de mayo de

2015, observando cada 15 dias los movimientos sufridos en esta red para encontrar

posibles puntos de inflexién. En las siguiente lineas se presenta la evolucion de las

marcas por categoria de producto, para obtener una vision global.

La Figura 11 nos indica el crecimiento de followers de las marcas de ropa y

complementos y podemos observar como todas ellas, a excepcion de Empires1960 y

Nins Matard, han subido los followers de sus cuentas entre un 3 y un 61%, en una

media total del 16%. El incremento mas espectacular lo ha tenido Five Jeans -con un

61%-, una marca reciente en el mercado que, poco a poco, va escalando posiciones

gracias a sus estrategias en Instagram. Women’secret, una marca con mucha

trayectoria en el mercado, ha conseguido que sus followers aumentaran un 50% en

solo 2 meses, después de realizar varias colaboraciones con instagramers.

Ne de followers
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Figura 11: elaboracién propia71
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La Figura 11 estudia las marcas de complementos, donde soélo Coleteros Marino
Barcelona no ha incrementado sus seguidores. Las demas marcas, han aumentado
entre el 1% y el 44%, en una media total del 15%, destacando Gewel Boutique por

casi doblar a sus seguidores en dos meses.
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El siguiente grafico, correspondiente a la Figura 13, nos muestra las marcas de joyas,
que por ser una de las categorias con marcas mas jévenes y que mas colabora con
instagramers, el incremento medio de seguidores es del 6%. Esta categoria es la mas
floja porque dos de las marcas -Dorje Jewels y Xavier del Cerro jewels- no han subido

followers, y 6 de éstas no han subido mas de un 5% en followers.
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™ Informacion detallada en la Base de Datos en ANEXO 1.
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En cuanto a las marcas de reloj —Figura 14-, hemos estudiado la Unica de la categoria
que contestdé a la encuesta, Daniel Wellington. Esta marca esta conquistando el
mercado de relojes, posicionandose por delante de su competencia con mas de
900.000 seguidores, y sélo en dos meses ha aumentado mas de 100.000. Esta marca
ha hecho colaboraciones con muchas instagramers exitosas, entre ellas, 10 de

nuestras instagramers entrevistadas.
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Las marcas de la categoria de gafas también han experimentado un crecimiento
importante en 2 meses. Como se observa en la Figura 15, todas las marcas han
sufrido un incremento de followers, excepto Emian Bohe, que ha permanecido estable.
Existe mucha competencia en el mercado de esta categoria de marca, por lo que
resulta complicado subir seguidores, pero las marcas encuestadas, por su brillante
trabajo, han obtenido resultados muy buenos. La media del incremento de todas estas

marcas se situan en un 18%, siendo la categoria con la evolucién de seguidores mas

elevada.

™ Informacion detallada en la Base de Datos en ANEXO 1.
™ fdem.
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Finalmente, la Figura 16 muestra como diferentes marcas de cosmética, tatuajes, o
incluso papeleria, luchan por encontrar su espacio en Instagram. Estas han seducido a
las instagramers con sus productos para que publiquen post llamativos y unicos,
porque aunque las colaboraciones con este tipo de marcas sean menos comdun, las
instagramers se proponen sacar partido a estos productos -menos atractivos para el
publico-, con el objetivo de convertirlos en must have. El incremento medio de esta
categoria ha sido de un 17%, de manera que estas marcas estdn aprovechando el

auge de Instagram para crecer y posicionarse.
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™ Informacion detallada en la Base de Datos en ANEXO 1.
® fdem.

64



3.3. Followers de instagramers del mundo de la moda

En este ultimo apartado se descubren qué tipo de usuarios de Instagram son followers
0 seguidores de instagramers de éxito del mundo de la moda, por sentir interés por el

sector.
3.3.1. Perfil tipo

Para descubrir el perfil de los usuarios que siguen a instagramers de moda, se ha
realizado un total de 155 encuestas. La muestra de estas encuestas ha sido aleatoria,
y abarca a una poblacién de entre 14 y 55 afios, tanto del sexo femenino como del

masculino, de diversas edades y ocupaciones, todos residentes en Espana.

En primer lugar, hemos separado el estudio entre usuarios de Instagram que siguen a
instagramers y usuarios que no, asi que como observamos en la Figura 17, el 54% de
los usuarios encuestados las siguen y el 46% afirma que no. Aunque los porcentajes
se aproximen, el resultado afirmativo es destacable porque la muestra estudiada ha
sido muy heterogénea, y esto nos indica que las instagramers son una de pieza

importante, actualmente, para los usuarios de esta sociedad.

Usuarios de Instagram que siguen a
Instagramers de moda

46% Si

54% “No

Figura 17: elaboracion propia77

Para realizar un estudio mas profundo del perfil de los usuarios, éstos han sido
desglosados en 4 grupos segun la edad, pues las manera de pensar y actuar de un

grupo u otro, son distintos. Los grupos estan divididos de la siguiente manera:

7 Informacion completa del resultado de los seguidores encuestados en ANEXO 20.
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- Usuarios de 14 a 18 afos, en plena etapa adolescente, generalmente
estudiantes.

- Usuarios jovenes de 19 a 24, estudiantes y trabajadores.

- Usuarios jovenes adultos de 25 a 30 afios, en edad profesional.

- Usuarios adultos de mas de 30 anos, en edad profesional.

Una vez observados los 4 grupos, se estudia el perfil de los usuarios segun siguen o
no a instagramers. Por un lado, los usuarios que no siguen a instagramers estan
formados en un 41% por hombres y en un 59% por mujeres. De todo el conjunto, el
50% son adolescentes, el 25% son jovenes, el 11% son jovenes adultos y el 8% son
adultos. De esta manera se comprende que el 70% de éstos sean estudiantes, y que
el 30% restante permanezcan activos en el mercado laboral. Aunque estos perfiles no
sigan a usuarias exitosas, esto no impide que mas del 80% encuentre util e

interesante que una marca se publicite mediante colaboraciones con instagramers.

Por otro lado, exponemos el perfil de los followers de instagramers del sector de la
moda. En primer lugar, se debe mencionar que el 7% de éstos son hombres, por lo
tanto, se puede corroborar que las mujeres son las followers reales de estas
instagramers y entendemos por qué el 41% de los no seguidores son hombres, debido

a que suelen estar menos interesados en moda el sexo femenino.

Después, en la Figura 18 observamos la clasificacion de los followers por edad y
vemos como el 80% esta formado por jévenes y adolescentes -entre 14 y 24 afios-
todos estudiantes. Este elevado resultado se argumenta porque dicho perfil es el que
esta al corriente de las ultimas tecnologias, ademas de las ultimas tendencias del
mercado. El resto de followers son jovenes adultos y adultos, menos interesados en

esta red social y situados ya en el mundo laboral.

Division followers Instagramers por edad

8%
11% 28% “14-18
“19-24
T 25-30
+30

53%

Figura 18: elaboracion propia78

" Informacion completa del resultado de los seguidores encuestados en ANEXO 20.
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3.3.2. Motivos de seguir a instagramers

Los followers son usuarios de vital importancia para las instagramers, pues son los
principales causantes del éxito que ellas tienen en Instagram. Por esto que surge la
necesidad de estudiar qué es lo que ha impulsado a estos usuarios a seguirlas y a

reconocerles su trabajo.

En la Figura 19 observamos como, en general, los motivos que incitan a los followers
a segquirlas son, en primer lugar, que pueden estar al dia de las ultimas tendencias de
moda y de los ultimos eventos organizados, y, en segundo lugar, que obtienen
conocimiento de nuevas marcas. Sélo un 11% de los encuestados admite no haber
conocido nuevas marcas siguiendo a estas usuarias, tal vez, por no identificarse con
ellas -como admiten los followers de mas de 30 afios-. En cambio, los demas perfiles
-en especial, los followers de 25 a 30 afos- reconocen que las instagramers son un

referente para ellos a la hora de vestir.

¢ Qué motivaciones han impulsado a los followers a seguirlas?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
0% (S—— het—— - (F—
14-18 19-24 25-30 +30
Edad

“Estan de moda y todo el mundo las sigue. 4 Conozco nuevas marcas. Son un referente para mi a la hora de vestir.

“Me siento identificadas con ellas. “Conseguir mismo éxito que ellas. Al dia de ultimas tendencias y eventos de moda

Figura 19: elaboracién propia79

La informacion anterior es esencial para las marcas, pues se demuestra, una vez mas,
la capacidad de influencia que tienen las instagramers en la vida de sus followers, y lo

rentable y ventajoso que es que publicitar productos mediante éstas.

™ |Informacion completa del resultado de los seguidores encuestados en ANEXO 20.
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3.3.3. Relaciéon instagramers — followers desde el punto de vista de

los followers

Como se ha visto anteriormente, las instagramers creen que la interaccidon con sus
seguidores es necesaria y crear una buena relacion con ellos es fundamental por ser
los propulsores de su éxito en Instagram. El 91% de los followers encuestados,
también opina que es importante el feedback que ellos expresan a las instagramers,
tanto para alabar el trabajo que realizan en Instagram, como para exponer criticas
constructivas. Por lo tanto, el interés es doble: las instagramers desean gustar
ajustandose a las preferencias de sus followers - sin olvidar el estilo personal-,
colaborar con marcas y convertirse en referentes del sector, y estos followers esperan
encontrar en ellas una inspiracion, ademas de contenido de valor que les aporte lo que

buscan.

A pesar de que ambas partes consideran importante la interaccién mutua, en la Figura
20 podemos ver que no hay apenas comunicacion y que la teoria explicada
anteriormente, no se adecua a la practica. Los followers entrevistados afirman que
Uunicamente miran las fotografias de las instagramers o que en algunos casos suelen
poner likes, pero que pocas veces — en el caso de los adolescentes y jévenes-, 0

jamas —en el caso de los jévenes adultos y adultos- comentan sus publicaciones.

Interaccion followers - Instagramers
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Figura 20: elaboracion propia80

# |nformacion completa del resultado de los seguidores encuestados en ANEXO 20.
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La siguiente figura coincide con los datos anteriores, en el que se observa que,
aproximadamente, el 70% de los seguidores no interactua con las instagramers -sobre
todo a partir de los 19 afos-, en parte, porque afirman que no suelen contestar a nada
0 que son antipaticas. Ademas, las instagramers que mantienen poca interaccién con
sus seguidores, posiblemente estén transmitiendo que no les importan las opiniones
de los demas, ni las tienen en cuenta. A pesar de todo, mas de un 20% de los
seguidores interactuan con ellas y opinan que parecen cercanas y simpaticas, ademas
de contestar a sus comentarios, pero representa un resultado demasiado insignificante
para la importancia que, supuestamente, las instagramers le dan al feedback de sus

followers.

¢Como suelen ser las Instagramers con sus followers?
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Me contestan a mis comentarios. “Parecen cercanas y simpaticas. Suelen ser antipaticas.

“No suelen contestar a nada. No lo sé porque no interacttio con ellas

Figura 21: elaboracién propia81

3.3.4. Beneficios de seguir a Instagramers

Los beneficios principales que obtienen los followers son bastante equitativos para las
4 franjas de edad. La Figura 22 nos informa que el beneficio que mas les satisface, por
seguir a instagramers, es el conocimiento de nuevas marcas. Por este motivo, el 97%
de estos seguidores cree que una marca debe publicitarse a través de Instagram, y

afirman que de forma consecuente, sus compras se ven influidas por instagramers.

® Informacion completa del resultado de los seguidores encuestados en ANEXO 20.
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También adquieren ideas para mejorar sus /looks, por eso, un 65% de los
adolescentes, casi un 50% de los joévenes, y un 35% del target mas adulto ha

comprado productos que aparecian en las fotografias de estas instagramers.

Asimismo, les satisface estar a la tltima en tendencias de moda y eventos, a través de
las publicaciones de estas instagramers, que estan al corriente del mundo de la moda

y describen sus experiencias en el sector en primera persona.

Finalmente, por un lado, los adolescentes y los jévenes son los Unicos que afirman
—en porcentajes insignificantes- que sus beneficios son sentirse identificados con ellas,
resolver dudas con contacto cercano y conseguir el mismo éxito que ellas. Es curioso
como el beneficio de conseguir el mismo éxito que ellas sea, practicamente, deseo de
los seguidores de 25 a 30 anos porque son mucho menos activos y receptivos que los

usuarios adolescentes y jévenes.

¢Qué beneficios tienen los followers al seguir a estas Instagramers?
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No obtengo ningln beneficio.

Figura 22: elaboracién propia82

# |nformacion completa del resultado de los seguidores encuestados en ANEXO 20.
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Conclusiones

Hoy en dia no podemos vivir sin Internet, sin las redes sociales ni aislados del entorno
social. Vivimos en una sociedad digital hiperconectada que ha cambiado la forma de
comunicarnos e interactuar unos con otros. Este cambio ha afectado de forma
disruptiva todos los niveles de la sociedad: el social, el econdmico, el cultural, el
politico..., por lo que es necesario integrarse y pensar en red, tanto a nivel personal

como profesional.

Los consumidores actuales, mucho mas formados y organizados, han ido creando sus
propias opiniones, influyendo y recomendando a otros usuarios por la red. Uno de los
sectores en los que se empez6 a articular lo anterior, es el de la moda, cuando los
bloggers inspiraban y recomendaban a los usuarios donde comprar, cémo llevar, y
cuando lucir una prenda u otra a través de sus blogs. Ahora, los blogs y las bloggers
han pasado a un segundo plano, dando paso a la red social Instagram y a las

instagramers.

Instagram se ha convertido en un fenédmeno por ser la red social visual, instantanea e
interactiva mas famosa del momento, utilizada mundialmente. A mediados de 2013,
muchas instagramers adquirieron un éxito imparable en esta aplicacion con motivos
que parecen inciertos. Estas son chicas jévenes de entre 18 y 24 afios, estudiantes,
amantes de la moda, que disfrutan de la vida y que quieren ser felices, algo comun en
todos los perfiles de estas edades. Pero uno de los puntos clave de este éxito
precipitado -y en ningin momento intencionado- podria ser el amor que tienen por el
arte, la fotografia y la moda. Este amor, combinado con las ganas de superacion, el
talento y el encanto personal, dieron lugar a unas publicaciones originales y llamativas
de sus vidas cuotidianas, de sus viajes, de sus restaurantes favoritos o de sus /looks,
en imagenes capaces de transmitir emociones y enganchar a miles de seguidores. En
el momento que los followers las descubrieron, sus cuentas empezaron a subir

exponencialmente y las interacciones ,entre ambas partes, eran constantes.

Cuando las marcas de moda se dieron cuenta de la revoluciéon que estaba provocando
Instagram en la sociedad, no dudaron en desarrollar estrategias de engagement que
se adaptaran a los nuevos consumidores, mucho mas desconfiados y exigentes con el
mercado. Asi, desarrollaron las colaboraciones con instagramers en Instagram, para
encontrar la forma de acercarse e influir directamente a los usuarios, humanizarse,

establecer vinculos y vender.
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Desde ese momento, estas instagramers empezaron a participar con marcas, sobre
todo pequenas y nuevas -lanzadas al mercado entre 2012 y 2014- con poca liquidez y
con predisposicion de entregarles productos para que los publicaran en sus perfiles. Al
principio, las instagramers estaban encantadas de recibir productos y ser valoradas
por las marcas, asi que ampliaron sus publicaciones diarias y pasaron de fotografias
mas inspiracionales a fotografias donde recomendaban productos Unicos. Trabajar
con marcas siempre ha sido una ventaja para las instagramers porque otorgan
reconocimiento y confianza en el sector, pero siempre han seguido su propio estilo

para diferenciarse.

Con el paso del tiempo, las marcas medianas y grandes, se sumaron a estas
colaboraciones con el objetivo de unirse al nuevo fendbmeno y conseguir nuevas
oportunidades de mercado. Actualmente, las marcas dispuestas a realizar
colaboraciones han incrementado hasta saturar a las instagramers. Por falta de tiempo
y recursos, estas usuarias no pueden aceptar todas las ofertas que reciben, asi que
han decidido pactar, unicamente, con marcas afines a su estilo e imponer sus propias
condiciones: producto y remuneracién de 100€ a 200€ por post. Debido a esto, el
numero de publicaciones diarias de estas instagramers ha aumentado porque las
marcas tienen el derecho de exigir por el precio que han pagado. Las Unicas marcas
que las instagramers aceptan bajo condiciones de s6lo producto, son las marcas de

prestigio porque aportan a estas usuarias el reconocimiento que buscan.

Asi, las instagramers han aumentado su éxito entre los seguidores, hasta el punto de
ser sus referentes en el mundo de la moda. Estos seguidores suelen ser mujeres
amantes del sector, de 14 a 24 afios, que desean estar al dia de las ultimas
tendencias y eventos de moda, ademas de querer conocer nuevas marcas. Por suerte,
los followers no ven estas colaboraciones como un interés econémico por parte de la
instagramer, sino al contrario, confian que la pasion por la moda y la fotografia son las
razones reales de estos pactos. Ademas, Instagram, al ser una red social que no
acepta publicidad, todas las publicaciones son vistas como organicas y no como

publicidad intrusiva o falsa.

Las colaboraciones se han llevado a cabo por originar beneficios en tres direcciones: a
las instagramers, a las marcas y a los followers. A las instagramers, el beneficio que
mas les reconforta es haber conocido gente de interés para forjar su futuro profesional
en el sector de la moda. Ademas, han obtenido confianza y seguridad en si mismas, y

se sienten realizadas y orgullosas de influenciar y gustar a sus followers. Han
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descubierto su capacidad de negociar con las marcas y han conseguido productos
para lucir sus publicaciones, ademas de dinero. Por lo tanto, es comprensible que, por
el éxito y las oportunidades que los followers y las marcas les estan concediendo,
éstas se planteen si su actividad en Instagram sigue siendo un hobby o si, finalmente,

se convertira en un empleo en un futuro préximo.

Los beneficios de las marcas se basan, principalmente, en su internacionalizacién, con
un consecuente aumento en sus ventas, en su volumen de trabajo y, en ocasiones, en
su numero de sus trabajadores. También han podido conocer las necesidades de los
clientes en primera persona, medir resultados de forma gratuita y, sobre todo, obtener

notoriedad y nuevos clientes implicados con la marca.

Por ultimo, lo que los followers han conseguido, por seguir a estas instagramers, ha
sido conocer nuevas marcas y mantener un contacto directo con ellas, obtener
recomendaciones Utiles para mejorar sus /looks y sus compras, y estar a la ultima en
tendencias de moda. Lo Unico a destacar, es que a medida que estas instagramers
han obtenido reputacion mediatica, han dejado de interactuar con sus seguidores con
la frecuencia del principio, y éstos han dejado de ser tan receptivos por creer que sus
opiniones no cuentan. Pero, jhasta que punto estas instagramers no tienen tiempo
para atender a los usuarios que les han dado el éxito? ;Reconocerian que han dejado
de interactuar con sus seguidores, por tener el éxito que buscaban entre las marcas, si

fuese asi? 4 Y hasta cuando durara el interés de los followers por estas instagramers?

Aunque mis conocimientos se limiten a la investigacion que he llevado a cabo, por un
lado, opino que estas colaboraciones han solucionado la vida de muchas marcas —
sobre todo pequefias- en el mercado. Todo lo que esta en Instagram parece estar de
moda, y proporciona una visibilidad imprescindible y un aumento de ventas
interesante. Pero si las marcas contindan realizando este tipo de colaboraciones
acabaran malgastando y quemando la oportunidad por motivos de saturacion. A
veces, las marca se empenan en explotar aquello que es efectivo hoy, sin pensar en
las consecuencias del mafana. Por otro lado, contemplo la posibilidad que estas
instagramers, con el tiempo, dejen de ser aquellas usuarias que cautivaban a los
followers por sus imagenes inspiracionales, para convertirse en trabajadoras internas
de marcas. Si esto sucediese, los seguidores serian conscientes que las
recomendaciones de estas instagramers ya no son reales, sino que son declaraciones
manipuladas por los intereses de las marcas por las que trabajan. Finalmente,

Instagram es una red social, que como cualquier otra podria desaparecer en un futuro,
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pero esto parece no preocupar a ninguna de las partes, pues vivimos en una sociedad

tan inteligente, que toda alternativa o substitucion siempre acaba siendo mejor.
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ANEXO 1

Base de Datos: evolucion de las instagramers y de las marcas de moda en

Instagram

Esta Base de Datos es uno de los documentos de apoyo mas importantes de mi
trabajo, en el que se presentan referencias relevantes de las muestras estudiadas,
tanto de las instagramers como de las marcas. Para asegurarme que iba a obtener
una cantidad de respuestas suficiente para llevar a cabo el trabajo, fue necesario
incluir un total de muestras superior a lo necesario. En un principio, propuse
entrevistar a un total de 23 instagramers, consciente que muchas no contestarian,
pero, finalmente, 13 de ellas me dieron una respuesta positiva. En el caso de las
marcas, escogi un total de 100 marcas a estudiar y solo pude obtener contacto directo

con 55.

Por un lado, tenemos el estudio de las instagramers, que fueron elegidas segun edad,
nacionalidad y followers -de entre 18 y 25 afos, espafolas y con 10.000 hasta
150.000 seguidores-, y por ser de las mas reconocidas, con mas actividad y
colaboraciones con marcas en Instagram en el momento de empezar el estudio. El
estudio de las instagramers empezo el 29 de noviembre de 2014 y se recopilaron sus
datos personales (edad, residencia y e-mail de contacto), el niumero actual de
followers en Instagram y sus cuentas de Facebook y Twitter (pestana: Instagramers).
A partir de ese momento, cada 15 dias se ha hecho un estudio de la evolucion de sus
cuentas de Instagram para comprobar el éxito que estan cosechando (pestana:
Incremento semanal instagramers). Este estudio ha permanecido durante 5 meses -
hasta el dia 5 de mayo- y nos ha servido para estudiar el incremento total que estas
chicas han experimentado desde el inicio hasta el fin de este trabajo, con resultados
espectaculares como veremos a continuacion. (pestafa: Incremento total

instagramers).

Por otro lado, encontramos el estudio de las marcas elegidas, las que han colaborado
con las instagramers entrevistadas en este trabajo. La muestra se extrajo de esta
manera para acotar posibilidades y centramos s6lo en marcas que utilizan esta via
publicitaria. Los datos que se han extraido de las marcas son: qué instagramers han
colaborado con ellas, el tipo de marca por categoria -ropa y complementos,

complementos, joyeria, relojeria, gafas u otros-, el ciclo de vida y dimension de la
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empresa, el origen, las cuentas de Facebook, Twitter e Instagram con sus respectivos
followers, la pagina web vy, finalmente, e-mail y teléfono de contacto (pestana: Marcas).
Igual que con las instagramers, se ha estudiado la evolucion de éstas en Instagram en
un periodo de 2 meses -desde el 1 de marzo de 2015 hasta el 1 de mayo de 2015-
(pestafa: Incremento semanal marcas). Finalmente, podemos comprobar el
incremento total que han sufrido las marcas en la red social, desde el primer dia que
se recopilé la informacion hasta el ultimo, con sus respectivos graficos por categorias

de marca (pestana: Incremento total marcas).

En el siguiente enlace se encuentra la Base de Datos en formato Excel, recomendable
a descargar:
https://www.dropbox.com/sh/ngefr1pugusuy53/AAAoxaJedM6342RGARVBQFtXa?dl=0
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ANEXO 2

E-mail a las instagramers sobre su entrevista

Una vez seleccionadas las posibles instagramers a las que entrevistar, era necesario
mantener una primera toma de contacto con ellas mediante un e-mail, para que
supieran quién era y para qué finalidad necesitaba su ayuda. Este e-mail fue escrito
segun el lugar de residencia de cada Instagramer, agrupado en tres zonas: Cataluna,
Madrid, y resto de Espafia o extranjero. Después de este e-mail, sélo 13 instagramers

accedieron a realizar la entrevista, y de todas las demas no obtuve respuesta.

DIRIGIDO A INSTAGRAMERS DE CATALUNA

Hola XXX,

Me presento! Soy Lidia Campos y trabajo en el departamento de Marketing de
Women'secret en Barcelona mientras acabo la carrera de Publicidad y Relaciones

Publicas.

Actualmente también estoy acabando mi trabajo final de carrera (a presentar en junio) y
tiene como titulo “Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y

marcas de moda en esta red social” ;Te suena el tema, verdad? :)

Pues bien, te estoy enviando este e-mail (con muchisimas expectativas, la verdad) en plan
S.0.S porque necesito ;TU AYUDA!Y es que para mi eres el referente para sacar mi
proyecto adelante ya que mi hipétesis se basa en conocer a una persona como td, aprender
y descubrir tu evolucién y cdmo has triunfado y sigues triunfando en este mundo a través

de Instagram.

Soy una auténtica fan de la comunicacidn y de la moda, y personalmente, tu estilo me gusta
mucho. Admiro tu forma de trabajar y vivir, y creo que es el mejor momento para

descubrir mas sobre todo este mundo.

La entrevista no podria estar mdas lograda si la hiciéramos cara a cara. jPor eso
me ENCANTARIA quedar contigo! Soy consciente que puede ser complicado, pero la

verdad es que confio en ti para que me dediques algo de tiempo. Compasién!!! que hemos
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sido o somos estudiantes y con necesidad de acceder a alguien y que sea dificil (y fastidia

un montdn).

Me puedo desplazar cuando y como sea ya que trabajo en Barcelona y vivo en Granollers.
En el caso que sea muy, muy, muy, muy imposible tener un ratito para dedicarme,
tomando un café o lo que surja, una segunda opcién puede ser via Skype, Facetime o
teléfono, pero prefiero mil veces mas tener una toma de contacto directa y cercana... sera

mucho mas interesante y me ayudara mucho mas en mi trabajo.

Te dejo mi Facebook, mi Linkedin y mi teléfono (661398923) para cualquier duda. Si te es

mas comodo podemos hablar por Whatsapp y te cuento lo que haga falta: sobre el tipo de
preguntas de la entrevista, sobre el dia y hora de quedar, sobre la confidencialidad de tus

respuestas, etc.

Por cierto, aprovechando que trabajo en Women'secret, cualquier cosa que necesites no

dudes en contactar con nosotros para lo que sea, estaremos encantados :)

Espero tu respuesta y poder vernos muy pronto!

Mil gracias por adelantado y un saludo enorme,

Lidia Campos Alonso
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DIRIGIDO A INSTAGRAMERS DE MADRID

Hola XXX,

Me presento! Soy Lidia Campos y trabajo en el departamento de Marketing de
Women'secret en Barcelona mientras acabo la carrera de Publicidad y Relaciones

Publicas.

Actualmente también estoy acabando mi trabajo final de carrera (a presentar en junio) y
tiene como titulo “Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y

marcas de moda en esta red social” ;Te suena el tema, verdad? :)

Pues bien, te estoy enviando este e-mail (con muchisimas expectativas, la verdad) en plan
S.0.S porque necesito ;TU AYUDA!Y es que para mi eres el referente para sacar mi
proyecto adelante ya que mi hipétesis se basa en conocer a una persona como td, aprender
y descubrir tu evolucién y cdmo has triunfado y sigues triunfando en este mundo a través

de Instagram.

Soy una auténtica fan de la comunicacidn y de la moda, y personalmente, tu estilo me gusta
mucho. Admiro tu forma de trabajar y vivir, y creo que es el mejor momento para

descubrir mas sobre todo este mundo.

La entrevista no podria estar mas lograda si la hiciéramos cara a cara. Por eso
me ENCANTARIA quedar contigo! Sé que eres de Madrid, pero por trabajo a menudo viajo
a tu ciudad. Soy consciente que puede ser complicado, pero la verdad es que confio en ti
para que me dediques algo de tiempo. Compasion!!! que hemos sido o somos estudiantes

y con necesidad de acceder a alguien y que sea dificil (y fastidia un montén).

Estaré en Madrid este miércoles y jueves, ademas del dia 25 y 26 de marzo (fechas que
sepa hasta ahora...) con desfiles de temporada que preparamos para nuestras franquicias.

Asi que si pudieras escaparte y encontrarnos un ratito seria genial!

En el caso que sea muy muy muy muy imposible tener un ratito para dedicarme, tomando
un café o lo que surja, una segunda opcién puede ser via Skype, Facetime o teléfono, pero
prefiero mil veces mas tener una toma de contacto directa y cercana... ser& mucho mas

interesante y me ayudara mucho mas en mi trabajo.
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Te dejo mi Facebook, mi Linkedin y mi teléfono (661398923) para cualquier duda. Si te es

mas comodo podemos hablar por Whatsapp y te cuento lo que haga falta: sobre el tipo de
preguntas de la entrevista, sobre el dia y hora de quedar, sobre la confidencialidad de tus

respuestas, etc.

Por cierto, aprovechando que trabajo en Women'secret, cualquier cosa que necesites no

dudes en contactar con nosotros para lo que sea, estaremos encantados :)

Espero tu respuesta y poder vernos muy pronto!

Mil gracias por adelantado y un saludo enorme,

Lidia Campos Alonso
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DIRIGIDO A INSTAGRAMERS RESIDENTES POR ESPANA O EXTRANJERO

Hola XXX,

Me presento! Soy Lidia Campos y trabajo en el departamento de Marketing de
Women'secret en Barcelona mientras acabo la carrera de Publicidad y Relaciones

Publicas.

Actualmente también estoy acabando mi trabajo final de carrera (a presentar en junio) y
tiene como titulo “Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y

marcas de moda en esta red social” ;Te suena el tema, verdad? :)

Pues bien, te estoy enviando este e-mail (con muchisimas expectativas, la verdad) en plan
S.0.S porque necesito ;TU AYUDA!Y es que para mi eres el referente para sacar mi
proyecto adelante ya que mi hipétesis se basa en conocer a una persona como td, aprender
y descubrir tu evolucién y cdmo has triunfado y sigues triunfando en este mundo a través

de Instagram.

Soy una auténtica fan de la comunicacidn y de la moda, y personalmente, tu estilo me gusta
mucho. Admiro tu forma de trabajar y vivir, y creo que es el mejor momento para

descubrir mas sobre todo este mundo.

La entrevista no podria estar mas lograda si la hiciéramos cara a cara. Pero sé que eres de
XXX, asi que no hay mas remedio que pedirte si pudiéramos hacer un Skype o Facetime.
(ME ENCANTARIA!). Soy consciente que puede ser complicado, pero la verdad es que
confio en ti para que me dediques algo de tiempo. Compasion!!! que hemos sido o somos
estudiantes y con necesidad de acceder a alguien y que sea dificil (y fastidia un montén).

Dime cuando te puede ir bien, estaré disponible en cuanto me digas.

Te dejo mi Facebook, mi Linkedin y mi teléfono (661398923) para cualquier duda. Si te es
mas comodo podemos hablar por Whatsapp y te cuento lo que haga falta: sobre el tipo de
preguntas de la entrevista, sobre el dia y hora de quedar, sobre la confidencialidad de tus

respuestas, etc.

Por cierto, aprovechando que trabajo en Women'secret, cualquier cosa que necesites no

dudes en contactar con nosotros para lo que sea, estaremos encantados :)
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Espero tu respuesta y poder hablar muy pronto!

Mil gracias por adelantado y un saludo enorme,

Lidia Campos Alonso
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ANEXO 3

Modelo de entrevista realizada a las instagramers

Las entrevistas personales a las Instagramers contienen todos los elementos

indispensable para responder a parte de los objetivos de mi trabajo. De esta manera,

cada pregunta ha sido formulada a consciencia, sin olvidar ningun detalle.

8 de las 13 instagramers entrevistadas viven en Barcelona y cercanias, asi que tuve la

ocasion de conocer personalmente a 5 de ellas. Con la Unica Instagramer residente en

Madrid, aproveché uno de los viajes puntuales que realizo a esta ciudad, por trabajo,

para conocerla en persona. El resto de chicas son residentes actuales en Valencia,

Pais Vasco, Francia y Brisbane (Australia), cuyas entrevistas fueron por teléfono o via

Skype, con muy buenos resultados.

Entrevista a Instagramers para el Trabajo Final de Grado

“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

esta red social”

Sobre ti...
1. Nombre completo:
2. Edad:
3. Residencia:
4. Estudios:
5. (Qué experiencia laboral has tenido hasta el momento?
6. ;Cuales son tus mayores hobbies?
7. ¢(Qué aspiraciones tienes en la vida?
8. (;Cdémo definirias tu estilo de vida?
9. (Y tuestilo de vestir?
10. ;Cuando te uniste al mundo de Instagram?
11. ;Cémo empezaste a introducirte en el mundo de la moda en Instagram?
12. ;Usas otras redes sociales a parte de Instagram? ;Te sirven de apoyo para
impulsar tu éxito en ella?
13. ;Por qué crees que Instagram es la red por excelencia del mundo de la moda?
14. ;Cudnto tiempo dedicas a diario al mantenimiento de tu blog i/o redes sociales?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

¢Cuanto tiempo dedicas a diario a la red Instagram? (incluye el tiempo empleado
para introducir post, contestar a tus seguidores o seguir a otros/as Instagramers)
(Qué motivaciones y razones te llevan a dedicar tanto tiempo a Instagram y a la
moda?

(Lo que haces lo consideras un hobby o es tu trabajo? Si es un hobby, te gustaria
que se convirtiera en un trabajo en un futuro inmediato?

(Este hobby/trabajo te lleva tanto tiempo que te impide cumplir con tus propias
obligaciones? ;Hasta dénde estas dispuesta a llegar?

¢ Tus fotografias son hechas por personas cercanas a ti o contratas a alguien para
que te las haga?

;Tienes una pauta a la hora de como y cuando colgar tus fotografias?

(Tienes a alguien que te ayuda en esto o tu misma te encargas?

(El éxito que tienes entre usuarios y marcas ha sido intencionado? ;Lo buscabas o
lo has ido consiguiendo poco a poco sin intencién, al menos en un primer

momento?

Sobre marcas...

23.
24.
25.
26.
27.

;Trabajas para marcas?

:Qué marcas?

¢Qué negociacion o condiciones establecéis?

;Te consideras prescriptora de marcas?

(Crees que por trabajar con marcas tu éxito en Instagram ha incrementado o con

tu estilo personal, dejando a un lado las marcas, ha sido suficiente?

Sobre tus seguidores...

28.
29.

;Qué relacion tienes con los usuarios que te siguen?

¢(Es util el feedback con tus seguidores/as?

Finalmente...

30.

31.
32.
33.

(Qué beneficios obtienes personalmente con el uso de Instagram y estar tan
involucrada en el mundo de la moda?

;Qué beneficios sociales crees que te reporta este hobby/trabajo?

.Y los econémicos?

Si tuvieras que aconsejar a alguien de cdmo conseguir tu éxito de principio a fin,

;qué pasos basicos a seguir le recomendarias?

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por tu atencioén, sinceridad y confianza.
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Los proximos 13 anexos se basan en las entrevistas completas de cada Instagramer,
organizadas por fecha de realizacion, desde el 3 de marzo hasta el 24 de abril. A
través de las respuestas de las instagramers, he podido elaborado, integramente, uno
de los capitulos mas importantes de este trabajo, el capitulo 3.1: Instagramers del

mundo de la moda.
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ANEXO 4

ELISA SERRANO, entrevista en persona el 25 de febrero de 2015

Entrevista a Instagramers para el Trabajo Final de Grado
“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

esta red social”

Sobre ti...

1. Nombre completo: Elisa Serrano Torres

2. Edad: 21

3. Residencia: Nacida en Alicante, residencia actual Madrid

4. Estudios: Periodismo en la Universidad Computense de Madrid

5. (Qué experiencia laboral has tenido hasta el momento?
Aun no he trabajado, s6lo me he dedicado a mis estudios.

6. (Cuales son tus mayores hobbies?
La fotografia me encanta, igual que viajar.

7. ¢(Qué aspiraciones tienes en la vida?
Todavia no tengo muy claro hacia dénde dirigir mi vida, pero la verdad es que suefio con
hacer voluntariados por el mundo, atendiendo a personas que lo necesitan.

8. ;Coémo definirias tu estilo de vida?
Tengo un estilo de vida muy normal, muy corriente: tengo una rutina, tengo amigas, salgo,
estudio, viajo lo que puedo... Hago lo que normalmente se suele hacer con 21 afios.

9. (Y tu estilo de vestir?
A diario me encanta vestir con colores grises, negros y marrones, pero también es cierto
que me gusta llevar cosas extravagantes en las que, normalmente, mis amigas no se fijan y
me dicen que estoy loca comprandolas! Pero yo las llevo muy a gusto porque me gusta
también salir de lo basico.

10. ;Cuando te uniste al mundo de Instagram?
Hace unos dos afios.

11. ;Como empezaste a introducirte en el mundo de la moda en Instagram?
Hard un afiito empecé a obtener las respuestas mas positivas sobre las fotos que colgaba y

me fui animando cada vez mas a subir ideas y marcas que empezaron a contactar conmigo.
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12. ;Usas otras redes sociales a parte de Instagram? ;Te sirven de apoyo para
impulsar tu éxito en ella?

Uso Twitter (https://twitter.com/Elisa_Serrano) como la que mas después de Instagram.

Al principio s que me sirvi6 esta red para llevar seguidores a Instagram, pero ahora tengo

casi 50.000 seguidores en Instagram, por lo que supera con crecer a Twitter, que tengo

casi 3000. También uso Facebook, (https://www.facebook.com/elisa.serranotorres) con
1400 seguidores, pero lo uso mas para mi entorno: mis amistades y mi familia.

13. (Crees que Instagram es la red por excelencia del mundo de la moda?
Pues...si. Es una red social muy facil de manejar y muy visual. Se basa exclusivamente en
fotografias y te permite actualizarlo instantdneamente estés donde estés. Y a la hora de
mostrar outfits diarios o estilos de vida es muy cémoda de usar.

14. ;Cuanto tiempo dedicas a diario al mantenimiento de tu blog i/o redes

sociales?
La red social al que mas tiempo le dedico es a Instagram claramente. No tengo blog, pero
en Twitter muy poco (también soy bastante perezosa... jeje)

15. ;Cuanto tiempo dedicas a diario a la red Instagram? (incluye el tiempo
empleado para introducir post, contestar a tus seguidores o seguir a otros/as
instagramers)

Suelo subir fotos que hago en el mismo momento, asi que entre hacer fotos y demads, media
hora o una hora por publicacién no me la quita nadie. Ademas, luego siempre me intento
leer todos los comentarios porque me interesa lo que mis seguidores dicen e intento
contestar porque quiero que se sientan atendidos. De todas formas, muchas veces
establecen conversaciones entre ellos, asi que me ahorra trabajo.

16. ;Qué motivaciones y razones te llevan a dedicar tanto tiempo a Instagram y a
la moda?

Empecé, como cualquier otra chica, a publicar fotos con amigas, viajes y demas. Y de
repente, cada vez tenfa mas personas que me seguian con una atencién espectacular. As{
que mi mayor motivacion son ellos, porque me gusta que les guste todo aquello que cuelgo
y digo y todo el carifio. Ademas, el mundo de la moda, por supuesto me gusta, pero
tampoco me he planteado nunca trabajar en este mundo, aunque no me importaria en
absoluto.

17. ;Lo que haces lo consideras un hobby o es tu trabajo? Si es un hobby, te
gustaria que se convirtiera en un trabajo en un futuro inmediato?

Para mi es totalmente un hobby, pero también es cierto que puede cruzar la linea de

trabajo porque las marcas contactan conmigo para anunciarlas en mi Instagram y me
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regalan millones de prendas, complementos y regalos. Asi que si surgiera la oportunidad
de convertirse seriamente en un trabajo estaria encantada.
18. ;Este hobby/trabajo te lleva tanto tiempo que te impide cumplir con tus
propias obligaciones? ;Hasta donde estas dispuesta a llegar?
Si que es cierto que intento cumplir al maximo con mis obligaciones, pero hay veces que
inevitablemente he tenido que saltarme clase porque me han invitado a showrooms a los
que me interesaba mucho ir o me lo habian pedido y no podia dar un no por respuesta.
Aunque... alguna vez haciéndome fotos se me ha ido el santo al cielo y he llegado tarde a
clase (jaja).
19. ;Tus fotografias son hechas por personas cercanas a ti o contratas a alguien
para que te las haga?
Las fotografias estan hechas por mis amigas de la universidad o mi compafiera de piso. La
verdad que las incordio bastante todo el dia para que me hagan fotos, jpobres!.
20. ;Tienes una pauta a la hora de cémo y cuando colgar tus fotografias?
iJa, ja! Con eso soy bastante maniaca con las horas en las que colgar fotografias. Creo que
las mejores horas para hacerlo son por las noches, antes o después de cenar, cuando todo
el mundo estd en su casa “chafardeando” todo lo que ha pasado durante el dia en
Instagram. También después de comer y, sobretodo, después de comer los domingo que la
gente estd relajada en casa también. Lo que no hago nunca es colgar fotografias por la
noche. Sobre cémo colgar las fotografias, no tengo una forma estandar de hacerlo, pero lo
que si que hago es variar la forma de hacerlas para no parecer repetitiva.
21. ;Tienes a alguien que te ayuda en esto o tu misma te encargas?
Me encargo sola de llevar mi Instagram.
22. ;El éxito que tienes entre usuarios y marcas ha sido intencionado? ;Lo
buscabas o lo has ido consiguiendo poco a poco sin intencién, al menos en un
primer momento?

jHa sido en todo momento sin ninguna intencién!

Sobre marcas...
23. ;Trabajas para marcas?
Si, colaboro con muchas marcas.
24. ;Qué marcas?
Marcas que incluso no conozco porque son pequeflas marcas que se estan dando a conocer
por Instagram y yo les ayudo a impulsar su conocimiento. Marcas que se me vienen ahora

ala cabeza son:
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Ropa y complementos

* Lima limon bcn
¢ Talqgal

* Humble spain
* Tucatto

* Mythe clothing
* Double agent

* Anku style

* D.Franklin

*  NOlmits

*  Empires1960

* Pompeii

¢ Fiocco bcn

Complementos

e Miss luali

¢ Rosebell turbantes

Joyeria
* Eltaller ben
* Gewel boutique
* Shop Revel
* Complementos3love
* Las cosas de coco
* Rebelle fleur accesories
* Jewelcloning shop
* Marazul complementos
e Alywa

* Apodemia

Relojeria
e (C21 be brave
¢ Balber time

* Daniel Wellington



Gafas
* Emian Bohe
* Northweek
* Hawkers & co
* D.Franklin

* Miss Hamptons

Otros
¢  Dumdum fotos

* Sweet messages

25. ;Qué negociacion o condiciones establecéis?
Generalmente me envian regalos de su nueva temporada con la condicién que cuelgue
fotografias usando las prendas o los complementos, para dar a conocer la marca y dar
ideas de como y cudndo ponérselo. Asi, que casi todo lo que recibo es material, a excepcién
de aplicaciones web, que he trabajado con alguna, como por ejemplo Egolike, una
aplicaciéon en la que encontrar restaurantes, cafeterias, tiendas y mas lugares con ayuda de
un mapa. Las condiciones con esta aplicacion eran de 35€ por post publicado utilizandola.

26. ;Te consideras prescriptora de marcas?
Si, me considero prescriptora de marcas.

27. ;Crees que por trabajar con marcas tu éxito en Instagram ha incrementado o

con tu estilo personal, dejando a un lado las marcas, ha sido suficiente?

Yo creo que en un primer momento pude gustar por mi estilo de vestir o el tipo de
fotografias que he ido colgando. Ahora sigo pensando lo mismo, porque por mucho que
lleves determinadas marcas, todo depende de cémo lo combines y qué partido le saques a
ello. Pero si que es cierto que puedo captar la atenciéon de mas personas, si las marcas me
dan cupones de descuento para publicar en Instagram o me proponen hacer concursos.

Quieras o no, es un incentivo para tener a mas seguidores.

Sobre tus seguidores...
28. ;Qué relacion tienes con los usuarios que te siguen?
Intento estar por ellos y contestarlos siempre que puedo, aunque como he dicho antes,

muchas veces entre ellos ya forman una charla en la que se van respondiendo.
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29. ;Estil el feedback con tus seguidores/as?
iMuy util! Sobretodo porque casi todos los comentarios son positivos, cosa que me anima a
seguir y a involucrarme mucho mas. Esta claro que a veces hay tipicos comentarios con

insultos y sin ningtn tipo de fundamento, de los cuales paso completamente.

Finalmente...
30. ;Qué beneficios obtienes personalmente con el uso de Instagram y estar tan
involucrada en el mundo de la moda?
Personalmente ahora me siento un poco mas segura de mi misma. Me siento orgullosa con
lo que he creado porque hago lo que me sale de dentro y veo que gusta. Eso te da pie a
seguir avanzando e intentar hacerlo lo mejor posible.
31. ;Qué beneficios sociales crees que te reporta este hobby/trabajo?
He conocido a mucha gente gracias a Instagram y también he tenido la oportunidad de
conocer y relacionarme con muchas marcas.
32. ;Y los econémicos?
Econémicamente en cuanto a dinero muy poco de momento, pero materialmente he
conseguido muchisimo: prendas de vestir, de deporte, gafas, turbantes, complementos,
accesorios, joyas...
33. Si tuvieras que aconsejar a alguien de cdmo conseguir tu éxito de principio a
fin, ;qué pasos basicos a seguir le recomendarias?
26. Sé natural
27. Sé tu misma
28. Sé constante
29. Cambia en tipo de fotografias que cuelgas para no ser repetitiva e impresionar
dfa a dia.
30. Diferénciate del resto de alguna manera.
31. Moléstate en hacer caso a tus seguidores que son los que, en parte, te hacen
triunfar.

32. Ten claro a qué horas colgar tus fotografias para asegurarte que todos te ven.

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por tu atencioén, sinceridad y confianza.
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ANEXO 5

CLAUDIA CONSTANS, entrevista en persona el 3 de marzo de 2015

Entrevista a Instagramers para el Trabajo Final de Grado
“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

esta red social”

Sobre ti...
1. Nombre completo: Claudia Constans Puigmarti
2. Edad: 20
3. Residencia: Sant Cugat del Vallés
4. Estudios: Ahora estoy en el 22 curso del grado de Psicologia en Blanquerna. Por
situacidn laboral de mi padre estuve viviendo unos afios en Paris y cursé un
primer afio de econémicas alli, pero no me gusté nada y también volvimos a vivir a
Catalunya. Estaba tan perdida sobre qué hacer con mi futuro profesional, que
decidi que un Coach me aconsejara y la verdad que me ayudé a encontrarme a mi
misma.
5. (Qué experiencia laboral has tenido hasta el momento?
Voluntariado en “Casal dels Infants” en el Rabal y Canguro a nifios.
6. (Cuales son tus mayores hobbies?
La fotografia, patinar, ver el atardecer, pasar horas con el ordenador mirando fotos y
leyendo blogs y estar rodeada de gente.
7. ¢(Qué aspiraciones tienes en la vida?
Ser feliz.
8. ;Coémo definirias tu estilo de vida?
La verdad es que creo que cada uno, a lo largo de los afios y a medida que se va
conociendo, va guiando su vida por donde quiere y por dénde sabe que va a ser feliz. En mi
caso, definirfa mi estilo de vida como una vida de la que no me puedo quejar, porque hago
lo que me hace contenta y me gusta. Estoy siempre rodeada de amigos, haciendo
escapadas y llenando todos los minutos del dia con cosas que me gustan, tanto familia,
amigos, deporte, paseos y cafés. Me encanta viajar, conocer mundo, estar ocupada y
sentirme productiva y util.
9. (Y tu estilo de vestir?

Coémodo, casual, personal y algo masculino.
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10. ;Cuando te uniste al mundo de Instagram?
En mayo de 2012.

11. ;Como empezaste a introducirte en el mundo de la moda en Instagram?
La verdad es que desde un principio mis seguidores fueron creciendo, también supongo
qué porque desde siempre me ha encantado hacer fotos y es algo que en Instagram he
dejado ver de mi y coincidié que cuando se empezd a conocer la aplicacion yo vivia en
Paris y de ahi me fui a California, dénde tuve la oportunidad de conocer a gente y hacer
fotos en paisajes que no eras casuales. Tema moda, creo que es algo que, en parte,
desconozco pero a la vez desde pequefia me ha gustado tener mucha ropa, aprender a
combinarla y tener mi propio estilo.

12. ;Usas otras redes sociales a parte de Instagram? ;Te sirven de apoyo para

impulsar tu éxito en ella?

Tengo twitter (https://twitter.com/cococonstans) y Facebook

(https://www.facebook.com/cconstans), es decir, todo lo basico que se puede tener hoy

en dia, pero no creo que me ayuden a impulsar mi éxito.

13. (Crees que Instagram es la red por excelencia del mundo de la moda?

Porque es algo instantdneo y facil: es facil encontrar a gente nueva, instagrams de
inspiracion, de moda, etc., e instantaneo a la hora de subir una foto y compartirla con tus
seguidores.

14. ;Cuanto tiempo dedicas a diario al mantenimiento de tu blogi/o redes
sociales?

Debo confesar que me considero adicta a mi movil, la mayor parte del dia lo llevo en la
mano y estoy siempre conectada, pero en la red que empleo mas horas es Instagram.

15. ;Cuanto tiempo dedicas a diario a la red Instagram? (incluye el tiempo
empleado para introducir post, contestar a tus seguidores o seguir a otros/as
Instagramers)

Calculo que debo estar unas 3 horas al dia. Entre que miro fotos, exploro, subo una foto,
sigo los likes, etc... La cosa es que cuesta desengancharse, en el momento en que
encuentras la posicion perfecta en el sofa o en la cama y empiezas a encontrar cosas
interesantes y nuevas, de ahi no te saca nadie.

16. ;Qué motivaciones y razones te llevan a dedicar tanto tiempo a Instagram y a
la moda?

El motivo principal creo que es que, estar metida en Instagram “obliga” cada dia a pensar
en fotografia y en moda. Cdmo vestirme, por ejemplo, o qué comprarme y cdmo reflejar mi

estilo en una imagen.
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17. ;Lo que haces lo consideras un hobby o es tu trabajo? Si es un hobby, te
gustaria que se convirtiera en un trabajo en un futuro inmediato?

Lo que hago es un hobby, aunque poquito a poco va cogiendo forma de trabajo ya que le
estoy dedicando muchas horas y saco beneficio econémico de ello, pero para mi es un
placer trabajar con algo que te llena dfa a dia.

18. ;Este hobby/trabajo te lleva tanto tiempo que te impide cumplir con tus
propias obligaciones? ;Hasta donde estas dispuesta a llegar?

Siempre he dicho que no tengo ningtn objetivo y ninguna pretensién con todo esto,
simplemente me dejo llevar. He llegado a estresarme al ver que se me acumula el trabajo,
ya sean colaboraciones, e-mails o eventos a los que asistir pero hay que saber priorizar y
yo voy por delante.

19. ;Tus fotografias son hechas por personas cercanas a ti o contratas a alguien
para que te las haga?

Siempre por personas cercanas a mi, aunque suelen ser siempre las mismas porque tienen
que conocer cdmo me gustan la fotos y como me las tienen que hacer. Para esto lo tengo
muy claro y, a parte, soy muy timida delante de la cAmara y no le pido a cualquiera que me
haga una foto.

20. ;Tienes una pauta a la hora de cémo y cuando colgar tus fotografias?

Si, y creo que es importante. Suelo utilizar los mismo filtros, el mismo tamafio, la misma
calidad, no repetir fotos parecidas ni sitios donde me las he hecho y también suelo subir
las fotos a una misma hora, o parecida, entre las 14-16h y las 20-22h, ademas de no subir
mas de dos en un dia.

21. ;Tienes a alguien que te ayuda en esto o tu misma te encargas?

Yo misma lo hago todo, aunque hace poco me contacté un chico para proponerme
colaboraciones interesantes a mi gusto y ahora me ayuda y cuento con él para cualquier
duda. Es como mi mano derecha ahora mismo.

22. ;El éxito que tienes entre usuarios y marcas ha sido intencionado? ;Lo
buscabas o lo has ido consiguiendo poco a poco sin intencién, al menos en un
primer momento?

Nunca he buscado nada y también es lo que me gusta, ver que intereso a marcas y me

contactan para colaborar.

Sobre marcas...
23. ;Trabajas para marcas?

Si, bueno, colaboro con ellas.
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24. ;Qué marcas?
He colaborado con unas 40 marcas, entre ellas:

Ropa y complementos

- Ethnic Ville
- Clio GoldBrenner
- Coleteros Marino

- The drop wear

Joyeria

- Maria pascual
- PdePaola

- Ethnia

Relojeria
- Daniel Wellington

- BeBrave

Gafas
- Spektre sunglasses

- Lagolondrina

Otros

- Smart
Actualmente ya no hago colaboraciones con joyas porque no me siento cémoda
fotografiAndome con ellas. Siento que tiene que ser una foto muy forzada y a mi me gustan
las cosas con naturalidad.

25. ;Qué negociacion o condiciones establecéis?

Ellos me envian el producto a cambio de una fotografia en mi Instagram con él. Aunque el
producto tiene que gustarme porque si no me cuesta mucho saber cémo colgar una
imagen con él. Mi Instagram no pretendo que sea un espacio de publicidad. Ya se ve que no
Unicamente hablo de moda, si no que es un espacio muy mio, muy personal. También me
pagan entre 50-100€ por fotografia publicada utilizando Apps (que suelen ser poco

conocidas).
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26. ;Te consideras prescriptora de marcas?
Si, aunque no lo hago con plena intencidn, si no que cuelgo lo que las marcas me ofrecen,
pero con un estilo muy personal. No hago push en el mensaje para que la gente compre lo
que llevo, si les gusta, ya miraran la pagina o intentaran comprarlo.

27. ;Crees que por trabajar con marcas tu éxito en Instagram ha incrementado o

con tu estilo personal, dejando a un lado las marcas, ha sido suficiente?

Creo que el hecho de trabajar con marcas ha podido influenciar pero poco. Considero que
mi estilo personal es lo que mas llama la atencién, mi tipo de fotos, etc., y esta es la razén

principal por la cual tengo tantos seguidores.

Sobre tus seguidores...
28. ;Qué relacion tienes con los usuarios que te siguen?
Siempre digo que es gracias a ellos que he llegado hasta aqui y que se lo debo todo a ellos.
Por lo tanto, intento mantener una buena relacidn, ya sea contestando a los comentarios
que me dejan en las fotos y contestando a todos los e-mails con posibles dudas o consejos.
29. ;Es1til el feedback con tus seguidores/as?
Siy jme encanta! Me animan mucho y son los que me hacen estar al pie del caiién dia si dia
también. Nunca he recibido ninguna critica mala, siempre son constructivas y de

agradecer.

Finalmente...
30. ;Qué beneficios obtienes personalmente con el uso de Instagram y estar tan
involucrada en el mundo de la moda?
El mas importante es poder compartir lo que mas me gusta y ver que gusta también.
Ocupo tiempo que antes estaba muerto, ya que le dedico horas, tengo ciertas obligaciones
que nunca vienen mal para tener una buena rutina y me ha abierto puertas a un mundo
que jamas pensé que entraria, el de la moda.
31. ;Qué beneficios sociales crees que te reporta este hobby/trabajo?
He conocido a mucha gente y muchas marcas también.
32. ;Y los econémicos?
Poco a poco empiezo a cobrar por colaboraciones y por asistir a eventos y nunca viene
mal.
33. Si tuvieras que aconsejar a alguien de cdmo conseguir tu éxito de principio a
fin, ;qué pasos basicos a seguir le recomendarias?
1. Sétumismo

2. No quieras demostrar nada de lo que no seas.
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3. Sé constante y dedicale tiempo
4. Piénsate dos veces la foto que vas a subir

5. Déjate llevar ya que Instagram es un mundo increible.

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por tu atencioén, sinceridad y confianza.

106



ANEXO 6

GEORGINA VIVES, entrevista en persona el 4 de marzo de 2015

Entrevista a Instagramers para el Trabajo Final de Grado
“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

esta red social”

Sobre ti...

1. Nombre completo: Georgina Vives Lastra

2. Edad: 21

3. Residencia: Valldoreix, con madre danesa.

4. Estudios: Fashion management and communication en IED

5. (Qué experiencia laboral has tenido hasta el momento?
Dependienta en Hollister durante un afo.

6. (Cuales son tus mayores hobbies?
Dibujar, la fotografia, la musica y, sobretodo, el cine.

7. ¢(Qué aspiraciones tienes en la vida?
Me encantaria trabajar en un mundo donde se relacione el cine y la moda Por ejemplo,
Vanity Fair trabaja mucho con artistas de cine y la moda. Y sino, algo tipo o reportera de
alfombras rojas o algo del estilo.

8. ;Coémo definirias tu estilo de vida?

Soy una persona que vive mucho el momento. Pero a parte de eso, soy una persona muy

normal, una persona exigente con las cosas que hace, muy activa, que le gusta estar con las

amigas, ver pelis. Tengo una rutina muy movida e intento sacar el tiempo para hacer las
cosas que me gustan todo lo que puedo.

9. (Y tu estilo de vestir?
Mucha gente me pregunta esto. La verdad es que me veo con un estilo bastante ecléctico
ya que me gusta ir de rollos distintos. Por ejemplo, durante el dia puedo ir mas deportiva,
con jerséis anchos, con mis bambas y sobretodo, de colores oscuros, pero por la noche me
encanta ir mas atrevida, rollo exagerada, siper maquillada y con pestafias postizas.

10. ;Cuando te uniste al mundo de Instagram?

Cuando salié la aplicacién al mundo, en 2010.
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11. ;Como empezaste a introducirte en el mundo de la moda en Instagram?
Empecé hara un afiito ya que cada vez tenia mas seguidores y mas ganas de ofrecerles
cosas que gustaran. A mi el mundo de la moda me apasiona, por lo tanto, colgaba cositas
de mi estilo, e incorporando mis looks y también cosas de mi vida cotidiana.

12. ;Usas otras redes sociales a parte de Instagram? ;Te sirven de apoyo para

impulsar tu éxito en ella?
Uso todas las redes posibles:
- Facebook basicamente para los amigos y familiares:

https://www.facebook.com/gigi.vives

- Miblog, para que la gente conozca cosas mas personales de mi, no solo en

imagenes, también en palabras: http://theamateurdiaries.com

- Twitter, para compartir noticias interesantes y “chafardear” lo que se cuenta
por el mundo, tanto de la moda como en cultura general:

https://twitter.com/gigivives

- Pinterest, donde cuelgo cosas que me inspiran:

https://es.pinterest.com/gigivives/

- Canal de Youtube, en el que he empezado hace poco y por falta de tiempo no
puedo dedicarme mas, pero que es un mundo que me estd enganchando

mucho: https://www.youtube.com/channel/UCvIMXMeN3Dmwkr7qF33LYgw

Por supuesto creo que me sirven de apoyo. Es decir, cada red social hace descubrir una
parte distinta de mi persona y todas se complementan entre ellas, de manera que el
resultado final es que puedan saber como soy, qué me gusta, qué hago, tanto con palabras,
como con imagenes, como con videos. Lo que pasa, es que por ejemplo, mi blog lo tengo un
poco descuidado por falta de tiempo. Esto también me puede repercutir negativamente
porque tengo quejas de por qué no hago mas entradas por semana. Un blog requiere
mucho tiempo para buscar contenido de interés, no me gusta colgar cualquier cosa y si no
tengo contenido, ni fotos ni nada, pues prefiero no tocarlo.

13. (Crees que Instagram es la red por excelencia del mundo de la moda?
iClaro! Es una red ideal: facil, rapida, instantanea, comoda, en la que tampoco necesitas
mucho tiempo para hacerla funcionar y es sencillo hacer algo bonito con los filtros que
tiene. Ahora todo lo visual funciona mucho.

14. ;Cuanto tiempo dedicas a diario al mantenimiento de tu blogi/o redes

sociales?

En total, entre el blog y todas las redes sociales estoy unas 5 horas.
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15. ;Cuanto tiempo dedicas a diario a la red Instagram? (incluye el tiempo
empleado para introducir post, contestar a tus seguidores o seguir a otros/as
Instagramers)

Diariamente es la red social que mas utilizo, asi que le dedico unas 2-3 horas al dia.

16. ;Qué motivaciones y razones te llevan a dedicar tanto tiempo a Instagram y a
la moda?
Las personas. Es muy agradecido encontrar algo que te gusta y que se te da bien y que la
gente te lo reconozca. La gente es la que me ha situado, en parte, donde estoy. Confian en
mi, me tienen como referencia y seguramente se pueden sentir identificados conmigo en
muchos momentos. Hubo un dia que recibi un mail de una chica para que le asesorara
sobre su relacién amorosa! Algo escandaloso... Me gusta mucho ver que confian en mi para
ciertas cosas, pero la verdad es que soy una chica muy normal, no les voy a decir nada que
seguramente no les digan sus amigos o familiares, por ejemplo. Y en cuanto a ropay
magquillaje, por supuesto que les aconsejo en lo que necesiten, pero toco mucho con los
pies en el suelo.
17. ;Lo que haces lo consideras un hobby o es tu trabajo? Si es un hobby, te
gustaria que se convirtiera en un trabajo en un futuro inmediato?
Hasta ahora ha sido un hobby, pero cada vez hago colaboraciones con marcas mas chulas y
cada vez me voy metiendo mas en este mundo de Instagram y moda. También estoy
metida en un proyecto de una start-up que empezara de aqui muy poquito, una agencia de
comunicacion especializada en estrategias en Instagram. Voy a ser una de las trabajadoras
y, por lo tanto, voy a tener la oportunidad de profundizar mucho mas en estared y
trabajar de ello y para ello.
18. ;Este hobby/trabajo te lleva tanto tiempo que te impide cumplir con tus
propias obligaciones? ;Hasta donde estas dispuesta a llegar?
A veces he tenido que renunciar a cosas que me hubiera encantado hacer. Pero casi
siempre sé organizarme para intentar hacer todo lo que debo y, ademas, tener tiempo
para hacer cosas que me apetecen (como asistir a eventos, inauguraciones, etc.)
19. ;Tus fotografias son hechas por personas cercanas a ti o contratas a alguien
para que te las haga?
Mis amigos, mi familia, mi novio o mi mejor amigo Albert, un crac de la fotografia, son los

que dia a dia me hacen las fotos.
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20. ;Tienes una pauta a la hora de cémo y cuando colgar tus fotografias?

Si te soy sincera no. He leido horas que van mejor para publicar y obtener mas
visualizaciones, pero cuelgo el nimero de fotos que quiero, cuando quiero y como quiero
sin ningun tipo de restriccidn.

21. ;Tienes a alguien que te ayuda en esto o tu misma te encargas?

Me encargo sola de Instagram.

22. ;El éxito que tienes entre usuarios y marcas ha sido intencionado? ;Lo
buscabas o lo has ido consiguiendo poco a poco sin intencién, al menos en un
primer momento?

Nunca he buscado éxito, me ha venido solo, pero basicamente lo que he hecho es seguir

con mi linea, adaptdndome a lo que gusta, pero sin perder mi esencia.

Sobre marcas...
23. ;Trabajas para marcas?
iSi!
24. ;Qué marcas?
Ropa y complementos

- Adidas

- Double Agent

- Nice Things Paloma S
- FiveJeans

- Jofre Stores

- Fashion Pills

- eseOese

- Marysia Swim

- The Hip Tee

Complementos

- Gewel Boutique
- Parfois

- Lantanashop

Joyeria

- Sierpe y Becerril

110



Relojeria
- Daniel Wellington

- Fossil

Gafas

- zeroUV

Otros

- Dove

- Rowenta

- Birchbox

- Smiling Company
- Cream Cosmetics
- Tatun

- 212 Carolina Herrera

25. ;Qué negociacion o condiciones establecéis?
Al principio me ofrecian solo productos. Poco a poco con el tiempo, las colaboraciones son
mas laboriosas. Ahora mismo soy embajadora de ciertas marcas (embajadora significa que
soy como la imagen de la marca) y tengo que, dedicarles bastante tiempo a ellas, tanto
asistiendo a reuniones, como publicando fotos, como estando en eventos, etc. Para cosas
mas laboriosas si que me pagan y si son marcas consolidadas en el mercado, me pagan
muy bien.

26. ;Te consideras prescriptora de marcas?
Si, las marcas con las que colaboro son muy chulas y la gente se interesa muchisimo por
ellas.

27. ;Crees que por trabajar con marcas tu éxito en Instagram ha incrementado o

con tu estilo personal, dejando a un lado las marcas, ha sido suficiente?

Yo creo que las marcas han influenciado mucho a incrementar mi conocimiento en
Instagram, no solo entre seguidores, sino entre otras marcas. Lo que se tiene que tener
muy claro es: ;cual es mi propio estilo? Y ponerte barreras. Es decir, yo soy anti-pieles de
animales y una marca que trabaja con prendas de pieles no sintéticas me propuso una
colaboracién. Por supuesto que me negué. No soy amante de este tipo de prendas porque
soy amante de los animales y por mucho que me regalen cosas carisimas y monisimas, no

voy a dejar de ser yo.
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También me pas6 con la marca Custo Barcelona. En la vida he tenido nada de esta marca,
por el precio y porque no me siento cémoda con ella, por lo tanto, no puedes hacer ver que
una marca te apasiona y te gusta, solo porque te lo pidan ellos y te ofrezcan buenas

condiciones. Tienes que saber quién eres y hasta donde estas dispuesto a llegar.

Sobre tus seguidores...

28. ;Qué relacion tienes con los usuarios que te siguen?
Intento tener una relacién muy cercano y responder a todas las consultas y dudas que
tengan. Me gusta hacerles ver que soy una chica de 21 afios encantada de conocer a
personas que me apoyan y dedicarles el tiempo que necesiten para lo que sea (siempre
que pueda).

29. (Es 1til el feedback con tus seguidores/as?
Por supuesto. Sus comentarios ayudan mucho, sobretodo para darme dnimos para seguir
donde estoy y con mas fuerza que nunca. Claro que siempre hay comentarios negativos,

pero son minimos y los demas positivos le restan importancia.

Finalmente...

30. ;Qué beneficios obtienes personalmente con el uso de Instagram y estar tan

involucrada en el mundo de la moda?

Personalmente, este hobby te da un chute de autoestima brutal y te apetece dar cada dia
mas de ti. Ademas, he cogido mds confianza contigo misma y me veo capaz de cosas que no
pensaba.

31. ;Qué beneficios sociales crees que te reporta este hobby/trabajo?
jHe conocido tanta gente y he hecho tantos contactos! No puedo quejarme, estoy muy
contenta sobretodo por abrirme puertas al mundo donde quiero estar.

32. ;Y los econémicos?
Desde el verano pasado ya me lo estoy pagando todo. Mi madre esta muy contenta y yo,
desde luego, también porque eso quiere decir que las cosas me van bien. Cada vez hago

mas colaboraciones y mas chulas, cobrando, poco a poco, asf que genial.
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33. Si tuvieras que aconsejar a alguien de cdmo conseguir tu éxito de principio a
fin, ;qué pasos basicos a seguir le recomendarias?

Encuentra qué se te da bien en la vida.

Sé tu mismo.

Mantén tu personalidad.

Sé activa.

Demuestra tu potencial.

A A o

Sé atrevido, que el miedo al fracaso no te impida intentarlo.

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por tu atencioén, sinceridad y confianza.
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ANEXO 7

CARLA HINOJOSA, entrevista en persona el 9 de marzo de 2015

Entrevista a Instagramers para el Trabajo Final de Grado
“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

esta red social”

Sobre ti...

1. Nombre completo: Carla Hinojosa Rejono

2. Edad: 24

3. Residencia: Sabadell

4. Estudios: Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas y Periodismo en Abat

Oliva

5. (Qué experiencia laboral has tenido hasta el momento?
Cuando era mas jovencita habia trabajado de modelo. Después estuve de practicas como
redactora en la revista WOMEN y en la cope como redactora de noticias. Finalmente, estoy
de dependienta en la tienda de mi madre, BRILLANT, que la acabamos de inaugurar y
también colaboro para una revista inglesa, cuyo nombre no puedo decirte, en la que
redacto articulos de Alta Moda.

6. (Cuales son tus mayores hobbies?
Me fascina patinar sobre hielo, leer revistas de moda y mirar Pinterest con temas de
cocina, decoracion...

7. ¢(Qué aspiraciones tienes en la vida?
Me gustaria seguir trabajando en el mundo de la moda. Ahora aprovecho Instagram para
estar dentro del mundo pero no espero vivir de esto toda la vida porque tengo claro que,
seguramente, Instagram se acabara. Asf que estoy viviendo al maximo este momento, para
poder hacer contactos para no dejar nunca de estar en este sector.

8. ;Coémo definirias tu estilo de vida?
Super rutinario, con obligaciones, pero me encanta. Soy muy organizada y perfeccionista y
me pone muy nerviosa no saber qué tengo que hacer durante el dia. Me gusta mucho
disfrutar de un buen desayuno, sola, leyendo los e-mails y estando por mis cosas. Me gusta
quedar con mis amigos, estar con mi novio, comer fuera...

9. (Y tu estilo de vestir?
No tengo un estilo definido. Siempre muy con looks cémodos, con unos tejanos y unas

bambas, pero sin dejar de lado el estar guapa. No me gusta vestirme ancha ni masculina
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porque defiendo mucho el concepto sexy para las mujeres. Ademas, sigo las tendencias
actuales, pero a gusto personal.

10. ;Cuando te uniste al mundo de Instagram?

En 2012 empecé con la aplicaciéon cuando me fui a vivir 6 meses a Milano.

11. ;Como empezaste a introducirte en el mundo de la moda en Instagram?
Empecé después del verano de 2013. Siempre he sido una persona que ha colgado fotos de
su dfa a dia con muchos hashtags, hasta que un dia, colgué una foto de mi outfit con un
jersey Kenzo y unas Superga y de repente tuve unos 90 likes y varios comentarios. En esos
momentos colgaba dos fotos per semana maximo pero empecé a crecer colgando fotos del
estilo llegando a los 3000 seguidores en cuestién de 1 mes. Un afio y medio después aqui
estoy, con mas de 73K de seguidores.

12. ;Usas otras redes sociales a parte de Instagram? ;Te sirven de apoyo para

impulsar tu éxito en ella?

Solo utilizo Twitter (www.twitter.com/CarlaHinojosaR), de forma que todas mis

publicaciones de Instagram también las publico alli.

13. (Crees que Instagram es la red por excelencia del mundo de la moda?

Bueno, yo supongo que una imagen vale mas que mil palabras. Moda es imagen y es una
buena manera de reflejar tendencias. Ademas es muy interactiva, facil de usar e
instantanea.

14. ;Cuanto tiempo dedicas a diario al mantenimiento de tu blogi/o redes
sociales?

No tengo blog ni tampoco utilizo otras redes sociales que no sea Instagram. Estuve a punto
de hacerme un blog hace tiempo, incluso compré el dominio, pero al final, por culpa de no
tener tiempo, nunca me he dedicado a ello.

15. ;Cuanto tiempo dedicas a diario a la red Instagram? (incluye el tiempo
empleado para introducir post, contestar a tus seguidores o seguir a otros/as
Instagramers)

Unas 5 horas al dia de media. jEs un vicio!

16. ;Qué motivaciones y razones te llevan a dedicar tanto tiempo a Instagram y a
la moda?

Instagram para mi es un trabajo donde la gente espera encontrar cosas nuevas,
actualizadas, llamativas y siento que tengo un compromiso con mis seguidores, que son los
que me hacen estar donde estoy.

17. ;Lo que haces lo consideras un hobby o es tu trabajo? Si es un hobby, te
gustaria que se convirtiera en un trabajo en un futuro inmediato?

Es un trabajo que empezé siendo un hobby, jpero es un trabajo que me hace feliz!
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18. ;Este hobby/trabajo te lleva tanto tiempo que te impide cumplir con tus
propias obligaciones? ;Hasta donde estas dispuesta a llegar?

Si que a veces no he podido estar al 100% en ciertas cosas. Tengo el tiempo muy marcado
para cada cosa a la que me dedico y si me descuido, ya me retraso en todo. Intento tenerlo
todo bien organizado, pero también es cierto que hay cosas que no las hago cémoda
porque pienso en todo lo que tengo que hacer después y es un estrés. Pero todo es
montarselo.

19. ;Tus fotografias son hechas por personas cercanas a ti o contratas a alguien
para que te las haga?

Mi madre, mi padre, mi tia o mi novio son mis fotégrafos por excelencia.

20. ;Tienes una pauta a la hora de cémo y cuando colgar tus fotografias?

Con la experiencia te das cuenta de las horas que son mejores para colgar fotos y
conseguir mas visualizaciones, likes y comentarios. Nunca publico a la hora de comer o
cenar, pero después de cenar creo que es cuando las fotos tienen mas éxito. Suelo colgar
entre 3 y 4 fotos al dia y, sobretodo, hechas al instante porque no me gusta tirar de
antiguas.

21. ;Tienes a alguien que te ayuda en esto o tu misma te encargas?

Me encargo sola de Instagram y es fatal porque me falta tiempo, pero soy auténoma y mi
padre de lo que se encarga es de gestionarme las facturas con las marcas y demas.

22. ;El éxito que tienes entre usuarios y marcas ha sido intencionado? ;Lo
buscabas o lo has ido consiguiendo poco a poco sin intencién, al menos en un
primer momento?

No, jamas pensé que acabaria donde estoy. Ahora lo que hago es intentar gustar al maximo

y seguir luchando para ello.

Sobre marcas...

23. ;Trabajas para marcas?
iSi!

24. ;Qué marcas?

Ropa y complementos

- JBrand

- Custo Barcelona
- Dsquare

- TRIANGL

- Carolina Herrera

- CUTULI STORE
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- FURDASY

- Promise

Complementos

- Atiana

Joyeria
- DYRBERG / KERN

Relojeria
- Daniel Wellington

Gafas

- MOUET

Otros

- Olympus

25. ;Qué negociacion o condiciones establecéis?
Al principio simplemente me regalaban productos, pero digamos que ya he pasado de
nivel. Ahora me regalan prenda y me pagan por fotografia publicada con la prenda. Es
complicado saber qué precio es el adecuado, pero yo me trabajo muchisimo las
publicaciones y me lo tomo de forma seria y profesional. Yo quiero que valoren mi trabajo
y las marcas que intentan aprovecharse de mi no acepto trabajar con ellas. Las que
realmente saben que puedo hacer un buen trabajo directamente me preguntan, ;cuanto
cobras? Y nunca he tenido problemas con ellas.
De todas formas, también empatizo mucho y las marcas que estan empezando, si sus
pendas me gustan, légicamente no les haré pagarme nada: ya estaré encantada de
publicitarlas en mis fotos.

26. ;Te consideras prescriptora de marcas?
Siy me encanta.

27. ;Crees que por trabajar con marcas tu éxito en Instagram ha incrementado o

con tu estilo personal, dejando a un lado las marcas, ha sido suficiente?

Yo creo que si. Segtin las marcas que te contactan también adquieres cierto caché y un
estilo distinto a cualquier otra Instagramer. Yo creo que me diferencio de las demas por

esto porque, por ejemplo, una amiga ha firmado una marca con Rowenta. Yo sé que una
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marca tipo Rowenta no va a contar conmigo para hacer ninguna colaboracién porque no

somos del estilo, pero en cambio con JBrand me identifico perfectamente.

Sobre tus seguidores...

28. ;Qué relacion tienes con los usuarios que te siguen?
Contesto todo, siempre. Intento ser cercana porque valoro mucho todo lo que me dicen. Un
30% de las personas que me siguen son italianas, supongo que es porque visto con muchas
marcas italianas: Dolce&Gabanna, Prada, Dsquared?2... y porque mi forma de vestir se
acerca mucho a la suya.

29. ;Es1til el feedback con tus seguidores/as?
iMucho! Aunque he llegado a tener dias muy malos por comentarios que realmente me
han tocado la fibra, tipo: no tienes estilo en absoluto, te crees que por llevar X marca eres

importante, eres una creida, bla, bla, bla... pero me quedo con todo lo bueno que me dan.

Finalmente...

30. ;Qué beneficios obtienes personalmente con el uso de Instagram y estar tan

involucrada en el mundo de la moda?

A nivel personal me hace sentir increiblemente orgullosa y contenta saber que tengo
personas que valoran lo que hago y les gusto. Por otro lado, también me he acostumbrado
air bien vestida (aunque a veces cueste porque la pereza te tire mas), porque nunca sabes
quien puedes encontrarte por la calle y no quiero que nadie se lleve una desilusién. Aqui
en Sabadell mucha gente me conoce y mi madre y yo tenemos una tienda por la que dar la
cara. Asi que, jpereza fuera y a estar divina siempre!

31. ;Qué beneficios sociales crees que te reporta este hobby/trabajo?
Los beneficios sociales son infinitos: asisto a eventos, algo que me encanta, veo que la
gente cuenta conmigo, he hecho amigos y sobretodo, contactos. Antes, estando de
practicas en la revista WOMEN, por ejemplo, yo era la que estaba detras de todo y tenia
pases de prensa. Ahora soy la que tengo el pase de invitada y eso me alaga mucho.

32. ;Y los econémicos?
Yo creo que no solo beneficios econdmicos, sino que también tengo beneficios para mi

tienda porque continuamente estoy dando una imagen al alcance de muchos seguidores.
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33. Si tuvieras que aconsejar a alguien de cdmo conseguir tu éxito de principio a
fin, ;qué pasos basicos a seguir le recomendarias?
1. Cuelga fotografias de aquello que realmente te gusta.
2. Plasma tu estilo de vida.
3. Ensefia fotos de tu estilo de vestir sin miedo.
4. Haz las cosas porque te gusta hacerlas, no con objetivos de ganar likes o

comentarios, sino porque lo disfrutas.

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por tu atencioén, sinceridad y confianza.
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ANEXO 8

EIDER PASKUAL, entrevista via Skype el 18 de marzo de 2015

Entrevista a Instagramers para el Trabajo Final de Grado
“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

esta red social”

Sobre ti...
1. Nombre completo: Eider Paskual
2. Edad: 19
3. Residencia: Hondarribia, Pais Vasco
4. Estudios: Es mi segundo afio en la universidad estudiando empresariales. Pero he
decidido dejarlo para empezar a estudiar Fashion management and
communication en IED ya que realmente estaré tocando de lleno lo que me gustay
alo que me quiero dedicar de verdad: la moda.
5. (Qué experiencia laboral has tenido hasta el momento?
Todavia no he tenido ninguna experiencia laboral porque estoy estudiando.
6. (Cuales son tus mayores hobbies?
Desde siempre me ha gustado dibujar y todo lo que esta relacionado con el arte. También
toco el piano y me propusieron incluso estudiar la carrera musical. Pero sobre todo,
cualquier cosa relacionada con la moda es un hobby para mi.
7. ¢(Qué aspiraciones tienes en la vida?
Trabajar en algo que realmente me guste y disfrute. Creo que es lo mejor que te puede
pasar en la vida y espero conseguirlo en un futuro.
8. ;Coémo definirias tu estilo de vida?
No sabria definir mi estilo de vida. {La de cualquier chica de mi edad! Una vida cotidiana
normal y corriente, aunque quizas un poco mas enganchada a Instagram que las demas ja,
ja.
9. (Y tu estilo de vestir?
Mi estilo vistiendo es bastante simple y minimalista: me gusta que todo quede limpio. Tal
vez es un poco aburrido para quien le gusta el color porque yo no salgo del negro, blanco,
gris y beige. Puedo ir a Zara y cogerme un cardigan gris, volver al dia siguiente y fijarme en

el mismo inconscientemente. Es un poco obsesion.
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10. ;Cuando te uniste al mundo de Instagram?

Hard un afio y medio que me uni a Instagram, pero entonces era personal y practicamente
no lo usaba.

11. ;Como empezaste a introducirte en el mundo de la moda en Instagram?
Siempre me ha gustado la fotografia ademas de la moda. Creo que es una buena
combinacién. Todo empezé cuando alguna que otra seguidora preguntaba de dénde eran
las prendas que llevaba y, poco a poco, mi Instagram se fue centrando en la moda. Hoy en
dia basicamente es de lo que trata.

12. ;Usas otras redes sociales a parte de Instagram? ;Te sirven de apoyo para

impulsar tu éxito en ella?

Uso Facebook (https://www.facebook.com /profile.php?id=100000905144325&fref=ts) y

también tengo Twitter (https://twitter.com/paxxxku) pero todo privado. También tengo

una pagina de “Me gusta” en Facebook (https://www.facebook.com/eiderpaskual?fref=ts),

pero de momento no la he utilizado, asi que la Ginica red publica que uso es Instagram.

13. (Crees que Instagram es la red por excelencia del mundo de la moda?

Por supuesto. Es muy instantanea y no hace falta dedicar horas creando un post. Puedes
sacar la foto y subirla al momento. Creo que eso ha hecho que la gente cada vez la use mas
y mas. Es una plataforma con la que transmites por fotografias sacadas en el preciso
momento.

14. ;Cuanto tiempo dedicas a diario al mantenimiento de tu blogi/o redes
sociales?

Estoy pensando en abrir un blog y seguramente lo haga cuando encuentre y consiga crear
uno con el que pueda decir: jesto es lo que queria! Badsicamente me gustaria que fuera del
mismo estilo que Instagram, pero ampliar el ndmero de fotos, explicar de dénde son las
prendas, un poco mi dia a dia, etc.

Por lo demas, solo uso Instagram y le dedico el mismo tiempo que cualquier persona que
lo tenga. Lo que realmente me quita tiempo es sacar las fotos y tener que pasarlas al movil,
editarlas, etc., porque me gusta hacerlo bien.

15. ;Cuanto tiempo dedicas a diario a la red Instagram? (incluye el tiempo
empleado para introducir post, contestar a tus seguidores o seguir a otros/as
Instagramers)

No podria decir que dedico X tiempo a Instagram porque es algo continuo. Es una
aplicacién que esta ahi, en el mévil, y la miro a menudo, sobretodo cuando subo una foto

porque intento responder a los comentarios de mis followers.
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16. ;Qué motivaciones y razones te llevan a dedicar tanto tiempo a Instagram y a
la moda?

La mayor motivacion es saber que realmente gusta lo que haces. Disfruto con la moda y la
fotografia y encima la gente valora y aprecia lo que hago. Para mi esto es un gran logro
personal.

17. ;Lo que haces lo consideras un hobby o es tu trabajo? Si es un hobby, te
gustaria que se convirtiera en un trabajo en un futuro inmediato?

Al principio era solamente un hobby. A dia de hoy, a parte de eso, también podria
considerarlo trabajo.
El dedicar tu tiempo a algo que realmente te gusta al final tiene su recompensal.

18. ;Este hobby/trabajo te lleva tanto tiempo que te impide cumplir con tus
propias obligaciones? ;Hasta donde estas dispuesta a llegar?

Creo que nunca he tenido que renunciar a mis obligaciones por dedicar tiempo a mi
Instagram. No sé hasta dénde puede llegar esto, pero lo que esta claro es que gracias a esta
red social se tienen muchas puertas abiertas, mirando a un futuro.

Si se disfruta con lo que se hace, se te da bien y a la gente le gusta... todo influye y eso se
valora.

19. ;Tus fotografias son hechas por personas cercanas a ti o contratas a alguien
para que te las haga?

De momento nunca he contratado a nadie para que me saque fotos. Me las hacen personas
cercanas a mi: amigas, mi madre o mi hermano. Pero nunca se sabe qué puede pasar en un
futuro ja, ja.

20. ;Tienes una pauta a la hora de cémo y cuando colgar tus fotografias?
Normalmente las subo al medio dia o a la noche, pero no es un horario fijo. Segiin dénde
esté y el momento en el que saque la foto, las subo en un momento u otro. Puede ser por la
mafiana mismo, por la tarde.... 1o que sea si me apetece subirla.

21. ;Tienes a alguien que te ayuda en esto o tu misma te encargas?
iLo llevo yo misma! No me gusta dejar mi "trabajo" en manos de nadie, pero puede que lo
tenga que hacer en un futuro, jno lo sé!

22. ;El éxito que tienes entre usuarios y marcas ha sido intencionado? ;Lo
buscabas o lo has ido consiguiendo poco a poco sin intencién, al menos en un
primer momento?

No ha sido intencionado para nada. Si alguien me llega a decir cuando me creé la cuenta de
Instagram, que con mis fotos y videos de Salou y Pachito (ja, ja), podria llegar a donde ha
llegado, jno me lo creeria! Con el tiempo empecé a subir mejores fotos, y mejores, y

mejores, y asi ha surgido. S6lo espero seguir mejorando y creciendo atin mas.
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Sobre marcas...
23. ;Trabajas para marcas?

He colaborado/trabajado con varias marcas para momentos puntuales.

24. ;Qué marcas?

Ropa y complementos

- eseQOese
- Subdued

- Arizona Vintage

Complementos

- Leztinstreet
- Neon Boots
- Onna Ehrlich

- Nunuco Desigh Co.

Joyeria
- Bylia
- Sierpey Becerril

- AleyOlé

Relojeria
- Daniel Wellington

Gafas
- GiGi Barcelona

- Miss Hamptons

Otros
- Nivea
- L’Oreal

- Zoeva cosmetics

25. ;Qué negociacion o condiciones establecéis?
Suele variar. A veces te ofrecen algo y lo aceptas o rechazas. A veces lo estableces td y ellos

lo aceptan. Y a veces se negocia hasta llegar a un acuerdo por las dos partes.
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En general, me proponen hacer colaboraciones donde me ofrecen producto y, ademas, un
precio por post de producto. Hay veces que se intentan aprovechar, cosa que al principio
me parecia bien porque estaba empezando, pero llega un momento que no me sale a
cuenta. Por un detalle que envian y un post en mi Instagram ellos incrementan sus ventas
y sus followers muy por encima de lo que a mi me ofrecen. Solo acepto colaboraciones sin
cobrar cuando, o son empresas pequefias que acaban de empezar y sus productos me
gustan y su trabajo lo merece, o son grandes empresas como Adidas, que con el regalo de
unas bambas de su marca... jsoy la mas feliz del mundo!

26. ;Te consideras prescriptora de marcas?
Si. Al fin y al cabo las marcas contactan contigo porque saben que influyes en la gente.

27. ;Crees que por trabajar con marcas tu éxito en Instagram ha incrementado o

con tu estilo personal, dejando a un lado las marcas, ha sido suficiente?

Por mucho que haya colaborado con marcas, siempre he seguido con mi estilo, asf que no
lo creo. Puede dar mas “glamour” a mi Instagram y pueden ver que soy una persona
metida en el mundo de la moda, pero yo sigo siendo la misma que cuando empecé a colgar

fotos de moda.

Sobre tus seguidores...

28. ;Qué relacion tienes con los usuarios que te siguen?
Intento responder a los comentarios que me dejan en las fotos aunque no puedo
responderlos todos porque me vuelvo loca. De todas formas, intento tener una relacién
agradable con ellos porque gracias a mis seguidores yo he ido creciendo.

29. ;Es util el feedback con tus seguidores/as?
Se agradece mucho que te apoyen. Ellos no tienen ninguna obligacién a decirme que me
queda genial este pantaldn o aquella falda y sin embargo, lo hacen. Asf que yo también

supongo que las respuestas que pueda darles son de agradecer.

Finalmente...

30. ;Qué beneficios obtienes personalmente con el uso de Instagram y estar tan

involucrada en el mundo de la moda?

No hay mayor satisfaccion que disfrutar con lo que haces y que llegue a gustar tanto. Para
mi es un gran logro. Que me haya surgido esta oportunidad para mf es increible.

31. ;Qué beneficios sociales crees que te reporta este hobby/trabajo?
El mayor beneficio social es el de conocer gente y hacer contactos. Me hace mucha ilusién
saber la opinién de los demas y ver cémo puedo mejorar para seguir generando estos

beneficios.
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32. ;Y los econémicos?
Esta claro que los beneficios econémicos consisten tanto en dinero como en productos de
todo tipo: ropa, complementos, joyas, relojes...
33. Si tuvieras que aconsejar a alguien de cdmo conseguir tu éxito de principio a
fin, ;qué pasos basicos a seguir le recomendarias?
1. Hazlo por gusto y pasion.
2. No intentes llegar a conseguir nada, asi no te frustraras y lo que hagas, saldra
de dentro.

3. No cambies tu personalidad.

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por tu atencioén, sinceridad y confianza.
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ANEXO 9

INES ARROYO, entrevista telefonica el 19 de marzo de 2015

Entrevista a Instagramers para el Trabajo Final de Grado
“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

esta red social”

Sobre ti...

1. Nombre completo: Inés Arroyo Ruiz

2. Edad: 20

3. Residencia: Sant Cugat del Vallés

4. Estudios: 32 de Empresariales en la UPF.

5. (Qué experiencia laboral has tenido hasta el momento?
He hecho practicas en Puig y, actualmente, soy “Community manager” de una tienda
llamada Karen en Sabadell y soy “Assistant buyer” en showrooms de Paris y Milan.

6. (Cuales son tus mayores hobbies?
Jugar a tenis sobretodo, ya que juego desde que soy pequefiita. También soy una fan
incondicional de la lectura y me encanta viajar.

7. ¢(Qué aspiraciones tienes en la vida?
Suefio con crear mi propia marca de ropa. Estudio empresariales justamente por eso y, de
hecho, ya tengo registrada mi marca personal: Inés Arroyo. Pero antes de empezar quiero
curtirme mucho mas trabajando en distintas empresas y conocer el funcionamiento de
ellas.

8. ;Coémo definirias tu estilo de vida?
iMuy ajetreada! Entre semana combino mi carrera con mil proyectos y los fines de semana
intento dedicar tiempo a mis amigos, a mi familia y a mi pareja.

9. (Y tu estilo de vestir?
En invierno suelo combinar prendas masculinas con prendas femeninas. En verano, en
cambio, me encanta el estilo boho de los afios 70, con flecos, ante... jMe chiflal.

10. ;Cuando te uniste al mundo de Instagram?
Me uni hara unos dos afios.

11. ;Como empezaste a introducirte en el mundo de la moda en Instagram?
Al principio empecé a usar Instagram como uso personal. Vi que era una herramienta muy
interactiva y que, aunque no la conociera demasiada gente en aquellos momentos, yo

sentia que iba a ser un “boom”. Asi que empecé, poco a poco, a transmitir fotografias con
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todo lo que esta relacionado con la industria de la moda, no solo ropa. Y mis followers
empezaron a crecer.
12. ;Usas otras redes sociales a parte de Instagram? ;Te sirven de apoyo para
impulsar tu éxito en ella?

Tengo Facebook (https://www.facebook.com/ines.arroyoruiz?fref=ts) que lo uso a modo

personal y Twitter (https://twitter.com/ines_ar3) donde comparto todo lo que hago en
Instagram y la uso para estar enterada de las noticias del dia a dia.

13. (Crees que Instagram es la red por excelencia del mundo de la moda?
Siporque es una red tan interactiva... Todo el mundo puede ver lo que se cuelga ahi, es
instantdneo, muy visual, muy rapido y se propaga facilmente.

14. ;Cuanto tiempo dedicas a diario al mantenimiento de tu blogi/o redes

sociales?
Alo que le dedico tiempo es a Instagram.

15. ;Cuanto tiempo dedicas a diario a la red Instagram? (incluye el tiempo
empleado para introducir post, contestar a tus seguidores o seguir a otros/as
Instagramers)

Cuelgo unas 3 fotos al dia e intento colgar mi dia a dia para inspirar justo con lo que llevo
ese dia. Es decir, me gusta transmitir en directo y, por lo tanto, cada dia le dedico unas 4
horas entre hacer fotos, colgarlas con un buen retoque y contestar a mis seguidores.

16. ;Qué motivaciones y razones te llevan a dedicar tanto tiempo a Instagram y a
la moda?

Para mi, Instagram esta siendo un puente para entrar en el mundo de la moda. De
momento, todo lo que he trabajado esta dando su fruta, asf que estoy motivada para seguir
este camino. Las oportunidades que se me estan presentando son una pasada y yo ain no
me lo creo.

17. ;Lo que haces lo consideras un hobby o es tu trabajo? Si es un hobby, te
gustaria que se convirtiera en un trabajo en un futuro inmediato?

Hace unos meses que dejo de ser un hobby para ser un trabajo. Le dedico mucho tiempo a
ello y podriamos decir que cobro un sueldo mensualmente por todo el trabajo.

18. ;Este hobby/trabajo te lleva tanto tiempo que te impide cumplir con tus
propias obligaciones? ;Hasta donde estas dispuesta a llegar?

Soy una persona muy cuadriculada y tengo claro que lo primero es lo primero: mis
estudios. Renuncio muy pocas veces a ir a clase u otras obligaciones que tenga, aunque sé
diferenciar las oportunidades importantes. En estos casos si que puedo saltarme clase, por

ejemplo, y no me sabe mal.
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19. ;Tus fotografias son hechas por personas cercanas a ti o contratas a alguien

para que te las haga?
Generalmente me las hace mi pareja.

20. ;Tienes una pauta a la hora de cémo y cuando colgar tus fotografias?
Normalmente si. Suelo colgar 3 fotos al dia, al mediodia (15-16h), antes de cenar (20h) y
después de cenar (22,30h), y si cuelgo 4 fotos suele ser porque la publico a primera hora
de la mafiana. Ademas, normalmente suelo colgarlas de cuerpo entero porque veo que
gusta mas. También gustan mas las fotos de verano que no invierno. Lo que no gusta tanto
es cuando voy super atrevida, pero en realidad es una parte de mi estilo que también me
gusta mostrar. Esta claro que no voy tan extravagante en mi dia a dia, pero no cambiaré mi
manera de querer vestir porque a mis seguidores no les guste. Soy como soy en todos los
ambitos y en Instagram no esconderé nada. jAh! Comentarte también que practicamente
todas los followers son chicas.

21. ;Tienes a alguien que te ayuda en esto o tu misma te encargas?

Hubo un momento que los mails rebosaban mi bandeja de entrada, no sabia cémo
manejarme sola, no sabia como negociar con algunas marcas, iba un poco perdida y decidi
contactar con una agencia (0’Kiko) que es la que ahora me ayuda con toda la gestién de las
marcas. Esta claro que todo pasa por mi supervision pero ellos son los primeros que filtran
y siguen con la gestién una vez doy el OK.

22. ;El éxito que tienes entre usuarios y marcas ha sido intencionado? ;Lo
buscabas o lo has ido consiguiendo poco a poco sin intencién, al menos en un
primer momento?

Jamas ha sido intencionado, a veces no me lo creo, pero lo que creo es que la gente se
identifica mucho conmigo porque a pesar de cosas chulas que hago con ciertas marcas y de
lo mucho que trabajo para estar donde estoy, soy una chica normal que va a la

universidad, queda con sus amigas y hace planes con su novio.

Sobre marcas...
23. ;Trabajas para marcas?
iSi!
24. ;Qué marcas?
Ropa y complementos

- Adidas

- Aristocrazy
- TCN

- Custo Barcelona
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Nyos Swimwear
Women'secret
Mi&Co

Mau Loa

Complementos

Mint&Rose
Maganda Bcn

Joyeria

P de Paola
Tous

Xavier del cerro

Relojeria

Daniel Wellington

Fossil

Otros

Estée Lauder

25. ;Qué negociacion o condiciones establecéis?

Al principio la dindmica era la siguiente:

1.
2.

Una marca me enviaba un mail con lo que querian ofrecerme.

Miraba la marca para ver si me gustaba o no para colaborar con ellos.

Cuando aceptaba nunca me exigian nada: ni cuando ni c6émo publicar, lo hacia
como a mi me apetecia (y de hecho sigo haciéndolo)

Luego vi que mis colaboraciones con las marcas tenfan un gran impacto en sus
ventas y yo perdia demasiadas horas como para que solo me entregaran
producto.

Al estar desbordada de propuestas, decidi irme a la agencia 0’Kiko y que ellos
me pactaran el fee adecuado con cada marca por post publicado y demas. Y

esto es lo que hago actualmente.

Ahora ya no acepto a nadie que no me remunere, como por ejemplo, pequefias marcas que

estan empezando o similar, pero no porque no quiera, si no porque no tengo tiempo a

dedicarme a ellas, jy es una pena!
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26. ;Te consideras prescriptora de marcas?
Si, totalmente.

27. ;Crees que por trabajar con marcas tu éxito en Instagram ha incrementado o

con tu estilo personal, dejando a un lado las marcas, ha sido suficiente?

Que las marcas confien en mi me proporciona mas reputacién entre mis seguidores.
Ademas, la gente por lo que veo tiene poca personalidad. Yo soy una inspiracién, no un
modelo a copiar, pero cuando llevo algo de alguna marca, muchas veces estas me han
llamado para comentarme que se les ha acabado la prenda que he colgado en Instagram.
iPues sera que no hay distintos modelos de todo! Pero se ve que los followers quieren

exactamente lo que llevamos nosotras, las Instagramers.

Sobre tus seguidores...

28. ;Qué relacion tienes con los usuarios que te siguen?
Muy cercana, siempre me lo dicen. Gracias a ellos tengo éxito en este mundo y la confianza
en mi misma ha crecido mucho.

29. (Es 1til el feedback con tus seguidores/as?
iClaro! Casi siempre recibo cosas buenas, muy agradecidas, pero obviamente no a todo el
mundo le gusto o también hay gente mala que quiere hacerte dafio. Ni caso para estos

altimos.

Finalmente...

30. ;Qué beneficios obtienes personalmente con el uso de Instagram y estar tan

involucrada en el mundo de la moda?

He cogido mucha confianza conmigo misma y veo que estoy siendo capaz de muchas cosas.
Ademas, sigo siendo la misma, tengo una vida social normal y, sobretodo, tengo los pies en
el suelo.

31. ;Qué beneficios sociales crees que te reporta este hobby/trabajo?
He conocido gente importantisima que creo que me ayudaran a posicionarme donde
quiero estar en un futuro. También he conocido gente muy guay que me ha ensefiado
muchas cosas.

32. ;Y los econémicos?
Estoy cobrando un sueldo ademads de obtener productos geniales. De todas formas, no dejo
de comprarme yo ropa, que la gente se lo puede pensar y no es asi. jAdemds me encanta ir

de compras!

130



33. Si tuvieras que aconsejar a alguien de cdmo conseguir tu éxito de principio a
fin, ;qué pasos basicos a seguir le recomendarias?
1. Ten tu propia personalidad.
2. Eltipo de fotos que se cuelgan son muy importantes, jno lo descuides!
3. Diferénciate de las demas. Ahora hay muchas Instagramers y cada vez cuesta
mas crecer en este mundo a nivel Instagram.

4. Sé constante.

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por tu atencidn, sinceridad y confianza.
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ANEXO 10

JENNIFER MUCHELAS, entrevista en persona el 19 de marzo de 2015

Entrevista a Instagramers para el Trabajo Final de Grado
“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

esta red social”

Sobre ti...

1. Nombre completo: Jennifer Muchelas Prat

2. Edad: 18

3. Residencia: Barcelona

4. Estudios: Grado medio en comercio

5. (Qué experiencia laboral has tenido hasta el momento?

Practicas como dependienta en la tienda de Women’secret.

6. (Cuales son tus mayores hobbies?

Me gusta mucho ir al cine y viajar. Es por eso que en junio me marcho a Brazil a vivir una
temporada, que es donde esta viviendo actualmente mi padre.

7. ¢(Qué aspiraciones tienes en la vida?

Me gustaria trabajar en algo que me apasione y, sobretodo, ser feliz.

8. ;Coémo definirias tu estilo de vida?

Muy rutinario: entre semana voy al colegio y a mis practicas y los fines de semana salgo
con mis amigas y desconecto.

9. (Y tu estilo de vestir?

Me visto segun el dia, el tiempo, el humor... Entre semana suelo ir sencilla, aunque por
norma general no soy demasiado extravagante. Asi que me visto, sobretodo, dependiendo
de cémo me encuentre animicamente ese dia: mas alegre, mas inspirada...

10. ;Cuando te uniste al mundo de Instagram?

Me uni hace 3 anos, en 2012, con un uso exclusivamente personal.

11. ;Como empezaste a introducirte en el mundo de la moda en Instagram?
Hace un afio y medio empecé a cambiar el tipo de fotografias de mi Instagram, poniendo
fotos de mi forma de vestir y mas inspiracionales. La gente empez6 a seguirme y cada vez
tenia mas likes en mis fotos. Asi fue como poco a poco fui adquiriendo followers y yo fui

adquiriendo confianza para seguir colgando fotografias que pudiesen gustar.
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12. ;Usas otras redes sociales a parte de Instagram? ;Te sirven de apoyo para
impulsar tu éxito en ella?

Uso Facebook (https://www.facebook.com /jennifa.lopa?fref=ts) pero como uso personal

y privado. La tnica red social publica que tengo es Instagram, que la encuentro mas idénea
para transmitir lo que quiero y para introducirte en el mundo de la moda de una forma
sencilla y practica.

13. (Crees que Instagram es la red por excelencia del mundo de la moda?

Si porque es una red publica, reconocida a nivel mundial, muy sencilla. Todo el mundo lo
ve todo, no es como Facebook que te marcan aquello que quieren que veas.

14. ;Cuanto tiempo dedicas a diario al mantenimiento de tu blogi/o redes
sociales?

En total dedico unas 2-3 horas al dia.

15. ;Cuanto tiempo dedicas a diario a la red Instagram? (incluye el tiempo
empleado para introducir post, contestar a tus seguidores o seguir a otros/as
Instagramers)

La uso diariamente, sobretodo cuando cuelgo fotos (que cuelgo unas 2-3 diarias) para
después estar atenta a contestar lo que me preguntan mis followers.

16. ;Qué motivaciones y razones te llevan a dedicar tanto tiempo a Instagram y a
la moda?

iMe encanta dedicarle tiempo a Instagram relaciondndolo con la moda! Es algo que hago
por instinto, que me sale de dentro.

17. ;Lo que haces lo consideras un hobby o es tu trabajo? Si es un hobby, te
gustaria que se convirtiera en un trabajo en un futuro inmediato?

De momento es un hobby. Considero que estoy empezando a introducirme en este mundo
poco a poco, y ya me gusta. Tengo muchas cosas que terminar por el momento, como por
ejemplo mis estudios, y prefiero tener tiempo para combindrmelo todo por el momento.
En un futuro ya se verd, pero estaria genial dedicarle mds tiempo y que, ese tiempo, fuera
mejor valorado (hablando en términos econémicos).

18. ;Este hobby/trabajo te lleva tanto tiempo que te impide cumplir con tus
propias obligaciones? ;Hasta donde estas dispuesta a llegar?

No, la verdad es que al ser principiante en este mundo, no tengo que dedicarle mil horas,
como por ejemplo lo hacen otras chicas, que parece que solo viven de ello. Estoy dispuesta

a llegar lejos, pero ain no es el momento, tengo que crecer y aprender mucho mas.
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19. ;Tus fotografias son hechas por personas cercanas a ti o contratas a alguien
para que te las haga?
Mi novio es el principal fotégrafo, pero luego también tiro de muchas selfies porque es lo
mas practico.
20. ;Tienes una pauta a la hora de cémo y cuando colgar tus fotografias?
No. Cuelgo las fotografias cuando me apetece y nunca, nadie, me ha exigido nada. Eso es lo
que realmente hago y quiero hacer: colgar fotografias en el momento que encuentro
oportuno.
21. ;Tienes a alguien que te ayuda en esto o tu misma te encargas?
Yo sola me encargo.
22. ;El éxito que tienes entre usuarios y marcas ha sido intencionado? ;Lo
buscabas o lo has ido consiguiendo poco a poco sin intencién, al menos en un
primer momento?

Nunca he buscado nada, poco a poco ha ido surgiendo todo.

Sobre marcas...
23. ;Trabajas para marcas?
Si.
24. ;Qué marcas?
Ropa y complementos

- Subdued

- Nins Mataré

- La petite Fleur Grise

Complementos

- Bolsosyana
- Glorias.es

- Neon_boots
- Rosebell

- Clutch & co.

Joyeria
Casilda Finat MC

- Aleyolé

Kokettes Bijoux

Audrey Jewerly
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Relojeria

- Daniel Wellington
- Creu Handmade

- Shashync

- (21 Bebrave

Gafas
- Miss Hamptons

- Feler sunglasses

25. ;Qué negociacion o condiciones establecéis?
Solo me ofrecen productos por el momento. También me sabe mal porque muchas marcas
estdn empezando. Aunque al principio lo aceptaba todo, ahora, aunque no me paguen, les
pido escoger las prendas que quiero si la marca me gusta, si no lo rechazo.

26. ;Te consideras prescriptora de marcas?
Si, de momento las marcas van confiando en m{ y mis seguidores confian en lo que llevo,
asi que todo es un bucle.

27. ;Crees que por trabajar con marcas tu éxito en Instagram ha incrementado o

con tu estilo personal, dejando a un lado las marcas, ha sido suficiente?

Yo creo que de alguna forma si. Son marcas chulas, muchas conocidas y eso da confianza
para seguirme. Es como la demostracién de que mi Instagram vale la pena porque marcas

reconocidas, importantes o atrayentes recurren a mi para publicitarles sus productos.

Sobre tus seguidores...
28. ;Qué relacion tienes con los usuarios que te siguen?
Soy yo misma con ellos. Les contesto siempre que puedo y estoy ahi para escuchas lo
bueno y lo malo.
29. (Es 1til el feedback con tus seguidores/as?
Si, aunque a veces algunos comentarios me molesten mucho porque son malos, en general

me gusta que me comenten qué les parece todo para coger ideas de como mejorar.

Finalmente...
30. ;Qué beneficios obtienes personalmente con el uso de Instagram y estar tan
involucrada en el mundo de la moda?
A nivel personal tengo el beneficio de saber que las cosas que hago gustan al publico.

Ademas, sigo siendo la misma y tengo los pies en la tierra, cosa que es genial.
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31. ;Qué beneficios sociales crees que te reporta este hobby/trabajo?
De momento no he tenido mucho éxito en cuanto a beneficios sociales. Si que he conocido
el contacto de marcas que estan empezando y que confian en mi para dar un empujon a su
negocio y me ha gustado mucho. Pero al final, todo lo bueno de Instagram son los
contactos que puedes hacer para crece profesionalmente en un futuro y yo atin no he
llegado a esta fase.
32. ;Y los econémicos?
iTengo productos de todo tipo! Muchas veces tengo que regalar cosas a mis amigas porque
no sé qué hacer con todo.
33. Si tuvieras que aconsejar a alguien de como conseguir tu éxito de principio a
fin, ;qué pasos basicos a seguir le recomendarias?
1. Sétu misma
2. Cuelga las fotos que quieras y como quieras
3. No te dejesllevar por lo que opina la gente
4

Sé constante pero al ritmo que te pida tu cuerpo

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por tu atencioén, sinceridad y confianza.
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ANEXO 11

BELEN HOSTALET, entrevista via Skype el 19 de marzo de 2015

Entrevista a Instagramers para el Trabajo Final de Grado
“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

esta red social”

Sobre ti...

1. Nombre completo: Belén Hostalet

2. Edad: 22

3. Residencia: Castelldefels, actualmente en Australia de Erasmus.

4. Estudios: 42 en Economia en UPF

5. (Qué experiencia laboral has tenido hasta el momento?

He trabajado como azafata varias veces y actualmente estoy de azafata en un mercado de
comida ecolégica en Australia, a 1a vez que compagino mis estudios.

6. (Cuales son tus mayores hobbies?

Me gusta mucho pintar desde que soy pequefia, cocinar, la fotografia, viajar y hacer
deporte de cualquier tipo. Uno de mis hobbies también es... jcomprar zapatos!

7. ¢(Qué aspiraciones tienes en la vida?

(Lo tipico no? Ser feliz, formar una familia... Y profesionalmente me gustaria trabajar en el
departamento de marketing (que me encanta) de una firma grande y si es de moda, mejor.
Instagram no serd lo que me dara de comer y me encanta sentirme util.

8. ;Coémo definirias tu estilo de vida?

Muy relajado. Soy una persona muy facil de llevar, muy tranquila, no soy juzgona, soy
positiva, no me preocupo por cosas que no son mayores ni tampoco por el futuro.

9. (Y tu estilo de vestir?

Muy simple: colores lisos, cortes basicos, no soy nada partidaria de los escotes, si no de los
escotes en la espalda y me encanta darle un toque especial a mi look con los zapatos.

10. ;Cuando te uniste al mundo de Instagram?

Me uni en mayo de 2014, es decir, no hace ni un aiiito.

11. ;Como empezaste a introducirte en el mundo de la moda en Instagram?
Todo empez6 en Hawai. Mi novio estd viviendo alli y yo iba de vez en cuando a visitarlo.
Como me encanta la fotografia tengo una buena cdmara y con ella sacdbamos fotos
increibles que, a veces, colgaba en mi Instagram de uso personal y privado. Por aquel

entonces yo seguia a Teresa Andrés Gonzalvo y a Inés Arroyo y mi novio flipaba con la
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cantidad de seguidores que tenia cada una. El me empez6 a insistir que yo también podia
dedicarme a ello, seguro. Yo soy muy timida y la idea me volvia loca, pero al final empecé a
colgarlas de forma publica y mis seguidores no pararon de incrementar a una velocidad
increible.
12. ;Usas otras redes sociales a parte de Instagram? ;Te sirven de apoyo para
impulsar tu éxito en ella?

Uso Facebook (https://www.facebook.com/belen.hostalettribaldos?fref=ts) pero de forma

privada, asf que es independiente al éxito que tengo en Instagram.

13. (Crees que Instagram es la red por excelencia del mundo de la moda?
iSi! Es una red social facil, rapida, interactiva, divertida, mundial y global. De todas formas,
yo creo que Instagram morira igual que han hecho muchas otras redes sociales.

14. ;Cuanto tiempo dedicas a diario al mantenimiento de tu blogi/o redes
sociales?

Ala que Unica que de verdad le dedico es a Instagram.

15. ;Cuanto tiempo dedicas a diario a la red Instagram? (incluye el tiempo
empleado para introducir post, contestar a tus seguidores o seguir a otros/as
Instagramers)

La uso cada dia y cuelgo unas 3 fotos al dia, asf que un total de 5 horas no me las quita
nadie.

16. ;Qué motivaciones y razones te llevan a dedicar tanto tiempo a Instagram y a
la moda?

Me gusta mucho este mundo y profesionalmente me estad dando mucho para mi futuro. Me
encanta el marketing y sobretodo el consumer behaviour y lo estoy aplicando en este
campo especifico de la moda e Instagram. Es curioso ver como las personas somos tan
influenciables solo con imagenes porque... jni se fijan en el texto que afiades a las fotos!,
solo la foto basta.

17. ;Lo que haces lo consideras un hobby o es tu trabajo? Si es un hobby, te
gustaria que se convirtiera en un trabajo en un futuro inmediato?

Para mi es un hobby, ni tan solo cobro por post. Tampoco me quiero dedicar a esto, pero
me gusta, me lo paso bien, saco ciertos beneficios que a mi me van bien y me abre puertas
de cara a aparecer en los medios y ser conocida por alguien.

18. ;Este hobby/trabajo te lleva tanto tiempo que te impide cumplir con tus
propias obligaciones? ;Hasta donde estas dispuesta a llegar?

En época de exdmenes es bastante complicado compaginarlo todo, pero como no me lo

tomo como un trabajo ni de forma exigente, puedo tomarme la libertad de no publicar
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fotos algunos dias. Tal vez si que te saca tiempo que necesitas, pero yo creo que con un
poco de orden te lo puedes montar.

19. ;Tus fotografias son hechas por personas cercanas a ti o contratas a alguien

para que te las haga?

Todas las fotos me las hacen personas cercanas a mi.

20. ;Tienes una pauta a la hora de cémo y cuando colgar tus fotografias?
Mas o menos. Ahora es un poco complicado porque también quiero crecer en Australia y
tengo que establecer unas horas que puedan ir bien para los dos paises. Aproximadamente

publico 3 fotos diarias y dejo de margen entre foto y foto unas 4 horas minimo. Es algo as:

AUSTRALIA ESPANA
7:30 am 10:30 pm
5pm 8:00 am
1am 3:00 pm

21. ;Tienes a alguien que te ayuda en esto o tu misma te encargas?
Me encargo yo misma de Instagram.
22. ;El éxito que tienes entre usuarios y marcas ha sido intencionado? ;Lo
buscabas o lo has ido consiguiendo poco a poco sin intencién, al menos en un
primer momento?

jPara nada! Aun estoy alucinando.

Sobre marcas...
23. ;Trabajas para marcas?
Si.
24. ;Qué marcas?
Ropa y complementos

- Subdued

- Guillermina Baeza
- Valentina Gari

- Marina London

- Ibori Barcelona

- Finders Keepers

- Fashion Pills

- TCN

- Custo Barcelona

- Double Agent
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- Fella Swim

- Bohodot Barcelona

Complementos
- Kavehusk

- Aurevoir Cinderella
- Kick Off Shoes
- Alohas Sandals

Joyeria

Xavier del Cerro

Rico Designs
- Apodemia

-  Tous

Gafas

- Emian Bohe
- Meller

- Grey

25. ;Qué negociacion o condiciones establecéis?
Hasta el momento solo me han ofrecido producto, pero es que me sabe mal también pedir
dinero. De todas formas, ahora una amiga me intentara ayudar para negociar términos
porque tengo saturaciéon de marcas que quieren colaborar y tampoco quiero que se
aprovechen de mi.

26. ;Te consideras prescriptora de marcas?
Si, yo creo que Instagram ayuda mucho a la hora de influenciar.

27. ;Crees que por trabajar con marcas tu éxito en Instagram ha incrementado o

con tu estilo personal, dejando a un lado las marcas, ha sido suficiente?

Yo creo que la marca es lo de menos. Si le das tu toque personal y diferenciador ya lo

tienes.

Sobre tus seguidores...
28. ;Qué relacion tienes con los usuarios que te siguen?
Intento estar por ellos, aunque no todo lo puedo contestar en Instagram porque no tengo

tiempo... pero por e-mail siempre lo contesto todo.
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29. ;Esqtil el feedback con tus seguidores/as?
Si, es basico para fidelizar a tus seguidores tener una buena relacién porque realmente
ellos me han dado lo que tengo ahora mismo.
Finalmente...
30. ;Qué beneficios obtienes personalmente con el uso de Instagram y estar tan
involucrada en el mundo de la moda?
Seguridad en mi misma y subidén constante al saber que la gente que no te conoce te
aprecia por lo que haces.
31. ;Qué beneficios sociales crees que te reporta este hobby/trabajo?
Lo bueno que me llevo de esto es que estoy haciendo contactos ideales para mi futuro.
Pero tanto pueden haber beneficios como inconvenientes. A mi, por ejemplo, me molesta a
veces que me reconozcan o hablen de mi, porque me incomoda. Si que hace ilusién, pero
no es de mis cosas favoritas de todo esto.
32. ;Y los econémicos?
Tengo muchisimo productos, de muchas marcas y categorias. Es lo inico que he
conseguido hasta el momento.
33. Si tuvieras que aconsejar a alguien de cdmo conseguir tu éxito de principio a
fin, ;qué pasos basicos a seguir le recomendarias?
1. Ten una buena cdmara
2. Sé ti mismo
3. Sénatural y no intentes fingir que eres modelo, porque en la vida real no
estamos posando.
4. Desprende lo que tengas de especial
Ten estilo propio

6. Ten ganas de descubrir, de vivir aventuras, de descubrir culturas...

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por tu atencioén, sinceridad y confianza.
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ANEXO 12

MIREN ALOS, entrevista via Skype el 25 de marzo de 2015

Entrevista a Instagramers para el Trabajo Final de Grado
“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

esta red social”

Sobre ti...

1. Nombre completo: Miren Alos Truchuelo

2. Edad: 20

3. Residencia: Valencia y actualmente de Erasmus en Rouen, Paris.

4. Estudios: 32 de comunicacion y marketing en la universidad de Valencia.

5. (Qué experiencia laboral has tenido hasta el momento?
Azafata en eventos y fotografa para una pequefia marca de ropa.

6. (Cuales son tus mayores hobbies?
Me gusta muchisimo la fotografia. Ademas toco el piano y la guitarra desde pequefiita y
también me encanta la playa y el sol. Aqui en Paris, ahora, ;lo hecho tanto de menos!

7. ¢(Qué aspiraciones tienes en la vida?
Ser feliz, formar una familia y llegar a conseguir algo grande por mi misma, en plan
trabajar para el departamento de una revista o firma de moda.

8. ;Coémo definirias tu estilo de vida?
Siempre he tenido una rutina tranquila y muy normal, cosa tipica cuando estudias. Ahora
que estoy de Erasmus en Francia es un no parar. Viajo mucho y hago mil cosas porque no
quiero perderme nada.

9. (Y tu estilo de vestir?
Visto de forma, sobretodo, despreocupada y comoda, personal, variado. Depende de cémo
me levante y de la época del ailo en la que estemos vestiré de una forma u otra.

10. ;Cuando te uniste al mundo de Instagram?
Me uni en 2012.

11. ;Como empezaste a introducirte en el mundo de la moda en Instagram?
Un dia, de repente y no sé ni c6mo, me empezaron a subir el nombre de seguidores en
Instagram. Yo siempre he colgado fotos de mi vida porque me encanta la fotografia y
porque soy un culo inquieto, por lo tanto, siempre que voy aqui o alli me llevo la cAmara
para hacer fotos originales. A partir de aqui, marcas de joyitas empezaron a contactar

conmigo y una cosa llevé la otra hasta acabar contactando con marcas reconocidas.
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12. ;Usas otras redes sociales a parte de Instagram? ;Te sirven de apoyo para
impulsar tu éxito en ella?

Uso Facebook (https://www.facebook.com/miren.alostruchuelo?fref=ts) pero en uso

personal. También tengo Tumblr (http://mirenalos.tumblr.com) donde comparto fotos

inspiracionales o fotos mias que me gustan.

13. (Crees que Instagram es la red por excelencia del mundo de la moda?

Si. Instagram ahora es la revolucién y me da miedo que algin dia esto pueda terminar. jLo
veo tan comodo! Con una foto y un texto puedes ver y hacer muchisimo. Es muy practico y
facil de usar.

14. ;Cuanto tiempo dedicas a diario al mantenimiento de tu blogi/o redes
sociales?

Basicamente utilizo Instagram, las otras redes muy poco, 1 o 2 horas a la semana maximo
entre Facebook y Tumblr.

15. ;Cuanto tiempo dedicas a diario a la red Instagram? (incluye el tiempo
empleado para introducir post, contestar a tus seguidores o seguir a otros/as
Instagramers)

La uso diariamente, pero tampoco estoy 100% volcada. Cuelgo una foto al diay como
maximo estoy 1 hora al dia en ello. Hay semanas que lo dejo un poquito abandonado
porque no quiero estar dependiendo de Instagram todo el dia. No quiero que mi vida
dependa de esto ni mucho menos. Ademas, dedico tiempo, sobretodo, a los emails que me
envian tanto marcas como seguidores.

16. ;Qué motivaciones y razones te llevan a dedicar tanto tiempo a Instagram y a
la moda?

Ver que lo que haces, le gusta a la gente es genial si ademas lo que haces te sale de dentro.

17. ;Lo que haces lo consideras un Hobby o es tu trabajo? Si es un Hobby, te
gustaria que se convirtiera en un trabajo en un futuro inmediato?

Es un hobby que uso para hacer lo que deseo en un futuro, es decir, trabajar en el
departamento de una revista o firma de moda como he dicho antes. Tal vez si me ven con
esta capacidad de influenciar al publico tendré mas facilidades para acceder a este mundo.

18. ;Este hobby/trabajo te lleva tanto tiempo que te impide cumplir con tus
propias obligaciones? ;Hasta donde estas dispuesta a llegar?

No me quita tiempo de mis obligaciones para nada, me lo puedo gestionar todo

perfectamente.
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19. ;Tus fotografias son hechas por personas cercanas a ti o contratas a alguien
para que te las haga?

Me las hace mi hermana casi siempre. Ahora que estoy de Erasmus es mas complicado
porque tampoco conozco a mucha gente, pero muchas fines de semana bajo a Valencia a
ver a mi familia. Y la verdad, no uso Instagram de forma instantdnea ni suelo transmitir en
directo lo que llevo o lo que hago. Tengo una buena cdmara y disfruto mas haciendo fotos
con ella para luego retocarlas y poder colgarlas con mucho mas encanto.

20. ;Tienes una pauta a la hora de cémo y cuando colgar tus fotografias?

No tengo una pauta pero sé las horas que son mejores para colgarlas y que sean vistas por
los usuarios: las 22 horas de la noche y, sobretodo, los domingos por la noche.

21. ;Tienes a alguien que te ayuda en esto o tu misma te encargas?

Yo sola me encargo de todo.

22. ;El éxito que tienes entre usuarios y marcas ha sido intencionado? ;Lo
buscabas o lo has ido consiguiendo poco a poco sin intencién, al menos en un
primer momento?

Nunca he buscado nada y de hecho, jatin no entiendo de dénde ha salido este “boom” de

usuarios que me siguen!

Sobre marcas...

23. ;Trabajas para marcas?
Si, colaboro con varias.

24. ;Qué marcas?
Colaboro con muchas, por ejemplo:

Ropa y complementos

- Maria Pascual

- Unikly

- Nice Clothes Barcelona
- Costalamel

- Humble Spain

- Fashion Pills

- Double Agent

- Analua
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Complementos

- Palilla Barcelona
- Alywa

- Fortheladies

- Maraunt

- April 4you

- Alohas sandals

- Neon Boots

Joyeria

- Las Cosas de Cocé
- Cincosegundos

- Jewel Cloning

- Louloudi

- PdePaola

- Aléyolé

- Sierpe y Becerril

- Ymediapasadas

- Dorje jewels

- Complementos3love

Relojeria
- Daniel Wellington
- Balber

Otros
- Mister Wonderful
- Dum dum Photo

- Nivea

25. ;Qué negociacion o condiciones establecéis?
Al principio me ofrecian solo producto, pero ahora ya no acepto nada sin post
remunerado. La forma de negociarlo se basa en que me envian un email con la oferta,
decido si la marca va acorde con mis gustos y mi forma de vestir y acepto o rechazo. Si
acepto me suelen pagar por post y normalmente suelen ser bastante exigentes, y si no

acepto envio un email agradeciéndoles la oportunidad.



Instagram va a la moda

26. ;Te consideras prescriptora de marcas?
iSi!

27. ;Crees que por trabajar con marcas tu éxito en Instagram ha incrementado o

con tu estilo personal, dejando a un lado las marcas, ha sido suficiente?

Yo creo que no porque cuelgo pocas fotos etiquetando a marcas y mostrando cémo visto
ya que me atraen mucho mas las fotos originales e inspiracionales. Aunque también me
gusta mucho el mundo de la moda y colabore con marcas, intento combinar las dos cosas
porque también quiero mostrar mas facetas de mi mismas. Asi que, basicamente, creo que

me siguen por mi estilo en general.

Sobre tus seguidores...

28. ;Qué relacion tienes con los usuarios que te siguen?
Los emails siempre los contesto (a excepcién que sean tonterias), y en Instagram también
suelo contestar si me comentan en fotos recientes, sino, no me entero que me han
comentado.

29. (Es 1til el feedback con tus seguidores/as?
Si, aunque atin no me creo que tenga tantos seguidores. Me cuesta hablar de esto porque

no sé ni cémo ha sucedido y todo es muy agradecido.

Finalmente...

30. ;Qué beneficios obtienes personalmente con el uso de Instagram y estar tan

involucrada en el mundo de la moda?

Personalmente, ver que gustar te sube la moral, pero yo siempre he tenido los pies en el
suelo, por suerte, y de tener los pies en el suelo también me enorgullezco. Yo no me
considero una persona famosa ni mucho menos, asi que me siento bien conmigo misma
por tratarlo como algo natural.

31. ;Qué beneficios sociales crees que te reporta este hobby/trabajo?
De momento no he tenido demasiado contacto con personas que creo que me pueden
echar una mano en un futuro, jpero todo se andara!

32. ;Y los econémicos?
A parte de recibir productos y regalos, mis colaboraciones son remuneradas y esto

siempre va bien.
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33. Si tuvieras que aconsejar a alguien de cdmo conseguir tu éxito de principio a

fin, ;qué pasos basicos a seguir le recomendarias?

1.

2
3.
4

Sé fiel a ti misma y no te dejes influenciar por nadie.
Cuida mucho tu Instagram.
Sé constante.

Comparte fotos naturales que reflejen como eres.

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por tu atencioén, sinceridad y confianza.
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ANEXO 13

ALEX RIVIERE, entrevista en persona el 26 de marzo de 2015

Entrevista a Instagramers para el Trabajo Final de Grado
“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

esta red social”

Sobre ti...

1. Nombre completo: Alejandra Riviére Creus

2. Edad: 23

3. Residencia: Barcelona

4. Estudios: Graduada en Fashion Management and Communication en IED

5. (Qué experiencia laboral has tenido hasta el momento?
Mi experiencia laboral empez6 en junio de 2014 trabajando de practicas en el
departamento de Marketing de TCN hasta enero de 2015, que me hicieron contrato
laboral.

6. (Cuales son tus mayores hobbies?
Todo lo que esté relacionado con la moda me apasiona exageradamente. Ademas soy una
adicta al gimnasio, disfruto mucho en él.

7. ¢(Qué aspiraciones tienes en la vida?
Me encantaria crear una marca de “shorts”. Soy una adicta a los pantalones cortos y creo
que las marcas no saben cé6mo disefiarlos del todo bien, a mi parecer. Asi que me gustaria
innovar creando mis propios pantalones como creo que favorecerian.

8. ;Coémo definirias tu estilo de vida?
Ajetreadisimo. No paro en todo el dia de hacer cosas, no solo para mi Instagram, sino que
TCN me ocupa muchas horas al dia entre eventos y demas.

9. (Y tu estilo de vestir?
Tengo dos estilos contrastados segtin la época del afio. En invierno prefiero ir delicada,
estilo Olivia Palermo, cuidando detalles, con zapatitos y americanas. En cambio, en verano
soy muy radical y me encantan los “shorts” rotos, cortos y las botas cuanto mas
destrozadas mejor.

10. ;Cuando te uniste al mundo de Instagram?

En 2013 aproximadamente.
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11. ;Como empezaste a introducirte en el mundo de la moda en Instagram?
No sé como empez6 pero de repente me vi sumergida en todo este mundo y las marcas
empezaron a contactar conmigo, los seguidores iban aumentando e intenté que mis
fotografias cada dia fuesen mejores.
12. ;Usas otras redes sociales a parte de Instagram? ;Te sirven de apoyo para
impulsar tu éxito en ella?
Uso Facebook a modo personal

(https://www.facebook.com/alejandrariviere?ref=ts&fref=ts) y también tengo un blog

(http://the--swerve.blogspot.com.es) en el que he hecho muy pocas publicaciones, pero ni

tan solo lo he dado a conocer porque no tengo tiempo de dedicarme a él. Algin dia lo
volveré a reactivar porque me encantaria tenerlo al dia.

13. (Crees que Instagram es la red por excelencia del mundo de la moda?

Si. Ahora mismo esta de moda y yo creo que seguird asi durante bastante tiempo. De
hecho, escuché que esta red social se estd preparando para hacer ventas online desde las
fotografias. A saber qué nos deparara el futuro con todo esto.

14. ;Cuanto tiempo dedicas a diario al mantenimiento de tu blogi/o redes
sociales?

Solo dedico tiempo a Instagram.

15. ;Cuanto tiempo dedicas a diario a la red Instagram? (incluye el tiempo
empleado para introducir post, contestar a tus seguidores o seguir a otros/as
Instagramers)

Tampoco creas que le dedico mucho tiempo. Publico unas 2 fotos al dia y tardo el tiempo
que me lleva en hacerlas, retocarlas y subirlas. Luego, no siempre contesto a lo que me
dicen porque a veces ni me entero que me han comentado. Soy un poco desastre en eso y
ando muy ocupada...

16. ;Qué motivaciones y razones te llevan a dedicar tanto tiempo a Instagram y a
la moda?

La razén principal es intentar conseguir un plus a mi Curriculum para venderme mejor y
ya tener un pie dentro de la industria de la moda, que es a lo que me quiero dedicar en un
futuro.

17. ;Lo que haces lo consideras un hobby o es tu trabajo? Si es un hobby, te
gustaria que se convirtiera en un trabajo en un futuro inmediato?

Yo creo que es un trabajo porque acabo haciendo publicidad en mi Instagram de

muchisimas marcas y por ello me pagan (unos 180€ por post compartido).



Instagram va a la moda

18. ;Este hobby/trabajo te lleva tanto tiempo que te impide cumplir con tus
propias obligaciones? ;Hasta donde estas dispuesta a llegar?
Nunca he dejado de hacer nada por Instagram. Y estoy dispuesta a llegar lejos si las
oportunidades que veo son buenas.
19. ;Tus fotografias son hechas por personas cercanas a ti o contratas a alguien
para que te las haga?
Me las hace mi novio siempre, jpobre!
20. ;Tienes una pauta a la hora de cémo y cuando colgar tus fotografias?
No, las cuelgo cuando me apetece la verdad, no tengo preferencias. Aunque sé que hay
horas mejores para conseguir likes y followers, yo comparto fotografias cuando puedo y lo
demas tampoco me preocupo demasiado.
21. ;Tienes a alguien que te ayuda en esto o tu misma te encargas?
Yo misma me encargo.
22. ¢El éxito que tienes entre usuarios y marcas ha sido intencionado? ;Lo
buscabas o lo has ido consiguiendo poco a poco sin intencién, al menos en un
primer momento?

Nunca he buscado nada...

Sobre marcas...
23. ;Trabajas para marcas?
Si.
24. ;Qué marcas?
He colaborado con estas marcas principalmente:

Ropa y complementos

- FiveJeans
- TCN

- Mebytere
- Asics

- Roger Atelier

Complementos

- Calitas Shoes
Joyeria

- Azulik

- Aristocrazy

- Boutique minimalist
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Relojeria
- Daniel Wellington

Gafas

- Meller

Otros
- Smart

- PepaPaper

25. ;Qué negociacion o condiciones establecéis?
Ha llegado a un punto que no solo hago colaboraciones para Instagram con las marcas (en
las que me regalan el producto que escojo y me pagan un fee por post), sino que a veces
me cogen como estilista o para hacer sesiones de fotos para su marca.

26. ;Te consideras prescriptora de marcas?
Si, ademas la gente es muy influenciable.

27. (Crees que por trabajar con marcas tu éxito en Instagram ha incrementado o

con tu estilo personal, dejando a un lado las marcas, ha sido suficiente?

Yo creo que si, que por trabajar con marcas ha incrementado mi éxito. De alguna manera
las marcas han apostado por mi y eso es por algo. Las demas marcas pueden ver que
realmente les puede salir rentable el hecho de hacer colaboraciones conmigo por la

capacidad de influencia.

Sobre tus seguidores...
28. ;Qué relacion tienes con los usuarios que te siguen?
Estoy bastante despreocupada tltimamente, pero es que no tengo tiempo. Antes
contestaba a todo pero llega un momento que se te va todo de las manos.
29. ;Es1til el feedback con tus seguidores/as?
Si, la verdad es que ayuda, pero como ya sabemos siempre hay gente que quiere hacer

dafio y los bloqueo directamente porque llega a ser muy desagradable.

Finalmente...
30. ;Qué beneficios obtienes personalmente con el uso de Instagram y estar tan
involucrada en el mundo de la moda?
Personalmente estd muy chulo porque hago cosas que gustan, lo veo y lo agradezco

muchisimo.
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31. ;Qué beneficios sociales crees que te reporta este hobby/trabajo?

En cuanto a beneficios sociales, esta claro que muchos. {Hasta voy a la peluqueria gratis,

imagina! O a veces, voy a tiendas, me reconocen y me invitan a que coja todo lo que quiera.

No sé, estoy conociendo a gente estupenda que me puede ayudar mucho con mi carrera

profesional, que al fin y al cabo es lo que verdaderamente me importa.

32. ;Y los econémicos?

Cobro por las colaboraciones, me invitan a showrooms, eventos, me regalan productos,

cenas, peluqueria gratis... jes todo genial!

33. Si tuvieras que aconsejar a alguien de como conseguir tu éxito de principio a

fin, ;qué pasos basicos a seguir le recomendarias?

1.

2
3.
4

Sé tu misma.

Que nadie te influya y que no te afecte nada.

Constancia siempre.

No copies otros estilos, porque seguramente nunca podras superarlos y la

gente se dara cuenta.

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por tu atencidn, sinceridad y confianza.
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ANEXO 14

MARIA BERNAD, entrevista via Skype el 27 de marzo de 2015

Entrevista a Instagramers para el Trabajo Final de Grado
“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

esta red social”

Sobre ti...

1. Nombre completo: Maria Bernad Rico

2. Edad: 20

3. Residencia: Elche, Valencia

4. Estudios: 12 en disefio de moda en Escola d’art i superior de disseny de Valencia

(EASD)

5. (Qué experiencia laboral has tenido hasta el momento?
Trabajé en una tienda de moda y complementos en Elche durante unos meses y también
trabajo voluntariamente con ninos con discapacidad cada vez que me necesitan. Mi
hermano tiene sindrome de Down y, por lo tanto, estamos muy metidos en este
“mundillo”, por lo que ayudar me satisface muchisimo. Ahora también estoy esperando
que Mango me dé alguna respuesta sobre un empleo a media jornada para combinarmelo
con mis estudios y... ja ver qué tal me va!

6. (Cuales son tus mayores hobbies?
Soy una “freak” de la moda, de los desfiles, de los eventos... ademas, me gusta mucho la
fotografia. También me encanta leer, aunque no tengo demasiado tiempo, igual que viajar.

7. ¢(Qué aspiraciones tienes en la vida?
Quiero dedicarme a lo que me gusta, es decir, la moda, y especializarme en calzado y
complementos. Vivir para disfrutar con mi trabajo es algo que podra hacerme muy feliz.

8. ;Coémo definirias tu estilo de vida?
jAgotador! Pero intento que las cosas se hagan con empefio y disfrute. Siempre me han
dicho que detras de todo lo que hago hay algo a destacar, caracteristico de mi.

9. (Y tu estilo de vestir?
Valoro mucho las prendas que son diferentes, que se salen de lo normal. Estas prendas las
intento encajar con mi caracter porque, realmente, no importa cémo sea la prenda, sino
que importa como llevarla.

10. ;Cuando te uniste al mundo de Instagram?

En 2013, creo.
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11. ;Como empezaste a introducirte en el mundo de la moda en Instagram?
Al principio era de uso personal y, poco a poco, me empezaron a seguir muchas “mamis” y
recibfa muchos comentarios sobre el tipo de foto que colgaba, ademas de animarme a
colgar mas. Asi fue c6mo empecé a subir cada dia fotos y a incrementar seguidores. Al
principio no me gustaba la idea de que gente desconocida me siguiera ya que no entendia
con qué finalidad lo hacian, pero cuando vi que realmente a la gente le gustaba lo que
compartia y me seguian por mi forma de vestir, esto me motivé mucho para seguir
creciendo.

12. ;Usas otras redes sociales a parte de Instagram? ;Te sirven de apoyo para

impulsar tu éxito en ella?

Uso Facebook (https://www.facebook.com/maria.bernad.946?fref=ts) pero a modo

personal y Twitter (https://twitter.com/mbernadr), aunque ahora lo tengo abandonado,

para seguir noticias de moda y personajes de interés, por lo tanto, creo que son totalmente
independientes estas redes sociales con mi éxito en Instagram.

13. (Crees que Instagram es la red por excelencia del mundo de la moda?

Si. Algo que es util también para el mundo de la moda son los blogs pero creo que se estan
quedando un poco atras. Ahora ya nos da pereza leer textos y entrar en una pagina web
expresamente. Con la aplicacion en el mévil es mucho mas facil estar al corriente de todo y
las imagenes hablan por si solas.

14. ;Cuanto tiempo dedicas a diario al mantenimiento de tu blogi/o redes
sociales?

Ahora mismo todo mi tiempo lo dedico a Instagram ya que Facebook y Twitter los tengo
bastante abandonados.

15. ;Cuanto tiempo dedicas a diario a la red Instagram? (incluye el tiempo
empleado para introducir post, contestar a tus seguidores o seguir a otros/as
Instagramers)

Le dedico poquito porque no tengo mas tempo, pero intento subir todos los dias fotos
(unas 2 al dia), asi que me puedo estar 1 hora al dia con Instagram.

16. ;Qué motivaciones y razones te llevan a dedicar tanto tiempo a Instagram y a
la moda?

Me gusta compartir mis ideas sobre la moda y orientar, como si fuera estilista, a mis

seguidores.
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17. ;Lo que haces lo consideras un Hobby o es tu trabajo? Si es un Hobby, te
gustaria que se convirtiera en un trabajo en un futuro inmediato?

Yo creo que es una mezcla de las dos cosas. Es un hobby porque me gusta lo que hago y
empezd como tal, pero también es trabajo porque intento hacerlo lo mas profesional
posible ya que colaboro con marcas y algunas me pagan.

18. ;Este hobby/trabajo te lleva tanto tiempo que te impide cumplir con tus
propias obligaciones? ;Hasta donde estas dispuesta a llegar?

No, de momento no he llegado a ese extremo.
19. ;Tus fotografias son hechas por personas cercanas a ti o contratas a alguien
para que te las haga?
Me las hacen mi familia, mis amistades o mi novio.
20. ;Tienes una pauta a la hora de cémo y cuando colgar tus fotografias?
Mi pauta es: ;tengo tiempo? jPues ahora! Asf es como funciono de momento ja, ja.
21. ;Tienes a alguien que te ayuda en esto o tu misma te encargas?
Yo me encargo de todo.

22. ;El éxito que tienes entre usuarios y marcas ha sido intencionado? ;Lo
buscabas o lo has ido consiguiendo poco a poco sin intencién, al menos en un
primer momento?

Esta claro que al principio no tenia intenciones de nada, pero ahora me lo intento currar

mucho porque quiero hacerme un hueco en este mundo de alguna forma.

Sobre marcas...

23. ;Trabajas para marcas?
Si.

24. ;Qué marcas?

Ropa y complementos

- Brandy Melville

Complementos
- By Antia

Joyeria

- Maria Pascual
- Jewel Cloning

- Sierpe y Becerril
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Relojeria
- Daniel Wellington

- Filippo Loreti

Gafas

- Mouet sunglasses

25. ;Qué negociacion o condiciones establecéis?
Las marcas con mas peso en el mercado y mas reconocidas son las que pueden poner
dinero entre medio. Primero me envian un email informando de lo que quieren, después
establecemos un acuerdo y seran exigentes si las condiciones para mi son buenas, sino
suelen ser bastante flexibles.

26. ;Te consideras prescriptora de marcas?
iSi! Muchos seguidores continuamente me preguntan dénde compro esto y lo otro. Incluso
estoy vendiendo vestidos hechos por mi ya que los seguidores, al no poder comprarlos en
ninguna tienda fisica, me piden que les haga el vestido a cambio de un precio médico.

27. ;Crees que por trabajar con marcas tu éxito en Instagram ha incrementado o

con tu estilo personal, dejando a un lado las marcas, ha sido suficiente?

Yo suelo elegir marcas acordes a mi estilo y ellas se acercan a mi porque me ven rentable
para hacer colaboraciones por mi capacidad de influencia. Sobre todo me ayudan a que el
post sea mas rico y mejor porque, en realidad, no puedo estar todo el dia comprando y

gastando dinero en ropa.

Sobre tus seguidores...

28. ;Qué relacion tienes con los usuarios que te siguen?
Les hago caso en todo momento e intento ser cercana. Me alaga mucho poder ayudar a los
demas con sus dudas y ver que mi ayuda es util.

29. (Es util el feedback con tus seguidores/as?

Si, ayuda bastante y también aprendes de ellos.

Finalmente...
30. ;Qué beneficios obtienes personalmente con el uso de Instagram y estar tan
involucrada en el mundo de la moda?
Tengo mas confianza conmigo misma porque veo que lo que hago gusta y me siente

realizada y super bien.
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31. ;Qué beneficios sociales crees que te reporta este hobby/trabajo?
He conocido mucha gente de interés y a bloggers que pueden ayudarme en mi carrera
profesional en un futuro.
32. ;Y los econémicos?
Recibo productos que me encantan, puedo asistir a eventos con todo pagado y hay post
que son remunerados.
33. Si tuvieras que aconsejar a alguien de cdmo conseguir tu éxito de principio a
fin, ;qué pasos basicos a seguir le recomendarias?
1. Sétu mismo.
2. Sacalo que mas te gusta en las fotografias, sin miedo.

3. Aprovecha para mostrar esa diferenciaciéon que te caracteriza.

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por tu atencioén, sinceridad y confianza.
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ANEXO 15

MARIA TOLEDO, entrevista via Skype el 30 de marzo de 2015

Entrevista a Instagramers para el Trabajo Final de Grado
“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

esta red social”

Sobre ti...

1. Nombre completo: Maria Toledo

2. Edad: 18

3. Residencia: Vilassar de Mar

4. Estudios: 22 Bachillerato y el afio que viene quiero estudiar Administraciéon y

direccidon de empresas.

5. (Qué experiencia laboral has tenido hasta el momento?
Ayudo en todo lo que puedo a mi madre en su negocio, una marca de ropa llamada Analua.
Ademas, también trabajo por las tardes con “Oh my crop top”, otra marca de ropa a la que
les gestiono los pedidos y los mails.

6. (Cuales son tus mayores hobbies?
Viajar, ir a la playa y hacer deporte.

7. ¢(Qué aspiraciones tienes en la vida?
Deseo con todas mis fuerzas que algin dia la marca de mi madre sea famosa. Lleva 15 afios
con el negocio y cada vez estd mas activa.

8. ;Coémo definirias tu estilo de vida?
Ajetreado pero me gusta tener los dias ocupados. Voy al colegio por las mafianas, trabajo
por las tardes y estudio por las noches, asi que demasiado tiempo para mi no tengo, pero
me lo compagino como puedo.

9. (Y tu estilo de vestir?
Es muy simple. Visto con tejanos, bambas y camiseta ancha, sin marcas normalmente
porque no me llaman demasiado la atencién y lo que me gusta de verdad es ir comoda.

10. ;Cuando te uniste al mundo de Instagram?
En 2011.

11. ;Como empezaste a introducirte en el mundo de la moda en Instagram?
Hace un afio fui a Ibiza con mi madre y una marca de bikinis se interes6 en regalarme

productos de su marca, hacerme fotografias y colgarlas en Instagram. No solo las fotos que
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me hicieron, sino las fotos que hice yo misma en ese viaje fueron espectaculares, asi que
empecé a compartirlas y, de repente, mis seguidores empezaron a subir.
12. ;Usas otras redes sociales a parte de Instagram? ;Te sirven de apoyo para
impulsar tu éxito en ella?

Uso Facebook (https://www.facebook.com/maria.toledo.397?fref=ts) pero para mis

amistades basicamente, asf que es totalmente independiente de Instagram.

13. (Crees que Instagram es la red por excelencia del mundo de la moda?

Si porque es toda una inspiracién y lo que esta en Instagram parece estar siempre de
moda. Yo veo algo en esta red y a primeras puede no gustarme, pero si se va repitiendo el
contenido, al final me acaba gustando. Es muy facil de usar ademas, y muy visual.

14. ;Cuanto tiempo dedicas a diario al mantenimiento de tu blog i/o redes
sociales?

Solo dedico tiempo a Instagram.

15. ;Cuanto tiempo dedicas a diario a la red Instagram? (incluye el tiempo
empleado para introducir post, contestar a tus seguidores o seguir a otros/as
Instagramers)

Le dedico unas dos horas al dia ya que intento retransmitir mi dia a dia y mi forma de
vestir al instante con 2 o 3 fotografias diarias.

16. ;Qué motivaciones y razones te llevan a dedicar tanto tiempo a Instagram y a
la moda?

Me gusta ver que la gente me sigue porque le gusta mi estilo o mis fotografias. También es
una red que permite ver respuestas rapidas y que es muy directa, asi que para mi es una
gran satisfaccion hacer esto para el publico que me sigue.

17. ;Lo que haces lo consideras un Hobby o es tu trabajo? Si es un Hobby, te
gustaria que se convirtiera en un trabajo en un futuro inmediato?

Es un hobby, de momento, aunque hay fotos que me resisto a colgar porque no son lo
suficiente profesionales. Ya que hay marcas que contactan conmigo y me pagan por
compartir fotografias con su marca, quiero que se den cuenta que realmente me lo gano y
cuido los detalles ya que en un futuro no me importaria que se convirtiera en un trabajo.

18. ;Este hobby/trabajo te lleva tanto tiempo que te impide cumplir con tus
propias obligaciones? ;Hasta donde estas dispuesta a llegar?

No, me lo voy combinando todo siempre sin problemas.

19. ;Tus fotografias son hechas por personas cercanas a ti o contratas a alguien

para que te las haga?

Me las hacen mi madre y mis amigas.
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20. ;Tienes una pauta a la hora de cémo y cuando colgar tus fotografias?

Si, suelo colgarlas al mediodia y por la noche, primero porque es cuando puedo y segundo,
porque es cuando la gente estd mds activa y receptiva en la red.

21. ;Tienes a alguien que te ayuda en esto o tu misma te encargas?

Yo me encargo de todo, aunque a veces alguna amiga me ha ayudado a subir alguna foto
porque yo no he tenido tiempo.

22. ;El éxito que tienes entre usuarios y marcas ha sido intencionado? ;Lo
buscabas o lo has ido consiguiendo poco a poco sin intencidn, al menos en un
primer momento?

Como he comentado antes, sin buscarlo, hace un afio en mi Instagram se compartieron
fotografias publicitando una marca. A partir de aqui, no sé cémo ni por qué, las marcas
empezaron a contar conmigo. Desde Ibiza intenté currarmelo porque supe que podia ser

una buena oportunidad.

Sobre marcas...
23. ;Trabajas para marcas?
Si.
24. ;Qué marcas?
Ropa y complementos
- Don Adelino
- Bless 94
- Hels Ben
- DLooks

- Jealous Body

- Oh my crop top
- Ankustyle

- Deansdrink

- Triangl swimwear

Complementos

- Coleteros Olot

- Mon pony tail

Joyeria

- Maria Pascual

- Aran Jewels
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Relojeria
- Daniel Wellington
Gafas

- Hawkers

Otros
- Untattooed
- Birchbox

25. ;Qué negociacion o condiciones establecéis?
Normalmente me regalan producto, pero hay marcas como Anku Style o Don Adelino, que
me han ofrecido una remuneracion por post.

26. ;Te consideras prescriptora de marcas?
Si, porque los seguidores de las marcas que publicito acaban subiendo siempre.

27. ;Crees que por trabajar con marcas tu éxito en Instagram ha incrementado o

con tu estilo personal, dejando a un lado las marcas, ha sido suficiente?

Seguro que si, muchisimo ya que te formas una imagen valida, de confianza, tanto por

parte de los seguidores como por parte de las marcas.

Sobre tus seguidores...
28. ;Qué relacion tienes con los usuarios que te siguen?
No suelo contestar tonterias ni comentarios de fotografias, pero si que suelo estar atenta a
mensajes directos o emails si puedo ayudar en lo que sea.
29. (Es qtil el feedback con tus seguidores/as?
Siempre sera util. Hay veces que cuelgo fotos que no me convencen y acaban gustando

mucho, asi que voy tomando nota dia a dia.

Finalmente...
30. ;Qué beneficios obtienes personalmente con el uso de Instagram y estar tan
involucrada en el mundo de la moda?
Si te soy sincera, era una persona muy timida y gracias a esto, tengo mas seguridad en mi
misma, me da igual lo que digan los demas y tengo una satisfacciéon grandiosa con los
resultados que obtengo.
31. ;Qué beneficios sociales crees que te reporta este hobby/trabajo?

He conocido gente que vale la pena.
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32. ;Y los econémicos?
Cobro remuneraciones por post y recibo productos.
33. Si tuvieras que aconsejar a alguien de cOmo conseguir tu éxito de principio a
fin, ;qué pasos basicos a seguir le recomendarias?
1. Sigue tu propio estilo y crea una imagen que sea tuya.
2. Haz fotos que tengan sentido con todas las demas.
3. Sé constante y dedica tiempo.
4

Ten muchas ganas e ilusidn por ello.

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por tu atencioén, sinceridad y confianza.
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ANEXO 16

ARETHA FUSTE, entrevista telefénica el dia 24 de abril de 2015

Entrevista a Instagramers para el Trabajo Final de Grado
“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

esta red social”

Sobre ti...

1. Nombre completo: Aretha fusté Jiménez (Aretha la Galleta para los amigos)

2. Edad: 22

3. Residencia: Gava de Mar, Barcelona

4. Estudios: Publicidad y RRPP

5. (Qué experiencia laboral has tenido hasta el momento?

Trabajo en una agencia de comunicacién desde hace afio y medio pero me lo he
combinado con trabajos en Inditex (ZARA y Oysho) muchos aios, y de camarera.

6. (Cuales son tus mayores hobbies?

Disfrutar de mi gente. Ver pelis. Merendar. Pero lo que mas, viajar.

7. ¢(Qué aspiraciones tienes en la vida?

Tener una familia muy grande y disfrutar de mi trabajo, sea cual sea.

8. ;Coémo definirias tu estilo de vida?

Normal, soy una chica normal que comparte una parte de ella, mi estilo personal,
pero trabajo y estudio como alguien normal y corriente.

9. (Y tu estilo de vestir?

Bipolar. Depende del dia voy de una manera o de otra. Todo depende de mi estado de
animo, pero adoro las prendas hippies. ;Podria decir que visto informal boho?

10. ;Cuando te uniste al mundo de Instagram?

Hace un poquito mas de un afio.

11. ;Como empezaste a introducirte en el mundo de la moda en Instagram?
Empecé a colgar fotos de mis looks diarios y vi que a la gente le gustaba por lo que empecé
a compartir mas y mas. Dejé de usarlo de manera personal y empecé a compartir uno de
mis hobbies.

12. ;Usas otras redes sociales a parte de Instagram? ;Te sirven de apoyo para

impulsar tu éxito en ella?
Tengo:

* Blog: http://www.arethalagalleta.com
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e Twitter: https://twitter.com/arethalagalleta

e Facebook: https://www.facebook.com/arethalagalletablog

* Pinterest: https://es.pinterest.com/arethalagalleta/

e  Tumblr: http://arethalagalleta.tumblr.com

Las uso a modo personal, profesional y como inspiraciéon. Me pasaria horas mirando
Pinterest y Tumblr porque me dan grandes ideas.

13. (Crees que Instagram es la red por excelencia del mundo de la moda?

Si. Creo que es una plataforma simpatica y muy sencilla, la gente quiere las cosas de
inmediato, sin tener que entrar en enlaces ni rollos. En Instagram lo tienes todo en el
inicio, es comodo, ofrece calidad en las fotografias y creatividad. Es una “tonteria” de app,
por decirlo de alguna forma, pero es facil y se basa en imagenes, que es lo que siempre
busca la gente. ;Una imagen vale mas que mil palabras no?

14. ;Cuanto tiempo dedicas a diario al mantenimiento de tu blogi/o redes
sociales?

Mucho. Muchisimo. Parece una tonteria pero me lleva la mitad de mi dia. Yo trabajo a
jornada completa y cuando salgo sigo trabajando en mis post, e-mails y demas. Esto se ha
convertido en mi segundo trabajo, y me encanta, pero la gente no es consciente de todo lo
que hay detras. Yo me esfuerzo porque a mi no me vale todo.

15. ;Cuanto tiempo dedicas a diario a la red Instagram? (incluye el tiempo
empleado para introducir post, contestar a tus seguidores o seguir a otros/as
Instagramers)

Estoy todo el dia conectada, como te acabo de comentar, casi la mitad del dia. Ademas
intento ser como soy, contestar todo lo que leo y ser cercana, eso implica 100% del
tiempo.

16. ;Qué motivaciones y razones te llevan a dedicar tanto tiempo a Instagram y a
la moda?

Me motiva hacer cosas que me gustan, la fotografia, combinar looks looks y las cosas que
me inspiran. Todo esto me gusta compartirlo con los demas.

17. ;Lo que haces lo consideras un hobby o es tu trabajo? Si es un hobby, te
gustaria que se convirtiera en un trabajo en un futuro inmediato?

Es un hobby pero se esta convirtiendo en mi segundo trabajo e, incluso, empleo mas
tiempo en todo esto que en la agencia porque el fin de semana, a parte de los dias
laborales, también lo dedico al blog o Instagram. No me importaria poder vivir de ello pero
creo que es algo efimero y de momento no pienso abandonar mi carrera profesional y

prefiero separar una cosa de la otra.
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18. ;Este hobby/trabajo te lleva tanto tiempo que te impide cumplir con tus
propias obligaciones? ;Hasta donde estas dispuesta a llegar?

De momento me organizo bien, pero tengo que amoldar muchas situaciones a este hobby.

19. ;Tus fotografias son hechas por personas cercanas a ti o contratas a alguien
para que te las haga?

Son todas hechas por mi madre, hermana, amigas, novio...yo les digo cémo la quiero,
pienso el encuadre, el fondo, etc., y les pido que disparen. Es dificil porque ellos no son
especialistas y hacen 100 fotos y luego solo cuelgo una...ja ja ja.

20. ;Tienes una pauta a la hora de cémo y cuando colgar tus fotografias?
Normalmente las cuelgo por la tarde-noche, primero porque suelo hacerlas al mediodia,
pero también porque hay mas gente conectada. El fin de semana a todas horas. Pero si, yo
creo que importan las horas.

21. ;Tienes a alguien que te ayuda en esto o tu misma te encargas?

Mi madre es la recepcionista oficial, que estd harta de tener la oficina llena de mensajeros
pero me hace el favor. De momento es lo tinico; “yo me lo guiso yo me lo como”.

22. ;El éxito que tienes entre usuarios y marcas ha sido intencionado? ;Lo
buscabas o lo has ido consiguiendo poco a poco sin intencién, al menos en un
primer momento?

Ha sido inesperado. Yo no lo considero algo con mucho éxito, pero voy haciendo cositas

poco a poco y estoy encantada.

Sobre marcas...

23. ;Trabajas para marcas?
iClaro!

24. ;Qué marcas?

Ropa y complementos

- Buylevard

- Tezenis

- FashionPills

- Vila Global

- Subdued

- Coquetta oficial
- Parfois

- Needit

- Stylove Clothing

- Tigermist
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Complementos
- BMD

- Emonk Ibiza

Joyeria
- Ibiza Soul Made
- Ariane Jewels

- AleyOlé

Relojeria
- Daniel Wellington

Gafas

-  ZeroUV

Otros
- Dumdum Photo

- Refan

25. ;Qué negociacion o condiciones establecéis?
Depende de cada marca, algunas impongo mi fee otras es intercambio de producto,
acciones...Cada marca es un mundo y me amoldo a cada tema.

26. ;Te consideras prescriptora de marcas?
Si.

27. ;Crees que por trabajar con marcas tu éxito en Instagram ha incrementado o

con tu estilo personal, dejando a un lado las marcas, ha sido suficiente?

Hombre, colaborar con marcas abre puertas a nuevos publicos pero también tiene que ver
el estilo personal ya que no suelo usar cosas que yo no me compraria y seria un sinsentido

hacerlo.

Sobre tus seguidores...
28. ;Qué relacion tienes con los usuarios que te siguen?
Intento ser lo mas cercana posible, contestar a todo lo que leo, ser como yo soy, todo esto

es gracias a ello y todavia no sé como podria agradecérselo.
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29. ;Esqtil el feedback con tus seguidores/as?
Para mi es primordial. Respondo a todo, e-mails y comentarios que leo (aunque a veces

tarde).

Finalmente...
30. ;Qué beneficios obtienes personalmente con el uso de Instagram y estar tan
involucrada en el mundo de la moda?
Conocer gente, que eso es lo que mas me satisface, y también marcas.

31. ;Qué beneficios sociales crees que te reporta este hobby/trabajo?
Relacionado con lo que he estudiado, comunicacidn, es un escaparate de cara a marcas,
futuros trabajos y personas. Es facil conocer un poco mas de mi a través de las redes y esto
me facilita la vida profesional y me abre muchas puertas.

32. ;Y los econémicos?

Por supuesto que tengo beneficios econémicos y me va genial. Es una forma de
recompensar todo los esfuerzos que dedico a este mundillo.

33. Si tuvieras que aconsejar a alguien de cdmo conseguir tu éxito de principio a

fin, ;qué pasos basicos a seguir le recomendarias?

1. Sétu misma

2. Déjate ver tal y como eres, tanto en tu personalidad, como en las fotografias,
como en los textos.

3. Todos somos especiales por algo, transmitelo y tendras éxito.

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por tu atencioén, sinceridad y confianza.



Instagram va a la moda

ANEXO 17

E-mail a las marcas sobre su encuesta

Este e-mail, ahora dirigido a las marcas, tenia el mismo objetivo que el e-mail que les
envié a las instagramers: tener una primera toma de contacto con ellas para
explicarles quién era y por qué necesitaba su ayuda. En el mismo e-mail se inserté un
link para realizar la encuesta online, obteniendo asi mayor comodidad y rapidez en la

respuesta.
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E-MAIL EN CASTELLANO

Hola,

iMe presento! Soy Lidia Campos, estudiante de 4° de Publicidad y Relaciones Publicas de la
Universitat Autonoma de Barcelona y estoy realizando mi trabajo final de carrera a
presentar en junio. Este trabajo tiene como titulo “Instagram va a la moda: estudio de

usuarias prescriptoras y marcas de moda en esta red social”

He hecho entrevista con muchas Instagramers (Inés Arroyo, Elisa Serrano, Belén Hostalet,
Gigi Vives, Alex Riviére, Carla Hinojosa, Coconstans...entre otras) y varias han mencionado
vuestra marca. Pero no solo estoy interesada en estudiarlas a ellas, si no que también
necesito estudiar vuestra marca para conocer con mas detalle qué os impulsa a

colaborar con ellas y qué repercusiones y beneficios tenéis de todo ello.

Estoy enviando este e-mail (con muchisimas expectativas, la verdad!!!) en plan S.0.S
porque os he elegido como pieza clave en mi proyecto y necesito que me contestéis una
pequefia encuesta para seguir trabajando. La encuesta es online, muy rapida!! Aqui tenéis
el enlace: http://goo.gl/forms/UvRQfc]n5S

Soy consciente que tenéis poquito tiempo pero 0S PROMETO que no os llevard mas de 5
Todo serd confidencial sin ningin fin mas que académico. Cualquier duda o si preferis
hacerla por teléfono y comentdrmelo todo personalmente antes que online, podéis

contactar conmigo al ndmero 661.39.89.23, estaré encantada!!!

Gracias de antemano por vuestra comprensién y ayuda y mucha suerte con vuestra

marca.

Un saludo,

Lidia Campos Alonso
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ENGLISH E-MAIL

Hi!

Let me introduce myself. | am Lidia Campos, 4th year student of Advertising and Public
Relations at University of Barcelona (UAB), from Spain, who is currently working on her
dissertation. The title of such project is “Fashion in Instagram: analysing brand-prescribed

users and fashion brands on this social network”

[ have interviewed a lot of spanish instagramers (ninauc, Inés Arroyo, Elisa Serrano, Belén
Hostalet, Gigi Vives, Alex Riviere, Carla Hinojosa, Coconstans... among many others) and
some of them mentioned your brand. [ am not only interested, however, in studying their
position but also in studying yours, in order to get to know the reasons that led you to
partner up with them as well as the consequences and benefits you might have obtain(ed)

consequently.

This email (sent with really high expectations!!) is a bit of an SOS call, since after the
istagramers report you have become centrepiece of my project. Thus, I would really
appreciate it if you could answer a very quick survey following this link

http://goo.gl/forms/Bjg8UKrGiK

[ am aware you must have very little time but I SWEAR it will not take you more than 5

minutes.

I can also assure you the information given it is going to be kept confidentially and it will
only be used for academic purposes. If you have any enquiries or you would rather contact
me on the phone, I will be more than happy to receive your calls on the following number:

+34661398923.

Thank you very much already for your understanding. I wish you a lot of success for your

enterprise.

Kind Regards,

Lidia Campos Alonso
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ANEXO 18

Modelo de encuesta realizada a las marcas

Era esencial que las marcas contestaran a las preguntas de la encuesta para poder
resolver objetivos generales y especificos de mi trabajo. Cada pregunta ha sido
formulada a consciencia, para que cada respuesta de resultado al capitulo 3.2 del

trabajo: Las marcas de moda.

Al tener una muestra de marcas tan grande -55- la opciéon mas adecuada era realizar
una encuesta online, no sélo para facilitarselo a las marcas, si no también para una

mayor eficiencia en la extraccién de los datos.

Esta encuesta se ha realizado en castellano e inglés porque varias de las marcas
elegidas son extranjeras. A continuacion, encontramos ambas encuestas en los dos

idiomas y, también, los links para verlas en su formato original.

— Encuesta en castellano: http://goo.gl/forms/UvRQfcdn5S

- Encuesta en inglés: http://goo.gl/forms/Bjg8UKrGiK
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ENCUESTA EN CASTELLANO

Entrevista a marcas del mundo de la moda para el Trabajo Final de Grado

“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda en

W e

© 2 N o

10.
11.
12.

13.
14.

esta red social”

Nombre de la marca:
Nacionalidad de la marca:
(En qué ano se inici6?
;Qué tipo de producto vende?
a. Ropaycomplementos
b. Complementos
c. Joyeria
d. Relojeria
e. Otro...
;Cuantos trabajadores tiene la marca?
a. 0-9 (microempresa)
b. 10 - 49 (pequefia empresa)
c. 50-249 (mediana empresa)
d. Ma4s de 250 (gran empresa)
¢Cudl es el ambito geografico de venta de sus productos?
;Cudles son sus ventas anuales (€)?
(En qué ciclo de vida se encuentra la marca actualmente?
;Qué vias utiliza para comercializar sus productos?
a. Tienda Fisica
b. Tienda Online
c. Redes Sociales
d. Otro...
(Por qué la marca tiene redes sociales propias?
;Cudl es la red social que cree que va mejor para publicitar y vender una marca?
(Cree que es importante o necesario que la marca aparezca en Internety, de esta
forma, tener visibilidad?
;Qué tipo de publicidad ha hecho o hace?
(Encuentra ttil que ahora las marcas colaboren con Instagramers de moda para

hacer publicidad?
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15. ;La marca tiene contacto con Instagramers del mundo de la moda para impulsar
sus ventas?
16. Si es que si...

a. ¢Cudl es el perfil de las Instagramers con las que colabora? (nimero de
seguidores, estilo de vida, estilo de vestir...)

b. ;Cudles son las condiciones laborales que generalmente establecéis con
ellas?

i. Solo le enviamos el producto

ii. Producto + Fee por post
iii. Solo Fee, el producto nos lo devuelve
iv. Otro...

c. ¢Cuales son los resultados que se obtienen de estas colaboraciones, a nivel
corporativo? (cambio en la imagen de marca, internacionalizacién de le la
marca, aumento de puestos de trabajo...)

d. ;Y en cuanto a resultados econémicos? (aumento de ventas, aumento del
salario de los trabajadores...)

e. ;Y anivel social? ;Existe una repercusién positiva? (nuevos clientes,

fidelizacion, notoriedad de marca...)

La entrevista ha finalizado. Para su informacion, es totalmente confidencial con

fines educativos. Muchas gracias por su atencidn, sinceridad y confianza.
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ENGLISH SURVEY

Interviewing international fashion brands for dissertation on “Instagram is
fashion: analysing brand-prescribing users and fashion brands on this social

network”.

1. Brand Name:

2. Brand Nationality:

3. Year of foundation:

4. Business product:
a. Clothing and Supplements
b. Supplements

c. Jewelry

d. Watches

e. Sunglasses

f. Others...

5. Number of employees
a. 0 -9 (micro company)
b. 10 — 49 (small company)
c. 50 - 249 (medium company)
d. More than 250 (big company)

6. Geographical Commercial Reach
a. Local
b. National

c. International

7. Annual Profit (€)

8. State of the brand
a. Introduction
b. Growth
c. Maturity
d. Decline

9. Commercial resources:

a. Physical Shop

b. Online Shop
c. Social Networks
d. Others...

10. Why does the brand use social networking?
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11. Which is the best social network to advertise a brand?

12. Is it important/necessary to have your brand announced online?

13. What sort of advertisements have you performed on and off line?

14. Is it useful for brands to partner with Instagramers to advertise their products?

15. Do you partner with Instagramers to advertise your products?

If so...

a. What is the Instagramers ideal profile? (Number of followers, life style,

fashion style...)

b. What is the established agreement in this partnership?

i
ii.
iii.
iv.

V.

Send products only

Send products + fee

per post

Only fee (the product has to be given back)
Others...

c. What are the corporative benefits obtained from these partnerships?

(Change of image, internationalisation, higher number of employees...)

d. What are the economical profits of this partnership? (Sells or wages

increasing...)

e. What are the social benefits? (New costumers, loyalty, brand

awareness...)

This interview concludes here. This information is exclusively confidential and

used only for educative purposes. Thank you very much for your attention,

honesty and trust.
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ANEXO 19

Modelo de encuesta realizada a los followers

La encuesta a los followers o seguidores es el tercer pilar indispensable de este
trabajo y cada pregunta ha sido formulada para dar respuestas al capitulo 3.3 del
trabajo: Followers de instagramers del mundo de la moda. La muestra, que esta
compuesta por un total de 155 seguidores, ha contestado una encuesta online facil,
rapida y util para una sencilla extraccion de datos. Esta en unico idioma, el castellano,
porque los followers son usuarios espanoles activos de Instagram. También puede

encontrarse online: http://goo.gl/forms/mbo8siD82C

Encuesta a followers de Instagram para el Trabajo Final de Grado
“Instagram va a la moda: estudio de usuarias prescriptoras y marcas de moda

en esta red social”

Edad:
Sexo:
Residencia:
Ocupacién:

;Sigues a Instagramers de moda? Si / No

A o

Si es que si...
a. ¢;Sigues a alguna de estas Instagramers de moda?

* ninauc
* ines_arroyo
* belenhostalet
* martalozanop
* teresaandresgonzalvo
* carlahinojosar
* mariapombo
* monicanoz
* marvaldel
e gigi vives
* eiderpaskual

e mirenalos
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carlamolina31
arethalagalleta
blancamiro
elisaserranot
coconstans
claudiaparrast
mariasanzh
jmuchelas
toledomaria
maria_bernad

ariviere






b. ;Qué motivaciones te han impulsado a seguirlas?
i.  Estdn de moda y todo el mundo las sigue.
il. Conozco nuevas marcas.
iili. ~ Son un referente para mi a la hora de vestir.
iv.  Me siento identificadas con ellas.
v.  Estoy al dia de las ultimas tendencias y eventos de moda.
vi.  Sigo sus pasos para intentar que mi Instagram consiga el mismo
éxito que el de ellas.
Vil. Otro...
c. ¢(Qué acciones llevas a cabo con ellas en Instagram?
i.  Solo miro sus fotos.
ii.  Suelo poner “likes”.
iii.  Suelo comentar las fotos.
d. (Crees que es importante para una Instagramer el feedback de sus
followers? Si / No
e. ¢(Como suelen ser contigo las Instagramers?
* Me contestan a mis comentarios.
* Parecen cercanas y simpaticas.
* Suelen ser antipaticas.
* No suelen contestar a nada.
* Nolo sé porque no interacttio con ellas.
f. Gracias a estas Instagramers, ;has conocido nuevas marcas? Si / No
g. ¢(Has comprado algiin producto basandote en lo que has visto en una
Instagramer? Si / No
h. ;Crees que las Instagramers influyen en las compras que realizan sus
followers? Si / No
i. ;Crees que es una buena opcién para una marca publicitarse a través de
Instagram realizando colaboraciones con Instagramers de moda? Si / No
j-  ¢Qué beneficios tenéis los followers al seguir a estas Instagramers?
i.  Conozco nuevas marcas.
ii.  Cojoideas de su forma de vestir y creo looks mejores.
iili. =~ Me siento identificadas con ellas y me dan consejos ttiles.
iv.  Puedo estar al dia de las ultimas tendencias y eventos de moda.
v.  Puedo tener un contacto cercano y resolver dudas que me surjan

del mundo de la moda.
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vi.  Sigo sus pasos para intentar que mi Instagram consiga el mismo
éxito que el de ellas.
vii.  No obtengo ningtn beneficio.

viii. Otro...

La entrevista ha finalizado. Muchas gracias por su atencidn, sinceridad y confianza.
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ANEXO 20

Resultado de las encuestas de las marcas y los seguidores

Los resultados de las encuestas a marcas y followers estan recopilados en un Excel

para facilitar el analisis y la realizacion de graficos, cuando ha sido conveniente.

El documento consta de 4 pestanas:

Resultados Marcas: aparecen las 55 respuestas de la encuesta realizada a
las marcas en orden alfabético, por marca y con filtros para facilitar la
busqueda de cualquier respuesta.

Resultados followers: se encuentra la extraccion de las 155 respuestas
dadas por los usuarios activos de Instagram.

No siguen Instagramers: en esta pestafia solo aparecen los 72 usuarios
activos de Instagram que no siguen a ningun instagramer de moda, para ver
qué tipo de perfiles no estan interesados en ellas.

Siguen Instagramers: 83 de los 155 encuestados siguen a Instagramers de
moda. Estos datos son los trabajados en profundidad, sobre todo, mediante

graficos.

En el siguiente enlace se encuentra el documento de resultados de marcas y

seguidores en formato Excel, recomendable a descargar:
https://www.dropbox.com/s/3onq87ifp7q3tky/ANEX0%2020%20-

%20Resultados%20marcas%20y%20followers.xlsx?dI=0
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ANEXO 21

Ejemplos de colaboraciones entre marcas e instagramers

A continuacion, observamos ejemplos de publicaciones en Instagram, realizadas pos

las instagramers entrevistadas en este trabajo, que son fruto de colaboraciones con

marcas. De esta forma, se conoce el estilo de post que cada una de las chicas, el

numero de likes y la interaccién que surge en cada fotografia y la cantidad de marcas

con las que colaboran, ademas de la implicacion que muchas marcas les ofrecen para

participar en acciones especiales y eventos de marca.

— Postde colaboraciones sencillas con marcas:

g B

fashionpills

Fuente: publicacion de Maria Bernad en Instagram, disponible en www.instagram.com/maria_bernad

il
% amandalovemybaby
TE

antoniamartorell : [

maria_bernad

Hace 2 dias
Heeeeey there ! [ Wearing my new @thedesire_shop
top (with tassels!!!ll) #todaysmood

inessofiaferraz5. ancapa8, watermelonblog0 1,336

‘ paolalalalaia
A

maria.barril
Que mono el pantalon! De donde?

mariapaya2

amaliardiaz
Guapal!!! @maria_bernad

| malenalaucirica

- clutch_and_co
f

Ideal guapi®®

antonella_bou

U always look great &5

entar
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mirenalos @

Hace 7 dias

New treasure from @triwaworld «Rose Falken model-
Designed in Stockholm for friends and people with
great taste | Get yours on <7~[] triwa.com/en/ <[]
#newin #TRIWA #SS15collection | (g) |

krunalmatthew. adrimoura123, anastasia_nastas17 and
2,898 oft ke th

[ ] 2raqueel
(CITITIT)
{ emmenate
i want to buy

e

P
triwaworld S8

iy

Fuente: publicacion de Miren Alos en Instagram, disponible en www.instagram.com/mirenalos

[

_fr arethalagalleta

Hace 1semana

=

Good night dreamers, keep smiling & [| &

~

emonkibiza 'l! : pilarg: rj. linda_peni y 39 and 2,399 ¢
\17 N +

Z W
m Xaritoo00000000
IR S
mesvoyagesaparis
Buenas noches preciosaaaaaaaa

paintedwithpink
Preciosaa
entrelazosyvestidositziar
M encanta

paupau_blog

O3’

koalambu

Nuevo MARKETPLACE @& @ G35

HEERP

imaestre_avila
Guapisima @&

i Ivtrendy_style
Buenas noches preciosa

o o

adri_boho

IR

D ) coe

Fuente: publicacion de Aretha Fusté en Instagram, disponible en www.instagram.com/arethalagalleta
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H gigi_vives
! Hace 3 semanas
Yay -8 @thebodyshopsp essentials #newin
g #thebodyshop & el super libro de
- @amonstruo_espagueti #tancool & cojines dormidos de

atrendactually #myfavorite

amira_weasley, sara.carusso. unicorn.piink 2,125
duebelligatti
DY
5.;0. monstruo_espagueti
- - Y -
U QOO qué guayy!t

isabelrado
Probaste ya las cremas? Porque me las queria comprar

, andrew_conill

Buen libro!!!! @gigi_vives @monstruo_espagueti

ATEXTAR G NG S 2 & B

trendactually
Jaja qué ideal

==

~ trendactually
E St
vy

F lepetitekittyblog
m De que va el libro? @gigi_vives @monstruo_espagueti

=% monstruo_espaqueti

0 Qe

Fuente: publicaciéon de Georgina Vives en Instagram, disponible en www.instagram.com/gigi_vives

l‘La- carlahinojosar @

i Hace 5 dias

Denim jacket perfect for saturday /] Il All my
accessories from @brillantbcn #todaywearing #ootd
#denimjacket

eppa_v, lady_jour, yakijinni and 1,857

jarabedemoda
Siempre ideal!!

debedmar
E &% &preciosa

marialojimenez
‘ Vas preciosa! 2%
£
-

thefrenchfries

Super linda \/\/\/\/\/

dearansley
This look is #<. Love it!

mycameraandheels
Me encanta e
siaxllenceria

PYPP

zara_worldwide { sarastrendy
{ . = Guapa

Fuente: publicaciéon de Carla Hinojosa en Instagram, disponible en www.instagram.com/carlahinojosar
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hl toledomaria @

Hace 13 horas
SHORTS

E

analuacoto

purebeautybcn, andresgarciamediavilla. petitcocostyle
1999 ot i

. patriiciaom
@maite_beni

coladitaporlaropa
Esos shorts 2 a» >

fashionpills ~

Fuente: publicacion de Maria Toledo en Instagram, disponible en www.instagram.com/toledomaria

Hace 6 dias
7] Yellow Mellow' ' on my @maisonvalentino faves &
mekkdes @tcntotoncomella perfecto C“!

jguedez4, bijouxcreativelab, antonicra7 744

L itsandra_tgn
Guapisima!
— { ~ gy = NS valtese

tcntotoncomella Bella

mariacortesg
* Me encanta el look, guapisimal 6

julianamarquesrg
&é
‘ ainara_
@laetitia
R

instanaimabarcelona

givenchyofficial

LY==
m mrcomplements
- Ideal! ¢

ﬁ i‘ fetalliss
@zahranikbakht1372 Kafshesh Mamanet dus dasht @ @5

Fuente: publicacion de Alex Riviére en Instagram, disponible en www.instagram.com/ariviere
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eiderpaskual

a eiderpaskual

Hace 1 semana - Q eiderpaskual.tumblr.com

Soo cute & sexy $a perilla_lingerie
#perillalingerie #thankyousomuch - mas conjuntos y
fotos en tumblr -

gvictorfernandez. emmabmca_. linda_peniche

W3 papillonfully
s &
’_‘; lapetiteyoli

_. printhunters

marialojimenez
Precioso %

marinaperezrg
¥ ¥
e

@printhunters @marialojimenez @marinaperezrg

weargc

R

,!
2 eiderpaskual
Son cuquisimos @ apapillonfully @lapetiteyoli
- —
arxe
[ ]

Fuente: publicacion de Eider Paskual en Instagram, disponible en www.instagram.com/eiderpaskual

belenhostalet

; — ohhellohair
limalimonbcn

unpasomasbarcelona

belenhostalet

Hace 3 meses

First week of unif@ #UQ #Unive
#Brisbane #Australia - Wearing @limalimonbcn jacket

tyOfQueensland

and @arizonavintage shorties

guillermob2000. cobra_165. inditex_outfits__

‘-'r saveenstore
o el

g daviderapo66
¥4 Fantastic femme

_mariaaluisaa_

You're so pretty! And | just love your styling®®
@belenhostalet

pierangelocampanella

Is bus stop you baby

oY
ﬁ g_millzzzz
. maybe I'd have a better time if | transferred to Uni

awoliverr

woliverr
@g_millzzzz but you're already at uni!

by.mymadness
Estrenamos Shop Online con accesorios y joyitas

Fuente: publicacion de Belén Hostalet en Instagram, disponible en www.instagram.com/belenhostalet
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C coconstans

Hace 2 meses
M AR C H @birchboxes ﬁ@ w/ @nicethingspalomasl|
© clutch @gewelboutique Il §3 @kenzo #newin

nuuritaa, marufalcon3. gina_unicorn_nav and 2,753
otl ke thi

keithlym
El bolso... WW

readyforteatime
gewelboutique SRS X @belgianblondinette

stylejustt
Love the clutch (- \8W&

thoyto
Mira la cartera @zazarazax

Zazarazax
Bella! @thoyto

birchboxes

oy vv "4

shortlipcloset
vy

belgianblondinette
@readyforteatime

ines_arroyo
Hace 3 semanas
-

_boodyou_, mirrorlookbook. tigerflowerchu and 7,104

' aroa_2490
Me encanta
i mafer_
R

moira.handmade

Preciosal!! Novedades en nuestra marca, echad un
vistazo! B ¢"

« Xxavierdelcerrojewels

® ©

.y carlota_palacios
. @anesuberbiola @carlota_roth @nereamontoya_

@nerea_herrerias mirad los zapatoos

“ anesuberbiola
Vwvivan las abarcas @carlota_palacios @nerea_herrerias
@carlota_roth

é deborahdl10

®brutal @raquelrodrif
=Y
-

beux9

isabelmarant p®

D L tari soe

Fuente: publicacion de Inés Arroyo en Instagram, disponible en www.instagram.com/ines_arroyo
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Instagram va a la moda

Pulsera y anillos @audrey_clothes, Jewelryvv | Pulseras
akokettesbijoux W8 Gracias ) 17 &

jmuchelas
Hace 3 meses

audrey_clothes_jewelry

J

lu_mr24, super d 2,273

kokettesbijoux

Que bien te quedan nuestras @kokettesbijoux
@jmuchelas G ERER!N
marazulcomplementos

ddd

QOQ

adriananielsen

Cuando tu reloj @isagonzalez_m se lleva

isagonzalez_m98
Marcando tendencias @adriananielsen

mariallagunes

- ey

audrey_clothes_jewelry
@jmuchelas & R3¢

moi.accessories

LS

Jjmuchelas

Fuente: publicacion de Jennifer Muchelas en Instagram, disponibl

flatlay_outfit. marior:

e en www.instagram.com/jmuchelas

elisaserranot
Hace 1 mes

"Vamos a morir, y eso nos hace afortunados. La
mayoria de la gente no va a morir nunca porque nunca
va a nacer. La gente que podria haber estado en mi
lugar pero nunca vera la luz del dia supera los granos
de arena del Sahara.."

Mono de @coquetta_oficial = con el cédigo "elisa"
tenéis 10% de descuento en toda la coleccion!

5,754 othe ke t

meke_up

sts7229 PP LI

JE—

m Jjasmine.diez

coquetta_oficial g

tamytrendys
Muy bonita

carmenprietoleal
En otro color @popiiglesias

@"‘,‘" precioso!!! Pdsate por @Selective_Models !

' laragonzalez20

@daviddigon99

mirifiguei

@emifigueiredo,

Fuente: publicacion de Elisa Serrano en Instagram, disponible en www.instagram.com/elisaserranot
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- Post de colaboracion con marcas, donde las instagramers participan

como modelos de imagen:

maria_bernad m

Hace 1 mes
#-'Photo by @yenisveg Il No es la prenda, es como
llevarla

andrea_12cardenas, dequatrocomunicacion, dayamire93
11,259

alexandraifborges
{ [ 3

' cristinabellver
C koo
Mell patrijen

i! ll Perfect® ©&

“ lolabeny
Cierto!!

entrelazosyvestidositziar
Totalmente!!!

. _clfdz
ol Que ideal
unpincelyunchanel

Completamente de acuerdo!

wapanuckas_eyelashes
Nice 3)

Fuente: publicacion de Maria Bernad en Instagram, disponible en www.instagram.com/maria_bernad

Hace 1semana

Check out www.mekkdes.com 7 their new collection is
already available & @mekkdes with amazing

[/ photography team @jakeandclaud

PPl
a
jakeandclaud

W
mekkdes

crisstiian_02, tania32v, tu_sevillano_basilon

mekkdes

POV

’ laotramejillla
Lo mas
laotramejillla
7/ Q divina

thebeautyfabrik

2 \~

anthavazquez

,_“Enﬂvvv

Fuente: publicacion de Alex Riviére en Instagram, disponible en www.instagram.com/ariviere
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Instagram va a la moda

Hace 1 mes Queensland Gold Coast
Now | understand. The power of photos is on its
meaning. b3 @8 @b

oproductions and bikini from

@bananhot #aust

princess_susul, denisito_guapada. lopes_moises

nissenmichelle
Beauty hd
nilet23

R ignaciosv89_official

me casaba mafiana @nile

nilet23

Pidele el divorcio primer a esther, o a raquel, no se

9

guilherme.kuchirko
3 @andrianaa_k
E cristinacayuela
En breves Jl), @cwfredman

clara.rueda

7 YouTube - https://youtu.be/8LJfpl-snHc
E®M magsboro

Fuente: publicacion de Belén Hostalet en Instagram, disponible en www.instagram.com/belenhostalet

belenhostalet m

Bl Hace 6 dias
This morning shooting my new collection with

avierdelcerroje

#XDCanc

*) Photography b

partll #comingr

boodyou_, uras_bng, coralie_silvani

cocohawaiano_shop
Guapisimal! Estas ideal

# Dbitods

aralerv | v

a aralerv
¢

aloha_tata
Qué ven mis 0jos VLU

! monttesinoss
&

22 jugandoconeros

= xavierdelcerrojewels
AT AT

B la_biquinerie
o

xavierdelcerrojewels
e

Fuente: publicacion de Inés Arroyo en Instagram, disponible en www.instagram.com/ines_arroyo

A ines_arroyo
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C coconstans @

Hace 2 meses
Last week'’s shooting for @convocaagency at Azul
Tierra wearing @shoesmelissa with @gigi_vives <)@

andreama2605, loia.shop. anaperezrguez95

palomallopist

v o

lucreziacandelori
+ ¢ 4
TOP TOP TOP
|Fl ‘
a

ines.bourgeois
Guapas
cristinabermeocrea

@coconstans que bonitas

charlotteprevost

raqueblu

LR S

mire_sb
Pibiiis @coconstans @gigi_vives

- pizzamarket
Ehhh mapachito! Te robare esta foto en unos dias &

Fuente: publicacion de Claudia Constans en Instagram, disponible en www.instagram.com/coconstans

— Postde colaboracion con marcas en eventos:

CURIUSER OREA

=e arethalagalleta
:;.‘ Hace 3 meses - Q Pateo da Gale

Renova Having a great time with @lisboafashionweek team

All my experience in my first contact here soon on the

blog N #modalisboa #LFW

CURIOUSER
yeeeeaaaahhhh_. jovannie378, moseslukindo

‘ anavel
=

carlotagurbindo
i Jo®

. berryvillagestore
super star! S50

H lilianarpedro
b aclaudiiasousaa PEIDAAAAAAAAAAAAA

stylebythree
Bem vinda wwwwe

Bl victimofmycloset
=
ﬂ montsediban
sl AN
g8 koalambu
e BUSCAMOS ADICTAS A LA MODAAA (5 (s 2

Fuente: publicacion de Aretha Fusté en Instagram, disponible en www.instagram.com/arethalagalleta
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Instagram va a la moda

ﬁ ariviere [ Le sigues |
Hace 2 semanas - Q Hoss Intropia

Fun tonight at #hossintropiaparty | wearing my new
@hossintropiaofficial dress € #midseasonone w/ my @
[ @tanialiand

_kitty,

- hipsterhijabis
Lovee.

3 laotramejillla
- Cuanto glamour

lion, carp

laotramejillla

3 ~ 7 Divinaaa

gmillet

il

normcoregirl
LTI
W fiencasier
Where are the boots from? Love!

tanialiand

el moi.accessories
Nos encanta Hoss!

tanialiand
o la mas linda @40

(]

Fuente: publicaciéon de Carla Hinojosa en Instagram, disponible en www.instagram.com/carlahinojosar

A% C coconstans

R}
"'“I Hace 4 meses - Q Museu Maritim de Barcelona

@ #080barcelona #TCN @tcntotoncomella \/ A

) 5\’/\ ) N ,&2 | goandstand. victoriaromera. fashionbycristina an
cliserco
& AMODA Y COMPLEMENTOS ONLINE@W @ @
tavATin Jiwy _delrollo_
V%' que guapa®® mirad nuestras SUDADERAS
s belccia
1 isimalll < & &
N M Guapisimalll ¢ & &
=3 movistar N la_tienda_del_buho_
Moda y complementos low cost!! Visitanos! No hay
REDKEN desperdicio!!
i RowenTa S vv o2 behga
\ Guapaa
A S s_clothing_
— % ' Visitem a nossa paginal 3
A =] - B
Istar seAT j . hardwardrobe
IS SORTEQ!BOLSO LV, RELOJ DANIEL WELLINGTON,

ROSHE RUN!ECHAR UN VISTAZOO

. albahoms
Alaiazrans @8

Fuente: publicacion de Claudia Constans en Instagram, disponible en www.instagram.com/coconstans
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Hace 5 dias - Q Centro Comercial Plazamayor
HOLA MALAGA! (-(] Empieza el casting

~3

/ 4

§ mycameraandheels
Me encanta el look, Gigi®®

rowenta_es

Empezamos, a tope!! $o d R

.&  pajaritoderayas

! e PR i ¥ ! B #osesperamos #goodluck #rightnow
g \ vinceandtom, lady_jour. _boo4you

)

~-cle

=
VERD
%' MODA

Z De donde son los pantalones??? Gracias!!& &
E joseroax_
Venid*
Idu.l normcoregirl
) i w "L enjoy guapi

— * niieves
B Wowww

’a gigi_vives
Zara! @pajaritoderayas

e iR

.
.

#EMLSpain2015 con @rowenta_es #RowentaForEML

\’,\ * ! B Venir a poneros guapas al stand y os daré consejitos
s 4

Fuente: publicaciéon de Georgina Vives en Instagram, disponible en www.instagram.com/gigi_vives

Hace 4 semanas

todas las novedades jCon ganas de veros en el
a@aW_Barcelonal

stina_6789. ana.290713. shashank.sid

alexandraifborges

e

% goldenstatement

@ | cocos_wonderland
Wowes @

ankalanita
acarlahinojosar m chifla el outfit!!!
u el_armario_de_laura

Ideal

mybitsandbobs_

e

o ov @

mariardrig

carlahinojosar @

{Chicas ya queda muy poco para la #FeelFreeParty! 3
Como Embajadora de #MiDecisionMasLibre os invito a
participar en su concurso de momentos #free. %
Seguir a @midecisionmaslibre para estar al dia de

Fuente: publicaciéon de Carla Hinojosa en Instagram, disponible en www.instagram.com/carlahinojosar
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Instagram va a la moda

- Post de colaboracion con marcas en el disefio de colecciones por parte

de las instagramers:

e = T —— —_ ﬁ ines_arroyo

Hace 2 dias
@ﬁlﬂesArroyoxRobm @robincollection

carmencastrogar, coralie_silvani. enjesputra 9174

2‘ nolitasblue
§ A

anagqueipo
il V300
lea.llv
o

+
ToP

nl ginasptz
Great!
moderosa
Beauty! &

m julianamarquesrg
| Me encanta

robincollection

W&l normcoregirl
Guapisima Ines 3%

| ‘ juanpedropaco
| -y

| .
{ & alexandraifborges

7n X ool el 7 et { | @D , y coe

Fuente: publicacion de Inés Arroyo en Instagram, disponible en www.instagram.com/ines_arroyo

194





