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1. INTRODUCCION

Este verano Magaluf ha sido noticia en los medios de comunicacion nacionales
e internacionales por los escandalos que se han ido sucediendo. Los temas
mas inquietantes han sido las numerosas muertes debido a la practica del
balconing, la droga canibal y sus consecuencias, el desenfreno nocturno y las
practicas denigrantes alrededor del sexo. Ademas, los medios han
aprovechado cualquier suceso para hablar sobre esta zona turistica y han

conseguido crear una muy mala imagen del municipio y de la isla en general.

Mi motivacidn para realizar el trabajo sobre este tema es mi cercania con la
localidad. Desde hace dos afios veraneo en Magaluf, ya que mi padre es
director de un hotel de la zona. Por tanto, la mala imagen que se ha dado de
Magaluf afecta directamente al trabajo de un familiar directo y lo que mas me
ha sorprendido es como se ha exagerado enormemente la situacion de Magaluf

durante este verano.

Lo que se pretende con la campafna es mostrar la otra cara desconocida de
Magaluf y la imposicion de nuevas medidas por parte del Gobierno Balear y el
Ayuntamiento de Calvia para ayudar a esa mejora de la imagen de la localidad.
Es por todos sabido que el turismo de Magaluf no es un turismo de calidad pero
genera mucho dinero. El municipio en el que se encuentra esta controvertida
zona turistica es el de Calvia. Se trata del municipio més rico de Espana y en él
encontramos altos contrastes. Por un lado, encontramos las zonas mas lujosas
de la isla tales como Portals Nous o Bendinat, y por otro lado, zonas de turismo
de baja calidad de sol y playa como Magaluf y Palmanova. El problema en
Magaluf ha existido durante décadas pero no ha sido hasta ahora que los
medios se han hecho eco con tanta magnitud. Es importante que la gente
conozca que Magaluf no es solo lo que aparece en los medios y que Mallorca,
ni por asomo, es solo Magaluf. Para ello, se deben tomar medidas tanto con los
hosteleros de la isla, como con las agencias britanicas que venden los packs a
los turistas y los empresarios de los negocios de la zona. En los ultimos arios,
se esta llevando a cabo un movimiento para cambiar el tipo de turismo en

algunas zonas de Magaluf. La compafia hotelera Sol Melia, por ejemplo,
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construyé el Hotel Wave House, dirigido a un turista con un nivel
socioecondmico mas elevado y en el que se pueden realizar actividades como
surf. A lo largo del principal paseo de la playa también se han montado
numerosos restaurantes con precios mas elevados y una estética mas
elegante. Otro local que destaca es el Nikki Beach, un beach club de alto
standing que ofrece servicios lujosos a precios elevados. Por tanto, vemos la
intencién del gobierno Balear y de algunos hosteleros de la isla de cambiar el
tipo de turismo de la zona. Ademas, la playa de Magaluf tiene mucho potencial

y encontramos zonas en lo alto de un terraplén con viviendas de lujo.

A pesar de todas estas medidas, vemos que existe un inmovilismo por temor a
ahuyentar al turismo actual que origina mucho dinero y a los empresarios
actuales, cuyos negocios estan dirigidos a este publico en concreto. Sin
embargo, tras el verano pasado lleno de noticias desagradables sobre Magaluf,
esta claro que ha llegado el momento de empezar una campafna para mejorar

la imagen.



2. METODOLOGIA

La recopilacion de la informacion para la realizaciobn de este trabajo se ha

realizado a través de distintas fuentes.

En primer lugar, se ha realizado una exhaustiva documentacion a través de
portales de busqueda de Internet. Se han buscado noticias, blogs y opiniones
sobre Magaluf. Para la documentacion, se ha llevado a cabo también una

recopilacién de noticias de la prensa escrita de los diarios de Mallorca.

En segundo lugar, se ha llevado a cabo un analisis cuantitativo a través de una
encuesta’ a una muestra de 60 individuos. El objetivo era conocer la opinién de
distintos individuos, de sexos y edades diferentes, sobre la localidad foco del

estudio.

En tercer y ultimo lugar, se ha realizado un analisis cualitativo con dos
entrevistas® a profesionales muy relacionados con el turismo en Magaluf. Por
un lado, se ha entrevistado al Sr. José Solaz, director del Hotel Florida en pleno
corazon de Magaluf. En segundo lugar, se ha realizado una entrevista a la ex
alcaldesa de Calvia, D* Margarita Najera. La opinidn y las recomendaciones de
ambos profesionales, han sido de gran interés y ayuda a la hora de afrontar las

acciones a llevar a cabo.

' Anexo 1: Encuesta

2 Anexo 2: Entrevistas a José Solaz y Margarita Néjera



3. PLAN DE MARKETING

A) Analisis de la situacidn

Analisis historico

Como ya sabemos, Magaluf es una localidad turistica espafiola situada en el
término municipal de Calvia. Su poblacién en 2013 era de 4.363 habitantes y se
encuentra a 17 kilometros de la capital de la isla, Palma de Mallorca. Es
también uno de los nucleos de poblacion que forman parte del entramado
Paseo Calvia, el paseo peatonal del municipio. La localidad cuenta con una
playa de 1.600 metros de largo y esta poblada por centenar de hoteles,
hostales, apartamentos, aproximadamente doscientos bares, restaurantes,
tiendas y clubes nocturnos. El 95% del turista que visita la zona es britanico,
aunque en los ultimos afios estd ganando importancia el turista nordico,

francés, portugués e italiano.

La edificacibn masiva en Magaluf se inici6 en los afos 60, creando asi el
fendbmeno urbanistico conocido como Balearizacién. La rapida ascension del
turismo durante esta época supuso la creacidbn de una gran cantidad de
complejos hoteleros y este fendbmeno originé la masificacién de la zona con un

turista de poca calidad de sol y playa.

La temporada turistica es el principal motor de la economia de la zona,
acogiendo el 21% de las plazas hoteleras y el 17% de establecimientos

turisticos de Mallorca.



Segun la Encuesta de Ocupacioén Hotelera (2008-2013), emitida por el Instituto

Nacional de Estadistica:

Rentabilidad del sector hotelero (RevPAR*)
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La rentabilidad del sector hotelero, medida por el indicador RevPAR (que mide
el precio por habitacion disponible de los hoteles), ha aumentado en los ultimos
anos. El precio medio por habitacién en 2013 en Calvia era de 82,54€, frente a
los 67,55€ en 2008.

Tasa de ocupacion hotelera (%)
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En cuanto a la tasa de ocupacion hotelera, vemos como descendi6 en el afio
2009, tuvo un ascenso elevado hasta el afio 2012, y volvié a descender en el
afno 2013, con una tasa de ocupacion del 90,26%. Cabe mencionar que en
2014, y segun los resultados provisionales del Instituto Nacional de Estadistica,
Calvid se encuentra entre las 10 zonas turisticas con mayor numero de

pernoctaciones.

Evolucién del niumero de viajeros en hoteles
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Por dltimo, encontramos un grafico con la evolucién del numero de viajeros en
hoteles, y vemos como a pesar del descenso en 2009, el numero de viajeros se
ha mantenido estable a lo largo de los afnos en este municipio. En 2013, el

numero de viajeros en hoteles fue de 210.595.

Dentro del municipio de Calvia, Magaluf es considerada como “la Reina de la
noche”. La famosa calle de Punta Ballena alberga seis discotecas, topless bar,
cocktail bar, restaurantes, souvenirs, fast food, joyerias, tabernas y salones
recreativos. En la playa de Magaluf, encontramos actividades ludicas como
sky-nautico, sky-bus, sky-paracaidas, que a pesar de ser deportivas, originan
malestar entre los bafistas. En esta localidad encontramos también una de las
principales discotecas de la isla, BCM, que en los meses de verano alberga
grandes fiestas dirigidas y animadas por los principales DJ’s nacionales e

internacionales.



Analisis Causal: PROBLEMATICA

Los escandalos en Magaluf no son nada nuevo y han estado presentes en la
isla desde hace décadas, pero no ha sido hasta este afio que se ha hecho una
denuncia tan agresiva por parte de los medios de comunicacién. A lo largo del
verano se han ido publicando todos los problemas que han surgido en la
localidad calviense y este hecho ha originado una degeneracion de la imagen
global de Magaluf y por ende, de Mallorca. Para empezar, es necesario dejar
claro que Magaluf no representa el ocio ni los valores del resto de la mayoria
de turistas que visita la isla. Se ha dado la impresion en los medios de que
Mallorca ofrece un turismo de poca calidad, centrado en un turista joven que

busca la diversién nocturna y al que no se le imponen reglas de ningun tipo.

El principal problema y el que mas preocupa a los hosteleros y al Govern
Balear es el llamado y ya conocido como balconing. Esta practica que se ha
bautizado con este nombre consiste en saltar de balcon en balcon para pasar
de una habitacion a otra. El gran problema es que esta accion se suele realizar
bajo los efectos del alcohol u otras sustancias toxicas y ha desencadenado una
serie de muertes por traumatismo a lo largo del verano. En el verano de 2014
fueron 6 los muertos por esta actividad y otros 4 resultaron heridos graves. La
prensa se hizo eco de estas noticias y practicamente todas las semanas se

publicaban articulos sobre un nuevo episodio de balconing.

En el verano de 2014 Magaluf también ha sido noticia por una nueva droga: la
droga canibal (Metilendioxipiovalerona). Se trata de una sustancia hasta
entonces desconocida en la isla que trastorna gravemente a la persona que la
consume. Sus efectos principales son paranoias, instintos suicidas, psicosis,
pérdida de sentido del cuerpo (no notan el dolor por lo que es muy dificil
reducirles), nauseas, taquicardia o la sensacién de que todos a su alrededor
pretenden atacarle. Aun asi hay que mencionar que el principal efecto
secundario es la agresividad con la que responde el consumidor. Se le conoce
como droga canibal debido a que la persona que lo consume se vuelve
sumamente agresiva con las personas de su alrededor y tienden a atacarles a

base de mordiscos. El primer caso en Magaluf se dio al mediodia en la principal
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playa, cuando un turista britdnico atacé a unos banistas y tuvo que ser reducido
por numerosos policias, ya que presentaba una fuerza incontrolable. El
siguiente episodio se vivid en una discoteca de la localidad cuando una joven
de 17 anos intentaba morder a los turistas de su alrededor. Fueron necesarios

cinco agentes para poder reducir a una adolescente.

El tercer escandalo que se ha vivido en la localidad este ultimo verano esta
relacionado con el alcohol y el sexo. Este se descubri6 a través de un video
que empezd a viralizarse a través de las redes sociales y en el que se veia a
una chica practicando felaciones a 23 hombres a cambio de una botella de
cava. Como no, también se bautiz6 a través de la redes sociales a esta nueva
practica y se dio a conocer como mamading. Tras la investigacion policial y
periodistica se publicd que estos concursos se realizaban en dos locales
frecuentados por britdnicos y alemanes pero que se estaba extendiendo a otros
pubs de la zona. El éxito del video en las redes sociales y toda su repercusion
mediatica generd que estas practicas se extendieran a otros locales de Magaluf

y que hasta llegaran a publicitarse en la principal calle de ocio: Punta Ballena.

Otro problema de la zona y que ha existido desde siempre es el conocido Pub
crawling, o lo que es lo mismo, rutas alcohdlicas. Las organizan los tour
operadores britanicos y las venden en el mismo pack del viaje de los turistas.
Se trata de entradas a distintos bares en los que se ofrecen altas cantidades de
alcohol a los visitantes. Estas rutas provocan que los turistas consuman altas
dosis de sustancias toxicas y como consecuencia produce comportamientos
agresivos y practicas peligrosas como el antes mencionado balconing. Cabe
mencionar que estas rutas no cuentan con la aprobacion de los empresarios de
la zona y en consecuencia, en septiembre, se reunieron el 60% de los
comerciantes y restauradores de la localidad para debatir su prohibicion. El
Ayuntamiento de Calvia aprobd entonces una ordenanza para regular vy
controlar el Pub crawling. Las medidas consisten en exigir a los promotores de
esta oferta una licencia de actividad y el cumplimiento de toda una serie de
requisitos para el ejercicio de la misma. Este es un tema controvertido ya que la

norma que regula el pub crawling establece las condiciones que deben cumplir
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las personas que guian a estos grupos, por lo que algunos sectores
empresariales y politicos consideran que se esta legalizando de esta forma el

turismo de borrachera.

Por altimo, otras actividades peligrosas son los conocidos Party Boats, en los
gue multitud de turistas se embarcan en una ruta maritima en la que se ofrece
barra libre y descontrol. Este hecho es particularmente peligroso porque el
turista puede precipitarse facilmente por la borda y caer al mar en un estado

importante de embriaguez.

Las consecuencias de todos estos hechos han sido para empezar la mala
imagen que se ha dado de la isla en general. Mallorca vive principalmente del
turismo y la mayoria de sus zonas ofrecen un turismo de calidad, para un
cliente de clase medio-alta o alta, que busca disfrutar de unas magnificas
playas, un turismo rural, de una sobresaliente gastronomia o de visitas
culturales que se ofrecen en la ciudad y en los distintos pueblos de la zona. La
imagen que se ha ofrecido este verano de la isla perjudica principalmente a
este turismo que es el que se quiere mantener y el que de verdad aporta

economia a la isla.

Otra consecuencia ha sido, por ejemplo, que el tour operador Kuoni Nordic (uno
de los principales) haya dejado de ofrecer Magaluf para la proxima temporada a
causa de la imagen de “paraiso del sexo y la lujuria” que tiene el destino. Las
noticias relacionadas con el turismo de borrachera también provocaron este
verano que un mayorista italiano diera marcha atras en sus planes de construir
dos clubs familiares en la zona. Sebastian Darder, presidente de la Asociacidon
Hotelera de Palmanova y Magaluf hizo estas declaraciones: “El futuro nos
preocupa, lo tenemos bastante crudo para los contratos comerciales de 2015 si
la mala imagen no cambia. En el mercado espanol hay agentes de viajes que
no quieren ni oir hablar de Magaluf”. Ademas, esta ultima temporada la
ocupacion hotelera bajé un 3% y se perdieron 25.000 clientes del Reino Unido.
Septiembre fue un mes desastroso en cuanto a ocupacion ya que se vendieron
un 14% menos de habitaciones y solamente un 53% de la planta hotelera de

Magaluf estaba ocupada. Vemos entonces como los escandalos estan
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afectando sobretodo al turista britanico que es el que visita la localidad
mayoritariamente en los meses de junio y septiembre. Por ultimo, la prensa
britdnica también ha llevado a cabo una campana de desprestigio en la zona,
mostrando su preocupacion por el comportamiento de sus ciudadanos y ha
causado que se dafie altamente la imagen de Mallorca en el Reino Unido y se

asocie principalmente con el desenfreno de Magaluf.

INENGLISH ECONOMIADIGITAL EDDEBATES DEPORTES EN GOL f & R in 3

|
cerodosbe
- Opinién Alojamiento Transporte Destinos Mercado Intermediacién Q

El balconing deja un muerto y tres heridos en una
semana en Baleares

BALEARES

Detenido tras consumir droga canibal en Magaluf
e intentar morder a los baiiistas

Detenido tras consumir droaa canibal en

MAGALUF CAOS 2013 -

La mallorquina calle Punta Ballena se sale mas de madre con
esta ‘'moda’ en bares

Magaluf se pasa de rosca con el 'mamading’:
chupitos gratis por hacer jfelaciones eXprés!

La imagen turistica de Baleares cae en picado tras el 'balconing’ y
la droga canibal

Magaluf, ahora el desmadre se traslada
al mar

Las fiestas de alcohol y sexo en alta mar o 'party boats' se promocionan cuando el
municipio de Calvia trata aln de superar la mala imagen del verano pasado | El 1 de
mayo entra en vigor la ordenanza local que prohibe beber en la calle de 0.00 h a
8.00h
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Estudio de mercado: Caso Lloret de Mar

Para poder iniciar la campafia de forma exitosa es interesante ver que medidas
se han tomado en otros lugares con un problema similar. Un ejemplo de ello es
Lloret de Mar, una de las destinaciones mas frecuentadas de la Costa Brava. El
tipo de turista que frecuenta esta zona es muy similar al turista de Magaluf:
joven, low cost y de borrachera. En los ultimo afios Lloret ha llevado a cabo
grandes esfuerzos para acabar con el turismo de borrachera y atraer al turismo
deportivo, profesional, en pareja y familiar. Se han llevado a cabo medidas
como adelantar la hora de cierre de las discotecas, sancionar a los bares que
incumplan la normativa vigente o vigilar la sobreocupacién de los complejos
hoteleros. Se esta llevando a cabo la organizacidén de actividades ludicas, una
renovacion completa de su pagina web y por tanto, de la imagen corporativa de
la marca “Lloret de Mar”. Realizaron también una campafa de escucha a través
de las redes sociales con un proyecto de campana de social response
encargado a Ogilvyone. En él se invita a todos aquellos que realizaron
comentarios negativos sobre Lloret a que vuelvan y puedan descubrir la otra
cara oculta de la zona turistica y puedan cambiar asi la mala imagen que tenian
de la zona. Lo primero que hizo el Ayuntamiento de Lloret fue analizar la
situacion actual, después pensar en el tipo de turismo que querian conseguir,
se interpusieron las medidas necesarias orientadas a conseguir el turismo
deseado y por ultimo, lanzaron una buena campana de marketing. El ejemplo
de Lloret es interesante ya que es muy similar al caso de Magaluf. Lo que
queda patente es que es necesario tomar medidas urgentes y serias para
acabar con un tipo de turista que perjudica la imagen del municipio y de la isla

de Mallorca.
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DAFO MAGALUF

Fortalezas

Ubicacién privilegiada en la costa de la principal isla de las Islas
Baleares.

Pertenece al municipio mas rico de la isla.

Su ubicacioén y su infraestructura permiten ofrecer actividades acuéticas,
gastrondmicas, deportivas y de ocio nocturno.

Zona perfectamente estructurada para recibir turismo.

Zonas elevadas con vistas magnificas que permiten la construccion de

locales dirigidos a un publico selecto.

Debilidades

Actuales infraestructuras y locales dirigidos a un cliente poco
preocupado por la calidad.

Zona altamente edificada que dificulta la creacibn de una nueva
localidad de mayor calidad visual.

Primera linea de playa rodeada por locales y pubs britanicos que

dificultan una experiencia de playa agradable.

Oportunidades

Nuevos empresarios interesados en invertir en la zona.

El auge del turismo en Mallorca y el prestigio de la isla en cuanto a la
calidad y belleza de su entorno.

La mejora de la situacidbn econémica que ha activado las economia y las

inversiones.

Amenazas:

La extendida mala imagen de Magaluf.
Empresarios cuyos negocios actuales no cuadran con la nueva imagen
gue se esta impulsando.

Necesidad de inversiones muy elevadas para remodelar la zona.

14



B) DETERMINACION DE OBJETIVOS

Los objetivos de marketing que queremos conseguir con nuestra campafa de

mejora de la imagen de Magaluf son:

- Aumentar el turismo de un tipo de clientela con un nivel socioeconémico
mas elevado.

- Impulsar nuevos negocios en la zona dirigidos a un turista de mayor
calidad.

- Alcanzar de nuevo la ocupacién total en los establecimientos hoteleros
de la zona.

- Conseguir que la zona aumente sus beneficios gracias a la renovacion

planteada.

C) ESTRATEGIA

La estrategia de marketing que llevaremos a cabo se centrara principalmente
en la marca, es decir, en Magaluf. La estrategia seleccionada girara en torno a
cambiar la imagen fisica de la zona a través de la remodelacion de los
establecimientos existentes y a través de la construccion de nuevos
establecimientos turisticos. Ademas, se pretende llevar a cabo una
remodelacion total del principal paseo maritimo de la localidad, con tal de
favorecer la imagen y la calidad de la playa de Magaluf. Queremos impulsar la
localidad a través de actividades deportivas, para cambiar la percepcion
generalizada centrada en el alcohol y las drogas, hacia una imagen mas sanay
limpia. Ademas, el hecho de que se realicen actividades deportivas, permitira
gue la zona sea visitada por un publico que no solamente est4 interesado en el
turismo nocturno. Lo principal en nuestra estrategia serd la creacion de una
nueva marca. Queremos que el publico deje de percibir Magaluf como “la
ciudad sin ley” para que se convierta en una zona turistica que ofrece un ocio
de calidad y en el que la diversion no esté refiida con la calidad y la seguridad.
Desde el Gobierno Balear y el Ayuntamiento de Calvia se ha propuesto un
nuevo naming para la playa y el paseo principal: “Calvia Beach’. Nosotros

ademas queremos impulsar una nueva marca que haga percibir Magaluf como
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una experiencia, y por ello, acompanaremos el nuevo naming de la playa con

nuestra marca: Living Magaluf.
Mision

Nuestra misidn es acoger a los jovenes turistas que visiten Mallorca y que
quieran disfrutar de unas fantasticas vacaciones con un compromiso de

alojamiento, ocio, gastronomia y producto de calidad.
Vision

Nuestra vision es seguir siendo unas de las zonas turisticas més visitadas a
nivel nacional y ofrecer a nuestros visitantes un turismo diversificado y de la
mejor calidad. Queremos ser pioneros en una variada oferta de turismo de ocio
diurno y nocturno que permita al turista disfrutar de unas vacaciones de

ensuefio y que el viaje a Magaluf se viva como una experiencia.
Valores

Nuestros valores como marca son la diversion, la vida activa, la juventud y el
placer, pero también ofrecemos los valores de seguridad, compromiso,

diversificacion, sostenibilidad y responsabilidad social.
D) PLAN DE ACCIONES

1. Paseo peatonal y remodelacion de la primera linea de playa

Una de las acciones que se estan impulsando es la construccién de un paseo
peatonal en Magaluf. En la actualidad unicamente encontramos un paseo que
bordea la playa y que estd rodeado por innumerables hoteles y locales
descuidados y dirigidos a un turismo de masas y de baja calidad. Esta
renovacion se vera completada por un Paseo Peatonal a lo largo de la segunda
linea de playa, que realizardn entre el Govern de les llles Baleares y el
Ajuntament de Calvia, para mejorar el nivel de la oferta turistica y el entorno
ambiental. Sin embargo, seria también recomendable renovar la primera linea
de playa, poniendo normas en cuanto a la apariencia fisica que deben tener los

locales que bordean la playa. Se deberia realizar un Plan para que los locales

16



cumplan unos criterios estéticos y compartan un estilo mas cuidado, atractivo y

elegante para garantizar la calidad visual de la costa.
2. Nuevos establecimientos y restauracion

Otra de las acciones que se deben llevar a cabo es ofrecer ayudas,
subvenciones o incentivos por parte del Govern a empresarios que quieran
montar negocios de calidad en la zona. Se trata de la puesta en marcha de
restaurantes y locales dirigidos a un publico mas selecto o de otros negocios
como podrian ser tiendas de moda o centros de belleza. Durante estos ultimos
anos han ido surgiendo nuevos negocios interesantes sobretodo en la primera
linea de playa. Se trata de hoteles tan exclusivos como Wave House o ME
Mallorca. Ademas, el grupo Melia Hotels International y Café del Mar han
planificado instalar el primer Café del Mar en Mallorca en el principal paseo de
playa de Magaluf. Este nuevo local funcionara como un beach club por la tarde,
organizara pool partys al mediodia y a partir de las 18 horas se convertira en un
club lounge. Se implantaran restaurantes como el Burger “Surf Shack” de gran
calidad, el bar Banzai, que ofrecerd productos como zumos o smoothies
saludables y, por ultimo, el “Mumm Champagne & Sushi Bar’ que ofrecera

exquisita comida asiatica acompafada de champagne.
3. Actividades deportivas

Una de las acciones que personalmente me parecen mas interesantes es la de
organizar actividades y competiciones deportivas. Estas actividades permitiran
que la zona sea visitada por personas interesadas en un estilo de vida
saludable y que posteriormente, podrian pasar el dia en la localidad de Magaluf
e incluso podrian instalarse en hoteles de la zona. Debido a la excelente
situacion de Magaluf, seria posible organizar actividades como triatldbn (mar,
bicicleta y running), media maratdbn o competiciones de vela. Ademas, las
infraestructuras de la playa permiten la organizacidbn de torneos deportivos
como futbol o voleibol playa. Esta accidn cuenta con el apoyo del 75% de los

encuestados (la segunda mas elevada).
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4. Tour operadores

Cémo hemos visto anteriormente, algunos grandes tour operadores se han
negado a ofrecer Magaluf entre sus destinos vacacionales. Teniendo en cuenta
la remodelacion que se va a llevar a cabo en la zona y el cambio de imagen
que se pretende dar a conocer con la campafa de comunicacion, las
compafias hoteleras y el Ajuntament de Calvia deberan preocuparse por volver
a atraer a las grandes companias de tour operadores y ofrecer su oferta

turistica al publico objetivo que buscamos.
5. Acabar con rutas alcohodlicas

Las llamadas rutas alcohodlicas suponen un grave problema en Magaluf y dafian
tanto la imagen de la zona y de sus locales, como a los turistas que las realizan
y que pueden terminar en situaciones como el balconing. Para que nuestra
campafa tenga éxito sera imprescindible acabar con todas aquellas actividades
que relacionan Magaluf con borracheras etilicas y desenfreno nocturno. En la
encuesta realizada, esta fue la medida mas apoyada por los encuestados con
un 78,1%. Ademas, los empresarios de la localidad apoyan ampliamente esta
mayoria y el Consistorio ya se estaria planteando prohibirlas en lugar de utilizar

el cobro de tasas para controlarlas.

6. Controlar licencias, normas mas estrictas y sanciones o cierre de

locales que no cumplan la normativa

Se deberd llevar a cabo un control riguroso de las licencias de los locales para
asegurar que todos sigan la normativa. Ademas, se debera cerrar o sancionar
aquellos locales que no la cumplan con ésta y deberan cumplir con los aforos
de los que disponen. Los locales que se vieron involucrados en las grandes
polémicas del verano pasado, tales como el mamading, deberan ser
sancionados para dar ejemplo y asegurar que estos acontecimientos no se
vuelvan a repetir. Seria una buena opcion adelantar el horario de cierre de los
locales para que los turistas lleguen a los establecimientos hoteleros mas

temprano y los vecinos puedan disfrutar de mas horas de descanso.
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7. Mejorar la imagen policial

Otro de los problemas que han surgido en Magaluf durante este verano ha
involucrado directamente a la policia. A pesar de que la mayoria de los
habitantes de la zona aseguran que la actividad policial en Magaluf es
impecable y que se dispone de uno de los mejores cuerpos; la corrupcion ha
manchado increiblemente la imagen de la policia de Magaluf. Serd importante
sancionar y denunciar a los policias involucrados en actividades delictivas v,
por otro lado, dar a conocer la buena labor de estos profesionales. Ademas, se
ha planteado el uso de patrullas internacionales mixtas donde policias
britanicos patrullaran las zonas calientes de Magaluf. Seria una buena iniciativa
para intimidar a los turistas britdnicos de la zona de Magaluf, al ser vigilados

por su propia policia y para acabar con barreras dialécticas.

8. Interponer sanciones graves por consumo de drogas o alcohol en

menores

Otro de las acciones a realizar seria aumentar las sanciones a aquellos locales
en los que se permite el consumo de alcohol a menores o0 en los que existe
consumo de drogas. Esto podria evitarse con redadas periddicas de la policia
en pubs de Magaluf. Sin embargo, también se pueden encontrar a turistas
manejando drogas ilegales en plena calle. En ese caso, se deberan interponer
cuantiosas multas a aquellos individuos que estén consumiendo

estupefacientes.
9. Impulsar nuevos empresarios con pubs de calidad

A pesar de que se quiera acabar con el turismo de borrachera, los locales
nocturnos deben seguir siendo uno de los principales atractivos de la zona. Se
trata, por tanto, de acabar con los locales dirigidos al consumo excesivo de
alcohol y al desenfreno, y apostar por pubs con un ambiente y productos de
mayor calidad. También podrian celebrarse fiestas dirigidas y animadas por

importantes DJs.
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10. Organizar actividades que ofrezcan reconocimiento

Seria interesante, por ejemplo, organizar algun festival musical de prestigio y
gue permita que la zona sea visitada por gente joven con ganas de disfrutar de
una buena experiencia. Se podria llevar a cabo un concierto por parte de la
MTV, ya que los realiza peridbdicamente en numerosos lugares del mundo. El
hecho de que sea un concierto de la MTV, ofrece reconocimiento y artistas de
calidad. Por otro lado, podria organizarse también un festival propio, en el que
se invitara a una selecciéon de los mejores DJ’s del momento. La idea es que la
imagen de Magaluf no deje de estar relacionada con el ocio, pero que se trate

de un ocio de calidad.

Otra actividad que podria atraer a turistas de calidad seria organizar una macro
guedada de alguna actividad como el Paddle Surf o el Windsurf. De esta forma
Magaluf seria punto de encuentro para los amantes de esta disciplina y
atraeriamos asi a jovenes deportistas y a un publico interesado por este tipo de

guedadas y que posteriormente disfruten del ocio de Magaluf.

Seria interesante también organizar una beach party anual en un chiringuito de
la playa como podria ser el Ultimo Paraiso. Se trata de un negocio muy
conocido, ya que tiene distintos chiringuitos a lo largo de las principales playas
de Mallorca. Esta fiesta podria atraer también a los habitantes de Mallorca y
seria un incentivo para que visitaran la zona al menos una vez al afo para
conseguir cambiar su percepcidn sobre Magaluf. La idea es que sea una fiesta
que empiece por la tarde y se alargue hasta la media noche, y en la que se
sirven cocktails, tapas, zumos 0 smoothies y, donde la musica, el baile, la

diversion y la playa se conviertan en el foco principal.
11. Incentivar que los hoteles prescindan del Todo Incluido

A pesar de que a primera vista el Todo Incluido no pueda parecer un grave
problema para la oferta de un turismo de calidad, si que tiene influencia. El
hecho de que se ofrezca comida y bebida a todas horas sin pagar, hace que los
hoteles ofrezcan productos de baja calidad para no tener pérdidas. Esto,

ademas, hace que los clientes consuman altas cantidades de alcohol a lo largo
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del dia y que se den situaciones asociadas a ese consumo. A pesar de que
cada hotel tiene libertad para ofrecer un servicio de Todo Incluido, los
establecimientos que quieran habituarse al nuevo tipo de cliente, podran
prescindir de este servicio para ofrecer productos de mayor calidad y ademas,
aumentar sus beneficios. Ademas, se deberan llevar controles sobre la calidad

del alcohol que se sirve en los hoteles con esta modalidad.

12. Medidas sostenibles y medioambientales

Se tomaran medidas para garantizar la sostenibilidad y la limpieza de la zona.
Para ello, se daran subvenciones a los negocios que apliguen medidas de
ahorro de energia y de agua. Se obligara a los empresarios a reciclar los
materiales que se utilicen para la realizacion de su actividad empresarial y
productiva. El Ayuntamiento, se encargard de aumentar el numero de
contenedores de reciclaje en la localidad, prohibira el consumo de alcohol en la
via publica (como ocurre en el resto de la isla y que permite mantener la buena
imagen de la localidad, la limpieza de las calles y evitar mayores desperfectos)
y se mantendran los 6ptimos servicios de limpieza diaria y que mantienen la
localidad limpia tras los desperfectos y estropicios nocturnos. Este ano la playa
de Palmanova ha sido galardonada con la bandera azul, por cumplir una serie
de condiciones ambientales y de instalaciones. Seria una buena opcién, que la
playa de Magaluf se preparara para optar a este galarddn, que ofrece un alto

reconocimiento muy valorado por el turismo.

13. Obligar a que los hoteles tengan al menos un miembro de seguridad
en los hoteles

Esta accion esta destinada sobretodo a controlar a los turistas que llegan al
hotel en estado de embriaguez y que pueden realizar actividades como el
balconing. El guardia de seguridad debera estar al tanto de que se cumplan las
normativas en los hoteles y controlar que ningun turista salté de un balcon a
otro. Por ultimo, también deberan controlar que no entren en el hotel turistas de

otros hoteles, tiqueteros o traficantes
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E) KPI's

Para contabilizar los resultados de la campafia de marketing, sera necesario

utilizar distintas técnicas de medicion.

Por un lado, se podra obtener la cifra del numero de turistas que han visitado la
localidad, el porcentaje de ocupacidn hotelera y el rango de precios a través de
la Encuesta de Ocupacion Hotelera que se publica anualmente. El indicador
RevRAR, nos permitira conocer el rango de precios de las habitaciones de los

establecimientos y ver si, en efecto, ha habido un aumento en los precios.

Para conocer el éxito de los diferentes eventos que se van a organizar
deberemos contabilizar el nimero de asistentes a dichos eventos, las

menciones en las redes sociales o las diferentes apariciones en prensa.

Deberemos también tener en cuenta las contrataciones de nuevos Tour

Operadores que quieren tener a Magaluf entre su oferta.

Para conocer si ha aumentado la actividad policial y las sanciones, se debera

conocer el numero de multas interpuestas y la recaudacion obtenida.

Por ultimo, la prensa y las redes sociales seran un buen indicador de si todas
las acciones que se han llevado a cabo estan teniendo un efecto positivo sobre

la opinién de la poblacién y de los visitantes a Magaluf.
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4. PLAN DE COMUNICACION:

A) IMAGEN DE MARCA ACTUAL. INSIGHTS

A través de la encuesta realizada a una muestra de 60 personas, se ha
concluido que la imagen actual de Magaluf gira entorno al ocio nocturno y al
desenfreno sin limites. Los insights de la imagen actual de esta localidad son

los siguientes:

“En Magaluf no existen las normas. Puedes ir ahi para desfasar y a consumir

alcohol sin limites.”

“En Magaluf la bebida es baratisima y ademas es facilismo ligar, ya que todo el

mundo esta colocado.”

“Magaluf esta lleno de turistas borrachos, sin educacion, inconscientes y que

vienen a Mallorca a hacer lo que no pueden hacer en sus paises.”

“Yo Magaluf prefiero ni pisarlo. Es un descontrol total y nadie hace nada para

frenarlo.”

Las palabras que mejor definen la imagen de marca actual de Magaluf y que se
conocen gracias a las entrevistas realizadas son: alcohol, drogas, sexo, noche,
desmadre, fiesta, diversion, suciedad, alcohol, gamberrismo, peleas,
corrupcion, excesos, turistas, descontrol, all inclusive, barra libre o balconing.
Vemos por tanto que todos los insights de la marca giran entorno al ocio

nocturno y al descontrol de los turistas.

IMAGEN DE MARCA POTENCIAL

El objetivo de la campana no es acabar con el ocio nocturno de Magaluf, ni
acabar con el turista joven y con ganas de disfrutar de unas vacaciones
inolvidables. La imagen de marca que se quiere conseguir es la de un turismo
de ocio nocturno de calidad y con un control por parte de las entidades
gubernamentales y de orden publico. Se quiere conseguir que el turista sea una
persona respetuosa con la zona, que disfrute de sus vacaciones pero siempre
con la misma actitud que tendria en su pais de origen y que este turista permita
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que la zona pueda ser disfrutada por otro tipo de visitante que no pisa la
localidad debido a la mala imagen que tiene actualmente. Ademas, el
ciudadano mallorquin también tiene derecho a disfrutar de una poblacién que
actualmente esta practicamente vetada para ellos, ya que esta sobrepoblada
por turistas, sobretodo britanicos, que han hecho de Magaluf su pequefo
nucleo de descontrol. Queremos que los mallorquines sean conscientes de los
esfuerzos que se estan llevando a cabo por cambiar la zona y que ellos mismos
puedan experimentar estos cambios y vuelvan a considerar Magaluf una zona
grata para pasar el dia o compartir el ocio nocturno con los demas turistas.
Existen muchas zonas turisticas que giran entorno al ocio nocturno y que en
cambio, gozan de una buena imagen. Un buen ejemplo de ello es Ibiza, que a
pesar de tener un turismo de sol y playa y de “discoteca”, mantiene su imagen
paradisiaca y un turismo nocturno bien controlado y en discotecas
correctamente reguladas. Ademas, queremos impulsar otras actividades en la
zona, ya que Magaluf es una localidad, que por su ubicacion, tiene un gran

potencial y se pueden disfrutar también de actividades diurnas.

Como ya se ha mencionado, actualmente existe un “movimiento” encabezado
por la compafia hotelera Melia. La compafia adquiri6 dos antiguos hoteles
para ser renovados y ha reformado también otros tres establecimientos. Por
tanto, se han creado nuevos hoteles en el destino Me Mallorca, Sol Wave
House (que ya hemos mencionado anteriormente), Sol Katmandu & Resorts y
han llegado marcas tales como Nikki Beach, Desigual, Diablito, Café del Mar o
el grupo Tragaluz. La consecuencia ha sido un aumento del 20% en el precio
diario por habitacion y se ha aumentado el beneficio en un 38%. Hasta el
momento, Melid y sus socios han invertido 85 millones de euros en la
renovacion del destino y se prevé que en los dos proximos afos entren nuevas
empresas de moda, ocio y restauracion en segunda o tercera linea de la playa.
Vemos por tanto, como una empresa con una gran reputacion y poder en la isla
esta realizando grandes inversiones con el apoyo del Govern Balear para llevar

a cabo una reconversiéon en la zona.
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B) OBJETIVOS DE COMUNICACION

Los objetivos de comunicacion que pretendemos conseguir con nuestra
campana publicitaria son:
- Mejorar la imagen de Magaluf.
- Educar al turista que visita la zona en los valores del civismo y el ocio
responsable.
- Desvincular la isla de Mallorca de todos los escandalos de Magaluf.
- Dar a conocer el otro lado positivo de la localidad (actividades, locales,

restaurantes...).

C) CONCEPTO

El concepto que queremos transmitir en nuestra campafia de 360° de Magaluf
es: Nada es lo que parece/ It’s not what it seems. La campana se realizara
en dos idiomas: el inglés y el espafnol. Lo que queremos comunicar con esta
idea es que Magaluf es mucho méas de lo que se ve en los medios de
comunicacion y de la idea que se tiene de esta localidad. Magaluf es una
poblacién con mucho potencial, ya que dispone de una playa de arena blanca y
aguas cristalinas, de un paseo que atraviesa las playas de todo el municipio,
esta rodeado de localidades dirigidas a una clientela con un poder adquisitivo
elevado, dispone de una gran cantidad de comercios, restaurantes y complejos
hoteleros y una arquitectura disefada para el ocio del turista. Con la campaha
gueremos mostrar toda la belleza de Magaluf, los esfuerzos que se estan
realizando y su capacidad para renovarse y convertirse en una localidad de
ocio juvenil responsable y cambiar la mala percepcion que se tiene de la zona.
Los turistas deben saber que durante su estancia en Magaluf pueden realizar
otras actividades ludicas y culturales en los alrededores y disfrutar de los
comercios y la hosteleria dirigidos a un publico con un nivel socioeconémico y
cultural mas elevado. Deben saber también que pueden realizar actividades

deportivas y se deben organizar excursiones a distintas zonas de interés de la
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isla, para asi salir del encierre en el ambiente de Magaluf. Por ello, vamos a

realizar un cambio importante en la imagen de marca.
D) TARGET

El target principal de nuestra campafna de comunicacion seran jovenes turistas,
sobretodo britanicos, con un nivel socioeconbmico medio o medio alto,
estudiantes, urbanos y con ganas de divertirse. Queremos que sean personas
con un nivel cultural adecuado, ya que se trata de individuos mas conscientes y

responsables.

Nuestros targets secundarios seran los demas turistas que tienen una mala
imagen de la localidad y cuya consecuencia puede ser una degeneracion de la
imagen de marca de Mallorca y, por otro lado, los ciudadanos y empresarios
mallorquines, sobretodo del municipio de Calvia, que pretenden que se tomen
medidas por parte del gobierno para acabar con esta situacion. El primer paso
para que se lleve a cabo un cambio de imagen, es que los propios ciudadanos
sean conscientes de ese cambio. Por tanto, a pesar de ser un ftarget
secundario, ya que no son los consumidores del ocio de Magaluf, son un target

realmente importante.

E) MEDIOS

Para poder transmitir nuestro mensaje y dar alas al cambio de imagen de
Magaluf, sera necesario dar a conocer la campana a través de los medios de
comunicacion. Para ello, haremos mayor uso de medios no convencionales,
relacionados con Internet y la organizacion de eventos; sin embargo, los

medios convencionales utilizados seran de gran importancia.

Los medios no convencionales que vamos a utilizar seran: Internet y un evento
en el beach club de moda Nikki Beach Por otro lado, los medios
convencionales utilizados seran publicity en prensa, radio y exterior.

Para difundir nuestro mensaje seran realmente importantes los Owned y los
Earned Media. Nuestros Owned Media seran las redes sociales y la pagina

web, que permiten llegar a un amplio farget a un coste bajo. Los Earned Media,
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como publicaciones en los peridédicos, nos permitiran llegar al publico de forma
gratuita.

Piezas

En primer lugar, realizaremos un video® de las mejores zonas de Magaluf. Se
tratara de un video en el que Unicamente se mostraran imagenes paradisiacas,
ludico-deportivas, de ocio nocturno de calidad, de vacaciones de relax, de
actividades a vela, es decir, unas vacaciones de ensueno. Posteriormente, se
realizard un spot en la calle en el que se instara a la gente a que visualice el
video de Magaluf y trate de adivinar a que lugar pertenece. Una vez que hayan
terminado de visualizar el video y hayan mencionado algun lugar paradisiaco,
les mostraremos el final del video en el que aparecera: Nada es lo que parece.
Ven, y descubrelo y nuestra marca: Living Magaluf. Lo que se pretende es ver
las caras de sorpresa de los viandantes al descubrir que aquella localidad de la
gue tan mala imagen tienen, en realidad, es una zona magnifica. Se realizara
un montaje con las distintas reacciones, y se virilizara a través de las redes

sociales.

En segundo lugar, realizaremos un O.P.l audiovisual interactivo en el centro
de Londres, para impactar a nuestro target principal y a una comunidad que se
ha llevado una muy mala imagen de Magaluf este verano. Se tratara por tanto

de publicidad exterior y vamos a ofrecer tres propuestas.

En la primera propuesta, se reproducira un video de un truco de magia, con
un primer plano de un mago. Al finalizar el truco de magia, el usuario podra
interactuar con el O.P.l para adivinar cual es el resultado final del truco de
magia escogiendo una respuesta entre tres, todas incorrectas. Una vez haya
contestado, se mostrara el truco escondido y nuestro eslogan: Nada es lo que
parece. Finalmente aparecera un cédigo QR que dirigird a la pagina web que

se creara sobre Magaluf.

La segunda propuesta consistira en sacar fotos de los viandantes que se

acerquen al O.P.l. a través de la técnica de Facetracking. Posteriormente, el

% Spot adjunto al trabajo
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fotografiado podra escoger, apretando la opcidén en la pantalla, entre una serie
de montajes en la que aparecera su fotografia (por ejemplo, en una playa
paradisiaca junto a Brad Pitt, de copas con el Pequeno Nicolas, en la portada
de una revista junto a un escandalo etc). A tiempo real, se retocara la foto con
la tecnologia anteriormente mencionada y se realizara el montaje con el
escenario elegido. Esta foto saldra en la pantalla y bajo el titulo Nada es lo que
parece con el cddigo QR de la pagina web y la posibilidad de descargar la foto

ahi.

Por ultimo, en el caso de que se requiera una propuesta mas econémica, se
optara por realizar un O.P.l en el que aparezca una imagen que de lugar a una
ilusion Optica. Estas imagenes son percibidas por las personas de distintas
formas, y una misma persona, puede llegar a ver de forma diferente la ilusion
Optica segun el momento en el que lo mire. La cuestion es llamar la atencion de
los viandantes y dar pie a una discusion sobre como es en realidad la imagen.
La idea es que los viandantes reaccionen de la misma forma que con las
imagenes virales del vestido azul/dorado o el gato que no se sabe si sube o0 si

baja las escaleras.*

Como ya se ha mencionado, se creara una pagina web® de nuestra marca:
Living Magaluf. La pagina web debe contener un disefo juvenil, colorido, con
tipografias atractivas y debe ser sencilla y de facil navegacion. En ella,
colgaremos todas nuestras piezas publicitarias, noticias positivas sobre
Magaluf, la incorporacidn de nuevos negocios, todos los eventos que se
celebran en la zona y alrededores, promociones en los distintos negocios de la
zona, actividades ludicas organizadas etc. Se tratard por tanto de una pagina
web sobretodo informativa para ayudar al turista a enterarse de todas las
actividades interesantes que se realizan en la zona y por ello se entiende, que
su version en inglés sera la mas visualizada. Los titulos de las publicaciones
seguiran un modelo estrechamente relacionado con el concepto (It’s not what it

seems): It’s the summery party, It’s diving, It’s gastronomy...

* Anexo 3: Ejempilo ilusién Optica
® Anexo 4: Capturas de pantalla de la pagina web
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En cuarto lugar, se realizara un evento en uno de los mejores locales de
Magaluf: el Nikki Beach. Se trata de un beach club que se encuentra en
numerosas ciudades alrededor del mundo y que cuenta con mucho prestigio.
Estéa dirigido a un publico de clase medio-alta, con interés por la musica, la
moda y un estilo de vida activo y desenfadado. La organizacién de una fiesta,
patrocinada por nuestra nueva marca, y en un local de buena reputacién es la
mejor forma para conseguir la imagen que queremos transmitir. Se venderan
entradas anticipadas tanto a turistas como a locales. Se creard expectacion
alrededor del evento, anunciandolo como la fiesta del verano en la isla y se
exigira un codigo de vestimenta de cocktail. Se invitara también a un DJ
reconocido, y con la entrada, los clientes dispondran unicamente de dos
consumiciones. Sera sumamente importante respetar el aforo del local,
controlar las salidas de emergencia y disponer de un buen cuerpo de
seguridad. Un escandalo a nivel de seguridad supondria un fracaso para
nuestra imagen. El evento se dard a conocer a través de redes sociales y a

través de la radio, en la emisora los 40 principales.

La prensa escrita es uno de los medios que aportan mayor credibilidad a los
lectores. Es una muy buena forma de dar a conocer todas las acciones que se
estan llevando a cabo en Magaluf, y hacerlas creibles para nuestro publico
objetivo. Por ello, para logar publicity en la prensa se enviaran periddicas
notas de prensa a los principales peridédicos de la isla: Diario de Mallorca,

Ultima Hora, El Mundo; y a lo principales periédicos britanicos.

Por ultimo, realizaremos una accién para concienciar sobre el balconing.®

Tiene que ser una accion que impacte a los turistas y les haga ver la realidad.
Para ello, realizaremos una gréafica que se daréa a conocer a través de las redes
sociales, la pagina web corporativa, y se dispondra un ejemplar en una valla
publicitaria en Magaluf. En la gréfica se podran ver dos situaciones opuestas:
una en la que el turista regresa a casa en avidn y en la otra, en la que el turista
regresa dentro de una bolsa de plastico ya fallecido. El claim de la campafia de

concienciacion sera: How would you rather go back home? Por tanto, esta

® Anexo 5: Grafica concienciacion balconing
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pieza sera una pieza independiente al resto y no estd relacionada con la

campana #Nadaesloqueparece.

Campana Social Media:

Ya que el publico objetivo de nuestra campafia es un target joven, sera
necesario llevar a cabo una campana de Social Media. Las redes sociales son
un medio muy efectivo para llegar al consumidor joven y permiten crear
relaciones e interactuar con el usuario, que es tan importante en la publicidad
de hoy en dia. Las redes sociales seran el medio principal para difundir nuestra
campana de #Nadaesloqueparece o #ltsnotwhatitseems. Todas las
publicaciones y tweets se escribiran en los dos idiomas principales de la

campana.

Los objetivos de la campana de Social Media seran:

Potenciar la campana de Marketing

Dar a conocer la campafia de comunicacion

Crear relaciones con nuestros clientes (Engagement)

Conseguir feedback de los clientes

El valor anadido a nuestra campafa para conseguir en un primer momento la
colaboracién de los consumidores sera participar en un sorteo en Twitter entre
los usuarios que hayan utilizado el hashtag. Para promocionarnos en las redes

sociales utilizaremos la siguiente estrategia:

1. Dar a conocer la campana a través del sorteo

A) En primer lugar lanzaremos una campafia en Twitter con un objetivo
de interacciones del tweet. De este modo, nuestro tweet aparecera
en la cronologia de los usuarios que coincidan con la segmentacion
que llevaremos a cabo. Nuestro presupuesto total sera de 5000
euros, repartidos en un presupuesto diario de 250 euros. La
campana, por tanto, durara 20 dias en esta red social en cuestion.

Teniendo en cuenta que se cobra alrededor de 0’10€ por cada clic,
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conseguiremos alrededor de 50.000 interacciones. Nuestro tweet
dird: “Gana tus vacaciones de ensuefio en un lugar ddénde
#Nadaesloqueparece” (seguido por el enlace al video de Facebook).
La segmentacion la realizaremos para 4 paises: Espafa, Reino
Unido, ltalia y Francia, con personas de ambos géneros, que
entiendan espafol o inglés y con las palabras clave: turismo, viajes,
fiestas, hoteles, clubes nocturnos y playas. Una vez que hayan
presionado sobre el enlace, accederan a nuestro post en Facebook
donde los usuarios podran visualizar el spot sin descubrir la marca
Magaluf. El call to action sera tratar de adivinar de que lugar se trata.
Por tanto, los tweets seguiran la estructura de: #ltsnotwhatitseems
it’s Formentera, por ejemplo. Lo que queremos conseguir es que los
usuarios compitan y comenten entre ellos por adivinar de que lugar
se trata, aumentando asi las respuestas y los retweets. El premio del
sorteo serd un viaje para dos en el lugar donde se ha grabado el
video, con alojamiento en un hotel de 4 estrellas y una invitacién a la
gran fiesta del verano. Por tanto, el premio del sorteo sera un viaje
para dos personas a Magaluf, con alojamiento en el hotel Wave
House de la compania Sol Melia y dos entradas para el evento del
beach club Nikki Beach.

En Facebook, por otro lado y simultaneamente, se creara una
publicacién promocionada. En ella se leera lo siguiente: “Gana un
viaje de ensueno a un lugar donde #Nadaesloqueparece. Participa en
nuestro sorteo y obtendras un billete gratis para dos personas a este
lugar paradisiaco, en un hotel de cuatro estrellas y con una invitacion
a la gran fiesta del verano. SoOlo tienes que utilizar el hashtag
#Nadaesloqueparece en Twitter o Facebook diciéndonos de que
lugar crees que se trata. No te lo puedes perder, PARTICIPA, GANA,
VEN y DESCUBRELO.” Se patrocinara la publicacién durante 7 dias,
ya que Twitter ya da notoriedad a la publicacién durante 20 dias. Se
utilizaran las mismas palabras clave que en la red social anterior, se

afadira Portugal entre los paises de segmentacion, ya que Twitter no
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2.
A)

B)

lo permite y una segmentacion de edad entre 18 y 35 afios . La

publicacién tendra un alcance estimado de 160.000 a 430.000

usuarios y un precio total de 360€ (51,43€ al dia).
Promocionar la marca Living Magaluf
Una vez que se haya dado a conocer el lugar y el ganador del sorteo,
aprovecharemos el hashtag para seguir dando a conocer la campana.
Crearemos perfiles en Facebook, Twitter e Instagram con el nombre de
nuestra marca: Living Magaluf. Posteriormente, animaremos a los
usuarios que hayan estado en Magaluf o que estén visitandolo en ese
momento a que suban tweets, fotos en Instagram o posts en Facebook
diciéndonos lo que realmente es Magaluf para ellos. La idea seria, por
ejemplo, que una turista se haga una foto en la playa y la cuelgue en sus
redes sociales bajo el hashtag #itsnowhatitseems it’s a sunny paradise.
Esta claro que en las redes sociales te expones a que se realicen
comentarios negativos o que intenten que la campafa sea un fracaso.
Por ello, nuestro Community Manager solamente compartira aquellos
tweets positivos. Sin embargo, los turistas o clientes que expongan
alguna queja a través de las redes sociales mencionando a nuestro
perfil, seran contestados educadamente intentando resolver su
problema. En las redes sociales serd muy importante mantener una
actividad constante y mostrar interés por las necesidades y los
comentarios de nuestro usuarios.
Para promocionar nuestra pagina web crearemos un Anuncio en
Facebook. En el anuncio aparecera un video resumen de nuestra
campana, con el spot y las reacciones de la gente al verlo y descubrir
que es Magaluf. El texto de la publicacién del anuncio dira: “Ya hemos
demostrado que #Nadaesloqueparece y es lo que tu quieres que sea.
Por ello, te animamos a visualizar nuestro video y que nos digas que es
para ti. #LivingMagaluf’ El anuncio se promocionara un total de 14 dias
con los mismos pardmetros de segmentacidbn que las promociones

anteriores y un presupuesto total de 246,42€ (43-171 Me gusta diarios).
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F) TIMING
Duracién de la campana: 4 meses (Mayo — Agosto 2016)

Social Media:

v" Promocién Sorteo Twitter: 9 al 29 de mayo de 2016

v" Promocién Sorteo Facebook: 9 al 16 de mayo de 2016

v Resultados sorteo: 30 de mayo de 2016

v Anuncio marca Living Magaluf Facebook: 1 al 14 de junio

v Actualizaciones en RRSS: al menos 1 post diario

t

g

v" Muestra del spot en la calle: 9 al 16 de mayo de 2016
v' Lanzamiento del montaje del spot con reacciones de los

ciudadanos: 1 de junio (anuncio Facebook)
OPI
v Londres: 4 de junio (sabado, mayor transito)

Evento Nikki Beach

v Dia del evento: sabado 16 de julio

v Dar a conocer el evento en radio: 2 al 15 de julio

Grafica balconing:

v Valla en Magaluf: 1 de junio a 31 de julio

Publicity:

v" Notas de prensa mensuales: a partir de 1 de octubre 2015
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G) PRESUPUESTO

Cuha de radio para dar a conocer el evento en Nikki Beach: Durante dos

semanas, 2 cufas al dia.
Fuente: Oblicua & Baldo Locuciones

INVERSION MEDIOS RADIO: LOCAL PALMA DE MALLORCA

40 principales Franja Programa Tarifa cuna N° de Total
20” cunhas bruto

L-v 6-10am Anda Ya 46€ 20 920€
Sabado 10-14pm Del 40 al 1 44€ 4 176€

‘ TOTAL 1.096=€‘

PRODUCCION CUNA

Elemento Descripcién Precio/u
Locutor 1 dia/4h 250 250€
Estudio de Radio 1 dia/4h 100 100€

TOTAL 350€ ‘

Pagina web: Registro del dominio y disefio pagina web.

Fuente: Webartesanal.com

Elemento Proveedor Precio/u
Registro dominio DonDominio 9'95€ 9'95€
Disefno pagina web WebStyle Palma 400€ 400€

TOTAL 409°95€ ‘
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Campana Social Media:. Fuente: TwitterAds y Facebook

‘ Red Descripcion Precio/u Unidades Total
Twitter Tweet 250€/ dia 20 5.000€
promocionado
Facebook Publicacion 51,43€/dia 7 360€
promocionada
Facebook Anuncio 17,60€ 14 246,42€

TOTAL 5.606,42€

Valla publicitaria: Contratacion de una valla publicitaria de vinilo en Magaluf

durante dos meses como campana contra el balconing.
Fuente: Oblicua

INVERSION MEDIOS EXTERIOR

Elemento Precio/u/mes Unidades N° meses Total
Alquiler valla 1200€ 1 2 2400€
Produccion y fijacion 790€ 1 - 790€

‘ TOTAL 3190€ ‘

PRODUCCION GRAFICA

Elemento Proveedor Precio/u Total
Diseno grafica Ampo&Color 300€ 300€

‘ TOTAL 300€ ‘
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Spot: Produccidn y post-produccion del spot publicitario.
Fuente: Spot RACC. UIC

PRODUCCION SPOT

Cantidad Elemento Descripcion Precio/u Total
1 Director Foto 1 dia/8h 800 800
1 Operador Cadmara 1 dia/8h 200 200
1 Eléctrico 1 dia/8h 120 120
1 Ayudante Camara 1 dia/8h 100 100
1 Leeds 1 dia/8h 90 90
2 Actores principales 1 dia/8h 320 640
3 Actores Secundarios 1 dia/8h 270 810
1 Director Arte 1 dia/8h 400 400

POST-PRODUCCION SPOT

Fuente: Mosaic Producciones

Cantidad Elemento Descripcion Precio/u Total
1 Sala edicion 1 dia/8 h 300 300
1 Editor 1 dia/8 h 200 200

O.P.l Interactivo: en el centro de Londres. Seria necesario negociar para la
contratacion de la marquesina solamente un dia. En el caso de que no sea
posible, GlobalZepp también ofrece los servicios de montaje del M.U.P.l en

cuestion en pantallas independientes.

*Precios estimados
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PRODUCCION O.P.I

‘ Elemento Proveedor Precio/u* Total ‘
Alquiler pantalla GlobalZepp 500 500
Contenidos GlobalZepp 3000 3000

‘ TOTAL 3500€

INVERSION MEDIOS EXTERIOR: LONDRES

Fuente: Oblicua (El precio que aparece es el de Madrid por ser también capital)

Elemento Unidades Precio/u
O.P.1 1 cara 540 540€

TOTAL 540€ ’

Elemento Cantidad P/unidad
 Produccién Spot 1 3160 3160
Post-Produccion Spot 1 500 500
Produccion Cufia 1 350 350
Produccion Grafica 1 300 300
Produccion O.P.1 1 3500 3500
Produccion Web 1 409’95 409’95
Inv. Medios Radio 1 548 1096
Inv. Medios Ext. Valla 1 3190 3190
Inv. Medios Ext. O.P.I 1 540 540
Inv. Medios. Internet 1 25000 5.606,46

TOTAL GENERAL

18.652’41€
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5. CONCLUSIONES

La mala imagen de Magaluf se ha extendido ampliamente a lo largo de estos
afnos y se ha reforzado este ultimo afo a causa de la multitud de malas noticias

que se han acontecido.

La mayoria de los encuestados califican Magaluf como un lugar indeseable y lo
relacionan con las drogas, el alcohol, el sexo, el desenfreno, la corrupcion y la
ilegalidad. Por tanto, es realmente necesario llevar a cabo un amplio plan que

abarque todas estas cuestiones y que permita acabar con esta situacion.

Las entrevistas realizadas al director del Hotel Florida de Magaluf y a la ex
alcaldesa de Calvia, han permitido conocer como se vive esta situaciéon desde
dentro. Ambos coinciden en que es necesario llevar a cabo un cambio en la
zona y que hay que tomar medidas que abarquen tanto el ambito legislativo
como el ambito de la restauracion y el ocio. Son conscientes de que la
situacion en Magaluf ha cambiado en los ultimos afios. Los problemas
relacionados con el alcohol y la fiesta han existido desde siempre, pero en los
ultimos anos han empeorado por la oferta que ofrecen los hoteles y los locales,

gue ha llevado a que el turismo sea de una calidad todavia mas baja.

Tanto en las encuestas como en las entrevistas realizadas, queda patente que
hay que realizar una campafia completa, ya que una uUnica campana de
publicitaria no seria suficiente. Las medidas que se estdn tomando en la
actualidad para mejorar la imagen de Magaluf no son consideradas suficientes,
ya que no solucionan el problema desde la raiz. No se debe tratar de tomar
pequefias medidas sin ningun tipo de relacion entre ellas, sino de atacar a la
situacion como un todo. Aunque las medidas regulatorias y legislativas seran
realmente importantes, las medidas mas eficaces seran aquellas relacionadas
con la organizacion de eventos y la inauguracién de locales dirigidos a un target
distinto. Las acciones que se lleven a cabo deberan ir encaminadas a buscar a
ese target joven, de un nivel econdbmico mas elevado, con un nivel sociocultural

alto y con un estilo de vida activo y sano.
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7. ANEXOS

Analisis cualitativo: Entrevistas

ENTREVISTA 1: Sr. José Solaz. Director del Hotel Florida, Magaluf.

1. ¢Cuanto tiempo hace que trabaja como director en Magaluf?

Hace 2 afos, aunque anteriormente trabajé 6 (1987/92) como recepcionista en

el mismo hotel.
2. ¢{Cual es la nacionalidad de la mayoria de sus clientes?

La mayoria son britanicos pero depende mucho de la época del verano, ya que
por ejemplo en junio, hay muchos espafnoles y en julio y agosto, franceses,

portugueses e italianos.

3. ¢Ha notado una disminucion de la clientela a raiz de los escandalos

que se han sucedido?
No, el afo pasado tuvimos un aumento del 8% respecto al ano 2013.

4. Antes me ha comentado que usted ya trabajé hace unos anos en
Magaluf, ¢ Ha cambiado mucho la situacién en estos afios? ¢ Considera

que ha ido a peor?

La situacion era diferente, teniamos clientes de calidad que dejaban
practicamente su presupuesto vacacional en el hotel. Es cierto que no existian
buffets, habia mas personal comparado con ahora (debido sobre todo a que se
servia la comida y la bebida en la mesa, se trinchaba delante del cliente etc.), el
personal del hotel también podia dedicar mas tiempo conversando con el
cliente y ofrecerle el mejor servicio posible... Sinceramente es una época que
aforo. Con la llegada de los buffets y el Todo Incluido fue cuando cambio el

tipo de cliente de la zona.
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5. Se esta llevando a cabo un plan para reestructurar Magaluf y
realizar un cambio de imagen por parte de la cadena Sol y el
ayuntamiento de Calvia, ¢;Cree que es posible este cambio de imagen
y de marca en la localidad?

En turismo se ha demostrado que todo es posible y creo que van bien
encaminados a lograrlo. Sin embargo, para eso precisan no solo de Melia

Hotels sino de la colaboraciéon de todos los establecimientos.
6. ¢Apoya usted esta iniciativa?

Por supuesto. Lo que queremos todos los directivos es tener una clientela de
calidad. Esto hard que mejore nuestro establecimiento, nuestro servicio y por

supuesto la zona de Magaluf.

7. ¢Qué considera que no se hace correctamente por parte de la

administraciéon para controlar la situacién?

Después de haber trabajado en otras zonas de Mallorca considero que
Magaluf, en cuanto a servicios, tiene los mejores de la isla. Disponemos de una
policia local o guardia civil muy preparada, atenta y rapida, un servicio de
limpieza excelente, no solo en todo el municipio sino en las playas de la
localidad practicamente todo el afio. Estos son para mi dos de los principales
elementos a tener en una zona turistica (seguridad y limpieza). Creo que con la
llegada de clientes de bajo poder adquisitivo se han visto desbordados para
controlar esta situacién que ha ido empeorando cada ano. A pesar de todo, lo
importante son las intenciones actuales para el cambio. Hay que vivir el dia a

dia y no del pasado.

8. ¢Cree que existe un control riguroso de licencias en los locales

de la zona?

No estoy al corriente de si existe 0 no ya que, con todas las noticas que han
salido a la luz esta temporada y al haber implicados policias corruptos, no sé si

existira este control 0 no. Lo que esta claro es que supongo que se habran
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tomado las medidas necesarias para que no vuelva a ocurrir o eso es lo que

desearia.

9. ¢Qué medidas toman ustedes en el hotel con los clientes que

incumplen las normas o que tienen un comportamiento inadecuado?

Después de 2 temporadas solo me he visto obligado a expulsar a turistas de 2
habitaciones por mal comportamiento e incumplir las normas del hotel. A pesar
de que la media del cliente es de 24 anos, hay que decir que el comportamiento
de la gran mayoria es correcto y educado y no crean demasiados problemas en
el interior del hotel. Sin embargo, tenemos la necesidad de tener dos guardias
de seguridad de noche y uno de dia, aunque en gran medida es mas para
controlar a los clientes externos (clientes de otros hoteles, borrachos que se
intentan colar en el hotel, tiqueteros etc.,) que a los propios del hotel quienes lo
unico que les pedimos cuando llegan a altas horas de la madrugada es que no

hagan ruido para no molestar al cliente que desea descansar.

10.;Considera que los turistas que visitan la isla tienen la

impresion de que en Magaluf no existen limites?

Los medios de comunicacion han exagerado todo lo que ha pasado en Magaluf
debido a que por desgracia es el tipo de informacién que ahora se vende a la
sociedad. En los anos 80/90 se emborrachaban en la calle Punta Ballena, en la
subida a Torrenova donde esta ubicado el hotel y a las 3 de la madrugada hora
de salida de un porcentaje importante de clientes, era casi imposible circular
con el coche debido a la gran cantidad de turistas que habia. Ademas, ya
existia el balconing. De hecho, en el afio 89 que trabajaba como recepcionista,
tuve la mala experiencia de estar de turno de mafana (7 de la mafana) y
encontrarme un cliente muerto a la entrada del hotel ( 23 afios) por saltar de un
balcén a otro en estado de embriaguez. Unos meses mas tarde otro cliente se
cayd de un balcén, aunque tuvo mas suerte y solo sufrié contusiones graves, y
después otro chico que al ir del aeropuerto al hotel saco la cabeza por la
trampilla del techo de un autobis de doble techo y tuvo la mala suerte de

golpearse con un puente de la autopista. Todos estos eran clientes de este
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hotel, y supongo que esto mismo pasaba en otros hoteles de la zona, y no eran
ingleses, eran suizos en nuestro caso. El mamading o las drogas (hachis,
maria, cocaina, heroina o sintéticas alucindbgenas como el LSD etc.) también
existian. Lo cierto es que no se le daba tanta importancia a estos sucesos y
nadie tenia moviles para poder grabarlo, ni los medios de comunicacion
perdian el tiempo con este tipo de noticias, al haber otras que eran mas
importantes para la sociedad del momento. El cliente era mejor porque tenia
mayor poder adquisitivo y la diferencia de cotizacién de la moneda (peseta) con
su lugar de procedencia era mucho menor y por ello gastaban mas dinero, el

servicio era mejor y el cliente tenia derecho a exigirlo..

11. El hecho de que se esté intentando cambiar el cliente y la imagen de
Magaluf hacia un turista joven con un poder adquisitivo y cultural
mas elevado, ¢Cree que le afectara a usted de forma negativa? ;Y a
los demas hoteles con infraestructuras destinadas a un turista low

cost?

De momento la intenciébn de la compania ha sido cada afo ir subiendo los
precios (al contrario de lo que han hecho otras companias), vendemos “solo
adultos” y estamos intentando cambiar cada ano el tipo de turista que nos
visita. A pesar de que vendemos All Inclusive, nos hemos dado cuenta que
nuestros clientes han mejorado y tienen mayor poder adquisitivo que en anos

anteriores.

Yo creo que al final mejoraran la zona y los establecimientos turisticos, por lo
gue creo que saldremos beneficiados del cambio ya que eso hard que mejore

el establecimiento y el servicio en nuestros hoteles.

Esta claro que siempre quedaran hoteles con infraestructuras low cost, ya que
este tipo de cliente siempre existira, o importante es que los que quieran
cambiar tengan la posibilidad de hacerlo. Que conste que para mi tener Tl no
es un cliente low cost, ya que depende siempre de lo que ofrezcas y de lo que

permitas a tus clientes.
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12. Un cliente de mayor calidad permite un aumento en los precios
de venta y por tanto, mayores beneficios. Sin embargo, requiere de
una inversion en las infraestructuras del hotel para adecuarlo al

nuevo tipo de cliente. ¢ Estan dispuestos a realizar esa inversion?

Si, estoy de acuerdo, aunque la inversidbn no depende de mi. Creo que el
interés que tiene la compafiia es ese, ya que lo estan realizando en otras zonas
de la isla donde tenemos otros establecimientos y no tiene nada que ver con lo

que esta haciendo Melia Hotels en este momento en Magaluf.
13. ¢ Qué es lo que mas le enfurece de la situaciéon de Magaluf?

Lo que mas me enfurece es que los servicios complementarios permitan segun
qué cosas a sus clientes que después perjudican a todos los establecimientos

en general.

14. ;{Cree que se ha llevado a cabo una campana de desprestigio

por parte de los medios de comunicaciéon?

Si totalmente, ya lo he dicho antes se ha exagerado una situacion que lleva
décadas produciéndose ya que la he vivido en el pasado. En mi caso no era
con ingleses sino con suizos jovenes que venian a divertirse igual que ahora lo
hacen los ingleses. Si tuviera que poner un porcentaje de clientes que tienen
mal comportamiento sobre las 480 plazas que tenemos podria llegar a ser
como maximo de un 5%, eso significa que tenemos 455 clientes que son
educados, que se comportan bien y que lo Unico que buscan es no tener

problemas y divertirse.

15. ¢Considera que afecta esta campana al resto de turistas que

visitan la isla?

No lo creo. El cliente asiduo a Mallorca conoce perfectamente cada zona a la
que esta arraigado (Palma Nova/ Magaluf (inglesa) playa Palma (alemana),
Colonia Sant Jordi (suiza, alemana, francesa) Paguera (suiza, alemana,

francesa), Cala Ratjada (alemana) etc. El resto que no la conoce, lo hace a
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través de la red o por amistades. Hoy en dia con internet es muy facil saber

donde te vas a hospedar y lo que ofrece cada zona.

16. ¢(Cree que los demas hoteles de la zona con caracteristicas
similares al que usted dirige, apoyaran la iniciativa encabezada por
Sol o que por el contrario se opondran porque va en contra de sus

intereses?

Se iran filtrando noticias a través de la Asociacidon hotelera... No sé al final lo
que va a pasar pero como ya he comentado, nuestra iniciativa no tiene nada
que ver con la noticia de lo que pretende hacer Melia Hotels. Nosotros tenemos
claro que debemos mejorar nuestro cliente, servicio y el establecimiento y en
ello vamos encaminados. De hecho, en los dos afnos que llevo dirigiendo este

hotel los cambios ya se han notado.

17. ¢ Esta usted al tanto de los packs que venden los tour operadores

britanicos que incluyen una ruta alcohélica?

Directamente no estan en los bonos que recibimos de los tour operadores

britanicos, nérdicos, suizos o de otras agencias.

18. ¢(Sabe si los clientes que visitan su hotel adquieren alguno de
esos packs?

Lo que no se puede evitar es que las guias o los tiqueteros de la zona y que se
encuentran en la calle les vendan esos packs, pero nunca a través del hotel. De
hecho no esta permitida la entrada en el hotel de tiqueteros, unicamente de los

guias.

19. Por ultimo, ¢Ha tenido algun incidente relacionado con la practica
de balconing?

No directamente en nuestro hotel, pero si en otro establecimiento con un cliente

nuestro.
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20. ;Cual cree que es la mejor solucidon para controlar este grave

problema?

Es dificil de controlar ya que se trata, en la mayoria, de casos de clientes
embriagados, que suelen estar acompanados de amigos en habitaciones
contiguas y que al no saber lo que hacen u olvidarse la tarjeta o la llave

intentan entrar en la habitacion saltando de un balcén a otro.

ENTREVISTA 2: Ex alcaldesa Calvia: Sra. Margarita Najera

1. Usted ha sido alcaldesa de un municipio de los mas interesante.
Por un lado nos encontramos con zonas como Magaluf y por otro
lado, zonas de alto standing como Bendinat o Puerto Portals.
¢Como ha llegado Calvia a tal diversificacion?

Basicamente por la especializacion hotelera e inmobiliaria. La oferta se ha
centrado, en las zonas de Bendinat, Portals, Santa Poncga; en productos de alto
standing y el precio ha sido el elemento que ha diferenciado los diferentes

targets de Calvia

2. Este ano Magaluf ha sido noticia por los escandalos que se han ido
sucediendo en la zona, ¢ considera que la situacion ha empeorado
este ultimo afio o que simplemente la prensa se ha hecho mayor

eco?

Creo que la situacion ha empeorado mucho en los ultimos afos. Ha sido
patente una falta de preocupacion por parte de las autoridades de la
problematica actual. El interés politico se ha centrado exclusivamente en dar
respuestas a los hoteleros sin tener en cuenta las necesidades globales de una

zona como Magaluf o de un municipio turistico como Calvia.
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3. ¢Considera que la mala imagen de Magaluf perjudica a la
percepcion que se tiene de toda la isla en general?

Creo que si, a pesar de que Magaluf atiende a un tipo de clientela especifica,

los problemas de prestigio y de mala imagen pueden afectar a toda la isla.

4. ¢Cual considera que es el principal problema de Magaluf?

Hay que trabajar con todos los colectivos que componen la familia turistica. El
hotel es una parte muy importante, pero la oferta complementaria es basica en
un destino turistico . Y desde luego hay que cuidarla, y vigilar que las cosas se
hagan bien. Pasar de ello como se ha hecho en los ultimos afios no es una

estrategia acertada.

5. Por otro lado, Magaluf tiene muchas oportunidades. Su ubicacion
privilegiada, un clima envidiable... ;Qué actividades impulsaria en

la zona?

Creo que hay que tener una vision completa de los que es Magaluf y de las
posibilidades de Magaluf. No es solo llenarla de actividades, sino tener un

planteamiento global sobre el territorio y sobre la actividad econdmica.

6. Se esta llevando a cabo un proyecto para remodelar esta
localidad... ; Cree posible el cambio? Y ¢ Apoya la iniciativa?

El proyecto que se esta llevando a cabo es remodelar una calle ya existente.
Peatonizar una calle, eso no es un proyecto que permita remodelar Magaluf. El
planteamiento tiene que ser mas global y después plantear las obras de
remodelacion y los compromisos privados, hoteles y oferta complementaria y la

imagen que se quiere.

A modo de ejemplo: habria que remodelar el paseo del mar, tener una idea de

qgque van a hacer los hoteles de la zona, remodelar las fachadas de los
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comercios de las principales calles, remodelar las viviendas que tienen peor

fachada. etc

7. Para llevar a cabo este cambio de imagen va a ser necesaria una
inversion muy elevada, ¢Cree usted justificado el alto gasto que se

va a llevar a cabo para remodelar la zona?

La inversién nunca sera un problema si esta bien planteada. Hay ayudas que
se pueden gestionar en Europa y desde luego en Madrid. Lo que no te van a
ayudar es si el planteamiento es hacer una calle, pero si es una opcién de
mejorar y de reconvertir el destino Magaluf, haciendo una apuesta clara por la
calidad y la sostenibilidad y la descarbonizacidén de la economia, es un proyecto

que tendria un gran apoyo en Europa y en el mundo.

8. ¢Cree usted que el proyecto de remodelaciéon de la localidad viene
impulsado por una preocupacién real por la imagen de la zona o
por intereses econdmicos de empresarios con grandes

influencias?

Por el momento lo Unico que hay es una cierta inversion en algunos de los
hoteles (Melia, grupo Fergus y ahora Grupo Curshach), pero no hay un

proyecto que afecte a todo Magaluf

9. De las acciones que le voy a nombrar, digame cual o cuales le
parecen las mas adecuadas para llevar a cabo un cambio de
imagen en la localidad y ¢ Por qué?:

Normas mas estrictas para regular bares

Acabar con el servicio All inclusive en hoteles
Controlar las rutas alcohdlicas e incluso prohibirlas
Fomentar actividades deportivas en la zona

moow>»

Realizar un cambio en la infraestructura de la localidad
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F. Realizar una campana de publicidad para concienciar a los jévenes
extranjeros

G. Aumentar la presencia policial
H. Aumentar los precios del alojamiento en los hoteles

I.  Fomentar nuevos comercios y restauracion dirigida a un publico con
nivel econdmico més elevado

Como te he comentado, el proyecto tendria que ser integral y por lo tanto
deberia de comprender todas las medidas que planteas pero te falta las que
significan un compromiso con el medio ambiente y con la sostenibilidad. De

todas la menos importante es la presencia policial.

10.¢Cree usted que una buena campaina de marketing para crear una
nueva marca en la localidad y una campafia de comunicaciéon para
concienciar y educar a los ciudadanos es suficiente para

encaminar el proyecto?

Creo que no hay proyecto. Lo que hay hoy es una calle que exigen algunos
hoteleros (Melia). Se ha comenzado en el ultimo afio de mandato y esta a

medio terminar en plenas vacaciones de semana santa.

11.0tro de los principales problemas de la zona es la practica del
balconing. ¢Qué medidas propondria para acabar con esta

peligrosa moda?

La verdad es que no lo se. Es incomprensible. Pero creo que el alcohol del All
inclusive y de las excursiones alcohodlicas contribuyen a ello.Ahi si que los

hoteles deberian de contar con seguridad privada que controlara estos temas.

12.;Esta usted a favor de la abolicion del pub crawling o rutas

alcoholicas?

Creo que no nos aportan nada.
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13.¢Cree que los pubs y locales de la zona estan lo suficientemente
regulados? ¢Habria que revisar las licencias y aumentar las

redadas?

Creo que los pubs y los bares deberian de ser una parte importante del
compromiso colectivo por el futuro de Magaluf y por lo tanto habra que contar
con ellos y con sus compromisos en el proceso de debate para definir que
gueremos de Magaluf en el futuro. Esto va mas con procesos de negociacion
con los colectivos de pubs, y de asumir compromisos por su parte, mas que
hacerlo a través de regulaciones que son imposibles de hacer cumplir por parte

de la administracion. (Es otra manera de hacer las cosas)

14.La reduccién del numero de turistas en septiembre y la baja
ocupacion hotelera, ¢{Los asocia a los escandalos y a la mala

imagen de la zona?

Si, pero Creo que este ano sera el mejor ano de la historia del turismo en

Baleares
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ENCUESTA: Habitantes Mallorca. Muestra: 60 personas

1.

2.

Indique su sexo:

B Mujer

B Hombre

Indiq

ue su edad:

25

20

15

10

0 .

Menor 18 anos  18-24 afios 25-35 afios 35-60 afos Mas de 60
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3. Indique las tres primeras palabras que le vienen a la cabeza cuando
escucha la palabra “Magaluf”.
Alcohol, droga, balconing, fiesta, desmadre, diversion, playa, Mallorca,
suciedad, gamberrismo, turistas, peleas, borrachera, desenfreno, show,
puterio, corrupcion, excesos, ingleses, atentado, cutre, feo, guiris,

intoxicacioén, la ciudad sin ley, desastre, vicio.

4. ¢Cree que la situacion de Magaluf esta yendo a peor afio tras afio?

e

H No

5. ¢Conoce usted la iniciativa encabezada por Melia Hotels para llevar a

cabo una mejora de la imagen de Magaluf?

m Si

H No
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6. ¢Apoyaria usted la iniciativa del Gobierno Balear y del Ayuntamiento de
Calvia de llevar a cabo una campafia para mejorar la imagen de la

localidad?

m Si

H No

7. Silarespuesta a la pregunta 6 es NO, ¢ Por qué no?

La respuesta mas habitual es que las campafas no son eficaces y habria que
aplicar la legislacion. Para los que dicen que no, consideran que no se trata de

realizar campanas sino de actuar.

9. ¢Cuales considera que son los principales problemas a solucionar en esta

localidad? Los encuestados coinciden en estos problemas:

Permitir beber alcohol en las calles, las drogas, el comportamiento incivico de
los turistas, poca presencia policial, intereses econdémicos de un grupo de
restauradores, la prostitucién, la suciedad, los ruidos, los escandalos, las
peleas, destrozo de material urbano, turista de baja calidad, las rutas
alcohdlicas, turismo de borrachera, la corrupcion, el Todo Incluido, alquiler

irregular de pisos y apartamentos y el incumplimiento de las normas impuestas.
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10.Indique las acciones que le parecen mas adecuadas para mejorar la

imagen de la localidad:

60
50
30 -
10 A
Normas mas  Acabar conel Controlar las Fomentar Realizarun  Realizaruna  Aumentarla Aumentarlos  Fomentar
estrictas para  servicio All rutas actividades  cambioenla campafia de presencia precios del nuevos
regular bares  inclusive en  alcohdlicas e deportivas en lainfraestructura publicidad para policial alojamiento en comercios y
hoteles incluso zona de la localidad concienciar a los hoteles restauracion
prohibirlas los jévenes dirigida a un
extranjeros publico con
nivel
econémico mas
elevado

11. ¢ Visita usted Magaluf habitualmente? Si No ¢ Por qué no?

uSj
H No

& A veces
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12. A pesar de ser parte de su isla, ¢Se siente usted fuera de lugar en

esta localidad?

mSi

H No

13.¢Cree que la mala imagen de Magaluf perjudica a la imagen de la

isla en general?

LN

H No
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14. ; Considera que los medios de comunicacion han llevado a cabo una

campafa de desprestigio de la localidad?

LN

H No
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Anexo 3: Ejemplo ilusiones 6pticas

Is this cat going

.\»‘- stet

Y de los creadores del vestido dorado-blanco negro-azul, llega €l gato

isube o baja?
M - %

Respuesta en las redes sociales

-liBiL
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L hace 1l horas
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1 mariafeer22
= Azul y negro @endrianas @genldinispacla @endrinasw

omarkatillo1
LU veU eul Lun egio

normargr
Amol yotambién pensé que en paja esta vaina, perc

avar cumda amaaca a var aiie tada al munda

@ | | Leave acomment ees
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Anexo 4: Pagina web: HOME

@ English|Esparol

jﬁ L|V|NG|MAGALUF Home| Where o eat | Whatto visit | Actities | Party

EATIDRINK ACTIVITIES RELAX|VISIT PARTY

. IT'S DIVING: Inside the Mediterranean Sea

! IT'S SPORT: MAGALUF TRIATHLON 1st edition 3 Magaluf Diving Centre
| SATURDAY. 18th JULY 2015 ~ EEEEECTTTSEEES

i;/"%d ban

MAGALUF

{IT'S THE SUMMER PARTY: Get your entrance NOW! @ ! IT'S CHILLING OUT: New CAFE DEL MAR

| Nikki Beach Club e ' Café del Mar, Magaluf

e 3 a

! IT'S GASTRONOMY: Monday MENU at DIABLITO @ ! IT'S DISCOVERING: Visit Palma de Mallorca
i More info ! Every Tuesday at 10h

0 .
Living
Magaluf See what the press says Tourist
Campaign about us recommendations
f®y % Maps
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HOW WOULD YOU RATHER

(0 BACK HOME?
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