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2      2      A� tract2A� tract
  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

La situació actual econòmica i social que està vivint Espanya ha portat a molts 
emprenedors a crear els seus propis negocis i  a trobar una forma d’explotar el 
seu potencial. D’aquesta mateixa idea neix Artiscle Creacions, una empresa fami-
liar, casolana i propera. Artiscle Creacions és una empresa catalana que realitza 
tallers infantils de plastilina. 
A banda d’ensenyar a l’infant, d’educar-lo i de fer-lo compartir, la plastilina té 
moltes propietats interessants com la millorar de motricitat, l’explotació de la 
part creativa i la imaginació dels nens i nenes. 
La necessitat de comunicar-se d’Artiscle Creacions ha fet possible aquest Treball 
Final de Grau, ja que amb la creació d’un catàleg publicitari que mostri els ser-
veis de l’empresa, Artiscle Creacions trobarà un material interessant per a trobar 
nous clients.
PARAULES CLAUS: Artiscle Creacions, plastilina, catàleg, comunicació, disseny

La situación actual económica y social que está viviendo España ha llevado a 
muchos emprendedores a crear sus propios negocios y a encontrar una forma de 
explotar su potencial. De esta misma idea nace Artiscle Creacions, una empresa 
familiar, casera y cercana. Artiscle Creacions es una empresa catalana que realiza 
talleres infantiles de plastilina.
Además de enseñar a los niños, de educarlos y de hacerlos compartir, la plasti-
lina tiene muchas propiedades interesantes como la mejora de la motricidad, la 
explotación de la parte creativa e imaginativa de los niños y niñas.
La necesidad de comunicarse de Artiscle Creacions ha hecho posible este Trabajo 
de Final de Grado, ya que con la creación de un catálogo publicitario que mues-
tre los servicios de la empresa, Artiscle Creacions encontrará un material intere-
sante para encontrar nuevos clientes.
PALABRAS CLAVE: Artiscle Creacions, plastilina, catálogo, comunicación, diseño 

Due to the Spanish social and economic contemporary situation, lots of en-
trepreneurs are starting to create their own business while they fi nd a way to 
make capital out of them. Artiscle Creacions, a homely local family business, was 
born from this idea. Artiscle Creacions is a Catalan business which organizes clay 
workshops for children.
Apart from teaching the children, educating them and making them share, clay 
has a handful of interesting properties, such as the improval of motricity, and an 
exploitation of children’s creativity and imagination.
Artiscle’s need for communication has made this Degree Final Project possible, 
as, with the creation of a publicity cathalog offering the services provided by 
this company, Artiscle Creacions will be able to fi nd some interesting materials in 
order to attract new costumers.
KEYWORDS: Artiscle Creacions, clay, cathalog, comunication, design
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3      3      Introducció3Introducció
  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

Artiscle Creacions és una petita empresa creada l’any 2011 que va néixer amb la 
idea de realitzar tallers infantils de plastilina. Aquests tallers donarien servei a 
organitzacions públiques o privades com ajuntaments, biblioteques, festes d’ani-
versari particulars, entre d’altres.

La idea original d’aquest Treball de Final de Grau és la creació d’un catàleg 
promocional, on es mostrin els serveis que ofereix l’empresa. Al mateix temps, 
volem que la peça creativa pugui atraure al públic comprador dels tallers. Hem 
classifi cat el públic de la següent manera: en primer lloc, hi ha els propis clients 
(compradors), és a dir, les empreses o organitzacions que contracten un taller; i 
en segon lloc, les empreses de caire privat, que podrien estar interessades a in-
vertir com a patrocinadors, per tal d’augmentar el capital de l’empresa i reforçar 
la companyia davant de noves sortides de negoci. 

Quant al Treball Final de Grau, podem parlar de dues parts. Per una banda, 
explicarem el marc teòric i el procés d’elaboració; i per l’altra, trobem el producte 
o peça fi nal.  

Defi nició del projecte3.1.Defi nició del projecte3.1.Defi nició del projecte

Com ja hem comentat en l’apartat anterior, el punt central del projecte és la 
creació d’una peça publicitària: un catàleg promocional. 
El projecte de treball té una voluntat doble, per una banda educativa, ja que 
ens ajudarà a conèixer i aprendre com es treballa un projecte d’aquestes dimen-
sions, i per l’altra professional, ja que servirà a una empresa existent a la qual 
estem vinculats.

En ser un projecte amb dos camins complementaris, ens trobarem primerament 
amb una investigació i recerca de material bibliogràfi c que ens ajudarà a situar 
l’empresa dins del mercat i situar el seu producte. A més, obtindrem material 
addicional per tal de donar forma a aquest catàleg. I en segon lloc, trobarem el 
disseny i edició d’aquest catàleg. Per tant, trobem que la segona part és més 
pràctica i on, tots els coneixements, tant d’aprenentatge com també de la pròpia 
empresa, s’aplicaran al manual per a què ens doni uns millors resultats. 

A banda de realitzar la peça en si, també hi haurà un procés de digitalització del 
catàleg, per tal que l’empresa pugui utilitzar-lo com a suport de promoció via 
online.
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3.2.      3.2.      Motivacions i justifi cacions3.2.Motivacions i justifi cacions
  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

La principal motivació del treball ha nascut perquè Artiscle Creacions és un ne-
goci familiar, amb la que hi ha una vinculació personal i una futura aplicació 
pràctica del projecte. Per altra banda, també, és una empresa amb poc recorre-
gut, que ofereix un molt bon producte però no està prou potenciat. Només realit-
zen uns 4-5 tallers al mes (veure taula 1). 
L’empresa també ens ha facilitat un document on s’especifi quen tots els tallers 
realitzats durant l’any 2014 classifi cats per trimestres (veure a annex).

Artiscle Creacions no disposa de cap tipus de material per a donar a conèixer i pro-
mocionar el seu producte, a banda dels seus perfi ls a les conegudíssimes xarxes 
socials Facebook, Pinterest i LinkedIn.

Finalment, hem escollit fer un Treball Final de Grau que sigui un projecte i no 
una recerca, ja que hem trobat més interessant, creatiu i professional fer-ho així. 
A més, hem considerat que el fet de ser un projecte real per una empresa, ens 
aporta uns valors que no tindria si fos un projecte fi ctici.
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  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

1.Calisay 2.Mercat Abeceria 3.Mercat Lesseps 4.Lulu Feris  
 

5.Andorra 6.Biblioteca Premià de mar     

7.Mercat La Concepició 8.Biblioteca Joan Coromines    
 

10.Lulu Ferris  11.Premià de Mar 12.Andorra 13.Escola Sant 
14.Adrià del Besós 15.Mercat de Lesseps 16.JOVI 

17.Palamós      

18.Biblioteca Calella 19.Biblioteca Blanes 20.Festa del Mar Badalona 
21.Biblioteca de Tordera 22.Biblioteca Cabrera de Mar  

23.Biblioteca Lloret 24.Escola Sant  Adrià del Besos 25.Festa del Mar 
26.Badalona  27.Taller Miami Platja   

28.Canillo (Andorra)      

29.Sant Julià de Llòria  30.La Pobla de Lillet    
 

31.Llagostera 32.Badalona 33.Blanes    

34. Badalona 35. Escola Tiziana 36. Escola Pompeu Fabra 37.Biblioteca 
Calella   38. Sant Joan Despí 39.Abacus 40.Mercat Lesspes

41.Biblioteca Joan Rigau 42.Ajuntament Alpicat 43.Biblioteca Arbú-
cies    44.Artroom    45. Girona  
46. Sant Julià de Lòria   47.Biblioteca Vidreres   48.Atmetlla del 
Vallès       49. Perpètua de Mogada       50.Bibliteca Caldetes     
51.Mercat de Rubí   52. Mercat de Roses

MESOS 2014

Total tallers 2014: 52

Font: Artiscle Creacions/ Elaboració pròpia

Taula 1. Tallers anys 2014
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4      4      Elements principals del projecte4Elements principals del projecte
  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

      Objectius4.1.      4.1.      Objectius4.1.Objectius

Objectius generals4.1.1.Objectius generals4.1.1.Objectius generals

Com ja hem dit abans, l’objectiu d’aquest projecte és donar a conèixer i promo-
cionar els tallers infantils de plastilina de l’empresa Artiscle Creacions a través 
d’un catàleg promocional on s’especifi carà com és l’empresa, quines són les seves 
tasques i els productes o serveis que ofereixen, per tal d’aconseguir més clients.

      Objectius específi cs4.1.2.      4.1.2.      Objectius específi cs4.1.2.Objectius específi cs

Com a objectius específi cs en podem destacar dos. Considerem essencial per 
l’empresa aconseguir nous patrocinadors / sponsors ja que, com s’ha dit abans, 
ajudaria a Artiscle Creacions a ampliar el seu capital i podria aconseguir que l’em-
presa tingués més renom dins del sector dels tallers infantils. A canvi, l’empresa 
patrocinadora apareixeria sempre en tots els seus tallers i també a les xarxes 
socials d’Artiscle Creacions.
L’altre objectiu és utilitzar el catàleg també en format digital, d’aquesta manera 
és imprescindible trobar els mecanismes que millor funcionin a la xarxa, per tal 
d’arribar a un públic major.
Per tant, ens trobem davant de dos objectius:

 Trobar empreses que pugin estar interessades a invertir en Artiscle      
 Creacions, a través de la tasca promocional del catàleg.

 Digitalitzar el catàleg per tal d’arribar des d’una altra via als consumi-  
 dors, per la qual cosa és imprescindible trobar els mecanismes que millor  
 funcionin a la xarxa. Amb això s’intentarà substituir, d’alguna forma, la  
 pàgina web que no existeix. 
 Cal dir que no ens hem decantat a fer una pàgina web corporativa, prin - 
 cipalment pel cost que representaria a la empresa haver de mantenir-la,  
 ja que el catàleg actual no els suposaria més cost que el d’impressió del  
 catàleg.

1

2
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4.2.      4.2.      Contingut i metodologia4.2.Contingut i metodologia
  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

      Contingut general del catàleg4.2.1.      4.2.1.      Contingut general del catàleg4.2.1.Contingut general del catàleg

Aquest Treball de Final de Grau es basa a partir de documents sobre el disseny 
i creació d’un producte / peça promocional, que tota empresa hauria de tenir com a 
portfoli per a vendre el seu producte als clients i captar anunciants. 

La idea del treball ha sorgit principalment pel fet que Artiscle Creacions, actual-
ment, no té cap catàleg i trobem que la necessitat de comunicar el producte és 
bàsica, i un mitjà per a fer-ho és a través d’aquesta peça creativa.

Dit això, aquest Treball de Final de Grau s’estructura en diferents apartats. D’una 
banda, trobem la informació necessària per a fer el treball, com és la informació 
sobre l’empresa, el context en que es troba el sector i la societat en general i dades 
necessàries per trobar els elements més interessants per a potenciar el catàleg a 
la xarxa, entre d’altres.

A continuació, també trobem tot el material amb el qual estarà basat el catàleg, ja 
que és la peça principal del treball. 

Finalment, per a la realització d’aquest manual utilitzarem els programes InDe-
sign, per a la maquetació del catàleg, i Photoshop, per a l’edició de les fotografi es i 
la creació de les propostes de logotip. 

      Contingut específi c del catàleg4.2.2.      4.2.2.      Contingut específi c del catàleg4.2.2.Contingut específi c del catàleg

Com ja hem comentat, en aquest apartat, s’anomenaran les informacions claus 
que aniran dins del catàleg. 

Podem dividir el catàleg en dos tipus de continguts: En primer lloc, la informació i 
descripció de cada taller; i per l’altra, el cost, la durada i el material que es neces-
sita per cada taller. 
A continuació, mostrem una llista de la varietat de tallers que té Artiscle Creacions 
i que confi guraran l’estructura del manual:
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  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

Taula2. Nom dels tallers d’Artiscle Creacions

Detalls d’art

Medieval

L’arca de Noé

La caputxeta vermella

Fons marí

És Nadal

Dinosaures

Un món de bolets

Crea el teu conte

Un món màgic

El pesebre

Sant Jordi

Univers

Petits herois

Font: Artiscle Creacions
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  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

En segon lloc, el catàleg contindrà informació de contacte, per tal que els re-
ceptors del catàleg (tant via offl ine com online) puguin contactar amb l’empresa.

Taula3. Informació del contacte

Persones de contacte
Telèfon de l’empresa

Correu electrònic
Adreça

Xarxes socials: Facebook, Linked In, Pinterest

Font: Elaboració pròpia

      Metodologia4.2.3.      4.2.3.      Metodologia4.2.3.Metodologia

La metodologia d’aquest Treball de Final de Grau ha estat marcada pel propi 
projecte. És a dir, aquesta està basada en dos parts diferenciades entre elles. Per 
una banda, està formada per una part teòrica i acadèmica, basada en estudis, 
bibliografi a i webgrafi a, ja que d’aquesta manera prenem coneixement de l’efi -
càcia del missatge publicitari, del disseny i de les tècniques més efectives del 
màrqueting, entre d’altres. Serà la part documental del projecte.

Per l’altra banda, la metodologia té una part més empresarial. Conèixer el client, 
les necessitats comunicatives, l’empresa i el seu producte. Tots aquests són ele-
ments bàsics per a portar a terme el projecte. És per aquest motiu que utilitza-
rem la metodologia de l’entrevista en profunditat, per tal de contrastar la infor-
mació amb un membre de la empresa. Aquesta entrevista serà a Cristina Fidel, 
sòcia i fundadora d’Artiscle Creacions.

A banda, també hem elaborat un anàlisi exhaustiu de l’empresa, per tal de poder 
conèixer les necessitats i oportunitats que li presenta el mercat i els seus punts 
forts i dèbils davant la competència, i és per això que prepararem un DAFO. Així 
com també, un anàlisi de la competència amb un mapa de posicionament.

Pel que fa al catàleg utilitzarem programari específi c de disseny, com serà Pho-
toshop, quant a imatges i retoc; i InDesign per a la maquetació d’aquest. Aquests 
programes ens ajudaran a preparar un catàleg que complirà amb unes caracte-
rístiques professionals.
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4.3.      4.3.      Destinataris4.3.Destinataris
  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

Destinataris com a clients4.3.1.Destinataris com a clients4.3.1.Destinataris com a clients

Els destinataris com a clients els entenem com: les empreses que podrien estar 
interessades en contractar aquests tallers (tant biblioteques, ajuntaments, cen-
tres culturals, cursos infantils, empreses privades, etc.), i que en defi nitiva, és el 
target principal de la nostra empresa. 

En aquest cas, cal diferenciar entre el client o comprador, que serien les em-
preses que contractarien el servei, del consumidor, que serien els nens i nenes 
d’edats entre 3 i 11 anys.

      Destinataris com a patrocinadors4.3.2.      4.3.2.      Destinataris com a patrocinadors4.3.2.Destinataris com a patrocinadors

En aquest apartat coneixerem els destinataris d’aquest catàleg, que com hem 
comentat abans, n’hi ha de dos tipus. Aquests destinataris conformaran el que 
anomenem en publicitat el target, és a dir el públic objectiu que ens interessa 
aconseguir.

El segon target va enfocat als patrocinadors. Com hem comentat en l’apartat 
d’objectius, l’empresa no disposa de gaire capital, per això, un dels reptes que 
ens hem proposat amb aquest Treball Final de Grau és aconseguir que Artiscle 
Creacions obtingui sponsors. Aquests patrocinadors, a canvi d’ una aportació de 
diners o bé material a Artiscle Creacions, guanyarien imatge corporativa, tal i com 
fa JOVI.

Aquests patrocinadors podrien ser empreses que ens poguessin oferir capital i 
que els seus públics objectius siguin, també, nens i nenes. Algunes de les em-
preses amb les que hem pensat serien Miquel Rius, Fisher Price, Chupa-Chups, 
Famosa, entre moltes d’altres.



-12-

1.
Índex

2.
Abstract

 

3.
Introducció

4.
Elements 
principals 

del projecte

5.
Disseny 

i maquetació 
del catàleg

6.
Planifi cació i 
fi nançament

7.
KPI’s

8.
Conclusions

 

9.
Bibliografi a

10.
Annex 

  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions      Anàlisi del mercat4.4.      4.4.      Anàlisi del mercat4.4.Anàlisi del mercat

      Cont� t� 4.4.1.      4.4.1.      Cont� t� 4.4.1.Cont� t� 
Pel que fa a aquest apartat, analitzem aquells contextos propers a l’empresa 
que de forma indirecta poden afectar al creixement de l’empresa tant positiva 
com negativament. 
Hem considerat que el context social i cultural, l’econòmic i el legal eren els 
més encertats per tractar.

      Cont� t social-cultural4.4.1.1.      4.4.1.1.      Cont� t social-cultural4.4.1.1.Cont� t social-cultural
En aquesta part del context, expliquem quins factor culturals i socials poden 
afectar a l’empresa d’una manera directa. Per tal de conèixer aquest context, 
hem considerat encertat parlar primer del què entenem per a joc i quines clas-
sifi cacions ens fan els experts de l’àmbit.

Els jocs es consideren com a part de l’experiència humana i estan present en 
totes les cultures. Tal i com diu la Generalitat de Catalunya en el seu pro-
grama, Aprenentatge creatiu mitjançant jocs i joguines (2011),  “el joc és una 
eina indispensable per a l’educació, estimula l’aprenentatge, desenvolupa les 
capacitats intel•lectuals i canalitza les frustracions”. 

K. Bühler (1946) proposa tres categories diferents per classifi car els jocs:
1.Joguines projectades per al moviment i la provisió d’activitats moto-  
res, amb vista al desenvolupament muscular. Com per exemple una   
manta didàctica.
2.Joguines adequades per al joc constructiu i creador, fase que assenyala el 
començament de la conquesta, per part del nen, dels materials que l’envolen. 
Un exemple d’aquest tipus de joguina és la plastilina.
3.Joguines que es presten a l’acció dramàtica, la fi cció i el joc imitatiu, i ca-
paciten a l’infant a moure’s en el món de la fantasia. Un exemple d’aquest 
podrien ser els jocs de “cuinetes”.

Un dels altres estudiosos dins d’aquest camp és Jerome Bruner que va es-
tudiar els efectes del joc en l’habilitat del nen per a resoldre problemes, i va 
considerar molt interessant l’aplicació del joc dins les escoles. Segons Bruner 
(2007), “els nens aprenen millor quan tenen diferents oportunitats per crear, 
explorar i iniciar les seves pròpies activitats i tot al seu ritme”.

Com s’ha comentat anteriorment, l’empresa Artiscle Creacions es dedica a fer 
tallers de plastilina, pel qual hem considerat interessant ampliar l’anàlisi 
amb els coneixements adquirits sobre la importància de la plastilina i els be-
nefi cis que aquesta aporta a l’infant.
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4.4.1.2.      4.4.1.2.      La plastilina4.4.1.2.La plastilina
  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

      Cont� t econòmic4.4.1.3.      4.4.1.3.      Cont� t econòmic4.4.1.3.Cont� t econòmic

Un dels benefi cis més interessants de la plastilina és el desenvolupament de 
la motricitat fi na1 de l’infant. Pels nens i nenes jugar amb plastilina és molt 
benefi ciós, els ajuda a adquirir força amb els dits, potenciar la seva creativitat i 
augmentar la seva agilitat.

Com se’ns diu en un bloc, la plastilina destaca pels valors de donar independen-
cia als infants, desenvolupar la seva imaginació, millorar les matemàtiques i la 
comunicació, a més de ser una activitat lúdica. (Com aprendre a apendre, 2015).

També podem destacar la plastilina pel fet de ser una activitat independent, que 
fa participar als nens i és completament manual. Aquest fet fa que els nens i 
nenes dediquin una estona a les manualitats, i no a passar temps amb màquines 
o veient la televisió.

Pel que fa al context econòmic ens centrarem principalment en la crisi econò-
mica d’aquests darrers anys.

“La crisi fi nancera va sorgir a partir de l’any 2007, i ha afectat al sud dels països 
europeus. És per això que el govern espanyol ha dut a terme algunes mesures 
per tal de solucionar la crisi han afectat a diferents aspectes. Un d’ells és la 
cultura, que ha vist com el seu IVA augmentava d’un 8% a un 21% l’any 2012”. 
Fraguas, A.(2012, 31 d’agost). 

Tal i com se’ns comentava al programa de televisió 8 al Dia (2012), les institu-
cions municipals catalanes han vist molt reduïdes les seves subvencions en cul-
tura, “els ajuntaments, cada vegada amb més difi cultat per invertir en activitats 
culturals i educatives, han anat reduint aquestes despeses, igual que com la 
Generalitat ha reduït, en els últims tres anys, gairebé 26 milions i mig d’euros 
en activitats educatives i extraescolars”.

1. La motricitat fi na (terme normalitzat pel Consell Supervisor del TERMCAT) és el tipus de motricitat en 
què intervenen principalment els músculs més petits, de manera que inclou activitats generalment de mani-
pulació, com ara cosir o escriure; requereix més precisió que la motricitat global.



-14-

1.
Índex

2.
Abstract

 

3.
Introducció

4.
Elements 
principals 

del projecte

5.
Disseny 

i maquetació 
del catàleg

6.
Planifi cació i 
fi nançament

7.
KPI’s

8.
Conclusions

 

9.
Bibliografi a

10.
Annex 

  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

Tot i els moments difícils que està vivint el país, la fi gura de l’emprenedor 
ha despertat a molts joves, i no tan joves, a crear el seu propi negoci i a posar 
en marxa un projecte que només apareixia en els seus somnis. 

Com es pot llegir al bloc del 324, el programa de TV3 (2012), “el nombre d’em-
preses creades a la capital catalana durant la crisi econòmica s’ha multiplicat 
en els últims anys. Barcelona Activa, organisme municipal encarregat del su-
port i la formació d’emprenedors, va registrar durant el 2011 més de 13.000 
consultes.” Aquestes dades es poden extrapolar al conjunt del país. 

      Cont� t legal4.4.1.4.      4.4.1.4.      Cont� t legal4.4.1.4.Cont� t legal
Des dels seus inicis Artiscle Creacions va acordar amb l’empresa JOVI un 
contracte de promoció. Segons informació facilitada per la pròpia empresa i 
sense cap conveni signat, Artiscle Creacions s’encarrega de:

 -Fer difusió de JOVI a les seves xarxes socials

 -Posar el logotip de JOVI en els diferents tallers que realitzen

 -Col•laborar amb algun estudi de nova pasta de modelar

 -Posar el logotip de JOVI al tríptic, targetes, etc. Així com també en  
 alguna part del seu vestuari (samarretes, jaquetes, etc.)

 -Fer anualment algun taller gratuït de plastilina o algun altre mate 
 rial de JOVI per alguna botiga amb la que col•labora la marca

 -Enviament d’ informació dels tallers i fotografi es de les diferents  
 creacions que han fet els nens per tal que puguin promocionar més la  
 plastilina

 -Elaborar un “pas a pas”2 de creacions de plastilina per tal que JOVI  
 les pengi a la seva web o a alguna de les pàgines de les diferents xar 
 xes socials

Quant a l’altra part interessada, JOVI:

 -Col•labora amb l’aportació del material bàsic pels tallers: plastilina,  
 eines i algun altre material (retoladors, paper maché, pintures, etc.).

 -També fa difusió dels tallers així com de les creacions a la seva pàgi 
 na de Facebook. 

2. Quan parlem de “pas a pas”, ens referim a preparar i elaborar el procés de creació d’una fi gura amb plasti-
lina, perquè l’infant pugi veure mitjançant fotografíes, com es fa una peça.
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4.4.2.      4.4.2.      L’empresa4.4.2.L’empresa
  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

En aquest apartat i després d’analitzar els contextos que envolten a l’empre-
sa, entrarem a profunditzar sobre com és Artiscle Creacions, quina és la seva 
realitat i davant de quins problemes es troba. Tota aquesta informació ha estat 
complementada mitjançant l’entrevista a Cristina Fidel.

      Missió, visió, valors4.4.2.1      4.4.2.1      Missió, visió, valors4.4.2.1Missió, visió, valors

La missió defi neix l’empresa i els seus objectius a llarg termini, és a dir, que es 
tracta del conjunt de reptes que es proposa l’empresa per aconseguir i a partir 
dels quals es prenen les decisions. En aquest cas, la missió d’Artiscle Creacions és 
convertir-se en una de les empreses de referència de Catalunya en l’àmbit dels 
tallers infantils de plastilina.  

Sabem que aquest objectiu és molt ambiciós, i per aconseguir-lo l’empresa va 
desenvolupar la seva visió. La visió correspon a les tasques de l’empresa que 
realitza actualment o a curt termini en diferents àmbits. Concretament, la visió 
de d’Artiscle Creacions és:
-Intentar ser una empresa innovadora en el camp dels tallers infantils.
-Buscar l’adaptabilitat del seu producte, innovant i augmentant el número de 
tallers.
-Intentar adaptar-se, també, a les necessitats del client, per tal de trobar la mi-
llor connexió entre empresa-client.

Pel que fa als valors, aquests representen les qualitats i característiques que 
defi neixen la forma de ser i d’actuar de l’empresa. En aquest cas, Fidel destaca:

 La seva gran capacitat d’adaptabilitat en tot moment.  

 La qualitat del producte i del servei que ofereix.

 La facilitat de contacte i compromís.

 La passió pel que fan.
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  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions      Màrqueting m� 4.4.2.2.      4.4.2.2.      Màrqueting m� 4.4.2.2.Màrqueting m� 

En aquest apartat intentarem conèixer més l’empresa, què ofereix i com funcio-
na. El màrqueting mix està format per quatre conceptes que engloben la manera 
de fer de la companyia. 

Com diu Roberto Espinosa (2014), al seu bloc de Màrqueting i Vendes, “el màr-
queting mix és un dels elements clàssics del màrqueting, el qual s’utilitza per 
englobar els seus quatre components bàsics: producte, preu, distribució i comu-
nicació. Aquestes quatre variables també conegudes com les 4P’s, poden consi-
derar-se com les variables tradicionals amb les que compta una organització 
per aconseguir els seus objectius comercials”. Afegeix també que “és totalment 
necessari que les quatre variables del màrqueting mix es combinin amb total 
coherència i treballin conjuntament per arribar a complementar-se entre si.” 

      Producte4.4.2.2.1.      4.4.2.2.1.      Producte4.4.2.2.1.Producte

Artiscle Creacions no ofereix un producte, sinó més ben dit un servei. Un servei 
respon a una necessitat del consumidor. És un bé no material. Com ja s’ha dit, 
Artiscle Creacions realitza tallers infantils de plastilina amb els quals els nens 
poden fer les seves pròpies creacions, amb l’ajuda de dos monitors especialit-
zats en la matèria. A més, Artiscle Creacions ofereix un petit mostrari als infants 
per tal que es puguin inspirar, basant-se en una de les peces de la col•lecció.  

Com ja hem dit abans, Ar-
tiscle Creacions ofereix diver-
sos tallers amb temà-
tiques molt diferents: des 
de tallers de Nadal, cultu-
rals, sobre la natura, etc. 

En aquests tallers, Artiscle 
Creacions porta el material 
necessari pels nens (plas-
tilina, material per tallar, 
decorar, etc.). Com que 
l’empresa no té un vehicle 
propi per portar material 
de grans dimensions, quan 
és contractada demana un 
espai on poder instal•lar la 
seva carpa, axí com les tau-
les i cadires on els alumnes 
s’asseuran.

Font: Artiscle Creacions

Fotografi a 1. Arca de Noé
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4.4.2.2.2.      4.4.2.2.2.      El preu4.4.2.2.2.El preu
  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

Pel que fa al preu, Artiscle Creacions ha adaptat un preu ajustat pels tallers, 
que es pot veure en la següent taula:

Taula 4. Preu dels taller d’Artiscle Creacions

PREUTALLER

Bilioteques Maresme

Altres biblioteques

Mercats

Escoles i AMPES

Fires i festes

Taller tot 1 dia

Taller Andorra

Taller Andorra tot 1 dia

150€ + 21% IVA

200€ +21% IVA

200€ + 21% IVA

200€ + 21% IVA

350€+ 21% IVA

550€ + 21% IVA

550€ - 10% IRNR

800€ - 10% IRNR

Font: Artiscle Creacions

      Distribució4.4.2.2.3.      4.4.2.2.3.      Distribució4.4.2.2.3.Distribució

Com hem dit abans, Artiscle Creacions no ofereix un producte, sinó un servei, 
per tant, la seva distribució és diferent. En aquest cas, l’empresa només treba-
lla en l’àmbit de Catalunya i Andorra, per la seva proximitat. 

Fer tallers fora de Catalunya, com podria ser a les Illes Balears, augmentaria 
considerablement el cost del taller, per la qual cosa, no seria gens rentable per 
les dues empreses, tant per la contractant com per Artiscle Creacions. 
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  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions      Comunicació4.4.2.2.4      4.4.2.2.4      Comunicació4.4.2.2.4Comunicació

Quant a la comunicació, Artiscle Creacions utilitza bàsicament les seves xarxes 
socials pròpies, com són Facebook, LinkedIn i Pinterest, però no disposa d’una 
web corporativa, ja que com hem dit, suposaria un cost força elevat per l’empresa 
que actualment no podria cobrir. Cal dir que el projecte va enfocat directament 
a resoldre aquesta variable.

A Facebook té actualment 2.148 amistats, i és important destacar que té força 
feedback amb els usuaris de la xarxa, a diferència de Pinterest on hi té 66 segui-
dors3.

A banda, també es pot contactar amb ells a través de webs com: UnAplauso.com, 
Bodas.net, a més d’ altres webs sobre directoris, tal i com ens ha comentat Fidel 
a l’entrevista.

3. Aquestes dades han estat consultades el dia 04/12/14

      Anàlisi del públic objectiu4.4.3.      4.4.3.      Anàlisi del públic objectiu4.4.3.Anàlisi del públic objectiu

Com hem comentat en el punt anterior, els nostres destinataris es poden clas-
sifi car en dos categories diferents. Per una banda, ens trobem aquells clients 
(compradors) que contracten tallers, i per l’altra, les empreses patrocinadores 
que podrien estar interessades en invertir en Artiscle Creacions. 

A continuació, detallarem més profundament cada un d’aquests públics objec-
tius amb les seves característiques més destacades, per tal de trobar la millor 
manera per arribar a ells i de captar la seva atenció.
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4.4.3.1.      4.4.3.1.      Clients-compradors4.4.3.1.Clients-compradors
  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

Com ja sabem, la nostra empresa realitza tallers de plastilina per a nens i ne-
nes d’entre 3-11 anys. En aquest cas, però, hem de distingir dos tipus de públic 
objectiu, ja que cal diferenciar entre client-comprador o consumidor.

Anem a explicar aquest aspecte. Per un costat, el client-comprador respon a les 
persones, entitats i organitzacions de caire públic o privat que poden estar inte-
ressades en contractar un dels tallers de l’empresa. És a dir, el client-comprador 
no gaudeix del servei que fa l’empresa sinó que el contracta per donar un servei 
al seu públic. 

Per tant, els missatges que l’empresa comunica han de cridar l’atenció als dos 
targets. Cal dir, però, que en aquest, el catàleg només va enfocat als clients-com-
pradors.

Per a conèixer més bé el nostre principal públic objectiu, farem una llista d’enti-
tats i organitzacions que podrien estar interessades en contractar un d’aquests 
tallers infantils de plastilina.

Taula 5. Llistat de possibles compradors

Ajuntaments

Biblioteques

Escoles

Mercats municipals

AMPES

Festes infantils particulars

Organitzacions per a nens com podria ser un club 
de patinatge, de teatre, de manualitats, etc.

Casals d’estiu/d’hivern

Font: Elaboració pròpia
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  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

La característica principal d’aquestes entitats és que són organitzacions 
que van dirigides a nens i nenes i que per tant, estan constantment en con-
tacte amb ells. 

La majoria d’elles són entitats educatives (a excepció dels mercats, festes pri-
vades i/o ajuntaments). L’activitat que realitza Artiscle Creacions respon a la 
motivació de les entitats educatives ja que la plastilina ajuda a la creació i el 
desenvolupament imaginatiu de l’infant.

      Patrocinadors4.4.3.2.      4.4.3.2.      Patrocinadors4.4.3.2.Patrocinadors
Aquest tipus de públic objectiu és exclusiu pel treball, tal i com hem dit als 
objectius específi cs. Pretenem que el catàleg serveixi a l’empresa per aconse-
guir nous patrocinadors a banda del que ja té, JOVI.

Una de les carències de l’empresa és que és una companyia amb pocs recur-
sos. Només disposa de dos treballadors, i per tant, el benefi ci és mínim. Per 
això, obtenir capital per una altra banda seria un punt fort per l’empresa, ja 
que de cara als clients-compradors tenir patrocinadors és sinònim a qualitat 
i serietat. 

Les empreses patrocinadores, en aquest cas, haurien de ser marques dirigi-
des a nens i nenes. A Catalunya podem trobar moltes empreses de productes 
infantils, per exemple: MiquelRius, empresa de material escolar; HARIBO, 
empresa de llaminadures; LEGO, empresa de jocs de construcció; Chico, roba 
i accessoris infantils; Famosa, empresa de jocs i joguines; EDUCA, puzles i 
jocs infantils, entre d’altres. 

Per tal d’arribar a aquest target, en un principi s’hauria de contactar amb ells 
a través de correu electrònic, amb el que s’adjuntaria el catàleg i se’ls explica-
ria en què consisteix l’empresa, els seus serveis, amb què estaríem interessats 
i què oferiríem nosaltres a canvi. Tal i com es va fer anteriorment amb JOVI.
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4.4.4.      4.4.4.      La competència4.4.4.La competència
  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

Competència directa4.4.4.1.Competència directa4.4.4.1.Competència directa
Pel que fa a la competència, trobem que Artiscle Creacions ofereix un tipus 
de producte molt diferent a la resta. Per una banda, la majoria de tallers 
ofereixen la possibilitat als nens de jugar amb el producte, enlloc de tractar 
un tema concret com fa Artiscle Creacions. Un dels punts diferencials d’Artiscle 
Creacions és que mostra als infants uns exemples del tipus de peça que poden 
crear.

La competència directa principal que hem trobat és la dels tallers que ofereix 
l’empresa Baobab, una llibreria de les Illes Balears que realitza activitats 
molts semblants a Artiscle Creacions. 

Competència indirecta4.4.4.2.Competència indirecta4.4.4.2.Competència indirecta
A banda, entitats com Hangar o el web “Sortim amb nens” també han rea-
litzat tallers infantils de plastilina però de forma esporàdica. És a dir, que els 
podem considerar competència indirecta, ja que encara que ofereix el mateix 
producte, no són el mateix que Artiscle Creacions, ni es desplacen ni tenen un 
ventall de tallers diversos.

      Mapa de p� icionament4.4.4.3.      4.4.4.3.      Mapa de p� icionament4.4.4.3.Mapa de p� icionament
Quant a la competència directa i indirecta, hem elaborat un mapa de posi-
cionament basat en dos variables. Una de les variables del mapa fa referència 
a la qualitat del taller, que hem mesurat amb els següents indicadors:

- Varietat de producte/servei
- Material utilitzat
- Organització de l’empresa i del seu producte
- Imatge empresa

La segona variable és el nombre de tallers, és a dir, la quantitat de tallers que 
té l’empresa. En aquest cas, sabem que Artiscle Creacions disposa d’un marc 
més ampli, territorialment parlant, que no pas, l’empresa Baobab que només 
treballa en el territori de Mallorca. Per tant, és força evident que Artiscle 
Creacions té un posicionament de més qualitat.
Per a la selecció de les empreses que conformen aquest mapa de posiciona-
ment, ens hem basat en les petites empreses que realitzen tallers de plastilina 
esporàdicament, comentats anteriorment i de l’empresa mallorquina Baobab. 
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Figura 1. Mapa de posicionament

 Font: Elaboració pròpia

QUALITAT

NÚMERO 
TALLERS

BAOBAB

Artiscle
Creacions

TALLERS
ESPORÀDICS

      Competència su� titutiva4.4.4.4.      4.4.4.4.      Competència su� titutiva4.4.4.4.Competència su� titutiva
La competència substitutiva fa referència a empreses que no realitzen el ma-
teix servei o no tenen el mateix producte que una altra empresa, però que poden 
considerar-se substitutius perquè donen resposta a la mateixa necessitat.

Pel que fa a la competència substitutiva, hem pogut observar a través de fonts 
secundàries, que hi ha un nombre elevat de productes i serveis que tenen com 
a públic objectius nens i nenes. És a dir, totes aquelles activitats dirigides als 
infants, els hem de considerar competència substitutiva, ja que encara que no 
competeixen amb nosaltres pel mateix servei, sí que fan referència a una ma-
teixa necessitat de consum.

A continuació, hem preparat un llistat d’activitats que són competència substi-
tutiva d’Artiscle Creacions.

BAOBAB

TALLERS
ESPORÀDICS
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Taula 6. Llistat de competència substitutiva

        ESPECTACLES INFANTILS

Màgia
Concerts

Conta-contes
Infl ables

        ESPECTACLES INFANTILS

Taller de cuina
Taller de manualitats
Taller de maquillatge

Taller de dibuix i pintura
Taller de teatre

Taller de papirofl èxia
Jocs infantils

Taller de construcció
Taller d’ experimentació

Taller musical

Font: Elaboració pròpia

A banda d’aquest llistat podem considerar competència substitutiva a 
empreses que es dediquen a l’infant, per exemple Diver Castillo, Gnomo 
Park, Aventura Park o Marineland.

      DAFO4.4.5.      4.4.5.      DAFO4.4.5.DAFO

Mitjançant el diccionari de Marketing Directo e Interactivo (s.d.), “el 
DAFO és una eina analítica que estudia les debilitats, amenaces, forta-
leses i oportunitats, i que és utilitzada per dissenyar la idea d’un nou 
negoci, posant sobre el paper les oportunitats i les amenaces existents al 
mercat i a l’entorn, així com els punts forts i dèbils amb els que compte 
la companyia. L’objectiu d’aquesta estratègia és revelar la viabiliatat del 
projecte de negoci”.
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 DEBILITATS    AMENACES

 FORTALESES  OPORTUNITATS

Empresa petita (2 treballadors)
Poc capital i pocs recursos 

Empresa sense infraestructures
Poc reconeixement per part de 

l’opinió pública
Poca experiència dins el sector 

(3 anys)

Ofereix un servei sense gairebé com-
petència

Servei per a nens i nenes
Ofereix un tallers econòmics adap-

tats a les necessitats del contractant
Disposa d’un acord amb JOVI 

Ús de les xarxes socials. Molt feed-
back amb els seus seguidors

Flexibilitat horària i de servei

Competència substitutiva amb 
molt capital

Necessita d’entitats més grans 
perquè li subvencionin 

el material
Crisi actual

Pot ampliar el seu ventall de serveis
La creació d’un catàleg pot portar a 

nous clients i capital
Pot potenciar més les xarxes socials, 
ja que li funcionen prou bé i enganxa 

molt amb el públic
No necessiten de molta inversió per 

a tirar endavant
Pocs professionals en aquesta cate-

goria 

Taula 7: DAFO Artiscle Creacions

Font: Elaboració pròpia
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     Disseny i maquetació del catàleg5.Disseny i maquetació del catàleg5.Disseny i maquetació del catàleg

Per a començar, en aquest apartat explicarem tot el procés que hem seguit 
per l’elaboració del catàleg. Des de l’edició d’imatges fi ns a les diferents propos-
tes per a renovar el logotip de l’empresa. És per això que hem dividit aquest 
apartat en dos subapartats: Logotip i Catàleg. 
Començarem pel primer.

     Logotip5.1.Logotip5.1.Logotip
El logotip d’Artiscle Creacions està format per tres elements: nom, colors corpo-
ratius i tipografi a.

Imatge 1. Logotip Artiscle Creacions

     Naming5.2.     5.2.     Naming5.2.Naming
El naming fa referència al nom de l’empresa. En aquest cas Artiscle Creacions 
creiem que s’escau molt bé amb el servei que vol donar. Ens evoca als conceptes 
de creativitat, artista i imaginació. Valors amb els que volem jugar i ensenyar als 
nens i nenes. 

Tot i ser un nom poc infantil, creiem també, que el nostre comprador és un públic 
adult que pot entendre perfectament el joc de paraules. Artiscle Creacions està com-
post per: Art + Iscle, població del Maresme d’ on són els creadors i fundadors de 
l’empresa. A banda de ser la unió entre dues paraules, també ens recorda a la pa-
raula artista, ja que comença i acaba de la mateixa manera, fonèticament parlant.

L’altra paraula que conforma el nom de l’empresa és Creacions, un concepte que 
lliga totalment amb la fi nalitat de l’empresa. És a dir, ensenyar als nens a fer crea-
cions amb plastilina.

Pel que fa al nom, hem decidit no modifi car-lo en les nostres propostes, tal i com 
ens ha demanat Fidel.

Font: Artiscle Creacions
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     Elecció dels colors corporatius5.3.     5.3.     Elecció dels colors corporatius5.3.Elecció dels colors corporatius
Tal i com veiem en el logotip, es vol jugar amb colors vius, sobretot primaris, 
que transmeten vitalitat i positivitat. Al nom trobem els colors verd i vermell. 
El color verd ens recorda a frescor, naturalesa, tranquil•litat i creixement; el 
vermell és un color passional, que evoca a força i valentia. 

El fet que el fons sigui de color groc en forma de cercle, recordant un sol, fa que 
les dues paraules del logotip quedin més vistoses. El groc és un color que trans-
met alegria, claredat, optimisme i intel•ligència. 

Els dos elements, nom i símbol, creen una sola peça, és a dir, una unitat gràfi ca.

     � pografi a5.4.� pografi a5.4.� pografi a

La tipografi a utilitzada és sense serifa4 i molt arrodonida, s’anomena Jasmine 
Upc. És una tipografi a divertida que lliga molt amb el que vol transmetre la 
marca.  
En les diferents propostes que veurem a continuació hem volgut jugar amb al-
tres tipografi es, ja que la percepció d’una marca varia molt i agafa un altre caire 
si es canvia aquest aspecte.

4. La lletres de pal sec són un tipus de tipografi es que es caracterítzen per no tenir ornaments, remats i de-
coracions en els extrem. Podem diferenciar-se perquè entre els traços grossos i prims no hi ha contrasts, són 
vores primes i uniformes.

     Prop� tes de logotip5.5.Prop� tes de logotip5.5.Prop� tes de logotip
A continuació, mostrarem les dues propostes de logotip que plantegem en 
aquest treball com a alternatives a l’actual logotip de l’empresa que acabem 
d’explicar. En la primera, hem volgut reformular el logotip, fer-lo més actual, 
per tant, no hem variat en colors corporatius, però sí en tipografi a. En la segona 
proposta, hem volgut crear un disseny totalment nou, variant tipografi a i color.
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     Reformulació del logotip actual5.5.1.Reformulació del logotip actual5.5.1.Reformulació del logotip actual

Per la primera proposta hem elaborat prèviament un esbós a mà, per tenir una 
idea més clara de com podríem començar abans de dissenyar-lo amb Photoshop. 

En aquest primer cas, hem pensat en fer servir els mateix colors corporatius 
per no ser tant trencadors amb el logotip actual i la proposta. És per això que hi 
trobem una tipografi a diferent, que sembla feta a mà. Aquestes característiques 
encaixen molt bé amb el públic infantil a qui ens dirigim.

A més, hem creat un logotip en caixa5. Quan parlem de caixa, ens referim que 
el disseny del logotip i la tipografi a formen una unitat, no funcionen com a ele-
ments separats. L’ amplada de les dues paraules és la mateixa.
Pel que fa al símbol que acompanya el logotip, ens hem inspirat en la paraula 
art, que forma part del nom. Aquesta paraula evoca a signifi cats com: artista, 
pintura, creativitat, imaginació. Per aquest motiu hem fet servir una taca de 
pintura de color groc, com el fons del logotip actual. 

A continuació us mostrem la proposta en esbós. 

Una vegada teníem clar quins serien els colors, i quin tipus de tipografi a ens 
agradava més pel nostre disseny, vam posar-nos en marxa a dissenyar el logotip 
amb il•lustració digital. Tal i com hem explicat en l’apartat anterior, ens vam 
decidir per la tipografi a Lobster Two. Una tipografi a arrodonida i amb un toc 
infantil. Aquesta tipografi a l’hem descarregat gratuïtament d’internet, i a partir 
d’aquí, la podem utilitzar en tots els programes, tant de disseny, edició o escrip-
tura.
Pel que fa al disseny en general, hem situat la taca de pintura també a la part 
del fons del disseny, tal i com podem veure en el logotip actual. En aquest cas, 
però, l’hem situat a la part dreta del logotip, a diferència del que teníem presen-
tat a l’esbós.
A continuació veurem la primera proposta de logotip.

5. Per veure-ho més explicítament, anar a annex

Imatge 2. Esbós logotip 1

Font: Elaboració pròpia
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Imatge 3. Proposta logotip 1

 

Imatge 4. Pantones logotip 1

     Prop� ta de logotip 25.5.2.Prop� ta de logotip 25.5.2.Prop� ta de logotip 2

Per la segona proposta, ens vam decidir en canviar completament el disseny 
que ja teníem. I és per això que vam canviar els dos elements: tipografi a i color. 

Pel que fa a la tipografi a teníem clar que volíem utilitzar dues tipografi es dife-
rents, un fet molt recurrent últimament en disseny. Una de les tipografi es seria 
més recta i l’altra més corbada. Les dues formarien també una sola caixa, és a 
dir, tindrien la mateixa amplada. 

Els colors que vam decidir utilitzar eren pastels, com són el rosa, el groc, el 
verd o el blau. D’aquesta manera el logotip agafa un to més infantil.

A continuació podem veure la proposta d’esbós del segon disseny.

Font: Elaboració pròpia

Font: Elaboració pròpia
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Una vegada teníem el segon disseny fet a mà, només calia fer la il.lustració 
amb el Photoshop. Pel que fa a la tipografi a ens va ser més difícil.

Vam provar tipografi es més grosses, més estretes, amb una cal•ligrafi a més cla-
ra o més fi na... Finalment ens vam decidir per l’ Orator Std Medium i Bacana 
Regular. Vam considerar que les dues juntes enganxaven força bé.

Pel que fa els colors d’aquest logotip, i tal i com hem dit abans, vam decidir utilit-
zar els tons pastels. Finalment, vam decidir fer una combinació de 9 colors pastel 
diferents. A annex podrem trobar els Pantone de cada un d’ells.

A continuació, podem veure el disseny fi nal:

Imatge 6: Proposta logotip 2

Font: Elaboració pròpia

Imatge 5. Esbós logotip 2

Font: Elaboració pròpia
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Artiscle Creacions     Prop� ta disseny catàleg5.6. Prop� ta disseny catàleg5.6. Prop� ta disseny catàleg

Una vegada teníem les propostes de logotip, vam començar a dissenyar el 
catàleg. En fer dues propostes de logotip, també hem realitzat dues propostes 
de catàleg. Cada una d’aquestes propostes lliga perfectament amb el logotip. 
Una peça publicitària no pot transmetre uns valors completament oposats als 
de l’empresa. 

Amb això volem dir que, el més correcte i que crea més cohesió i facilita  una 
comunicació 360º, serà utilitzar els mateixos tons i la mateixa tipografi a o estil 
de disseny en tots els materials comunicatius de l’empresa.
És per això que les empreses, una vegada tenen dissenyat el logotip creen un 
manual d’estil, on s’especifi ca quina tipografi a s’utilitzarà i ens quins casos, la 
mida de la tipografi a, quins són els colors corporatius de l’empresa, com repre-
sentaran cada un dels elements, quan s’utilitzarà un format de logotip o un 
altre, etc.

En aquest cas, hem intentar plasmar en cada un dels dos dissenys del catàleg, 
un concepte que lliga la peça amb el logotip. 
Com veurem seguidament, en cada un dels dissenys hem intentat plasmar el 
que seria la portada i contraportada del catàleg, així com també, una pàgina 
de l’interior per tal de poder veure els elements que hem parlat en apartats 
anteriors (veure 4.2. Contingut i Metodologia).

Imatge 7: Proposta portada catàleg 1

 
Font: Elaboració pròpia

     Prop� ta portada disseny 15.6.1. Prop� ta portada disseny 15.6.1. Prop� ta portada disseny 1
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Aquest disseny està compost per la portada i la contra-portada. Hem volgut 
combinar dos tons diferents en cada una de les cobertes, per tal de donar més 
color al disseny. La portada és l’element que més visualització tindrà, és per 
això que hem volgut plasmar amb molt detall tot el que l’empresa fa. Hi trobem 
una varietat de fotografi es de peces fetes amb plastilina durant els seus tallers. 
Volem destacar sobretot, que hem combinat diferents taller per tal de no enfo-
car-nos en un de concret, ja que cada client pot estar interessant en diversos 
estils o necessitats.

Però comencem des del principi. Per la portada hem fet servir un color ataronjat 
amb la idea que els colors del logotip destaquin més.

Font: Elaboració pròpia

 

Imatge 8: Pantones portada

A més, vam voler donar un toc infantil a la portada, afegint alguns elements 
decoratius. Aquests van ser dissenyats amb Photoshop. Aquí en tenim una 
mostra:

Font: Elaboració pròpia

Imatge 9: Elements decoratius catàleg
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Després, va tocar escollir què posariem al títol. Vam decidir-nos per ser ex-
plícits i indicar què és l’empresa, què fa, i a qui va dirigit, la desició fi nal és: 
Tallers infantils de plastilina. Pel que fa al color, vam escollir un to més fosc 
que ressalta amb el fons. En aquest cas, la tipografi a és la mateixa que trobem 
a l’interior del catàleg, Lobster Two.
La selecció de fotografi es la vam deixar a mans d’Artiscle Creacions, vam dema-
nar-los que ens facilitessin diferents fotografi es de tallers, peces que haguessin 
creat tant ells com els nens, etc.

I per acabar, no podia faltar el logotip de l’empresa, element imprescidible a la 
portada. Pel que fa a la contraportada, només hi hem indicat el logotip d’Artis-
cle Creacions i de JOVI.

     Prop� ta interior catàleg 15.6.2.Prop� ta interior catàleg 15.6.2.Prop� ta interior catàleg 1

En aquest cas, i tal i com hem indicat en apartats anteriors, cada una de les 
pàgines del catàleg indicarà un dels tallers d’ Artiscle Creacions. Per il•lustrar-ho 
a la memòria, hem escollit Un món de bolets i Fons marí. Els altres tallers que 
hem comentat abans, els trobarem a la resta del catàleg.

La tipografi a utilizada pels títols ha estat escollida pel seu to infantil i juganer, 
és una lletra en majúscula que s’entén perfectament a cop d’ull. El nom de la ti-
pografi a és Education is a Way. Aquesta tipografi a també ens l’hem descarregat 
gratuïtament d’internet, tal i com hem fet en l’altra cas. Per la resta de text, hem 
utilizat la mateixa. 

Pel que fa als colors i les fotografi es, hem volgut combinar els tons vistosos de les 
imatges amb els tons pastels de l’interior. Un estil molt similar a la portada. En 
aquest cas, hem volgut crear dos models, la primera pàgina la utilitzaríem si les 
fotos fossin verticals; el segon estil seria per a fotografi es horitzontals. 
Tal i com hem fet en la portada, hem utilizat els mateixos elements decoratius 
per a seguir una mateixa línia. 
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  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

Imatge 11: Proposta portada catàleg 2

Font: Elaboració pròpia

Per a la segona proposta de disseny, hem volgut seguir utilizant els tons 
pastels, perquè considerem que lliguen molt bé amb el nou logotip. 
Pel que fa a la portada, la podem dividir en tres parts: la part superior, on hi 
trobem el títol del catàleg, el logotip. La part central, on hi veiem tres foto-
grafi es horitzontals de diferents peces amb plastilina. I per últim, la part su-
perior, on hi trobem els elements decoratius utilitzats en la primera proposta 
de catàleg.

En aquesta portada, hem volgut destacar les fotografi es, el títol i el logotip 
per sobre la resta d’elements, i és per això que els hem fet amb un to més 
transparent.

Per acabar de comentar aquesta 
part, parlarem de la contra-porta-
da. En aquest cas, hem volgut afegir 
un to “artiscle” al disseny, posant-hi 
una petita fotografi a d’un mussol fet 
amb plastilina conjuntament amb 
els dos logotips.

Font: Artiscle Creacions

Imatge 12: Pantone portada 2
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  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

Imatge 13: Proposta interior catàleg 2

Font: Elaboració pròpia

Tal i com hem vist en la proposta 1, cada una de les pàgines té un 
taller destacat. A diferència de l’anterior proposta, en aquest cas, hem 
volgut destacar més les imatges i no tant el text, és per això que el petit 
text que hi apareix, només ens indica amb brevetat, en què consisteix el 
taller. Pel que fa a la tipografi a d’aquest, seguim amb la mateixa línia, 
Lobster Two.

A continuació podem veure el pantone del fons de les pàgines.

Imatge 14: Pantone interior catàleg 2

Font: Elaboració pròpia

Finalment, ens hem quedat amb la proposta 
que creiem més encertada i que més lliga amb 
Artiscle. La proposta que l’empresa ha cregut 
més interessant és la primera, ja que manté el 
logotip i els colors corporatius de l’empresa. Se-
gueix un estil molt lligat al que utilitzen actual-
ment, per exemple en correus electrònics, posts 
a xarxes socials, etc.
Volem fer èmfasi també en les fotografi es. Totes elles 
han estat cedides per l’empresa Artiscle Creacions.

     Prop� ta interior catàleg 25.6.4.Prop� ta interior catàleg 25.6.4.Prop� ta interior catàleg 2
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  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

-36-

     Planifi cació i fi nançament6.Planifi cació i fi nançament6.Planifi cació i fi nançament

En aquest apartat hem elaborat un quadre on se’ns indiquen les activitats a 
dur a terme en cada moment, per tal de poder planifi car el treball i complir els 
objectius en els terminis indicats. 

     Planifi cació6.1.Planifi cació6.1.Planifi cació

Taula 8. Calendari

Font: Elaboració pròpia



-36- -37-

1.
Índex

2.
Abstract

 

3.
Introducció

4.
Elements 
principals 

del projecte

5.
Disseny 

i maquetació 
del catàleg

6.
Planifi cació i 
fi nançament

7.
KPI’s

8.
Conclusions

 

9.
Bibliografi a

10.
Annex 

  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

Per a conèixer el pressupost d’aquest catàleg promocional, hem contactat amb 
una agència de publicitat i comunicació de Mataró, Factoria-m. Per una banda 
se’ls hi ha explicat en què consistiria aquest manual de promoció i quins ele-
ments hi hauria de tenir.

Factoria-m ens ha passat un pressupost del que podria costar la creació, disseny, 
maquetació i impressió d’aquest catàleg. 
Per una banda, cal tenir en compte la producció gràfi ca, la creativitat i arts fi -
nals.

PRODUCCIÓ GRÀFICA

Edició 1.000 catàlegs de 16 pàgines per Artiscle Creacions, de característiques:
 - Format obert
 - Cobertes: paper estucat mate de 300 grs., impreses a 4+4 tintes i vernís.
 -14 pàgines interiors: estucat mate de 135 grs, impreses a 4+4 tintes i   
 vernís.
 - Enquadernació: cosit amb 2 grapes.
Pressupost  ...............................................................................................1.375,00 € 

CREATIVITAT/ AAFF

Estudi i realització de proposta gràfi ca, disseny de cobertes i pàgines interiors, 
maquetació i proposta de format de catàleg de 16 pàgines, a partir de les imat-
ges facilitades pel client (de les categories de tallers, material, imatges preses 
en tallers, etc.) amb preus, i del logotip en format vectorial i Manual d’ Identitat 
Corporativa.
 - Proves per a revisió.
 - Aplicació de canvis.
 - Originals defi nitius a punt per a impressió gràfi ca.
Pressupost  ...............................................................................................1.175,00 €

IMPRESSIÓ CATÀLEG

Impressió 1.0006 catàlegs de 16 pàgines a 4+4 tintes.

Pressupost  ...............................................................................................2.350,00 € 

     � nançament6.2.� nançament6.2.� nançament

 6. Cal dir que hem establert 1.ooo catàlegs ja que s’haurien d’enviar a tots els ajuntaments de Catalunya i 
Andorra, a més de les possibles empreses que podrien estar interessades a ser patrocinadores d’ Artiscle   
Creacions.
 *Tots els preus van amb IVA a part.
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  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

A banda, Factoria-m ens ha facilitat un pressupost del que costaria si s’hagués 
de realitzar una sessió fotogràfi ca per a obtenir material de qualitat pel catàleg.

SESSIÓ FOTOGRÀFICA

Inclou
 - Recollida de material
 - Equip fotogràfi c
 - Equip d’il•luminació
 - Fotògraf
 - Retocs digitals posteriors
 - Lliurament fi nal: Originals fotogràfi cs en suport digital i alta 
 resolució, a punt per a impressió gràfi ca
 - Atrezzo especial no previst

Pressupost 

Mitja jornada  .............................................................................................450,00 €
Una jornada  ...............................................................................................675,00 €

COST TOTAL

Per tant, el cost total del catàleg seria de 4.900,00 € (sense IVA).
Si hi afegíssim la sessió fotogràfi ca seria de: 5.350,00 € / 5.575,00 € (sense IVA).
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  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions     KPI’s7. KPI’s7. KPI’s

La paraula KPI’s prové de l’anglès i textualment vol dir indicadors claus de 
resolució.

Per tal de conèixer més a fons què són els KPI’s, hem fet una cerca de fonts 
secundàries, i hem trobat a un bloc que els KPI’s són “mètriques (mesurables 
i quantifi cables) que determinen numèricament una variable (per exemple: 
ingressos, costos, número de visites,...) directament relacionades amb els ob-
jectes de mercat dins de la nostra estratègia o pla de màrqueting anual” (La 
Cultura del Marketing, 2013). Dit d’una altra manera, els KPI’s són els indi-
cadors pels quals nosaltres podrem conèixer l’efectivitat de la nostra estratè-
gia i en quina mesura haurem resolt els nostres objectius. 

Com se’ns diu en aquest mateix bloc,” per a dissenyar un pla de KPI’s hem de 
pensar quins són els factors que realment afecten al nostre negoci”. El bloc 
ens determina quins són els factors a analitzar:
 - Anàlisi de la tipologia i pes de tots els teus ingressos
 - Anàlisi de la tipologia i pes de tots els costos
 - Quins productes/ serveis et reporten més ingressos i quins generen 
 més costos
 - Comportament, compra i tipus de client
 - Nivell de satisfacció
 - Web corporativa
 - Xarxes socials

També ens parla dels requisits bàsics dels KPI’s com el fet de ser mesurable 
en unitats físiques, quantifi cable, periòdic, específi c, rellevant per l’ investi-
gació i de fàcil extracció.

Amb tota aquesta investigació, hem determinat que els nostres KPI’s en fun-
ció del client comprador, del client patrocinador són:

Taula 9: KPI’s Artiscle Creacions

CLIENTS -
COMPRADORS

1. Per conèixer l’ interès del catàleg uti-
litzarem les pròpies xarxes socials, ja que 
com s’ha dit abans, també estarà en format 
digital. A través de les visites que rebem, 
podrem determinar si el nostre catàleg ha 
sigut d’interès pels usuaris de la xarxa. Som 
conscients que aquesta tècnica serà poc efec-
tiva quan a qualitat del resultat, però sí que 
serà completament quantitativa. 
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  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions

CLIENTS -
COMPRADORS

PATROCINADORS

2. Un dels altres indicadors, serà 
conèixer quants nous clients (en aquest cas, 
contractants de tallers) s’han interessat per 
l’empresa en un termini, que establim de 3-4 
mesos.

3. I fi nalment, l’últim indicador que ens 
permetrà conèixer l’efectivitat del catàleg, 
serà conèixer si l’empresa ha rebut alguna 
oferta o s’han posat en contacte amb ella per 
tal de patrocinar-los.

Font: Elaboració pròpia



-41-

1.
Índex

2.
Abstract

 

3.
Introducció

4.
Elements 
principals 

del projecte

5.
Disseny 

i maquetació 
del catàleg

6.
Planifi cació i 
fi nançament

7.
KPI’s

8.
Conclusions

 

9.
Bibliografi a

10.
Annex 

  Creació d’un 
Catàleg promocional per 
Artiscle Creacions     Conclusions8. Conclusions8. Conclusions

Tal i com s’ha comentat a l’inici d’aquest treball, el projecte de fer un catàleg va 
néixer des d’una motivació personal. La idea era donar visibilitat i més projecció 
empresarial a Artiscle Creacions, una empresa familiar.

Després de fer una recerca d’informació per conèixer l’organització, les seves 
oportunitats, els punts dèbils, estudiar el públic objectiu, etcètera; vam poder 
analitzar la necessitat bàsica i primordial de l’empresa: la seva falta de comuni-
cació.

Artiscle Creacions no disposa de material per a donar-se a conèixer, no té una pà-
gina web on la gent la pugui trobar i només és mou per les xarxes socials. 

És per això, que vam pensar que un catàleg seria la millor manera d’exposar els 
seus serveis a futurs clients.
Una vegada van tenir clara tota la informació i l’havíem plasmat al treball, vam 
posar-nos a idear les dues propostes del catàleg que li ensenyaríem a l’empresa. 

Una vegada vam preparar això, vam pensar que seria molt interessant, proposar 
dos logotips nous. Vam creure que el logotip actual d’Artiscle Creacions no estava 
molt treballat, no transmetia gaire els valors i no tenia força. És per això, que 
vam fer dues propostes interessants, que des d’un principi, una d’elles els va 
cridar molt l’atenció. 

Amb l’èxit de la proposta, vam decidir canviar el logotip actual per aquest nou. 
Creiem que això és un valor afegit al Treball de Final de Grau ja que és una idea 
que ha sorgit al llarg d’anar-lo treballant i que no estava prevista des de l’inici ni 
tampoc era una part obligatòria.

Una vegada teníem el logotip decidit i la proposta de catàleg guanyadora, ens 
vam posar a dissenyar-lo. Vam voler seguir la mateixa línia a tot el catàleg: els 
tons pastels, els elements gràfi cs infantils, la persona de contacte a cada pàgina 
(perquè sigui més memorable pels receptors del catàleg publicitari), les fotogra-
fi es específi ques de cada taller, la descripció del taller, etc. 

Quan el vam tenir llest, vam passar el disseny a les dues persones responsables 
de l’empresa. Van quedar encantats amb el resultat, sobretot amb el nou logotip 
incorporat.

Pel que fa a l’objectiu 2 que ens havíem plantejat. Podem dir que hem trobat 
dues solucions. Per una banda, fer cada pàgina del catàleg amb jpeg7, i agru-
par-les a un àlbum de Facebook, o bé, fer-lo en pdf8, i penjar-lo a les seves xarxes 
perquè els interessats puguin descarregar-se’l.

 6. JPEG és un format per a comprimir imatges de 24 bits.
 7. PDF és un format per a guardar documents, imatges, arxius, etc.
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Abans d’acabar, també ens agradaria comentar altres propostes d’accions que 
serien interessants per a fer en un futur i que podrien donar bons resultats. 

Algunes d’aquestes accions serien un vídeo on s’expliqui algun taller, on s’hi 
vegin imatges de com es treballa una peça amb plastilina, fotografi es d’altres 
tallers on s’hi veiessin nens i nenes creant fi gures, etc. També seria interesant 
fer la pàgina web que tant fa falta a l’empresa, ja que seria un punt de contacte 
pel client.

Per concloure, ens agradaria dir que ha sigut un treball molt gratifi cant so-
bretot per la part personal que hi ha, perquè tot ha sigut molt fàcil gràcies a 
l’ajuda d’ Artiscle Creacions i perquè hem pogut aprendre tant estudiant com 
empresa.
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1. Llistat tallers any 2014: 

 Taula 1. Llistat de tallers d’Artiscle Creacions (any 2014) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Font: Artiscle Creacions 

1r NADAL GENIAL ARENYS DE MAR 

trimestre MERCAT ABACERIA BARCELONA 

  BIBLIOTECA PREMIÀ DE MAR 

  MERCAT CONCEPCIÓ BARCELONA 

  BIBLIOTECA MASNOU 

2n BIBLIOTECA PREMIÀ DE MAR 

trimestre SANT JULIÀ DE LÒRIA (ANDORRA) 

  AMPA CEIP POMPEU FABRA (SANT ADRIÀ 

DEL BESOS) 

  MERCAT LESSEPS BARCELONA 

  PALAMÓS 

  L'ESTARTIT 

  BIBLIOTECA CALELLA 

  BIBLIOTECA BLANES 

  BIBLIOTECA ILTURO 

  BIBLIOTECA TORDERA 

  BADALONA 

  AMPA CEIP POMPEU FABRA (SANT ADRIÀ 

DEL BESOS) 

  BIBLIO LLORET 

3r  MIAMI PLATJA 

trimestre CANILLO (ANDORRA) 

  MERCAT LLIBERTAT (BARCELONA) 

  SANT JULIÀ DE LÒRIA (ANDORRA) 

4t BERGABOLET  

trimestre LLAGOSTERA 

  BADALONA 

  MERCAT CONCEPCIÓ BARCELONA 

  RIPOLL 

  SANT JOAN DESPÍ 

  BIBLIOTECA BLANES 

  ESCOLA TIZIANA (TIANA) 

  BIBLIOTECA CALELLA 

  BIBLIOTECA VIDRERES 

  SANT JULIÀ DE LÒRIA (ANDORRA) 

  MERCAT LESSEPS BARCELONA 

  BIBLIOTECA ARBÚCIES 

  BIBLIOTECA AMETLLA 

  SANTA PERPETUA 

  MERCAT ROSES 

 ARTROOM GIRONA 

  BIBLIOTECA CALDETES 

  BIBLIOTECA MALGRAT 

  MERCAT DE RUBÍ 

  AMPA SANT ADRIÀ 

  ALPICAT 
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2. Entrevista: 

Entrevista en profunditat a Cristina Fidel, de 38 anys, co-fundadora i socia 

capitalista d’Artiscle Creacions. 

 

1. Com va sorgir la idea de negoci? És a dir, fer tallers infantils per a pobles i 

ciutats de Catalunya amb plastilina? 

Va començar per casualitat. En un fira del bolet al nostre poble, vàrem fer-ne de 

plastilina per decorar. I vam pensar que seria una bona idea treballar amb aquest 

material. 

2. Com vau començar i com ha anat creixent el negoci? 

Vam preparar diversos tallers: bolets, tiós, reis, peixos i animals. A partir d’aquí, 

vam començar a contactar amb ajuntaments per a fer activitats als seus pobles. 

3. Quants tallers realitzeu? Quin nom tenen? 

En realitzem de diversos, però també podem fer-los a mida, segons la necessitat o el 

que ens demani el client. El que té més èxit és el de peixos. 

4. Com empresa, com definiries la vostra missió i visió? 

La nostra visió seria ser una empresa reconeguda, amb molta activitat i que tingui 

un bon posicionament dins de les empreses que realitzen tallers per a nens.  

Com a missió, ho tenim més fàcil. Intentem fer el millor que sabem i anem 

millorant allò que creiem que no està del tot bé. La missió principal actualment és 

tenir un planing de tallers interessants per a fer cada any. 

5. Considereu que el context econòmic ha afectat el negoci? 

Definitivament. Treballar sobretot en biblioteques i festes en un context econòmic 

com l’actual, ha fet que el pressupost dels ajuntaments es vegi molt afectat. 

6. Com vau aconseguir l’acord amb JOVI? En què consta aquest acord? 

La idea va sorgir de la Mireia, filla de l’Eduard. Després de provar diferents 

plastlines existents, la que ens funciona més bé és la de JOVI. Ens vam posar en 

contacta i els va semblar una bona proposta amb futur. 

7. Quina és la problemàtica actual amb JOVI? 

Hem de facturar diferents tallers i ells a canvi, ens proporcionen la plastilina i 

diferents eines per a treballar-la. 

8. Quin són els vostres problemes principals per seguir amb el negoci, és 

qüestió de capital o bé de demanda? 

Tot depen de la demanda. Les despeses són poques, no hem d’invertir gaire capital. 

9. A part de la plastilina realitzeu algun altre tipus d’activitat als tallers?  
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Esporàdicament hem fet l’hora del conte en algunes biblioteques però de fet, era 

una excusa per després realitzar alguna figura amb plastilina que tingués a veure 

amb el conte. 

10. Pel que fa a Internet no he trobat gaire informació sobre la vostra 

competència directa. Teniu coneixement d’alguna altra empresa que faci la 

mateixa activitat o similar? 

Tal i com desenvolupem nosaltres els tallers, no. Sí que hi ha moltes empreses que 

fan tallers per a nens, però res semblant al nostre servei. 

11. Vau seguir algun criteri per a determinar el preu dels tallers? Si és així, 

quin? 

Sí. Despeses, kilometratge-distancia i durada del taller. 

12. Quines són les vostres eines de comunicació? Utilizeu algunes xarxes 

socials, però no teniu pàgina web, per què? 

Utilitzem Facebook, perquè és una eina que ens dóna la posibilitat de penjar 

fotografies i veure-les al moment. La interacció és ràpida. 

13. A quin target va dirigida la vostra comunicació, majoritàriament a les 

empreses que us contracten o més al consumidor final, és a dir, a l’infant? A 

on creieu que podem trobar aquest tipus de públic? 

Ajuntaments, biblioteques, comissions de festes, pares i mares i infants. 

14. Quin tipus de demanda teniu? Considereu que és un negoci amb molt futur? 

Pel que fa a la nostra opinió, creiem que té molt futur, sinó no ho fariem. A molts 

pares els encanta que els seus fills deixin una estona la Play i facin manualitats. 

Tothom surt encantat. 

15. Quines creieu que són les vostres debilitats i fortaleses com a negoci? I les 

amenaces i oportunitats que us presenta el mercat? 

La crisi econòmica. 

16. Pel que fa a patrocinadors, creieu que seria interessant aconseguir nous 

patrocinadors, tant perquè us obríssin mercat com també perquè us 

ajudessin amb el capital? 

Sí, tota ajuda va sempre bé. 

17. Nosaltres hem fet una recerca de marques de productes infantils que 

distribueixen a Catalunya, com són: Miquel Rius, Educa, Haribo, Chico, 

entre d’altres. Creieu que s’adequen al vostra perfil d’sponsor? 

Crec que cap d’elles encaixa del tot amb el que fem. Sí que van dirigits a nens però 

no treballen amb plastilina. Està clar però, que trobar un altra patrocinador de 

plastilina, seria impossible, ja que tenim l’acord amb JOVI. Mai es pot descartar 

res. 
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18. Quina informació creieu que és interessant trobar al catàleg promocional? 

Sobretot les fotografies de nens (mans de nens) fent els treballs. També el pas a pas 

d’una figura. 

 

3. Logotip Artiscle Creacions en caixa. 

Imatge 1. Logotip Artiscle Creacions 

 

 

Font: Artiscle Creacions /Elaboració propia 
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4. Pantone proposta logotip 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imatge 2. 

Pantone 1 logotip 

2 

 

 

Font: Elaboració 

pròpia 

 
Imatge 3. 

Pantone 1 logotip 

2 

 
Font: Elaboració 

pròpia 

 

 

 
Imatge 4. 

Pantone 1 logotip 

2 

 
Font: Elaboració 

pròpia 

 
Imatge 5. 

Pantone 1 logotip 

2 
 

 

Font: Elaboració 

pròpia 

 
Imatge 6. 

Pantone 1 logotip 

2 

 
Font: Elaboració 
pròpia 

 

Imatge 7. 

Pantone 1 logotip 

2 

 

Font: Elaboració 

pròpia 

 

 

Imatge 8. 

Pantone 1 logotip 

2 

 

Font: Elaboració 

pròpia 

 

 

Imatge 9. 

Pantone 1 logotip 

2 

 

Font: Elaboració 

pròpia 

 

 

Imatge 10. 

Pantone 1 logotip 

2 

 

Font: Elaboració 

pròpia 
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