Facultat de Ciencies de la Comunicacio

Treball de fi de grau

Titol

La premsa digital. Analisi de SMO (Social Media Optimization) de
la premsa esportiva. Estudi del cas EFEI

Autor/a

Elena Alert Zenon
Tutor/a

Laia Sanchez

Departament  Departament de Publicitat, Relacions Publiques i Comunicacioé Audiovisual

Grau Comunicacio Audiovisual

TipUS de TFG Recerca

Data 02/06/2015

Universitat Autonoma de Barcelona




Facultat de Ciencies de la Comunicacio

Full resum del TFG

Titol del Treball Fi de Grau:

La premsa digital. Analisi de SMO (Social Media Optimization) de la premsa esportiva.
Estudi del cas EFEI

Catala:

Castella: | 3 prensa digital. Analisi de SMO (Social Media Optimization) de la prensa deportiva. Estudio del caso EFEI.

Angleés: The digital press. Analysis of SMO (Social Media Optimization) of sportive press. Study of EFEI case.

Autor/a: Elena Alert Zendn
Tutor/a: Laia Sanchez
Curs: Grau:

Comunicacié Audiovisual

Paraules clau (minim 3)

Catala: premsa digital esportiva, SMO, disseny web

Castella:  prensa digital deportiva, SMO, disefio web
Anglés: digital sportive press, SMO, web design

Resum del Treball Fi de Grau (extensié maxima 100 paraules)

Catala: El treball "La premsa digital. Analisi de SMO (Social Media Optimization) de la premsa esportiva. Estudi del cas
EFEI" consisteix en I'estudi de la premsa digital esportiva amb I'objectiu d'optimitzar la pagina web digital
esportiva "El futbol es injusto” per tal d'oferir-ne una proposta de SMO, complementada amb l'analisi previ de
quatre pagines web digitals esportives segons els parametres de SMO estudiats al marc teoric.

Castella: g trabajo "La prensa digital. Analisi de SMO (Social Media Optimization) de la prensa deportiva. Estudio del caso
EFEI" consiste en el estudio de la prensa digital deportiva con el objetivo de optimizar la pagina web deportiva "El
futbol es injusto" para ofrecer una propuesta de SMO de la pagina, complementada con el analisi previo de cuatro
paginas web digitales deportivas siguiendo los parametros de SMO estudiados en el marco tedrico.

Angles: "The digital press. Analysis of SMO (Social Media Optimization) of sportive press. Study of EFEI case." consists
on a study about digital sportive press with the aim of optimize the digital sportive web "El futbol es Injusto” in
order to ofer a proposal of SMO of the web, complemented with the analysis of four different digital sportive webs
following the SMO trends that | have studied previously

Universitat Autonoma de Barcelona




Facultat de Ciencies de la Comunicacio

Compromis d’obra original*

L'ESTUDIANT QUE PRESENTAAQUEST TREBALL DECLARA QUE:

1. Aquest treball és original i no esta plagiat, en part o totalment
2. Les fonts han estat convenientment citades i referenciades

3. Aquest treball no s’ha presentat préviament a aquesta Universitat o d’altres

| perqué aixi consti, afegeix a aquesta plana el seu nom i cognoms i el signa:

Elena Alert Zenén

*Aquest full s’ha d'imprimir i lliurar en ma al tutor abans la presentacio oral

Universitat Autonoma de Barcelona



La premsa digital. Analisi SMO de la premsa esportiva. Estudi de cas EFEI

Elena Alert Zenon

RESUM TREBALL DE FI DE GRAU

El treball “La premsa digital. Analisi de SMO (Social Media Optimization) de

la premsa esportiva. Estudi del cas EFEI” és un treball d'investigacié que té
com a objectiu analitzar la premsa esportiva digital per acabar donant una

proposta de millora per la pagina web esportiva digital “El fatbol es injusto”.

El treball es divideix en dos grans apartats: en el primer es presenta tot el
contingut teoric: primer es presenta EFEI, s’explica que és, com va néixer i com
funciona, per tal de poder analitzar-ne les caracteristiques a posteriori. A
continuacio he fet un recull de tota aquella teoria que he considerat necessaria
per entendre I'entorn de I'objecte d’estudi (la premsa digital esportiva) i he elegit
propostes de diferents aspectes de SMO que després hauran configurat les
bases de l'analisi. En un segon apartat, es presenta lI'analisi de la premsa

digital esportiva, centrant-me finalment amb I'estudi de cas EFEI.

La metodologia de l'analisi basat en l'estudi del cas EFEI consisteix en la
valoracio qualitativa, segons els parametres teorics estudiats en el marc teoric,
tant dEFElI com de quatre diaris esportius digitals. Per poder crear una
proposta d’optimitzacié per EFEI, primer s’analitzen dos dels principals diaris
esportius espanyols (Marca i Mundo Deportivo) i després dos diaris esportius
amb uns objectius i un public potencial molt semblant al d’'EFEI (Los otros 18 i
El otro fatbol). Els parametres d’analisi establerts s’han estructurat en: analisi
de la interficie (analitzant la capcalera, I'scroll i les entrades de contingut),
analisi de I'arquitectura de la informacio, disseny web i SEO de la pagina. Els
dos primers analisis han estat estudiats de forma objectiva i explicativa, mentre
que el disseny web i el SEO de cada pagina és analitzat segons els parametres

marcats en I'estudi teoric.

En conclusio, a partir de 'estudi teoric de SMO sumat a l'analisi dels quatre
diaris esportius ja mencionats i I'analisi de la pagina web “El futbol es Injusto”,
aguest treball presenta la proposta de SMO de la pagina d’EFEI, amb I'objectiu

d’establir els parametres per millorar un diari esportiu digital.

Elena Alert Zendn
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A veces se olvida que la mejor noticia
no es siempre la que se da primero,
sino que muchas veces es

la que se da mejor.

(Gabriel Garcia Marquez)
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INTRODUCCIO

1. PRESENTACIO

El treball “La premsa digital. Analisi de SMO (Social Media Optimization) de
la premsa esportiva. Estudi del cas EFEI” és un treball d'investigacio
emmarcat dins el Treball de Fi de Grau del 4rt curs del Grau en Comunicacio

Audiovisual fet a la Universitat Autonoma de Barcelona.

Aquest treball estudia, per una banda, la premsa digital esportiva i, per altra
banda i en conseglencia, el cas practic d’'EFEI. La motivacié d’aquest treball
sorgeix fruit de la meva participacioé personal dins la pagina web estudiada, “El
futbol es Injusto” com a redactora. Viure dins la pagina web em va permetre
endinsar-me en el méon del SMO i, arrel de les preocupacions dels
col-laboradors de la pagina per aconseguir una web millor, vaig decidir fer un
estudi del mercat del periodisme digital esportiu buscant trobar una proposta de
millora per la pagina web d’EFEIL.

Des de l'inici, I'objectiu d’aquest treball és conéixer I'estat actual del periodisme
digital, un periodisme que encara el futur amb molta presencia i que es veu
immers en un constant i continu canvi. Aquest treball presenta 'estudi de la
premsa digital a internet, centrant-se en la premsa esportiva, a més de recollir
la situacio actual de les diferents xarxes socials — elements que s’han convertit
en indispensables per qualsevol organitzacié que vulgui augmentar la seva
presencia a la xarxa — i de recollir les noves tendencies en disseny web i

preséncia a la xarxa.

Per poder fer I'estudi s’analitzen dos diaris digitals esportius amb gran nombre
d’audiéncia (Marca i Mundo Deportivo) i dos diaris digitals esportius més
especialitzats i amb menys audiencia (Los otros 18 i El otro fatbol).

A partir de l'analisi d’aquestes quatre pagines, sumat a la teoria recollida en el
marc teoric, presentaré una proposta de millora de la web de El fatbol es Injusto

que pretendra millorar la presencia de la pagina a Internet.
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2. OBJECTE D’ESTUDI: QUE ES EFEI?

Aquest treball conclou amb l'analisi i proposta de SMO de la pagina web “El
futbol es Injusto” (EFEI). La pagina web El futbol es injusto neix com a blog de
la ma d'un aficionat al periodisme i al CEO i, a partir de la col-laboracio
desinteressada de diferents persones aficionades al periodisme esportiu, es

converteix en una pagina web.

EFEIl es defineix per ser una pagina que aporta contingut d’especialitzacio,
fugint del contingut dels diaris digitals generalistes com serien Marca i MD.
L'objectiu d’EFEI és aportar als consumidors una visié sobre el futbol que no
s'ofereix als diaris de més audiéencia, fugint de la immediatesa de les noticies
d’dltima hora a favor d’apostar per contingut de profunditat. Amb aquest ADN,
la pagina web d’EFEI vol aconseguir fidelitzar un public que vulgui coneixer un
punt de vista del futbol diferent al que ja ofereixen els diaris digitals més

populars.

La pagina s’organitza a partir del treball de diferents col-laboradors que, de
forma desinteressada, treballen dia a dia per publicar contingut de qualitat al
web. Tot i funcionar de forma amateur, la pagina s’estructura en base una
normativa i una organitzacié que tots els col-laboradors han de seguir si volen
formar part de la familia EFEI, fent de la pagina d’EFEl una pagina
d’organitzacié seriosa i professional. EFEI compta també amb un equip de
correctors que garanteixen la qualitat ortografica, semantica i gramatical dels
articles, a més de comptar amb diferents col-laboradors CEO que expandeixen

el contingut de la pagina a les xarxes socials.

Aquesta organitzacio converteix a EFEIl en una pagina amateur construida a
partir de la col-laboracié de diferents persones desinteressades pero que
segueixen uns parametres i una normativa estricta per poder oferir als usuaris

la millor versié de la pagina web de EI fatbol es injusto.
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3. INVESTIGACIO DE L’ESTUDI DE CAS EFEI

Un dels objectius primordials de I'estudi d’aquest treball ve marcat per el canvi
de rumb que EFEI proposava a finals de 2014: la pagina web d’EFEI, amb
I'objectiu d’aconseguir més preséncia a la xarxa, comencava a treballar a
principis d’Octubre en un nou model d’EFEI que millorés la versio fins aleshores

existent.

L’inici del 2015 suposava la presentacié de la nova pagina web d’EFEI, una
pagina que si ve mantenia el mateix ADN, aportava moltes novetats pel que fa

als parametres analitzats en I'estudi.

La investigaci6 en aquest treball permet estudiar quines eren les
caracteristiques abans d’aquest canvi i quins sén els parametres que s’han
modificat per la creacié d’aquesta nova pagina web. Aixi doncs, la investigacio i
'analisi del cas EFEI segons la presentacio de la nova pagina web s’ha

estructurat:

e Treball destudi i millora pel nou EFEI - Grup EFEI - Octubre-
Desembre 2014

e Creacio del nou EFEI 2 Grup EFEI >Desembre 2014

e Analisi d'analitica web de l'antic EFElI - Elena Alert - Octubre —
Desembre 2014

e Analisi d’'analitica web del nou EFElI > Elena Alert - Gener — Marg
2015

e Estudi de disseny web i SEO de I'antic EFEI - Elena Alert - Octubre —
Desembre 2014

e Estudi de disseny web i SEO del nou EFEI - Elena Alert > Gener —
Marg 2015
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4. OBJECTIUS I PARAMETRES DE LA INVESTIGACIO

Una vegada explicat I'estat de canvi de la pagina web d’EFEI a l'iniciar el 2015,
cal explicar quins son els objectius finals de l'estudi i a partir de quins

parametres s’intentaran assolir aguests objectius.

La Social Media Optimization de la pagina web EI fatbol es injusto ve definida

pels objectius de la pagina web, que son:

- Millorar el percentatge de rebot
- Augmentar la duracio mitjana de cada sessio
- Augmentar el nombre de pagines per sessio dels visitants

- Augmentar el nombre d’usuaris

Per aconseguir aguests objectius dins la pagina, i per poder analitzar les altres
4 pagines web ja esmentades (Marca, MD, Los otros 18 i El otro futbol)
I'estructura d’analisi que presenta aquest treball, basant-se en els parametres

estudiats en el marc teoric, és:

- Presentaci6 de la pagina
- Analisi de lainterficie

o Capcalera

o Entrades i Contingut

o Scroll
- Analisi d’arquitectura de la informacio
- Analisi del disseny web

0 Segons l'estudi de David Polanco
- Analisi de SEO

0 Segons I'estudi d’Isabel Romero

A partir de I'analisi d’'aquests items, sumat a I'analitica web feta a la pagina web
d’EFEI des d’'Octubre de 2014 a Mar¢ de 2015, es configura la organitzacié
d’aquest treball. Amb els resultats dels items analitzats, sumats a la base
teorica del periodisme digital esportiu i el paper de les xarxes socials, concloc el
treball amb una proposta de Social Media Optimization (SMO) per la pagina
web d’EFEI.

10
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5. JUSTIFICACIO I VIAVILITAT DE LA INVESTIGACIO
El treball “La premsa digital. Analisi de SMO (Social Media Optimization) de

la premsa esportiva. Estudi del cas EFEI" estudia el mercat de la premsa
digital esportiva en un moment en que el periodisme, marcat per la irrupcié
d’Internet, és a I'abast de qualsevol. EFEI vol crear periodisme de qualitat i vol
fer-ho a partir de la col-laboracié de persones desinteressades que treballin de
forma conjunta aportant les millors qualitats de cada individu.

Aquest caracter d'EFEI és el que em motiva a fer I'estudi del sector digital
esportiu per tal de poder aprendre si €és 0 no possible aconseguir crear una
pagina web amb un nombre considerable de seguidors a partir de la
col-laboraci6é desinteressada. Internet obre les portes a tothom, i aquest treball
vol analitzar quins sbn els parametres que cal seguir per aconseguir tenir una
presencia considerable a la pagina web, sense tenir en compte la magnitud de

cada empresa o temes estrictament economics.

Analitzant simplement els aspectes referits a la pagina web d’EFEI, aquest
treball vol crear una proposta d’optimitzacié de la pagina web que pugui servir

de base per altres pagines amb un objectiu semblant.

Cal destacar que I'estudi esta emmarcat en un entorn caracteritzat per viure en
constant transformacid, i que els elements analitzats no prevaldran per un
temps indeterminat sind que, per poder mantenir aguesta proposta de millora
en el temps, caldria actualitzar-la segons les noves tendencies relacionades

amb el periodisme esportiu digital.

11
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I1. MARC TEORIC
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1. PROPOSTA: “EL FUTBOL ES
INJUSTO”

“El futbol es injusto” es una pagina web de periodisme esportiu digital que parla
de futbol, tant nacional com internacional. L’'objectiu d’aquest estudi sera
proposar un model d’optimitzacié per aquesta web, combinant estudis d’altres
experts i la possibilitat de tenir contacte i accés directe amb els principals
organitzadors de EIl futbol es injusto, web de la qual una servidora n'és

col-laboradora.

“El fatbol es injusto” (EFEI) va néixer de la ma de Dani Navedo I'any 2008. El
projecte va iniciar com un blog de futbol elaborat per ell mateix, que volia parlar
de futbol pero separant-se de les croniques habituals als diaris esportius. Amb
el temps el blog va comencgar a comptar amb diferents col-laboradors fins que
es va transformar en una web amb un nivell periodistic considerable. L’'any
2012, el seu fundador va haver de prendre una decisio: professionalitzar la
web, fent-la créixer, o deixar-la estar del tot, perque segons ell explica, el que
va comencar com un hobby li va comencar a “robar” massa temps en la seva
vida quotidiana. D’aquesta manera va ser com EFEI va fer el gran salt: amb
I'ajuda de tota la gent que s’havia anat unint al blog inicial, Navedo va decidir

iniciar un projecte ambiciés ajuntant als millors redactors que havia conegut.

Tot i aixi, aguest projecte inicial va fracassar. La col-laboracié desinteressada
es va convertir en poc compromis i la publicacié d’articles a la web no tenia una
continuitat constant. Durant aquesta etapa, el fundador Dani Navedo es va
formar en xarxes socials i marqueting digital i va emprendre de nou el projecte
de la web, aquesta vegada de manera meés professional. Segons Navedo , una
de les claus per aquesta professionalitzacié de EFEI va ser I'assignacio de llocs
de treball per cada departament, distribuint aixi tasques com les xarxes socials,

disseny, publicitat, informatica, i la redaccio.

EFEI es conforma a partir de la suma del coneixement de moltes persones
desinteressades i apassionades pel periodisme esportiu de qualitat i per la

premsa digital. Actualment compta amb una amplia plantilla de col-laboradors

13
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gue compleixen cada setmana la seva tasca, contribuint aixi a crear una web

que vol arribar cada dia a més gent.

La participacio per part meva dins aquest projecte, com a col-laboradora, em
permetra aconseguir informacié del seu funcionament de primera ma, amb la
qual cosa podrem gaudir de fonts directes del mateix EFEI, podent comptar

amb un gran nombre de dades i documents relacionats amb la pagina web.

1.1 INTRODUCCIO D’EFEI AL MERCAT DEL PERIODISME
ESPORTIU DIGITAL

L’'objectiu d’EFEI és clar i ha sigut el mateix durant 7 anys: defensar el
periodisme de qualitat i acabar amb el sensacionalisme de la premsa esportiva
actual. La web vol donar un contingut diferent al que la premsa convencional
(Sport, MD, Marca, As...) donen diariament, a favor d’'un periodisme que apropi

meés el futbol a I'espectador, deixant de banda la quantitat per buscar la qualitat.

La introduccié d’EFEI al mercat del periodisme esportiu digital ha estat molt
progressiva degut a la historia que ha tingut. Va comencar com un simple blog i
ara €s una web amb cada vegada més seguidors, pero la introduccio esta sent
una de les coses que més esta costant a EFEI en un mercat amb cada vegada
més competidors, tal i com queda recollit en I'Informe Global sobre consum de
continguts esportius fet 'any 2013, que descriu un creixement dels aficionats al
contingut esportiu, situant-los en un 64%, i explica I'evolucié anual del consum
de continguts esportius en dispositius mobils, que passa del 20% al 2011, a un
28% al 2012 fins a arribar a un 39% al 2013. El mateix estudi reflecteix que
Internet és el segon canal més utilitzat per seguir esports, després de la
televisio. (Kantar Media i TV Sport Markets, 2013; p. 13-64)

Al gener EFEI es va presentar amb una nova imatge, volent iniciar una nova
introduccié al mercat marcant encara més els objectius de periodisme
futbolistic de qualitat. L’inici, segons ens explica el seu fundador, no és facil: “la
competéncia és molt dura i les pagines que tenen contingut periodistic de
pagament no veuen amb bons ulls ajudar a aquest tipus de projectes que

ofereixen el mateix, de la mateixa qualitat o superior, pero gratis”.

14
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Tal i com podem comprovar a partir de dades de I'Eestudi General de Mitjans
que recull I'article Prensa Deportiva nacional y regional®, cada vegada sén més
el nombre de lectors de diaris esportius: des de I'any 2007 la tendencia de
lectors de diaris esportius va en augment, essent aleshores 3.957.000 els
lectors diaris de diaris esportius. Al 2010 aquesta xifra ja arribava a 4.576.000
lectors i 'any 2012 la xifra seguia en augment amb 4.731.000 lectors diaris. En
un mercat a l'alca, I'objectiu d’'EFEI és introduir-se al mercat a partir de la
proposta de valor periodistic que es presenta, valorant la qualitat per sobre la

quantitat i la immediatesa. .

1.2MODEL DE NEGOCI

El model de negoci actual d’EFEI es basa en el trafic de la web. EFEI ofereix
contingut de forma gratuita amb la qual cosa I'Unica via per obtenir ingressos és
la publicitat mitjancant posts patrocinats i a través d’anuncis. Actualment pero, i
des de la inclusié del nou disseny, I'objectiu primer és augmentar les visites.
Fins que el nombre de visites no sigui major, EFEI no vol incloure perque, des
de la organitzacié interna de la web, es considera que la publicitat pot fer

perdre seguidors.

L’objectiu mentre no s’introdueixi publicitat €s sumar ingressos a traves de post
patrocinats que en cap cas resultarien intrusius. Aquests posts consistirien en
afegir articles que promocionin productes d’empreses relacionades amb I'esport
que es puguin beneficiar de l'audiencia d’EFEI. ElI desenvolupament dels
primers mesos del nou disseny web és el que determinara cap on anira enfocat

el tema de la publicitat.

La plataforma ojdinteractiva.es recull dades dels mitjans digitals, i el blog

gurusblog? ens recull aquestes dades de gran interés per entendre la publicitat

! SAINZ, Clara. Prensa deportiva nacional y regional en Espafia. Historia y Comunicacion
Social.Universidad Carlos Il de Madrid. Febrero 2014, vol. 19, p. 107-118.

2 GURUSBLOG (2012). ¢ Cuanto ingresa por visita un diario digital en publicidad?. [Consultat:
25 de Maig de 2015]. Disponible a Internet: http://www.gurusblog.com/archives/ingresos-
publicidad-diarios-digitales/27/03/2012/
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en un mitja digital. Segons recull el blog basant-se amb les dades de OJD
Interactiva de I'any 2012, I'article diu que els diaris digitals que més ingressos
per visites generen son els economics, liderats pel diari “eleconomista.es” que
ingressa 22'439€ per cada 1.000 pagines vistes, seguits a continuacié pels
diaris generalistes, liderats per “Elmundo.es” que ingressa 16'723€ per cada
1.000 pagines vistes. L'article recull que els mitjans digitals que menys
ingressen per cada 1.000 visites son els diaris digitals esportius: les dades del
gener del 2012 mostren que Marca, aleshores lider en ingressos per publicitat,
ingressava 9'203€ per cada 1.000 visites a la seva pagina web.
(Gurusblog.com, 2012)

Amb aquestes dades podem observar com la ratio per visita en diaris esportius
digitals és molt baixa, i podem valorar la opcié de posar publicitat a la nostre
web: tot i aixi, al maig de 2013 es publicava la noticia d’una caiguda en picat de
la publicitat als diaris esportius. Segons recull la web prnoticias.com?®, basant-se
en dades de I'Informe ADEDE/Deloitte, el diari Marca va sofrir 'any 2013 un
retrocés del 27'2% respecte I'any 2012; Mundo Deportivo també retrocedia en
un 29'9% respecte l'any anterior. La caiguda de la publicitat en els diaris

esportius es xifrava en un 26'3% en el periode entre gener i maig de 2013.

EFEI considera que la publicitat a la web és molesta, i per aixd, en un moment
tant delicat com l'actual en qué l'objectiu és fidelitzar al maxim de seguidors
possibles, no vol posar publicitat. Aquesta idea la comparteix també I'expert en
Sistemes d’Informacié Enrique Dans al seu blog®, on recull que un ampli
percentatge de la publicitat en la web que rebem és profundament molesta pels
usuaris. Prova d’aixo n’és 'augment del fenomen de I’Ad Blocking, recollit a un

estudi de Page Fair i Adobe i comentat al diari The Guardian®. L’estudi descriu

® PR NOTICIAS (2013) La publicidad de los diarios deportivos sigue cayendo en picado en
mayo.[Consultat: 26 de maig de 2015] Disponible a Internet:
http://prnoticias.com/hemeroteca/20122902-la-publicidad-de-los-diarios-deportivos-sigue-
cayendo-en-picado-en-mayo-as-25-y-marca-277?jjj=1432654800571

“ DANS, Enrique. La hora de la verdad para la publicidad en la web. Blog Enrique Dans. [en
linea]. 2014. [Consultat: 26 de maig de 2015]

® HERN, Alex. Blocking web ads is ‘as bad as Napster’ says data firm. The Guardian. [en linia]
2014. [Consultat: 26 de maig de 2015]
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gue cada vegada s6n més els usuaris que busquen extensions online que
bloquegin la publicitat, tenint un major exit entre els joves d’entre 18 i 29 anys.
Segons l'article, el 41% de joves americans utilitzen aquestes extensions per
evitar la publicitat a la web. A Espanya la xifra és menor, del 14%, pero

s’estima que el seu creixement €s molt elevat.

L’estrategia de negoci d’EFEI opta per no introduir publicitat a la web, donant a
'usuari una experiéncia més agradable i sense contingut extern que, com
acabem de comprovar, pot ser en molts casos molest i és cada vegada més

mal valorat.

L’Agéncia EFE resumia en una noticia® les opinions de Jeff Jarvis, professor
universitari i guru del periodisme, sobre la publicitat a internet, valorant que
segons la seva opinid, en un futur proper tindra més importancia el nombre de
cliks i els minuts dedicats a I'atenci6é de cada pagina que no pas la publicitat en
les webs. En el mateix article es recull 'opinio del director de la web Financial
Times, (un diari que funciona amb subscripcidé) que diu que els mitjans
tradicionals han d’afrontar que la publicitat ja no els pot mantenir i que la
barrera d’entrada per crear continguts ha desaparegut, apareixent aixi nous

emprenedors.

EFEI es situa a la llista com un d’aquests emprenedors que vol crear una
pagina web amb un contingut diferencial, i que busca optimitzar al maxim el
nombre de clics a la pagina i el temps que cada usuari s’hi passa, i no dona

tanta importancia a les impressions de publicitat a la web.

® NOTICIAS. LA INFORMACION (2014). Internet cambia el periodismo, que afronta cémo llegar
a su futuro ignoto. Agencia EFE [Consultat: 20/05/2015]. Disponible a Internet:
http://noticias.lainformacion.com/arte-cultura-y-espectaculos/medios-masivos/internet-cambia-
el-periodismo-que-afronta-como-llegar-a-su-futuro-ignoto r35XjDal4AqgSBy3MdzPmy6/
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2. PLA DE COMUNICACIO D’EFEI

2.1 L’ESTRATEGIA D’EFEI

Com ja hem mencionat, la vida d’'EFEI gira entorn el canvi que ha viscut en
aquest 2015:la web va prendre un rumb nou, especialment amb una interficie i
un disseny webs nous que volen optimitzar-ne I'ds. Tot i aixi, EFEI comptava ja
al 2014 amb un Pla de Comunicacié per tal de garantir el seu correcte
funcionament i mantenir una igualtat i una normativa entre tots els
col-laboradors. El pla de comunicacié d’EFEI recull el seu ADN i els valors de la
web, pero també recull com s’estructuren i com funcionen les diferents tasques

dins la web.

El primer punt important d’aquest pla és entendre que EFEI es caracteritza per
estar formada per col-laboradors que participen en el desenvolupament de la
web de forma totalment gratuita i que tenen el periodisme esportiu com a
hobby, perd que tot i aixi, des de la direcci6 d’EFEI s’exigeix compromis i
constancia, i de no ser aixi, no es pot formar part de la familia de redactors
d’EFEL.

Per comencar, la web El Fatbol es Injusto es defineix per voler ser una web que
tracta el contingut d’'una forma diferencial a les webs esportives generalistes.
Des d’EFEI s’aposta per articles amb més profunditat i no es valora tant
I'actualitat com el contingut diferencial de cada text. L'objectiu d’EFEI no és ser
els primers en publicar cap noticia siné oferir articles i contingut que tractin
temes relacionats amb el futbol que siguin innovadors i que no es tractin de la

mateixa manera en cap altre mitja esportiu.

“A EFEI intentem oferir periodisme de qualitat als nostres lectors, explicant
histories curioses, desconegudes i/o emotives mitjancant les diferents seccions
I reportatges. [...] Els articles han de ser bons a nivell léxic i estructural.” Llibre
d’Estil d’'EFEI, 2015.

La qualitat a EFEI és I'element principal i és per aixo que el Llibre d’Estil (tot i

ser una web feta a partir de col-laboradors desinteressats), insisteix plenament
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en aspectes de morfologia, ortografia, sintaxis i estil. EFEI compta amb un
equip de correctors i editors que revisen cada article per garantir que tots els

textos publicats a la web son d’alta qualitat sintactica i gramatical.

2.2 GESTIO HUMANA EFEI

La gestid humana d’'un grup de col-laboradors de caracter desinteressat pot ser
complicada, i més sumant-li la voluntat d’EFEI de funcionar de manera molt
professional. Es per aixo que des d’EFEI s’estableixen un conjunt de normes de

convivencia que tots els col-laboradors han de respectar.

Per entrar a EFEI només cal expressar a la redaccio el desig de formar-ne part.
A cada col-laborador nou se li fa una prova de qualitat de text, i se li indiquen
aspectes a millorar i punts forts, a més de preguntar-li sobre la seva
disponibilitat i sobre quin rol vol ocupar a la web. A continuacié cada
col-laborador ha d’omplir una fitxa de col-laborador a la que es compromet a
escriure en el moment acordat i a la que afegeix informacié que pot ser util per
la vida d’'EFEL.

Cada col-laborador col-loca el seu article en un Wordpress. Els articles, pero,
passen abans de ser publicats per un corrector i per un editor, que a més de
corregir 'article enviaran un correu de feedback al col-laborador per indicar-li
aspectes a millorar. D’aquesta manera cada col-laborador s’enriqueix i els

textos tenen cada vegada més qualitat.
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Figura 1. Exemple de la plantilla wordpress dels redactors d’EFEI

Font: Direccio6 Interna EFEI

Sumat a aquest feedback per article, cada mes el director d’'EFEI (fins fa poc
Dani Navedo i actualment Dani Gonzalez) envia un informe mensual que
permet als col-laboradors conéixer I'estat de la web. Des de EFEI es creu que
aquestes dues accions de feedback ajuden a mantenir els col-laboradors
motivats i a crear sentiment d’unitat dins la redaccié d’EFEI, a més de mantenir

i millorar la qualitat dels textos publicats.

Hola equipo

Como cada vez que acaba pasamos a dar unas pinceladas de lo ocurrido en cuanto a datos estadisticos en la web. De los hechos mas
importantes y de actividad semanal ya se ha ido informando en las diferentes circulares que se han enviado v que se seguirdn enviando
por lo que este informe mensual es, en gran parte, para informar a toda la plantilla de los progresos que se van haciendo en cuanto a
visitas y actividad en El Fitbol es Injusto

Los siguientes datos se refieren al periodo que comprende del 1 al 30 de abril y entre paréntesis los nimeros del mes de marzo
Sesiones: 10.347 (9.645)

Paginas visitadas: 15.019 (14.580)

Pico de actividad: Martes 28 de abril con 783 paginas visitadas

Textos mas visitados

1.- Top-10 fichajes a coste cero del Rayo Wallecano: 400

2.- Top-10 jugadores del Getafe en primera: 262

3.- Sporting de Gijon ampliacidn fatal: 227

Figura 2: Exemple d’'un dels informes mensuals d’EFEI

Font: Direccio6 Interna EFEI
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2.3 HORARI EFEI

Com ja hem explicat, a EFEI no importa la immediatesa del contingut sind la
qualitat. Aquesta caracteristica €s cabdal per entendre la organitzacié dels
continguts, tant en la seva publicaci6 com en la difusio a les diferents xarxes

socials.

Des de l'organitzaciéo d’'EFEI es considera que la seqienciacio i programacio
del contingut en un mateix horari que es repeteix setmana rere setmana, ajuda
positivament a guanyar fidelitzacié dels lectors, per aixdo EFEI compta amb un
horari per cada tipus de contingut i redactor. D'aquesta manera la web
garanteix que hi hagi un flux de contingut continu i que no s’acumulin noticies
en una mateixa franja, la qual cosa comportaria el perill de perdre visites i
visibilitat en alguna de les noticies. Cada col-laborador de la web ha de complir
amb I'horari amb el que es va comprometre en el moment d’entrar a EFEI, i no
fer-ho pot provocar I'expulsié de la redaccio. L’horari d’aquest 2015 coincidint
amb I'entrada de la nova web queda establert de la seglent manera:

Com podem observar, I'horari organitza el contingut per seccions i distribueix
cada contingut a les 8.00 del mati i a les 14.00, exceptuant els caps de
setmana en que sempre es publica a les 12.00. Els textos estipulats en aquest

horari s6n obligatoris, pero des d’EFEI es promou la creacié de nous textos que

== T

Lunes Martes Micércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
800 Fuitbol Femening - Fitbol Disparatado - Partidos Histéricos - Jévenes Promesas - Fitbol Cultura (Arte] -
- Elzra Al=rt Javi Ferrer Patricic Naranjo David Plaza Miquzl Mufioz Sinchez

12:00

Reportaje - Pabla

Reportaje - Jesdis Gil

Ortega
14-00 Feportaie - Javi Ortega Fleporta.|e -“azser Reportaje - Xabi Fleporta|e'— Domings Fleporta|e'— Darni
Tirado Eznaala Pérez Gonzélez
Segunda semana Lunes Mantes Miércoles Juesves Viernes Sibado Domingo
Fitbol Femenino - Figura Singular - Marco  Injustas Travectarias - EIFdGtbol esSofar-  Fatbol Cultura - Marina
8:00 . ) "
Carla Borrds Cazinoz Leandra Serrano Macha Farifias Movoa

12:00

Reportaje - Pedro

Reportaje - Wictar

Ramirez Romera
14-00 Reportaje - Sergio 5. Fleporta|e_— Brtura Reportaje - José Luis Reportaje - Miguel Feportsie - Sin autor
Arias Liaziza Rodriguez Mandias
Tercera semana Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

8:00

12:00

Fuitbal Femenine -
Elena Aler

Fiitbal Disparatada -
JaviFerrer

Partidas Histdricos -
Patricio Naranjo

Jéveres Promesas -
David Plaza

Fiitbal Cultura - Miquel
Mufoz Sanchez

Reportaje - Pabla

Repartaje - Jesdsz Gil

Ortega
14-00 Feportsie - Jai Onega Flepolta]e -“asser Reportaje - Xabi Fleporta|e'— Domingo Fleporta|e'— Dani
Tirado Eznaaola Pérez Gonzlez
Cuarta semana Lunes Martes Micércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
FuitbolFemenina - FiguraSingular - Marco  Injustas Travectorias - EIFOtbol es Sofiar-  Fltbal Cultura - Marina
8:00 N ) "
Carla Borras Casinos Leandro Serrano Macho Farifias Movoa

12:00

14:00

Reportaje - Sergio G.
Arias

Reportaje - Artura
Loaiza

Reportaje - José Luis
Rodriguez

Reportaje - Miguel
Mandias

Reportaje - Sinautor

Feportaje - Pedro
Ramirez

Reportaje - Wictor
Romera
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es publiqguen amb un marge minim d’una hora des de I'anterior noticia, i que els
col-laboradors poden fer sempre que vulguin i sempre i quant no deixin de fer el

text obligatori per horari.

Tot i aixi, I'hora preferent per aquest tipus de noticies “extra” no estipulades a
I'horari és les 20.00 hores, un moment en el que s’'acostumen a publicar
entrevistes i esdeveniments tot i que sense una continuitat constant com en el

cas anterior.

2.4 LES XARXES SOCIALS

La preocupacio d’'EFEI per la presencia a les xarxes socials sempre ha sigut un

punt a tenir en compte, i des del 2014, els col-laboradors han de seguir els

Figura 3: L’horari Trimestral d’'EFEI.

Font: Direcci6 interna d’'EFEI.

seguents parametres per poder formar part d’'EFEI.
2.4.1 Twitter EFEI

La preséncia d’'EFEI a Twitter és clau. Des d’EFEI es vol millorar cada vegada
més la preséncia en aquesta plataforma considerada com un pilar pel
periodisme esportiu digital, creant una imatge de marca que ajudi en la

optimitzacié de la web.

“Els comptes de xarxes socials lligats a la marca EFEI han de tenir un minim de
rugositat si volem créixer en la direcci6 adequada.” Guia del Community
Manager de EFEI, 2014

Seguint amb els objectius marcats des d’EFEI, les normes a Twitter son les

mateixes:
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“La clau no sera augmentar la quantitat de seguidors sind que buscarem metes
relacionades amb la qualitat, amb un major reconeixement dels followers
mitjancant I'aportacié de continguts interessants, augmentant els seguidors
actius (que actuin de forma habitual) o fer créixer el branding de EFEI [...] Es
preferible enrederir dos minuts la difusié d’una noticia per confirmar-la a fonts
oficials que donar com a cert un rumor, la qual cosa embrutara la imatge de la

web.” Guia del Community Manager de EFEI, 2014.

L'objectiu de EFEI a les xarxes socials, marcats pel director d’EFEI Dani

Navedo, és oferir als usuaris aquests 3 elements:

- Escolta: llegir i atendre al que els seguidors diuen

- Pregunta: buscar que els usuaris interactuin, fer-los sentir importants i
valorar la seva opinid. Cal insistir en respondre als comentaris i fomentar
el dialeg i els debats.

- Guanya confianca: intentar que cada usuari se senti identificat amb el
contingut d’'EFEI. Coneixer els teus usuaris permet oferir-los el contingut
gue busquen.

- Anticipa’t: cal anticipar-se a les necessitats dels seguidors, buscant

idees innovadores que crein comunitat.

Les funcions que des d’EFEI es demanen als col-laboradors per gestionar

les xarxes socials son les segients:

e Escoltar: partint de la premissa que el client sempre té rad. L'objectiu
€s escoltar-lo per saber qué és el que vol i saber quins temes
interessen.

e Conversar: és la feina que ocupa meés temps, i consisteix en parlar
sobre algun tema d'actualitat que ajudi a resoldre dubtes. Es
important personificar el compte, mostrant proximitat.

e Crear i compartir contingut: “Comunica només quan tinguis algo
important a comunicar”. Es important no escriure sense un motiu clar.

e Connectar amb els liders d’opinié: aprofitant el poder de
viralitzacié de les xarxes socials cal localitzar les persones que ens

puguin ajudar a difondre el nostre missatge. Per aixd cal contactar
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amb persones que tinguin una gran influéncia a Twitter, pero també
evitar Ispam que pugui embrutar la imatge d’EFEI.

e Monitoritzar: mantenir una constancia i un control de les accions
realitzades des del compte per poder garantir coheréncia i continuitat
en la xarxa social. Es important reduir al minim la improvisacio i la

sort en les xarxes socials.

Entendre quins son els items que es demanen als col-laboradors en les xarxes
socials ens permetra estudiar més endavant, en l'analisi d'aquesta pagina,
poder analitzar quines practiqgues son correctes i quines son susceptibles de

ser millorades per aconseguir una millor preséncia a les xarxes socials.
2.4.2 L’Horari a Twitter

L’horari per publicar contingut a Twitter és també un element a tenir en compte
pels col-laboradors de la pagina web: des d’EFEI es dona llibertat per elegir
quan publicar, pero des de el compte d’EFEI cal publicar contingut de la web
cada 3hores. Aquest horari ens permetra, a I'hora d’estudiar els resultats
obtinguts a I'analisi, veure la relacié entre I'hora de publicacio i de difusié i els

pics de visites segons els dies i les hores.

Per tal de millorar la difusié del contingut, a Twitter es segueix un horari de
publicacié per cada secci6. D’aquesta manera, el contingut es comparteix a
Twitter el dia que surt publicat a la web i es va compartint repetidament amb
constancia controlada durant la setmana, la qual cosa augmenta la difusié de

I'article publicat a la web.
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L’horari de publicacio d’'EFEI a Twitter d’aquest 2015 és el seguent:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdabado Domingo
8:00 Seccion 1 Seccion 2 Seccion 4
9:00
10000
11:00 Repor 1 Repor 4
12:00 Repor 7
13:00
14:00 Reporl Repor 4 Repor 5
1500 Repors
16:00

17:00 Repor 13 | Seccionl Seccion 2 Seccion 4
18:00

19:00

2000  Seccionl  Seccion 2 [SeccioN SRS g Seccion 5 |

2100 Repor &
22:00

2300 Repor 1 Repor 4

0:00 Repor 5
1:00

2:00 Reporl Repor 4 Repor 5

3:00

400
5:00 Seccion1  Seccion 2 [JSECCiONSIIO g Seccion 5 |

6:00 Repor &
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo
B:00 Seccion & Seccion 7 | Section Bk« LGE N Seccidn 10
900
1000
11:00 Repor B Repor 11
12:00 Repor 14
13:00
14:00 Repor B Repor 11
1500
16:00
17:00 Seccion 6  Seccion 7 [DSetaionEIE L
18:00
19:00
20:00 Seccion &  Seccion 7 | Seccion & Seccion 10 Repor 14
2100 Repor 13
22:00
2300 Repor B Repor 11
000
1:00
2:00 Repor B Repor 11
3:00
a0
500  Seccion6  Seccion 7 [JSecion B aca Seccion 10 |
600 Repor 13
o ¥l
Figura 4: L’horari de publicacié d’EFEI a Twitter.
Font: Direccio interna d’EFEI.

El fet que hi hagi un horari establert per cada contingut sera un punt molt
important a tenir en compte a I’lhora d’analitzar els resultats, ja que els pics de
visites segons dies i hores vindran en certa manera determinats per el contingut

que es publica segons el dia i I'hora.
2.4.3Els Hastags

Un altre element important a tenir en compte a I'hora de fer I'analisi sera I'ls
dels hastags i etiquetes que EFEI fa al seu compte de Twitter, per tal de poder

millorar la difusi6 del seu contingut.

Des de EFEI es recomana utilitzar un hastag per formar part d’'una conversa
especifica o bé per contextualitzar un missatge. Es obligatori utilitzar el

hastag #EFEI en cada publicacio relacionada amb els articles de la web.
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7n El Futbol es Injusto lesinjusto - 7 de may
0 "El retorno del hijo prodigo” por @nachofr10 #ChampionsEFE! #EFEI
elfutbolesinjusto_com/secciones/el-r...

e Fco Javier Merine glaviSfc - 6 de may
ﬁ Que razon fenia Pep.
Messi es imparable, madre mia que golazo. #ChampionsEFEI #BarcaBayern

3 2

m

Dani Deudermont Glez ([ DaniDeuder - 6 de may
E Rakitic y Lewandowski.... ellos son 1os jugadores hasta ahora #ChampionsEFEI
L

1 1

Figura 5: S'utilitza el hastag #EFEI en cada article de la web

Font: Twitter EFEI

Figura 6: S'utilitza el hastag #ChampionsEFEI per comentar un
esdeveniment concret.

Font: Twitter EFEI

En cada esdeveniment, EFEI, seguint amb la voluntat de crear una imatge de
marca, tuiteja seguint un hastag propi, moment en qué s'aconsegueix que els
seguidors participin dins la mateixa familia de hastags de la web, creant

sentiment de comunitat.

A més d'utilitzar hastags, també és obligatori citar sempre l'autor original del

contingut, o, en cas de fer un retuit, indicant-ne la font al final de cada tuit.

Aquesta utilitzaci6 dels hastags d’EFEIl ens permetra relacionar el tipus

d’events que la pagina promou, que estudiarem més endavant.
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2.4.4 Estrategia de publicacio

Des d’EFEI es marquen les segients pautes de publicacio de tuits basades en

El gran libro del Community Manager de Manuel Moreno:

e Brevetat: els tuits més retuitejats tenen una longitud d’entre 60 i 100
caracters. Els missatges amb aquesta longitud aconsegueixen un
59% dels tuits.

e Interaccid: crear tuits que invitin a comentar per aconseguir un gran
grau de difusié.

e Mencions: citar a usuaris influents per tal que el contingut arribi a la
seva pantalla.

e Retuits: fomentar el retuiteig per tal de ser retuitejat, pero tenint en
compte de no retuitejar res que vagi en contra la imatge de marca
d’EFEL

e Correccid: escriure sempre seguint les normes ortografiques
corresponents.

e Incloure enllacos: afegeix valor al tuit i aporta més informacié al
lector.

e Incloure imatges: els tuits amb imatges o videos es comparteixen
un 60% més que els que tant sols inclouen text.

e Horari: el major nombre de retuits és registrat a primera hora dels
dies laborables i després de dinar. Cal insistir en publicar en
aguestes franges horaries.

e Constancia: cal publicar cada dia pero primant la qualitat per sobre
la quantitat, i només tuitejant sempre que tinguem alguna cosa a
compartir.

e Hastags: el 20% dels missatges que inclouen un hastag es

retuitejen. Cal incloure entre dos o tres hastags.
2.4.5 Analitica Web

Tal i com recull la pagina Avinash Kaushik a la pagina web Social Beings,

I'analitica web és, segons la definicié de la Digital Analytics Association, “la
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practica de medicid, recopilacio, analisi i presentacio d’informes sobre dades de
trafic web amb I'objectiu de comprendre com un lloc web és utilitzat pel seu
public i com optimitzar-lo”. (KAUSHIK, Avinash; Social Beings).

L’analitica web sera la técnica utilitzada en aquest treball per medir les dades
de visites web, amb l'eina de Google Analytics. Per poder millorar aquestes
dades, des d’EFEI s'’insisteix a cada col-laborador perque compleixi amb les
seves obligacions de SEO i cada editor revisa que les condicions de cada

article siguin les adequades.

Quan busquem la web El futbol es Injusto al buscador Google, la web ens

apareix en primer lloc amb una descripcié adient:

El Futbol es Injusto... a Veces
www_elfutbolesinjusto.com/ =
Reportajes, secciones y entrevistas para disfrutar del fatbol desde una perspectiva

diferente
Colaboradores Articulos
Esto es lo que se muestra en la Moticias, reportajes, opinidn, analisis
pagina de Colaboradores tacticos, apuestas

Especial Mundial Brasil 2014... El Futbol es Cultura
El Fitbol Es Injusto - Mundial Brasil Seccidn en la gque cultura y fitbol se
2014 .. En Brasil, el unen para formar una

Mas resultados de elfutbolesinjusto.com »

El Futbol es Injusto (@Futbolesinjusto) | Twitter
hitps:/fwitter.com/futbolesinjusto ~

6891 tweets « 1460 photosivideos « 7674 followers. Check out the latest Tweets from EI
Fitbol es Injusto (@Futbolesinjusto)

El Futhol es Injusto | Facebook
https://ies-la_facebook.com/futbolesinjusto ~

El Fatbol es Injusto. 1191 Me gusta - 38 personas estan hablande de esto. Reportajes
secciones y entrevistas para disfrutar del fitbol desde una

Figura 7: EFEI al buscador Google

Font: Google

Si busquem les paraules “futbol injusto” el resultat és exactament el mateix. Tot
I aixi, buscant només “futbol”, “injusto” o “EFEI” no trobem cap preseéencia de la

nostra web en cap de les 4 primeres pagines de Google.
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Per aconseguir millorar els resultats SEO, els col-laboradors d’EFEI han de

cuidar aquests elements:
e Paraules clau

La pagina web de El Futbol es Injusto es gestiona amb Wordpress. EFEI

compta amb una seérie de pautes que cada Elige entre las etiquetas mas utilizadas

AC Mllan Ajax Amsterdam Ancelott

col-laborador ha de seguir per poder posicionar I . :ico de Madrid s

Madrid Barcelona Boca |uniors

millor els textos en els buscadors i aixi guanyar

Borussia Dortmund Bundesliga Calcio
Camp Nou Carlo Ancelotti
Champions League cnolo

utilitzacié de paraules clau: des d’EFEI es promou Simeooe Copa_de la_Reina

Eurocopa 2016 Europa League

accessibilitat. Aquestes pautes es basen en la

la utilitzacié de I'eina Google Trends per saber quina ecsarcelons FC

3 i . _ Barcelona Futbol
paraula és més utilitzada i poder adaptar el text per Femenino e wisr o
italis JUventus Lica BBVA

Liverpool LUiS Enrique Luis Suarez

incloure-hi aquesta paraula clau el major nombre de

. Manchester United Messi palermo
Vegades pOSS|b|e- Pep Guardiola Premier
League Primera Division
Femenina Rayo Vallecano

Tal i com s’'informa al Manual del Redactor, a EFEI Real Madrid s -

cal col-locar les paraules clau de forma destacada, Euro ?G‘TM o
espafiola selecién Franda SEIIE

per la qual cosa és imprescindible que el titol A sevilla k¢ UEFA

] ) 3 Champions League

inclogui almenys una paraula clau. El titol no pot elencis CE Xaul Zdane

——
Figura 8: Exemple de Google

_ Trends a la plantilla wordpress
necessari col-locar paraules clau al | g’'EFEI

ocupar més de 60 caracters. Es també

primer paragraf i repetir-les al llarg del Font: Direcci6 Interna EEEI

text ressaltant-les en negreta, sempre

evitant forcar la situacio i prioritzant la coheréncia del text.
e Enllacos

A cada article penjat a la web elfutbolesinjusto.com cal afegir-hi enllagos, tant
per aportar més context al lector com per millorar el posicionament web. Caldra
sempre que hi hagi almenys un enlla¢ intern (de la web) i un enlla¢ extern
(d’'una altra web), essent sempre preferible enllagar un article determinat abans

que la web principal.

A cada enllag es selecciona la opcié d’obrir I'enllag a una nova pagina per no

perdre el lector del nostre portal web.

30



La premsa digital. Analisi SMO de la premsa esportiva. Estudi de cas EFEI

Elena Alert Zenon

Llega la final de la UWCL

Frankfurt v PSG son los dos elegidos para la gran final de la UEFA ‘“Women's Champions League
(UNLC), partido que se jugara hoy (14 de mayo) en el Friedrich-Ludwig-Jahn-Sportpark de Berlin a
las 18:00h.

LAS SEMIFINALES

El Frankfurt, con Vero' Boguete en sus filas, supero en semifinales al Brendby de forma
contundente con un global de 13-0: llega a la final de la Champions tras una temporada
complicada, con la eliminacion de la Copa y sin poder conquistar el fitulo de Liga, que quedo
finalmente en manos del Bayern.

Figura 9: Exemple d’enllagos a un article EFEI.

Font: Direccio Interna EFEI

Aquesta figura ens ofereix un primer enllag (marcat de color vermell) que
correspon a contingut extern, en aquest cas la pagina web oficial de la UEFA
Women’s Champions League. En canvi, el segon link el trobem també marcat
en vermell al titol “Las Semifinales” que ens enllaga a contingut de dins EFEI,
en aquest cas a un article anterior a aquest que redactava la previa de les

Semifinals.
e Etiquetes

Cada redactor ha d'etiquetar el seu article amb almenys 3 etiquetes i amb un
maxim de 7, sent recomanades 5 etiquetes per cada article. Les etiquetes han
de ser paraules clau, amb la qual cosa es pot utilitzar I'eina de Google Trends
altra vegada per detectar quines son les tendéncies del moment. Des d’'EFEI es
recomana utilitzar etiguetes amb noms abreviats o sobrenoms, i fer coincidir

I'etiqueta amb el nom que hem utilitzat a I'article.

e Allin One SEO Pack
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L’escriptori té incorporat el pluggin d’All in One SEO Pack, I'eina que permet
millorar el posicionament de cada article. En aquest apartat cal omplir les

caselles demanades de la segiient manera:

- Titol: no pot superar els 60 caracters, exceptuant que es tracti d’'una
entrevista.

- Descripcié: ha d'incloure paraules clau i ha d’ocupar entre 120 i 160
caracters.

- Keywords: han de ser les mateixes paraules clau que les utilitzades a les

etiquetes.

All'in One SEO Pack

Main Settings | | Social Settings

@ Preview Snippet @ Herp
| El Fitbaol es Injusto... a Veces
http:/fwww_elfutbolesinjusto.com/?p=7264
@ e
35 characters. Most search engines use a maximum of 80 chars for the
title.
® Description
“
0 characters. Most search engines use a maximum of 160 chars for the
description.

@ Keywords (comma separated)

Figura 9: Exemple del pluggin de SEO de la plantilla wordpress d’EFEI.

Font: Direcci6 Interna EFEI
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3 MARC TEORIC

3.1 La premsa a Internet

Internet ha transformat la forma classica del periodisme: Internet, permet a
tothom qui hi tingui accés convertir-se en informador i alhora usuari, amb la
qual cosa es maodifica i s'amplia el ventall d’opcions a la xarxa. Internet trenca
amb la idea de productor i consumidor com a concepte lineal i crea una xarxa
en la que tothom pot ser alhora productor i consumidor.’Per entendre el context
actual d’Internet en el que EFEI vol apareixer i fer-se un lloc, cal que fem un
repas de la situacié actual i de I'evolucio de la premsa a Internet en els darrers

anys.

Segons l'article Internet y Periodismo digital®, “un diari on-line és un producte
interactiu i multimédia, és a dir, que integra mitjans diferents i permet al
receptor un marge d’actuacié”. Internet obre la porta a facilitar, a més
d’informacio, altres serveis extra que enriqueixen I'experiéncia del consumidor.
(Rubio, Angel. 2001; p1-8)

El periodisme digital inicia amb I'aparicio de la xarxa, pero la seva evolucié
passa per moltes etapes: el primer precedent el trobem a Birmingham (Regne
Unit) al mar¢ de I'any 1979 amb la creacié de Viewtel 202, el primer diari del
mon publicat sobre un suport electronic, en aquest cas, la televisid. El projecte
del Viewtel 202 va néixer com un servei complementari del diari ja existent
Birmingham Post and Mail, i el seu funcionament consistia en transmetre la
informacié pel sistema Prestel de teletext de la televisio, mitjancant un

descodificador que les pogués rebre als televisors dels abonats. Tot i aixi, no

" NOTICIAS. LA INFORMACION (2014). Internet cambia el periodismo, que afronta cémo llegar
a su futuro ignoto. Agencia EFE [Consultat: 20/05/2015]. Disponible a Internet:
http://noticias.lainformacion.com/arte-cultura-y-espectaculos/medios-masivos/internet-cambia-
el-periodismo-que-afronta-como-llegar-a-su-futuro-ignoto_r35XjDal4AqSBy3MdzPmy6/

® 1 RUBIO, Angel. Internet y el periodismo digital. IV Congreso Internacional sobre
Comunicacion, Universidad y Sociedad del Conocimiento. Universidad Pontificia de

Salamanca. 2001, p. 1-8.
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va ser fins al naixement i I'expansié del World Wide Web (WWW) que diversos
diaris van comencar a utilitzar la xarxa per introduir-hi informacio. L'any 1993
els diaris Mercury Century, The Chicago Tribune i The Atlanta Constitution van
incloure informacié a la xarxa. Un any més tard, el diari britanic Daily Telegraph
va oferir una primera edici6 en digital del diari, donant ja un tractament diferent
a les noticies pensades per distribuir a la xarxa. En aquest mateix moment, a
Estats Units, el diari San José Mercury News creava la primera edicié integra
digital, fet pel qual se’l considera el primer diari digital del mén. °(La

Informacion, 2014).

A Espanya el primer document que va estar a la xarxa va ser el Butlleti Oficial
de I'Estat. Tot i que les primeres aparicions a la premsa digital van iniciar-se
I'any 1995, molt poc temps més tard que el pioner San José Mercury News, el
desenvolupament de la premsa digital espanyola va ser molt lent. Prova d’aixo
és que I'any 2000 eren nomeés 81 els diaris escrits en castella que existien a la

premsa digital, sumant-ne 6 escrits en catala i un en basc.

3.1.1 La premsa a Internet: situacio actual

El periodisme digital obre noves formes de produccié que, a més, es converteix
en una produccié accessible a tothom: a la xarxa es barregen continguts de
professionals del periodisme amb continguts d’altra gent que també vol publicar
els seus coneixements 0 expressar la seva opini6. Aquestes idees es van
recollir al XV Congrés del Periodisme Digital fet a Huesca on un grup de
periodistes i professors universitaris van presentar un llibre d'estil per tots els

mitjans digitals.

En el llibre d'estil es recull, en I'apartat de xarxes socials, el comportament i

pautes d’actuacié que els periodistes han de tenir a Internet™®:

195 LIBRO DE ESTILO (2014). Libro de estilo. XV Congreso de periodismo digital de Huesca. [Consultat:
19 de Novembre de 2014]. Disponible a Internet: http://librodeestilo.com/
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Un periodista té opinions com qualsevol ciutada i pot i ha d’expressar-les
quan i com ho cregui oportl. També ho pot fer a les xarxes socials, pero
nomes a través dels seus comptes personals i evitant opinar sobre
assumptes que ell o ella cobreixi 0 que pugui cobrir en un futur proxim.

El periodista usara un llenguatge respectués en els seus comptes
professionals de xarxes socials.

[...] Les paraules s’han d’escriure completes o abreviades, perd0 mai
trossejades. Els 140 caracters (en referencia a Twitter) sbn més que
suficients per sintetitzar un missatge sense destrossar la morfologia de
les paraules.

En les xarxes socials, les xifres que es refereixen a diners i que igualin o
superin el milié podran ser abreviades: M per milions, B per billons i T
per trillons. [...] Aquestes abreviatures nomeés s’utilitzaran en suports que
no admeten textos llargs, com Twitter.

El contingut publicat a una xarxa social no s’atribuira a una persona fins
que no s’hagi comprovat que el compte pertany realment a aquesta
persona, i que ha estat ella qui ha decidit publicar-ho.

Marcar amb el boto “M’agrada”, retuitejar o mencionar el contingut
publicat per una altre persona pot entendre’s com a suport a les opinions
reflectides al text. Si un text pot generar aquesta confusio, el periodista
haura de tenir un especial vigilancia i explicar per qué ofereix aquest
punt de vista.

El periodista respondra les preguntes que els lectors li formulin a través
de les xarxes socials sobre una informacié que hagi publicat.|...]

El periodista pot i ha de sol-licitar ajuda per localitzar fonts o experts en
les xarxes socials, perd ha de tenir especial vigilancia per no publicar res
que pugui induir a error sobre les seves publicacions.

Les xarxes socials faciliten la transparéncia de la premsa, pero el
periodista ha de tenir especial vigilancia per no publicar el progrés d’'una
informacio susceptible de ser descontextualitzada o que pugui canviar

substancialment en la seva versio final. (Libro de Estilo, 2014)

Per el funcionament de qualsevol web, tenir clars aquests punts pot conformar

la base d’an bon Us a les xarxes socials. Aquest llibre d’estil pot servir de gran
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ajuda per qualsevol web que hagi de configurar una personalitat a les xarxes
socials. A EFEI cada redactor té un paper molt important a la xarxa: seguir
unes pautes marcades pot conformar la diferencia entre una presencia a la

xarxa exitosa, o bé una preséncia que no aconsegueixi els objectius desitjats.

3.2 XARXES SOCIALS: NOUS DIARIS DIGITALS?

La premsa a Internet existeix, pero, des d’on accedim a aquesta premsa? Com
ja hem comprovat anteriorment, el transit d’atraccié de visites és un dels
aspectes que més preocupen als diaris digitals, que han d’aconseguir portar
visites a la seva web, en un moment en qué les visites comencen a tenir més
importancia que no pas la publicitat. Per aixod cal analitzar quins sén els canals

des d’on els usuaris s'informen del que passa al mon.

Segons Thompson D (2014, The Facebook Effect of the News)' les xarxes
socials son les noves fonts de noticies. L'autor explica com durant el 2013 el
trafic en les pagines d'inici a través de llocs web es va reduir molt
significativament mentre que el trafic a partir de xarxes socials s’ha duplicat.

Les conclusions a les que arriba son determinants: fa tant sols dos anys,

200M
— Facebook — Google

160M

120M

Referrals

z/Mm 2h2 412 612 812 wr 11212 213 4/ 6/ 8B 1013 rA3

Referral traffic grew 8% year-to-date, but overall stayed
relatively flat, ranging from 60M to 43M referrals. Facebook
sends 3.5x more traffic to the Network than Google.

3 THOMPSON, Derek. The Facebook Effect of the News. The Atlantic [en linia]. 2014 [consultat: 25 de
Novembre de 2014]
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Figura 10: Trafic de noticies a Facebook i Google.

Font: The Facebook Effects of the News, Derek Thompson.

Facebook i Google s’equiparaven pel que fa a funcionar com a portadors de
clics (i usuaris) a la xarxa BuzzFeed. Durant el 2013, Facebook va passar de
62 milions d’enllagos de sortida a 161 milions, essent avui Facebook qui envia
més trafic. (THOMPSON, Derek. 2014)

Tot i aixi, la gran majoria de clics de Facebook son sobre articles, noticies o
productes poc relacionats amb les noticies rigoroses i actuals que ofereixen els

diaris digitals. Aix0, porta que els diaris no considerin les noticies de Facebook

com a tals, sind que ho considerin com a un
Facebook and News

portal d’entreteniment que ofereix histories.
Segons Mitchell. A, Kiley. J, Gottfried. J i

64%

L of US.

. adults use
. Facebook

Guskin. E a larticle The Role of News on
Facebook'?, quasi la meitat dels usuaris adults

de Facebook no consumeixen mai les noticies 30%

of U.S. adults
CONSUME NEWS

d’actualitat a Facebook. Segons aquest estudi, g

nomes un 4% de la poblacié diu que Facebook

és el lloc més important des d’on accedeixen a

les noticies.

L 22% think of Facebook as
a useful way to get news

L’enquesta demostra I'evidéncia que Facebook

PEW RESEARCH CENTER

mostra a la gent noticies que a les quals no

accedirien de cap altre manera. Segons Figura 11: Consum de noticies
larticle, la naturalesa de Facebook és la | @ Facebook.

responsable d'exposar a la gent a les | Font: The Role of News on

noticies, de tal manera que queda | Facebook.

intrinsecament relacionat el temps que un

12 4 MITCHELL Amy, KILEY Jocelyn, GOTTFRIED Jeffrey, GUSKIN Emily. The Role of News on Facebook.
Pew Research Center, Journalism and media [en linia]. 2013 [consultat: 29 de Novembre de 2014]
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usuari esta a Facebook amb les noticies a les que accedeix. Segons I'estudi un
67% dels usuaris que estan a Facebook més d’'una hora consumeixen noticies
a través de Facebook, mentre que d’entre els usuaris que estan a Facebook
menys d’'una hora nomeés accedeixen a noticies un 41%. (MITCHELL Amy,
KILEY Jocelyn, GOTTFRIED Jeffrey, GUSKIN Emily. 2013)

Pero, quin tipus de noticies es consumeixen a Facebook? Segons un estudi fet
per PEW Research Center®® el principal contingut de les noticies de Facebook
és I'entreteniment amb un 73% del total de les noticies publicades a Facebook.
En segon lloc hi ha les publicacions de la gent i els events amb un 65%, mentre
que els esports ocupen el 3r lloc amb un 57%. (MATSA Katerina Eva,
MITCHELL Amy, 2013)

ercent of Facebook news consumers who regularly see news on Facebook about...

Entertainment
Una altra xarxa social Jpeople & events in my community

. , . Sports
Interessant ées TWItteI’, que National gov't & politics f of Facebook news .
5 see news about s1x
. Cri . I R .
ha canviat totalment el rol y e more topics on the sit...
ealth & medicine 18% e 49%
dels periodistes™.  Alex Local gov't & politcs > s - Eree
Local weather & traffic B
Masters, un periodista International news a0,
. ) Science & technology 3to5
tecnologic considera que la Business

ews Consumers (N=1,429)
1g. 21 Sept. 2, 2013

interacci6 de Twitter es

[PEW RESEARCH CENTER

converteix en - sinonim Figura 12: Contingut de les noticies de Facebook.

d’'informacié periodistica,
Font: The Role of News on Facebook.

ajudant a proveir la

informacio a temps real i les reaccions i opinions del public durant les noticies
d’dltima hora. Paul Lewis, corresponsal del Guardian’s Washington i guanyador

del millor Twitter feed en els premis Online Media considerava I'any 2012 que

13 MATSA Katerina Eva, MITCHELL Amy. 8 Key Takeaways about Social Media and
News. Pew Research Center, Journalism and media [en linia]. 2013 [Consultat 25 de
Novembre de 2014]

14 JEWELL, John. How Twitter has helped the emergence of a new journalism. The
Conversation.[En linia] 2013 [Consultat 30 de Novembre de 2014]
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Twitter is the digital footprint of things than are happening around the world.
(JEWELL, John. 2013)

3.3 EL PERIODISME ESPORTIU DIGITAL

Per poder entendre el funcionament d’EFEI, cal analitzar en concret el
periodisme esportiu digital, és a dir totes les webs amb la mateixa tematica
d’EFEI. Saber com funciona el mercat ens pot ajudar a crear una proposta de

millora per EFEI.

Un estudi*® de JL Manfredi Sanchez, JL Rojas Torijos i JM Herranz de la Casa
ens indica que el periodisme esportiu €s actualment (gener 2015) la tipologia
informativa amb major nUmero de capcaleres especialitzades a Espanya i s’ha
convertit en una secci6 estratégica dels mitjans generalistes, a la que dediguen
cada vegada més espai. Dins aquest ambit esportiu, el futbol ocupa el 70% del

volum diari dels espais informatius.

José Luis Rojas, autor de I'anterior estudi, defensa en el seu treball “Periodismo

n16

Deportivo: nuevas tendencias y perspectivas de futuro” que el periodisme

esportiu ha viscut en les JUltimes deécades “un més que notable
desenvolupament en les seves estructures, canals i maneres de produir
continguts, i ha guanyat protagonisme fins a establir-se en el moment actual
com la tipologia informativa de major impacte social a bona part dels paisos
tant europeus com americans.” . Aquet auge del periodisme esportiu no €s un
fenomen recent sind que va lligat a la historia de I'esport-espectacle present
des dels inicis del segle XX. Des de llavors, el nexe entre mitjans de
comunicacié i esport ha estat decisiu per la conformacié de les identitats

nacionals (Rowe, 2013).

15 JL Manfredi Sanchez, JL Rojas Torrijos, JM Herranz de la Casa (2015): “Periodismo
emprendedor: el periodismo deportivo en Espafia”. Revista Latina de Comunicacion
Social, 70, pp. 69 a 90

' ROJAS, José Luis. Periodismo Deportivo. Nuevas tendencias y perspectives
de futuro. Universidad de Sevilla.Correspondencias y analisis. 2014. N°4 p.
178-189.
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Segons Rojas, I'esport té un poder d’atraccid molt alt que els periodistes han
sabut aprofitar, gracies a la necessitat dels ciutadans a consumir aquest tipus
d’'informacio per aixi poder-se sentir part de la consecucié dels exits dels seus

equips de manera col-lectiva.

“El periodisme esportiu s’ha convertit en un element de cohesio de les societats
contemporanies a les que presta un servei public i amb les que s'identifica

cultural i emocionalment” (Rojas, 2011: 17)

Rojas explica que una de les claus de I'exit del periodisme esportiu és la
intensificacio de la sensaci6 de pertanyer a una comunitat, la qual provoca una
sensacio de proximitat i complicitat amb els conciutadans. Aquest tipus de
periodisme permet involucrar als seguidors a la celebracio dels premis

aconseguits pels equips i/o esportistes i fer-los sentir part de I'éxit.

“Els nous mitjans del periodisme esportiu espanyol posen de manifest que per
tenir un producte d’impacte suficient per fer-se un lloc en el mercat i ser
diferencial de debo en I'ambit digital, cal crear en l'usuari una sensacio de
pertinéncia a una comunitat. Per aquest motiu, s’han posat en marxa diferents
estrategies de captacié sota el compromis de fer contingut de qualitat, la
fidelitzacié creant clubs de soci amb accés a continguts exclusius, o la
promocié d’ofertes de productes a botigues online o la participacio a sorteigs i
events esportius per reforcar aquest vincle amb el public i consolidar aixi la

base social”. ’

Com ja hem vist anteriorment, la presencia d’Internet ha transformat la manera
tant de consumir com de produir noticies. Rojas descriu Internet com “el canal
més rapid i efica¢c per anunciar tot tipus de noticia”. Jay Rosen recollia I'any
2009 que:

“De totes les caracteristiques del periodisme a Internet, n’hi ha dues que
destaquen clarament per sobre la resta i que son les que verdaderament estan

marcant les pautes de treball: la primera, és que les noticies es poden

7 JL Manfredi Sanchez, JL Rojas Torrijos, JM Herranz de la Casa (2015): “Periodismo
emprendedor: el periodismo deportivo en Espafia”. Revista Latina de Comunicacion
Social, 70, pp. 69 a 90
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actualitzar constantment, [...] i la segona és que I'audiéencia ha deixat de ser
passiva.” (apud Edo, 2009: 4-5)

Seguint amb aquesta idea, Amado Hernandez Gavira, Davis Zapata y Jhon
Jaime Ossorio apunten en el seu llibre “Periodismo deportivo: entre lineas,

voces e imagenes™®

gue el periodisme esportiu és una de les professions més
modernes de la humanitat, ja que la seva rad de ser es basa en la recepcié
immediata de tot el que passa al mén de I'esport dirigit a un public massiu i
heterogeni. Tal i com recullen en el llibre “El periodisme esportiu és un ofici de

'avui i 'ara.”

Rojas recull que “la verdadera revolucio periodistica provocada a partir de la
irrupcio d’Internet ha suposat la proliferacié de mitjans esportius exclusivament
digitals que compten, en molts casos, amb un grau d’especialitzacié molt major
I que competeixen al mercat amb productes propis i diferenciats.” L’'autor
segueix explicant que el periodisme esportiu digital ha aconseguit propagar-se
gracies a les principals xarxes socials, de tal manera que els periodistes
intenten aconseguir major difusié enllacant noticies, reportatges, videos o
articles. Aquesta difusié actua de forma viral a través de la xarxa i ajuda a
augmentar el trafic de visites a la web. (HERNANDEZ, Amando)

“Les xarxes socials sén fonts pels periodistes esportius al influir espais de
participacid per que els ciutadants participin més i comentin les noticies
publicades, fent suggeriments i correccions i inclius aportant dades i
documents.” (Rojas).

Seguint en aquesta linia de continguts més especialitzats, Rojas destaca en
'estudi ja mencionat anteriorment “Periodismo Emprendedor: el periodisme
Deportivo en Espaiia” que el creixement del periodisme per internet no ha estat
tant sols numeric, sind que ha crescut marcant tendencies: segons l'autor, el
periodisme digital crea un estil propi fonamentat en el color, la originalitat i

I'espectacularitat de les propostes i aportant un nou model de les informacions

'®* HERNANDEZ Amando, ZAPATA, Davis, OSORIO John Jaime. El periodismo deportivo: entre
lineas voces e imagenes.
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a través d’'un llenguatge visualment atractiu i que resulti comu i accessible per a

totes les mentalitats.

“Tot i la imparable expansio dels nous mitjans a Internet, el periodisme esportiu
ha avancat amb I'aparicié de publicacions superespecialitzades, apostant per
formats llargs i continguts de qualitat intentant comptar amb I'aportacié de
firmes il-lustres. [...] Veiem, per tant, que en el periodisme esportiu emprenedor
existeix un ampli i variat ventall d’apostes tematiques, moltes de les quals
incideixen en continguts especialitzats.” [...] La major part dels nous mitjans
volen aconseguir a la web aquesta superespecialitzacié i la hibridaciéo de
continguts i serveis, per avancar cap a la innovacio. D’aquesta manera creix el
nombre de diaris digitals que han comencat a explorar noves narratives
(scrollytelling, longform, infografies interactives, periodisme de base de dades,
elements transmedia...) per explicar histories. [...] Aquest tipus de narrativa
permet fugir de l'actualitat i la instantanietat esportiva vinculada als resultats
d'urgéncia a favor duna entrevista extensa, allunyada dels resultats

setmanals.”

Els estudis recollits ens indiquen com és el public que consumeix periodisme
esportiu digital i com ha estat la irrupcio i proliferacié de mitjans esportius. El
cas EFEI compleix moltes de les caracteristigues que aqui se’ns indiquen: és
un nou mitja, esportiu, que irromp a Internet a partir del treball d’'emprenedors i
que, malgrat no tenir la forga que tenen els mitjans generalistes, s’intenta fer un
lloc al panorama esportiu digital, on, tal i com ens expliquen els experts, el

public és massiu i heterogeni i l'audiencia ha deixat de ser passiva.

3.4 EL PAPER DE LES XARXES SOCIALS

Com ja hem recaollit en el pla de comunicacié explicat al Punt 2 d’aquest treball,
EFEI déna gran importancia al paper dels seus redactors a les xarxes socials.
En aquest punt veurem quin és l'estat de les xarxes socials a Espanya i també
les tendéncies de futur, per tal de poder adaptar el treball d’EFEI a les xarxes

socials a les noves tendencies de futur.
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Les xarxes socials a Espanya prenen cada vegada un paper més important, i
aixi ho argumenta I'estudi "Social Media 2015"'° de la Online Business School:
Espanya ha augmentat en aquest darrer 2014 el nombre d'usuaris actius en les
xarxes socials i ja arriba (al 2014) a 17 milions d'usuaris. Segons l'informe,
Espanya té una poblacio online de 23 milions de persones, de les quals el 73%
(17 milions d'usuaris) utilitza activament les xarxes socials mensualment. Tant

sols el 8% diu que no utilitza cap xarxa.

L'estudi analitza la importancia de les xarxes socials durant el 2014 i els
resultats sén els seguents: Facebook, Google+ i Twitter son les tres xarxes més
utilitzades pels usuaris espanyols durant el 2014. El 88% dels espanyols que
utilitzen Internet tenen compte a Facebook (al 2013 eren un 87%), el 59% a
Google+ ( davant un 56% al 2013) i el 56% a Twitter (respecte el 54% del
2013). Instagram i Pinterest son les dues xarxes que estan experimentant un
major creixement entre els usuaris espanyols, que actualment tenen un 25%

d'usuaris (Instagram) i un 19% (Pinterest).

L’informe també classifica la tendencia d'utilitzacié de xarxes segons el sexe:
segons I'OBS, Facebook és la xarxa social meés utilitzada tant per homes com
per dones, pero les dones s6n més usuaries d'Instagram (15%) i de Pinterest
(11%) mentre que els homes s6n més usuaris de Twitter que les dones, amb
un 26% de presencia masculina enfront un 19% de preséncia femenina a

Twitter.

Tuenti, que al 2013 era la cinquena xarxa social amb més importancia a
Espanya, cau fins a la vuitena posicié, superada per Instagram i Pinterest. Pel
que fa a la presencia en les xarxes segons l'edat, Facebook es consolida
també com a xarxa més utilitzada en qualsevol de les edats, destacant-ne la

utilitzacio entre els usuaris de 16 i 24 anys.

Y ONLINE BUSINESS SCHOOL. OBS (2015). Situacién del sector de las redes sociales en
2014. [Consultat: 18 d’Abril de 2015]. Disponible a Internet: http://www.obs-
edu.com/noticias/estudio-obs/espana-aumenta-el-numero-de-usuarios-activos-en-redes-
sociales-en-2014-y-llega-los-17-millones/
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L’'accés a les xarxes també queda recollit en I'estudi de la OBS: I'any 2014 el

nombre de persones que van accedir a les xarxes amb un smartphone va ser el

48% sobre el total dels usuaris. Es pot observar en I'estudi un gran canvi

d’habit entre el segment de 45-54 anys, que puja en un 10% l'accés a les

xarxes socials a través de dispositius mobils. Segons l'estudi reflexa, el

segment d’edat que més accedeix a les xarxes a través de I'smartphone és el

d’entre 16-24 anys, amb un 55%, seguit dels usuaris d’entre 25 i 34 anys amb

un 52%. (OBS, 2014)
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La IAB publicava al gener de 2015 el seu informe anual en xarxes socials a
Espanya®®: en aquest informe recull, coincidint amb la OBS, que Facebook és
la xarxa social més seguida per excel-léncia, i Youtube i Twitter es posicionen
com a la segona i tercera xarxa social respectivament amb un increment més
gran de seguidors: Youtube es posiciona amb un 66% de seguidors i Twitter
segueix el seu gran ascens aconseguint un 56% de poblacioé usuaria d’'Internet
connectada a la seva xarxa. Google Plus, Tuenti, Badoo i MySpace baixen
considerablement el seu nombre d'usuaris, a favor de LinkedIn, Instagram,
Spotify, Pinterest i Flirck que han aconseguit més usuaris durant aquest ultim

any.

Segons l'estudi mostra, el promig de les xarxes socials utilitzades per la

poblacié usuaria d’'internet €s de 3 xarxes socials.

Pel que fa la valoracio, la xarxa meés ben valorada entre els usuaris es Youtube
(8/10), que es manté en primera la posicié del ranquing de valoracié que ja
ocupava al 2013. Youtube ve seguit de Spotify, que s’apropa a Youtube
aconseguint una puntuacié de 7’9 i pujant la seva anterior marca de 7’7 de I'any
2013. També puja en valoracio Instagram, que I'any 2013 es valorava amb un
7’2 i ara ja es situa amb un 7’7 com a tercera xarxa més ben valorada.
Facebook, tot i ser la més utilitzada, é€s la 4rta en la posicié del ranquing de
valoracio, i ha baixat punts en aquest 2014: 'any 2013 Facebook es valorava
amb un 7’9 i aquest darrer any la valoracié ha sigut de 7'6. Twitter segueix
Facebook i és valorada amb un 7°2. Pinterest i LinkedIn tanquen la llista de
xarxes socials valorades amb una nota igual o superior a 7. Flirck, Google +,
Badoo i Tuenti segueixen amb aquest ordre el ranquing valoratiu situant-se

amb notes inferiors a 7.

%% INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU, IAB. (2015) Estudio anual de redes sociales.
[Consultat: 27 d’Abril de 2015]. Disponible a Internet: http://www.iabspain.net/redes-sociales/
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Figura 14:Infografia recollida de I'estudi de la IAB. Els usuaris van respondre
a la pregunta: quin és el teu nivel de satisfaccié amb les xarxes socials que

utilitzes?

Font: IAB

L'estudi de la IAB analitza també la frequiéncia d’'iUs de cada xarxa social.
Segons l'estudi, Facebook és la xarxa amb una freqlencia d’ds més elevada,
seguida de Twitter. Ambdues xarxes es mantenen practicament amb la mateixa
frequencia d’'Us que en el 2013. Instagram és la segona xarxa social amb una
freqiiéncia d’is més elevada, pujant notablement el 3'4 del 2013 a un 4’8 en el

2014. Youtube i Spotify, les dues més ben valorades, es posicionen quarta i
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cinquena respectivament en el ranquing d'ds. Badoo, Linkedin i Flirck
augmenten la seva frequencia d’Us, tot i que es mantenen per sota la mitjana
d’Us, i Google+ és I'linica xarxa que baixa la seva freqiéncia d’us respecte el
2013. Segons aquest estudi, la mitjana d’ds de xarxes socials és de 3’6 dies

per setmana.
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Seguint amb [l'estudi, és destacable saber quines so6n les activitats
desenvolupades pels usuaris a les xarxes socials: la IAB analitza aquestes
dades, obtenint per resultat que la major part d’activitat és de caire social:
“veure queé fan els seus contactes” es situa en primera posicido amb un 66%. La
forca que ja hem vist anteriorment amb la que estan creixen Spotify i Youtube
pot ser una de les causes de 'augment que veure videos i escoltar masica ha
tingut, situant-se com a la segona activitat més realitzada a les xarxes amb un
58%. Enviar missatges baixa respecte el 2013, amb tant sols un 52% d’usuaris
realitzant aquesta activitat. Xatejar, jugar online, conéixer gent i interactuar per

geolocalitzacio son les altres activitats que baixen respecte I'any anterior.

L’estudi de la IAB s’ha realitzat a 1.163 individus residents a Espanya de 18 a
55 anys d’edat al desembre de 2014. (IAB, 2015)

Aquestes dades ens ajudaran a configurar el nou mapa de preséncia a la xarxa
d’EFEI, per tal d’aconseguir la maxima optimitzacio de la web, tenint en compte
quines son les xarxes socials que estan a l'alga (Twitter, Facebook, Instagram,

Youtube...) i quines les que estan a la baixa (Tuenti, Badoo...).
3.4.1 Twitter

La xarxa social en la que més incideix EFEI, tal i com es pot observar en el pla
de comunicacid, és Twitter. Per aix0, recollim una estrategia de publicacio de

tuits que ens permetra millorar la presencia d’EFEI a Twitter.

Lucas Garcia, CEO, responsable d’Estratégia i fundador de Socialmood, parla
al blog “40defiebre.com” sobre com aconseguir més trafic a Twitter?’. Garcia,
que considera Twitter un mitja increible per generar trafic, respon a la
preocupacio que la majoria dels tuits tenen una durada de vida molt curta, és a
dir, que el seu impacte dura molt poca estona. Segons Garcia, els tuits reben la

majoria d’'impressions (un 90%) durant la primera mitja hora. Per evitar aixo,

? GARCIA, Lucas. Cémo conseguir mas trafico en Twitter. La férmula definitiva para republicar
contenido. 40 de fiebre. [En linia]. 2015. [Consultat: 20 de Febrer de 2015]
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l'autor defineix que la clau de la difusiéo d’'un post a Twitter esta en la

republicaci6.

D’aquesta manera l'autor crea la que ell anomena “Regla Vals”: cada tematica
que vulguem compartir sera una peca, i cada peca haura de tenir un minim de

6 tuits. La férmula que proposa Garcia €s la seguent:

TUIT 1: resumeix el tema principal de la Peca

TUIT 2: aporta més informacio sobre el tema principal de la Peca

TUIT 3: segueix aportant informacié diferent seguint el tema de la Pecga

Un cop s’han fet 3 tuits sobre un mateix tema, es republiguen amb el mateix

ordre: tuit 1 primer, tuit 2 i tuit 3.

Garcia recomana no publicar més de 6 tuits en la primera difusio, i analitzar-ne
la repercussié amb les eines d’analisi. Segons el trafic que hagin aconseguit els
posts, es republicaran o0 no els tuits d'una manera o d'una altra. L’objectiu
d’aquesta técnica és aconseguir millorar el trafic del nostre contingut i també la
retencid, augmentant aixi la difusié i per tant la captacié d’'usuaris. (GARCIA,
Lucas. 2015;)

3.5 USABILITAT

Tota pagina web ha de tenir en compte la usabilitat, que és I'atribut que mesura
la facilitat d’Us, I'efectivitat, I'eficiencia i la satisfacci6 amb la que els usuaris
poden desenvolupar tasques en un entorn o producte. Jacob Nielsen?® definia
que en una web, la usabilitat consisteix en el disseny de llocs web facils
d’utilitzar en els que et mous de manera intuitiva. Els usuaris no es llegeixen la
totalitat de les pagines web, per tant cal aconseguir organitzar el contingut de

manera que la web aconsegueixi captar I'atencié del lector.

Per poder crear una versio optimitzada de la nostra pagina web, en aquesta
cas la pagina www.elfutbolesinjusto.com, cal que definim quins so6n els principis

gue ens permetran que la nostra pagina sigui meés usable.

2 NIELSEN, Jacob. Usabilidad. Disefio de paginas web. Ed: Prentice Hall, 2000
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Segons Nielsen, els principis per aconseguir una bona usabilitat sén:

Facilitat d’aprenentatge

La pagina web ha de ser familiar: el contingut ha de ser facil d’assimilar i
els usuaris s’han de poder moure amb facilitar per la pagina web. Per
aixo la pagina ha de mantenir una consisténcia (mantenir el mateix
esquema en tots els sub-espais) i ha d'utilitzar estandards que la
poblacio general ja té apresos. Es bo que la pagina sigui predictible (que

sigui senzill trobar el que busques) i que la navegacio sigui simple.

Eficiencia

L’eficiencia en la usabilitat web es basa en la velocitat amb la que una
interficie web permet a un usuari completar amb precisié i amb éxit una
tasca. No només és important la velocitat de l'usuari sin6 també que la

seva experiencia final sigui positiva.

Memorabilitat
Relacionat amb la facilitat d’aprenentatge, l'usuari ha de ser capac de
recordar com funcionava el nostre lloc web cada vegada que hi entri, de

tal manera que no li suposi esfor¢ navegar per la nostre pagina web.

Satisfaccio

El sistema ha de ser agradable d’utilitzar per tal que els usuaris quedin
contents. Tot i que és molt subjectiu per valorar, €és un punt molt
relacionat amb el branding de cada pagina web. La usabilitat de cada
web ajuda a definir la imatge de marca que es vol donar a cada

consumidor.

Aquests conceptes que Nielsen defineix ens serviran per mesurar si les

pagines webs que analitzarem a continuacié sén, o no, usables. Si compleixen

amb aquests parametres sabrem que la pagina que estem analitzant és usable

i, en cas que no hi compleixin, ens permetra saber com hem de corregir la

manca d’usabilitat.
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Don Normand, professor de ciencia cognitiva especialitzat en el domini de la
usabilitat, defineix 3 tipus d’usuaris a Internet:

e Viscerals
Son usuaris impulsius, que cliquen a la web de forma impulsiva en el
primer contingut que visualitzen.

e Reflexius
Usuaris que volen passar per tots els punts de la pagina web, observant-
ne tots els elements.

e Conductuals

Segueixen la linia que la pagina web proposa
(NIELSEN, Jacob. 2000)

Un altre element a tenir en compte en totes les pagines web és I'accessibilitat.
L'accessibilitat defineix el grau de contingut disponible en una pagina web
accessible per un major nombre possible de persones i maquines. Si la
usabilitat fa referencia a I'experiéncia de l'usuari, I'accessibilitat és el que
defineix si un usuari pot, o no, consumir el contingut. Tenir en compte
I'accessibilitat permetra que un major nombre de persones consumeixin el

nostre contingut.

Tenir en compte el tipus d’'usuari i com ells accedeixen a la web sera una de les
claus per la nova presentaci6 d’EFEI, que pretén millorar I'experiéncia dels
usuaris que naveguin per la web per aixi poder aconseguir més clics i més

visites.

3.6 ARQUITECTURA DE LA INFORMACIO

Ara que ja hem analitzat com ha de ser l'interficie web per tal que I'usuari tingui
una bona experiéncia, cal que estudiem quins tipus d’estructures web hi ha i
quins funcionen millor, per tal de poder configurar la nostre web de la millor

manera possible.
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L'article “Arquitectura de la informacién y usabilidad en la web”?® defineix que
'arquitectura de la informaci6 és el que ens permet que les dades es
transformin en informacié comprensible: és l'art i la ciencia d’estructurar,
organitzar i etiquetar la informacio per ajudar a les persones a trobar i gestionar
la informacid. L’arquitectura de la informaciéo s’ocupa d’estructurar, de la

navegacio, d’etiquetar continguts i de funcionar com a buscador.

Si el contingut no es pot trobar és indtil, per aixo cal definir una bona estructura

en la nostre pagina web.
Hi ha 3 tipus d’organitzacio per la pagina web:

e Estructural
Connecta una pagina amb una altra basant-se en la jerarquia del
webside. Cada pagina té un valor i s’estructuren segons el valor de
cada pagina, estant les que prenen més importancia a sobre les
altres.

e Associativa
Connecta pagines de contingut similar amb independéncia de la seva
localitzacio dins I'estructura de la web. Es fixa en el contingut de cada
element per connectar-lo.

e Utilitaria
Connecta pagines i elements que ajuden a utilitzar el webside amb

independéncia de la seva localitzacio en la jerarquia de la web.

(BAEZA — YATES, Ricardo. 2004; p. 168-177)

3.7 DISSENY WEB

L’analisi del disseny web sera una de les parts principals del treball referit a
continuacio: els parametres que estudiarem a continuacié ens serviran per
poder analitzar les pagines web, tenint de base quines son les claus del

disseny web de cara al futur. Aixo ens permetra coneixer, de forma molt visual,

8 BAEZA-YATES Ricardo, RIVERA LOAIZA Cuauhtémoc, VELASCO MARTIN Javier.
Aquitectura de la informacién y usabilidad en la web. El profesional de la informacién. 2004,
v.13 n° 3 p. 168-177.
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quin és l'estat de les pagines web analitzades pel que fa al seu disseny web i
quines son les activitats que hauran de fer per millorar els parametres que no
funcionen prou bé. Finalment, aquest apartat ens servira com a referencia per

analitzar I'estat d’'EFEI i per proposar-ne un model d’optimitzacio.
3.7.1Tendencies

El disseny web és un element principal per qué la pagina web en quiestié tingui
exit, o no. David Polanco del Castillo recull en un estudi realitzat pel
MadridNYC?* les tendéncies del disseny web del 2015. Segons l'estudi, les
pagines web daquest 2015 funcionaran millor si compleixen aquestes

caracteristiques:

e Disseny web responsive
El disseny responsive permet arribar a més usuaris ja que el contingut
s’adapta a tots els dispositius des del qual s’estigui utilitzant. A més, un
disseny responsive millora el posicionament SEO ja que es té una
mateixa URL en tots els dispositius, de tal manera que Google indexa
els continguts més rapidament. A més, redueix el temps de carrega del
contingut i evita la duplicitat de continguts ja que permet visualitzar el
mateix contingut en diferents dispositius, perd col-locat de forma
diferent.

e Formularisi crides al’accio
Pel 2015 pren encara més importancia la interaccié amb els usuaris per
aconseguir captar-los. Formularis, subscripcions o descarregues sén

opcions d'interactuacié amb l'usuari.

e Scroll Infinit
La tendencia marca el disseny web a una sola pagina, que consisteix en
un disseny web dividit per seccions . Aquest disseny evita els menus
gue porten a l'usuari a navegar per diferents pestanyes. Segons l'article,
aquesta tendéncia ve determinada per I'Us dels Smartphones que

prioritza les seccions grans a un menu petit que costa de clicar. La

* POLANCO DEL CASTILLO, David. Novedades y tendencias del disefio web para
2015.Ebook Tendencias 2015. Madrid NYC, 2015. [en linia]. Consultat: 5 d’Abril de 2015].
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informacio es pot diferenciar amb canvis de color o tonalitat entre les

diferents seccions.

e Imatges i videos a pantalla completa
El disseny web cada vegada es converteix més visual i és una tendéncia
inserta una imatge o bé un video a pantalla completa, ja sigui a la
pagina d’inici o a les pagines internes.

e Flat design

El disseny pla ja era una caracteristica durant el 2014 i es manté durant el
2015: disseny pla, basada en colors plans que no tinguin ni ombres ni molta
brillantor. El disseny pla es basa en l'aplicaci6 de dissenys nets i poc
recarregats, sense efectes que puguin distreure I'atencié de I'usuari. A més,
la composicié de les publicacions ha de seguir una coherencia: els
elements visuals han d’estar sota una mateixa linia grafica que es repeteixi

en les altres entrades.
e Bootstrap i Frameworks CSS

Bootstrap es un framework de CSS molt potent que va ser creat per Twitter
per simplificar el procés de maquetacio de la web responsive. Amb aquesta
eina es pot crear contingut adaptable a tots els dispositius sense tenir grans
coneixements de CSS. La importancia del responsive design esta portant a
estructurar les webs mitjancant aquestes eines que funcionen de forma

senzilla per un public general.
e Us d’icones

La iconografia en el disseny web esta en alca: segueix els parametres de
senzillesa que marquen les noves tendencies i permeten reconeixer els
continguts de manera senzilla i rapida. A més afavoreixen la carrega de les
pagines ja que pesen menys que les imatges que es solen utilitzar en la

seva substitucio.

e Canvi de disseny del menu principal
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Si fins ara hem estat acostumats a veure el menu principal a la part superior
de la pantalla, una de les novetats que presenta el disseny web és
I'aplicacio de menus ‘a l'estil tactil’, amb 3 ratlles horitzontals. Aquest menu

servei per a tot tipus de webs.
e Ordre caotic

Es cada cop més comi veure webs configurades amb un aparent desordre
on el contingut sembla estar desordenat o col-locat de forma aleatoria.
També les tipografies canvien i funcionen aleatoriament, canviant de mida o

de color o fins i tot utilitzant diferents tipus de lletra.
e Infografies dins les webs

L'Us d’infografies i la creixent importancia del periodisme de dades fa que
I'is d'infografies no s’utilitzi només en publicacions sin6 també a les webs,
gue han trobat en les infografies una manera de resumir la informacié de
forma breu i visual que els hi permet incrementar el seu atractiu i, per tant,

el poder de captacié amb pocs segons.
(POLANCO, David; 2015)

Com ja hem mencionat, questes caracteristiques recollides ens serviran de
base per realitzar l'analisi web tant d’EFEI com de les altres webs que
s’analitzaran en el treball (Marca, Mundo Deportivo, Los otros 18 i El otro
futbol). Estudiar les tendéncies web és, sota el meu punt de vista, una manera
idonia per determinar si el disseny web del moment és bo i com es pot

optimitzar.

3.8 SEO I CONTINGUTS

A més de buscar I'optimitzacio del disseny web a partir de les tendencies, és
basic per totes les webs mantenir una bona estratégia SEO, per aixo recollim
quins sbén els principis que ajudaran a millorar el SEO de la nostra web.
Mitjancant I'analisi d’aquests punts, podrem detectar si tant les pagines web
analitzades com EFEI compleixen amb les accions que requereix tota pagina

per aconseguir un bon SEO.
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Segons la pagina de definicions Definicion.de®, SEO és 'art d’apareixer en els
primers resultats d’'una SERP (pagina de resultats) en relacié a una cerca. Les
SERP utilitzen el “métode Spider”, segueixen enllacos per indexar les pagines
web. Google no indexa llocs web sind que indexa pagines web, de tal manera

gue cada pagina web és una nova oportunitat per indexar una URL.

Isabel Romero, experta en marqueting online, publica al bloc

enredadosporlared.com? les claus per aconseguir un bon SEO:

e Les paraules clau
La utilitzacio de paraules clau amb éxit a la xarxa pot portar al contingut
a ser més visualitzat. Eines com Google Trends permetran als redactors
identificar les paraules més utilitzades del moment per poder utilitzar-les

en els articles.

e Utilitzar les paraules clau al titol
Google reconeix les paraules clau al titol: com abans apareguin les
paraules clau, abans les detecta la SERP i per tant millor posicionament
web aconseguim. Cal evitar paraules no definitories al titol i, per tant, a
la URL.

e Elements destacats
Google valora més qualsevol element en destacat, ja sigui un intertitol,
una negreta... Es important que aquests elements destacats coincideixin
amb les paraules clau per tal d’'ajudar a les SERP a indexar el nostre

contingut.

e Videos iimatges
Els videos i imatges aporten més varietat de contingut i més rellevancia,

la qual cosa augmenta les possibilitats d’apareixer en cada buscador. Es

> DEFINICION DE (2008). Definicién de SEO. [Consultat 06 de Desembre de 2015]. Disponible
a Internet: http://definicion.de/seo/

*® ENREDADOS POR LA RED. (2013). Como redactar contenidos optimizados para SEO.
[Consultat 07 de Desembre de 2015]. Disponible a Internet:
http://www.enredandoporlared.com/seo/

56



La premsa digital. Analisi SMO de la premsa esportiva. Estudi de cas EFEI

Elena Alert Zenon

important inserta videos o imatges sempre que es pugui i també intentar

que el titol del video sigui semblant o igual al de la publicacio.

e Backlinks
Cada link és per Google un vot de qualitat. Els enllagcos a la nostre web
els podem aconseguir de dues maneres, o bé interns (enllacant
contingut de la nostre propia web) o bé externs. Els enllagos externs
compten més per a Google, i també sumarem punts per SEO si en un

altre domini algu ens enllaga contingut.

e Google Autorship
Google dbéna prioritat els articles d’autor, per tant és important tenir un

perfil creat alhora de publicar articles i definir-ne I'autoria sempre.

e Longitud dels articles
La qualitat dels articles és important, perdo també ho és la longitud. Un
text extens (d’entre 900 i 2.000 caracters) és millor per aconseguir un
bon SEO ja que permet introduir un major nombre de paraules clau o
sinonims de forma més natural, permet estructurar el text, i també
permet augmentar el temps de permanencia de l'usuari a la pagina

sempre i quant el contingut sigui interessant per l'usuari.
(ROMERQO, Isabel. 2015)

Tenir en compte aquests punts pot suposar per la pagina web d’EFEI una major
preséncia als buscadors web, la qual cosa li podria comportar més visites i més
visibilitat. Per fer I'analisi de les webs i oferir un pla d’optimitzacié de la web

www.elfutbolesinjusto.com, ens basarem en els punts de tendéncies de disseny

web, tipus d’usuari, arquitectura de la informacio i SEO i continguts anunciats i

explicats en aquest apartat.
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I11. ANALISI
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4. ANALISI

La pagina web d’EFEI es troba, com ja hem vist anteriorment, enmig del gran
univers d’Internet, un espai on cada vegada hi ha més pagines web amb més
contingut i més autors i emprenedors que volen fer sentir la seva veu a la
xarxa. Per veure l'estat d’EFEI pero, cal mirar com esta el mercat actual, i
analitzar quin és I'estat de les webs que s’assemblen a EFEI. Es per aix0 que
aguest apartat ens ofereix un analisi complet de les pagines web que, en certa
manera, interactuen amb EFEI. Per comencar oferim un analisi de la premsa
pionera en el sector del periodisme esportiu, analitzant els diaris Marca i el
Mundo Deportivo. A continuacié analitzarem dues webs de caracteristiques i
objectius molt semblants a EFEI, per veure com s’estructuren altres pagines
webs que, com EFEI, no son tant mediatiques. Aquestes webs sén “El Otro
Fatbol” i “Los Otros 18”. Finalment, un cop analitzades les 4 webs, analitzarem
la nostra propia web, “El futbol es Injusto”, per tal de poder tenir una
comparativa de les 5 pagines web. L’analisi es configurara a partir de la teoria
analitzada i recollida en el Marc Teoric d'aquest trebal, de tal manera que
analitzarem si les pagines compleixen els punts recollits pel que fa a I'apartat
3.6 Arquitectura de la Informacio, l'apartat 3.7 Tendéncies i Disseny Web i
I'apartat 3.8 SEO i Continguts.

4.1 ANALISI DE LA PREMSA PIONERA: Mundo Deportivo /

Marca

Per fer aquest analisi he escollit dos diaris pioners en la premsa digital
esportiva actual, I'origen dels quals és un diari en paper. Els dos diaris es
caracteritzen per tenir una ideologia molt marcada i ser seguidors d’'un equip:
aguest ha sigut el motiu que m’ha portat a escollir per una banda el diari Mundo
Deportivo, (seguidor del FC Barcelona) i per l'altra Marca (Seguidor del Real
Madrid).
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4.1.1 La web: El Mundo Deportivo

Tal i com recull l'article ja mencionat anteriorment “Prensa Deportiva Nacional y

Regional en Espafia”?’

, €l Mundo Depotivo va apareixer com a setmanari a
Barcelona un dijous 1 de febrer de 1906, i no es va convertir en diari fins el 4 de
marg de 1929. Segons els autors, MD és I'Unic diari espanyol nascut a principis
de segle XX que sobreviu a l'actualitat, essent la segona capcalera més antiga
del mercat mundial per darrere del diari italia La Gazzetta dello Sport.
Actualment (2014) MD és la quarta capcalera pel que fa a nombre de lectors
segons dades de 'EGM que queden recollides a l'article “Prensa Deportiva
Nacional y Regional en Espafia”’. També s’anuncia que MD va aconseguir el

seu maxim pic de lectors I'any 2011, amb un total de 719.000 lectors al dia.
4.1.2 La web: Marca

El mateix estudi mencionat anteriorment “Prensa Deportiva nacional y regional”
ens parla de la historia i I'evolucié del diari Marca. Marca es publicava per
primera vegada a San Sebastian, el dimecres 21 de desembre de 1938. Dos
anys més tard, la redaccio del diari es trasllada a Madrid i I'any 1942, després
d’aconseguir vendre 140.000 exemplars com a setmanari, Marca es converteix
en diari. L'estudi refereix que tot i que Marca s'identifica amb equips
madrilenys, en concret el Real Madrid, mai s’ha despreocupat dels equips de
futbol de les altres categories. Segons les dades del EGM de 2012, Marca és

lider tant en premsa escrita com a la web, amb 3.0011.000 lectors al dia.
4.1.3 El Mapa Web

Per tal de fer-nos una idea de I'organitzacio de les dues pagines web, presento
un mapa de les dues webs, amb I'objectiu de poder mostrar de forma grafica i
simple la organitzacié interna de les dues webs i, aixi, poder situar més cada

element de I'analisi visual que presento a continuacio.

2121 SAINZ, Clara. Prensa deportiva nacional y regional en Espafia. Historia y Comunicacion

Social.Universidad Carlos 11l de Madrid. Febrero 2014, vol. 19, p. 107-118.
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Figura 16: Mapa web de la pagina de Mundo Deportivo i Marca

Font: Imatge d’elaboraci6 propia.
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4.1.4 La interficie

Un cop definits els origens dels dos diaris, cal que analitzem la seva interficie.
En aquest apartat veurem com es presenten les dues pagines webs, Marca i

MD, observant-ne tots els detalls visuals.

CAPCALERA

A primera vista podem observar que ambdues interficies son visuals: les dues
pagines ens mostren a la part superior el titol del diari, amb un petit index del
que es pot trobar al diari. Tot i aixi, MD (Mundo Deportivo) ocupa menys espai
de capcalera col-locant el titol del diari a la mateixa linia que l'index.
Coincideixen els dos diaris en la col-locacio del cercador a dalt a la dreta, tot i
gue MD ho completa amb els botons per accedir a les diferents xarxes socials.
Ambdues pagines col-loquen a costat del botdé de cerca la opcié de registrar-

se/subscriure’s a la pagina.

WAVWLMATEA.COM

www.mundodeportivo.com

oyenMD « Guardiola - Beckenbauer de Messi- Boyern - FC Barcelona - Champions Lesgue - Copa América - Maywesther Pacquizo:
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Figura 17: Pagina principal de “El Mundo Deportivo” i “Marca”

Font: Webs oficials MD i Marca (12/05/2015)

ENTRADES DE CONTINGUT

Pel que fa al contingut, la pagina de MD s’organitza amb entrades marcades
amb un requadre d’'un color més fosc que el fons, fet que les destaca respecte
el fons blanc. A cada entrada I'esquema és el mateix: fotografia gran, titular a

sota la fotografia, un titol petit a dalt que classifica el tema de I'entrada i un

62



La premsa digital. Analisi SMO de la premsa esportiva. Estudi de cas EFEI
Elena Alert Zendn

desplegable a baix a la dreta. Un petit icono de video ens assenyala en cada
cotingut que conté video la seva existéncia. Diari Marca en canvi no separa
practicament les entrades del fons, mantenint tota la pagina un color blanc i

només destacant el vermell (color corporatiu) i el negre propi del text. A

diferencia amb MD no hi ha una igualtat de format en cada

LIDERES EN INTERNET

entrada i en algunes el titular és sobre la foto mentre que |k usuarios

Consultala web

en d'altres esta situat a sota. Igual que MD, Marca

distingeix el contingut que conté video amb [licono TENIS
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e W -
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MD: aquest espai que perd en noticies, Marca el dedica a | Flgurals:
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Si baixem (i per tant ja hi ha interaccio del lector) les dues
pagines queden configurades de la segiient manera:
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Figura 19: Scroll MD i Marca

Font: Webs oficials MD i Marca (12/05/2015)
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A les dues webs el primer que ens apareix en baixar és el mendu fix de dalt, que
es manté sempre que pugem i baixem per la pagina. Les dues pagines
mantenen en baixar la mateixa organitzaci6 que en linici. MD separa el
contingut en caixes de color gris fosc que les destaquen del fons, col-locant els
continguts alineats i amb un tamany concret segons la importancia que se li vol
donar i amb una etiqueta a dalt que classifica el tipus de noticia. Aquest ordre
provoca que hi hagi un gran buit a la part mitja/dreta de la pagina web. L'Unic
contingut que no esta emmarcat d’aquesta manera €s el contingut extern del

diari La Vanguardia que MD ofereix.

Marca segueix la seva linia i el contingut no esta ni diferenciat del fons ni
alineat, tot i que segueix unes pautes més constants que no a linici. A cada
noticia hi ha un titular en negre amb un petit subtitol a sobre en gris i la
fotografia a sota amb l'autoria, la data, I'hora i una petita explicacié de la
noticia. Marca aposta per la publicitat en la seva pagina i, a més d’oferir
contingut extern i linkar a una casa d’apostes, dedica un espai a la dreta de la
pagina, separada amb una fina linea grisa, a publicitat. En aquest espai, a més,
s’ofereix una agenda del dia i una agenda de la setmana.

4.1.5Arquitectura de la Informacio

Per analitzar I'arquitectura de la informacio ens centrarem en observar quines
son les opcions que té el lector quan entra en un article de la pagina, observant
quins camins i direccions li ofereix la web un cop l'usuari ha comencat a
navegar per la pagina. Amb aquest analisi volem veure si les dues pagines web
direccionen els usuaris cap a nou contingut o bé els incentiven a participar de

I'article i, en cas que ho facin, de quina manera ho fan.

La interaccid de les dues pagines és molt semblant: en les dues pagines ens
apareix la noticia a la part superior esquerre, amb el subtitular, la fotografia, i
els botons per compartir a xarxes socials. Tant MD com Marca col-loquen a la
dreta altres noticies interessants, tot i que MD ofereix les que estan en portada
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mentre que Marca ofereix les més llegides, comentades o valorades. Sota
d’aquest espai, MD torna a deixar un espai en blanc mentre que Marca aprofita
aguest espai per insistir en el seguiment a les xarxes socials i mostra els amics

de facebook a qui els hi agrada la pagina.

ibed Mmdrica Mome Balonsests Tends Cisfiumo Balormano Mis depories Opinkin Apuesin Grifeos Foiogalerias

"

Guardiola cocmaunatrampa

Neymar revela que la MSN
tiene un nombre secreto en el sapemsansa
vestuario

Enalias webs

Comentarios

12 Comentari

o

Acceds para comentar 4 seyuidures

Figura 20: Noticies MD i Marca
Font: Webs oficials MD i Marca (12/05/2015)

En baixar, ambdues pagines creen un espai amb els botons de les xarxes
socials: MD ho fa a la part superior i Marca ho fa a la part lateral. En finalitzar la
noticia, la organitzacid és practicament igual: noticies recomanades amb
fotografia i titular. Ambdues pagines linken 4 noticies de la seva pagina i 4

d’altres pagines web. Sota d’aquest espai hi trobem els comentaris i I'espai per
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deixar un comentari. La opci6 per tornar a la pagina d’inici es troba en els dos

diaris a dalt a la dreta i es manté mentre baixes i navegues per la noticia.
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4.2 ANALISI DE LA PREMSA COMPETIDORA: Los otros 18 /
El otro futbol

Per poder analitzar EFEI, i un cop analitzades dues webs amb molts lectors, cal
analitzar webs que tinguin les mateixes caracteristiques que EFEI. Es per aix0
que he elegit 2 webs que, com EFEI, viuen a partir de col-laboradors
desinteressats apassionats pel periodisme esportiu i que, igual que EFEI, volen
que les seves webs aportin un periodisme de més profunditat al futbol i

s’allunyin del contingut que ofereix la premsa esportiva més generalista.
4.2.1 La Web: Los otros 18

. Los otros 18 (www.losotros18.com) és, una pagina creada per estudiants,

periodistes i col-laboradors desinteressats. El seu objectiu és buscar un
periodisme esportiu centrat en el futbol que es diferencii del periodisme
esportiu futbolistic de masses. La pagina és parla dels 18 equips de la lliga
BBVA que no sén el Barca ni el Madrid. Anomenen Barca i Madrid com a
“duopolio” i volen allunyar-se d’aquests dos equips, que ja tenen molt espai a la
premsa generica, per parlar dels altres equips. Des de la web defineixen que:

“Queremos, como minimo, ofrecer un periodismo alternativo para aquellos que
han dejado de consumir informacién Deportiva por hartazgo hacia el duopolio.
[...] Queremos crear conciencia sobre el peligro que conlleva indignar a
aficionados de 18 equipos. Si conseguimos que la informacion Deportiva se

democratice aunque sea un apice, habra merecido la pena.”

Los otros 18 compta amb un nombre molt elevat de seguidors a Twitter (22'4K)
I segueix a 902 persones. Ha publicat 9.832 tuits.

4.2.2 La Web: EIl otro futbol

El otro fatbol (www.elotrofutbol.es) és una altra web esportiva que parla de

futbol allunyant-se dels mitjans generics digitals. Ells defineixen a la seva web
que parlen de les “historias sobre el futbol que no sale todos los dias en los

medios de comunicacién”. Per a tots els “futboleros” és com la pagina web es
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defineix, una pagina creada també per col-laboradors apassionats pel futbol i

desinteressats. La web es defineix en la seva homepage com:

“El Rincon donde nos encontramos los que disfrutamos con el futbol de
verdad. [...] La web donde vivimos el deporte rey alejada de los focos y nos
delitamos con esos jugadores, entrenadores 0 equipos que nunca llenaran

los minutos en un telediario. La web del futbol independiente.”

El otro futbol compta amb 4.012 seguidors a Twitter i segueix a 2.056 persones.
Ha publicat 5.454 tuits.

4.2.3 El Mapa Web

Igual que en les anteriors pagines, he creat un mapa web que mostra la
organitzacié interna de les webs que ara analitzem i, per tant, ens permet

entendre meés conceptualment el seu funcionament.

INICIO
LIGA BBVA QUIEN SOMOS

|10 $ @trﬁl |S 1§ LIGA ADELANTE CAMISETAS
OPINION COLABORADORES
GOL EN LAS GAUNAS

Figura 21: Mapa web de la pagina Los otros 18

Font: Imatge d’elaboracié propia
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EL OTRO FUTBOL
FUTBOL HIPSTER CONTACTO
El O@bg_'; l FUTBOL VINTAGE
MAS QUE FUTBOL REDES SOCIALES

LA MEGA APUESTA

Figura 22: Mapa web de la pagina El Otro futbol

Font: Imatge d’elaboracié propia
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4.2.4 La Interficie

Observant el mapa web ens adonem que les dues pagines s’estructuren d’'una
forma molt semblant, sense tenir en elles un gran nombre de seccions com

passava amb Mundo Deportivo i Marca.

CAPCALERA
La interficie d'ambdues webs segueix un esquema molt semblant: capcalera, i

fotografia gran al centre de la pagina, essent una pagina d’inici molt visual.

losotros18

DIARIO DEPORTIVO ANTIDUOPOLIO

PFINT 274601 9TPETI®

INICIO ~ LIGA BBVA  LIGA ADELANTE = OPINIGN = GOL EN LAS GAUNAS

ALCORCON,-REAL SPORTING DE GLION

SPORTING DE'GIJON 0 - 0 AD

& ALCORGON: EL SPORTINGwr »
-3¢ CEDE'DOS PUNTOS DE OROE. =5

Fw R

e
ELOtro Futbel

Hablar del Racing de los afios 90 es hablor de José Maria Ceballos, una coso va
indiscutiblemente ligada a lo otra. Portero histérico de nuestra Liga y del fiitbo!
@ cdntabro, los racinguistas han tenido cubierta su porterio durante 14 temporadas

Figura 23: Pagines d’Inici de LO18 i EOF

Font: Webs oficials de LO18 i EOF

L'estética de la homepage és la mateixa: Los otros 18 aposta per una
capcalera més gran, on presenta el titol i el lema de la pagina, mentre que El
otro futbol presenta una capcalera més petita. Ambdues capcaleres ens
ofereixen el menu de navegacio: en Los otros 18 el menu el conformen els

escuts dels 18 equips dels que la web parla sumat a una linea de menu sota
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d’aquests escuts que dona 5 opcions de navegacio. El otro futbol presenta el
menu més petit, a la capcalera, donant també 5 opcions de navegacio. A la part
superior de la capcalera, Los otros 18 prenta un petit mend amb 3 apartats de
contingut no futbolistic a més dels botons de les xarxes socials i el buscador. El
otro futbol també ofereix aquest contingut de contacte a la part superior, mentre
que el buscador el situa a costat del menu de navegacio. El otro futbol situa els
botons de les xarxes socials a la part superior i també a la part esquerre, a

costat de la galeria slide.

ENTRADES I CONTINGUT

Ambdues pagines presenten el seu contingut amb el mateix tipus de galeria:
cada contingut apareix a la homepage amb una fotografia molt visual, un titol i
una explicacio de la tematica. Los otros 18 no distingeix la tipografia entre el
titol i el subtitol mentre que El otro fatbol si que ho fa, emmarcant el titol en una

capsa i posant I'explicacio en cursiva.

Un cop baixem per la pagina web, sense fer cap clik, tornem a tenir les dues

pagines organitzades d’una manera molt semblant:

LIGA BBVA

VOLVEMOS A
VENDER CAMISETAS

2002-2003: TITULO BLANCO, ATLETICO DE MADRID 0.1 FC BARCELONA:
CAMPEONATO TXURI URDIN EL ATLETI APLAZA LA TERCERA PLAZA
HASTA ELSABADD

i Pkl

Lo ultimo en #EOF

— T

00000

Figura 24: Pagines d’Inici de LO18 i EOF
Font: Webs oficials de LO18 i EOF
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Ambdues webs ens ofereixen el contingut organitzat en 3 columnes. Tot i aixi,

El otro futbol només ens ofereix I'GItim contingut del moment, mentre que Los

otros 18 classifica el contingut segons si és de la Lliga BBVA o de la Lliga

Adelante.

Un cop vista la homepage, cal analitzar com es presenta el contingut un cop

accedim a cada article.

e - 1
losotros18

DIARIO DEPORTIVO ANTIDUOPOLIO

BVEIOEUFHEVIVTSEFTRDY

IKICID | LIGA BBVA LIGA ADELANTE | OPINIGN GOL EH LAS GAUNAS

RACING CLUB- REAL BETIS: DIFERENTES
OBJETIVOS Y LA OBLIGACION DE GANAR

MANTEHTE AL DIA CON:

ULTIMAS NOTICIAS

ol
ELOtro Fatbal

Los 5 goles mas recordados de la historia del futbol

o Migust Angel Corsts| 3 mey, 25| Fumot Visage | & commes

te gusta, camparte

000R000OS

Figura 25: Noticies de LO18 i EOF
Font: Webs oficials de LO18 i EOF

L’estructuracié de les dues pagies és similar: contingut a I'esquerre, amb un

titular i una fotografia i un espai separat a la dreta per altres informacions.

Ambdues pagines mantenen la capcalera de l'inici. L’estructura és sempre igual

en tot el contingut de les pagines web. Tot i aixi, la web de EI otro fatbol

presenta un contingut amb imatges il-lustratives enmig del text mentre que Los

otros 18 presenta un text sense imatges enmig. Les dues pagines mostren el

cartell de l'autor que ha publicat I'article en finalitzar 'article i 'autor i la data a

la part superior.
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SCROLL

En navegar per I'Scroll de les pagines, observem que EIl otro futbol manté la
capcalera amb el menu superior i els botons de xarxes socials, tant els
superiors com els de l'esquerra, mentre que Los otros 18 perd aquesta
informacié en baixar.Si seguim baixant, veiem com ambdues pagines web

aposten per la interaccié amb els usuaris, tot i que de formes diferents:

Los otros 18 ofereix la opcié de botiga per tal de vendre el seu propi
merchandatge, i continua amb els Ultims articles referents a la lliga Adelante i a

Opinié. En aquest espai ja final de la homepage, ofereix 3 botons de xarxes

CAMISETAS DE LOS OTROS 138

COLUGD1-1C0 KUMAKG DIFERERTES U E LLAGOSTERA - ALBA

FALTA DE AMBI

e s

I’ wﬂﬁ-ﬂ 5@

OPINIO’N ¥ MAKTERTE AL DI COM

- a

OLTIMAS NOTIGIAS:

Figura 26: Accions d’interactivitat de LO18 i EOF
Font: Webs oficials de LO18 i EOF

socials amb un tamany considerable, i ofereix un requadre amb les ultimes
noticies de la pagina. El otro fatbol ofereix, també a la meitat de la seva
homepage, la interactivitat amb I'usuari, oferint-li I'opcié d’escriure a la pagina
web per donar a conéixer la seva historia. Més avall, la pagina ens mostra la
presencia a les xarxes socials, amb les ultimes aparicions a Twitter i Facebook.

A la part dreta se’ns presenten els dos autors de la pagina web. Al final de la
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pagina web EIl otro fatbol, ens apareix un altre menu per poder accedir al

contingut sense haver de pujar fins a la part superior. Los otros 18 ofereix un

bot6 que porta a l'usuari directament a la part superior de la pagina.

4.2.5 Arquitectura de la informacio

Com ja hem mostrat anteriorment, els articles d’ambdues pagines s’organitzen

de manera molt semblant. Per poder accedir als articles, les dues pagines

compten amb una galeria slide que ens mostra amb una imatge molt gran els

ultims articles o els més destacats.

MAKTENTE AL DIA CON

o

GLTIMAS HOTIGIAS:

CAMISETAS RACINGUISTAS

i losotrosg

_ SUPPORT FBURLSCAL

-

1Ll
d {

\

IRALATIENDA 1

CAMISETAS SPORTIHGUISTAS

Un cop dins, [lusuari té
diversos camins a seguir: en
el cas de Los otros 18, a la
dreta del text apareixen els
botons de xarxes socials i,
just a sota, hi apareixen les
ualtimes noticies. A
continuacié veiem publicitat
sobre el merchandatge intern

de la web.

Si seguim baixant i arribem al
final del text, observem com
altre cop la web ens guia cap
a altres noticies. Primer de tot

ens permet anar a I'anterior o

posterior noticia respecte la que estem visualitzant, i més avall ens recomana

Figura 27: Noticia de la web Los Otros 18

Font: Web oficial de LO18
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La pagina també doéna l'opcié en
aquest apartat baix d’anar al perfil de
I'autor (clicant en el seu cartell) o de
publicar en les diferents xarxes
socials apretant els botons en questio
situalts ust sota del text que
permeten compartir el contingut de la
web a la xarxa. La pagina manté a la
zona més baixa un marge on hi ha un
botd que permet a l'usuari pujar fins a

l'inici del contingut.

Pel que fa la pagina de El otro fatbol,

veiem com hi ha menys referéncia a

lert Zendn

Gaoles: 0-1, min. 11, Jusnpe. 1-1, min. 14, Guerrera. 2-1, m. §3, Bemarda. 3-1, m. 47, Guemera
Indicenciz. Estadio Bl Mafinan. Jomnads 32 Liza Adelarbe. 12.00 harxs 23,000 espactadanes.

oF e

a4la

COMEARTIE

Daniel Garrido
Escribir, sacribir v wolver 3 esoribir

»

ANTERIDR SIGUIENTE
COLBZANSS 1. ICISASADEL: BLID SERLSDOIEDAD - GEANATE B AADETRLE
LA S B0 S B ST A SECUELA D22 AFELLIDOS VASDDS

.....

RACING - TEHERIFE-FINAL DECUATRO
FUNTOE

RACING CLUB - REAL BETIS: DIFERENTES
OBJETIVOS ¥ LA DELIGACION DE GAKAR

articles anteriors publicats a la | Fi

web que no pas a Los otros 18

gura 28: Noticia de la web Los Otros 18

Font: Web oficial de LO18

hi

d’interaccié amb el public a les xarxes

pero ha més preséncia
socials. La pagina s’organitza amb
una part separada a la dreta, igual que
Los otros 18, perd aqui no hi trobem
merchandatge sin6 que el que apareix
en primera instancia és el resum del
perfil de Twitter i de Google + de El
otro futbol.

Es

observem l'apartat que ens indica les

quan seguim baixant quan

entrades meés recents del blog,

permetent-nos anar a trobar altre

Cé.bal.ios, el portero de los 90
g Cartes| 5t e 2oss

512 guora compmrie

000000000

contingut de la pagina web. Aquest

Figura 28: Noticia de la web EI Otro futbol
Font: Web oficial de EOF
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és I'linic apartat de la pagina web dins un article que ens permet accedir a un
altre article de la web. Sota, podem veure un menu semblant que ens dirigeix a

les diferents categories de la pagina.

Finalment, a la part inferior de la pagina de l'article en questio, la web El otro
futbol ens presenta l'autor, permetent-nos accedir al seu perfil complet, i ens

dona I'opcié de compartir i comentar l'article via Facebook.

S te gusta, camperts

oo@@@ooo Categorias

Miguel Angel Cortés
a

Apas J bos

slace =
e Universa e
2 mcuvided an Tuiner s fendtos 8 noiums se e

Submit a Comment

Figura 29: Noticia de la web EI Otro futbol
Font: Web oficial de EOF

A la part inferior apareix el mateix apartat que a la homepage, amb els Ultims

articles, el menu principal i les diferents xarxes socials.

o
v
e
©

+ Méis que fiitbel

* LaMega Apuadta

Figura 30: Part inferior de la pagina El Otro fatbol
Font: Web oficial de EOF
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4.3 ANALISI DE LA FUNCIONABILITAT I USABILITAT

Un cop analitzades de forma objectiva les 4 pagines web (MD, Marca, Los otros

18 i El otro futbol), cal mirar si compleixen o no els elements explicats en el

marc teoric que beneficien i optimitzen la preséncia en la web. La seglent taula

vol recollir de forma molt visual si les pagines compleixen, o no, les bases per

tenir una bona pagina web digital.

Per comencar, estudiarem el disseny web, seguint les bases de disseny web

que posa l'estudi (recollit en el marc teoric d’'aquest treball) de MadridNYC fet

per David Polanco.
4.3.1 El disseny web

DISSENY WEB

=
o

MARCA

r
O
[EEN

m
O
e

Disseny Responsive

Formularis i crides d’atencid

Scroll Infinit

Presencia d'imatges i videos

Imatges i videos a pantalla completa

Flat design

Us d'icones

Canvi del menu principal

Ordre caotic

Infografies

<% <<% < x| <

CUX L XXX <

x| % <LK x%x K

x X X CCCX X

Figura 31. Font: imatge d’elaboraci6 propia

V Compleix la caracteristica en la seva totalitat

=== Compleix la caracteristica relativament

X No compleix la caracteristica
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4.3.2 EI SEO

Un cop analitzades les pagines segons el disseny web, cal observar com
compleixen els objectius per tenir un bon SEO. Les tecniques per aconseguir
un bon SEO son més dificils d’observar des de fora de la web, pero intentarem
detectar les técniques de cada web per aconseguir ser vistes pels diferents
buscadors. Aquest analisi esta fet seguint les pautes de SEO que recull Isabel
Romero i que estan explicades en el punt 3 d’aquest treball (Marc Teoric).

SEO

<

.D MARCA | L.O.18 | E.O.F
Paraules clau \/ \/
Paraules clau al titol
Elements destacats
Backlinks

Imatges

Videos

LSS
CCKKK K
LxCx <<

LxE[xx <

Google Autorship

Figura 32. Font: imatge d’elaboracié propia
¥/ Compleix la caracteristica en la seva totalitat
s Compleix la caracteristica relativament

X No compleix la caracteristica

4.3.3 La Interactivitat

Un altre aspecte a cuidar per les webs és la interactivitat amb l'usuari. Com es
recull en el punt “El periodisme esportiu digital” d’aquest treball, és clau en el
periodisme digital la interaccié amb l'usuari. Cada pagina representa una marca
i fer que l'usuari participi ajuda a fidelitzar-lo. Es important també la creacié d’un
sentiment de col-lectivitat, de grup, que faci sentir l'usuari particep d’aquella

web. Tal i com queda recollit en el marc teoric d’aquest treball,
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“Els nous mitjans del periodisme esportiu espanyol posen de manifest que per
tenir un producte d’impacte suficient per fer-se un lloc en el mercat i ser
diferencial de debo en I'ambit digital, cal crear en I'usuari una sensaci6 de
pertinencia a una comunitat.” (JL Manfredi Sanchez, JL Rojas Torrijos, JM
Herranz de la Casa (2015)

Mundo Deportivo i Marca aborden aquest tema amb solvencia: s6n constants
les vendes de productes de merchandatge que venen, creant aixi sentiment de
pertanyer a un grup. També hi sén presents activitats que promou la web per
fer participar el public, com propostes de I'll que sortira en un partit o
enguestes d’opinid sobre algun tema en concret. Les webs també ofereixen
contingut d’altres pagines que requereixen la interaccid de l'usuari, ja sigui
pagines d’apostes, altres diaris o enllacen contingut d’altres webs o contingut

d’exit a les xarxes socials per tal que I'usuari navegui per la seva pagina web.

Sumat a aixo, tant a MD com a Marca tots els usuaris tenen I'opcio de deixar un
comentari al finalitzar cada article, i també es fan seguiments dels partits en
directe minut a minut des del diari on apareix una barra lateral perquée els
usuaris vagin comentant el partit, creant aixi una comunitat de comentaris a la

web durant I'estona del partit.

Los otros 18 i El otro futbol, en canvi, no incideixen tant en aquest tema: Los
otros 18 pero, ven productes de merchandatge, creant aixi un fort sentiment de
pertinenca al grup. La web ven samarretes que poden ser personalitzades amb
I'escut de qualsevol equip (exceptuant Barga i Madrid) i amb el logo i lema de la
web. Amb aquestes samarretes s’aconsegueix crear sentiment de col-lectivitat

entre els usuaris, i ajuda a la web a obtenir beneficis economics.

79



La premsa digital. Analisi SMO de la premsa esportiva. Estudi de cas EFEI
Elena Alert Zendn

~ ~ ~ ~
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Figura 33: Mostra de samarretes que ofereix Los Otros 18

Font: Web oficial de LO18

Tot i aixi aquesta és I'lnica activitat que Los otros 18 fa relacionada amb el
sentiment de col-lectivitat dins la seva web. La web no té cap espai on l'usuari

pugui comentar o parlar sobre els articles.

Per altra banda, El otro fatbol si que té al final de cada article un espai per
comentar-los, ja sigui a la web o mitjancant facebook, pero no realitza cap
mena d’accié de merchandatge. Tot i aixi, El otro futbol demana als usuaris que
li enviin histories relacionades amb el futbol per tal de publicarles a la web i
mostra constantment els tuits i comentaris al Facebook de la pagina.

Queremos es::uchartu histﬂria 0 la hr5turt:-l d-E fu Eqmpn i _"

':En'E'.'.l-"n::.'g.m -::h'lzstﬂ:fhs:t:l.l’.ﬁ:tnﬂsh.rrl‘l:h. - :’.rrn::alﬂml:ﬁ-nu:i-:s:la :m:-:r-mb::rh:rd‘aﬁpﬂ'nn:qu:haﬂ;i-:uprq.e-ﬂ
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Figura 34: Mostra d’interactivitat amb l'usuari que ofereix El Otro fatbol

Font: Web oficial de EOF
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4.4 PROPOSTA DE MILLORA I OPTIMITZACIO DE LES 4
WEBS ANALITZADES

Seguint els parametres estudiats i coneixent les caracteristiques de cada web,
crearem una proposta de millora i optimitzacio per cada web. Aquesta proposta
es creara en relacié a les taules que hem fet anteriorment comprovant els
parametres que cada web seguia — 0 no — tant de disseny web com de SEO i
també els parametres d’interactivitat amb l'usuari de cada pagina web.

Indicarem, de cada pagina, els aspectes a millorar per poder optimitzar-ne el

seu funcionament.

MUNDO DEPORTIVO

e Formularis i Crides d’Atenci6: la pagina de MD compta amb activitats
que interactuin amb l'usuari pero destaquen poc els formularis o crides
d’atenci6 cap a l'usuari.

e Scroll Infinit: MD no utilitza encara aquesta tecnica, i tot i que el seu
Scroll és molt llarg, té fi. Actualment es valoren els Scrolls que no tenen
fi, que sempre presenten més contingut.

e Imatges i videos a pantalla completa: la tendéncia de disseny web actual
s’allunya de l'estética de MD. Actualment es valoren les imatges molt
grans, a pantalla completa, ja sigui en fotografia o video. MD no utilitza
aguest tipus de contingut.

e Canvi del menu principal: igual que en les imatges, MD s’allunya de les
noves tendencies i manté un menu tradicional. Canviar al nou tipus de
menu |li permetria a MD ser més directa i més facil d'usar pels
internautes.

e Ordre caotic: MD s’organitza amb un minim ordre cactic: tot i que la seva
organitzacié €s molt bona i el contingut esta molt ben separat, amb un
disseny consistent i facil d’aprendre per I'usuari, hi ha espais molt grans

en blanc, que desestructuren la web.

Per poder ser millor, MD hauria de:
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Augmentar la interactivitat amb l'usuari. Insistir en qué participi, que se
senti part de la comunitat.

Canviar a la tecnologia de Scroll infinit que, com ja queda recollit en el
marc teoric, és cada vegada més comode per consumir pagines web a
través dels dispositius mobils.

Posar els videos i imatges que la web ja ofereix en pantalla completa,
complint aixi amb les tendéncies de disseny web recollides.

Canviar el menu per un de menys tradicional i amb menys opcions, per
tal de ser més directe i més usable.

No deixar espais buits de contingut en la seva homepage.

MARCA

Formularis i Crides d’Atencio: la pagina de Marca compta amb activitats
que interactuin amb l'usuari pero destaquen poc els formularis o crides
d’atencié cap a l'usuari.

Scroll Infinit: Marca no utilitza encara aquesta tecnica, i tot i que el seu
Scroll és molt llarg, té fi. Actualment es valoren els Scrolls que no tenen
fi, gue sempre presenten meés contingut.

Imatges i videos a pantalla completa: la tendencia de disseny web actual
s’allunya de I'estética de Marca. Actualment es valoren les imatges molt
grans, a pantalla completa, ja sigui en fotografia o video. Marca no
utilitza aquest tipus de contingut.

Flat design: I'estructuracié del contingut a Marca no té una consisténcia
ni una coherencia clara. El tamany o la situacio de la lletra canvien, i el
contingut no esta separat en calaixos d’'un color diferent com a MD, fent
que costi distingir cada contingut.

Canvi del menu principal: igual que en les imatges, Marca s’allunya de
les noves tendencies i manté un menu tradicional. Canviar al nou tipus
de menu li permetria a Marca ser més directa i més facil d'usar pels

internautes.

Per optimitzar el seu funcionament, i segons l'analitzat anteriorment, Marca

hauria de:

82



La premsa digital. Analisi SMO de la premsa esportiva. Estudi de cas EFEI

X/
L X4

X/
L X4

Elena Alert Zenon

Destacar més els formularis o elements que reclamen la interaccié amb
'usuari

Canviar a la tecnologia de Scroll infinit que, com ja queda recollit en el
marc teoric, és cada vegada més comode per consumir pagines web a
través dels dispositius mobils.

Posar els videos i imatges que la web ja ofereix en pantalla completa,
complint aixi amb les tendéncies de disseny web recollides.

Millorar el disseny de la seva web col-locant el contingut amb una
mateixa dinamica que li doni consisténcia i coherencia, separant el
contingut en caixes o colors.

Canviar el menu per un de menys tradicional i amb menys opcions, per

tal de ser més directe i més usable.

LOS OTROS 18

Formularis i Crides d’Atencié: Los otros 18 no compta a la seva web amb
la presencia de cap espai per tal que els usuaris puguin donar la seva
opinio, minimitzant-ne la interactivitat.

Scroll Infinit: Los otros 18 no utilitza aquest tipus de Scroll infinit, perd
ofereix un boté a la part inferior que permet tornar l'usuari a l'inici de la
pagina.

Ordre caotic: la web Los Otros 18 esta perfectament ordenada, amb una
consistéencia textual molt bona. L’ordre caotic, ben valorat en alguns
continguts, podria ajudar a la web en algun apartat de la pagina.
Infografies: cada cop més valorades, les infografies permeten veure les
dades en imatges i que l'usuari capti la informacid molt més rapida i
clarament. Los otros 18 no utilitza infografies, i fer-ho dénaria un valor
afegit a la web.

Elements destacats: Los otros 18 no destaca les paraules clau en
negreta. Fer-ho, I'ajudaria a aconseguir un posicionament SEO més bo.
Backlinks: linkar contingut, ja sigui de la propia web o d’'una web externa,

millora notablement el posicionament SEO. Los otros 18 no linka
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practicament contingut. Fer-ho li permetria millorar el seu posicionament
als SERP.

Videos: igual que les infografies, cada vegada es valoren meés els
videos. La pagina Los otros 18 compta amb la preséncia de pocs videos.

Un augment de contingut audiovisual a la web seria molt positiu.

Per tal de millorar el rendiment de la seva web, segons els parametres

analitzats, Los otros 18 hauria de:

Generar més accions de crida als usuaris, amb formularis, crides
d’atencié i activitats que féssin que l'usuari es senti part del grup. Les
samarretes que la web posa a la venda son un bon exemple d’accié per
captar I'atencié de l'usuari amb les que la web encara pot incidir més.
Canviar a la tecnologia de Scroll infinit que, com ja queda recollit en el
marc teoric, és cada vegada més comode per consumir pagines web a
través dels dispositius mobils.

Afegir més contingut amb infografies, que, com ja hem explicat, estan
cada vegada més ben valorades ja que ajuden a consumir el contingut
d’'una manera molt facil i visual.

Per millorar el seu posicionament SEO caldria que la web destaqués
més les paraules clau i les inclogués en el titol i els primers paragrafs.
Aix0 li permetria apareixer més facilment a les SERP. Per aconseguir
aixo, també caldria que la web introduis més enllacos, ja sigui interns o
externs, que li permetrien un millor posicionament a la web.

Los otros 18 afegeix imatges de mida molt gran, pero no fa el mateix
amb els videos. Afegir més contingut en video li aportaria encara més

riquesa visual.

EL OTRO FUTBOL

Formularis i Crides d’Atencio: El otro futbol només ofereix a la seva web
'opci6 de comentar els articles i enviar suggeriments d’histories. No

apareixen més elements que requereixin de la interactivitat de l'usuari.
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e Scroll Infinit: El otro futbol no utilitza aquest tipus de Scroll infinit, un
element que es valora molt positivament en el nou disseny web.

e Us dlicones: I'lis d’icones esta cada vegada més ben valorat dins el
disseny web, ja que permet visualitzar molt facilment el tipus de
contingut ofert i les imatges de les icones pesen més poc que una
fotografia. El otro futbol encara no fa Us d’aquest avantatge

e Ordre caotic: El otro futbol manté un ordre i una constancia en tota la
pagina. L’ordre caotic, ben valorat en alguns continguts, podria ajudar a
la web en algun apartat de la pagina.

e Infografies: El otro futbol tampoc domina I'lUs de les infografies, un
element molt visual per presentar dades. L’Us de les infografies donaria
riquesa al seu contingut.

e Backlinks: la pagina El otro fatbol inserta algun link en el seu contingut,
perd molt pocs. Cada link esta molt ben valorat per Google, tant si és
extern com intern, per tant, El otro fatbol milloraria el seu SEO introduint
meés enllacos en el seu contingut.

e Videos: la preséncia de videos a El otro futbol també és minima, en un

moment en que aquest tipus de contingut esta molt ben valorat.

Per poder optimitzar la web de EI Otro futbol, seguint les indicacions que hem

estudiat anteriorment, la pagina hauria de:

% Generar més accions de crida als usuaris, amb formularis, crides
d’atencid i activitats que féssin que l'usuari es senti part del grup. El otro
futbol no ofereix quasi cap opcié d’interaccié a l'usuari amb la web, tant
sols els comentaris i I'apartat en qué li demana que li expliqui la seva
historia. Fer-lo participar més li permetria crear en els usuaris sentiment
de comunitat i, per tant, meés fidelitzacio.

¢+ Canviar a la tecnologia de Scroll infinit que, com ja queda recollit en el
marc teoric, és cada vegada més comode per consumir pagines web a
través dels dispositius mobils.

« Introduir I'ds d’icones a la seva pagina web, per tal de fer el contingut
més visual. Aquesta utilitzacié li permetria també minimitzar el pes de les

imatges que serien substituides per icones.
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Per donar més riquesa al contingut, El otro futbol hauria d’introduir
infografies en els seus articles: aquest tipus de mapes de dades son
cada vegada més importants en el disseny web i permeten consumir el
contingut d’una forma molt visual. La web també hauria d’incloure videos
que, sumats a les imatges que ja inclou, donarien més qualitat a la
pagina.

Per aconseguir un posicionament SEO meés bo, la pagina hauria d’incidir
en enllacar parts del contingut, ja sigui a partir d’enllacos interns o

externs. Els enllacos es valoren molt positivament a les SERP.
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4.5 ANALISI DE EL FUTBOL ES INJUSTO

Un cop analitzades les 4 webs que ens marquen el context en el que es troba
EFEI, cal que analitzem la pagina d’EFEIl per poder-ne, després, fer una
proposta d’'optimitzacié. En aquest apartat analitzarem també la web antiga
d’EFEI per poder mostrar els canvis que s’han fet, i comprovarem, seguint els
mateixos parametres d’analisi que en els punts anteriors, quins son els

parametres que EFEI pot millorar.
4.5.1 Interficie

CAPCALERA

Com ja hem recollit en el marc teoric, el disseny d’'una web es mou entre la part
estetica i la part funcional. La user experience s’equilibra a partir dels
conceptes d’estetica i usabilitat. Segons Jacob Nielsen, les pagines web han de
permetre moure’t de manera intuitiva, i s’han d’organitzar de tal manera que es
guanyi I'atencié del lector. Segons I'estudi, esta calculat que es tenen 5 segons

per captar a un usuari.

La organitzacié del Nou portal d’EFEI vol aconseguir I'equilibri entre estética i
funcionalitat, promovent ser una pagina molt visual, un element que, com es
recull en [lapartat de. Marc Teoric, és molt important en els nous mitjans

digitals.

Per entendre la organitzacio de la interficie actual d’EFEI cal tornar a insistir en
la idea de qualitat que té EFEI deixant de banda la immediatesa de les noticies.
No és tant

important quan

GRANADA, EL MILAGRO AUN LAS VICTIMAS DE UNAI JOAQUIN, UN BETICO
ES POSIBLE LOS VIEJOS ROQUEROS EMERY TENIDO DE VIOLETA

apareix la = T S e e — e b
noticia sin6 el

seu contingut, FATALISMO Y0 DIVING PRODIG 2015 BARCELONA~ BAYERN ~ RAGIAELZ0B
e g - T e

que es
3 %E‘”IWNSONOMOLTO
comporta  de  JEEEES RGOS SRR
LS BIENVENIDO A TU CASA, PEP
forma quasi
atemporal;  els | Figura 35: Scroll del nou EFEI
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textos formen part d’un context actual perd podrien ser consumits en gairebé

qualsevol moment.

Com podem observar, el disseny és
molt visual i molt simple. La portada

GRANADA, EL MILAGRO AUN
ES POSIBLE

ens mostra els 12 dltims textos ndadnll
publicats, per ordre de publicacio,

amb el titular, de tal manera que

EL RETC
PRODIG

'usuari pot veure sense fer cap clic anmon

tots els continguts i decidir a quin

UEFACI

vol anar. HEMEROTECA
I

~ ( 201‘5'
COLABORADORES BIENVENIDO A TU CASA, PEP MADRIC

EUROP, REPORTAES EUROPA, RE
ENLACES

A més, trobem tant al lateral

esquerre de la web com a baix a la | Figura 36: Scroll del nou EFEI

dreta, [lindex que ens permet Font: www.elfutbolesinjusto.com

navegar per tota la pagina web EFEI.

ENTRADES I CONTINGUT
Un cop entrem a una de les seccions (en aquest cas entrarem a futbol femeni)
trobem que la interficie i I'estructura torna a ser la mateixa que al principi, amb

els articles de la secci6 en questio.

LA RONDA ELITE SUB-1g
FFC FRANKFURT Y PARIS HACE HISTORIA
SAINT-GERMAIN FINAL DE LA
ADIGS A LA PRIMERA UEFA WOMEN'S CHAMPIONS
ON LEAGUE

DIVISH TETRACAMPEONAS

UNA PLAZA MAS EN
CHAMPIONS
SEMIFINALISTAS EN LAURA DIAZ: “S1 NO HAY
CHAMPIONS MEDIOS NO HAY FUTBOL, Y REMEMORANDO A LA
MENOS FEMENINO™ ESTRELLA: MIAHAMM

HEMERD 3 EL DESCENSO, EL CASTIGD

COLAB 5 SIETE JORNADAS PARA EL MAS SEVERO
DESENLACE JUGADORAS QUE SE VAN, LAIA ALEIXANDRI: “JUGAR,
EN TALENTO QUE SE PIERDE LUCHAR Y GANAR"

Figura 37: Entrades i contingut del nou EFEI
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Cada contingut s’estructura a la web d'una forma diferent, adaptant-se al
disseny que més s’'adequi al tipus d'article escrit. D’aquesta manera, des

d’EFEI, s’organitzen els temes i dissenys de la segiient manera:

e Reportatge: els articles definits com a reportatge tenen tots el

seguent disseny:

CONTACTO SOBREEFEl LICENCACC  COOK

Figura 38: Exemple reportatge del nou EFEI

Font: www.elfutbolesinjusto.com

e Seccions:
0 Opcio 1: cal introduir un video o, menys recomanablement,
una imatge, que sera la part més visual de l'article. A costat
apareix el text en forma de columna amb la possibilitat

d’intercalar-hi imatges.
0 Opcio 2: apareix el text a la part esquerre i, acompanyant-lo,

apareixen imatges amb un format igualat i amb un peu de foto

explicatiu que complementen el text.
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Onpcio6 1

Opcio 2

Font: www.elfutbolesinjusto.com

Figura 39: Exemple seccions del nou EFEI

SCROLL
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La pagina principal d’EFEI ens presenta una quadricula amb un total de 36

entrades, ja siguin darticles, entrevistes, reportatges, etc. A meés, aquest

contingut es presenta de forma ordenada i cada entrada s’il-lumina i es fa més

gran en el moment que passem per sobre el ratoli. En aquest apartat podem

veure a més un menu que es manté sempre que baixem la navegacio de la

pagina avall. Tot i aixi, I'scroll d’EFEI té fi.
4.5.2 Arquitectura de la Informacio

La interaccié amb l'usuari a la pagina de El
futbol es injusto funciona de la seguent
manera: l'usuari té un gran nombre
d’opcions per escollir (36) quan arriba a la
homepage. Tot i aixi, quan s’entra a un
article, les opcions desapareixen. Dins un
contingut, l'usuari només pot tornar a
accedir a contingut de la pagina a partir del
menu lateral que sempre és present a la

web. Aquest menu és lelement que

HEMEROTECA

COLABORADORES

ENLACES

funciona com a dinamitzador del | Figura 40: Exemple ment del nou EFEI

Font: www.elfutbolesinjusto.com
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contingut. D’aquesta manera, EFEI s’assegura que, després d’haver llegit un
article, l'usuari ha de tornar a passar per la pagina principal, on li mostra un
gran ventall d'opcions. EFEI no afegeix dins el seu contingut la opcié d’articles

recomanats o links per accedir als ultims continguts publicats per la web.

La mateixa formula serveix si 'usuari entra a una seccio: a I'entrar es troba amb
el panell de tots els articles d’aquella seccio, estructurats de forma idéntica que
els articles de la homepage. Un cop dins d'un article, 'usuari ha de tornar al
menu principal per poder consumir-ne un altre de la pagina d’EFEI.

Podem dir doncs que la pagina principal d’'EFElI es basa en el tipus
d’'arquitectura de la informacié associativa ja que connecta pagines de
continguts similars amb independencia de la seva localitzacié dins I'estructura
de la web. En canvi, I'index que apareix a I'esquerre del portal web, funciona de
forma estructural, connectant una pagina amb l'altre basant-se en la jerarquia

de la web.

Segons els tipus de models cognitius definits per Don Norman, que definien 3
tipus d’'usuari, la web d’EFEI es dirigeix tant a un usuari del tipus visceral, ja
que la gran quantitat d’articles presents en l'inici de la pagina poden dur a
elegir-ne qualsevol sense seguir cap cami, i també a un usuari reflexiu que
pugui donar un cop dull a tots els articles de la web. La pagina de
elfutbolesinjusto.com esta poc adaptada als usuaris conductuals ja que
I'arquitectura de la informacié d’EFEI no ofereix continuar llegint articles d’EFEI

a partir de la pagina d’un article.

4.6 ANALISI DE L’ANTIC EFEI

Com ja hem explicat anteriorment, el disseny de la web actual d’'EFEI és
bastant nou. Fins al desembre de 2014, la pagina de El fatbol es injusto tenia
una aparenca diferent a I'actual. Amb l'objectiu de millorar-ne el rendiment, es

va fer un canvi total a la web per comencar I'any 2015.
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4.6.1 Interficie

La pagina d'inici de I'antic EFEI era aixi:

# ARTICULOS ~ APUESTAS  ENTRENADORES  ENTREVISTAS  ESPECIALES  SECCIONES VOLVER A EL FOTBOL ES INJUSTO

OPINION
Real Madrid: cuando el diésel
no es suficiente

OPINION
Las vias muertas del Sporting
de Gijon

REPORTAJES

De Montenegro al Olimpo
blanco

el

CAPCALERA

Figura 41: Pagina principal
Antic EFEI

Font:
www.elfutbolesinjusto.com

L'estructura de la pagina d'’inici de I'antic EFEI consisteix en mostrar els articles

més recents, amb una fotografia il-lustrativa d’'una mida considerable, amb el

titular destacat a costat, la seccié a la qual pertany, i una entradeta bastant

llarga que ens permet obtenir bastanta informacié de l'article sense entrar-hi.

També apareix en aquest aparat la data de l'article i l'autor. Les fotografies, a

meés, estan en un to de color sépia que canvia al color original de la fotografia
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en passar el ratoli per sobre seu, destacant-se aixi el contingut sobre el qual

l'usuari esta navegant.

De Montenegro al Olimpo
blanco

La capcalera és petita, formada pel logo de la
web amb fotografies decoratives de diferents
jugadors: sota del logo veiem un menu classic
amb que ofereix 6 opcions de navegacié per
dins la pagina. A la part superior dreta podem
observar els botons de xarxes socials i el botd

de cerca.

Si seguim baixant ens trobem amb | Figura 42: Pagina principal Antic

un Scroll molt llarg pero amb un final EFEI

definit. En aquest punt final de la | Font: www.elfutbolesinjusto.com

pagina se’'ns torna a mostrar un menu amb diferents opcions de navegacio, a
més d'oferir-nos la pagina de Facebook, el Twitter (amb els dltims tuits) i el
perfil de Google+. S’afegeix a aquest espai també una llicencia de Creative

Commons.

Tant la capcalera superior com la

inferior es mantenen sempre en

gualsevol dels apartats de la

ovints soms
Pione Sisto: un sudanés en
Dinamarca

pagina web.

ENTREVISTAS ESPECIALES

Figura 43: Scroll i capcalera de I'antic EFEI

Font: www.elfutbolesinjusto.com
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ENTRADES I CONTINGUT
El mena superior funciona en forma desplegable, obrint-se les diferents opcions

cada vegada que passem el ratoli per sobre.

Quan entrem dins una seccid, la organitzaci6 de la pagina és semblant a la de
I'inici i igual en totes les seccions: un llistat en dues columnes amb una
fotografia en to sepia que es posa en el seu

color original en passar el ratoli per sobre,

el titular, una entradeta, la data i I'autor.

La Primera Division Preparando el Mundial:
Femenina se despide hasta Canada 2015
2015 .

El mend superior es manté sempre en la

navegacido de la pagina web, aixi com la

capcalera. Aquest element no es mou en ‘m e

. Marta Vieira, Abby EntrevistaaAitana
cap moment, i permet navegar e | pe i

segundo”

constantment per les diferents seccions.

Quan entrem dins un article, el guié és el

mateix: fotografia en to sépia que s'il-lumina

El Barga femenino pone fin La RFEF dice NO
asu aventura europea

en passar-hi el ratoli per sobre, titular, autor

(amb twitter de I'autor a costat), | Figura 44: Entrades de I'antic EFEI

data de publicacio, i el text. Al | Font: www.elfutbolesinjusto.com

finalitzar el text apareix el cartell
de l'autor, amb una fotografia seva i el seu perfil de Twitter. A sota d’aquest
cartell hi observem I'apartat de “també et pot interessar”, que proposa 4 articles
amb un contingut semblant al de l'article que estem llegint. A sota es dbna

I'opcié als usuaris de deixar un comentari.

A la dreta trobem diferents calaixos: el primer, a costat de la fotografia, ens
mostra els ultims tuits del perfil ’EFEI i ens dona I'opcié de seguir el perfil o bé
de tuitejar. A sota trobem un menu per apartats, amb la tipografia i el disseny
propis de la web, que també canvien de color en passar el ratoli per sobre. En
clicar-ne un accedim directament a la seccié desitjada. Sota aquest calaix hi

trobem un recull dels ultims comentaris a la web, ja siguin d’aquest article o
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d’altres articles. Finalment, la pagina ofereix un calaix amb les etiquetes més

utilitzades del moment (segons Google Trends).

El Ginico actor indiscutible

o Shirpe s o O
= ConaR £43

FUTBOL v

= M‘ENIWUL
ﬂuusrus

o VITADOS L
z:ﬁuu:n:‘s‘ & &

- Ty

NO HAY COMENTARIOS

Figura 45: exemple d’entrada de I'antic EFEI

Font: www.elfutbolesinjusto.com

SCROLL

Igual que en el nou EFEI, I'Scroll d'aquesta edicié antiga, tenia fi. En aquesta
web, pero, podem visualitzar un total de 15 articles en baixar fins al final de la
pagina, tots ells una gran fotografia, el titular i una entradeta gran que ens

definia molt visualment el contingut del text.
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4.6.2 Arquitectura de la Informacio

El dinamitzador principal de la navegaci6 de I'antic EFEI és el menu superior,
un menud amb moltes opcions que permet navegar per la totalitat de la pagina i
que, a més, es manté identic en totes les pagines per les que naveguem.
Aquest menu ens ofereix 6 seccions amb un total de 19 desplegables que ens

ofereixen accedir al diferent contingut de la pagina.
En entrar a una de les seccions, I'organitzacio és sempre la mateixa:

Es presenten tots els articles d’aquella
seccid, podent accedir a qualsevol
d’ells. Quan la pagina finalitza, s’ofereix

la opci6 d’anar a una segona pagina
amb més articles, i aixi successivament

depenent dels articles que la seccio

contingul.
El marateniane Luis Una de héroes yvillanos

Enrigue

Un cop som dins larticle, tenim 3

opcions per viatjar de nou a contingut

de dins de la web: la primera, el menu

Figura 46: Articles a I'antic EFEI

principal que es

Font: www.elfutbolesinjusto.com manté sempre a la [scooes |

part superior del que ja hem parlat anteriorment. La segona, Gm,i‘r‘ @
S

un nou menu que apareix a costat de cada article, que ens Q n '“5

permet navegar només pels apartats inclosos dins de AL i\
“Seccions”. En aquest menud no hi apareixen altres apartats ﬂ.‘;’j;ﬁ&%s ]
que si que apareixen al menu principal com “Apostes”, %UME J
IMESAS &
Entrenadors”, etc. ﬁpqp DOS
sr&mca&

Finalment, el 3r element que | Figura 47: Banner seccions a I'antic EFEI

permet a [lusuari viatjar per | gon www.elfutbolesinjusto.com

contingut de dins la web és
'apartat de “També et pot interessar” on el mateix EFEI proposa articles que
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formen part de la mateixa seccid, i per tant minimament relacionats, amb

I'article de la pagina per on l'usuari esta navegant.

También Te Puede Interesar:

Xavi Herndndez, FC Barcelona o Gerard Deulofeu, Historia de un
ancla entre pasado convivir con Jekyll cuando la actitud sinsentido
y futuro y Hyde lo ez todo

Figura 48: Banner “també et pot interessar a I'antic EFEI

Font: www.elfutbolesinjusto.com

Per ultim, si volem organitzar els articles segons la seva autoria, podem clicar
el cartell de l'autor i accedirem a una pagina on ens apareixeran, amb la
mateixa interficie que en les seccions, tots els articles que ha publicat a EFEI
I'autor en questio.

DAVID PLAZA

TODAS LAS PUBLICACIONES DE DAVID PLAZA

snvrurs PROME AT snvrars PROME3AT
Jonathan Rodriguez, el Dele Alli, el nifio de Milton

tltimo goleador uruguayo Keynes

Figura 49: Exemple de I'apartat
d’autor a I'antic EFEI

Font: www.elfutbolesinjusto.com
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4.7. L’ANALITICA WEB D’EFEI

Com ja hem establert, EFEI volia aconseguir amb el canvi iniciat al 2015,
millorar aspectes de la seva web. Aquests aspectes s6n mesurables a partir de
les eines d’analitica web que existeixen a la xarxa. Per fer aquest apartat he
utilitzat I'eina de Google Analytics que permet conéixer informacié variada
sobre l'estat de la nostra web, desglossant les dades des de per franges

horaries fins a franges mensuals o anuals.

Amb aquesta eina he analitzat els 3 ultims mesos de I'any 2014, corresponents
a la web antiga, i els 3 primers mesos del 2015, corresponents a l'inici de la
nova web. Cal destacar que tant desembre com gener van ser mesos de

transicio i el funcionament de la web en aquests mesos no va ser el quotidia.

En aquest recull de dades es recullen l'analisi dels 6 mesos, primer mostrant
els pics de visites segons les hores i després mostrant els pics de visites
segons els dies de la setmana, dues dades que considero importants per

extreure les conclusions finals.

Com ja hem desglossat en el punt 2. Pla de Comunicacio d’EFEI, cada vegada
pren més importancia per les webs digitals el nombre de visites i el temps que
els usuaris estan dins la pagina web. Es per aixd que en aquest analisi recullo

de cada mes:

% Nombre de Sessions

% Nombre d’Usuaris

% Nombre de pagines visitades

% Durada Mitjana de cada sessio

% Nombre Mitjana de pagines per sessio

% Percentatge de rebot.

Els resultats, doncs, van ser els segtients:
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4.7.1 Analitica d’Octubre, Novembre i Desembre de 2014
ANALISI HORARI
OCTUBRE

L'observacio de dades del mes d’'Octubre ens permet observar el n° de visites
depenent de I'hora de visita a la web. Analitzant les dades segons Google
Analytics comprovem com els pics de visites coincideixen en franges horaries

compreses entre les 18:00h i les 21:00h.

Aquest analisi ens permet veure que l'actitud dels usuaris és sempre la

mateixa, essent el pic més baix de visites a la matinada i durant el mati.

es ~ flente 3 Sewecione una mésrica Cadahorn | fin  Semana  Mes

L]
jueves, 2 de oclubre de 2014 20:00
= Gtacoes b6
YW W W W
§ e et 150 ot R 24 de

nes = frante 8 Seieeciens una métrica Cadnharn | Gin | Semana  Mes

@ Sesines

martes, 14 de octubre de 2014 10:00
= Sesiones 46
e s e T 4 -
8¢ 0ct 1% de act 22 98 ot e oo

& Sesiones
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« frente 8 Seiscciers una metvics Cadahara  Dia  Semans s

@ Sesiones

w "y (Fwrw \I‘FWW

Durant el mes d’'Octubre es van aconseguir un total de 12.312 sessions, amb
10.302 usuaris i 19.972 pagines vistes. La durada mitjana de cada sessio va
ser de 1'34 segons i es van visitar 1’62 pagines per sessio, amb un percentatge
de rebot del 81'40%.

NOVEMBRE

Al Novembre aquesta tendéncia canvia: I'horari de més visites baixa i passa a
ser al migdia, en una franja compresa entre les 12:00h i les 15:00h. Tot i aixi, el
pic de dades més alt va ser un dilluns a les 3:00h del mati.

a - | frente a Seiccionn una mitrica Cagahora  Dia | Semana | Mes

5, 3.d¢ noviembre de 2014 000
]

36 e e

es v frenle d Seleccine una méinca Cadahora  Ois | Semana  Mes
eeeeeeeee
miéreeiea. S de nmuemm«m;mnm
episney 61
frents m Cagahors  Uia  Semana M
- S

~ fente 8 Sckcrnng wea métricn Codabors | Dia | Semana Mea

® Sesicnes
100

WUWWWVWMW
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sones = TEME 8 Selccions una mhirica Cadabors | T Swrans | Mes

@ Sasiones

H. hn J.l'h ;

Durant el mes de Novembre es van aconseguir un total d’'11.203 sessions, amb

9.168 usuaris, 17.602 pagines vistes. La duracié mitjana de la sessi6 va ser de
1'34 segons amb 1'57 pagines per sessio de mitjana, i el percentatge de rebot
del 81'58%.

DESEMBRE

A EFEI el Desembre va ser un mes de canvis: els preparatius de la nova web
van fer que no prengués tanta importancia el contingut que fins ara cada
col-laborador penjava constantment, amb un horari marcat. Durant el desembre
el contingut es va penjar lliurement, sense un horari 0 una obligacio de tematica
per setmana. Tot i aixi, els pics de franja horaria s’assemblen més als
d’Octubre, amb la major part de visites en I'espai comprés des del migdia fins a

la nit. Durant el mati les visites disminueixen.

s v |Bentea Seeccone va métrica Cadahora | Dia  Semana  Mes

& Sesiones

M ARAAAMAM Al A

2 - fremte 8 Sekcione une misien Codahora | B | Zemana | Mes

& Sesiones

AN At

siones « | HeNte 8 Seecoone sna métrica Cadahora Dia  Semana  Mes
# Sesicnes

lanes, Iﬁllell mbre de 2044 21:00
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® Sesiones

m.rnmlr 17n elicirmire de 214 14:00

AN wmwwwm

2 = franta 8 Seiccsione una miirice Codshors | Dia | Semans  Moa

# Sesiones

me%wwm

Durant el mes de Desembre es van aconseguir un total de 8.641 sessions, amb

7.142 usuaris, 14.425 pagines vistes. La mitjana de pagina per sessio va ser de

1'67 i la duracioé mitjana de 1’37”, amb un percentatge de rebot de 80'75%.

ANALISI DIARI
OCTUBRE

Si fins ara hem analitzat els pics de visites segons cada hora, el que les dades
ens mostren ara és les visites que hi va haver cada dia durant el mes
d’Octubre.

Observant, podem veure que els pics més alts de visites corresponen a dijous i
a dimecres, mentre que els més baixos van ser en divendres, dissabte i

diumenge.

s v | fenbea Selccone una métrica Cadahora | (i | Semana  Mes

& Sesione: 5

0 lueves, 2 de octubre de 7014
= Sesones 566

sioees = HENte 8 Selccune s metrica Cadabora | Dia | Semana Mes

& Sesiones
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es v flonde 3 Seieccionn una mésrica

® Sesionss

domings, 12 de octubre de 2044
 Seninnes: 260

24 de oct.

Cadnharm | Bia | Semana  Mes

® Sesionss

oles, 22 de octubre de 014
u Sesones 644

- | fente 8 Sckccnne une métricn

Caddaharn | Din | Sermana  Bes
® Sesiones

]

viernes, 24 de actubre de 2014
 Sesiones 306

22deest

NOVEMBRE

Durant el mes de novembre els pics més alts de visites es situen en dilluns i

dimarts, just a I'inici de la setmana. Els més baixos, igual que durant I'Octubre,
es situen durant el cap de setmana.

1000

aibada, £ de noviembre de 2018
» Sesines M2

29 0enu

Cadahora | Dia | Semana  Mes

.........

martes, 11 de noviembre de 2044
Gesines. 656
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® 5 =
faad adnada, 22 de neviembre de 314
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Tot i que, com ja hem explicat, el Desembre va ser un mes amb un
funcionament menys regular, el comportament de les visites s'assembla
bastant al Novembre: la major part de visites es concentren a l'inici de la

setmana, mentre que durant el cap de setmana aquestes visites disminueixen.

feammos = framte @ Sekccins una ssbirica
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martes, 2 de diciembre de 2014
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j\/\mm 5, 15 dé diciembre de 2014
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jueves, 26 de diciemnbre de 2014
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4.7.2 Analitica de Gener, Febrer i Mar¢ de 2015

ANALISI HORARI
GENER

L'entrada del 2015 va coincidir a EFEI amb la presentacio de la nova web, i, tal
i com va passar a finals de desembre, el contingut marcat encara no va ser del
tot regular. Observant les dades es fa evident com en els primers dies les
visites s6n molt baixes, coincidint en una eépoca de festes i en l'inici de la nova
web. Tot i aixi, podem observar com al gener la tendencia de pic de visites és
al migdia, entre les 12h i les 15h, mentre que al mati les visites disminueixen

considerablement.
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Durant el mes de Gener es van aconseguir un total de 10.721 sessions, amb

8.762 usuaris i 20.531 pagines vistes. La durada mitjana de cada sessio va ser
de 1’58 segons i es van visitar 1’92 pagines per sessio, amb un percentatge de

rebot del 78'37%.

FEBRER

Al febrer podem observar com I'horari de visites comenca a establir-se i que
existeix una tendéncia: la major part de les visites es concentren a la tarda-
vespre, entre les 19:00 i les 00:00. El pic més baix de visites segueix sent a
primera hora del mati, entre les 6:00 i les 8:00. Tot i aixi, el pic més alt del mes

va ser el dia 21 a les 13:00h.

s = fente 3 Seeceone una memes Cadahors  Dia  Semana  Mes
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Durant el mes de Febrer es van aconseguir un total de 10.218 sessions, amb
8.426 usuaris i 17.157 pagines vistes. La durada mitjana de cada sessio va ser
de 1’39 segons i es van visitar 1’68 pagines per sessio, amb un percentatge de

rebot del 80'41%.

MARC

Al Marc les visites aconsegueixen arribar en diferents franges horaries. Els pics
es reparteixen entre el migdia, de 11:00 a 15:00, i el vespre, de 20:00 a 00:00.
Tot i aquesta extensié de les hores, durant el marg les visites generals han

disminuit, assemblant-se les dades a les corresponents al desembre.

Cadahora | (ia  Semana  Mes

& Sesiones
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Durant el mes de Mar¢ es van aconseguir un total de 9.645 sessions, amb
7.970 usuaris i 14.580 pagines vistes. La durada mitjana de cada sessio va ser
de 1’19 segons i es van visitar 1'51 pagines per sessid, amb un percentatge de
rebot del 81'64%.

ANALISI DIARI
GENER

El mes de gener ve marcat per ser un mes irregular. Els primers dies les visites
sén molt baixes, coincidint amb I'entrada d’any | els canvis a la web. Els pics de
visites es situen en dimecres, perd0 no observem una regularitat de visites

diaries en aquest mes.
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FEBRER

Al febrer la situacié ja es normalitza meés: la tendéncia és que al cap de
setmana els pics de visites baixin, i sigui a l'inici de la setmana quan més
visites tingui la web. Durant la setmana es manté en un flux de visites bastant

constant.
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MARC

El marc és el mes que manté una constancia més coherent. Els pics de visites
més alts (exceptuant un pic alt en un divendres) sén a principi de setmana, els
dilluns i els dimarts. En canvi, els pics més baixos corresponen al cap de

setmana, la majoria en dissabte.
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4.7.3 Recompte de resultats

D’aquesta manera, durant els dltims 3 mesos del 2014 el recompte de dades
segons Google Analytics va ser de:

- 32.156 sessions
- 25.935 usuaris

- 51.999 pagines visitades
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- 1,62 pagines per sessio
- 1'35” de duracio mitjana de la sessio
- 81'29% de percentatge de rebot
- 77'93% de noves sessions

Analitzant aquestes dades, observem un nombre alt tant de sessions com
d’usuaris. L’objectiu d’EFEI, pero, era incrementar-los, amb la qual cosa
s’haura d’intentar baixar el percentatge de rebot de la pagina, que com es pot
veure, és molt alt. El percentatge de noves sessions és molt alt, una dada

positiva pel futur de EFEI de cara al 2015.

Durant els tres primers mesos de 2015 i coincidint amb el canvi de la interficie

de la web, el recompte de dades ha sigut el segient:
30.584 sessions

24.490 usuaris

52.268 pagines visitades

1'71 pagines per sessio

1’ 40" de duracio mitjana de la sessio

80'08% de percentatge de rebot

77'58% de noves sessions

Tal i com queda recollit en el punt 2 d’aquest treball, els objectius del nou EFEI,
d’acord amb I'esceénica de valorar la qualitat per sobre la quantitat que marca
EFEI, son:

- Millorar el percentatge de rebot
- Augmentar la duracié mitjana de cada sessio
- Augmentar el nombre de pagines per sessio dels visitants

- Augmentar el nombre d’usuaris
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Si analitzem aquests items, veiem que el resultat és el segient:

ANTIC EFEI NOU EFEI

% de Rebot 81'29% 80'08%
Temps mitja per sessio 1'35” 1’ 40"
N° de pagines per sessio 1,62 171
N° d’usuaris 25.935 24.490

Figura 50: Resum de les dades extretes de Google Analytics

Font: Imatge d’elaboracié propia

El nou EFEI, per tant, millora 3 dels 4 items que s’havia marcat millorar de cara
al 2015 coincidint amb I'estrena de la nova web. El percentatge de rebot baixa
molt lleugerament, complint amb l'objectiu marcat. Tot i que el percentatge
encara és alt, les dades indiquen que la nova interficie és favorable a que els
usuaris no abandonin la pagina sense navegar en ella. El temps mitja per
sessio augmenta també, coincidint amb 'augment del nombre de pagines per
sessio: en el nou EFEI els usuaris s’hi estan més estona i naveguen per meés
pagines, consumint aixi més contingut. L’anic item que no s’ha complert en els
tres primers mesos d’EFEI és el nombre d’usuaris, que després de mantenir la
web aturada durant un temps i coincidint amb el canvi d’interficie, han

disminuit.

Cal destacar que a I'abril les dades van ser favorables per EFEI, reprenent els
les dades anteriors i millorant les del marg: a I'abril hi va haver un total de
10.347 sessions, amb una mitjana de 1'45 pagines per sessi6, 15.019 pagines
vistes, 8.688 usuaris, un percentatge de rebot del 83'03% i una durada mitjana

de la sessi6 de 1'10".
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IV. PROPOSTA

D’OPTIMITZACIO

114



La premsa digital. Analisi SMO de la premsa esportiva. Estudi de cas EFEI

Elena Alert Zenon

5. PROPOSTA D’OPTIMITZACIO DE
LA WEB: “EL FUTBOL ES INJUSTO”

Després dels apunts recollits al marc teoric i de I'analisi de les diferents webs,

arribem a l'objectiu final d’aquest treball: crear una proposta de millora per
EFEI. Per fer-ho, cal tenir en compte el canvi de perfil que EFEI ha
experimentat en aquest 2015, per poder, aixi, valorar si aquest canvi esta

essent productiu o no pels objectius de la web.

5.1 LANOVA PLATAFORMA EFEI

Per comencar la proposta d’optimitzacio, cal valorar i analitzar les millores ja
realitzades respecte I'antiga web d’EFEI. Es per aix0 que aquest apartat recull
totes les millores que la nova pagina web d’EFEI conté, segons els parametres
d’analisi recollits en el marc teoric referents al disseny web i la optimitzacié
SEO..

L'objectiu del nou EFEI ha estat crear un disseny molt més avantguardista,
elegant, lleuger i rapid, amb la voluntat de millorar els problemes de velocitat

que des de la organitzaciéo d’EFEI s’havien detectat a la web antiga.

Tenir present que EFEI aposta per un contingut de qualitat que s’allunyi del
periodisme esportiu generalista és de gran importancia per entendre el nou
disseny. En aquest nou disseny cap article es situa amb una major importancia
que qualsevol altre, sindé que tots es troben amb una mateixa importancia
jerarquica, ordenant-se tant sols amb un ordre cronologic. Aquest punt €s un
punt molt important del disseny d’EFEI, que vol mostrar amb el disseny la seva
idea de marca allunyant-se d'interficies que destaquin algunes noticies per
sobre les altres, com podrien ser les dels diaris generalistes MD i Marca, ja

analitzades anteriorment.

A més de millorar I'elegancia i la velocitat, el nou EFEI vol amb aquesta nova

plataforma, com ja hem explicat, ajudar a augmentar els usuaris d’EFEI,
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aconseguint no només augmentar el nombre d’'usuaris sind aconseguir que
cada usuari passés més temps dins la pagina (i per tant consumis més
contingut). Com ja hem recollit en el punt anterior, els objectius mesurables que

EFEI pretén aconseguir amb la nova web son:

- Millorar el percentatge de rebot
- Augmentar la duracio mitjana de cada sessio
- Augmentar el nombre de pagines per sessio dels visitants

- Augmentar el nombre d’usuaris
5.1.1 El pla de comunicacié del nou EFEI

Per tal d’acconseguir els objectius establerts, EFEI no canvia el seu pla de
comunicacié, pero si que, des de la organitzacié interna d’'EFEI es demana a
tots els redactors la seva col-laboracié per complir amb els parametres de
millora del disseny web actual i els de optimitzacié6 SEO recollits en el marc
teoric i amb els quals hem analitzat les altres pagines web. Des de la creacio

del nou EFEI es demana incidéncia als redactors especialment en:

Que prevalgui el contingut en video, afegint-hi també imatges, amb
una qualitat alta per tal de poder-les posar en una mida gran a la
pantalla. Si no es compleix amb el minim de mides de la imatge o el
video, aquell contingut no es pot publicar.

e Preséncia de links: com ja es feia amb I'antic EFEI, s’insisteix amb la
obligacié d’afegir en cada article almenys un enllag extern i un intern,
per tal de poder guanyar punts amb el SEO

e Us de paraules clau, tant al titol com en el text. Les paraules clau han
d’estar sempre destacades en negreta.

e Autoria: absolutament tot el contingut d’EFEI (article, fotografies,

videos....) ha de dur la font des d’on s’ha obtingut. Si no hi és, aquell

contingut no es publica.

Es hora, doncs, d’analitzar els parametres de disseny web i de SEO d’EFEI, per
tal de detectar els parametres que la nova web encara no compleix i poder

elaborar, a posteriori, una proposta d’optimitzacio de la pagina.
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DISSENY WEB

ANTIC EFEI

NOU EFEI

Disseny Responsive

Formularis i crides d’atencid

Scroll Infinit

Preséncia d'imatges i videos

Imatges i videos a pantalla completa

Flat design

Us d’icones

Canvi del menu principal

Ordre caotic

Infografies

SEO
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Elements destacats

Backlinks
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Figura 51:Imatge d’elaboracié propia

V Compleix la caracteristica en la seva totalitat

mssm Compleix la caracteristica relativament

x No compleix la caracteristica

El nou EFEI doncs, millora a I'antiga web en els seguents aspectes:

e Formularis i crides d’atencio: l'antic EFEI oferia I'opcié de fer

comentaris al finalitzar cada article, a més d'oferir el perfil de
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Facebook i Twitter. EI nou EFEI també compta amb aquests
elements, perd a més ha creat activitats i crides d’atencid per
fidelitzar al public. A I'apartat “Events” observem com des d’EFEI
s’organitzen cada vegada més accions per intentar fidelitzar els
usuaris. Els Oscar EFEI, amb participacié de redactors i usuaris, el
recull d’activitats relacionades amb el futbol, o fins i tot la creacié de
samarretes d’'EFEI sén elements que ajuden a crear en l'usuari
sentiment de pertinenca a una comunitat. Aquestes activitats ja
s’havien intentat fer anteriorment, perdo amb el nou EFEI se’ls hi vol
donar més forca per poder aconseguir els objectius marcats

anteriorment.

EVENTOS

Offsidefest: la fiesta del cine y el fitbol

Offsiclafast 2015

Adidas - BESTOFSPORT

Figura 52: Exemple d’events organitzats per EFEI

Font: www.elfutbolesinjusto.com

e Scroll infinit: I'antiga homepage d’EFEI ens permetia visualitzar,
sense cap mena d’interactivitat de l'usuari, 1 article. Amb el nou

EFEI, l'usuari, sense tocar el ratoli, pot visualitzar 12 articles, amb el
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titol, la secci6é i una fotografia il-lustrativa. Quan l'usuari ja agafa el
ratoli es troba que, en I'antic EFEI eren un total de 15 els articles que
podia veure a la homepage, havent recérrer un cami de baixada
bastant llarg per visualitzar-los tots. Amb el nou EFEI, l'usuari ha de
recorrer un cami més curt per arribar al final i pot arribar a visualitzar

fins a 36 entrades noves.

e Imatges i videos a pantalla completa: I'antic EFEI ja apostava per
la imatge en una mida gran, pero el nou EFEI augmenta aquesta
mida i col-loca les imatges i videos de forma molt més centrada, fent-

les molt més visuals per l'usuari.

e Us d’icones: tot i que el nou EFEI — com I'antic — no utilitzen icones,
el mapa de fotografies de menu vol funcionar com un mapa d’icones:
les fotografies del menu, a una mida bastant reduida, permeten que
el contingut sigui més lleuger i, per tant, aconseguir més velocitat de

navegacio a la pagina.

e Canvi del menu principal: tot i que el nou EFEI manté en una barra
lateral un menud molt semblant al menu superior de I'antic EFEI, la
pagina web nova ofereix moltes menys opcions, permetent aixi a

'usuari poder navegar per tot arreu.

e Videos: des del nou EFEI s’aposta molt per la inclusié de videos al
contingut, mentre que en l'antic EFEI no era un element a tenir en

compte.

e Autoria: com ja hem explicat, el nou EFEI vol incidir encara més en
aguest punt. Aixi, totes les fotografies o videos que apareguin a la
web han d’estar enllacades a la font d’'on s’han obtingut, a més de

I'article que ja queda etiquetat amb el nom i cartell de cada autor.
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Figura 52: Exemple d’autoria a EFEI

= por primera vez s Font: www.elfutbolesinjusto.com

{Foto: RFEFesh

5.2 PROPOSTA D’OPTIMITZACIO I MILLORA DE LA NOVA
WEB

Per realitzar la proposta definitiva d’'optimitzaci6 de la web actual d’EFEI,
analitzarem els parametres de disseny web i SEO vistos anteriorment que la
web no compleix i també agafarem elements estudiats en el marc teodric que
ens permetran tenir una proposta de millora més global i no només centrada en

els dos anteriors aspectes.
5.2.1 Optimitzacio de disseny web

Aixi doncs, un nou i millor EFEI hauria de:

- Augmentar el nombre d’'Infografies en el seu contingut web.
Tal i com recull David Polanco en el seu analisi?®, les infografies sén una
de les tendéncies web de cara al futur. Milloren el recull i la presentacio
de dades i converteixen aquestes dades en una imatge facil de consumir
I visual.

- Crear un scroll infinit
Tot i que, com ja hem observat, EFEI ha adaptat la nova web amb un
scroll amb molt més contingut, un scroll infinit permet una millor
experiéncia pels usuaris que consumeixen la web a través de dispositius

mobils o tabletes.

5.2.2 Optimitzacié d’arquitectura de la informacié

8 POLANCO DEL CASTILLO, David. Novedades y tendencias del disefio web para
2015.Ebook Tendencias 2015. Madrid NYC, 2015. [en linia]. Consultat: 5 d’Abril de 2015].
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- Afegir contingut dins el contingut
Després de fer I'analisi de les 4 webs he pogut observar com EFEI és
I'nica pagina que no afegeix en els articles I'apartat de “també et pot
interessar” o “articles més recents”. Quan un usuari entra dins un article
I'dnic cami possible per ell és seleccionar un altre article amb el menu
lateral o tornant a la pagina principal. Penso que seria bo per EFEI
proposar nous articles, ja que oferiria a l'usuari nou contingut sense
haver de tornar a la pagina d’inici, i podria augmentar el nombre de clics

i de duracio de la navegacio de I'usuari per la pagina.
5.2.3 Optimitzaci6 d’oferta a l'usuari

El Marc Teoric d’aquest treball recull que una de les claus de l'éxit del
periodisme esportiu és la intensificacid de la sensaciéo de pertanyer a una
comunitat, la qual provoca una sensacio de proximitat i complicitat amb els
conciutadans. Citant textualment, els autors expliquen que “Els nous mitjans del
periodisme esportiu espanyol posen de manifest que per tenir un producte
d’'impacte suficient per fer-se un lloc en el mercat i ser diferencial de debo en
I'ambit digital, cal crear en I'usuari una sensacio de pertinéncia a una comunitat.
Per aquest motiu, s’han posat en marxa diferents estratégies de captacié sota
el compromis de fer contingut de qualitat, la fidelitzacié creant clubs de soci
amb accés a continguts exclusius, o la promocié d'ofertes de productes a
botigues online o la participacié a sorteigs i esdeveniments esportius per

reforcar aquest vincle amb el pablic i consolidar aixi la base social”.
Es per aix0 que considero de gran importancia per a I'optimitzacié d’EFEI:

- Augmentar la interactivitat amb 'usuari
Cal crear aquesta sensacid6 de comunitat de la que ens parlen els
experts per tal de poder formar part important del mercat periodistic
digital actual. Opino que, segons l'analitzat anteriorment, i tenint en
compte que dos diaris tant potents com Marca i MD utilitzen aquesta
tecnica, és de vital importancia per EFEI crear continuament accions
que crein interacci6 amb l'usuari, fent-lo sentir particip de la pagina i

creant una comunitat de seguidors i membres d’EFEI.
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Seguint amb la teoria estudiada en el marc teoric, trobo interessant el que es
recull en el llibre Periodismo Deportivo®, que resumeix que la raé de ser del
periodisme esportiu digital és la recepcio immediata de tot el que passa al
mon de I'esport, dirigit a un public massiu i heterogeni Tot i aixi, Rojas descriu
en el seu treball que “la verdadera revolucié periodistica provocada a partir de
la irrupcié d’Internet ha suposat la proliferaci6 de mitjans esportius
exclusivament digitals que compten, en molts casos, amb un grau
d’especialitzacié molt major i que competeixen al mercat amb productes propis i
diferenciats. Aquest estudi em porta a concloure el segient punt d’optimitzacié
per EFEI:

- No renunciar a I'actualitat
Tot i valorar molt positivament la diferenciacié d’EFEI pel que fa a
contingut i a valors respecte el mercat generalista, proposo per EFEI que
no renuncii a un apartat que aporti als seus usuaris I'actualitat esportiva.
Tal i com queda recollit, la difusié que la xarxa permet als mitjans digitals
€s molt gran i, a partir de l'estudiat, penso que la millor oferta pels
usuaris seria que EFEI es convertis en una web que, com fins ara, oferis
contingut diferencial, perd que no renunciés a oferir un resum de

I'actualitat — en aquest cas futbolistica — del moment.
5.2.4 Optimitzacié a Twitter

Un altre aspecte a tenir en compte per optimitzar EFEI és la seva presencia a
les xarxes socials. Aixi doncs, tot i que els punts marcats des de la organitzacio
d’EFEI al Pla de Comunicaci6 em semblen molt correctes, proposaré alguns

canvis que podrien millorar la vida d’EFEI gracies a la preséncia a la xarxa.

El XV Congrés de Huesca recull, en el seu llibre destl, 2 punts que

m’agradaria recuperar:

% Un periodista té opinions com qualsevol ciutada i pot i ha d’expressar-les

qguan i com ho cregui oportd. També ho pot fer a les xarxes socials, pero

? HERNANDEZ Amando, ZAPATA, Davis, OSORIO John Jaime. El periodismo deportivo: entre
lineas voces e imagenes.
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només a través dels seus comptes personals i evitant opinar sobre
assumptes que ell o ella cobreixi o que pugui cobrir en un futur proxim.

% Marcar amb el boto “M’agrada”, retuitejar o mencionar el contingut
publicat per una altre persona pot entendre’s com a suport a les opinions
reflectides al text. Si un text pot generar aquesta confusid, el periodista
haura de tenir un especial vigilancia i explicar per qué ofereix aquest

punt de vista.

Aquests dos punts, sumat al fet que Marca i MD ja utilitzin aquesta técnica, em

serveixen per proposar:

s Creacio a Twitter de perfils especialitzats d’EFEI
Fins avui, el Futbol es Injusto publica (i republica) el seu contingut al seu
Gnic compte de Twitter, etiquetant-ne l'autor i demanant als autors
(col-laboradors de la web) que en republiquin el contingut, tant el seu
com el dels articles dels altres companys. La meva proposta, tenint en
compte les controversies que pot generar per un col-laborador/periodista
retuitejar contingut que ell no ha escrit i amb el que no té per qué sentir-
se identificat, és la creacio de perfils especialitzats que s’organitzin en
seccions. D’aquesta manera, i sense deixar de citar l'autor, seria cada
perfil especialitzat qui retutejaria el contingut, evitant aixi fer-ho a titol
personal i permetent que els usuaris segueixin el perfil més adient als

seus interessos.

POLIDEPORTIVO

MARCA Baloncesto MARCA Buzz Atlético de Madrid Deportes

Figura 53: Marca i MD ja utilitzen aquesta técnica

Font: Twitters oficials de Marca i MD
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La seglent proposta pel que fa les xarxes socials, i seguint amb la idea de
interactivitat amb l'usuari recollida anteriorment, penso que EFEI milloraria

amb:

% Llancament de preguntes, concursos i comentaris a Twitter
Aquesta conclusié va estretament lligada amb el que ja hem mencionat:
la importancia de crear en l'usuari la sensacido de pertanyer a una
comunitat fa important que Twitter no serveixi només com a canal de
difusio siné també com un canal d’'interaccié. Si bé és veritat que el Pla
de Comunicacio6 insisteix en la interaccié amb els usuaris, penso que es

podrien crear preguntes 0 concursos que captessin I'atencio de I'usuari.

Per dltim, i tal i com s’ha estudiat amb anterioritat, algunes xarxes socials estan
a l'alca. Segons I'estudi de la IAB, Youtube va ser aquest passat 2014 la xarxa

més ben valorada pels usuaris. Per tant, penso que és important

% Augmentar la preséncia a Youtube
Pot ser una bona eina de futur per EFEI ser present a una de les xarxes
meés importants i més en al¢ca del moment. Aixo, sumat a la importancia
gue hem vist que pren cada vegada més el contingut audiovisual en els
mitjans digitals, em fa pensar que caldria potenciar el canal (ja existent)
de Youtube i comencar a treballar en la creacié de contingut audiovisual.

5.2.5 Optimitzacio segons I'Horari

Després de I'analisi de visites fet amb Google Analytics he pogut observar que
existeix una tendencia tant horaria com diaria de consumicié de continguts a

EFEI Es per aixd que considero una bona estratégia per EFEI:

s Optimitzar els pics alts de visites i augmentar els pics baixos
Analitzant les dades observem que els pics horaris compresos entre les
12:00 i les 15:00 i entre les18:00 i les 21:00 s6n els moments en que
més visites hi ha a EFEI. Es per aixd que considero important intentar
augmentar les visites en les altres franger horaries i també aprofitar per
col-locar a I'horari que EFEI proposa totes les accions d’interactivitat que
he proposat per tal de millorar EFEI, coincidint amb les hores de més
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visites a la web. Si observem les visites a la web segons els dies,
I'Octubre és I'inic mes en que el major nombre de pics es situen entre
dimecres i dijous. La resta de mesos tenen els seus pics de visites en
dilluns i dimarts, amb una baixa frequencia de visites durant el cap de
setmana. Proposo agafar aquesta informacio per poder fer accions que
beneficiin EFEI en els dies amb més visites i generar contingut o
moviment a la xarxa per tal d’activar les visites en els dies amb els pics

de visites mes baixos.

Aquesta és, doncs, la meva proposta d’optimitzacié de la web d’EFEI; una web
que, cal destacar, ha millorat molt els seus aspectes de disseny web i SEO en
aquest 2015 des de l'inici de la nova plataforma i que, com hem pogut
comprovar amb els resultats analitzats, ha comencgat a recollir els fruits
d’aquest canvi amb un augment del temps i les pagines per sessio i amb la

disminucié del percentatge de rebot.
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V. CONCLUSIONS
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CONCLUSIONS

Amb I'analisi fet i un cop creada la proposta de Social Media Optimization per la
pagina web de EIl fatbol es injusto, basant-me amb la teoria estudiada i els
detalls que he pogut observar amb l'analisi de les quatre webs esportives

digitals estudiades en aquest Treball de Fi de Grau, concloc que:

1. L'ADN de la pagina web en condiciona notablement les

caracteristiques del seu disseny web

En el periodisme digital esportiu, els objectius que tingui cada pagina en
condicionen el contingut, i per tant, el disseny web. L'analisi de Marca i MD
en contraposicio a El otro futbol i Los otros 18 marca aquesta tendencia de
forma molt clara, amb unes interficies web molt diferents. EFEIl adapta
correctament la seva interficie web al contingut que ell vol oferir, de tal
manera que tant sols observant I'scroll I'usuari es pot fer una idea de quin

és el tipus de contingut que trobara a la pagina d’EFEI.

2. Crear sentiment de col-lectivitat és clau per una web digital

esportiva

Aquest és, segons la meva opini6, una de les conclusions meés
determinants que extrec després de realitzar aquest treball. En el Marc
Teodric ja queda resumida la idea de Rojas que explica com “Els nous
mitjans del periodisme esportiu espanyol posen de manifest que per tenir un
producte d’'impacte suficient per fer-se un lloc en el mercat i ser diferencial
de debo en I'ambit digital, cal crear en l'usuari una sensacio de pertinéncia a
una comunitat.” A partir de l'analisi fet anteriorment, i amb I'observacio
objectiva que ens mostra com Marca i MD, dos diaris amb un gran nombre
de lectors fidelitzats, utilitzen aguesta técnica, considero primordial que una
pagina web digital esportiva crel constantment accions que ajudin a

fidelitzar el lector fent-lo sentir particip d’'un col-lectiu.
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3. Augment cada vegada més de la importancia del disseny

responsive

La proliferaci6 de I'ls dels Smartphones i les tauletes per consumir
contingut incideix notablement en el disseny web i en l'arquitectura de la
informacio de cada pagina web, en un aspecte que cada vegada sera mes
important per tenir en compte. Un exemple d’aquesta idea és la proposta de
Scroll infinit, ideada per els usuaris que consumeixen contingut amb
dispositius mobils i als que interessa minimitzar el nombre de clics dins la

pagina.

4. Treballar constantment a les xarxes socials creant una conversa

amb els seguidors

L’estudi teoric de les xarxes socials sumat a la observacié de la preséncia
dels quatre diaris analitzats em permet concloure la importancia d’utilitzar
les xarxes socials no només com a element de difusio siné com a una eina
que permet a la pagina (EFEI en aquest cas) conversar amb l'usuari i crear
temes de debats o preguntes, que ajudin a reforcar la idea ja recollida de

crear sentiment de col-lectivitat.

5. Auge del contingut especialitzat en el periodisme digital esportiu

Tal i com queda manifestat en el marc teoric, Rojas recull aquesta idea
sintetitzant que: “la verdadera revolucid periodistica provocada a partir de la
irrupcié d’Internet ha suposat la proliferaci6 de mitjans esportius
exclusivament digitals que compten, en molts casos, amb un grau
d’especialitzacié6 molt major i que competeixen al mercat amb productes

propis i diferenciats.”

A partir de I'estudi realitzat, concloc que el periodisme esportiu especialitzat
esta a l'alca i que el contingut que ofereix EFEI és un contingut atractiu pels
usuaris que cal potenciar, ja que es distingeix del contingut que s’ofereix

massivament als lectors de diaris digitals esportius dia a dia.
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FUTURES LINIES D’INVESTIGACIO

L’estudi del periodisme digital esportiu i la proposta de SMO de la pagina web
d’EFEI no s’haurien pogut realitzar si no hagués estat pel suport i I'accés a la
totalitat de les dades de la pagina d’EFEIl. El fet de formar part de la
organitzaci6 m’ha permes formar part del canvi de pagina web d’EFEI i m’ha
motivat a buscar una SMO que millori encara més la pagina. Amb aquest treball
finalitzat, I'objectiu des de dins EFEI sera aplicar els coneixements adquirits i,

altra vegada, analitzar si han funcionat i quins han estat els resultats.

Com ja queda indicat en la introduccio, aquest estudi no és un estudi que pugui
tenir permanencia en el temps, ja que la presencia a Internet suposa formar
part d’'un canvi constant. Per poder maximitzar qualsevol pagina web, caldria
anar actualitzant treballs d’aquest estil, de tal manera que la SMO sempre seria

adequada al moment de I'analisi.

Formar part d’EFEI m’ha permes tenir accés a moltes dades a les quals, en les
altres pagines analitzades, no he tingut accés. Tenint en compte que I'analisi de
les quatre pagines web competidores d’'EFEI s’ha fet a partir de les dades
observables per qualsevol usuari, considero que l'accés a dades internes de
cada pagina podria aportar-nos una informacié que canviaria I'estat del treball.
A partir d'aqui s’obren futures linies d‘investigacio que podrien analitzar
I'analitica web dels dos diaris de masses (Marca i MD) i que ens donarien més
indicacions per crear aquesta SMO. Coneixer el pla de comunicacio de les
altres pagines estudiades permetria observar amb més profunditat I'estrategia
que cada diari utilitza i, en consequeéncia, tindriem un ventall més ampli d’'idees
per poder crear una proposta de Social Media Optimization per la pagina web
d’EFEL
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