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1. INTRODUCCIO:

El consum de mitjans i d’informacié és cada cop més alt a la nostra societat. Ja no cal arribar a
casa per veure l'informatiu a la televisid ni comprar un diari per llegir les noticies, ara la
informacié esta a I'abast de tothom a través de nous instruments tecnologics que faciliten la
vida i el consum. Internet i les noves tecnologies ofereixen gran quantitat d’informaci,
informacié que cal que critiquem i analitzem amb cautela per poder treure interpretacions
propies dels fets i de la realitat, perqué la nostra forma de veure el mén no ens vingui donada
per les empreses de la informacid i la comunicacid siné que siguem autonoms i independents

ideologicament. Cal tenir en compte d’on prové la informacid, quins interessos té el mitja en
gue nosaltres la consumim, com s’ha tractat i com s’ha tractat a altres mitjans, entre d’altres
aspectes per poder formar-nos idees més que menys autonomes del qué passa. Es per aixd
gue l'alfabetitzacié mediatica o, el que és el mateix, I'educacié en mitjans és cada cop més
important. A més consum d’informacid i més informacio circulant per la xarxa, més necessari
resulta que siguem capacos de ser critics amb aquests inputs informatius que ens defineixen
com a persones pertanyents a una societat. Cal saber tractar tota aquesta informacié per tal
gue ens sigui util per la vida i no es converteixi en un element de saturacié mental. Cal que la
informacio sigui part de I'aprenentatge i no de I'atordiment que impedeix el desenvolupament

d’una societat i aix0 es pot aconseguir amb una eficient i efica¢ educacié en mitjans.

Amb aquest pretext i, conscient de la importancia que tenen els mitjans i la informacié en la
influencia del subconscient social col-lectiu, s’ha dissenyat un treball de recerca en que
s’estudia I’alfabetitzacié mediatica, la seva importancia i la idoneitat de la seva aplicacié al
sistema educatiu obligatori. Per altra banda, s’ha creat un meétode i pla didactic d’educacié en
mitjans centrat en la lluita contra quatre tipus de manipulacié informativa (valoracio a la
informacid, silenci informatiu, mentida informativa i infotainment) per aplicar-lo a un centre
d’estudis de secundaria i s’ha provat la seva utilitat i efectivitat aplicant-se a I'lES Serra d’Irta.

La segona part d’aquest treball versa sobre I’aplicacié del metode dissenyat en els cursos de
primer i segon de batxillerat de I'lES Serra d’Irta d’Alcala de Xivert al llarg de sis sessions.
Durant aquest periode s’ha tractat d’esbrinar com interactuen els alumnes amb els mitjans,
com interpreten la informacid, si detecten o no la manipulacié informativa i com ho fan i, la
influencia que té I'alfabetitzacié mediatica en la seva interpretacid i capacitat d’analisi de la
informacié. A fi d’aconseguir els proposits establerts a I'inici del treball i davant la necessitat de
crear receptors critics i actius, s’Than combinat les sessions teoriques i practiques a l'institut i,
un cop realitzades s’han analitzat els resultats de les activitats per tal d’extreure conclusions
sobre el metode dissenyat i sobre I’evolucié dels alumnes.



2. MARC TEORIC

En aquest marc teoric es defineix el terme alfabetitzacié mediatica, s’abracen aspectes com els
motius, les tendéncies i el context que han fet que I'alfabetitzacié en mitjans sigui important a
dies d’ara, s’apunten les implicacions que pot tenir en la vida i la societat un bon coneixement
dels mitjans, dels seus missatges i el seu poder. A continuacié es destaquen quatre tipus de
manipulacid contra els que s’ha intentat lluitar o afrontar de manera reflexiva i critica al llarg
del projecte a I'IES Serra d’Irta; la valoracid en la informacid, el silenci informatiu,
I'infotainment i la mentida informativa. Per altra banda, es proposen diversos metodes per
lluitar contra la manipulacié informativa i s'exposa perque es creu que és important la
implementacié d’una assignatura o de la matéria relacionada en I'educacié en mitjans al
sistema educatiu. Finalment veurem els moviments que, en referéncia a aquesta necessitat,
han realitzat institucions com les abans mencionades (UE, UNESCO, estats, autonomies i
gremis educatiu i periodistic). Tot aix0, fent un recorregut per les diverses teories que
existeixen sobre el tema i repassant als experts en educacié, mitjans i alfabetitzaciéo mediatica.

2.1. Alfabetitzacio mediatica

En primer lloc, i seguint amb el que s’apuntava a la introduccid, veurem els canvis que han
produit que la necessitat d’alfabetitzar mediaticament la societat sigui cada cop major i els
motius que ens han conduit a arribar a tenir aquesta necessitat. Com apunta el teoric José
Manuel Pérez Tornero:

“el canvi més significatiu que s’ha produit en el sistema mediatic durant
I'dltima decada és l'aprofundiment i I'extensié d’'una xarxa global de
comunicacions per les que circulen la televisié [...] les xarxes digitals
analogiques i terrestres, satel-lit, telefonia, Internet, etc.” (Revista
comunicar, n231, v.XVI, 2008:15).

Aguest augment de mitjans i de possibilitats de consum provoquen, no només qui hi haja més
consum per part dels ciutadans sind també que les seves capacitats d’analisi, seleccid, critica i
discriminacid siguin majors i més fonamentades. Com indica Tornero, aquesta situacid fa que
es presenten dos fenomens en els receptors que mereixen analisi. En primer lloc “hi ha un
augment del temps de vida que els ciutadans dediquen a relacionar-se amb els mitjans [...] i en
segon lloc, s’ha produit un canvi en el regim de mirada” (P.Tornero, Revista comunicar, n231,
v.XVI, 2008:16) és a dir, els receptors d’informacioé cada cop passen més temps interactuant
amb els mitjans, ja que les pantalles com els mobils, els ordinadors o les tabletes s’han
convertit en instruments habituals i d’Us ordinari. Pel que fa al canvi de régim de mirada,
Tornero afirma que “el canvi de temps-vida per les pantalles provoca que el mode de mirada o
visio sigui quelcom essencial per la comprensio i I'assimilacié del nostre voltant” (P.Tornero,
Revista comunicar, n231, v.XVI,2008:16) o el que és el mateix, que la manera en qué entenem
el que veiem o consumim sera determinant per entendre la realitat i els missatges que ens
transmeten aquests mitjans que es comuniquen amb els receptors a través de les pantalles. En
el mateix sentit que Tornero, Rivoltella, citat pel primer, afirma que aquest augment de
mitjans, de maneres i de possibilitats de consumir “han ampliat i multiplicat els espais de la
visié del veure”. Segons aquest autor, hi ha cada cop més matisos de la visié (d’alld que
percebem o que ens transmeten) a tenir en compte per entendre la realitat o per fer-nos una
idea més objectiva.



Aprofundint més, Tornero apunta que aquest canvi de situacié on la proliferacié de mitjans,
formats i géneres és cada cop major pot produir dues conseqiiencies en el receptor. En primer
lloc, afirma que la situacidé d’abundancia de mitjans i informacié permet “un estil de captacid i
percepcié del saber més personalitzat i autdbnom, cosa que podria estar enriquint les capacitats
intel-lectives del consumidor i, en segon lloc, podria estar creant, també, una confusié, una
mirada mobil” (P.Tornero, Revista comunicar, n231, v.XVI, 2008:21) que no entén el que esta
passant. Amb aix0, observem una conseqliéncia negativa sorgida d’aquest nou entorn
comunicatiu i social que fa de I'educacié en informacié i mitjans una matéria necessaria.
Endinsant-se més en el tema, el catedratic de la Universitat Autonoma de Barcelona afirma
qgue “es fa cada cop més dificil desenvoldre’s amb eficacia davant la multiplicacié exponencial
de la informacid que introdueix la societat multipantalla [...] i que provoquen saturacio i
excessos informatius que desemboquen en sense-sentit i desordre”, (P.Tornero, Revista
comunicar, n231, v.XVI, 2008:21) cosa que en lloc de servir per al desenvolupament social de la
ciutadania, posa barreres de comprensié i adaptacid a la realitat. Aquests motius que explica
José Manuel Pérez Tornero, es complementen perfectament amb els que Carolyn Wilson,
resumeix a la revista Comunicar. En aquest cas, I'autora, citant a diversos autors, apunta els
factors pels quals es considera que aquesta matéria és, a dies d’ara, necessaria. Mencionat
aixo, transcrivim el resum de la professora canadenca:

“La proliferacié de telecomunicacions globals, aixi com una concentracié
de la propietat i el control dels mitjans de comunicacié (Karppinen,
2009).

- Estudis realitzats en molts paisos industrialitzats indiquen que els joves
passen més temps en els mitjans de comunicacié del que passen
realitzant altres activitats, amb excepcié de dormir (Roberts i Foehr,
2008).

- La necessitat de crear igualtat de condicions entre qui produeix
informacié segons els seus interessos, i aquells que la consumeixen
innocentment (Livingstone, 2002)

- La necessitat de saber com els joves estan interactuant amb i creant
projectes amb els mitjans de comunicacid per adaptar I'alfabetitzacié
mediatica a les seves necessitats quotidianes (Dezuanni i Monroy, 2012).

- L’augment exponencial conseqient dels texts i dels missatges produits
pels mitjans de comunicacié (Wilson&al., 2011)

- Els controls (evidents i/o encoberts) que es produeixen sobre 'accés a, i
a la disponibilitat de, els texts i els missatges dirigits als ciutadans
(Wilson&al.,2011).

- El reconeixement dels drets comunicatius com a tercera generacié de
drets humans, que inclouen el dret a I'accés i a I'intercanvi d’informacio
aixi com I'accés a aquelles habilitats i debats que permeten als ciutadans

interpretar, expressar i produir els seus propis missatges i
comunicacions (Abbott i Masterman, 1997)” (Revista comunicar, 39, XX,
2012: 16).

Es evident doncs, que la proliferacié de mitjans, el seu Us quotidia, I'accés que se’n té, I's que
en fan d’ells les noves generacions i les seves capacitats per influir en la vida i en les



interpretacions de la societat, converteixen I'accés a la informacié en un element basic per a
les noves societats democratiques.

Per tots aquest motius, organs com les institucions educatives, els professionals de la
comunicacid, les institucions publiques (estat, autonomies, Unid Europea i UNESCO, entre
altres) s’esforcen en implantar I'alfabetitzacié mediatica als sistemes didactics i educatius on
es formaran els ciutadans i receptors d’informacid per tal que el consum de mitjans sigui
efectiu, conscient i, per tal que l'influéncia que els mass media tenen sobre ells no siguin
sinonims d’anulacid del sentit critic i d’analisi, tant important per la formacié de la identitat
personal i el creixement dels ciutadans.

Després d’analitzar la situacié en qué ens trobem i els motius que fan que I’educacié en
mitjans sigui quelcom imprescindible en els sistemes educatius actuals, cal determinar qué és
I'alfabetitzacié mediatica.

Segons la RAE, el terme alfabetitzar és “ensenyar a llegir i escriure”, mentre que I'adjectiu
mediatic es defineix com “que pertany o relatiu als mitjans de comunicacié”. Tenint en compte
aixo, podem concloure que la construccid alfabetitzacié mediatica, de la que en parlarem al
llarg del treball i la que és I'objecte central de recerca d’aquest estudi és, I'accié d’ensenyar a
llegir (i escriure) els i amb els mitjans de comunicacid. En aquest sentit, J. Ignacio Aguaded,
catedratic de la Universitat de Huelva, entén |'alfabetitzacié mediatica com allo que “permet
I'accés als mitjans de comunicacié, el que fa possible comprendre’ls de forma integral y
desenvolupar una mirada critica cap als seus continguts” (Revista comunicar, 40, XX, 2013:7).
La professora Carolyn Wilson, per la seva banda, defineix el concepte com:

“les competencies essencials —habilitats i actituds— que permeten als
ciutadans interactuar amb els mitjans de comunicacié i altres proveidors
d’informacié de manera eficac i, desenvolupar un pensament critic i les
aptituds per I'aprenentatge al llarg de la vida per la socialitzacié i la
posada en practica de la ciutadania activa” (revista comunicar, 39, XX,
2012:16).

Aguesta segona definicid, de la professora de Toronto esgrimeix de manera més completa els
termes alfabetitzacidé mediatica ja que no només té en compte la capacitat de I’educacié en
mitjans de desenvolupar habilitats i actituds per interactuar amb els mitjans sind que també
destaca la importancia d’aquesta per la capacitacio dels ciutadans en la “posada en practica
d’una ciutadania activa”, és a dir, que aquesta educacid en mitjans té influéncies personals que
afecten a les accions, la vida publica i social dels ciutadans. A més, I'autora canadenca, citant a
Freire i Macedo (1987) afirma que:

“I'alfabetitzacié mediatica i informacional faculta als estudiants per a
llegir la paraula i el mén. Per entendre la paraula en la pagina i la imatge
en la pantalla i per a ser capagos d’analitzar i avaluar la informacid i les
seves representacions del mdén, transmeses a través dels mitjans de
comunicacid” (revista comunicar, 39, XX, 2012:16).

“«

Seguint amb [I'analisi, Wilson destaca que [I'alfabetitzaci6 mediatica pretén “el

desenvolupament d’una comprensio critica i informada sobre com operen els diferents mitjans



de comunicacid i les tecnologies [...] sobre com s’organitza la informacié i es creen significats
en els mitjans i, sobre com avaluar la informacié que els mitjans transmeten” (revista
comunicar, 39, XX, 2012:16). Despreés de repassar el seu treball, observem que I'alfabetitzacio
mediatica no només fa referéencia a I'accid d’ensenyar a llegir -i escriure- mitjans, sind que
implica el desenvolupament del pensament critic, el coneixement dels mitjans i del seu
funcionament, I'analisi de continguts i de significats i, finalment, implica la possibilitat de
construir representacions propies.

Un altre dels elements que fa de I'alfabetitzacié mediatica una eina social indispensable per als
temps que corren és l'abundant manipulacid a la que els receptors d’informacié estan
sotmesos dia rere dia. Per aquest motiu, el gruix del treball i un dels principals objectius del
projecte d’alfabetitzacié mediatica desenvolupat a I'institut és el de poder fer front i detectar
la manipulacié informativa.

2.2. Manipulacié informativa

Per poder establir I’estratégia pel desenvolupament d’aquest sentit analitic de cara els mitjans,
hem de desxifrar de manera minuciosa el terme manipulacid, aixi com els seus tipus i les
situacions que ens porten a ser-ne victimes. Com afirma Teun Van Dijk: “la conseqliéncia
negativa del discurs manipulador ocorre, normalment, quan els receptors no sén capacos de
comprendre les reals intencions o veure les reals conseqliencies o accions defeses pel
manipulador” (Van Dijk, Revista Signos, 2009, 39 (60), pg 49-74). Aquest cas, es dodna,
especialment, quan els receptors no tenen les eines, la informacié prévia necessaria o el
coneixement especific que podrien utilitzar per resistir la manipulacié. Aixi, seguint amb
aquest raonament, per evitar ser victima de la manipulacié informativa cal haver desenvolupat
el ja nombrat pensament critic. Cal entendre que és alldo que ens fa entendre la informacié que
rebem de la manera que la entenem i quins elements ens influeixen a que aixi ho fem. Cal
saber qué és manipulacid, com es manifesta, els processos pels que passa la informacié i tenir
en compte les variables que conformen el missatge. Durant les sessions en que el projecte
d’alfabetitzacié mediatica a I'lES Serra d’Irta es va dur a terme, el que es va pretendre va ser
formar els alumnes en mitjans, per tal que siguin capacos de detectar diversos tipus de
manipulacid informativa, que la puguin diferenciar de la informacid i que siguin capacos d’anar
més enlla i extraure conclusions propies dels fets.

Seguint amb I'analisi, el terme manipulacié és, segons la Real Académia de la Llengua
Espanyola, “intervenir amb mitjans habils i, a voltes, de manera astuta o tramposa, en la
politica, I'economia, etc. amb distorsio de la veritat i al servei d’interessos particulars”. A partir
d’aquesta definicid de la RAE, el periodista Pedro Soler afirma a La construccion de la realidad
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en los medios de comunicacion que si afegim abans del “etc.” la paraula “informacid”
obtindrem una definicié precisa del que és la manipulacié informativa (Soler, 2010: 143). El

periodista, segueix amb I’analisi del terme afegint que:

“ens trobem, per tant, davant d’una practica que es caracteritza per la
seva intencionalitat al servei d’interessos aliens a la propia natura de la
informacié i front a un terme que, en la nova societat de la informaci¢,
s’utilitza per a referir-se a les males practiques informatives que inunden
els mitjans” (Soler, 2010:143).



Aixi, tant la definicié de la RAE, com les paraules de Soler, s’han de tenir en compte a 'hora
d’analitzar informacié i a I'hora d’oferir cursos d’alfabetitzacidé mediatica o educacié en
mitjans. Com a receptors i consumidors d’informacioé o, des de la perspectiva del professional
de la informaciod que s’interessa pel bon exercici de la professié i pel bon enteniment d’aquest,
s’ha de tenir present que una peca informativa és elaborada per persones, persones que tenen
una opinid i uns valors propis que no sempre poden o intenten amagar a les seves peces
informatives (a pesar que haurien de fer-ho). A aix0, cal afegir que la majoria de periodistes,
treballen per a una empresa o grup empresarial que, també, té uns interessos comercials,
economics, aixi com una valors i una linia editorial determinats. Els fets informatius que se’ns
presenten compten amb lleus matisos que cal saber veure per fer-ne una interpretacié propia
d’al
ho conta o a quines fonts ha acudit I'informador, aixi com contrastar la informacié sén tasques

0 que ens conten que esta passant. Preguntar-se qué ha passat, qui ho conta, que vol qui

fonamentals per comencar a interpretar la informacio i poder entendre millor la realitat. Com
veurem més endavant, aquestes i altres tecniques sén les que s’utilitzaran al llarg del curs
d’alfabetitzacié mediatica perque els alumnes aprenguin a analitzar la informacid, a extraure’n
interpretacions propies i a detectar casos de manipulacié.

Seguint amb la definicié del terme manipulacid, el periodista Niceto Blazquez a El desafio ético
de la informacion afirma que:

“manipular [...] implica intervenir deliberadament en les dades d’una
noticia per part de I'emissor; trastocar subtilment aquestes dades de
manera que, sense anular-los del tot, donin a la noticia un sentit diferent
a l'original en funcié d’uns interessos preconcebuts de I'emissor i, tot
azquez, 2000:40)

aixo sense que el receptor en sigui conscient” (B

Per altra banda, Teun Van Dijk apunta que “la manipulacid [...] és una practica comunicativa i
interaccional en qué el manipulador exerceix control sobre altres persones, generalment en
contra de la seva voluntat o els seus interessos” (Van Dijk, Revista Signos, 2009, 39 (60), pg 49-
74), mentre que Antonia Camacho y F2 Javier Santacruz la defineixen com “orientar
subjectivament la informacid per servir a determinats interessos” (Revista Comunicar, 17,
2001: 153) i Sagrario Rubido et al’. esgrimeixen que manipulacié és “la conseqiiéncia de la falta
d’objectivitat, la distorsid dels fets, la impressié de subjectivitat en el missatge per part de
I'informador” (Rubido et al., 2001:19). En aquest mateix sentit, Van Dijk afirma que “la
manipulacié no només involucra poder, si no abus de poder, és a dir, dominacié [...] implica
una forma d’influencia il-legitima per mitja del discurs: els manipuladors fan que els altres
creguin y facin coses que sén favorables per el manipulador” (Van Dijk, Revista Signos, 2009,
39 (60), pg 49-74) i continua la seva reflexid assegurant que “en un sentit semiotic de la
manipulacid, esta influéncia il-legitima també por ser exercida amb quadres, fotos, pel-licules o
altres formats i, aquests és el cas dels mitjans de comunicacié” (Van Dijk, Revista Signos, 2009,
39 (60), pg 49-74).

L'escola de Frankfurt, va anar més enlla en la definicié de la manipulacié mediatica i
determina, també algunes de les implicacions de la manipulacié i algunes de les situacions per

! Sagrario Rubido, Roberto Aparici, Angeles Diez i Fernando Tucho, Medios de comunicacién y
manipulacion: Propuestas para una comunicacion democratica, UNED.
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les quals es produeix. Aixi, tal i com citen els professors de la UNED, Rubido et al. a Medios de
comunicacion y manipulacion, la reputada escola plantejava que “a les societats capitalistes,
els mitjans son els instruments del poder per assentar el seu status quo” (Rubido et al.,
2001:36). A més, per I'escola de Frankfurt i, segons la sintesi realitzada pels ja citats professors
de la UNED, la manipulacié informativa suposa:

“I’existéncia d’un monopoli de comunicacié pel qual unes minories
transmeten missatges a una majoria de receptors.

- Una instrumentalitzacié dels missatges per part dels emissors per a
afavorir els seus interessos front els dels receptors.

- Si la comunicacié és eficag, els receptors acceptaran valors, opinions,
mites i estereotips socials que estan en contra de les necessitats pero
creura que les opinions que se li han transmes pels mitjans sén seves.

- La conducta del emissor és sistematica i deliberada.

- Els missatges manipuladors deuen apel-lar a la irracionalitat o ser
logicament coherents per al receptor”. (Rubido et al., 2001: 37).

Analitzant aquest resum, veiem que la manipulacid es déna en unes circumstancies que
I’afavoreixen, en aquest cas és, segons I'escola de Frankfurt, que la major part de la informacié
la transmet una minoria cap a una majoria de receptors. Anant més enlla, matisem que el que
es vol dir amb aquesta frase és que en el moment que hi ha una petita fraccid de gent que hi té
accés a la informacid, aquesta té la responsabilitat de transmetre-la a la resta de la ciutadania i
és en aquest procés quan es pot produir la manipulacié ja que aquesta elit que té accés al
material informatiu i el poder de compartir-lo, pot fer-ho, per tant, en funcié als seus
interessos personals. A més, cal destacar, com apunten diversos professors de la UNED a
Medios de comunicacion y manipulacion: Propuestas para una comunicacion democratica que
“els mitjans no només tenen la capacitat d’arribar a un nombre gran de ciutadans siné que per
a la poblacio tenen legitimitat. S6n, generalment, acollits com una representacié valida de la
realitat” (Rubido et al., 2001:36). Es per aquestos motius que la ciutadania que no sigui capag
de detectar la manipulacié mediatica, creura que aquelles opinions, estereotips, informacions
o versions que es transmeten pels media sén seves. Per altra banda, cal destacar la rellevancia
d’aquesta manipulacio de cara la vida social i democratica de les persones que la consumeixen,
ja que totes aquestes influencies externes que passen, normalment, a formar part del
subconscient sén les que actuen a I'hora de prendre decisions, determinant-les. Es a dir,
passen a formar part de les creences i opinions dels ciutadans que després actuaran en funcio
a aquestes, com ja apuntava la canadenca Carolyn Wilson.

Tornant a les circumstancies que afavoreixen la manipulacié, Van Dijk apunta que:

“la manipulacié és un fenomen social, especialment degut a que
involucra la interaccié i 'abus de poder entre grups i actors socials, un
fenomen cognitiu degut a que la manipulacié sempre implica
manipulacié de les ments dels participants i un fenomen discursiu-
semantic ja que s’exerceix mitjancant la paraula oral o escrita i els
mitjans visuals” (Van Dijk, Revista Signos, 2009, 39 (60), pg 49-74).



Aguestes manipulacions mentals, com diu el teoric neerlandés poden tenir influencia i
implicacions en les accions dels actors manipulats ja que poden determinar (certes) maneres
de pensar i ideologies i per tant actes degut a qué la ment és el motor dels actes. Perd no
només aixo, la manipulacié informativa provoca desconeixement. Els receptors de la
informacié manipulada —que no la detectin— sofriran un desconeixement provocat de la
realitat o un coneixement parcial o equivocat i per tant, en faran una interpretacié propia
basada en la manca d’informacié verag, cosa que pot produir desigualtats entre aquells que
tenen accés a la informacié transparent i els que accedeixen a la informacié manipulada.

Per la seva banda, Soler apunta la crisi del periodisme com a afavoridora de la manipulacié
informativa:

“la manipulacidé es déna per interessos, ja siguin politics, empresarials o
personals pero també hi influeix que, durant un temps i encara ara,
predomina un periodisme on era més important la quantitat que la
qualitat, I'espectacularitat que el rigor, la imatge que la paraula i la ficcio
documentada que la realitat” (Soler, 2010: 143)

Finalment, per acabar amb les implicacions de la manipulacié6 mediatica en la ciutadania
destaquem el resum que en fan Antonia Camacho i F2 Javier Santacruz a la revista Comunicar:
“els mass-media, o com també sén coneguts «industries de consciéncia» o «industries de
realitat», no només informen, siné que persuadeixen i formen els seus propis mons” (Revista
Comunicar, 17, 2001:148).

Un cop establerta la definicié de manipulacié informativa i analitzades les seves implicacions,
cal veure com es manipula. Diversos teorics s’han dedicat al llarg de les seves carreres a
analitzar els elements de manipulacid que utilitzen els mitjans de comunicacid i els exposen en
els seus treballs per aixi detectar-los i fer-los front. En aquest punt del treball és el moment de
citar aquestes tecniques per poder establir els tipus de manipulacié existents i veure com es
pot fer front a cadascun. En primer lloc, citant, a Jorge Rodriguez Herranz (Como manipular la
comunicacion: la campaiia electoral del 9 de marzo del 2008) destaquem el que ell determina
principis de manipulacié en la comunicacio:

- “Principi de distraccid: si no pots ocultar alguna cosa o negar les noticies
dolentes, inventa unes altres coses que distreguin. (Rodriguez, 2008:7)

- Principi d’exageracid i desfiguracié: convertir qualsevol anecdota, per
petita que sigui, en amenaca greu. (Rodriguez, 2008: 8)

- Principi de simplificacié i de I'enemic Unic: adoptar una Unica idea, un
Unic simbol, obviant-ne els altres existents. (Rodriguez, 2008:6)

- Principi de vulgaritzacié: adaptar el nivell al menys intel-ligent dels
individus als que va dirigida la informacié. Quant més gran sigui la massa
a convencer, més petit ha de ser I'esfor¢ mental a realitzar. (Rodriguez,
2008:8)

- Principi d’orquestracié: poques idees i repetides (Rodriguez, 2008:8) ja
que una mentida repetida 1000 cops es converteix en una realitat.

- Principi de renovacié: publicar diverses informacions per tal que el
public estigui distret (Rodriguez, 2008:8)



- Principi de silenci: callar les qiiestions sobre les que no es tenen
arguments (o afinitat) i dissimular les noticies que no interessen al mitja.
(Rodriguez, 2008: 9)

- Principi d’'unanimitat: arribar a convéncer a molta gent que pensa com
tot el mon, creant una falsa impressi6 d’unanimitat (Rodriguez,
2008:10)".

Semblant al de Jorge Rodriguez, Niceto Blazquez destaca les seglients formes de manipulacié
gue utilitzen els mitjans de comunicacio:

- “Abusos de llenguatge i plantejaments estratégics de la informacié en
guant a estructuracié dels noticiaris” (Blazquez, 2000:42).

- “Opinid prefabricada: al donar informacié amb valoracid, s’influencia
I’opiniod del receptor” (Blazquez, 2000: 48).

- “La informacié esta monopolitzada: quasi totes les informacions que

circulen pel mén sén d’agéncies occidentals poderoses” (Blazquez,
2000:49). Aixo provoca que la major part de la informacid que circula pel
mon sigui referent a aquestes paisos i als seus problemes. D’aquesta
manera es produeix un altre tipus de manipulacié: el silenci al que
gueden condemnades les informacions de paisos amb menys poder
economic i informatiu (d’agéncies).

- “Ocultacions o omissions d’informacié: I'ocultacié manipuladora és una
omissio per raons alienes a les exigéncies de I'objectivitat periodistica i a
la justicia front a tercers” (Blazquez, 2000:52).

- “Intimidacions o apel-lacions a les emocions” (Blazquez, 2000:53)

- “Mentida ja sigui per omissié o supressié (ometre informacioé o negar-la),
per addicid (fer creure al public que passen coses que no existeixen) o
per deformacions (distorsionant la realitat) (Blazquez, 2000:56)”.

Per a Umberto Eco, segons el que citen els professors de la UNED a Medios de comunicacion y
manipulacion: propuestas para una comunicacion democratica, algunes técniques de
manipulacio sén:

“La introduccié d’inflexions o observacions explicites a proposit d’una
noticia (el periodista dramatitza la informacid carregant-la da significat
en funcié a la seva ideologia).

- Comentar només allo que es pot o es vol comentar.

- Situar la noticia incomoda on ningu I'espera ja.

- Oferir la noticia completa nomes quan els altres mitjans ja ho han fet.

- Nodir les coses pel seu nom

- Noacompanyar d'imatges les noticies importants.

- Oferir imatges de successos impactants si ocorren a |'estranger” (Rubido
et alt., 2001: 45, 46)

Mentre que els ja mencionats autors de la UNED que citaven a Eco, estableixen les seglients
tecniques o processos de manipulacio:

- “Modificar el significat de la paraula



- Evitar les paraules perilloses com corrupcid, robar o terrorisme.

- Utilitzar frases fetes: sén topics que de tant de repetir-se han acabat
acostumant l'audiéncia, que acaba, majoritariament, acceptant el
concepte com una veritat.

- Presentacié de fets aparents: fer que algun fet paregui més o menys greu
o valer-se d’algu o d’alguna marca.

- Us d’arguments buits i exagerats.

- Omissié de fets o informacid.

- Afegits degradants o valoratius com per exemple: «el treballador va obeir
cegament el seu superior»”. (Rubido et alt., 2001:44-45).

Després d’aquestes enumeracions per part d’alguns teorics veiem que els tipus de manipulacié
son multiples i diversos, no obstant, per a I'aplicacié d’aquesta investigacid al projecte “curs
d’alfabetitzacié mediatica” a I'lES Serra d’Irta d’Alcala de Xivert, hem agrupat totes aquestes
tecniques per a manipular en quatre grans grups: valoracié a la informacid, silenci
d’informacio, infotainment i mentida.

La valoracio a la informacié es déna quan s’inclou la interpretacid del periodista o del mitja
dintre del relat dels fets noticiosos. En aquest cas, cal tenir en compte que les noticies i la
informacié pertanyen al genere informatiu i que, per aquest motiu, han de presentar la
informacié de manera neutra i objectiva. En aquest cas de manipulacid i, sempre que a una
noticia se li afegeixen matisos valoratius, hi ha una mescla entre el genere informatiu i
interpretatiu que no es correspon amb les noticies d’informacié. Per entendre del quée parlem,
veurem les diferents definicions dels géneres que ens interessen. Per al periodista Raul
Pefiaranda, autor de Géneros informativos: équé son y para qué sirven? els géneres
informatius “tenen com a funcid basica el relat dels fets, reflectits de la manera més freda
possible, sense afegir opinions” (Pefiaranda, 2000:5) mentre que els interpretatius sén els que
“es troben entre el genere opinid i I'informatiu ja que si bé no presenta opinions subjectives si
gue presenta punts de vista dels temes” (Pefiaranda, 2000:5). Segons Victor Manuel Garcia i
Liliana Maria Gutiérrez’ “el génere informatiu ha de donar fets i dades, mentre que als géneres
interpretatius el periodista sol respondre a preguntes com “com”, “per que” o “per a que””
(Garcia i Gutiérrez, 2011:34). Seguint amb les definicions de genere informatiu, que és al que
s’han d’adaptar les noticies informatives, Ana Atorresi a Los géneros periodisticos: antologia
destaca que el “
ocorregut o per ocorrer, ajustant-se, en el possible, a tota una série de recursos que tendeixen
a crear un efecte de fidelitat respecte un esdeveniment” (Atorresi, 1995:20) mentre que
Fernando Sabés i José Verdn a La eficacia de lo sencillo afirmen que “els géneres periodistics

periodisme informatiu procura donar a coneéixer el que fa referéncia a un fet

informatius tenen com a principal funcié informar a I'audiéncia, sense interpretacié ni opinié
per part del periodista” (Sabés i Verén, 2008:20).

Per tant, tenint en compte que els géneres informatius han de donar la visié més fidel a la
realitat possible, les noticies no admeten ni interpretacié ni valoracié per part del periodista
gue les transmet. En cas que hi hagués interpretacié i valoracid dels fets hi hauria manipulacid
ja que els receptors la rebrien i interioritzarien com a part de la noticia o de la informacid i, per
tant, se’ls estaria induint a tenir la mateixa visié dels fets que el mitja. Pedro Paniagua a

? Manual de géneros periodisticos. 22 edicidn. Victor Manuel Garcia i Liliana Maria Gutiérrez, 2011
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Informacidn e interpretacion en periodismo. Hacia una nueva teoria de los géneros afirma que
la majoria de noticies inclouen interpretacié ja que opina que, com més editada esta la noticia,
per quantes més mans passa, més es desvirtua de I'idea original que és la més fidel als fets:

“la noticia va evolucionant a mesura que passa el temps d’allo
informatiu a allo interpretatiu. Neix com informacié pura [...], com
expressid de fet. El primer text, [...] I'immediat al fet, és encara
informatiu perd a mesura que se li afegeixen antecedents,
conseqliencies i analisis, [...] que el seu estil i la seva estructura es van

complicant [...], va evolucionant cap a la interpretacid” (Paniagua,
2009:95).

El segon tipus de manipulacié informativa que hem destacat és el silenci. El silenci informatiu
es déna quan s’'omet de manera voluntaria una informacié, una part de la informacié, dades
informatives o una de les parts d’un conflicte. D’aquesta manera, 'audiéncia només rep la part
o la informacié que els mitjans escullen, quedant-ne una altra part omesa o, el que és el
mateix, silenciada, cosa que condemna els receptors a l'ignorancia i a prendre opinions
sesgades de la realitat. Els autors de Medios de comunicacion y manipulacion. Propuestas para
una comunicacion democratica de la UNED apunten, igual que I'abans citat Niceto Blazquez,
gue la majoria de continguts que es difonen, no només a Espanya sind al mdn, responen a les
agendes i els interessos d’unes quantes empreses que tenen poder economic i d’influéncia i
que s’'imposen en el mercat. Aix0 explica per que molts mitjans ofereixen la mateixa
informacié de manera homogeénia. En aquest cas el sistema o la técnica de manipulacid és
clara ja que la informacié transmesa respon als seus interessos i, al tenir tant de poder no
ofereix possibilitat a les informacions d’altres fonts —minoritaries o amb menys poder
d’influéncia—. Aquesta tendéncia informativa ens aboca al que Ignacio Ramonet® defineix com
“pensament Unic” (Ramonet, 2002:57) o, el que és el mateix, un pensament imposat ja que els
mitjans reflecteixen una sola realitat, “una uUnica doctrina” (Ramonet, 2002:58). Per altra
banda, Teun Van Dijk, indica que aquesta situacié es déna per un abus de poder ja que el fet
de seleccionar la informacié que es publicara implica “un accés o control especial sobre
recursos socials escassos. Un d’aquests recursos és l'accés preferencial als mitjans de
comunicacid, a les informacions o al discurs politic, compartit per membres de les elits
simboliques, tals com politics, periodistes, cientifics, etc.” (Revista Signos, 2009, 39 (60), pg
49-74, Teun Van Dijk). Veiem, doncs, que el problema que hi hagi silenci informatiu és déna
guan qui te accés a la informacid fa una seleccié de qué oferir a la ciutadania i qué no en funcié
a interessos propis. Es aqui quan entra en joc el pluralisme informatiu. La idea de pluralisme fa
pensar en diversitat d’informacid i per tant en possibilitat d’escollir entre diverses fonts
d’informacié, no obstant, segons els autors de Medios de comunicacion y manipulacion.
Propuestas para una comunicacion democratica, actualment el que hi ha és un fals pluralisme
o un pluralisme aparent, ja que existeix una gran quantitat de mitjans perd no una gran
pluralitat de continguts. Aixi, els professors Sagrario Rubido, Roberto Aparici, Angeles Diez y
Fernando Tucho afirmen que:

“els subjectes son manipulats quan [...] els mitjans els diuen que tenen
pluralitat informativa degut a la gran quantitat de canals als que poden

* C6mo nos venden la moto, Ignacio Ramonet, 2002.
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accedir. [...] Creen la il-lusidé que pluralitat és igual a quantitat [...] encara
que cada cop hi ha més mitjans que pertanyen a menys grups
empresarials” (Rubido et alt.,2001:36).

Aguesta idea de fals pluralisme que els mitjans transmeten fa més facil el silenci informatiu:
mentre els receptors creuen que tenen accés a una gran varietat d’informacid, degut a la gran
varietat de mitjans on poden accedir, aquests ofereixen la informacié que els interessa,
obviant-ne la resta. Aixi, ho considera Aurora Labio a Poder y manipulacién informativa. Una
aproximacion desde el pensamiento critico qui afirma que “en la tasca d’informar resulta
interessant I'analisi de la capa superficial dels continguts, obstinats en demostrar valors com
llibertat, pluralisme i independéncia” (Labio, 2005. Razén y Palabra 10). Mentre que, citant a
Herbert Schiller a Los manipuladores de cerebros, Labio afirma que el pluralisme i els alts
fluixos d’informacié sén dos mites dels mitjans de comunicacié de masses. Aquest fals
pluralisme i 'idea d’abundancia i varietat informativa fan que el silenci informatiu o I'ocultacio
d’informacio passin desapercebuts.

El tercer tipus de manipulacié en qué englobem les diverses técniques estipulades
anteriorment és I'infotainment o infoentreteniment. L'infotainment és el producte que sorgeix
de la barreja entre un producte informatiu i un d’entreteniment, és segons S. Berrocal et alt.”,
“el producte de la hibridacié d’ambdds géneres [...] que comenca a fer-se notori als anys 80”
(Berrocal et alt., 2014:86). La competéncia dels mitjans per atreure el maxim d’audiéncia
possible ha fet que els primers actors mencionats s’animin a utilitzar recursos que cridin
I"atencié del receptor en la informacié. Es per aixd que cada cop és més comu trobar peces
informatives d’alta carrega emotiva en la informacié o peces amb parts o imatges de ficcié als
telediaris. Es, tal i com afirmen Berrocal et alt., “una tendéncia periodistica a la representacié
de la realitat en clau espectacular” (Berrocal et alt. 2014:87).

Les caracteristiques de l'infotainment sén segons els autors de La presencia del
infoentretenimiento en los canales generalistas de TDT espafiola citant a Lozano “la
personalitzacid, la fragmentacid i els efectes audiovisuals — plans subjectius, musica dramatica,
ralentitzacié de les imatges i efectes de postproduccié”— (Berrocal et alt. 2014:90), mentre que
citant a Sara Ortells indiquen les seglients caracteristiques: “les connexions en directe, I’estil
d’enregistrament on prima el moviment, la tecnica de camera al muscle o la musica i els
efectes d’audio” (Berrocal et alt. 2014: 90). Finalment a La presencia del infoentretenimiento
en los canales generalistas de TDT espafiola s’indica que I'infotainment “es manifesta quan
s’incorporen noticies lleugeres o menors (soft news) als informatius, quan es busca un efecte
parodic en les declaracions de les fonts, quan el ciutada es converteix en protagonista de la
informacié o quan el periodista té una gran preséncia a la noticia” (Berrocal et alt.2014: 89-90).
Totes aquestes caracteristiques tenen un tret comd, i és que tant amb soft news, com amb
ciutadans protagonistes o periodistes amb massa presencia, se li treu importancia al que
realment en té: el fet noticids —o la font—. Sobre aixd, Sara Ortells’ afirma que “la preséncia de
ciutadans anonims considerats fonts d’informacié de primer ordre suplanta a les fonts oficials”

*S. Berrocal Gonzalo, M. Redondo Garcia, V. Martin Jiménez y E. Campos Dominguez, La presencia del
infoentretenimiento en los canales generalistas de la TDT espafiola. Revista Latina de Comunicacion
Social, 69, 2014

> Sara Ortells, La consolidacion de los programas de infoentretenimiento en el panorama televisivo
espafiol, 2011.



(Ortells, 2011:282) i que el mateix succeeix quan el periodista agafa més protagonisme del que
li correspon a la noticia.

Per acabar amb I'analisi cal destacar que aquest tipus de manipulacié provoca I'ignorancia en
I'audiéncia ja que mentre aquesta consumeix productes “soft” o per a I'entreteniment, no rep
informacié sobre el qué passa al seu voltat. Es una manera de silenciar informacié real en favor
d’informacidé espectacular o emocionant amb més capacitat d’atraccié. Garcia Avilés a E/
infoentretenimiento en los informativos lideres de audiencia en la UE apunta que “els
continguts i les formes narratives se seleccionen tenint com a criteri suprem l'impacte que
puguin causar a l'audiéncia, en lloc de la capacitat que tenen per a subministrar informacié

rellevant de la forma més rigorosa possible” (Garcia Avilés, 2007:51), mentre que Aurora Labio
a Poder y manipulacidon informativa. Una aproximacion desde el pensamiento critico apunta
que l'auge de linfotainment és degut a una creixent mercantilitzaciéd dels mitjans, que
s’intoxiquen per aconseguir més vendes. L’autora, considera també que:

“I’'espectacularitat com a caracteristica indispensable esta present a la
majoria d’escaletes de tots els paisos [...] i que tampoc la premsa més
seriosa ha pogut fugir de la tabloiditzacié dels seus continguts que,
paulatinament van donant prioritat a temes més lleugers que
compleixen de forma fonamental la funcié d’entretenir” (Labio, Revista

razony palabra. 10(43), 2005:3).

Finalment, I'Gltim tipus de manipulacié seleccionat és la mentida. Hi ha infinitat de possibilitats
per la mentida, la mentida es pot produir a través de la paraula, a través de les imatges, a dels
rétols, del text, de les declaracions, durant els muntatges de video i a través dels grafics, entre
altres. Es pot produir de diverses formes i amb diferents interessos. Segons Sagrario Rubido,
Roberto Aparici, Angeles Diez y Fernando Tucho, la mentida és “la divergéncia entre el
coneixement de I'informador i el discurs posterior que elabora” (Rubido et alt., 2001:30).

Per la Real Académia de la llengua Espanyola el terme mentida fa referéncia a una “expressio o
manifestacié contraria al que se sap, es creu o es pensa”. Tenint ambdues definicions com a
valides, seguim amb I'analisi de la mentida en el periodisme. El professor Niceto Blazquez
diferencia entre tres tipus diferents de mentida: “la mentida per supressi6 o omissio
d’informacio, la mentida per addicié i la mentida per distorsi6 o deformacié” (Blazquez,
2000:55-56). La mentida per supressié o omissio d’informacié és clara i es relaciona amb el
silenci informatiu. Consisteix en ometre o negar a |'audiéncia part de la informacié que es té i
per tant fer que hi hagi un desconeixement total o parcial d'un fet. El segon tipus, la mentida
per addicié implica la magnificacié dels fets, 'agreujament de la situacié. Es, segons Iautor “fer
creure que existeix alguna cosa o algun fet que no existeix” (Blazquez, 2000:54), mentre que la
mentida per distorsid consisteix en deformar (distorsionar) la realitat. Un pas més enlla en
I'estudi de la mentida als mitjans van els professors de la UNED que, citant a Guy Durandin
classifiquen els processos de la mentida i la desinformacié en tres categories principals: els
signes, les operacions i els canals.

“Els signes son tot allo que es mostra a I'espectador. Dintre dels
signes es troben les paraules falses, les imatges falses, els personatges,
els objectes o fenomens falsos, les accions falses o el documents falsos.
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Des del moment en qué accedim al coneixement a través d’una medicio
(un mitja de comunicacié se situa entre la realitat i nosaltres [...] aquest
signe que és el mitja periodistic pot utilitzar-se per mentir en la mesura
en que el que estem veient sembli versemblant pero no ser real.

- Les operacions sén les diverses maneres d’alterar la realitat: els
mitjans realitzen constants eleccions d’elements de la realitat que han
de transmetre i, aquestes poden anar des de la reduccié d’elements
(que pot arribar a I'omissid) fins al ressaltat d’elements secundaris de
manera exagerada.

- Els canals sén els diferents mitjans per on es transmet la informacio
i per on es poden transmetre les mentides” (Rubido et alt., 2001:30, 31,
34).

Amb aquesta analisi de Durandin dels processos de transmissid de les mentides i els tipus de
mentida de Niceto Blazquez tenim una visid global que ens permet saber com es construeix la
mentida informativa i, per tant, lluitar contra ella.

Per a 'adaptacio d’aquesta investigacid al curriculum escolar que utilitzarem a l'institut hem
seleccionat aquests quatre tipus de manipulacié per que engloben de manera adequada les
diverses tecniques manipuladores que hem vist al llarg del marc teoric®. A través d’aquests
guatre tipus de manipulacid es produeix una situacié de desinformacié o falsa demostracio de
la realitat de cara la ciutadania. Es per aixd que cal tenir una actitud de sana sospita sempre i
analitzar criticament alld que consumim.

2. 3. Com lluitar contra la manipulacio

Una adequada educacié en mitjans és necessaria per detectar i lluitar contra la manipulacid
mediatica. Cal coneixer els processos d’elaboracid i edicié de noticies, "estructuracié dels
mitjans, els elements que li atorguen més o menys importancia a una peca informativa, etc.
Perd també és necessari saber desenvolupar un pensament critic a I’"hora de consumir,
analitzar i interpretar la informacid. En aquest sentit, José Antonio Ortega Carrillo a Sociedad
de la informacion y cultura medidtica afirma que “cal aprendre a llegir per defensar-se de la
manipulacié mediatica” (Ortega Carrillo, 2003:92), al que afegim, que per a aix0, cal saber
criticar des de la reflexié i I'analisi les circumstancies que envolten el fet i la publicacié que
llegim. No obstant, s’ha de tenir en compte, com apunten els autors de Medios de
comunicacion y manipulacion. Propuestas para una comunicacio democratica, citant a
Mercedes Charles que:

“el sentit critic no és un contingut més que es pugui memoritzar o
incloure a un temari. Es una qualitat que s’aprén de la propia practica.
[..] Fa referéncia al desenvolupament d’una concepcié del modn
relativament autonoma, per la qual es necessita de la formacié d’un
pensament sistematic que rebassa la intuicid i I'aparenca per la via de la
reflexié” (Rubido et alt., 2001:48).

® A les pagines 2 i 3 de 'ANNEX es troba un quadre que resumeix les caracteristiques de cadascun dels
tipus informatius que s’han seleccionat per I'estudi.
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I, seguint amb aquesta reflexid, els ja mencionats professors de la UNED, asseguren que “la
formacié del sentit critic suposa no només un canvi dels continguts de I'educacio siné també
un canvi metodologic. Es un aprenentatge, de i per a la vida” (Rubido et alt., 2001: 48), tan
fonamental que autors com Umberto Eco, referenciat per Antonia Camacho Marin i F2 Javier
Santacruz Laguna, declaren que és necessari per la civilitzacié: “La civilitzacié democratica
només se salvara si es fa del llenguatge de la imatge una provocacié a la reflexié critica, no un
convit a la hipnosi” (Camacho i Santacruz, Revista Comunicar, 17, 2001:149).

Aixi, es va procurar fomentar el sentit critic en els alumnes de batxillerat de I'lES Serra d’Irta
per tractar que se superés la passivitat acritica de cara els mitjans de comunicacié per poder
decidir i interpretar de manera personal i independent la informacié que es consumeix. Per

aquests motius, el métode desenvolupat i aplicat a l'institut del municipi d’Alcala de Xivert ha

intentat unir tres eixos basics com sén la reflexid, la teoria i la practica.

2.4. Ambit educatiu: I'institut, lloc d’aprenentatge

El metode que s’ha aplicat al llarg del treball per tal de despertar el sentit critic en els alumnes
de batxillerat s’ha inspirat en diversos treballs i propostes de grans professionals en la matéria
de I'alfabetitzacié mediatica. En primer lloc, s’havia de trobar el lloc on impartir el curs.
L’eleccio va ser senzilla, els centres educatius son la millor opcié per realitzar aquests cursos ja
qgue son llocs equipats i preparats per la realitzacié d’activitats didactiques i de reflexid. En
suport a aquesta reflexio, Antonia Camacho Marin i F2 Javier Santacruz Laguna, publicaven a la
revista Comunicar que: “I'ambit docent és un espai per a que nens i adolescents puguin
reflexionar. Tampoc hem d’oblidar que la institucié docent deu d’incorporar els continguts que
I’'alumnat no pot aprendre amb la familia o amb altres ambits socials” (Camacho y Santacruz,
Revista Comunicar, 17,2001:149). |, centrant-se més en el context de I'educacié en mitjans,
afirmen que “el col-legi i I'institut sén llocs idonis per aprendre a desenvolupar la capacitat
critica que necessitem per enfrontar-nos a |'estratégia de conviccid i persuasié que el mén
estereotipat i ideologitzat dels mitjans ens transmeten” (Camacho y Santacruz, Revista
Comunicar, 17,2001:149). José Manuel Pérez Tornero, per la seva banda destaca que:

“I'alfabetitzacid mediatica exigida per les noves circumstancies només
pot ser el fruit de la convergencia d’esforgos realitzada per institucions
familiars i educatives, els governs i les autoritats que tenen relaciéo amb
els mitjans, les associacions civiques, I'industria i els professionals, aixi
com els mitjans de comunicacié i, en general, totes les institucions
civiques que depenguin de la participacié i de I'activitat ciutadana”
(Tornero, Revista Comunicar, n231, v.XX| pp 18).

A més d'aixo, els centres educatius sén el lloc ideal per I'ensenyanga, la practica i
I'aprenentatge de materies necessaries per la vida diaria i, en aquest cas, l'alfabetitzacié
mediatica, ho és. Aixi, no només el sector media és el que s’interessa perqueé hi hagi una bona
educacioé en mitjans, siné que, tal i com afirma Carolyn Wilson,

“

per a molts educadors, l'accés a [I'alfabetitzacié6 mediatica i
informacional és una qlestié6 de justicia, ja que reconeixen que
I'alfabetitzacid classica, basada en la lectura i la comprensié de texts i
informacié escrita, ja no proporciona als estudiants les competéencies
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necessaries per la vida i el treball del segle XXI. Molts educadors creuen
que no tenir accés a la formacié en alfabetitzacié6 mediatica i
informacional significa un desavantatge significatiu i una disminucié de
poder per a I'individu” (Wilson, Revista Comunicar, n2 39, v. XX, 2012,

pg:16).

Per altra banda, resulta ser un lloc interessant per realitzar aquestes activitats perqué ens
dirigim a un public que esta acabant de formar el seu caracter i personalitat i, que I'aspecte
critic formi part d’ell és important. Cal destacar, a més, que les noves tecnologies i els mitjans
tenen una gran influéncia en aquesta construccid de la personalitat i la percepcié personal del
man en els joves. En aquest sentit, José Ignacio Aguaded a Sociedad de la informacidn y cultura
mediatica i, citant a José Manuel Pérez Tornero apunta que:

“les generacions de joves s’han educat i instruit [...] han aprés els seus
valors a través dels mitjans de comunicacié i s’han forjat nivells
d’aspiracié i models d'identificaci6 que tenen a veure amb el que
ofereixen el moén del cine, la televisid i el periodisme” (Aguaded,
2003:46)

Es per aix0, que cal mostrar que els mitjans també tenen interessos i que cal ser prudent i critic
amb allo que ens transmeten.

Havent vist I'idoneitat de I'escenari educatiu i els factors que fan necessaria 'educacié en
mitjans, és necessari dedicar un petit apartat a la manera com instaurar un curs
d’alfabetitzacido mediatica als centres educatius de secundaria. Per a aixo, institucions i teorics
interessats en I'educacié medial han establert plans, guies i propostes que han servit de model
per al desenvolupament del métode aplicat a I'lES Serra d’Irta. No obstant, abans de centrar-
nos en el metode propi, veurem algunes propostes i teories dels experts que indiquen el que
s’ha d’emfatitzar les sessions o qué cal tenir en compte per desenvolupar el sentit critic que
portara els alumnes a una millor interpretacié i millor Us dels mitjans de comunicacio.

Donaciano Bartolomé a La UNESCO y la educacion medial considera que el context educatiu ha
de treballar els seglients camps perque |'alfabetitzacié mediatica tingui més efecte:

- “Reconéixer i treballar influéncies dels mitjans. Es a dir, veure com
ens transmeten la informacid i els valors” (Bartolomé, 2001:2).
“Comprendre, diferenciar i valorar els missatges i programes dels
mitjans” (Bartolomé, 2001:2).
- “Realitzar activitats variades amb els mitjans per tal que els
alumnes puguin utilitzar, valorar i discutir diverses alternatives”
(Bartolomé, 2001:3).
“Preparacio i difusid de mitjans propis” (Bartolomé, 2001:2-3).
- “Analisi i tecnica de la significacid dels mitjans i les seves
influéncies” (Bartolomé, 2001:3)

Amb aquest pla proposat per Bartolomé es pot fer una gran analisi que permeti lluitar o
enfrontar-se a la manipulacié informativa, ja que per detectar com ens arriba la manipulacié
cal tenir coneixement del canal i veure com es transmet la informacio, aixi com coneixer les
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influéncies o les tendencies del mitja. Per altra banda, és necessari diferenciar els diversos
tipus de continguts per poder fer una analisi critica coherent. La realitzacié d’activitats amb els
mitjans és Util, no només perque els alumnes s’hi habituin, sind també per veure com cada
mitja o com diversos mitjans tracten les informacions. Finalment, la preparacid i la difusié de
mitjans propis és adequada per fer-se una idea de com funciona un mitja, mentre que I'analisi i
la técnica és basica per comprendre les informacions i poder extreure’n interpretacions valides
i no influenciades.

Per altra banda, José Antonio Ortega Carrillo estipula que hi ha cinc tipus de lectures que
influeixen el consumidor a I'hora d’'interpretar una noticia: 1. La lectura analitico-morfologica,
2. La lectura analitico-semantica, 3. La lectura sintético-semantica, 4. La lectura critica, 5. La
lectura emotiva. Cadascun d’aquests tipus respon a un nivell analitic i és quan s’ha passat per
aquests cinc nivells quan I'individu té una percepcié de la informacié (veure imatge 1). De
manera que, amb el nivell 1, la lectura analitico-morfologica, I'individu es fa una primera idea
del contingut a través de les imatges o el text, a continuacié, amb el nivell 2 es fa una analisi
més profunda, en aquest cas de les funcions del text, mentre que amb la lectura sintético-
semantica es descomposen els significats del texts presents i latents. El nivell 4 és el que
permet fer una lectura critica del text, mentre que I'Gltim nivell, el de lectura emotiva és el que
fa referéncia a I'impacte psicologic que tindra el producte informatiu en I'individu.

Imatgel

LECTURA EMOTIVA
(psicoldgica)

LECTURA CRITICA
(contenido vy forma)

IV

LECTURA SINTETICO-SEMANTICA {
11 (significados presente y latente)

x ; f
LECTURA ANALITICO-SINTACTICA |
(funciones desempenadas en el texto visual)

LECTURA ANALITICO-MORFOLOGICA |
(elementos del alfabeto visual)

Il

Niveles objetivos [7] Niveles subjetivos-contextuales Orte ga 1999:301

Per altra banda, Carolyn Wilson explica el programa de la UNESCO, que proposa que per la
correcta assimilaciéd i interpretacié dels continguts informatius dels joves i per que
I'alfabetitzacid mediatica sigui eficient, cal tenir en compte 3 punts fonamentals de la

informacio: Produccié

Missatge « » Text
Figura 1: Font propia
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1.

Produccid: la produccié d’'una pecga informativa esta influenciada per els contextos politic,
economic i social. Quan es considera com han estat produits els textos informatius, es
reconeix que cada mitja o font d’informacid crea una significacié diferent utilitzant per a
aixo un cert vocabulari, certes tecniques, certs estils, codis o convencions determinades.
En aquest apartat, cal indagar i analitzar els contextos en que es déna la informacié i veure
com els mitjans contextualitzen o no. A més a més, Wilson afegeix que “seguint amb la
necessaria analisi de context, la investigacid pot involucrar assumptes com: qui produeix la
informacio, el negoci o industria que esta interessada en la seva difusié o les funcions del
marketing sobre la informacié” (Wilson, Revista Comunicar, n239, v.XX, 2012:20). En
resum, de la produccid, la UNESCO, determina que és important saber analitzar com sén
produits els missatges mediatics, sota quins contexts, qui els produeix i amb quins
proposits. A més, afegeix:

“El desenvolupament de les habilitats en alfabetitzaci6 mediatica
permet als individus no només la descodificacidé i la comprensid dels
textos produits pels mitjans sind també, apreciar les seves
caracteristiques estetiques i, aquesta comprensié de cada mitja o, forma
de representacié informativa, pot influir i delinear el contingut i la
informacié emesa” (Wilson, Revista Comunicar, n239, v.XX, 2012, pg:18).

Texts mediatics i fonts d’informacio: avaluacid i analisi. “Esta area del programa se centra
en la informacié, els missatges i els valors que es transmeten a través dels diferents
mitjans de comunicacio i fonts informatives” (Wilson, Revista Comunicar, n239, v.XX, 2012,
pg:18). Aqui s’ha de tenir en compte que els productors d’informacié sén professionals
perd que a la fi, sén persones i, com a tals, tenen opinions, creences i punts de vista
construits a partir dels seus contextos, circumstancies i experiéncies vitals que, poden,
com apunta Wilson “moldejar” els missatges i la informacié que s’emet (Wilson, Revista
Comunicar, n239, v.XX, 2012, pg:18).

Cal destacar que I'analisi textual comprén més que el text, compren imatges, sons, fonts,
vocabulari, angles de camera, colors, etc. i que com afirma Wilson “els estudiants
determinen el significat d’'un text a partir de les connotacions i de les associacions
invocades per diversos elements que configuren el text” (Wilson, Revista Comunicar, n239,
v.XX, 2012, pg:19). Es important la visié que n’obtenim en conjunt ja que com la mateixa
professora apunta “els judicis sdn també produits sobre el text com a conjunt” (Wilson,
Revista Comunicar, n239, v.XX, 2012, pg:19).

Missatge: Pel que fa al missatge, aquest és el resultat fisic dels processos de produccié i del
text. Es alld que es transmet. La UNESCO afirma que cal entendre’l havent analitzat els
passos anteriors i proposa realitzar activitats de produccié de peces informatives durant
les sessions d’alfabetitzacié mediatica per experimentar com es creen els diversos
missatges. Per acabar, cal tenir en compte que segons Carolyn Wilson i la UNESCO,
I'alfabetitzacié mediatica s’ha d’ocupar, també de que professors i estudiants puguin
avaluar quina informacié (i quina no) s’inclou als missatges mediatics, quines veus sén
escoltades i quines silenciades i qui (i de quina manera) esta representat als mitjans.
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Com veiem, aquest resum que fa Wilson de les propostes d’aplicacié didactica de la UNESCO
abraca els tres grans factors a analitzar de la informacié. Aquests, van ser els que van
estructurar el métode que es va utilitzar al llarg del projecte d’alfabetitzacié mediatica a I'lES
Serra d’Irta.

3. METODOLOGIA

Els objectius d’aquest treball que es realitzara combinant la recerca sobre |'alfabetitzacié
mediatica i el treball de camp sén els seglients:

- Veure com interpreten les informacions i coneixer el nivell de comprensié de la
informacié que tenen els alumnes de batxillerat de I'lES Serra d’Irta d’Alcala de Xivert
(Castelld) i, tractar de millorar les seves tecniques a través de I'analisi profunda de
noticies.

- Transmetre al public la importancia de I'alfabetitzacié mediatica per despertar o
provocar el pensament critic dels alumnes de batxillerat per tal que les capacitats
analitiques i interpretatives d’aquests millorin i que siguin menys vulnerables davant la
manipulacioé informativa.

Amb aquesta recerca es vol constatar com influeix I'alfabetitzacié mediatica en la interpretacid
de la informacié en els alumnes de primer i segon de batxillerat de I'lES Serra d’Irta d’Alcala de
Xivert i es vol proposar una metodologia teorica i practica per aconseguir que el pensament
critic i la capacitat d’analisi dels alumnes que participen en el projecte augmenti.

Metodologia de treball:

Per a dur a terme el treball i la recerca s’han utilitzat técniques d’investigacid variades, tant
guantitatives com qualitatives per tal d’extraure la més gran quantitat de dades possibles i des
de les més diverses vessants. Amb I'objectiu d’aconseguir els proposits de la investigacié s’han
utilitzat els seglients instruments metodologics:

e Enquesta als alumnes. S’ha utilitzat un metode quantitatiu per esbrinar els habits de
consum i analisi dels alumnes realitzant una enquesta a I’Gltima sessié d’alfabetitzacié
mediatica a I'lES Serra d'Irta’.

e Debat oral amb els alumnes: Per descobrir que creu la mostra d’alumnes sobre la
informacié i com interactua amb ella. A partir de la discussio, oral s’han detectat quins
son els habits d’analisi critic que els alumnes tenien de cara a la informacié i s’han vist
les diverses vessants i elements Utils per analitzar les peces informatives de manera
més rigorosa. Es a dir, s’han discutit temes que s’han vist en sessions teoriques. Temes
com quins elements influeixen en la percepcié de la informacid o quins elements
influeixen en la interpretacio de la mateixa han estat objecte de debat en diverses
sessions. Al llarg de les sis sessions es van realitzar cinc debats. Exceptuant el primer
dia que suposava la primera presa de contacte dels alumnes amb I'alfabetitzacidé

’ A les pagines 14,15,16,17 i 18 de I’annex es trobara un exemplar de 'enquesta
completada.
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mediatica, la resta de sessions van comptar amb debat final. El temps que es dedicava
al debat era d’entre 5 i 10 minuts i es realitzava, normalment, al final de la sessio.
D’aquesta manera, els alumnes reflexionaven i discutien després de rebre les
explicacions teodriques i de veure exemples practics.

Presentacié teorica davant els alumnes: s’han realitzat cinc exposicions teoriques
d’aquells temes i conceptes basics per adoptar una posicié d’'independeéncia i criticisme
a I'hora d’interpretar la informacié que es publica als mitjans. S’ha tractat de mostrar
als alumnes de batxillerat la importancia de I'alfabetitzacié mediatica, posant I'accent
en la rellevancia de poder consumir informacié de manera critica, responsable i segura
per poder extreure’n conclusions i interpretacions personals i no quedar-se amb les
versions que els transmissors ofereixen. En aquestes presentacions tedriques s’han
tractat els diversos tipus de manipulacié informativa, les possibles estructuracions de
les informacions als mitjans, la importancia de la jerarquitzacio de la informacid, aixi
com de tots aquells elements que influeixen en la interpretacid final de les
informacions (interessos, fonts, informacio contrastada, dades, etc.), items que podran
ajudar a millorar el nivell de comprensid, analisi i criticisme dels alumnes. Les sessions
teoriques estaven programades per ocupar entre 15 i 25 minuts de classe depenent de
la practica que s’havia de realitzar a continuacié. Aixi, els alumnes tenien sempre uns
15 0 20 minuts per realitzar les activitats practiques i uns 5 o 10 per al debat final.
Treball de camp: Al llarg del curs d’alfabetitzacié mediatica els alumnes de batxillerat
de I'IES Serra d’Irta han realitzat analisis d’'un total de 14 peces informatives
previament seleccionades. En aquestes, han apres i han detectat casos de manipulacié
mediatica i han reconegut els elements “manipuladors”. Han treballat, també, aquells
elements que donen credibilitat a una informacié aixi com els elements que no es
corresponen amb les practiques del génere informatiu. En aquesta part s’ha realitzat
una analisi qualitativa de les seves capacitats tant analitiques com critiques per veure
quines virtuts tenen i quines mancances presenten a I’hora d’interpretar les peces
informatives i, sempre, les sessions s’han preparat en base als resultats majoritaris de
la primera sessid i les seves contiglies.

Observacio participant: Al llarg de I'estada a I'lES Serra D’Irta, s’ha realitzat una tasca
d’observacid pel que fa als habits de treball, lectura i analisi que els alumnes
segueixen. Aixi també, s’han seguit els seus debats per detectar que els provocava més
dubte i qué els en provocava menys. D’aquesta manera, no només s’ha pogut
col-laborar a les seves reflexions siné que, també, s"han pogut millorar els seus habits
analitics i les seves capacitats de comprensié lectora.

Pel que fa a la recerca teorica, des del comencament del curs académic 2014/2015,
s’han consultat documents d’institucions oficials que es preocupen pel tema de
I'alfabetitzacié mediatica, llibres especialitzats i publicacions de grans entesos en la
materia de I'alfabetitzaci6 mediatica. Revistes com Comunicar, institucions com la
UNESCO i fonts personals com la de José Manuel Pérez Tornero (per citar-ne un) han
estat fonts habituals al llarg de la recerca. Tant per realitzar el treball de camp com
I’aportacio teodrica de la recerca s’ha consultat una amplia bibliografia.

Sistemes d’avaluacio: Al llarg del treball de camp (sobretot) ha estat necessari utilitzar
diversos tipus d’avaluacid per veure com evolucionaven els alumnes a mesura que

21



anaven rebent inputs i informacié sobre alfabetitzacié mediatica. Els sistemes
d’avaluacié que s’han seguit son:

o Avaluacié de diagnostic: aquest tipus ofereix a l'investigador informacid
sobre les habilitats i els coneixements previs a la instruccié. A la primera sessid
a I'lES Serra d’Irta es va realitzar una prova practica (analisi de tres noticies
amb diversos tipus de manipulacié informativa) per detectar fortaleses i
mancances en |'analisi informatiu dels alumnes. Després d’aquestes analisis es
van extraure les conclusions necessaries per dissenyar les seglients sessions.

o Avaluacié formativa: és la que ofereix informacié sobre I'aprenentatge
mentre aquest es troba en progrés. Aquest tipus d’avaluacié va ser necessaria
per la resta de sessions que es van realitzar a l'institut. A partir dels resultats
qgue s’extreien de les activitats i els debats realitzats i, tenint en compte els
avangos teorics i practics que s’anaven fent, es van extreure les conclusions de
les sessions i es va determinar la progressié dels cursos en les 6 classes que es
van dedicar al projecte d’educacié en mitjans.

o Avaluacié final: és al que permet fer un resum de les jornades o del treball i
extreure’n les conclusions. Després de dedicar 6 sessions a exposicions
teoriques, debats i exercicis practics, es va realitzar una ultima prova, on els
alumnes dels dos cursos havien d’analitzar i detectar manipulacié en tres
noticies préviament seleccionades. En aquest cas, no va haver-hi exposicié
teodrica previa ni debat, sind que va ser una activitat individual per poder
avaluar el resultat del curs.

Pel que fa a la cronologia, un cop es va tenir el marc teoric es van realitzar el curs
d’alfabetitzacié mediatica a I'lES Serra d’Irta d’Alcala de Xivert. Les sessions que es van fer amb
els cursos de primer i segon de batxillerat durant els mesos de desembre i gener van ser els
gue van permetre |’extraccié de dades necessaries per respondre a les pretensions del treball i
la formulacié de conclusions al respecte. Es van dur a terme activitats per detectar com
interpretaven els alumnes les noticies, si eren o no vulnerables a la manipulacié mediatica i es
van analitzar els tipus de manipulacié i els elements que influeixen en la percepcid i
interpretacio de les informacions per tal d’evitar ser manipulats. Durant les sessions es van
combinar les activitats teoriques i les practiques, no obstant, totes van estar orientades a guiar
els alumnes cap a un major criticisme de cara la informacié. Per avaluar |'efectivitat del curs,
I"dltim dia es va realitzar una prova en queé els alumnes havien d’analitzar diverses noticies
amb manipulacié i una enquesta amb qliestions sobre interpretacio, alfabetitzacié mediatica i
habits i costums informatius. Aixi, es van realitzar sis sessions, cinc d’elles amb contingut tant
teodric com practic. L'estructuracio de les sessions ha respost a una estructura i temporalitzacié
gue permetés als alumnes assimilar els inputs teodrics i, a continuacié, posar-los en practica. Al
final de cada sessié, com ja s’"ha mencionat es realitzava un petit debat on es posaven en comu
idees i reflexid i es discutien. Aixi, es dedicaven entre 15 i 20 minuts a la teoria a l'inici de
classe, a continuacid s’ocupaven uns altres 15 o 20 minuts a les activitats practiques i
finalment entre 5 i 10 minuts es dedicaven al debat i la discussié®.

8 . .z . . .z . . .z
Aquesta temporalitzacié podia variar en funcié a les activitats programades per cada sessid. Veurem
detalladament I'organitzacio de les classes a I'apartat METODE d’aquest mateix treball.
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4. METODE D’ALFABETITZACIO MEDIATICA DISSENYAT I
UTILITZAT AL CURS REALITZAT A L'IES SERRA D’IRTA

El curs sobre alfabetitzacié mediatica va ser realitzat a I'institut IES Serra d’Irta del municipi
d’Alcala de Xivert (Castell6). L'IES Serra d’lrta és I'institut municipal que a part dels del propi
municipi rep alumnes de poblacions veines com Torreblanca i Santa Magdalena de Pulpis. En
aquest cas, el curs d’'alfabetitzacié mediatica es va dur a terme amb el segment d’alumnes de
primer i segon de batxillerat, el qual suma un total de 44 alumnes. Tot i que els professors de
llenglies (castella i valencia) es van mostrar interessats en el projecte i li veien utilitat per les
seves respectives assignatures, les activitats es van realitzar a les hores de tutoria. Aixi, hi havia
sessio d’alfabetitzacié mediatica els divendres de 12:20h a 13:15h amb segon de batxillerat i
de 13:15h a 14:10h amb els alumnes de primer de batxillerat.

El total de sessions que es van fer a l'institut és de sis i durant aquestes es va seguir un metode
i una teoria aplicats als resultats de les proves inicials fetes als alumnes sobre els seus nivells
d’analisi, comprensid i criticisme, per tal que aquests milloressin.

La composicio de les classes on es va realitzar el projecte era la segient:

Taulal: composicid classes

Curs N2 noies N2 nois
Primer Batxillerat 11 8
Segon Batxillerat 15 10

Font: propia

L’inici de 'activitat d’alfabetitzacié mediatica a I'lES Serra d’Irta va tenir lloc el dia catorze de
novembre (14/11/14).

L'alfabetitzacié mediatica és I’habilitat per accedir, analitzar, avaluar i crear missatges en
diversitat de formats (radio, televisié, premsa, etc.).

Adquirir aquesta habilitat implica, d’'una banda, entendre el paper que tenen els mitjans de
comunicacié de masses en la societat i, d’altra banda, desenvolupar les habilitats essencials
gue cada individu ha de tenir per participar activament en la democracia. Aquestes habilitats
son les d’analisi, reflexié i presa de consciencia sobre la informacid i el context en qué ve
donada.

L’objectiu de treballar a I'lES I'alfabetitzacid mediatica era col-laborar en la formacié dels
estudiants com a persones competents, critiques i analitiques de cara els diferents formats
informatius, cosa que es va intentar assolir realitzant activitats a I'aula amb diversos tipus de
mitjans i amb diferents eines mediatiques. D’aquesta manera, es va promoure la reflexié en els
estudiants perqué aprenguessin a interpretar el que llegeixen o veuen en lloc d’acceptar, sense
criticar, les interpretacions que fan altres.

Per aix0, durant les sessions es va promoure la reflexid, I'analisi d’'informacions, 'avaluacié de
missatges tant implicits com explicits dels mitjans, I'accés a diversitat de fonts i I’analisi de la
construccié d’alguns missatges, entre altres coses. En funcid a aquests objectius, es va
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dissenyar un metode de treball concret per al cas de I'lES Serra d’Irta i I'objecte d’estudi,
I'alfabetitzacié mediatica i la interpretacio de la informacié.

6.1. PROJECTE

Coneixer i millorar la manera de consumir mitjans i d’interpretar els missatges informatius sén
objectius basics d’aquest treball. Per aixd, com ja s’ha mencionat, es varen realitzar diverses
sessions on es van barrejar la teoria, la practica, I'observacio i el debat. D’aquesta manera es
va procurar desenvolupar o despertar el pensament critic dels alumnes a I'hora d’interpretar
noticies.

Segons un estudi del PIACC (Programa Internacional per I'avaluacié de la competéencia dels
Adults —d’entre 16 i 65 anys-) de la OCDE (Organitzacié per la Cooperacid i Desenvolupament
Economics), el nivell de comprensid lectora a Espanya és el segon més baix d’entre els paisos
de l'organitzacid. Segons aquest estudi del 2013, costa llegir un text en profunditat i
interpretar grafics i, per tant, entendre, analitzar i traure conclusions personals dels textos. Es
per aixo, que cada cop és més important I'alfabetitzacié/educacié en mitjans o, el que és el
mateix, I'alfabetitzacié mediatica.

La capacitat de comprensié de les informacions que rebem a través dels mitjans de
comunicacido és més complexa del que pensem. Darrere de cada noticia hi ha interessos
personals, empresarials o interessos de les fonts d’informacié que fan que sigui dificil I'accés a
informacié objectiva. Es per aixd que cal saber entendre les informacions que rebem i saber
analitzar-les ja que a partir del que escoltem, veiem i entenem es forma la nostra opinié
personal, la mateixa que ens portara a actuar d’una manera o d’una altra davant una situacio
determinada.

Veiem doncs, que la comprensié lectora determina la nostra participacié en la vida social. Es
per aix0 que estar ben informat i ser critic és fonamental per actuar de manera independent.

Per tot aix0, el metode que es va aplicar a I'lES Serra d’Irta es va basar en realitzar analisis
d’informacions de diversos mitjans per veure, no només les caracteristiques de les peces
informatives sind també dels mitjans que les publiquen, mostrar als alumnes els factors que
influeixen en les noticies i les informacions i els que influeixen en les nostres interpretacions.
Ajudar-los a discernir entre informacions ben elaborades i informacions manipulades i, ajudar-
los per tant a ser més critics i analitics amb el fi que la seva independéncia reflexiva augmenti i
gue siguin capacos de fer interpretacions propies de les informacions i els mitjans que
consumeixen.

El pla d’estudis dissenyat per l'institut del municipi d’Alcala de Xivert tenia uns objectius
concrets:

- Descobrir que és l'alfabetitzacié mediatica i per qué és important

- Veure qué ha de tenir una noticia i per que per a que estigui ben elaborada i
sigui “fiable”, a través classes de caire teorico-practic.

- Determinar qué és manipulacié mediatica o informativa i centrar-nos en
quatre tipus: infotainment, mentida informativa, silenci informatiu i valoracid
en la informacié.

- Definir i analitzar cadascun dels tipus de manipulacié informativa seleccionats.
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- Detectar, visualitzar, analitzar i reflexionar sobre casos de manipulacid
mediatica.

- Fomentar el pensament critic a través d’activitats i debats grupals.

- Esbrinar si els alumnes de batxillerat consumeixen mitjans, quins, com i per
queé a partir d’una enquesta.

6.2. PLA DIDACTIC

El métode que es va utilitzar va promoure la participacié activa de I'alumni ja que si no és per
la seva propia experiencia és dificil fomentar el desenvolupament del seu propi esperit critic.
D’aquesta manera, tot i que, per recaptar dades, les activitats que es van realitzar eren
individuals, sempre hi va haver una part de la classe destinada a debatre i comentar els
resultats per compartir idees i percepcions. El pla didactic que es va aplicar a I'lES Serra d’Irta,
va estar orientat a cobrir totes les arees de I'alfabetitzacié mediatica que es consideraven
basiques: analisi de mitjans, analisi de noticies, analisi de tipus de manipulacio i d’elements
que determinen o influeixen en les interpretacions dels receptors®.

En aquest sentit, tenint en compte la disponibilitat de material, de temps i de mitjans es va
realitzar un pla didactic en que la mateéria es distribuia per jornades:

e SESSIO1:
o Presentacié: Que és I'alfabetitzacid mediatica i per que és important (10
minuts).
o Prova: primer analisi de tres noticies (previ a la teoria) amb diferents casos de
manipulacié mediatica per veure si els alumnes detecten la manipulacié i qué
o de quins tipus en detecten (30 minuts).

En aquesta primera sessio es parteix de zero amb un objectiu principal: detectar les mancances
dels alumnes davant els mitjans i, en concret, davant la manipulacié mediatica i, un objectiu
secundari: demostrar la rellevancia de I'alfabetitzacié en mitjans per a la vida publica, social i
per la propia ideologia i personalitat de I'individu.

Per tal d’esbrinar el nivell d’analisi i de criticisme dels alumnes davant dels mitjans es proposa
I'analisi per part dels alumnes de diverses peces informatives amb diversos tipus de
manipulacid cadascuna.

A I'lES Serra d’Irta, el primer dia es va procedir a I'analisi de 3 peces informatives publicades a
mitjans espanyols de tipus generalista. Les noticies van ser classificades de la seglient manera:

- Cas 1: “Teresa Romero muere” informacié publicada per I’ABC digital el dia 09-10-2014
i per la cadena COPE.

- Cas 2: “Declaracions de Pablo Iglesias” informacié publicada per Antena3 noticies el
dia 27-10-2014, noticiasl.

? Les noticies i peces informatives seleccionades que s’han utilitzat en el projecte a I'instut han estat escollides en
funcié al compliment dels objectius academics de I'estudi. D’aquesta manera, després de barallar diverses opcions
s’han escollit noticies propicies a detectar i analitzar els casos que es pretenia per complir amb el pla. Com veurem,
al llarg de les sessions s’ha treballat amb noticies de la premsa escrita a internet, consultant diaris de gran tirada a
I’estat espanyol i noticies de televisié, també de cadenes de televisié d’ambit nacional.
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- Cas 3: “Dimissié de Sanchez Gordillo a Marinaleda” informacié publicada per la
Gaceta.es el 12-11-2014.

Justificacio de la seleccié de noticies: per posar a prova els alumnes i per detectar el seu nivell
d’analisi i criticisme a partir de I'analisi es van escollir tres casos on la manipulacié informativa
era molt evident. Es va considerar comengar amb casos obvis per poder esbrinar si es fixen en
allo que consumeixen i de quina manera ho fan. Les noticies, Els exercicis es van proposar als
alumnes de la seglient manera: Visualitzacié i analisi de casos i, respondre a les seglients
glestions: 1. Hi ha manipulacié mediatica?, 2. Per que ho creu?, 3. Quins elements sén els que
li fan pensar que n’hi ha?

Es van plantejar aquestes preguntes per veure quants alumnes veiem manipulacié mediatica
en els casos exposats i per saber quins eren els elements que detectaven com a manipuladors.
A partir dels resultats d’aquesta analisi es van dissenyar les seglients sessions. Aixi, en funcio
als elements que més o menys es detecten es podran dissenyar parts teoriques aplicades per
millorar els aspectes que, a priori, els sén més problematics en la deteccié de manipulacié als
alumnes de I'lES d’Alcala de Xivert. Tot aixd amb I'objectiu que al final del curs tinguin més
facilitat per detectar tots els tipus d’elements que comporten manipulacié.

Resum de contingut de les noticies a analitzar:

Cas 1: noticia de la COPE i de I’ABC sobre la mort de Teresa Romero del dia 09-10-2014".
Teresa Romero és una infermera espanyola contagiada de I’ébola el passat mes de setembre
que va superar la malaltia. Tant 'ABC com la COPE van publicar una noticia sobre la (falsa)
mort de Teresa Romero i el seu procés d’incineracié. Tot i que a les poques hores de ser
publicades aquestes falses informacions els dos mitjans van retirar les noticies de la xarxa,
aquestes van ser consumides per milers de persones. Els dos mitjans es van esforcar per fer
creure (a posteriori) que no van publicar res al respecte de la “mort” de la infermera, pero hi
ha proves online que confirmen la seva existéncia. En aquest cas els alumnes havien de
detectar la manipulacid per mentida informativa. La noticia va ser seleccionada per la
clamorosa mentida, el mitja on es publicava, en aquest cas era secundari. El cas de Teresa
Romero va ser molt mediatitzat i tant I’ABC com la COPE van fer un tractament sensacionalista
de la informacié a través d’una mentida.

Cas 2: noticia d’Antena 3 sobre unes declaracions Pablo Iglesias al programa “Salvados” de
LaSexta. En aquest cas, no tots els alumnes coneixien els actors de la noticia ni el context en
gue aquesta es produia. Per aquest motiu, abans de veure la noticia emesa per Antena3
noticies el dia 27-10-2014 a I'edicié del migdia, es va visualitzar dues vegades el fragment de
I'entrevista del que s’extreu la noticia**. Un cop vista la part de I'entrevista, es va passar a la
visualitzacio (dues vegades) de la noticia emesa per la cadena de televisié Antena3. En aquest
cas, la manipulacio es realitzava al llarg muntatge de la noticia. Les respostes del politic Pablo
Iglesias s’havien descontextualitzat i separat de les seves respectives preguntes de manera que
el resultat era tot el contrari que el politic havia declarat a I'entrevista. La manipulacié venia
llavors, del procés d’elaboracié de la informacié per part del mitja. La descontextualitzacio i
I’edicié del video van donar lloc a una mentida, a un canvi del significat de les paraules del

1 Una imatge de la noticia es troba a la pagina 4 de 'ANNEX
" Enllac del video: https://www.youtube.com/watch?v=bDFiwI53UM4
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politic. A [l'entrevista se seguia el seglent esquema: Preguntal->Respostal,
Pregunta2->Resposta2, mentre que el que es va publicar a I'informatiu d’Antena3 va ser el
seglent: Preguntal->Resposta2. lIgual que en el cas anterior, aquesta noticia va ser
seleccionada per la forta manipulacié que presenta, sense tenir en compte el mitja del que
prové, ja que per I'analisi dels estudiants era un aspecte secundari.

Cas 3: Noticia publicada a Gaceta.es el dimecres 12 de novembre del 2014" sobre la dimissié
de Juan Manuel Sdnchez Gordillo, ex alcalde de Marinaleda (Sevilla). En aquest article,
suposadament informatiu hi ha una constant manipulacié de diferents tipus. En primer lloc, hi
ha una forta interpretacid que es fa evident en la seleccié de paraules, adjectius, expressions i,
fins i tot de les declaracions que s’inclouen de les diferents fonts d’informacid. Aquest, és un
altre dels elements manipuladors que hi ha al llarg del text, les fonts han estat incloses a
I"article sense seguir cap parametre de neutralitat ja que, si entenem el cas com un conflicte,
totes elles sén d’un bandol (del que no recolzaria I'alcaldia de Sdnchez Gordillo) i I’altre (el que
si recolzaria) queda completament silenciat al llarg de la noticia, tant, que fa semblar que
aquest segon bandol silenciat és inexistent. Finalment, hi ha una apel-lacié a les emocions que
implica dramatisme i suposa una tercera forma de manipulacié. En aquest cas la manipulacié
era evident, tot i aixo calia conéixer de manera minima el cas. Aquesta, només va ser noticia a
la Gaceta.es, és a dir, només es va considerar noticia en aquest mitja.

El temps que es dedica a I'analisi de peces informatives a aquesta primera sessio (prévia a la
teoria) és de 30 minuts aproximadament ja que les peces a analitzar per part dels alumnes sén
3 i cal que prestin atencié al fer-ho. Durant els 10 minuts restants, el professor o encarregat
del curs d’alfabetitzacié mediatica recollira el material que els alumnes han treballat i exposara
els resultats que els alumnes haurien d’haver trobat.

e SESSIO 2:

o Participacié de I'alumni: exposicié dels alumnes, a partir de la reflexid, de
quins son els criteris que ha de complir una noticia informativa per ser “fiable”,
contrastada i neutra (10 minuts)

o Explicacié Teorica: criteris, normes, passos a seguir en I’elaboracié de la noticia
informativa (6-7 minuts)

o Teoria sobre els dos primers tipus de manipulacié: valoracié en la informacio i
silenci informatiu de fonts o de parts implicades en un fet (10 minuts)

o Analisi d’'una noticia de manera completa en cerca de possible manipulacié
informativa. Assenyalar el per qué es creu que hi ha manipulacié informativa
en cas que es cregui i debat sobre allo que s’ha trobat (20 minuts)

L'activitat que es proposa realitzar aquesta segona sessidé consisteix en analitzar una peca
informativa llarga on apareguin els dos tipus de manipulacié treballats a la teoria. Aquesta,
resulta, llavors, una activitat on els alumnes posen en practica els coneixements teorics
adquirits fins aleshores.

“la imatge de la noticia es troba a la pagina 4 de 'ANNEX
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A I'IES Serra d’Irta es va analitzar una peca informativa del diari ABC del dia 10 de novembre de
2014 sobre la consulta catalana del dia 9N i els alumnes van respondre als segiients
requeriments:

1. Assenyali tots aquells elements que consideren que no encaixen en el génere
informatiu
Creu que en aquest text hi ha manipulacié informativa?
En cas d’haver respost SI, quin tipus de manipulacié informativa creu que hi ha?

Un altre cop, I'activitat feia émfasi en detectar manipulacid informativa. Aquesta segona sessié
ens permetra veure una evolucié respecte a la primera jornada d’alfabetitzacié mediatica i
seguir detectant fortaleses i mancances en les analisis dels alumnes.

Resum del contingut de la noticia a analitzar: Al llarg de la pagina 26 del diari ABC es fa un

resum del que va ser la consulta catalana del 9N destacant els fets que consideren més
importants. La peca esta estructurada en set paragrafs, quatre destacats, quatre imatges i els
elements de titulacio (avantitol, titol i subtitol). Cadascun dels set paragrafs podria actuar com
a peca informativa independent, encara que totes juntes formen la peca informativa principal.
Aguesta informacid esta sotmesa a una forta interpretacio per part de la periodista que I'ha
redactat, interpretacié que no passa desapercebuda. Les dades informatives que es donen
sobre la consulta sén escasses, la majoria de la informacié es basa en detalls d’escassa
importancia, sempre pero, enfocats des d’un punt de vista molt distant al de totes aquelles
persones que veien la consulta un acte democratic i, sempre, en cert to de desaprovacio.
L'article al que es van enfrontar els alumnes de batxillerat de I'lES Serra d’Irta estava elaborat
des del punt de vista de qui deprecia la consulta que es va realitzar a Catalunya i aix0 era
evident a I’hora d’analitzar-lo.

Els elements que demostren que el to no és adequat per al génere informatiu sén els seglients:

e Hi ha un to negatiu i de depreciacié durant tot I'article. Exemple d’aixo és I'avantitol:
“farsa y desobediencia. Asi fue el paripé” o el segilient destacat: “los votantes
introdujeron las papeletas en urnas de carton confeccionadas por los presos de Lérida.
Son mas baratas.” A part d’aquests exemples que evidencien el to, hi ha elements no
tant obvis que connoten un to negatiu, que provoca una sensacié en el lector de
dramatisme, una sensacio negativa.

e La valoracié i la interpretacid dels fets sén constants i es fan visibles a través
d’expressions com: “farsa”, “pseudoconsulta”, “paripé”, “exaltacidon”, etc.

e Repeticio: tal i com Joseph Goebbels va afirmar “una mentida repetida mil vegades es
converteix en una veritat” i, per tant, un recurs amb capacitat de manipular. En aquest
cas la paraula “farsa” com a sinonim de consulta es repeteix només entre el avantitol i
el primer paragraf un total de tres vegades. El mateix passa amb la paraula
“pseudoconsulta”, repetida també tres vegades al llarg del text o “simulacro”, que
apareix dues vegades. Cal destacar que en cap moment es fa referéencia a
I’esdeveniment amb la paraula “consulta”, sempre amb algun d’aquests sinonims.

Bla imatge de la noticia es troba a la pagina 28 de 'ANNEX
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e Mentida: al costat d’una imatge on apareix una bandera de la comunitat autbnoma de
Catalunya, es troba el segiient destacat: “Bandera ilegal”. La bandera en si no és il-legal
ni té significats afegits, és la bandera autondmica, tant legal com la de qualsevol altra
comunitat autonoma.

e Addicié d’informacié innecessaria: Paragrafs com el de “papeletas caseras” on
s’explica que els votants podien imprimir les seves paperetes a casa, no aporten
informacié necessaria. El mateix passa amb |'apartat “urnas de cartén” que, a part que
no aporta informacid, esta escrit en un to despectiu i connotat.

e Omissié d'una part de la informacié: no hi ha cap mencié a les parts que van complir
amb la normativa, ni a 'organitzacié i el funcionament pacific. Tampoc es té en
compte a una part de la poblacié, en aquests cas als catalans a favor de la consulta.

e Peu de foto tendencids: Davant la imatge d’una senyora que mostra la seva samarreta
proconsulta, I’ABC titula: “exaltacion independentista”. Ni la dona ni els que fan cua es
veuen exaltats.

Per tot aix0, la resposta als requeriments que se’ls demana als alumnes seria que si que hi ha
manipulacié informativa i de diferents tipus. En primer lloc, la més evident és la interpretacid.
El to del text és 100% interpretatiu, a continuacié trobem que hi ha una part de mentida
(afirmacio de “la bandera il-legal”) i que al estar tota I'estona interpretat per una persona que
no és afi a la possibilitat de veure la consulta del 9N com quelcom positiu, només es
representa la part “dolenta” de la consulta. Finalment, hi ha una dissimulada apel-lacié a les
emocions, ja que es fa creure que les persones que van acudir a votar van ser “desobedients”,
“il-legals” i “exaltats” dramatitzant el que va ser la consulta.

El temps que es dedica a I'analisi d’aquesta peca de I'ABC és de 20 minuts ja que la peca és
extensa i compta amb molts elements propis de la manipulacié informativa dels tipus estudiats
fins al moment. Es per aixd que es considera que els alumnes necessiten un temps
considerable per interpretar criticament.

e SESSIO 3:
o Teoria sobre els dos tipus de manipulacid restants: mentida i infotainment (10
minuts).

o Elements que influeixin en la percepcié (durada, llargada, lloc que ocupen,
titulacid, elements grafics com imatges, audios o grafics, entonacié seleccid de
paraules, adjectivacio, etc. (10 minuts)

o Activitat: visualitzacié de diferents noticies de tv i diferenciar si son informacio
o infotainment, reflexid i debat. (30 minuts)

L'activitat que es proposa per diferenciar entre informacio i infotainment és la de visualitzar
material televisiu i, determinar segons els criteris teorics vistos fins aquesta sessio si les peces
mostrades pertanyen al génere informatiu o al de I’entreteniment.

En el cas del curs realitzat a I'lES Serra d’Irta es van visualitzar peces lligades a I'actualitat del
moment de diverses tematiques (esport, economia i successos, entre altres).

Peces visualitzades i resum de contingut de les peces visualitzades:
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Noticia ébola (Informatius migdia, La Sexta, 22-11-2014, minut 18’46”’): Una infermera
va ser repatriada amb possibilitats d’estar contagiada pel virus ébola. La Sexta informa
gue se li ha realitzat una segona analisi a la pacient i el resultat ha estat negatiu. La
presentadora des de platd fa la connexié amb una enviada especial a I’hospital on es
troba la pacient i I'enviada especial de La Sexta informa que els resultats del test han
donat negatiu, tot i que, per descartar la malaltia, la pacient ha de passar dos tests
nous. A priori, aquesta peca és informativa ja que només s’aporten dades objectives
(el resultat de I'analisi i és un tema de salut que, pel caracter de la malaltia, té interés
general, ja que és una malaltia jove de rapida expansio i de dificil tractament).

Noticia sobre la xocolata (Informatius migdia, La Sexta, 22-11-2014, minut 47°13"”): Es
tracta d’una pega periodistica sobre una possible pujada del preu de la xocolata que
convida a fer un consum responsable d’aquest producte. Aquesta peca, és un cas
d’infotainment, ja que no només no informa de cap noticia fonamentada (la pujada és
nomeés possible) siné que, a més, es mescla aquesta informacié amb imatges de ficcié
d’una pel-licula (Charlie i la fabrica de xocolata) i esta acompanyada de musica.
Finalment, es recorre a unes fonts que no aporten informacid, sind opinions personals.
Noticia sobre escandols sexuals (Informatius migdia, Antena3, 24-11-2014, minut
03’06”): Un grup de sacerdots andalusos acusats d’abusos sexuals son detinguts.
Aquesta noticia és de caire informatiu, de fet, és la que Antena3 va escollir per obrir
I'informatiu del dia 24 de novembre. En aquest cas, el presentador informa de la
detencié dels acusats i aquesta informacié es complementa amb imatges del grup
d’acusats a I'església i amb imatges d’aquesta detencié.

Noticia sobre la possible desaparicié de les monedes d'1 i 2 céntims (Informatius
migdia, Antena3, 24-11-2014, minut 29): aquesta noticia no té fonament ni esta
contrastada ja que en tot moment es parla d’una possible retirada d’aquestes
monedes del mercat. Fins que no sigui una afirmacié dels organs competents, la
possibilitat de retirada no és noticia, és per aquest motiu que la peca es considera
infotainment. A més, es reforca amb declaracions de gent anonima que destaca la
inutilitat de les monedes o explica que fa amb aquestes monedes a casa (opinions
personals).

Noticia sobre les infantes (Informatiu migdia, Antena3, 31-10-2014, minut 23’10"'): els
informatius d’Antena3 van dedicar una peca a fer una analisi dels moviments de la
infanta Leonor com a princesa destacant el seu bon comportament en els actes
oficials, el seu bon caracter i les seves habilitats. Aquest és un cas d’infotainment en
gue no hi ha informacié noticiosa ni d’actualitat, només se li dedica un temps a la
princesa.

Noticia sobre querella a Teresa Romero (Informatius migdia, Antena3, 31-10-2014,
minut 25): Antena3 informa que I'equip metge que va atendre a l'infermera que va
superar I'ébola Teresa Romero es querellaran amb ella per considerar que aquesta no
els va informar de la situacié a la que estaven exposats (possible cas d’ébola). Aquesta
peca és informativa i respon al caire tan mediatic que va prendre el cas de Romero.
Noticia sobre els cotxes de Cristiano Ronaldo (Cuatro, 25-11-2014): durant quasi dos
minuts a Deportes Cuatro es van dedicar a fer un repas dels cotxes que posseeix el
jugador del Reial Madrid. Aixo, acompanyat de musica i imatges de ficcid, era un clar
cas d’infotainment.
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Amb aquesta activitat de diferenciacié de generes podem veure com els alumnes diferencien
la informacid d’alld que no ho és i, fins i tot, aprofundir en que pensen ells que és informacio i
gue no ho és. El debat del resultats obtinguts després de la visualitzacié i classificacid dels
materials permet extraure aquesta informacio.

e SESSIO 4: SALA ORDINADORS — activitat per grups

o Comparacié tractament de la mateixa informacié en diferents mitjans: Veure
que surt a cada mitja, el lloc que ocupa cada informacié a cada mitja
(estructura) i qué se silencia i que no a cada mitja. (25 minuts).

o Per grups: un analitzara un periodic, un altre n’analitzara un altre i després es
compararan. lgual en tv (2 grups cadascun analitzara un telenoticies) i es
comparara que prioritza cada mitja i com es tracta.

o Posada en comu i debat. (25 minuts).

Aguesta sessié va més encaminada a veure els diversos punts de vista, editorials i ideologies
dels mitjans. Per a aix0. es considera oportl que els alumnes analitzin diversos mitjans per
comparar agendes, jerarquitzacions i tractaments. L’activitat es proposa en grups, a poder ser
4, per agilitzar I'analisi i I'exposicid.

A I'IES Serra d’Irta, en aquesta sessié es van comparar, en primer lloc i de manra conjunta,
diferents portades de diaris del dia 10 de novembre de 2014 (posterior a la consulta catalana).
Els diaris que es van comparar van ser els segiients: La Vanguardia, El Pais, El Periddico, I’ABC,
La Razén i El Mundo. Aixi, els alumnes van poder comparar la lectura que en van fer aquests
mitjans escrits sobre la jornada del 9N i van poder comprovar com cada mitja va enfocar la
informacié en funcié a uns pensaments, linies editorials o interessos.

A continuacid, els alumnes van realitzar un exercici de comparacié de mitjans en grups. Per dur
a terme aquest projecte varem realitzar quatre grups, dels quals dos analitzaven les webs d’un
diari (cada un dels grups un diari) i els altres dos analitzaven un telediari, tots del mateix dia, el
5-11-14. Un cop cada grup havia analitzat el seu mitja, un representant de cadascun dels grups
escrivia a la pissarra els primers 10 titulars que formaven el mitja que van analitzar i, a
continuacid, es comparaven les escaletes. Aquest exercici va permetre analitzar les escaletes
dels diferents mitjans (La Sexta, TVE1, El Pais i ABC del dia 5-11-14) i que els alumnes es
fixessin en la diferent jerarquitzacié de la informaci, inclos en variacions en quant a inclusié o
no d’informacié.

Finalment, es va realitzar un debat oral en qué els alumnes van discutir la funcié que haurien
de desenvolupar els mitjans a la societat, van parlar sobre el poder dels mitjans per exercir
influéncia sobre els receptors i van destacar la importancia de I'etica professional per sobre
dels interessos economics. Durant la sessié 4, no es va realitzar activitat d’avaluacid, sind que
es va prestar atencid a les reaccions dels alumnes davant els casos que van analitzar i al debat
oral.

e SESSIO5:
o Recordatori teoric de tot el que s’ha fet. (15 minuts).
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o Analisi de noticies amb manipulacié per valoracié, mentida, infotainment i
silenci. Indicar si es creu que hi ha manipulacié informativa en cada cas i dir
perqué + debat a classe. (40 minuts).

El cinqué dia de curs es proposa una prova d’avaluacid. Per tal d’aixd el metode dissenyat
proposa I'analisi de diverses peces informatives que continguin els quatre tipus de manipulacié
gue s’han tractat. Els alumnes de primer i segon de batxillerat de I'lES Serra d’Irta varen
realitzar I'analisi de tres noticies.

En primer lloc, van llegir i analitzar la noticia del 23 de setembre de 2014 publicada a La Razdn
sobre els incidents que va tenir I'ex-presidenta de la Comunitat de Madrid, Esperanza Aquirre
amb el seu cotxe. La noticia titulava: “Aguirre, al juez: «<no me di a la fuga»'*”. En aquest cas, la
noticia no era neutra ja que es presentava la informacié sobre els fets tenint en compte només
una de les parts implicades, en aquest cas, la versié d’Esperanza Aguirre. En la noticia
analitzada no hi ha cap al-lusié a la versio dels fets dels altres implicats en I'assumpte ni dels
testimonis i, tampoc se’ls déna veu als altres actors. Aquesta pega va ser seleccionada perque
els alumnes detectessin manipulacié per manca de representacié de totes les parts implicades,
és a dir, per silenci informatiu.

La segona peca a analitzar va ser de El Pais del 18 de desembre de 2014, titulada “Don Felipe y

> en aquest article es descriu la

dofa Letizia felicitan su primera Navidad como reyes
felicitacié de Nadal dels actuals reis i la dels reis anteriors. En aquesta peca no hi ha noticia, és
a dir, no hi ha informacié nova i, en tot cas el seu interés és limitat. En aquest cas, el tipus de

manipulaciod a detectar era infotainment.

El tercer cas, era un cas de televisié. En un moment de I'any en qué la violéncia al voltant dels
camps de futbol va ser molt mediatica es va obrir I'informatiu del migdia de Antena3 del 11 de
desembre del 2014 amb una informacio respecte a uns incidents violents a les immediacions
del Camp Nou a Barcelona®®. Aquesta noticia va ser I'inica present als titulars destacats de la
jornada i va ser la primera en apareixer als informatius. Aixi, es comencava al minut 03:00 amb
el relat dels fets i s’allarga fins al minut 06:08. En aquests tres minuts i 8 segons surten fins a
sis vegades les mateixes imatges i es repeteix quatre vegades que les citades imatges son del
dia anterior, de la vesprada anterior o de minuts abans del partit que es jugava el dia anterior a
I'informatiu (10-12-14). No obstant, al minut 36:27, just abans de donar pas a la informacié
esportiva, el conductor del programa fa el seglient aclariment: “Una aclaracion, hace unos
minutos hemos emitido unas imdgenes de unos hichas del Barcelona que increpaban a hinchas
del PSG. Esas imdgenes no se grabaron ayer antes del partido de liga de campeones entre
ambos equipos sino en un partido anterior. Les pedimos disculpas”. Aquesta noticia va ser
seleccionada perque les imatges buscaven el sensacionalisme i les emocions i donaven com a
resultat una mentida informativa.

e SESSIO6:

" Imatge de la noticia a la pagina 7 de TANNEX
™ Imatge de la noticia a la pagina 8 de TANNEX
'® Informatiu migdia Antena3, 10-12-14, http://www.atresplayer.com/television/noticias/antena-
3/noticias-1/2014/diciembre/dia-11-banco-espaa-defiende-actuacin-bankia 2014121100231.html
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o Enquesta per esbrinar habits de consum, habits de lectura, interpretacié que
els alumnes acostumen a fer de les informacions, per coneixer que en sabien
abans de fer el curs, i valoracio del curs d’alfabetitzacié mediatica a I'lES, entre
altres.

Aquest ultim dia es proposa realitzar una enquesta general sobre habits de consum,
d’interpretacid i de relacié amb els diferents mitjans per part dels alumnes. En el cas de I'lES
Serra d’lrta es va dedicar 30-35 minuts a omplir 'enquesta final que ens permetia fer una
analisi dels habits de consum i interpretacié dels alumnes. L'enquesta de cinc pagines pretenia,
a més, posar a prova els alumnes ja que també incloia preguntes referents a la teoria
realitzada fins aleshores. Els vint dltims minuts es van dedicar a parlar amb els alumnes i
compartir opinions sobre el que havia sigut el curs en alfabetitzacié mediatica i la importancia

gue té el fet de mirar els mitjans i consumir-los amb sentit critic.

L’enquesta que es va fer als alumnes va ser la seglient:

Imatge enquesta 1

ENQUESTA: MITIAMS DE COMUNICACIO, HABITS DE CONSUM | INTERPRETACIO
L' INFORMACID

curs:
Edat:

Sexe: Masc(() Femi()

1. Numeri de més a menys quins mitjans de comunicacio consumeix per informarss,

sent 1 &l mitjd gue més consumeix i 4 2l que menys:

Premsaimpresa | |
Premsa digital (internet} | |
Televisio | }
Ragio { )

Televisio:
1. amb guina fregiencia consumeix informadio a la televisio?

Entre 1iZvegades 3 lz setmana
Entre 314 vegades a la setmanz
Entre 516 vegades 3 la setmanz
Unz vegada per dia

W&z d'una vegada perdia

Mai

000000

2. Té algun horari de consum o informacio televisiva?
O si O nNo

3. Encas gue la resposta anterior sigui 51, especifigui guin:

4, Considera gue la informacio televisiva &s:
()} Facildentendre () Difiil & entendre

Par gue?

Riadio:
1. amb guina fregiéncia consumeix informacio a la radio?

Entre 1i2vegades ala setmana
Entre 314 vegadss a la setmana
Entre 516 vegades 3 la setmana
Una vegada per dia

Més d'una vegada per dia

[sslelele]

Font: propia

Imatge enquesta 2
2. Té algun horari de corsum o informacis radiofonica ?
) si ) Mo

3. Emcas gue la resposta anterior sigui 51, especifigui guin:

4. Considera que la informacia radiofbnica és:
O Facdld'entendre  (O) Dificl & entendre

5. Per gue?

5. Crew que entén la informacio radiofonica sense dificultats?

O si ) Mo

Premsa impresa

1. Amb quina fregiencia consumeix informacio de premsa impresa?

Entre 1i2vegades ala setmana
Entre 3idvegades a la setmana
Entre 5i&vegades a la setmana
Una vegada per diz

Més d'una vegada perdia

Mai

000000

2. Té algun horari de consum d'informacio escrita?
] ~
Qs O e

3. Encas gue la resposta anterior sigui 51, especifigui guin:

4. Considera que la informacia escrita £s:
) Facld'entendre () Dificl &'entendre

5. Per gue?

5. Crew gue entén la premss escrita sense dificultats?
) si ) Mo
Premsa digital:

1. Amb quina freqiéncia consumei informacio de premsa digital?

() Entre 1i2vegades ala setmana
() Entre 3i4vegadesala setmana
(") Entre 5i5vezadesala setmana

Font: propia
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Imatge enquesta 3

(Z) Unavegada per dia
() Mésd'una vegada perdia

3 mai
2. Té algun horari de consum d'informacia digital?
O si O nNo

3. En cas que I3 resposta anterior sigui 51, especifiqui quin:

4. Considera que la informacio digital és:
() Facld'entendre () Dificl d'entendre

5. Per que?

5. Creu gue entén la premsa digital sense dificultats?
O si O no
COPRENSIO

1. Numeri en funcid del grau de dificultat de comprenzio gue li presenta la informaci
segons | seu format, sent 1 més facil ' entendrei 4 més dificl:

Imatge enquesta 4

(01 imterpretativa
() cridanera

2. Quan consumeis informacia:

C: La consumeixo d'una font {un diari o un canal de televisio o una emizsora de
radio)

(7} La consumeixo de més d'una font perd del mateix format (meés d'un diari, mes
d'un canal o més d'una emissora)

(O} L3 consumeixo de més d'una font i en més d'un format

. Ex fidel 3 un canal, una emissora o un diari?
i ) mo
Encas que la resposta amterior sigui 51, especifigui per gué:
Pergue == =l gue == consumeix 3 358
Pergué m'agrada més gue el altres
per afinitats ideolbgigues amb la linia editorial

O
4.
O
(@]
O

5. Encas gue la resposta 3 ls pregunta 3 sigui MO, especifigul per que:

5. Azzenyali guins elements crew que §i donen credibilitat a lex peces informatives:

- Televisié { ) (O Elperipdista
- Radio [ ] (7} Lesdades
- premsaimpresa [ | (O Les fonts &'actors implicats
- Premsa digital { | () Les fonts de testimonis
. o - . ) (O Les fonts &' espedialistes
2 ’Nm:r= :_:lE rrs‘sfa_:llls.d’sntsn:lrs a menys els segilents temes informatius, sent 1 el ) Lesimatges [video i fotografia) i el sons
més facil i 7 el mes dificil: O Elmits
- Cultura | }
- Esports { } ALFABETITZACIO MEDIATICA
- Politica [ )
- Economia | } 1. Havia sentit parlar alguna vegads abans de '3 fabetitracio mediatica o Feducacid en
- Successos | ) mitjans?
- Spoistat | ) O s ) mo
- Imternacional | } . . . .
2. Haviz sentit parlar alguns vegada abans de la manipulacio informativa?
INTERPRETACIS O O om
L. Una peca informativa ha de ser: 3. Coneixia ek tipus de manipulaci i els elements que influsixen enla percepdia i
() wvalorativa interpretacio de la informacio?
) subjectiva o s O e
() newtral . . .
O parcal 4. Crew que les sexsions o' 3 fabetitzacio mediatica han estat utils?
() contrastada O s O oo
) objectiva

5. Observacions, comentaris o coses 3 millorar sobre les semions:

Font: propia Font: propia

5. TREBALL DE CAMP

En aquest apartat s’exposen els resultats de les activitats que es van realitzar a I'lES Serra d’Irta
amb els alumnes de primer i segon de batxillerat. Per facilitat la comprensié de les dades
obtingudes aquestes es mostraran, en alguns casos, de manera grafica. Les dades estan
distribuides per sessions, on hi ha un petit recordatori del que s’havia de fer com a exercici i un
analisi de les dades obtingudes.

5.1. PRIMERA SESSIO

L’objectiu principal de les activitats practiques de la primera sessi6 era detectar les mancances
dels alumnes davant els mitjans i, en concret, davant la manipulacié mediatica.

Per tal de detectar el nivell d’analisi i de criticisme dels alumnes davant dels mitjans es va
procedir a I'analisi de 3 peces informatives publicades a mitjans espanyols:

- Cas1: “Teresa Romero muere” informacid publicada per I'ABC digital el dia 09-10-2014
i per la cadena COPE".

Y L’ABC i la COPE van eliminar a les poques hores de la publicacid la noticia. Queda constancia de la seva
existencia, gracies a la noticia publicada el dia 10-10-2014 a La voz Libre:
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- Cas 2: “Declaracions de Pablo Iglesias” informacid publicada per Antena3 noticies el
dia 27-10-2014, noticias1'®

- Cas 3: “Dimissié de Sanchez Gordillo a Marinaleda™”
Gaceta.es el 12-11-2014.

4

informacié publicada per la

Activitat i resultats:

En el cas 1, la noticia sobre I'infermera Teresa Romero contagiada de I'ébola el 100% dels
alumnes varen detectar mentida informativa. A la primera sessié van assistir a classe un total
de 17 alumnes de primer batxillerat, sent-ne 11 noies i 6 nois mentre que a segon de
batxillerat van ser 14 noies i 10 nois (24 alumnes en total). Només va hi haure un alumne de
segon de batxillerat que, tot i detectar mentida, va declarar no entendre la noticia®®. La
primera prova va resultar facil als alumnes ja que tots coneixien el cas. A més, al tractar-se
d’un cas de manipulacié tant evident i greu, els alumnes es van sorprendre de la facilitat amb
gue poden ser victimes de manipulacié, cosa que va ser util perque el curs d’alfabetitzacié els
fos més atractiu.

El cas de Teresa Romero era conegut pels alumnes, ja que durant la malaltia de I'infermera es
va fer un ampli seguiment del seu estat i de la seva evolucid per part dels mitjans. L'Us
d’aquest exemple tant escandalés es considera, després d’avaluar la sessié, adequat ja que va
provocar sorpresa als alumnes i va aconseguir que els estudiants veiessin la manipulacié com
guelcom habitual als mitjans i, per tant, tinguessin més ganes de prestar atencié per aprendre
a lluitar contra ella o a fer-li front de manera critica.

En el cas 2, els resultats van ser més variats (Grafics 1 i 2). Després de respondre a les tres
preguntes plantejades (@Hi ha manipulacié mediatica? @Per que? @Quins elements sén
els que li fan veure que n’hi ha?) els resultats van ser el seglients:

http://www.lavozlibre.com/noticias/ampliar/981107/cope-informa-de-la-muerte-de-teresa-romero-y-
luego-miente-en-twitter-no-lo-hemos-publicado

®la seqiiéncia real i la manipulada es poden veure al video de Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=bDFiwI53UM4 publicat el 28 d’octubre de 2014 per l'usuari Rbrfnt.
b Imatge de la noticia a TANNEX

0En aquest cas es pot arribar a pensar que I'alumne que no havia entes la noticia va marcar que hi

havia mentida informativa per influéncia de la resta d’alumnes ja que resulta dificil veure manipulacié
en un cas que no s’entén. En aquest cas concret, a més, si no has fet un seguiment de la noticia i
llegeixes la informacié publicada per ’ABC com a primera referéncia al tema de I'ébola és molt dificil
esbrinar que es tracta d’'una mentida.
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Grafic 1.

Resultats cas2 (1r Batx)
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En aquest cas només hi ha una noia de primer de batxillerat que declara no entendre la noticia.
Centrant-nos ara en els alumnes que si que van entendre la noticia, van trobar manipulacid i
van identificar els elements, veiem que en el cas de primer de batxillerat hi ha 6 grups de
respostes diferents, entre les quals, unes mostren més profunditat en I'analisi i altres menys.

Les respostes que van donar els alumnes de primer de batxiller davant la pregunta sobre els
elements que feien que hi hagués manipulacié el cas2 van ser:

e Descontextualitzacid

e Canvi de significat de les declaracions

e Descontextualitzacidé que fa que canvii el significat de les declaracions

e Descontextualitzacid per satisfer interessos del mitja

e Descontextualitzacid que provoca canvi de significat en les declaracions en funcio als
interessos del mitja

e Descontextualitzacid i canvi de significat de les declaracions degut a un muntatge
manipulat del video.

Cal destacar que tots els alumnes, tant de primer com de segon de batxillerat, van declarar no
ser capagcos de veure la manipulacié informativa sense haver vist la part de la entrevista real.
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Grafic 2.

Elements de manipulacid detectats en el cas2 (1r Batx)
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En el cas dels alumnes de segon de batxillerat, van ser 24 alumnes els que van participar a la

prova. D’aquests, n’hi ha un que declara no entendre la noticia, mentre que sén 4 (3 noies i 1

noi) els que declaren que hi ha manipulacié pero no saben per qué n’hi ha (Grafic 3). No obstant,

la resta, consideren que hi ha manipulacié, la qual engloben en (Grafic 4):

Canvi de significat
Muntatge del video tendencids i manipulat

Descontextualitzacio

Mentida
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Grafic 3

Resultats Cas2 (2n Batx)
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En aquest cas, els alumnes de segon de batxillerat després de la visualitzacié del material a
analitzar van veure clar que hi havia manipulacié mediatica a la noticia d’Antena3, no obstant,
escollir el mecanisme de manipulacié que s’estava produint no els va semblar senzill. Un total
de 4 alumnes no va saber determinar quins eren els elements manipuladors, mentre que la
majoria declaraven que la manipulacio es donava per un canvi de significat en les declaracions,



tot i aix0, esgrimir un canvi de significat no fa referéncia al mecanisme. Un total de 3 alumnes
consideren que a la noticia hi ha mentida informativa, mentre que 4 estudiants declaren que la
manipulacid esta provocada per una descontextualitzacié de la informacié. Finalment, sén 4
noies les que tenen en compte el procés de muntatge.

Cas 3: Abans de procedir a la lectura i a I'analisi de I'article, es va posar els alumnes en context
destacant les particularitats del poble sevilla, del seu sistema de govern i de |'ex-alcalde. No
obstant, aquesta posada en context i informacié prévia no va ser suficient perqué els alumnes
gue no tenien un propi bagatge sobre el tema poguessin entendre la noticia sense problemes
per analitzar-la de manera critica. Tot i aix0, si que va hi haure alumnes que amb el que ja
sabien i la contextualitzacié de la informacié es van sentir comodes amb I'activitat.

Les dades que es van obtenir després de I'analisi d’aquest tercer cas i després de respondre a
les tres preguntes plantejades (@Hi ha manipulacié mediatica? @Per que? @Quins
elements sén els que et fan veure que n’hi ha?) van ser el seglients:

e Del total d’alumnes de primer de batxillerat (17), 6 van declarar no entendre la noticia
per no coneixer el cas previament i no poder avaluar. 4 d’ells eren noies i 2 nois. La
resta d’alumnes afirmaren haver entés la noticia, no obstant, d’entre aquests n’hi va
haver 4 que, tot i que veien que hi havia manipulacié informativa no van saber dir per
qué ni identificar els elements que consideren que provocaven aquesta manipulacié
(Grafic 5).

Grafic 5

Resultats cas3 (1r Batx)
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Centrant-nos ara en els alumnes que si que van entendre la noticia, van trobar manipulacid i
van identificar els elements manipuladors, veiem que en el cas de primer de batxillerat hi ha

grups de respostes diferents (Grafic 6). Aquestes sén:
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Grafic 6
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Pel que fa al cas 3 en els alumnes de segon de batxillerat (Grafics 7 i 8), aquests, van entendre
millor el cas de manipulacié que tenien al davant i, per tant van determinar millor quins
elements manipuladors hi havia destacant els seglients tipus:

Silenci d’'una de les parts

Silenci d’'una de les parts i seleccié de fonts partidista

Silenci d’'una de les parts i subjectivitat

Silenci d’'una de les parts i to inadequat

Silenci d’'una de les parts, seleccié de fonts partidista i subjectivitat

Dramatisme
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Grafic 7

Resultats cas3 (2n Batx)
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Cal destacar que després d’haver analitzat els resultats de les analisis de les tres peces

informatives seleccionades, veiem que hi ha diversos graus de comprensié i analisi. En el Casl,

va haver-hi un 100% d’exit en la prova degut a I'alt coneixement previ que els alumnes tenien

del fet. En el Cas2, veiem casos de falta de comprensié de la noticia, no obstant, la major part

dels alumnes van entendre la peca i van detectar manipulacié informativa. En aquest cas, és

interessant veure les diferents percepcions analitiques dels alumnes ja que alguns només van
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veure que hi havia una descontextualitzacid o un canvi de significat en les declaracions de
I’entrevistat, mentre que altres van anar més enlla i van mencionar interessos del mitja o, fins i
tot, van situar el problema en el procés de muntatge del video. Finalment, el Cas3 és el que més
ens permet veure les mancances dels alumnes, ja que és el cas on hi ha més tipus de
manipulacié informativa. En aquest, es pot trobar manipulacié per interpretacid, valoracio i Us
de vocabulari i expressions connotades per part del periodista, manipulacié per un us de
declaracions tendencioses, manipulacié per apel-laci6 a les emocions a través de les
declaracions, aixi com un important silenci sobre una de les parts del conflicte. Tot aix0, provoca
que el lector es quedi amb una versio erronia dels fets, una versié falsa. Aquest cas ha estat el
més dificil d’analitzar per als alumnes de batxillerat de I'lES Serra d’Irta ja que no tenien
referéncies previes del cas ni de la idiosincrasia del municipi sobre el qual versava la noticia. En
I'analisi d’aquest cas, ha passat molt per alt I'Us del vocabulari altament interpretatiu i connotat

i el silenci al que s’"ha condemnat a una de les parts del “conflicte”.

Havent vist i analitzat els resultats, la segona sessié d’alfabetitzacié a I'lES Serra d’Irta, versara
sobre els tipus de manipulacié i els consells per detectar-los.

5.2. SEGONA SESSIO: proves en alumnes. Detectar manipulacié després
d’exposicio teorica

Segons els pla estipulat, la segona classe estava destinada a dedicar un temps, que va ser de 20
minuts a I'exposicid teorica, al debat i la participacié de I'alumni. Aixi doncs, en primer lloc es va
fer participar als alumnes per elaborar, de manera conjunta, un llistat amb aquells elements que
consideraven s’havien de trobar en una noticia informativa i aquells que no. Durant aquesta
activitat hi ha haver una alta participacié entre els alumnes de primer de batxillerat i es van
elaborar llistes amb el que els alumnes creuen que les noticies informatives han de tenir i que
no’" (Taula 2):

Taula 2: Respostes dels alumnes de 1r Batx

Si No
Objectivitat Valoracié
Realitat Critica
Veracitat Mentida
Dades Interpretacio
Fets Falta de concrecié
Context (sense valoracid) Generalitzacid
Neutralitat Subjectivitat
Concrecid -

Font propia.

A partir d’aquesta primera aproximacio, es va realitzar una exposicié teorica en Power Point
per acabar de definir aquells elements que han de conformar una noticia del génere
informatiu. Aixi, es van afegir al apartat “SI” elements o caracteristiques com: claredat,

21 . o \ .
Els alumnes de segon de batxillerat no varen elaborar llista perqué van arribar en retard. A causa del
poc temps, es va passar directament a la teoria.
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contrast d’informacid, fonts variades perd que aporten informacid necessaria, representacio

de tots els actors o bandols implicats i independéncia respecte als poders. A més a més, en

aquesta exposicid se’ls va mostrar als alumnes exemples d’informacions que complien amb
aquestes bases i informacions que no. D’aquesta manera, els alumnes van poder veure casos

practics de la teoria que havien acabat de rebre. En aquesta sessid, a més dels elements que

son caracteristics de la informacio, es va anar més enlla i es van veure els quatre tipus de

manipulacié en que ens centrem en aquest treball:

1.

3.
4.

Mentida: en aquest cas diferenciarem la mentida per omissié d’informacié, per addicid
(fer pensar que passa quelcom que no passa) o per distorsio de la realitat.
Interpretacid: oferir informacié ja interpretada o amb elements interpretatius i
valoratius.

No representacié de totes les parts i, per tant, oferir informacié sesgada.

Infotainment.

L'activitat practica que es va realitzar en aquesta segona sessidé va ser 'analisi d’'una peca

informativa del diari ABC del dia 10 de novembre de 2014 sobre la consulta catalana del dia 9N

i respondre als seglients requeriments:

4.
5.
6.

Assenyali tots aquells elements que considera que no encaixen en el génere informatiu
Creu que en aquest text hi ha manipulacié informativa?
En cas d’haver respost Sl, quin tipus de manipulacié informativa creu que hi ha?

Activitat i resultats:

A la classe de primer de batxillerat van assistir els 19 alumnes, 8 nois i 11 noies.

Seguint els resultats extrets i, veient que els alumnes han respost en diversos graus de
profunditat d’analisi davant la prova, destaquem que hi ha 7 grups de respostes en funcio
d’aquesta profunditat (Grafic 9):

No ks wnNe

Valoracié

Valoracié i to despectiu

Valoracid, to despectiu i informacio innecessaria

Valoracid, to despectiu i falta d’objectivitat

Valoracid, to despectiu i mentida

Valoracié, to despectiu, informacid innecessaria i repeticié de paraules connotades
No marca cap element
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Grafic9
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Com veiem, només un noi de primer de batxillerat no va marcar cap element discordant en
I'article. La resta, van optar en la seva majoria (3 nois i 2 noies) per marcar elements valoratius
representats en paraules de diverses categories (substantius, adjectius, adverbis), el que fa
veure que, la majoria es va adonar que hi va haver un procediment de seleccié del vocabulari
gue no es va regir per la neutralitat. Van ser 4 noies les que van destacar que la noticia contenia
valoracié i elements que li donaven al text un to despectiu. Aprofundint un poc més, trobem els
alumnes que destaquen que hi ha valoracié, to despectiu i falta d’objectivitat. Aquests son dos
nois i una noia. Per altra banda, una noia i un noi consideren que al text hi ha valoracio, to
despectiu i mentida i, finalment, el noi restant remarca que hi ha valoracid, to despectiu,
informacid innecessaria i repeticié de paraules connotades. Cal destacar que només un alumne
se n’adona de la repeticio de les paraules connotades, que sén un element de forta manipulacid.

Es destacable que, excepte I'alumne que no ha reconegut elements impropis del génere
informatiu en aquesta noticia, la resta han trobat, tots, elements valoratius. El segon element
més trobat ha estat el to de la redaccidé i més subtilment s’han trobat elements com la mentida,
la falta d’objectivitat i la repeticid.

En el cas de segon de batxillerat, van assistir un total de 24 alumnes a classe 10 d’ells nois i 14
noies. Els estudiants es van decantar per 8 grups de respostes (Grafic 10):

1. To

2. Toivaloracio
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3. Valoracid i informacio innecessaria
4. Toimentida per deformacio de la realitat
5. To, valoracid i informacid innecessaria
6. Valoracié informacié innecessaria i dramatisme
7. Valoracié, mentida per deformacid, to, informacié innecessaria
8. To, valoracié, informacid innecessaria i repeticié
Grafic 10
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En aquest cas, hi ha 1 noi i 4 noies que només destaquen que l'article esta escrit en un to
inadequat per al génere informatiu. Per altra banda, un altre noi destaca que a I’article hi ha un
to inadequat i valoracio per part del periodista. La tercera resposta oferta, en aquest cas per un
noi i una noia, és la que fa referencia a la valoracié i la informacié necessaria que es troben a
I'article de ' ABC. Seguint amb I’analisi dels resultats de les activitats realitzades pels alumnes de
segon veiem que hi ha 2 nois i 1 noia que consideren que els elements que hi ha a I'article que
no es justifiquen en el genere informatiu sén el to de I'article i una deformacio de la realitat. Un
poc més enlla han anat els 5 alumnes (2 nois i 3 noies) que han assenyalat que al text hi ha un to
inadequat, valoracié del periodista i informacié innecessaria. Altrament, trobem 2 noies que
veuen valoracio per part del periodista, informacié innecessaria i dramatisme per apel-lacié a les
emocions dels receptors. Finalment, les respostes més completes que van oferir els alumnes de
segon incloien com a elements poc adequats per al génere informatiu la valoracié que hi ha al
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text, una deformacié de la realitat, un to inadequat i informacié innecessaria (2 nois i 1 noia) i
els que assenyalen to inadequat, valoracid, informacid innecessaria i repeticié (1 noi i 2 noies).

Pel que fa a la segona questid, els alumnes han respost tots que si que hi troben manipulacié
informativa. Pero, igual que en la pregunta anterior, els alumnes han presentat diferéncies
alhora de determinar quins tipus de manipulacié han trobat al llarg del text i, també es poden
observar diferencies en quant a profunditat d’analisi i comprensio.

Després d’haver assenyalat els elements que creien que no eren propis del génere informatiu de
la noticia, els alumnes van respondre a les preguntes:

e Creus que hi ha manipulacié informativa?
e De quin tipus?

Els grups de respostes que els alumnes de primer de batxillerat han donat han estat els
segients (Grafic 11):
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Com ja hem mencionat, tots els alumnes de primer van coincidir en queé a la noticia del 10 de
novembre de ’ABC hi havia manipulacié informativa, no obstant aix0, va haver-hi diversitat de
respostes en quant al tipus. Com en tots els casos vistos fins ara, les respostes presenten
diversos graus de profunditat. Mentre que alguns alumnes només troben un tipus de
manipulacié mediatica, d’altres en veuen més d’un i justifiquen, fins i tot, el perque ho creuen
aixi.

Després d’'una segona lectura del text, hi ha 3 alumnes, les tres noies, que creuen que els
elements que han subratllat com a impropis del génere informatiu fan que hi hagi dramatisme
a la noticia, fent veure una realitat més dramatica de la real. Aquestes persones, justifiquen
gue la carrega valorativa de les paraules i expressions del periodista fan que la noticia tingui
contingut emotiu. Aquestes tres noies, asseguren que “es fa veure que I'actitud dels votants,
dels voluntaris i del govern catala va ser desobedient, es fa veure que va ser quasi
revolucionari”*?. Pel que fa a la noia que pensa que hi ha mentida, aquesta afirma que la peca
informativa déna una visid dels fets que no és la real, que hi ha distorsié de la realitat. Seguint
amb I'analisi de la prova, ens trobem amb la resposta més donada pels alumnes: manipulacié
per informacid interpretada. En aquest cas, han estat 5 (3 nois i 2 noies) els alumnes que,
després de la segona lectura consideren que el que hi ha és manipulacié per interpretacio de la
informacié. Aquests alumnes justifiquen les seves respostes assegurant que al haver-hi
interpretacié i valoracié hi ha falta de neutralitat i objectivitat i s’influeix en el subconscient
dels lectors.

Per altra banda hi ha 2 alumnes, que consideren que la noticia conté manipulacié informativa

perqué no es representa a totes les bandes del “conflicte”. Els alumnes que han donat aquesta
resposta argumenten que només es dona la informacid des del punt de vista de la

desobediencia.

A continuacié, observem que hi ha estudiants que no només veuen un tipus de manipulacié
informativa en aquesta peca, sind que en detecten diversos. En aquest sentit, hi ha 4 alumnes
(2 nois i 2 noies) que creuen que hi ha informacid interpretada i falta de representacié
d’alguna de les parts. Una noia creu que ens troben davant d’un cas d'informacié interpretada
i mentida per deformacié de la realitat i, per acabar, 3 alumnes (1 noi i 2 noies) consideren que
hi ha tres tipus de manipulacié combinats: informacié interpretativa, falta de representacié
d’alguna de les parts i dramatisme.

Els alumnes de segon de batxillerat, responent a les ja esmenades qliestions (1. creus que hi
ha manipulacié informativa? | 2. De quin tipus?) van oferir diverses respostes. Com en tots els
casos fins ara, hi ha alumnes que van aprofundir més en les seves analisi i que per tant van
oferir respostes més completes, mentre que d’altres no ho van aconseguir tant.

Davant aquestes qliestions, tots els alumnes de segon van respondre que van trobar
manipulacié informativa. Els tipus de manipulacié mediatica que varen assenyalar van ser els
seglients (Grafic 12):

22 . . ore . . s . . . "

Les tres noies van justificar el tipus de manipulacié informativa afirmant que durant el text hi havia la
intencid de transmetre sensacio de desobediéncia. La cita seleccionada és, de les tres justificacions, la
més clara.
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Informacié interpretada
Informacié interpretada i deformacié de la realitat
Deformacié de la realitat i silenci d'una de les parts
Dramatisme i silenci d'una de les parts
Informacié interpretada i silenci d'una de les parts
Informacié interpretada, silenci d'una de les parts i deformacié de la realitat

Un total de 9 alumnes, 4 nois i 5 noies, creuen que el tipus de manipulacié informativa que es
troba en I'article és la interpretacid de la informacid per part del periodista. A continuacid, hi
ha un total de 6 alumnes (3 nois i 3 noies) que van considerar que al text de I’ABC hi havia
interpretacio de la informacié i deformacio de la realitat.

Seguint amb I'analisi veiem que 2 alumnes (noies) assenyalen que al text hi ha manipulacié
informativa per deformacié de la realitat i silenci d’una de les parts implicades, mentre que 2
noies més assenyalen silenci d’'una de les parts i dramatisme. Silenci d’'una de les parts i
interpretacio de la informacio és la resposta que oferien 2 nois i una noia. |, finalment, van ser
2 noies i 1 noi els que van oferir la resposta més completa, considerant que es trobaven davant
un cas d’informacié interpretada, silenci d’'una de les parts i deformacié de la realitat.

Grafic 12
Resultats sobre el tipus de manipulacio que els alumnes de 2n Batx.
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5.3. TERCERA SESSIO: informaci6 o entreteniment?

Després d’haver vist diversos tipus de manipulacié informativa i d’haver estudiat els elements
propis i impropis dels generes informatius, la tercera sessié es va dedicar a diferenciar entre
informacié i infotainment. Per a aix0, es va dedicar part de I'hora a diferenciar els dos
“generes” de manera teorica i veien els matisos de cadascun d’ells. A continuacié, I'activitat va
consistir en la visualitzacié de 7 peces de televisié (unes eren informacid i altres infotainment) i
tractar de diferenciar els dos generes.

Activitat i resultats:

Les noticies eren: 1->informativa, 2->infotainment, 3->informativa, 4->infotainment,
5->infotainment, 6>informativa, 7=>infotainment.

El total d’alumnes de primer de batxillerat que va assistir a la tercera sessié va ser de 15 (5
nois i 10 noies) i el niumero d’alumnes que va realitzar correctament I'activitat va ser de 7 (5
noies i 2 nois). Només hi va haver un cas, d’'un noi, que va tenir dues errades ja que va
considerar que la noticia 3 (sacerdots detinguts) era un cas d’infotainment i que la noticia 4
(possible retirada de monedes) era una peca informativa. La resta, 7 alumnes (2 nois i 5 noies)
van considerar que la noticia sobre la possible retirada de noticies era informacié pura de
manera equivocada.

En el cas de segon de batxillerat, va haver-hi una assisténcia a la sessié de 23 alumnes.
D’aquests, 16 (11 noies i 5 nois) van identificar de manera correcta (o igual a la meva
classificacio) les noticies que van visualitzar. No obstant, un total de 7 alumnes va presentar
diferéncies. D’aquests, 5 (2 noies i 3 nois) van considerar que la peca 4 (possible retirada de
monedes) era informativa, mentre que la resta (un noi i una noia) van considerar la noticia 1
(resultats de les analisis a I'infermera amb possible ebola) infotainment.

Després d’analitzar els resultats amb els alumnes observem que la majoria d’ells diferencien
els casos d’infotainment i informacié pura. Considerant els resultats, també concloem que els
casos on han diferit més del criteri de la investigadora han estat els de la noticia 4 (possible
retirada de monedes d’un i dos centims) de la que cal destacar que tot i que parla d’una
possible situacio (que es pot donar o no), hi ha elements informatius com el cost que suposa
la produccié d’aquestes monedes que va poder confondre. No obstant, segons el criteri seguit
a la investigacio, la possibilitat no és noticia, la personalitzacié que es fa amb les declaracions
de persones andonimes és banal i el fet no té implicacio real actual com per a aparéeixer a un
telenoticies. La resta de noticies que han provocat confusié eren casos més evidents, en el cas
de la noticia 1 (sobre els resultats de les analisis de I'infermera amb possible contagi d’ébola),
aquesta té un caliu informatiu degut a la rellevancia que té per I'Estat i per la salut estatal.
Finalment, el cas de la noticia 3 (sacerdots detinguts) és una peca informativa perqué
desmantella un cas d’abusos sexuals i destaca la reaccié dels implicats.

5.4. QUARTA SESSIO: Comparacié de mitjans

La sessié 4, amb una assisténcia de 17 alumnes a primer de batxillerat i de 24 a segon, es va
dedicar a la comparacié de mitjans. En primer lloc es va realitzar una exposicié teorica per
coneixer els elements i factors que influeixen en la recepcid de la informacid. En aquesta
exposicié es van tenir en compte aspectes com la durada, el lloc que ocupen les noticies, el
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tipus de titulacid, la tipografia, les negretes, els destacats, I'Us d’elements grafics i visuals, la
seleccié del vocabulari i tots els recursos estilistics i de redaccié del periodisme que poden
tenir (i tenen) influéncia en la percepcid i interpretacié de les noticies. Aixi mateix, es va
demanar als alumnes que es fixessin en alldo que els cridava més I'atencid de les noticies. La
majoria d’ells van ser atrets per les imatges i els grafics. El segon factor que els atreia més va
ser el tamany del titular i els destacats. Tots ells, després de fer una ullada als diversos mitjans
impresos van coincidir que el que menys els cridava I'atencié eren les noticies petites sense
imatge.

5.5. CINQUENA SESSIO

La sessi6 cinquena es va dedicar a fer un repas de tot allo que s’havia vist fins al moment de
teoria. Aixi, es van recordar els tipus de manipulacid, les caracteristiques de cada tipus de
manipulacid i els elements que influeixen en la percepcié de les informacions. Un cop fet el
repas de la teoria es va passar a les activitats practiques. Els alumnes de primer i segon de
batxillerat de I'lES Serra d’Irta varen realitzar I’analisi de tres noticies en cerca de manipulacid
informativa i tipus. En primer lloc, van llegir i analitzar la noticia del 23 de setembre de 2014
publicada a La Razdn sobre els incidents que va tenir la ex-presidenta de la Comunitat de
Madrid, Esperanza Aquirre amb el seu cotxe. La noticia titulava: “Aguirre, al juez: <nome diala
fuga»*”

de El Pais del 18 de desembre de 2014, titulada “Don Felipe y doia Letizia felicitan su primera
24y

els resultats de la qual podem veure als Grafics 13 y 14. La segona peca a analitzar és

Navidad como reyes
dels reis anteriors (resultats: Grafic 15 i 16).

en aquest article es descriu la felicitacié de Nadal dels actuals reis i la

El tercer cas™®, era un cas de televisié. L'informatiu del migdia de Antena3 del 11 de desembre
del 2014 es va obrir amb una informaciod respecte a uns incidents violents a les immediacions
del Camp Nou a Barcelona. Aquesta noticia va ser I"Ginica present als titulars destacats de la
jornada i va ser la primera en apareixer als informatius. Aixi, es comencgava al minut 03:00 amb
el relat dels fets i s’allargava fins al minut 06:08. En aquests tres minuts i 8 segons surten fins a
sis vegades les mateixes imatges i es repeteix quatre vegades que les imatges que apareixen a
la pantalla sén del dia anterior a I'emissid. No obstant, al minut 36:27, el presentador fa el
seglient aclariment: “Una aclaracion, hace unos minutos hemos emitido unas imdgenes de
unos hichas del Barcelona que increpaban a hinchas del PSG. Esas imdgenes no se grabaron
ayer antes del partido de liga de campeones entre ambos equipos sino en un partido anterior.
Les pedimos disculpas”.

En aquest cas, els alumnes varen visualitzar el video de la noticia dues vegades. Una primera
per entendre la noticia i una segona per fixar-s’hi en el nimero de vegades que es repetien
aquestes imatges i les vegades que s’assegurava que aquestes imatges corresponien al partit
del dia anterior. Finalment els alumnes varen veure 'aclariment del presentador i a partir

2 http://www.larazon.es/aguirre-al-juez-no-me-di-a-la-fuga-DC7444674#.Ttt1USoePct1dQ5. (F.Velasco
aLla Razon el 23 de setembre de 2014). La imatge de la noticia treballada es troba a la pagina 7 de
FANNEX

** http://elpais.com/elpais/2014/12/18/estilo/1418901829 463344.html (E| Pais el 18 de desembre de
2014). La imatge de la noticia treballada es troba a la pagina 8 de ANNEX

% http://www.atresplayer.com/television/noticias/antena-3/noticias-1/2014/diciembre/dia-11-banco-
espaa-defiende-actuacin-bankia 2014121100231.html informatiu migdia d’Antena 3. Informatius
migdia, Antena3, 11 desembre de 2014.
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d’aqui i de la seva reflexioé personal van explicar quin tipus de manipulacié creien que hi havia
en aquest cas (Grafics 17 i 18). L'objectiu d’aquesta activitat era que detectessin la mentida
informativa que es produia entre les imatges i la descripcié que els periodistes donaven d’elles.
Aix0, sumat a la repeticié tant de les imatges com de I'afirmacié que eren del dia anterioria la
llarga durada de la noticia provocava una interpretacié i una percepcio dels fets diferent a la
realitat en els espectadors ja que relacionaven aquelles imatges que no es corresponien en la
realitat amb els fets que els professionals d’Antena3 transmetien.

Activitat i resultats:

A aquesta cinquena sessiod va haver una assistencia a primer de batxillerat de 14 alumnes, 8
d’ells noies i 6 nois.

Grafic 13

Resultats de I'analisi de la noticia 1 (1r Batx)
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Font: propia

Analitzant aquests resultats veiem que la majoria dels alumnes (7), detecten que estan front
un cas de manipulacid per representacié només d’una de les parts. Un noi, apunta que hi ha
representacid de tan sols una de les parts i interpretacid per part del redactor. En aquesta
noticia sén aquests 8 alumnes els que ofereixen una resposta més encertada ja que la resta
consideren que a la noticia hi ha manipulacié per interpretacié (2 nois) o mentida (1 noia i 2
nois). Finalment, hi ha una noia que no detecta manipulacio.

En el cas de segon de batxillerat, I'assisténcia total a la sessié va ser de 22 alumnes, 14 noies i
8 nois.
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Grafic 14

Resultats de I'analisi de la noticia 1 (2n Batx)
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Com veiem, en aquest analisi totes les noies assistents (14) i 5 nois van veure clarament el
tipus de manipulacié, mentre que, equivocadament, dos nois van considerar la noticia
infotainment i un no va detectar cap tipus de manipulacio.

Grafic 15
Resultats de I'analisi de la noticia 2 (1r Batx)
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Com veiem als resultats de 'activitat, el 99% dels alumnes de primer de batxillerat, 7 noies i 6
nois detecten clarament que estan front un cas d’infotainment, no obstant, hi ha un cas, una
noia, que declara no saber especificar cap tipus de manipulacié.

En el cas de segon de batxillerat, els resultats sén similars ja que és, també, el 99% dels
alumnes el que considera que es troba front un cas d’infotainment. Només hi ha un noi que no
identifica el cas.

Grafic 16
Resultats d'analisi de la noticia 2 (2n batx)
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En el cas de la tercera noticia seleccionada, els alumnes varen visualitzar el video de la noticia
dues vegades. Una primera per entendre la noticia i una segona per fixar-s’hi en el nimero de
vegades que es repetien aquestes imatges i les vegades que s’assegurava que aquestes
imatges corresponien al partit del dia anterior. Finalment els alumnes varen veure |'aclariment
del presentador i a partir d’aqui i de la seva reflexid personal van explicar quin tipus de
manipulacié creien que hi havia en aquest cas. L'objectiu d’aquesta activitat era que
detectessin la mentida informativa que es produia entre les imatges i la descripcié que els
periodistes donaven d’elles.

En aquest cas, el 100% dels alumnes de primer de batxillerat va detectar manipulacié
informativa, no obstant, va haver-hi diversitat en quant als tipus especificats i als elements que
consideraven manipuladors. Les respostes oferides pels alumnes de batxiller van ser les
seguents:

e Mentida (manca de correspondeéncia entre les imatges i els relats dels periodistes)

e Mentida (de correspondéncia entre les imatges i els relats dels periodistes) i repeticid

e Mentida (de correspondéncia entre les imatges i els relats dels periodistes), repeticid i
durada excessiva

e Repeticid
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e Durada excessiva

e Durada excessiva i repeticid

e Espectacularitzacié (dramatisme)
e No sap quin tipus de manipulacié

Grafic 17
Resultat de I'analisi de la noticia 3 (1rBatx)
4,5
4
3,5
3
c 3
E
® 2,5
T
o 2
=
o 1,5
2
1
0,5
0 .
Mentida
(mancade
correspond Mentida, Espectacula .
L S s Durada N No sap quin
enciaentre | Mentidai repeticio i . Durada . ritzacié .
) . o Repeticid . excessiva i . tipus de
lesimatges i| repeticid durada excessiva . (dramatism . L
. repeticié manipulacio
elsrelats excessiva e)
dels
periodistes)
M Noies 3 1 1 1 0 1 1
M Nois 1 1 1 0 1 0 1
Font propia.

Com es pot observar, més de la meitat dels alumnes de primer (8, 5 noies i 3 nois) van detectar
la mentida informativa derivada de la no correspondéncia entre les imatges i les descripcions
que els periodistes en feien d’elles. A més, cal destacar que alguns d’ells van anar més enlla i
van remarcar que la manipulacié i la mentida estaven reforcades per les repeticions tant de les
imatges com de les afirmacions que asseguraven que eren imatges del dia anterior i que altres
van considerar aquestes dos vessants i van destacar, també, que la durada de la noticia era
excessiva per la informacié que realment contenia. A continuacid, hi ha alumnes que detecten
alguns dels elements que fan que la noticia sobre la violéncia als voltants del Camp Nou estigui
manipulada, tot i que els detecten per separat. En aquest cas, son un noi i una noia els que
troben repeticid i durada excessiva respectivament, mentre que una noia considera que els
dos elements hi sén a la noticia. Finalment, un noi i una noia veuen que a la peca d’Antena3 hi
ha manipulacié informativa del tipus “dramatisme”, mentre que un noi no sap especificar front
quin tipus de manipulacid es troba.
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En el cas de segon de batxillerat s’han donat 6 tipus de respostes diferents:

e Mentida (manca de correspondéncia entre imatges i veu)
e Mentida i repeticio

e Espectacularitzacio

e Repeticid

e Durada excessiva

e Durada excessiva i repeticid

Grafic 18

Resultat d'analisi de la noticia 3 (2n de batx)
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En aquest cas, 5 noies i 3 nois van detectar la mentida informativa derivada de la no
correspondencia entre les imatges i les descripcions que els periodistes en feien d’elles. Quatre
alumnes van remarcar que la manipulacid i la mentida estaven reforgades per les repeticions
tant de les imatges com de les afirmacions que asseguraven que eren imatges del dia anterior
(3 noies i 1 noi). A continuacid, hi ha alumnes que detecten alguns dels elements que fan que
la noticia sobre la violéncia als voltants del Camp Nou estigui manipulada, tot i que els
detecten per separat. En aquest cas sén 2 nois i 2 noies els que troben repeticié i durada
excessiva, respectivament, mentre que dos noies i un noi consideren que els dos elements hi
son a la noticia. Finalment, dos nois i una noia veuen que a la noticia d’Antena3 hi ha
manipulacié informativa del tipus “espectacularitzacié”.

5.6. SISENA SESSIO: Enquesta i debat final

Aguesta va ser I'dltima sessid que es va realitzar amb els alumnes de I'lES Serra d’Irta. En
aquest cas, es va realitzar una enquesta als estudiants que havien participat en el projecte amb
preguntes sobre habits de consum, interpretacid, comprensié de la informacié i alguns
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aspectes d’educacio en mitjans que varem veure al llarg de les sessions que es van dur a terme

a l'insitut.

La realitzacid de I'’enquesta va permetre veure de manera quantitativa com i quan utilitzen els

joves els mitjans, aixi com esbrinar les seves preferencies, habits de consum i els seus horaris.

En el cas de primer de batxillerat el total d’alumnes que va realitzar I'enquesta és de 17, 9

noies i 8 nois, mentre que a segon de batxillerat va haver una participacié de 23 alumnes, 14

noies i 9 nois.

Resultats enquesta:

La primera qliestié de I'enquesta fa referéncia al consum de mitjans:

Quadre resultats enquesta 1

1r BATX
Mitja que més
consumeixen per informar- El mitja que més consumeixen
se és la televisio, el segon més
utilitzat és la premsa digital

Mitja que menys

consumeixen per informar-  El mitja que menys

se consumeixen és la radio,
seguida de la premsa impresa.

Font: propia

2n BATX

El mitja que més
consumeixen és la televisio,
seguida de la premsa digital

Els mitjans que menys
consumeixen sén la premsa
impresa i per ultim la radio.

Un cop coneixem els mitjans que més i que menys utilitzen, passem a veure com els utilitzen

un per un. Comencem amb la televisio:

Quadre resultats enquesta 2

1r BATX
(17 alumnes, 9 noies i 8 nois)

Consum i freqiiéncia
6 alumnes (2 noies i 4 nois)
declaren consumir la televisio
una vegada al dia o més d’una
vegada al dia

4 alumnes (3 noies i 1 noi) la
consumeixen entre una i dues
vegades a la setmana.

5 alumnes (3 noies i 2 nois) la
consumeixen entre tres i quatre

vegades a la setmana

1 noi la consumeix entre cinc i

2n BATX
(23 alumnes, 14 noies i 9
nois)

14 alumnes (8 noies i 6 nois)
declaren consumir televisié
una vegada al dia o més.

2 noies declaren consumir-
ne entre una i dues vegades
a la setmana

4 alumnes (1 noia i 3 nois) la
consumeixen entre tres i

guatre vegades a la setmana

2 alumnes (1 noia i 1 noi) la
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Horaris

Dificultat de comprensid

Font: propia

sis vegades a la setmana, sense
arribar a consumir-la
diariament.

1 noia declara no consumir-la
mai.

Només declaren tenir horaris de
consum de televisid6 6, els
mateixos que asseguren
consumir informacié televisiva
diariament. Els seus horaris son
variats: 21h, 15h, 07h, i 17h,
amb una coincidencia de 3
alumnes en les 15h.

Tots els alumnes coincideixen
qgue la informacio televisiva és
facil d’entendre excepte 2 noies,
gue consideren que a la televisié
s'utilitza un llenguatge dificil i
que és dificil saber quan s’esta
sent manipulat.

consumeixen entre 5 i 6
vegades a la setmana.

10 alumnes tenen horaris de
consum. Tots ells
consumeixen informacié més
de 5 vegades a la setmana.
Els seus horaris séon: 07h,
21h, 16hi 15h.

Tots els alumnes
coincideixen que la
informacié televisiva és facil
d’entendre pel llenguatge
que s’utilitza i pel refor¢ de
les imatges.

Passem ara a la radio, segons els alumnes, el mitja que menys consumeixen:

e Només dues persones declaren que escolten la radio per informar-se. D’aquestes
dues, una és noia, que afirma escoltar-la entre 3 i 4 vegades a la setmana i, Ialtre és
noi, que I'escolta diariament.

Quadre resultats enquesta 3

1r BATX

2n BATX

Ne d’alumnes que
escoltes radio

Només dues persones
declaren que escolten la radio
per informar-se. D’aquestes
dues, una és noia, que afirma
escoltar-la entre 3 i 4 vegades
a la setmana i, I'altre és noi,
que I'escolta diariament.

6 alumnes (3 nois i 3 noies)
escolten informacio
radiofonica entre una i dues
vegades a la setmana

2 noies escolten informacio
radiofonica una vegada al
dia o més

1 noia escolta informacio a
la radio entre tres i quatre
vegades per setmana

14 alumnes (9 noies i 5 nois)
no escolten mai la radio per
informar-se
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Horaris

Dificultat de comprensio

Font: propia

El segon mitja menys utilitzat pels alumnes de batxillerat de I'lES Serra d’lrta és la premsa

impresa:

Quadre resultats enquesta 4

Consum i freqiiéncia

Horari

Els dos oients radiofonics
tenen horaris no concrets pero
sempre dins del marge de la
vesprada i la nit.

Només 3 alumnes (1 noi i 2
noies) declaren que la troben
dificil a causa de la rapidesa de
locucid.

Per altra banda, 4 noies i 2
nois que declaren no escoltar
mai informacié a la radio,
diuen que aquesta és facil
d’entendre.

1r BATX
(17 alumnes: 9 noies i 8
nois)

1 noi consumeix informacio
a través de la premsa
impresa entre tres i quatre
vegades a la setmana.

7 alumnes (4 nois i 3 noies)
ho fan entre una i dues
vegades a la setmana.

9 alumnes (4 nois i 6 noies)
declaren no consumir
premsa impresa mai.

Només 1 noi, que consumeix
informacié radiofonica entre
una i dues vegades a la
setmana, té horaris de

2 noies tenen horari: a les
07hunaiales 07h I'altra. La
primera escolta la radio
entre tres i quatre vegades
per setmana i la segona
diariament.

3 alumnes (2 nois i 1 noia)
declaren que troben Ia

informacié radiofonica
dificil per la rapidesa de
locucio i la manca
d’imatges.

2n BATX

(23 alumnes: 14 noies i 9
nois)

1 noi consumeix informacid
de premsa impresa una
vegada al dia

2 nois consumeixen
informaci6 a la premsa
impresa entre cinc i sis
vegades a la setmana.

3 alumnes (2 noies i 1 noi)
en consumeixen entre tres i
quatre vegades a |la
setmana.

12 alumnes (8 noies i 4 nois)
ho fan entre una i dues
vegades per setmana.

5 alumnes (4 noies i 1 noi)
no consumeixen premsa
impresa mai.

3 alumnes tenen horari. Un
d’ells consumeix premsa
diariament al mati (7h), un
altre consumeix entre cinc i
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Dificultat de comprensié

Font: propia

consum. El seu horari
respon als matins dels caps
de setmana.

8 alumnes (4 nois i 4 noies)
consideren la premsa
impresa dificil d’entendre
per la redaccié que s’utilitza
i la llarga extensio de les
noticies. D’aquests 8, 3
declaren no consumir
premsa impresa mai.

Finalment, ens centrem en la premsa digital:

Quadre resultats enquesta 5

Consum i freqiiéncia

Horaris

1r BATX

(17 alumnes: 9 noies i 8
nois)

4 noies i 1 noi declaren
consumir informacié a Ia
premsa digital una vegada al
dia 0 més.

1 noia i 2 nois declaren
consumir-ne entre cinc i sis
vegades a la setmana, sense
arribar a fer-ho amb una
freqliencia diaria

1 noi i 1 noia declaren
consumir informacié online
entre tres i quatre vegades a
la setmana

2 nois i 1 noia declaren
consumir-ne entre una i
dues vegades a la setmana.

De tots aquests, només 4
alumnes tenen horari: 1 noi i
1 noia que consumeixen
informacié online entre cinc
i sis vegades a la setmana, 1
noia que ho fa entre tres i

sis vegades a la setmana
premsa en paper (de 14h a
15h) i la dltima consumeix
premsa impresa els matins
dels caps de setmana.

3 nois consideren dificil
d’entendre la premsa
impresa pel llenguatge que
s’utilitza i la redaccié. 1 noia
no la considera dificil pero si
més complicada que els
altres formats.

2n BATX

(23 alumnes: 14 noies i 9
nois)

1 noi declara consumir
informaci6 a la premsa
digital una vegada al dia o
més.

4 alumnes (3 nois i 1 noia)
consumeixen informacio
online entre cinc i sis
vegades per setmana.

7 alumnes (3 nois i 4 noies)
consumeixen informacié a
la premsa digital entre tres i
quatre vegades a |Ia
setmana.

6 alumnes (5 noies i 1 noi)
consumeixen informacio
online entre una i dues
vegades per setmana

5 alumnes (1 noi i 4 noies)
declaren no consumir-ne
mai.

Només 2 alumnes (nois)
tenen horari. Un d’ells
consumeix informacié
online entre cinc i sis
vegades per setmana i té un
horari de tarda, mentre que

59



quatre vegades i 1 noia que I'altre consumeix entre una

ho fa diariament. Tots ells i dues vegades per setmana
coincideixen en I'horari de informacié online amb un

tarda.

Dificultat de comprensid

Font: propia

Analitzats els habits de consum dels alumnes, es va preguntar per la comprensié: en quin

horari de nit.

Cap alumne considera dificil Tots els alumnes consideren
la premsa digital.

la premsa digital facil a
causa de [I'hipertext, les
imatges i els grafics.

format els sembla més facil entendre la informacio?

Quadre resultats enquesta 6

1r BATX

Excepte 2 alumnes (1 noi i 1 noia), la resta
coincideixen que el que els sembla més facil
i comprensible és la televisio.

10 alumnes (4 nois i 6 noies) situen la radio
com a la més dificil d’entendre.

6 alumnes (3 nois i 3 noies) consideren que
el format informatiu més complicat és la

premsa impresa.

1 noi considera la més dificil la premsa
digital.

Font: propia

e Veiem doncs que als alumnes els sembla més facil la televisié seguida de la premsa

2n BATX

18 alumnes de 23 (7 nois i 11 noies)
consideren que el format més facil
d’entendre és la televisio.

16 alumnes (5 nois i 11 noies) consideren el
format més dificil la radio.

6 alumnes (3 nois i 3 noies consideren que
la premsa impresa és el format més dificil
per entendre la informacio.

digital, la premsa escrita i la radio en ultim lloc.

Pel que fa a la comprensid dels diferents géneres informatius, els alumnes havien d’ordenar
de més facil d’entendre a menys els seglients generes: societat, successos, cultura, esports,

economia, internacional i politica:

Quadre resultats enquesta 7

1r BATX

Tots els alumnes consideren que els generes
més facils d’entendre soén: societat,
successos, cultura i esports.

Els generes més complicats per als alumnes
de primer de batxillerat sén: economia,

internacional i politica, en aquest ordre.

Un total de 4 alumnes situen el bloc

2n BATX

Els alumnes coincideixen que els generes
més senzills sén: esports, cultura, societat i
successos, en aquest ordre.

Els géneres que més els costa entendre son
per ordre de més facil a més dificil:

internacional, politica i economia.

Un total de 3 noies situen la politica entre
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internacional i economia entre els tres els tres primers llocs de comprensiod,

geéneres que més entenen. mentre que 6 alumnes (3 noies i 3 nois)
situen en els tres primers llocs
internacional.

Font: propia

A continuacid, les preguntes de I'enquesta van anar enfocades a esbrinar qiiestions sobre la
interpretacié que els alumnes en fan de les noticies. Per aix0, se’ls va preguntar com creien
que havia de ser una noticia per considerar-la fiable. En aquest cas podien escollir entre
aquestes opcions: valorativa, neutral, objectiva, parcial i contrastada.

e 5 alumnes (1 noii 4 noies) van assenyalar neutral i objectiva.

e 1 noivaassenyalar |'opcié: objectiva.

e 4 persones (3 nois i 1 noia) es varen contradir i varen assenyalar neutral i valorativa i,
neutral, objectiva i parcial.

Quadre resultats enquesta 8

1r BATX 2n BATX
Neutral, contrastada i 6 alumnes (3 nois i 3 noies) 17 alumnes (11 noies i 6 nois)
objectiva
Neutral i objectiva 5 alumnes (1 noi i 4 noies) 2 noies
Objectiva 1 noi -
Neutral - 2 nois
Inclouen a la seva resposta: 4 alumnes (3 nois i 1 noia) 2 alumnes (1 noi i 1 noia)
valorativa, interpretativa o
parcial
Font: propia

El seglient pas de I'enquesta es va centrar en esbrinar si els alumnes de primer de batxillerat
fan un Us contrastat i plural dels mitjans o no. Aixi van haver d’indicar si quan consumeixen
informacié ho fan 1. Només d’una font i d’'un format, 2. Del mateix format pero de diverses
fonts, 3. De diverses fonts i formats.

Quadre resultats enquesta 9

1r BATX 2n BATX
(17 alumnes: 9 noies i 8 nois) (23 alumnes: 14 noies i 9
nois)

Usen només una font 8 alumnes (5 noiesi 3 nois) 13 alumnes (8 noies i 5 nois)
d’informacio
Sempre utilitzen el mateix 4 nois 4 alumnes (1 noi i 3 noies)
format pero només una font
Consumeixen diverses fontsi 5 alumnes (3 noies i 2 nois) 6 alumnes (4 nois i 2 noies)
formats
Font: propia

Tot seguit, es va preguntar sobre fidelitat a I'hora de consumir informacio:
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Quadre resultats enquesta 10

1r BATX 2n BATX
No son fidels perquée els 7 alumnes (3 noiesi4 nois) 9 alumnes (4 nois i 5 noies)
agrada contrastar
No sén fidels perqué no 3 alumnes (2 noiesi 1 noi) °
consumeixen informacié
No son fidels perqué no 1 noi °
tenen preferencies
Son fidels perquée és el que 2 alumnes (1 noiil noia) 7 alumnes (6 noies i 1 noi)
es consumeix a casa
Son fidels perque els agrada 4 alumnes (2 nois i 2 noies) 6 alumnes (4 nois i 2 noies)
més que els altres
Son fidels perque ° 1 noia
coincideixen en la linia
editorial
Font: propia

Preguntats, a continuacid, pels elements que li donen credibilitat a la informacid, els alumnes responien
de manera variada:

Quadre resultats enquesta 11

1r BATX 2n BATX
(17 alumnes: 9 noies i 8 nois) (23 alumnes: 14 noies i 9 nois)
Dades, fonts d’actors 7 alumnes (3 noies i 4 nois) 8 noies
implicats, de testimonis,
d’especialistes i imatges i
audios
Dades i imatges i audios 2 alumes (1 noia i 1 noi) 1 noia
Imatges i audios 1 noia .
Dades i fonts (variades) 3 nois 2 alumnes (1 noi i 1 noia)
Fonts (variades) i imatges i ° 3 alumnes (2 nois i 1 noia)
audios
Fonts (variades) . 1 noi
Dades, fonts d’especialistes ° 3 alumnes (1 noia i 2 nois)
i imatges i audios
Dades, fonts d’actors . 3 alumnes (2 noies i 1 noi)
Implicats i imatges i audios
Dades, fonts de testimonis i ° 1 noi
imatges i audios
Periodistes, dades, fonts . 1 noi
d’especialistes i imatges i
audios
Font: propia

Finalment, se’ls va preguntar sobre el seu coneixement previ de I’alfabetitzacié mediatica o I'educacié en
mitjans.
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Quadre resultats enquesta 12

Curs

Havien sentit parlar
d’alfabetitzacié mediatica
abans de les sessions
Havien sentit parlar de
manipulacié mediatica
abans de les sessions
Coneixien els tipus de
manipulacié mediatica que
hi hai els elements que
influeixen en la
interpretacié de la
informacié abans de les

1BATX
2 alumnes (1 noi i 1 noia)

Tots

5 alumnes (3 noies i 2 nois)

2n BATX
0 alumnes

Tots excepte 1 noia

Excepte 3 nois, la resta no
coneixia els tipus de
manipulacié mediatica ni

els elements que

influeixen en la percepcio i
interpretacio de la informacid

sessions abans.
Consideren que les Tots Tots
sessions han estat utils

Font: propia

Finalment es proposava als alumnes que deixessin un comentari amb I'opinié que els ha merescut el
projecte i el curs d’alfabetitzacié mediatica aixi com suggeriments de millora. Davant d’aixo 11 alumnes de

primer de batxillerat van deixar un comentari:

4 d’ells (nois) declaren que les sessions han estat interessants.
1 noi i 1 noia feliciten pel projecte.

o O O O

1 noi apunta que les sessions podrien haver estat més divertides.
Mentre que en el cas de segon de batxillerat sén 10 els alumnes que varen deixar comentari:

o 1 noiapunta que les sessions podrien ser més divertides.
o 8 alumnes consideren les sessions interessants i entretingudes.
o 1 alumne destaca que ha estat util pel seu dia a dia i que no corregiria res.

5.7. CONCLUSIONS PER SESSIO

Per acabar I'apartat Treball de camp i donar pas a les conclusions de la recerca i el projecte
realitzats exposarem a mode de titular les conclusions que s’extrauen de cadascuna de les
sessions.

Primera sessié: Queda demostrat que els alumnes detecten més facilment la manipulacié
informativa en aquells casos que coneixen préviament i tenen dificultats per trobar-la en casos
informatius que desconeixen o coneixen poc. Es a dir, el desconeixement és un element que fa
que els receptors d’informacio siguin més vulnerables a la manipulacid.

Segona sessio: Després de la primera sessié teorica hi ha una millora en quant a deteccio de
manipulacio i coneixement del tipus de manipulacié que es tracta. A la practica realitzada es va
detectar amb facilitat la valoracié impertinent a la informacié, tot i que la repeticié d’elements
manipulatius ( exemple: repetir la paraula farsa 3 vegades) constant va passar molt per alt. Es a

6 alumnes declaren que ara se senten menys manipulables i es fixen més en els detalls.
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dir, es va prestar molta més atencid i es van detectar molt més aquells tipus de manipulacié
que s’acabaven d’estudiar a la part teorica.

Tercera sessio: Els alumnes detecten amb facilitat I'infotainment, és a dir, saben diferenciar
entre informacid i entreteniment. Tot i aix0, hi ha peces d’infotainmnet que s’assenyalen com
manipulacié amb més facilitat que altres. Quan hi ha element propis de I'infotainment com
musica o imatges de ficcid a la informacid, aquest tipus de manipulacid es detecta sense
problemes. Quan els elements que converteixen una peca en infotainment no son tan evidents
(exemple: infotainment per informacid no noticiable, no important, no util), els alumnes
presenten més dificultats en detectar-lo.

Quarta sessid: els alumnes comparen mitjans i veuen que I'agenda, la jerarquitzacid i la
inclusié o no de temes és variada i depen del mitja i de la linia editorial.

Cinquena sessio: a mesura que es fan més classes de teoria, els alumnes es fixen i veuen més
detalls. La seva facilitat per detectar manipulacié informativa augmenta a mesura que reben
més inputs teodrics. La qual cosa demostra la utilitat de I'alfabetitzaciéo mediatica. Tot i aix0, a la
practica es va veure una facil deteccié d’infotainment, valoracio i silenci informatiu i es va
confirmar que per no ser victimes de mentida informativa s’ha de tenir coneixement previ del
cas.

Sisena sessio: enquesta. Els alumnes consumeixen poca informacio als mitjans. Els temes de
politica i economia sén els menys entesos. El mitjans menys consumits sén radio i premsa
impresa.

6. CONCLUSIONS

Al llarg de les sessions s'observa que la capacitat analitica dels alumnes augmenta ja que els
alumnes sén capacos de trobar més matisos i es fixen en més detalls en I'analisi de les
informacions. També, poden argumentar millor per qué consideren que hi ha manipulacié
informativa en els casos consultats i de quins tipus és. Segons el que els alumnes comentaven
als debats, la teoria sobre els tipus de manipulacié informativa i els elements que influeixen en
les nostres percepcions personals de les informacions van ser de gran utilitat, probablement
les que més els van servir per interpretar de manera més critica i personal les informacions.
Per altra banda, cal destacar que pocs alumnes havien sentit mai abans parlar sobre
alfabetitzacido mediatica i que, en la seva formacid i trajectoria academica mai s’havia dedicat
cap hora a parlar-ne sobre educacié en mitjans ni sobre manipulacié informativa, tot i que,
destaquen que al llarg dels dos cursos de batxillerat s’analitzen peces periodistiques.

Pel que fa a I'evolucié dels alumnes en les practiques d’analisi d’informacid, en totes elles
havien de trobar elements i aspectes de manipulacid ja que les peces seleccionades totes
contenien algun element tendenciés o manipulador. Aixi, un cop analitzats els resultats de
totes les sessions observen que els alumnes es fixen més en més detalls tal i com avanca el
curs. Mentre que a la primera sessié va haver-hi un nombre considerable d’alumnes que no
detectaven ni manipulacid ni elements manipuladors a les noticies o que no entenien les
informacions. També cal mencionar que els alumnes aue si aue assenvalaven alguna cosa,
només n’assenyalaven una, és a dir, detectav 'Matge enquesta 4. Font: propia Aquest nombre
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d’alumnes va reduir alhora que avangava el curs. Veiem doncs, com a la segona sessio
disminueix el nombre d’alumnes que no troben res inoportu a les informacions i augmenta el
d’alumnes que es fixen, troben i assenyalen més elements manipuladors. A la sessi6 tres no va
haver cap alumne que declarés no entendre les noticies i van ser pocs els que no van realitzar
les activitats proposades 100% bé. Finalment a la cinquena i Ultima sessid practica, es manté
aquesta tendéncia, és a dir, en nombre d’alumnes que no veuen manipulacié a les noticies és
el mateix que a la segona sessio pero els alumnes que troben detalls i elements manipuladors
a les informacions augmenta.

Es necessari mencionar que la major part dels alumnes que declaraven no entendre les peces
informatives, no coneixien els casos tractats en anterioritat. Es a dir, mai havien escoltat
parlar-ne dels temes i no coneixien 'actualitat. Per aquests motius els semblava més dificil
analitzar de manera critica els casos. El cas on I'analisi de la informacié va resultar més
complicat va ser el de Sanchez Gordillo (ex alcalde de Marinaleda) ja que la major part dels
alumnes desconeixen I|'existéncia del poble i les seves caracteristiques, per tant, eren més
vulnerables a la manipulacié que hi havia al text.

Per altra banda els resultats de I’'enquesta ens permeten extraure conclusions sobre els habits
de consum dels alumnes que varen participar en el projecte, aixi com de les seves costums
interpretatives o analitiques. En primer lloc, és evident que el temps que els alumnes dediquen
a informar-se a través de qualsevol mitja és poc. El nombre d’alumnes que ho fa, a més de
manera regular i/o amb horari és encara menor. La majoria d’alumnes, a més, quan s’informa
no es dedica exclusivament a consumir informacid. El mitja que més consumeixen per
informar-se és la televisio i, tal i com afirmaven als debats orals, normalment, mentre miren la
televisid realitzen altres activitat. Aqui es presenta el primer problema i, és que si mentre
s'informen fan altres coses, no poden prestar |'atencié necessaria a la informacié com per a
detectar, per exemple, manipulacié. D’'una altra banda, veiem que el mitja que menys
consumeixen els joves del municipi d’Alcala de Xivert per informar-se és la radio, ja que la
majoria consideren que és el mitja de més dificil comprensié a causa de la velocitat de la
locucid i de la manca d’imatges.

Preguntats pels generes informatius que més entenen i que menys, els alumnes declaren que
els generes més dificils d’entendre sén la politica, I’economia i els afers internacionals, mentre
qgue els més facils sén la cultura, els esports i la societat. En aquest apartat, es veu un dels
efectes de la manca d’actualitzacié dels alumnes ja que les informacions de politica i economia
requereixen un cert seguiment que, si manca, fa la informacié més complicada. En aquests
generes, tenir un minim context o conéixer els aspectes basics de les matéries és fonamental.

Per altra banda, i centrant-nos més en la informacid, la major part dels estudiants consideren
gue aquesta ha de ser neutral, objectiva i contrastada i, tot i que la majoria destaquen
I'importancia de contrastar la informacidé, sén pocs els que realment ho fan.

Conclusions de I’estudi de cas a I’IES Serra d’Irta:

e A mesura que els alumnes reben més teoria sobre la manipulacié i entenen més els
conceptes i els elements que influeixen en la percepcié i la interpretaciéd de la
informacio, 'analitzen de manera més critica i detallada.
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La sessid de teoria sobre els tipus de manipulacié existents i els elements que
influeixen la percepcié del receptor va ser la clau perqué els alumnes es fixessin en
més detalls a I'hora d’analitzar informacid.

Molt pocs alumnes tenen la costum d’informar-se i consumir informacié de manera
regular i de fonts i formats variats.

Pocs alumnes contrasten la informacié que consumeixen o presten ['atencio
necessaria per analitzar bé les noticies.

La mentida informativa i el silenci informatiu sén els tipus de manipulacié que menys
detecten. Aixo es podria explicar perque si no viuen I’actualitat, els alumnes estan més
exposats a creure informacions falses perqué no tenen coneixement previ dels temes
o les situacions. Igualment passa amb el silenci informatiu. Si no coneixen els casos
minimament, els alumnes no saben quins actors o factors estan implicats amb els fets
en concret.

Tot i que la valoracid de la informacid no és el tipus de manipulacié menys detectat, a
la primera sessid van ser pocs els alumnes que van assenyalar elements valoratius com
a part de la manipulacié i a una gran part els va passar per alt 'is de vocabulari
connotat. Després de la teoria sobre la valoracié els alumnes es van fixar molt més
amb els elements valoratius.

Infotainment és el tipus de manipulacié que sembla més facil de detectar per als
alumnes segons els resultats de les activitats realitzades. Les caracteristiques de
I'infotainment sdn més evidents per als alumnes que les d’altres tipus de manipulacié
que s’han estudiat.

La politica i la economia sén els grans blocs informatius que menys entenen els
alumnes de primer i segon de batxillerat de I'lES Serra d’Irta d’Alcala de Xivert. Tot i ser
temes que els afecten de manera directa i que surten als mitjans a diari els alumnes
tenen problemes per comprendre temes d’aquests ambits. Un altre cop, penso que
aquesta manca o dificultat de comprensié es produeix perqué no s’informen ni
consumeixen informacié ni mitjans habitualment i les informacions els arriben molt
descontextualitzades.

Els esports i la cultura séon els aspectes que més entenen. Com a investigadora
considero que aix0 passa perque precisament aquests dos ambits requereixen menys
feina de contextualitzacid, cerca d’informacié prévia o complementaria per entendre-
la.

Molts alumnes se sorprenen al veure que sdn victimes de manipulacié informativa de
manera habitual i declaren que els exemples practics que han vist durant el curs els
serveixen per estar més atesos de cara la informacié.

Tot i que consumeixen informacié d’algun mitja cada dia i interactuen amb ells, la
major part d’alumnes no havien sentit mai parlar sobre alfabetitzacié mediatica i
troben el curs molt util.

En el cas dels alumnes de primer i segon de batxillerat de I'lES Serra d’Irta d’Alcala de
Xivert és notoria la diferent percepcié de la informacié i la manipulacié i el nivell de
criticisme i analisi entre aquells que consumeixen informacié de manera habitual i
estan més al corrent dels temes informatius d’actualitat que els que no tenen costum
d’informar-se.
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e Queda palés que per ser menys vulnerable a la manipulacié informativa cal estar
informat i tenir un cert coneixement dels temes d’influéncia social i d’actualitat.

e Els alumnes que no consumeixen informacié de manera habitual i que no segueixen
I'actualitat sén influenciables i extrauen interpretacions alienes dels fets.

Per altra banda, cal destacar les dificultats amb les que ens vam trobar al llarg de la realitzacié
del curs sobre alfabetitzacié mediatica a I'lES Serra d’Irta. En primer lloc, el fet que I’assistencia
variés cada dia va ser un inconvenient per I'extraccié de dades generals ja que quasi mai es va
aconseguir una plena assistencia al curs. Tot i aix0, no va suposar un gran problema ja que es
varen extraure dades de cada una de les proves que es van realitzar per separat i, tenint en
compte el nimero total d’alumnes que participaven en I'activitat, es podia veure la dinamica
del grup. Per altra banda, els equipaments técnics de l'institut on es va realitzar el curs eren
insuficients. L'aula assignada per a les sessions d’alfabetitzacié mediatica no tenia bona
connexid a Internet. Davant d’aixo, es va haver de canviar de lloc per realitzar les classes en
diverses ocasions, cosa que ens va suposar una pérdua de temps molt valuosa. Finalment i, el
més destacable, és que després d’observar les actituds i la feina dels alumnes que ven
participar en el projecte, podem establir que els alumnes presentaven inseguretats en les
seves decisions i dificultats per treballar de manera individual. Tot i que se’ls demanava que
fessin els exercicis proposats de manera personal, la majoria d’alumnes acabaven consultant
els seus companys i apuntant respostes similars. Aquesta va ser una rémora per al curs ja que
no permetia avaluar els resultats reals dels alumnes.

De cara I'aplicacié del métode i el pla didactic dissenyats en aquest treball de recerca sobre la
influéncia de I'alfabetitzacié mediatica en la percepcié i la interpretacié de la informacié és
convenient remarcar que, vistos els resultats i, tenint en compte que els alumnes tendeixen a
consumir poca informacié i a no estar molt actualitzats, seria adequat realitzar un seguit de 3-4
classes dedicades Unicament a consumir mitjans, veure I’evolucié de les informacions i fixar-se
en els temes que es tracten i com es tracten per tal que els nois/es que realitzaran el posterior
curs d’alfabetitzacié mediatica estiguin ja familiaritzats amb els mitjans i amb la informacid.

A nivell personal, la realitzaci6 d’aquest projecte de recerca i investigacid va ser molt
enriquidor i em va permetre aprendre més sobre un tema que m’apassiona con és el de
I’educacié en mitjans i la manipulacid informativa. La resposta dels alumnes va ser bona i la
interaccié amb ells molt fluida. La participacié en els debats i activitats escrites va ser elevada.
Finalment, va haver uns quants alumnes que varen agrair les sessions dedicades a aquest
temes i que van mostrar-se molt participatius en tot moment que van declarar estar satisfets
amb el curs i que el troben molt util. Igual va passar amb els tutors d’ambdds cursos que,
convidats a participar i assistir a les sessions, van destacar la utilitat i el dinamisme de les
mateixes. Aguestes respostes i valoracions fan que haver treballat un tema que m’agrada
valgui les hores de feina.
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1.MANIPULACIO: TIPUS I CARACTERISTIQUES

Al marc teoric es mencionen els quatre tipus que s’han tractat al llarg del curs d’alfabetitzacié

mediatica a I'lES Serra d’Irta i algunes de les seves caracteristiques. En aquest quadre

s’engloben les caracteristiques de cadascun dels tipus de manipulacid informativa que s’han

vist.

Valoracio a la informacio

Principi de vulgaritzacié: adaptar el
nivell al menys intel-ligent dels individus
als que va dirigida la informacié. Quant
més gran sigui la massa a convéncer,
més petit ha de ser I'esfor¢ mental a
realitzar.

Principi d’orquestracié: poques idees i
repetides

Abusos de llenguatge i plantejaments
estrategics de la informacié en quant a
estructuracio dels noticiaris

Opinid prefabricada: al donar
informacié amb valoracio, s’influencia
I’opinio del receptor

La introduccio d’inflexions o
observacions explicites a proposit d’'una
noticia (el periodista dramatitza la
informacié carregant-la da significat en
funcid a la seva ideologia).

No dir les coses pel seu nom

Modificar el significat de la paraula
Evitar les paraules perilloses com
corrupcio, robar o terrorisme

Us d’arguments buits i exagerats
Utilitzar frases fetes

Afegits degradants o valoratius

Silenci

Principi de simplificacid i de I'enemic
Unic: adoptar una Unica idea, un Unic
simbol, obviant-ne els altres existents.
La informacié esta monopolitzada:
quasi totes les informacions que
circulen pel moén sén d’agéncies
occidentals poderoses

Ocultacions o omissions d’informacid
Comentar només allo que es pot o es
vol comentar

Situar la noticia incomoda on ningu
I'espera ja

Oferir la noticia completa nomes quan
els altres mitjans ja ho han fet.

No acompanyar d’imatges les noticies
importants

Omissio de fets o informacio

Infotainment

Principi de distraccio: si no pots ocultar
alguna cosa o negar les noticies




dolentes, inventa unes altres coses que
distreguin.

Principi d’exageraciéd i desfiguracio:
convertir qualsevol anecdota, per petita
que sigui, en amenaga greu.

Principi de renovacié: publicar diverses
informacions per tal que el public
estigui distret

Intimidacions o apel-lacions a les
emocions

Oferir imatges de successos impactants
si ocorren a |’estranger

Presentacié de fets aparents: fer que
algun fet paregui més o menys greu o
valer-se d’algu o d’alguna marca.

Mentida

Principi  d’unanimitat:  arribar a
convencer a molta gent que pensa com
tot el mdn, creant una falsa impressié
d’unanimitat

Mentida ja sigui per omissié o supressid
(ometre informaci6 o negar-la), per
addicid (fer creure al public que passen
coses que no existeixen) o per
deformacions (distorsionant la realitat)
No dir les coses pel seu nom




2.NOTICIES TREBALLADES A LES SESSIONS D’ALFABETITZACIO
MEDIATICA A L’IES SERRA D’IRTA
Sessio 1:
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Sessio 2:

PR PLANO

» La doble suspension
del Constitucional
redujo la votacion a
una farsa

MARIA JESUS CARIZARES
BARCELONA

La doble suspension decretada por el
“Tribunal Constitucional (TC). a instan-
cias del Gobierno ~sobre In consulta
inicial planteada por Artur Mas y el
proceso de participacion acordado de
urgencia- redujo 1a votacion de ayer
auna farsa sin validez legal ni garan
tias democrit

cas.

Sin censo

Lista confeecionsda sebre la marcha

Ante la imposibilidad de utlizar el ¢en.
s0 electoral, pues el TC lo imped(a, la
lista de votantes se confeccion6 sobre
1a marcha, es decir, a medida que
los participantes en 1a pseudo-
consulta llegaban a Jos locales
habilitados para tal fin. Solo
era necesario mostrar el
DNy ser mayor de 16 afios
para poder votar,

Papeletas caseras
Impresas y recortadas

Los votantes podian impri
mir en casa las papeletas con
las preguntas sobre la secesion,
tras descargarlas de la web de la
Generalitat donde se informaba del
proceso y recortarlas. Tambicn exis
tia la opcion de utilizar las papeletas
queen los locales se ponian a disposi-
cidn de los votantes junto a los sobres.

Voluntarismo
Encomendados 3 un mévil

Aungue las mesas de votacion dispo
an de ordenadores para registrar 2
ios participantes. los voluntaros re

wieron prot

ema fe

podian con
% en fu

Sindecreto niley
No febo saunclo oficial

Tras la suspension de la ley catalana
de consultas y el decreto de convoca:
toria firmado el 27 de septiembre, ol
lente Mas ha evitado los docu

Urnas de carton
Los votantes introdujeron las
papeletas en urnas de carton
confeccionadas por los presos de la
carcel de Lérida. Son mas b

mentes oficiales y, en este caso, no hay

convocatoria oficial en el Diario Ofi-

cial de la Generalitat de Catalufia. No

obstante, ¢l TC también ha impugna-
ola ‘

Exaltacion independentista.

Muchios.
indumentarias independentistasy

anes acudierona votar.con.

simbolos de la Asamblea Nacional Catalana

ANGEL DE ANTONIO.

Banderu ilegal
Cerca de un centro de
votacion de Barcelona
los independentistas
colocaron una
«esteladan. Ningun
promotoy del
simulacro de consulta
semolesté en
rotirarla. En otros
lugares, algunos
fueron envueltos en
este simbolo

de la propaganda institucional y de la
web de la Generalitat.

Sin efectos legales
Resultad

. . Los catalanes
conociun los pormenores de esta vo-
tacion mediante las ruedas de prensa
delos miembras del

Imatge 4: ABC (10-11-14)

Pese al que ha desperta

Registro in situ
Al no haber censo. la
a de 10s volanies s
elabord sobre Ia marc
con ordenadores que
estaban conectados o1
red, para evitar
sabotajes

do la celebracion de esta pseudo
consulta. los resultados no son vin
culantes ni tienen validez juridi
ca. Solamente trenen un valor pu
ramente estadistico. aunque par:
ello el Gobierno catalin ya cuent:
con los trabajos del Centro de Es
tudios de Opinian y el Instituto ds
Estadistica de Cataluna, que ya ha
cen encuestas sobre el sentir in
dependentista

Sin red informatica

Miedo al sabotaje

Los ordenadores de las sedes de vo
taclon no estaban contectados, er
parte porque es un sistema muy cos
toso, pero principalmente para evi
tar sabotajes informaticos. Por ello
los voluntarios encargados de Inseri
bir a los votantes eran muy estricto:
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Un simulacro sin censo ni neutralidad

» La doble suspension
del Constitucional
redujo la votacion a
unafarsa e

MARIA JESUS CANIZARES
BARCELONA

La doble suspension decretada por el
Tribunal Constitucional (TC), a instan-
cias del Gobierno -sobre la consulta
inicial planteada por Artur Mas y el
proceso de participacién acordado de
urgencia- redujo la votacién de ayer
auna @ sin validez le;al ni garan-
tias democratica:

D, o060
Sincenso oFey grec

Lista confeccionada sobre la marcha

Ante la imposibilidad de utilizar el cen- 3 S i

so electoral, pues el TC lo impedia, la  § it , % R &

lista de votantes se confeccioné sobre > < E‘:ﬂ_"lﬁw" "ldfl))ﬁ)dﬂl!mla

la marcha, es decir, a medida que ” uchos cata anes'acq ierona vot_ar con

los artici' a‘n[es eh la pseudo- : e 5 indumentarias; mdependenustasy
ongnua uggaba“ alos locales * 3 simbolos de 1a AsambleaNacional Catalana

bilitados para tal fin. Solo NCEL DEANTONG,
Qé ra necesario mostrar el

0" DNIy ser mayor de 16 afos
<& para poder votar.

Papeletas caseras

Impresas y recortadas
ConnOkoRSS
Los votantes podian impri-
mir en casa las papeletas con
las preguntas sobre la secesion,
tras descargarlas de la web de la Pt
Generalitat donde se informaba del et
proceso y recortarlas. También exis- X 3 58
tia la opcién de utilizarlas papeletas Urnas de carton B Zzz::ﬂg:g:::‘;srl:sntrj‘
que en los locales se ponian a disposi- Los votantes introdujeron las g 5 oo coneclid?:cc.
ci6n de los votantes junto a los sobres. papeletas en urnas de cartén h 5 B reey S
. & confeccionadas por los presos de la 5 l: 1
Voluntarismo o V0™ ) carcel de Lérida. Son mas baratas sabotajes
‘N

. i \h2T), 2 5 .
Encomendados a un movil_ g o <@ - ANLANER O _ ey
saunm ‘:, : > ‘\""me ng»” oN
\ : e Bandera ilegal do la celebracién de esta pseudo
Aungue las mesas de votacion dispo- Cercadeun centrode  consulta, los resultados no son vin

nian de ordenadores para registrar a votacién de Barcelona  culantes ni tienen validez juridi
los participantes, los voluntarios re- los ind identi

Registro in situ

ANGEL DE ANTONIO

ista ca. Sol e tienen un valor pu
currian a sus moviles para informar a colocaron una-o Mﬂ‘?ﬁ"}ncnte estadistico, aunque par:
los ciudadanos més despistados. Pre- «esteladar. Ningin ello el Gobierno catalan ya cuent:
viamente se les habia avisado de la ne- promotoy del con los trabajos del Centro de Es
cesidad de que llevaran cargador. A simulacro de consulta  tudios de Opinién y el Instituto d¢
media mafnana, en algunos locales tu- se molesto en Estadistica de Cataluna. que ya ha
vieron problemas para acceder a la pa- retirarla. En otros cen encuestas sobre el sentir in
gina web de la Generalitat, donde se lugares, algunos dependentista.
podian consultar las mesas adjudica- fueron envueltos en ‘s . " _
das en funcién del apellido. este simbolo ¢ Sinred informatica

Miedo al sabotaje

w2
b . 5 ) ?
Sin decreto ni ley (9‘( \ob’ﬁ mentos oficiales y, en este caso, nohay  de la propaganda institucional y de la¥

No hubo anuncio oficial convocatoria oficial en el Diario Ofi-  web de la Generalitat. § Los ordenadores de las sedes de vo
cial de la Generalitat de Catalufia. No | ')1,_ * tacién no estaban contectados. er
obstante, el TC también haimpugna-  Sin efectos legales R, '$ parte porque es un sistema muy cos

Tras la suspension de la ley catalana  do la pseudoconsulta. Los catalanes  Resultados novinculantes ? 7 toso, pero principalmente para evi

de consultasy el decreto de convoca- conocian los pormenores de esta vo- __9. tar jes informaticos. Por ello

toria firmado el 27 de septiembre, el  tacion mediante las ruedas de prensa los voluntarios encargados de inscri

presidente Mas ha evitado los docu-  de los miembros del Gobie‘rng cataldn,. Pese al entusiasmo que ha desperta- bir a los votantes eran muy estricto:
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Imatge 5: Noticia de 'ABC (10-11-14) analitzada
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Sessio 5:

Agulrre al juez: «No me di a la fuga»

13. :5:29hF. Velasco. Madrid.

cTermo en un momemo q.le le pudiera ocurmir algo porgue es un pLMIw yse

gente», el agente que e puso la multa «estuvo en todo ia del agenle:ie
movilidad que la denuncié, quien liegé a decirle: «Si no te gusta el procedimiento se Io dices a tu amiguita Ana
Botellax; o «no es cierto que se dierz a la fuga y lesionara a un agentes. Estas son aigunas de las frases de la
presidenta del Partido Popular de Madnd, Aguirre, en su 6n ante el juez Carlos Valle, como
imputada de un delito de desobediencia, en relacién con el incidente de tréfico en que se vio envuelta el pasado
3 de abni, wandoaparuoenunmmlbusdeIaGranVnadeMadndyabandonoellugaram&sdequesele
notificara la sancién cor

En su declaracion, que se prolongd durante unos 45 minutos, y a la que ha tenido acceso LA RAZON, relata
como se detuvo en el caril bus porque necesitaba sacar dinero de un cajero. Al regresar del mismo observa
cdmo un agente la estd multando y le pide su camet de conducir, lo gue ella entregd «inmediatamentes.

En cambio, asegurd que el agente tomaba los datos «con i . para, a 6n, pedirie
la documentacion del vehiculo. «Le di una cartera en la que tengo toda la documentacion, habia muchisima
genies, asegurd Aguimme, quien, por ese motivo, le pidi6 ir a una calle proxima. El agente seguia con los trémites
porque tenia darle el resguardo para poder recurrir la sancidn, pese a que ella le expresd que no lo queria
porque no pensaba impugnar la multa. El tiempo que estuvo en esa situacion le hizo «eterno, porque la gente
empezaba a arremolinarse» en ese lugar.

Quizas por ello fue por lo que asegurd al juez que «temié gue, en un momento determinado, la pudiera ocurrir
algo, porque es un puablico y se mucha gente». En esas circunstancias es cuando
decide «irse 2 su casa», porgue ya habia toda la y en ningiin el agente «le
dijo que se parara»

Don Felipe y dofia Letizia felicitan su primera Navidad
como Reyes

Han escogido fotos del dia de Ia prociamacion, en las que aparecen junto a sus hijas

EL PAIS Madrid 18 4-1223CET2

Feac1acon de Navidad de ios Reyes.

Don Felipe y dofia Letizia han difundido hoy su primera felicitacién navidefia como Reyes. Una imagen de
su saludo a la multitud congregada frente al Palacio Real ¢l dis de su proclamacién. el pasado 10 de
junio, ha sido la escogida para felicitar las fiestas en su primer afio de reinado. Cuando se cumplen seis
meses de la proclamacién, la segunda imagen escogida por los Reves también es del dia que cambi6 sus
vidas. Captada en la escalera de la Puerta de los Leones del Congreso de los Diputados, aparecen junto a
sus hijas. “Que la ilusién, la esperanza y los buenos deseos de Navidad permanezcan mas all de estos dias
de celebracién”, reza su mensaje, que también desea una feliz Navidad vy un prospero afio 2015 en

castellano y en inglés.

Tras la firma de don Felipe y dofia Letizia, que acompafian sus nombres con una 'R’, la firma de sus dos
hijas. Leonor acompafia su nombre con su titulo de princesa de Asturias, v Sofia lo hace como Infanta de
Espafia. Una imagen més institucional respecto a la del afio pasado, cuando difundieron una fotografia en
la que se les veia frente al retrato La infanta Margarita de Velazquez, expuesto en el Museo del Prado, ¥
vestidos de manera informal.

b Cues - 20 Redoilli e ,(v\éarmtw o ek kenignank Imatge 6: Exemple de

I'activitat resolta amb
dues errades

Imatge 7:

Noticia 1: Aguirre ante el juez “no
me di a la fuga” (La Razon, 23-9-
14)

Noticia 2: Don Felipe y Dofia
Letizia felicitan su primera
Navidad como reyes (El Pais 18-
12-14)



4 exy - eandi LW 15\3~‘W

Aguirre, al juez: «No me di a la fuga»

23des

nbre de 2014. 15:29hF. Velasco. Madrid.

«Temi6 en un momento que le pudiera ocurrir algo porque es un personaje publico y se arremolinaba mucha
gente», el agente que le puso la multa «estuvo en todo momento correctisimo», a diferencia del agente de
movilidad que la denuncid, quien llegé a decirle: «Si no te gusta el procedimiento se lo dices a tu amiguita Ana
Botella»; o «no es cierto que se diera a la fuga y lesionara a un agente». Estas son algunas de las frases de la
presidenta del Partido Popular de Madrid, Esperanza Aguirre, en su declaracion ante el juez Carlos Valle, como
imputada de un delito de desobediencia, en relacion con el incidente de trafico en que se vio envuelta el pasado
3 de abril, cuando aparco en un carril bus de la Gran Via de Madrid y abandong el lugar antes de que se le
notificara la sancién correspondiente.

En su declaracion, que se prolongé durante unos 45 minutos, y a la que ha tenido acceso LA RAZON, relata
cémo se detuvo en el carril bus porque necesitaba sacar dinero de un cajero. Al regresar del mismo observa
cémo un agente la estd multando y le pide su carnet de conducir, lo que ella entregé «inmediatamente».

/‘ En cambio, aseguré que el agente tomaba los datos «con muchisima parsimonia», para, a continuacion, pedirle
la documentacion del vehiculo. «Le di una cartera en la que tengo toda la documentacion, habia muchisima
gente», asegur6 Aguirre, quien, por ese motivo, le pidié ir a una calle proxima. El agente seguia con los tramites
porque tenia darle el resguardo para poder recurrir la sancién, pese a que ella le expresé que no lo queria
porque no pensaba impugnar la multa. El tiempo que estuvo en esa situacién le hizo «eterno, porque la gente
empezaba a arremolinarse» en ese lugar.

Quizés por ello fue por lo que aseguré al juez que «temi6 que, en un momento determinado, la pudiera ocurrir
algo, porque es un personaje publico y se arremolinaba mucha gente». En esas circunstancias es cuando
decide «irse a su casay, porque ya habia entregado toda la documentacion y en ningiin momento el agente «le
dijo que se parara».
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Don Felipe y dofia Letizia felicitan su primera Navidad
como Reyes

Han escogido fotos del dia de la proclamacién, en las que aparecen junto a sus hijas
EL PAIS Madrid 18 DIC 2014 - 12:23 CET2

Felicitacion de Navidad de los Reyss.

Don Felipe y dofia Letizia han difundido hoy su primera felicitacién navidefia como Reyes. Una imagen de
su saludo a la multitud congregada frente al Palacio Real el dfa de su proclamacién, el pasado 19 de
Junio, ha sido la escogida para felicitar las fiestas en su primer afio de reinado. Cuando se cumplen seis
meses de la proclamacién, la segunda imagen escogida por los Reyes también es del dia que cambié sus
vidas. Captada en la escalera de la Puerta de los Leones del Congreso de los Diputados, aparecen junto a
sus hijas. “Que la ilusion, la esperanza y los buenos deseos de Navidad permanezcan mas all4 de estos dias
de celebracion”, reza su mensaje, que también desea una feliz Navidad y un préspero afio 2015 en
castellano y en inglés.

Tras la firma de don Felipe y dofia Letizia, que acompafian sus nombres con una 'R’, la firma de sus dos
hijas. Leonor acompaiia su nombre con su titulo de princesa de Asturias, y Sofia lo hace como Infanta de

Espafa. Una imagen més institucional respecto a la del afio pasado, cuando difundieron una fotografia en
la que se les veia frente al retrato La infanta Margarita de Velazquez, expuesto en el Museo del Prado, y

vestidos de manera informal.
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Imatge 8: Exemple de les noticies analitzades de la sessié 5



3. ENQUESTA:

Model d’enquesta sense emplenar que es va passar als alumnes de I'lES Serra d’Irta:

ENQUESTA: MITJANS DE COMUNICACIO, HABITS DE CONSUM | INTERPRETACIO
D’INFORMACIO

Curs:
Edat:
Sexe: Masc() Fem ()

1. Numeri de més a menys quins mitjans de comunicacié consumeix per informar-se, sent 1 el
mitja que més consumeix i 4 el que menys:

e Premsaimpresa ( )

e Premsa digital (internet) ( )
e Televisid ( )

e Radio ()

Televisio:
1. Amb quina freqiiéncia consumeix informacio a la televisié?

Entre 1i2 vegades a la setmana
Entre 3 i 4 vegades a la setmana
Entre 5 i 6 vegades a la setmana
Una vegada per dia

Més d’una vegada per dia

Mai

OO0O00O0O0

2. Té algun horari de consum d’informacio televisiva?

O si O No

3. En cas que la resposta anterior sigui SI, especifiqui quin:

4. Considera que la informacié televisiva és:
(O Facil dentendre (O Dificil d’entendre

Per que?

Radio:
1. Amb quina freqiieéncia consumeix informacié a la radio?

(O Entre 1i2vegadesa la setmana
(O Entre3i4vegades a la setmana




Entre 5 i 6 vegades a la setmana
Una vegada per dia

Més d’una vegada per dia

Mai

OO0O0O0O

2. Té algun horari de consum d’informacio radiofonica?

QO si O No

3. En cas que la resposta anterior sigui SI, especifiqui quin:

4. Considera que la informacié radiofonica és:
(O Facil dentendre (O Dificil d’entendre

5. Per que?

6. Creu que entén la informacid radiofonica sense dificultats?

O =i (O No

Premsa impresa

1. Amb quina freqiiéncia consumeix informacié de premsa impresa?

Entre 1i2 vegades a la setmana
Entre 3 i 4 vegades a la setmana
Entre 5 i 6 vegades a la setmana
Una vegada per dia

Més d’una vegada per dia

Mai

O000OO0O0

2. Té algun horari de consum d’informacié escrita?

O si O No

3. En cas que la resposta anterior sigui SI, especifiqui quin:

4. Considera que la informacié escrita és:
(O Facil dentendre (O Dificil d’entendre

5. Per que?

6. Creu que entén la premsa escrita sense dificultats?

O si O No

Premsa digital:
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1. Amb quina freqiéncia consumeix informacioé de premsa digital?

Entre 1i2 vegades a la setmana
Entre 3 i 4 vegades a la setmana
Entre 5 i 6 vegades a la setmana
Una vegada per dia

Més d’una vegada per dia

Mai

O0O000O0

2. Té algun horari de consum d’informacio digital?

QO si O No

3. En cas que la resposta anterior sigui SI, especifiqui quin:

4. Considera que la informacid digital és:
(O Facil dentendre (O Dificil d’entendre

5. Per que?

6. Creu que entén la premsa digital sense dificultats?

O si O No
COPRENSIO

1. Numeri en funcio del grau de dificultat de comprensidé que li presenta la informacié segons
el seu format, sent 1 més facil d’entendre i 4 més dificil:

- Televisié ( )

- Radio ()

- Premsaimpresa ( )
- Premsa digital ( )

2. Numeri de més facils d’entendre a menys els seglients temes informatius, sent 1 el més facil
i 7 el més dificil:

- Cultura ()

- Esports ( )

- Politica ( )

- Economia ( )

- Successos ( )

- Societat ( )

- Internacional ( )

INTERPRETACIO

1. Una pega informativa ha de ser:

11



valorativa
subjectiva
neutral
parcial
contrastada
objectiva
interpretativa

OO0OO0O0O0OOO

cridanera

2. Quan consumeix informacio:

(O La consumeixo d’una font (un diari o un canal de televisi6 o una emissora de radio)

(O La consumeixo de més d’una font pero del mateix format (més d’un diari, més d’un canal
o més d’una emissora)

(O La consumeixo de més d’una font i en més d’un format

3. Es fidel a un canal, una emissora o un diari?
O si O no
4. En cas que la resposta anterior sigui Sl, especifiqui per qué:

(O Perqué es el que es consumeix a casa
(O Perqué m’agrada més que els altres
(O Per afinitats ideologiques amb la linia editorial

5. En cas que la resposta a la pregunta 3 sigui NO, especifiqui per qué:

6. Assenyali quins elements creu que li donen credibilitat a les peces informatives:

(O Elperiodista

(O Lesdades

(O Les fonts d’actors implicats

(O Les fonts de testimonis

(O Les fonts d’especialistes

(O Lesimatges (video i fotografia) i els sons
(O Elmitja

ALFABETITZACIO MEDIATICA

1. Havia sentit parlar alguna vegada abans de I'alfabetitzacié mediatica o I'educacié en
mitjans?

O i O no

2. Havia sentit parlar alguna vegada abans de la manipulacié informativa?

O si O no

12



3. Coneixia els tipus de manipulacid i els elements que influeixen en la percepcid i interpretacio

de la informacio?

O si O no
4. Creu que les sessions d’alfabetitzacié mediatica han estat utils?
O i O no

5. Observacions, comentaris o coses a millorar sobre les sessions:

13



4.EXEMPLE ENQUESTA RESOLTA

ENQUESTA: MITJANS DE COMUNICACIO, HABITS DE CONSUM | INTERPRETACIO
D’'INFORMACIO

curs: 2 2 BRI
Edat: /11 i.\\/\\ﬁ)\
Sexe: Masc® Fem O

1. Numeri de més a menys quins mitjans de comunicacié consumeix per informar-se, sent 1 el
mitja que més consumeix i 4 el que menys:

e Premsaimpresa (2)

e Premsa digital (internet) (3)
« Televisié (A)

e Radio (y)

Televisio:

1. Amb quina freqiiéncia consumeix informacié a la televisié?

O Entre 1i2vegades a la setmana

Entre 3 i 4 vegades a la setmana

&
O Entre5i6vegades a la setmana
O Unavegada per dia

(@)

Més d’una vegada per dia

O Mai
2. Té algun horari de consum d’informacié televisiva?
O si & No

3. En cas que la resposta anterior sigui S, especifiqui quin:

4. Considera que la informacio televisiva és:
('X‘ Facil d’entendre O Dificil d’entendre
Per que?

_ % ) SO N |
e ===—=1 {‘HQ,\Q tltie v vecebolaw Yol mov Ca

U i

Radio: Ol ACAVARRN AR IA V- FE=Pr SN

1. Amb quina freqiiéncia consumeix informacié a la radio?

O Entre 1i2vegades a la setmana

O Entre 3i4vegades a la setmana



Entre 5 i 6 vegades a la setmana

Una vegada per dia

O U0

Més d’una vegada per dia

ﬂ Mai
2. Té algun horari de consum d'informacié radiofonica?
O Si & No

3. En cas que la resposta anterior sigui SI, especifiqui quin:

4. Considera que la informaci6 radiofonica és: Vo Veacl\le wal
O Facil d’entendre O Dificil d’entendre

5. Per qué?

6. Creu que entén la informacié radiofonica sense dificultats? \> Cexe\T WS
O Si O No
Premsa impresa
1. Amb quina fregiiéncia consumeix informacié de premsa impresa?
O Entre 1i2vegades a la setmana
O Entre 34 vegades a la setmana
& Entre5i6vegades a la setmana
® Unavegada per dia

O Més d’una vegada per dia
O Mai

2. Té algun horari de consum d’informacié escrita?
& Si O No

3. En cas que la resposta anterior sigui SI, especifiqui quin:

Qa Macre. Ac cdunow Pc"‘i?t\i_ WQ\/,\)&: osCle. ouX L \,\\‘Q\E(L’ug\

4. Considera que la informacié escrita és:
)@ Facil d’entendre O Dificil d’entendre

5. Per que?

< I | N \C T i = o EE t '
Ao Qtl\ltle. oo MEASOCIS, 0 \NC W SIS C U lia
= -

6. Creu que entén la premsa escrita sense dificultats?

ySi O No
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Premsa digital:
1. Amb quina fregliéncia consumeix informacié de premsa digital?

O Entre 1i2vegades ala setmana

O

Entre 3 i4 vegades a la setmana

>

Entre 5i 6 vegades a la setmana
Una vegada per dia
Més d’una vegada per dia

Mai

O O O

2.Té algun horari de consum d’informacié digital?
© si O No

3. En cas que la resposta anterior sigui S, especifiqui quin:
por WA LVespvedos quoe. 000 o Lo OGO AL E

X e B S Vi : \
c \ (o3 AQ S T“:FE'T:'“L &S Shvwl
4. Cons&a‘era que la m?orma‘é i0 dlgltal\és B Rl O DS e

¥ Facild’entendre O Dificil d’entendre

5. Per qué?

‘\gk.qt oo ) eur\'\\réx'\’xu o~ Tlolowy ( seTeat
N {

\/ A
6. Creu que enten Tprenfs\a dlgltal sense dificultats?

s 0 N
COPRENSIO

1. Numeri en funcié del grau de dificultat de comprensié que Ii presenta la informacié segons
el seu format, sent 1 més facil d’entendre i 4 més dificil:

- Televisié (2)

- Radio ()

- Premsaimpresa (A)
- Premsa digital (3)

2. Numeri de més facils d’entendre a menys els segiients temes informatius, sent 1 el més facil
i 7 el més dificil:

- Cultura (1)

- Esports (4)

- Politica (5)

- Economia (&)

- Successos (i)

- Societat (3)

- Internacional ()

INTERPRETACIO




1. Una peca informativa ha de ser:

O valorativa

O subjectiva

ﬁ neutral

O parcial

}5} contrastada
@ objectiva

O interpretativa

O cridanera

2. Quan consumeix informacio:

O Laconsumeixo d’una font (un diari 0 un canal de televisié o una emissora de radio)

6 La consumeixo de més d’una font pero del mateix format (més d’un diari, més d’un canal
/ SO A ~
0mésd'una emissora) ( WoweZ (o, Qe Wi wlesese )

O Laconsumeixo de més d’una font i en més d’un format

V2

3. Es fidel a un canal, una emissora o un diari?
W onm (cauo e Qo X")
4.Encas que la resposta anterior sigui Sl, especifiqui per qué:

O Perquéesel que es consumeix a casa
& Perqué m’agrada més que els altres

O  Per afinitats ideologiques amb [a linia editorial

5.Encasquela resposta a la pregunta 3 sigui NO, especifiqui per que:

6. Assenyali quins elements creu que li donen credibilitat a les peces informatives:

O El periodista

O Les dades

O Les fonts d’actors implicats

@ Les fonts de testimonis

& Les fonts d’especialistes

O Lesimatges (video i fotografia) i els sons

O Elmitja
ALFABETITZACIO MEDIATICA

1. Havia sentit parlar alguna vegada abans de I'alfabetitzacio mediatica o I'educacié en
\ ~
mitians? WO
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O si _@ no
2. Havia sentit parlar alguna vegada abans de la manipulacié informativa?
@’ si O no

3. Coneixia els tipus de manipulacié i els elements que influeixen en la percepcid i interpretacio
de la informaci6?

QO si zb no

4. Creu que les sessions d’alfabetitzacié mediatica han estat Gtils?

&-si O no

5. Observacions, comentaris o coses a millorar sobre les sessions:

powot proc yWAaren coa ) e
bew SEpr gun & Pl Oe one e e v

= o N ade lee
foy jwodge | B gard C

s SsEe s

> SeAsions w \'\QL\

0. .
o %LM\V Wk

SRSWOY WO Q}Z‘E&P’s‘é e jl Xouwe e
; 5 ) > > AR
Premse  escate A e oy i\)d dre
Gracies per participar!

APs  emf® S lef0nerX
Tic e we wlhe  POrSast plnlorestols g

P . 5 R B o e Yy X'
Gl SN eUI{ S Spoes  Celesy Qoo Ve e

. R~ -~ . \ ,\_)LE aﬁQ \'kLg
N &;@A YS;,\S T AQ A~ (‘)&\3‘% Y | 5'\_/\/\; Cu

samor edlinguos. ¢ per oUXe WwaQfar

Exemple d’enquesta resolta
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