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Resumen

Este trabajo de final de grado se plantea como un proyecto profesional
que acapara un estudio en profundidad sobre el Centre de Recerca en
Sanitat Animal (CReSA), prestando especial atencion a las funciones

que cumple su Unidad de Comunicacion.

El analisis es uno de los apartados mas importantes, debido a que la
Unidad de Comunicacion de esta institucion ya esta estructurada y
engloba una extensa lista de actividades: producen el CReSAPIENS, el
Parlem del CReSA, el boletin CReSA Digital, realizan la divulgacion de la
actividad que se lleva a cabo en el centro de investigacion y las
publicaciones cientificas de los investigadores, etc., sin una estrategia ni

métodos de evaluacion.

El mayor problema que sufre el CReSA estd en que todas las
herramientas que utiliza, tanto en el ambito de la comunicacién interna,
como externa, fueron incorporadas sin que se realizara previamente un

plan de comunicacion o un plan empresarial.

Asi, este proyecto no pretende presentar un plan de comunicacién para
esta entidad, sino identificar todas las necesidades, problemas y retos
especificos, para que luego, una vez constituido el informe detallado
sobre los recursos de informacion utilizados por la institucion, se pueda
ofrecer, al final del presente proyecto, una serie de propuestas y
modificaciones en el ambito de la comunicaciéon, entendiendo que las

alternativas expuestas podran mejorar el desarrollo de sus funciones.
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1. Introduccion

La difusion social de la ciencia tiene efectos muy positivos en la sociedad. Por
un lado, contribuye a aumentar la cultura cientifica en general y, por otro, incita
a los ciudadanos a plantear los conceptos con una perspectiva distinta,
ensefiandoles a ser mas curiosos. Porque la “divulgacion cientifica, a nivel

basico, no quiere decir transmitir respuestas, sino preguntas” (Bruner, 2012:37).

Esta vision sobre como funciona la divulgacién cientifica, del bidlogo e
investigador en paleoneurologia Emiliano Bruner, sencilla y practica, en mi
opinion, representa un giro en como estamos acostumbrados a percibir e

interpretar las informaciones que recibimos.

El mes de octubre de 2013, fue mi primer mes en el Centre de Recerca en
Sanitat Animal (CReSA) como estudiante en practicas en su Unidad de
Comunicacion. Tardé un par de meses en acostumbrarme, en entender en qué
consistia el trabajo que realizaban desde el ambito comunicativo, cémo

promovian la divulgacion cientifica, con qué intencion, etc.

Hasta que finalmente me di cuenta de algo muy trivial, pero que me resulté
revelador en aquel momento: la motivacion econdmica en el ambito de la
comunicacion, o incluso atreveria afirmar también en el ambito de la
investigacion, es minima, y la motivacion generada por la intencidon de cultivar

la cultura cientifica, absoluta.

En los dieciocho meses que estuve colaborando en la Unidad de Comunicacion
del CReSA, tuve la oportunidad de entender como funcionaba su comunicacion
interna y externa, facilitando el analisis y diagndstico que expongo en el

presente Trabajo Final de Grado (TFG).

Su Unidad de Comunicacion responde a algunas necesidades especificas,
como iremos viendo a lo largo de este TFG, y engloba un amplio abanico de
actividades. La finalidad de este proyecto es ofrecer un informe inicial de
Auditoria de la Informacién, con propuestas y soluciones adaptadas a sus

particularidades y necesidades.
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2. Objecto de Estudio

El objeto de estudio del presente trabajo es la Unidad de Comunicacion del
Centre de Recerca en Sanitat Animal (CReSA), mas especificamente, sus

actividades comunicativas (tanto a nivel interno como externo).

Esta Unidad de Comunicacién fue incorporada en la institucion en el 2007 y su
gestion corresponde desde el principio a la Responsable de Comunicacion,
Dra. Elisabet Rodriguez. A lo largo del trabajo, se tratara de definir cuales son
los principales problemas asociados a este ambito comunicativo (y retos que se

derivan de los mismos), asi como cuales son sus fortalezas.

Ademas, se retratara el contexto actual de esta fundacién, con vocacion de
servicio publico, creada para la investigacion y el desarrollo tecnolégico en el
ambito de la sanidad animal. También se refleja su esfuerzo en implicarse en el
ambito de la comunicacion, tratando de ofrecer contenidos cientificos de
calidad, aunque sean de ambito institucional. Una calidad extraordinaria y un

reto para los profesionales que trabajan en su entorno.

Sin duda, la institucion tiene por objetivo realizar actividades de difusién social
de la ciencia, porque ha identificado la demanda creciente por parte de la
sociedad de entender la ciencia y sus investigaciones en el campo de la
sanidad animal. Sin embargo, se han identificado situaciones que requiere un

cambio conceptual sobre como realizan la divulgacion.

Asi, se incluye en este trabajo una serie de propuestas y modificaciones en el
ambito de la comunicacion de la entidad, entendiendo que las alternativas

expuestas podran mejorar el desarrollo de sus funciones.
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3. Definicion de los Objetivos de Comunicacion

A lo largo de la historia de la humanidad se ha demostrado que la ciencia y el
avance tecnolégico son los engranajes del motor de desarrollo social. Y, en
definitiva, toda la comunidad cientifica deberia jugar el papel de encarrillar

estos engranajes.

Segun la mas reciente “Encuesta de percepcion social de la ciencia’, la
sociedad tiende a tener mayor interés por la ciencia y la tecnologia desde
2004. Cabe destacar, también, que el grado de interés es mayor entre la
poblacién mas joven de 15 a 24 afios (IV Encuesta de percepcion social de la
ciencia, FECYT, 2015:5).

EVOLUCION DEL INTERES ESPONTANEO POR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

__»

9,6%

9.6%

6,9%

2004 2006 2008 2010 2012 2014

Fig. 1 - Grafico relativo a la “evolucion del interés espontaneo por la ciencia y la tecnologia”, analisis
comparativo de 2004 - 2014.
Fuente: VII Encuesta de percepcion social de la ciencia (2015:5); http://www.idi.mineco.gob.es/stfls/
MICINN/Prensa/NOTAS PRENSA/2015/Dossier PSC_2015.pdf
[Consulta: 22/05/2015]

En el CReSA hay, sin duda, un esfuerzo en divulgar qué tipo de investigacion
realizan, asi como cuales son las principales conclusiones obtenidas. El
personal cientifico entiende |la importancia de la difusion de su actividad a todos

los publicos.

En este apartado se resumiran los principales objetivos de comunicacion,
divididos en los objetivos generales y especificos. Los objetivos generales

fueron claves para definir como se plantearia el presente proyecto.


http://www.idi.mineco.gob.es/stfls/MICINN/Prensa/NOTAS_PRENSA/2015/Dossier_PSC_2015.pdf
http://www.idi.mineco.gob.es/stfls/MICINN/Prensa/NOTAS_PRENSA/2015/Dossier_PSC_2015.pdf

Trabajo de Final de Grado - CReSA Alice Epaminondas de Fontes

3.1. Objetivos Generales

% Mejorar la compresién publica de la ciencia y la cultura

cientifica de la sociedad:;

% Despertar el interés y la curiosidad sobre el conocimiento

cientifico de un segmento de publico ‘no-cientifico’ ;
¢ Proteger la ciencia e investigacion como un valor cultural;

< Hacer participe la informacién cientifica en los medios de

comunicacién mas influyentes.

% Realizar una propuesta factible y adaptada a las

necesidades comunicativas del CReSA;

< Distinguir qué funciona de lo qué no en las actividades que

lleva a cabo la Unidad de Comunicacion.

3.2. Objetivos Especificos

% Reestructurar la comunicacion del CReSA;

¢ Proporcionar mayor visibilidad a la Fundacién Centre de

Recerca en Sanitat Animal;

< Analizar y seleccionar las mejores estrategias de
comunicacién y métodos de evaluacién, teniendo en cuenta

los recursos disponibles;

< Identificar los puntos fuertes y los mas débiles en
diagndstico relativo al ambito comunicativo del CReSA, asi
como encontrar la solucidn que mejor se adapte a sus

necesidades;
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Ly

Distinguir entre las diversas herramientas que utiliza el

CReSA cuales deberian ser mejor aprovechadas;

Mejorar las relaciones con los medios de comunicacion y

con otras entidades externas;

Ofrecer la mejor forma de dar la adecuada difusion a los
resultados y conclusiones mas relevantes de las

investigaciones realizadas en el CReSA;

Potenciar la retroalimentacion, sobre todo en el ambito de la

comunicacion interna;

Elaborar una primera versiéon de un Plan preventivo y de

Gestion de Crisis.
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4.Metodologia

Una vez contextualizado el objeto de estudio y los principales objetivos de
comunicacion, se presenta en este apartado como se ha desarrollado este
proyecto profesional, que también pretende ser la presentacion de un estudio
en profundidad sobre el contexto de la institucion, su entorno y de las funciones
de la Unidad de Comunicacion del CReSA.

Asi se ha planteado por un sencillo motivo: el hecho que la Unidad de
Comunicacion ya esté estructurada y englobe un vasto abanico de actividades,
realizar solo un plan de comunicacion no seria capaz de atender las
necesidades especificas de la institucion, ya que se haria un planteamiento

parcial, se restringirian las opciones y se ofreceria propuestas limitadas.

La solucién encontrada fue desarrollar un informe detallado sobre los recursos
de informacién utilizados por la institucion. Es decir, un informe generado tras
utilizar las técnicas de auditoria de la informacion planteadas por la profesora
de la Universidad Jaume | (Castellon - Espana) del Dpto. de Biblioteconomia y
Documentacion y especialista en este ambito, Cristina Soy Aumatell, en su libro

“Auditoria de la Informacion”, publicado en el 2003.

Alfonso Cornella, quién ha dirigido incontables proyectos sobre cultura vy
dinamizacion de innovacion en organizaciones, define como autoria de la
informacion el “proceso de identificacion y evaluacién de los recursos de
informacion necesarios para cumplir con los objetivos de la empresa. (...) Un
paso previo a la determinacion de una estrategia de gestion de la informacion.
(...) El objetivo de la auditoria de la informacidon es asegurar que la informacion
que circule por el sistema sea la que mas convenga a la

organizacion” (Cornella, 2003:10).

Asi, siguiendo las directrices de los profesionales Cristina Soy y Alfonso
Cornella, en los apartados “Andlisis de la Situacion” y “Diagnéstico y

Propuestas” se ha procurado:

10
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1. ldentificar la informacién que la entidad necesita para cumplir sus

objetivos en el ambito de la comunicacion;

2. Comparar las necesidades de la institucion con la informacion que ésta

ya utiliza. Identificando, de esta manera, necesidades no satisfecha;

3. Definir una estrategia sobre la informacion que debe circular por la

entidad.

Una vez clarificado este punto, durante los doce meses de preparacion del

proyecto, éstos se han dividido entre:

4+ Estudio de campo; en el que de manera activa he identificado y
diagnosticado problemas patentes. Durante los dos primeros meses
también he recopilado informacion y documentos de interés ofrecidos

por la institucién o colgados en su entorno digital.

4+ Anadlisis comparativo sobre como otras instituciones organizaban y
divulgaban informacién a través de sus webs institucionales, como el
Centro de Investigacion en Sanidad Animal (CISA), el Museo de la
Evolucion Humana y el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC).

4+ Y, en la ultima parte del trabajo, se propondra soluciones para los
temas mas urgente, como es el caso de la creacion de un Plan de

Crisis.

11
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5. Analisis de la Situacion

Este apartado esta dedicado al analisis del contexto en el que se enmarca el
CReSA. En él se pretende explicar todos los aspectos mas relevantes de esta

institucion, desde su creacién hasta la actualidad.

Toda la informacion recopilada ha resultado fundamental para entender
exactamente qué actividades realiza y sobre qué ambitos investiga. Asi, se ha
podido dibujar los objetivos que son necesarios para recapacitar la Unidad de
Comunicacion y proponer la creacion de un Gabinete de Comunicacion

eficiente.

5.1. Analisis del Contexto
5.1.1. Precedente

El CReSA nace como idea en 1999, por parte del Departament de Sanitat i
Anatomia Animals de la Facultat de Veterinaria de la UAB y por parte de la
Unidad de Sanidad Animal de [’Institut de Recerca i Tecnologies
Agroalimentaries (IRTA), las unicas unidades que se dedicaban en el ambito
regional (Catalunya) a investigar sobre y en pro de la sanidad animal antes de
1999. Sin embargo, se trataba de una investigacion descentralizada, que no

estaba guiada por una finalidad remarcada.

Una vez se ha identificado y definido la necesidad de crear un centro dedicado
a estudiar la sanidad animal con repercusion economica, sanitaria y de salud
publica, les faltdé a estas dos entidades ubicar dénde, cdmo se construiria un

centro de investigacion y con qué caracteristicas.

Asi, a raiz de la iniciativa de estas dos entidad (UAB e IRTA) el edificio CReSA
es inaugurado en el afio 2003, en respuesta a una necesidad de profesionales
del ambito de la sanidad animal de poseer un espacio dénde pudieran llevar a

cabo actividades de formacién, investigacion y desarrollo cientifico y

12
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tecnolégico, con una clara intencién de asegurar mejores condiciones para los

animales de produccion, entre otros objetivos.

Aunque no es hasta el afno 2006 que se pone en marcha en pleno
funcionamiento como centro de investigacion, cuando la Unidad de

Biocontencion de Nivel de Seguridad 3 (NBS3) es inaugurada.

Sus instalaciones estan ubicadas en el Campus de la UAB, a
aproximadamente 20km de Barcelona, en el entorno de la Facultat de
Veterinaria. Cuentan con una superficie de 1.434 metros cuadrados divididos
entre laboratorios de NBS2, sala de equipamientos y despachos. Mientras que
el area de Biocontencién de nivel 3 poseen una superficie de 4.698 metros

cuadrados, con dos zonas bien diferenciadas: laboratorios y estabularios.

5.1.2. La Institucion

Tal y como apunta en su web q
institucional, el CReSA “agrupa el R e A

potencial humano de investigacion
en sanidad animal de las dos Fig. 2 - Logo del CReSA entre 2009 - Marzo de

2015.
instituciones fundadoras” y vuelca su Fuente: http://www.cresa.cat:
actividad en unas instalaciones [Consulta: 13/02/2015]

tecnoldégicamente avanzadas, con
caracteristicas unicas en Catalunya, como es el caso de los laboratorios de
Nivel de Bioseguridad 2 y 3 (NBS2/NBS3).

La investigacion, el desarrollo tecnolégico y transferencia de conocimiento,
fundamentalmente en el ambito de la sanidad animal, son los pilares

conceptuales de esta fundacion.

CReSA tiene una larga lista relativa a la actividad que realiza en el campo de la
sanidad animal. Incluye estudios de inmunologia, microbiologia, biologia
molecular, entomologia, priones, etc. Gracias a su actividad investigadora, les

permite que se valoren riesgos para la salud humana.

13
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Mas especificamente, su investigacion se
Remugants . i .
Ruminants centra en primer lugar en el al ambito

porcino, en segundo en la avicultura y en

. Porci L ,
46% g(v)vri%'e tercero en el ambito bovino.

El grafico (Fig. 3) hace parte de la

Aus
Birds presentaciéon “Sanidad porcina en
Catalunya: 4qué hacemos en
o Altres . . - . ]
8% Others investigacion?” impartida por el Dr.

Joaquim Segalés, Director del CReSA, en

8% Multiespécie

Multispecie el marco de las Jornadas PATT, el 13 de

Fig. 3 - Grafico sobre la actividad del noviembre de 2014.

CReSA segin especie animal en 2014, . _ _
Fuente: http://www.cresa.cat; Desde el afno 2007, gracias al impulso

[Consulta: 20/02/2015]

proporcionado por la Fundacion Espafola
para la Ciencia y Tecnologia (FECYT), el
CReSA lleva haciendo un esfuerzo en el ambito de la comunicacion para dar a

conocer a la sociedad su actividad y fomentar carreras cientificas.

Tiene por finalidad de proporcionar divulgacion cientifica de calidad, acercando
la ciencia a todo tipo de publicos, esforzandose en redefinir mensajes,
desmenuzando conceptos, traduciendo complejas investigaciones que llevan a
cabo en los laboratorios o en colaboracidn con otras instituciones que

comparten algun vinculo.

Asi, entre sus actividades, CReSA incorporé los conceptos de comunicaciéon
interna y externa, responsabilidad social, transparencia, etc. Sin embargo, lo
hizo sin una estructura, sin una estrategia o plan de comunicacién, tampoco
incorporé un Plan de Crisis como una de las actividades coordinadas por la

Unidad de Comunicacion.

Cuanto a su campo de influencia, tienen por vocacion ser de ambito nacional y
regional, interactuando junto a empresas e instituciones catalanas. Pero
también internacional, tanto a nivel de Unién Europea, como en relacion con
otros paises. En el ambito de la comunicacion, por ejemplo, han establecido

importantes relaciones entre la revista Infopork (que tiene repercusion en toda

14
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Sudamérica) e los investigadores del CReSA, quiénes hacen colaboraciones
bimestrales a la revista Infopork. En el Anexo 1 se encuentra la primera

colaboracion realizada, en enero de 2014.

En relacion a su potencial productivo, sus instalaciones tecnolégicamente
avanzadas, con caracteristicas unicas a nivel espafiol, gracias a un NBS3 no
solo rigurosamente equipado, como también arquitectonicamente destacable .
Porque, tal y como se puede apreciar en el Anexo 2, poseen unas ventanas
que facilita el trabajo de los investigadores, técnicos y estudiantes de postgrado
al permitirles ver la luz del sol. Es la Unica unidad de biocontencion de nivel 31
en Catalunya, en la que se permite trabajar con epizootias de declaraciéon
obligatoria, que forman parte la denominada Lista A de la Organizacion Mundial
de Sanidad Animal (OIE)?, es decir, zoonosis que presentan elevados indices
de mortalidad y que, tal y como indica el término zoonosis, son transmisibles a

los humanos, de ahi su importancia transcendental.

Las caracteristicas que agrupa el CReSA, tanto en relacion al potencial
humano de investigacion en sanidad animal, como a nivel tecnoldgico, solo es
equiparable al Centro de Investigaciéon en Sanidad Animal (CISA), del Instituto
Nacional de Investigacidén y Tecnologia Agraria y Alimentaria, que pertenece al
Ministerio de Economia y Competitividad, localizado en Valdeolmos, a 40 km
de Madrid.

Su funcionamiento y existencia estdan asegurados, en resumen, por dos
motivos. El primero se refiere a su consolidacion como referencia en
investigacion dentro panorama catalan y espanol. El segundo es debido a que

tienen una escasa competencia directa dentro de su ambito.

Finalmente, cabe destacar que el CReSA ha potenciado desde el principio
relaciones con empresas tanto publicas como privadas. Ademas, realiza
encargos para la Generalitat de Catalunya y firma contratos con el
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacio i Medi Natural

(DAAM) y con la Agéncia de Proteccio de la Salut.

I Existen cuatro niveles de bioseguridad. En el Anexo 3 se podrd ver qué criterios utiliza la Organizacién Mundial de
la Salud para clasificar cada uno de ellos.

2 Tal y como lo especifica en la web institucional de la OIE, en mayo de 2003 la Oficina Internacional de Epizootias
se convirtié en la Organizacion Mundial de Sanidad Animal, pero conserva su acrénimo histoérico OIE.
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También hace parte de los Centres de Recerca de Catalunya (CERCA). Esta
entidad reune un conjunto de centros de investigacion de la orbita de la
Generalitat de Catalunya. CERCA es una entidad que, entre otros aspectos,
proporciona una proyeccion corporativa sobre los centros de su entorno, asi

como apoya sus actividades, ademas de realizar un seguimiento de la misma.

Desde 2009 hace parte de I’Associacio Catalana d’Entitats de Recerca (ACER),
y por tal motivo, tiene una “R” representada en su logo. El hecho que desde
enero de 2015 forme a pasar parte del IRTA, es posible que la “R” sea retirada
de su logo. También es miembro de la Red Unidad de Cultura Cientifica y de la
Innovacién (UCC+i), acreditado por la Fundacién Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia (FECYT). Ambas asociaciones promueven la consolidacion de la

investigacion cientifica en el pais y procuran impulsar la ciencia e innovacion.

5.1.3. DAFO de la Fundaciéon CReSA

Para situar objetivamente en qué punto se encuentra la institucion CReSA, se
ha utilizado el modelo DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades), también conocido como FODA o SWOT.

El DAFO “es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio permitiendo de esta manera obtener un diagndstico
preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados” (Matriz FODA en http://www.matrizfoda.com;

[Consulta: mayo 2015])

En el DAFO existen cuatro factores claves, que pueden referirse a nivel interno
o externo, dentro del mismo contexto de la institucion. Las oportunidades y
amenazas representan los factores externos, mientras que las fortalezas y

debilidades se refieren a los internos.

3 http://www.matrizfoda.com; [Consulta: mayo 2015]
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En la web Matriz FODA? defienden que el objetivo primordial es obtener

conclusiones sobre como el objeto estudiado puede ser capaz de afrontar los

cambios y turbulencias que puedan surgir.

Oportunidades

Fortalezas

Estudios e investigaciones de calidad;

v De forma regular se incorpora recién
licenciados y técnicos de laboratorios;

v Investigadores especializados en ambitos
especificos;

v Buen ambiente laboral;

v Interés en incorporar herramientas para
mejorar la comunicacion interna;

v Constante renovacion de los proyectos de
investigacion;

v Implicacion de todo el personal en difusiéon
cientifica.

Fig. 4 - Analisis DAFO de la institucion CReSA

Fuente: Elaboracion propia

Amenazas

Baja interaccion con medios de comunicacion
y publicos externos;

Actual crisis economica - recortes en la
financiacion publica.;

Desinterés de la sociedad sobre temas
relacionados con la ciencia e investigacion;

Recursos limitados.

Debilidades

Aglutinacion de actividades por falta de
personal;

Malestar por una parte del personal durante la
incorporacion al IRTA;

Ausencia de un equipo de comunicacion;
Unidad de Comunicacion poco estructurada;

Desconocimiento en relacion a la
comunicacion en crisis (gestionada por la
Direccion);

Mision, vision y cultura institucional
pendientes de ser definidas.
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% Oportunidades

v Buena reputacion; EIl CReSA es muy conocido dentro del entorno de
sanidad animal, gracias a su potencial humano y productivo. Las
investigaciones que realizan son de gran interés, ademas estan siempre
abiertos a recibir y colaborador con quiénes lo demanden. Todo esto ha
llevado a que tengan una buena reputacién, que podria ser mejor cultivada
si, por ejemplo, se aumentara las interacciones entre los medios de

comunicacion y el publico externo mas especializado.

v Colaboracion con otras entidades; Esta fundacion nacié con vocacion de
servicio publico. Colabora con diversas entidades, publicas y privadas.
Cabe destacar que incluso ha firmado dos acuerdos de marco de
colaboracion con el Centre de Sanitat Avicola de Catalunya i Arago
(CESAC) y el Consell de Col-legis de Veterinaris de Catalunya (CVCC).

v Instalaciones unicas a nivel autonémico; Como ya se ha mencionado, el
CReSA posee unas instalaciones inigualables a nivel autondmico. Ademas,

en Espafa solo hay otra igual, en el CISA.

v Actividades con vocacién de
servicio publico; El lema del
portafolio sobre las actividades
de esta instituciéon, “Cientificos

del CReSA: mas cerca de ti” es
“Investigamos en sanidad CIENTIFICOS DEL CReSA: MAS CERCA DE Tl

INVESTIGAMOS EN SANIDAD ANIMAL PARA BENEFICIO DE TODOS

animal para beneficio de todos”.
En este libro, presentan los
argumentos que explican de

qué manera el CReSA “trabaja

para mejorar la sanidad animal Fig. 5- Portada del portafolio explicativo del CReSA.
Fuente: http://www.cresa.cat;
y la calidad y la seguridad de los [Consulta: diciembre 2014]

productos animales destinados
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al consumo humano™.

v Ubicacion; Este centro de investigacibn se encuentra en un punto
estratégico, a 20km de Barcelona, cerca de la Facultat de Veterinaria de la
UAB, hecho que les permite compaginar una labor docente con la
investigacion, ademas de estar en contacto con jévenes que se interesan
por el ambito que trabaja, haciendo con que el trabajo que realicen en el
ambito académico pueda tener una motivacion en los dos sentidos. Ademas
les permite a los profesores-investigadores que trabajan en el CReSA
identificar e incentivar jévenes que presenten una vocacién para el ramo de

la investigacion en sanidad animal.

% Amenazas

4+ Baja interaccion con medios de comunicacion y publicos externos; A
pesar del esfuerzo en realizar una divulgacion cientifica para todos los
publicos, el CReSA todavia pasa desapercibido por un gran porcentaje de
poblacién. En parte, puede ser debido a que no se haya generado un
vinculo con ningun medio de comunicacidon que pueda proporcionar

reconocimiento, y/o por la falta de relacién con medios locales.

4+ Actual crisis econémica; La crisis y los recortes han tenido un especial
impacto en el CReSA, ya que gran parte de sus gastos eran cubiertos por

las ayudas publicas.

4+ Desinterés de la sociedad sobre temas relacionados con la ciencia e
investigacion; La tematica ciencia es de dificil enganche y a veces no

resulta facil entender el lenguaje que se utiliza.

4+ Recursos limitados; Cada uno de sus gastos debe ser justificado, ya que,
sobre todo en el contexto de crisis, deben priorizar donde pueden gastar su
limitado capital. Asi, una de las desventajas es que no tienen la libertad de
incorporar mas personal para aumentar el grado de eficiencia en las

actividades que realizan.

4 CReSA; Cientificos del CRESA: mds cerca de ti. Financiado por FECYT, http://www.cresa.es/cresa3/modulos/
novedades/Novedades/2011/noticia211/I.ibro%20CReSA .pdf (2011:3) [Consulta: diciembre, 2014]
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% Fortalezas

Estudios e investigaciones de calidad; Se publica regularmente articulos
cientificos en diferentes revistas especializas. En el articulo publicado por
La Vanguardia sobre el “Ranking de los investigadores biomédicos
espafoles” (Anexo 4), fueron mencionados dos investigadores del CReSA:

Dr. Joaquim Segalés y la Dra. Tuija Kekarainen.

De forma regular se incorpora recién licenciados y técnicos de
laboratorios; Los estudiantes de postgrado entran en CReSA por
convenios que tiene éste con la Generalitat de Catalunya. También se
incorporan regularmente técnicos de laboratorios contratados para la

realizacion de determinados estudios.

Buen ambiente laboral. Los factores que proporcionan un ambiente
laboral positivo son las diversas ventanas que proporcionan luz del dia en
los laboratorios y despachos, que hacen que la jornada laboral sea mas
amena. Ademas, disponen de una Sala de Actos que puede ser reservada

por quien la necesite, y de una amplia Sala de Descanso.

Interés en incorporar herramientas para mejorar la comunicacion
interna; Como veremos mas adelante, el CReSA se interesa en mejorar su
comunicacién interna y en conocer siempre la opinion general del personal.

El Parlem del CReSA es una de las herramientas que utiliza.

Constante renovacion de los proyectos de investigacion; Sus
proyectos estan determinados en tiempo y al final de cada uno de ellos se
realiza un esfuerzo en traducir las conclusiones en articulos que se

publicaran en importantes revistas especializadas.

Implicacion de todo el personal en difusiéon cientifica; la divulgacion
cientifica es un tema que atrae a la gran mayoria del personal que trabajan
en el CReSA.

5 CORBELLA, Josep, “Ranking de los investigadores biomédicos espafioles”, en el que presenta una clasificacion
segtin el nimero de estudios liderados por los cientificos mencionados, por el periodo analizado de 1997-2012, La
Vanguardia, 24 de noviembre de 2014. http://www.lavanguardia.com/ciencia/20141124/54420649960/ranking-
investigadores-biomedicos-espanoles.html [Consulta: 25 de noviembre de 2014]
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% Debilidades

4+ Aglutinacion de actividades por falta de personal; La aglutinacion de
actividades no es una realidad unicamente de la Unidad de Comunicacién
del CReSA (aunque en éste area se debe, en gran parte, a la falta de
estructuracion de su actividad), sino también en diferentes ambitos del
CReSA, como es el caso de Administracion e incluso en el trabajo que
deben realizar los técnicos de laboratorio. Algo que podria culminar en una

insatisfaccion de algun grupo de trabajadores.

4+ Malestar por una parte del personal durante la incorporacion al IRTA;
La incorporacién a otra empresa requiere siempre adaptaciones. Durante el
proceso de incorporacion se ha identificado malestar por parte de algunos

trabajadores. Causa: falta de comunicacion transversal y horizontal.

4+ Ausencia de un equipo de comunicacioén; La realizacion de todas las
actividades comunicativas son de responsabilidad de una sola persona.
Ante cualquier contratiempo, el ambito de comunicacion de la institucion se

ve desamparado.

4 Desconocimiento en relacion a la comunicacion en crisis; Ante los
miedos generados por una posible crisis, el CReSA tendria que tomar una

actitud silenciosa y esperar siempre las directrices de la Direccion.

21



Trabajo de Final de Grado - CReSA Alice Epaminondas de Fontes

5.1.4. La Unidad de Comunicaciéon del CReSA

En relacién a la Unidad de Comunicacion del CReSA, ésta se refleja en el

organigrama como una Unidad mas, como seria la Administracion o los

Subprogramas de Investigacion. No esta integrada, ni es transversal a todos

Direccion

los ambitos de la institucion.

Consejo
asesor
cientifico

Junta de
centro

|

Subprogramas de Unidad de garantia Unidad de Direccién Sec_retar?a
investigacion de calidad comunicacioén de servicios de direccion

Epidemiologia veterinaria y
analisis de riesgos

Infecciones bacterianas y Departamento Servicios técnicos y

de administracion gestién de instalaciones
y contabilidad

parasitarias y resistencia a
antimicrobianos

Unidad de bioseguridad

Infecciones virales 3
de nivel 3 (NBS3)

transfronterizas

Gestion de laboratorios
NBS2 y NBS3

Infecciones virales
endémicas

¥ Laboratorio Priocat

Estudios de campo

Informatica

Mantenimiento

T —

Fig. 6 - Actual organigrama del CReSA.
Fuente: http://www.cresa.cat; [Consulta: mayo 2015]

Este Area ha sido delimitada ya con problemas constitutivos y es tratada como
una herramienta que se encargara, basicamente, de divulgar actividades que
se realizan en el centro, a nivel interno y externo, pero no cumple el papel de
un gabinete real, en el que se unificaria el mensaje y la divulgacion segun la

cultura, los valores y la mision de la propia institucion.
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5.1.5. EI IRTA

Como parte del analisis del contexto, cabe destacar el g
proceso de disolucién sin liquidacién que ha sufrido la IRTA
Fundacion, que desde principios de 2015 pasa a formar  pron ey e

parte del IRTA, una empresa publica de la Generalitat de
Fig. 7 - Logo del IRTA

Fuente: http://www.irta.cat
Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural (DAAM). [Consulta: mayo 2015]

Catalunya, adscrita al Departament d'Agricultura,

Este proceso ha sido inevitable, debido a la crisis econdmica que el CReSA
actualmente sigue padeciendo. Gran parte de los ingresos del Centre de
Recerca en Sanitat Animal provenian de ayudas gubernamentales y trabajos

con otras fundaciones publicas.

La crisis se ha hecho sentir en esta institucion, dificultando sus actividades
diarias en varios ambitos, incluyendo en el comunicativo, que actualmente
corre el riesgo de dejar de existir, ya que el IRTA tiene un Gabinete de
Comunicacion integrado por cuatro miembros, que se encargan de difundir las
principales actividades que realizan los 16 centros que actualmente coexisten

en su entorno.

Por otro lado, tuve la oportunidad de presenciar cobmo se ha gestionado la
comunicacion durante la crisis que sufrieron los empleados del CReSA en el
proceso de incorporacion al IRTA, que todavia sigue en proceso de integracion.
Infelizmente desde el CReSA no habia ni un Plan Preventivo, ni se ha realizado
desde su Unidad de Comunicacion, sino que se ha esperado las respuestas
por parte del IRTA.
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5.2. Analisis de los Publicos
5.2.1. Interno

A nivel de comunicacion interna, el mensaje difundido va dirigido tanto al
personal del CReSA, un grupo compuesto por hombres y mujeres de entre 25y
50 afos aproximadamente, todos ellos profesionales (veterinarios,
microbiodlogos, técnicos de laboratorio, etc.), especialistas en sus ambitos (en
entomologia, en bacteriologia, en priones, entre otras) y en constante
formacion ya que su entorno exige esta adaptacion, es decir, les incita a
producir y conducir estudios que proporcionen avances en el conocimiento
sobre determinada area relacionada con la sanidad. Asi como constantemente
renuevan protocolos de seguridad para trabajar en los laboratorios de NBS2 y
NBS3, una formacién continua dirigida sobre todo a los técnicos de laboratorio
y a los estudiantes de postgrado que se incorporan en el CReSA para

desarrollar su tesis.

5.2.2. Externo

Para poder realizar un analisis eficiente del conjunto global de los publicos

externos, estos se clasificaran segun tres grupos distintos:

I. El primero serian los profesionales del mundo de la sanidad animal
y también de la salud humana, es decir, los veterinarios, médicos y
todos aquellos que trabajan para la Generalitat de Catalunya en
este ambito, ya sean profesionales que trabajan en I’Agencia de
Salut Publica de Catalunya (ASPCAT) , como los que trabajan para

I’Associacié Catalana d’Escorxadors, etc.

II. El segundo grupo se refiere al conjunto de centros de investigacion,
tales como Centro de Investigacion en Salud Internacional de
Barcelona (CRESIB) o el CISA, profesores de la UAB vy
asociaciones, como la Asociacion Nacional de Productores de
Ganado Porcino (ANPROGAPOR). Es decir, el publico externo que
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establece un didlogo activo con el CReSA, un grupo caracterizado
por el “intercambio de mensajes y el de las relaciones humanas que
mantiene y alimenta expectativas vitales” (Pifiuel Raigada,
1997:143). EI CReSA posee vinculos con muchas entidades de
este estilo, como veremos mas adelante (en el apartado

“‘Relaciones Externas”).

[ll. Por ultimo, el segmento de publico externo con el que el CReSA
establece contacto es un grupo menos especializado y sin una
relacion directa con el entorno de la sanidad animal. Como seria el
caso de los aspirantes a desarrollar una carrera cientifica, por
ejemplo estudiantes de bachillerato que visitan las instalaciones del
CReSA, y los consumidores de productos animales, teniendo en el
cuenta que la investigacion que se lleva a cabo en el CReSA sirve
para monitorear y mejorar la calidad y la seguridad de los productos

animales destinados al consumo humano.

5.3. Métodos de Comunicacion Interna
5.3.1. Intranet

La Intranet del CReSA es una plataforma digital, accesible unicamente a través

de la red privada de profesionales que trabajan en el Centro de Investigacion.

Su acceso se realiza a través de la web institucional. En esta plataforma digital
estan colgadas las principales informaciones corporativas y documentos de

interés, como la ficha para solicitar dias libres o protocolos, entre otros.

El portal permite el intercambio de informaciones entre la Unidad de
Comunicacion, la direccion y los trabajadores. Este intercambio se realiza de
forma mas instantanea y a través de un acceso mas simplificado que el

Webmail, del que también disponen.

Esta plataforma es dirigida por el unico informatico que actualmente se
encuentra en el CReSA, Oscar Grau. Su actualizacién también depende de

mismo.
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En el apartado “Diagnéstico y Propuestas” se realizara un analisis mas extenso

sobre la Intranet, en el que se incluiran propuestas especificas.

5.3.2. Correo Electronico

El Webmail del CReSA es una herramienta muy utilizada, y para diversos
temas. Proporciona a los usuarios rapidez, interactividad, difusion de mensajes
entre distintas personas o grupos (técnicos, estudiantes de postgrado,

investigadores, etc.) y confidencialidad.

Esta plataforma funciona correctamente y es aceptada por la gran mayoria de
los trabajadores del CReSA.

5.3.8. Tablon de Anuncios

El Tablon de Anuncios se encuentra estratégicamente en la entrada principal
del CReSA: cuando haces una visita a sus instalaciones es inevitable no fijarse
en la estanteria, en los panfletos sobre programas europeos, convocatorias de

conferencias, distintos nimeros de su revista CReSAPIENS, etc.

Sin embargo, este no es el unico tabléon de anuncios del CReSA, ya que este
primero, mas visible y al alcance de todos que visitan el CReSA, reune
informaciones generales y los panfletos informativos. Remiten informaciones
poco relevantes para el desarrollo de la actividad de los investigadores (por
ejemplo, las convocatorias para el EPIZONE, una red internacional de centros
de investigacion veterinaria, no se cuelgan ahi, si la informaciéon sobre la

misma, cuando se realizara, en qué ciudad, etc.).

A la derecha de la entrada, justo donde empiezan los diversos despachos
ubicados en la planta inferior, hay un panel en que cuelgan informaciones de
interés interno, documentos explicativos sobre el tipo de asistencias que da el

seguro médico, o informacion sobre los Seminarios del CReSA, por ejemplo.
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5.3.4. Seminarios CReSA

Los Seminarios CReSA se organizan normalmente a los viernes, a las 12h00, y
suele tener una duraciéon de una hora. Durante los mismos, todos los

trabajadores del CReSA pueden suspender su actividad laboral.

Los temas de estos seminarios son muy diversos. El Dr. Ayub Darji,
investigador del IRTA-CReSA en el Subprograma de Infecciones Viricas
Transfronterizas, solia ser el responsable de organizar este evento. Desde el
mes de abril de 2015 quien se encarga de difundirlo a través del Webmail es
Estrella Centeno, Técnica de Soporte Logistico y Contabilidad en la Unidad de
Administracion del CReSA. En el Anexo 5 se podra encontrar informacién sobre

algunos Seminarios que organizan y como se difunden.

5.3.5. Parlem del CReSA

El Parlem del CReSA es un boletin interno divulgado a través del Webmail.
Este no tiene una periodicidad definida, aunque procura ser de caracter

mensual.

Facilita una informacion descendente, ascendente y horizontal en el CReSA,
tratando de divulgar todo aquello que ha ocurrido a nivel institucional, informar
sobre las novedades de los subprogramas de investigacion, de los servicios
técnicos, de las convocatorias, de los cursos y jornadas, asi como de las

principales noticias relacionadas con el area de comunicacion.

Su imagen es anticuada y no utiliza fotos, ni enlaces. En el apartado

“Diagnostico y Propuestas” sera analizado en profundidad.
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5.4. Métodos de Comunicacion Externa
5.4.1. Web Institucional

Su web, que se puede encontrar en el dominio http://www.cresa.cat, es una

plataforma que reune un elevado grado de informacion institucional.

En la cabecera se encuentra el logo del CReSA, los enlaces al Intranet, al
Webmail y enlaces directos a “Actualidad’; “Personal’, un apartado que facilita
los contactos de todos los que trabajan en el Centro de Investigacion; “;Doénde
estamos?’; “Proyectos”; “Oferta tecnologica”; “Servicios cientifico-técnicos”;
“Ofertas de Trabajo”; y “Contacto”, ddnde permiten a los que visitan esta web

enviar un mensaje a través de la misma web.

En la barra lateral izquierda,
q L4 H 13 s
g R‘g, §UA nici Webmail  Intranet  Seleccioni llenguatge: English / Castellano U '_‘ B IRTA esta u b | Cad (0] el M enu , q ue

E— se despliega en

» Personal

“Novedades”; “Conoce el

T CReSA”; “Investigaciéon y

» Contacte

B Actvettet [»] £ Jin] » | desarrollo”; “Servicios a

Novetats

> 13-05-2015 Defensa de tesi sobre grip pandémica Buscador l H t ”, “ P bl H H ”.
El proper divendres 15 de maig, Beatriz Vidafia Mateo, estudiant de doctorat del || d'experts C Ien eS 3 U Ica CloneS 3
Coneixeu el CReSA N N
CReSA, defensara la seva tesi doctoral titulada “Pathogenesis of the 2009 pandemic | cp ¢ o
. influenza A virus (H1N1) infection in the ferret model”, dirigida pels Drs. Natalia Maj6 i
Recerca i desenvolupament Jorge Martinez, (llegir-ne més) “A CtIVIdadeS” . G Tl'aba ar en el
NEW Serveis a clients OPEN ’ '/
icaci ACCESS
Publicacions CR S ”., “ C t 4 t ”
e Y ontactenos .

Activitat:
ctivitats > 22-04-2015 PORCAT celebra la seva assemblea general al CReSA

Sete S win | En  parte nferior, disponen
: Porcat] o e — los logos del CERCA, del
Fig. 8 - Captura de pantalla de la web institucional del CReSA ) .

Fuente: http://www.cresa.cat Entidad Nacional de
[Consulta: 22/05/2015] Acreditacion (ENAC) y del

Certificat de d’avaluacio de
conformitat amb les bones pratiques de laboratori (Certificado BPL concedido

por Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya).

En la barra lateral derecha incluye enlaces directos a las redes sociales que
utiliza (Facebook, Twitter, LinkedIn y Youtube); al Buscador de Expertos; al
apartado “Open Access Infraestructures”, en el que los profesionales
interesados pueden solicitar el acceso a las instalaciones del CReSA para

realizar algun experimento; a los “Servicios Cientifico-ténicos”; a la “Portes
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obertes CReSA a periodistes cientifics”, una jornada de puertas abiertas
realizada en abril de 2013; a su blog “CReSA & the city”; al “Annual Report
2013”; a la plataforma “SESC”; a la revista “CReSAPIENS”; al “CReSA TV”; al
boletin “CReSA Digital”; al “CReSA Training Programs”; y finalmente a la

plataforma que va dirigida a los nifios “CReSA - del laboratori a la granja’.

En la columna principal facilitan publicaciones sobre las actividades que lleva a
cabo el CReSA, a congresos y jornadas que participa y/u organiza, asi como
realizan resumenes sobre algunas tesis publicadas por sus investigadores en
importantes revistas cientificas especializadas, como el Journal of Virology, o la

revista cientifica Transboundary and Emerging Diseases.

Todas las noticias estan publicadas en catalan o castellano, y en su gran
mayoria también son ofrecidas en inglés. A pesar del esfuerzo en divulgar las
noticias para todos los publicos, las publicaciones estan fundamentalmente
dirigidas a profesionales del ambito de la sanidad, ya que presentan un

lenguaje técnico.

La actualizacion de las noticias, asi como cualquier otra modificacion depende

del técnico informatico Oscar Grau.

5.4.2. CReSA & the city

CReSA & the city

El blog institucional, CReSA & the
city, nacio en 2012, con la idea de
ofrecer noticias mas cercanas a la

sociedad en general. Tienen seis

apartados: “Investigacion’;

Comentaris virus-lents (4): Accié-reaccid: origen historic I jﬂ; e Qq-u‘m
Segaes

H N “ ” ;“’ r e |a regulacid de les bones practiques de laboratori Vical
“Comunicacién”; “CReSAPIENS”; iged. FImimvmisessmn

“Cursos y Jornadas”; “Gestion

Cientifica”; y “Dos sillas, una NN

Professionals formats en bioseguretat: Finalment
sera una realitat en el nostre pais!
: Vario Nura
aUniv
i

Recerca

grabadora”

Las aportaciones en el blog son
Fig. 9 - Captura de pantalla del blog del CReSA

Fuente: http://www.cresa.cat/blogs/sociedad/
[Consulta: abril 2015]

realizadas por el propio
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personal del CReSA, que son invitados a hablar desde una perspectiva mas

personal, o bien sobre la actividad que realiza, sobre su investigacién, sobre su

participacion en alguna reunion o congreso, etc.

Los post estan en castellano y catalan. Muchos de ellos también tienen su

versién en inglés.

El blog puede ser editado por cualquier que tenga un nombre de usuario y

contrasena.

5.4.3. Buscador de Expertos del CReSA

Buscador de expertos

English | Espafiol

-l

Puedes acotar tu busqueda usando el buscador avanzado

Con el apoyo de:

Ei% #me zmm  FECYT

Fig. 10 - Captura de pantalla de la
plataforma Buscador de Expertos

Fuente: http://www.cresa.es/experts/
[Consulta: 23/04/2015]

Lanzado a finales de abril de 2014, el Buscador
de Expertos del CReSA nacié con el objetivo de
ofrecer una base de datos de sus
investigadores especializados y que trabajan

para mejorar la sanidad animal.

Se trata de una herramienta gratuita que ofrece
una base de datos sobre los investigadores del
CReSA, dividiéndoles segun su area de
conocimiento (epidemiologia, bacteriologia,

parasitologia, diagndstico e inmunologia, etc.)

La plataforma esta disponible en inglés y en
castellano. Su actualizaciéon, asi como
cualquier otra modificacion depende del técnico

informatico Oscar Grau.

5.4.4. CReSA Digital

Este boletin informativo digital es el medio por el cual esta institucion trata de

transferir los conocimientos relacionados con el area de sanidad animal y

difunde los resultados de la actividad del centro.
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Su publico objetivo son los “profesionales relacionados con el sector
agroalimentario y de la sanidad animal, incluyendo veterinarios, investigadores,
estudiantes, productores, asociaciones, empresas e instituciones, asi como
todos aquellos interesados en el area de las ciencias de la vida”, tal y como

defiende en la web institucional, en el apartado CReSA Digital.

Asi, en el CReSA Digital se puede encontrar los resumenes de las noticias,
estudios, publicaciones y actividades mas destacadas de este Centro de

Investigacion.

En la web institucional el ultimo numero colgado es relativo a septiembre de
2011, cuando su ultima publicacién ha sido en Abril de 2015. Hoy en dia este

boletin es difundido Unicamente a través del correo electrénico.

Se realizara un andlisis en profundidad sobre el nuevo y el antiguo formato de

este boletin en el apartado “Diagnéstico y Propuestas”.

Actualmente tiene un total de 1.048 subscriptores, 365 de ellos reciben la

publicacion en inglés.

5.4.5. CReSAPIENS

CReSAPIENS es la revista de divulgacion cientifica de la organizacién. Esta
pretende ofrecer a los ciudadanos el conocimiento y los resultados de
investigacion y ciencias, de una manera atractiva, con un lenguaje mas

cercano, etc.

CReSAPIENS CReSAPIENS ff CReSAPIENS CReSAPIENS g CReSAPIENS

i

Fig. 11 - Las portadas del CReSAPIENS, la mas reciente esté a la izquierda.
Fuente: http://www.cresa.es/
[Consulta: 23/04/2015]
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Nacio en 2011 y los dos primeros numeros fueron financiados a través de la
Convocatoria de Ayudas para el Fomento de la Cultura Cientifica y la
Innovacion 2010 de la FECYT. Por ahora, CReSAPIENS dispone de seis

numeros publicados.

Para mantenerla, la Unidad de Comunicacion debe encontrar patrocinio con
empresas que mantienen relaciones a nivel profesional. Sin embargo, fueron
pocos los numeros de la revista que consiguieron financiar al 100% los costes
de maquinacion e impresion. Aun asi, la revista es gratuita y es distribuida,

fundamentalmente, durante las visitas y jornadas de puertas abiertas.
Todos los numeros estan disponibles en la web del CReSA, en PDF.

El comité editorial estd compuesto por investigadores del CReSA y encabezado
por la Dra. Elisabet Rodriguez, responsable de la Unidad de Comunicacion.
Son los encargados de elegir qué temas abordara la revistas y quién se
encargara de escribir los articulos. También hacen la labor de revisar los textos,
limitar las palabras, seleccionar fotos y editarlas antes de enviar a la empresa

gue se encarga de maquetacion e impresion, la empresa Ondeuev.net.

Independientemente de que los autores de los articulos no sean del entorno

comunicativo, los textos estan muy bien trabajados.

5.4.6. Nota de Prensa

No todas las publicaciones en la web institucional son divulgadas en forma de

nota de prensa.

No existe un criterio preestablecido sobre si determinada noticia deberia ser o
no transmitida a los medios de comunicacion o profesionales, empresa o
instituciones interesados. Simplemente deciden divulgar informaciones que les
parece de caracter transcendental, relativas a jornadas, reuniones o congresos
que CReSA participa u organiza, asi como todas aquellas relacionadas con
publicaciones cientificas en revistas especializadas por parte de los

investigadores del CReSA.
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5.4.7. Redes Sociales

CReSA ha apostado por tallar su
presencia en el entorno de las redes

sociales desde el ano 2011. Las

CReSAq Biotecnologia ] )
plataformas sociales elegidas para

Fotos

divulgar su actividad han sido el Facebook,

AAAAAAA

Twitter, LinkedIn y Youtube. Su pagina de

PATHOGENESIS OF 2004

it Facebook tiene un total de 448 likes vy

. todos los posts vienen acompafados de
Fig. 12 - Captura de pantalla de la pagina de : :
Facebook del CReSA. una imagen y un texto, siempre y cuando
[Consulta: 20/05/2015] no son noticias compartidas desde la web
institucional o del blog. Publican alrededor

de 100 posts al afno®.

Su Twitter es mucho mas activo, ya que tiene 1.302 seguidores. Nacié en mayo
2013 y ha publicado 2.142 tweets. Publican

o retwittean informaciones con regularidad.

CReSA"

El Youtube es la plataforma menos utilizada.

[ ]

Tiene un total de 89 subscriptores y £

L) TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES [ ]
CReSA’ ;s 1601 1313 ol
IRTA - CReSA

@CReSA_r TESIGUE
deSd e jU | |O d e 20 1 3 q ue Se ha pu bl | Cado IRTA - Centre de Recerca en Sanitat Animal - Animal Health Research Center

Barcelona, Catalonia - cresa.cat

Unicamente 16 videos en su canal. Ademas

ningun video nuevo. @ e

Seguido por Recerca en Accio, SESC y FECYT_Ciencia.

IRTA - CReSA ©/CReSA r- 27 de may
H H H H Serological Follow-up of #Tuberculosis in Wild Boar population in Contact with
F|n a | mente el L| n ked I n t|ene 409 Seg u |d0reS CReSA’ |nfected Cattle ow.ly/NuT9S pic.twitter.com/y3b1aDG7g4
Detalles

y es utilizado al menos una vez al mes. No Fig. 13 - Captura de pantalla del Twitter del

hay un criterio para indicar que tipo de CReSA.
. . . [Consulta: 28/05/2015]
informaciones deberian ser divulgadas a

través de esta plataforma.

6 Datos extraidos del Anual Report 2013 del CReSA. http://www.cresa.cat/cresa3/modulos/publicaciones/memorias/
files/memoria2013.pdf. [Consulta: 07/02/2015]
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La participacién del CReSA en las redes sociales es realizada,
fundamentalmente, por el Dr. Enric Vidal, investigador del CReSA, y no por la

Unidad de Comunicacion.

5.5. Puertas abiertas y Jornadas

El CReSA organiza estos tipos de actividades varias veces a lo largo del ano.
También participa activamente en jornadas organizadas por otras entidades,

como es el caso de las Jornadas de Porcino de la UAB.

Existen jornadas de puertas abiertas que constan en la agenda de la
institucion, como es el caso de las visitas que recibe el CReSA en marco de la
Semana de la Ciencia’ y del ESCOLABS?, y otras que se establecen a lo largo
del afio laboral, es decir, se organizan tras recibir una solicitud por parte de los

interesados en visitar las instalaciones del Centro de Investigacion.

Asi, el CReSA esta siempre dispuesto a abrir las puertas de sus instalaciones
para recibir visitas de aquellos que estén interesados en conocer la actividad

que lleva a cabo la institucion.

Las visitas por parte de escuelas, bachillerato o ESO, se realizan durante la
Semana de la Ciencia, la Semana Mundial del Cerebro® y el ESCOLAB. Sin
embargo, escuelas técnicas, universidades y otras entidades, sobre todo si
estan relacionadas con el entorno de la sanidad animal, tienen la libertad de

solicitar una visita al centro.

Por ultimo, cabe mencionar la jornada de puertas abiertas que el CReSA
organizo en abril de 2013. Recibieron la visita de un grupo de 17 profesionales
de la comunicacién interesados en conocer qué actividades realiza la

institucion. No ha vuelto a repetirse otra jornada con estas caracteristicas, ni se

7 La Semana de Ciencia suele organizarse en las primeras semanas de noviembre.

8 El proyecto ESCOLAB promueve el acercamiento entre estudiantes de la ESO, bachillerato o ciclos formativos a
mads de 100 actividades cientificas, normalmente, entre los meses de octubre y abril.

9 La Semana Mundial del Cerebro tiene lugar durante el mes de marzo.
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ha evaluado la opinién de los participantes.
Ademas, solo ha sido posible encontrar una
mencidn sobre esta actividad en los medios de
comunicacion, en El Periddico, bajo el titular

“La caja fuerte de los Virus”1°.

A excepcion de la actividad Semana Mundial
del Cerebro, todas las demas actividades
incluidas en este apartado son organizadas por
la Dra. Elisabet Rodriguez, responsable de
comunicacion del CReSA, y gran parte de ellas

dependen de la contribucion de algun

investigador o de los estudiantes de postgrado
del CReSA.

5.5.1. Jornadas PATT

Campylobacter: de la granja
a la taula

Organitzacié

CReSA?

Collaboracit

urne

PLAANUAL2013

Fig. 15 - Cartel de la Jornada PATT organizada en 2013.

Fuente: CReSA & the city.

[Consulta: 20/02/2015]

promovido por el DAAM.

Alice Epaminondas de Fontes
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s | =

CENTRE DE RECERCA

EN SANITAT ANIMAL
= -
I .~ I

.

H e

Fig. 14 - Portada del triptico informativo
sobre la Jornada de puertas abiertas
dirigida a profesionales de la
comunicacion.

Fuente: http://www.cresa.es/cresa3/
banners/jornadapuertasabiertas/folleto.pdf

[Consulta: 20/02/2015]

el o fite Estas Jornadas Técnicas estan incluidas en el Plan

saumEmmaerememeexe 0 Anual de Transferencia Tecnologica (PATT),

El CReSA participa en esta actividad desde el afo
2010, organizando jornadas técnicas o seminarios
con tematicas especificas sobre algun ambito que
investigan. Estan programadas con antelacién. El
CReSA debe enviar la propuesta de cuando y sobre
qué tema desea implicarse meses antes, para que de

esta forma se pueda incluir en la agenda del PATT.

10 MADRIDEJOS, Antonio, “La caja fuerte de los virus”, e/ Periddico, 22 de abril de 2013. http://
www.elperiodico.com/es/noticias/ciencia/caja-fuerte-los-virus-2369626 [Consulta: 20 de febrero de 2015]

35


http://www.cresa.es/cresa3/banners/jornadapuertasabiertas/folleto.pdf
http://www.cresa.es/cresa3/banners/jornadapuertasabiertas/folleto.pdf

Trabajo de Final de Grado - CReSA Alice Epaminondas de Fontes

El PATT tiene por objetivo principal organizar actuaciones orientadas a la
investigacion y divulgacion de resultaras de hasta cuarenta sectores
economicos del ambito agrario y alimentario catalan. Este programa de
actuaciones depende de la Comisiéon Coordinadora de Transferencia

Tecnologica (CTT) y es financiado por el DAAM.

La Unidad de Comunicacién debe coordinarse con los investigadores que
participaran como ponentes en las Jornadas PATT, tanto para encontrar
invitados que puedan contribuir de manera enriquecedora con la actividad,

como para asegurarse que el evento funcione sin contratiempos.

5.5.2. Semana de la Ciencia

La Semana de la Ciencia, un evento anual de caracter internacional,
compromete universidades, instituciones, centros tecnologicos, etc., a divulgar
la actividad que realizan durante una semana al afo, normalmente en el mes
noviembre, ya sea ofreciendo jornadas de puertas o actividades especificas

pensada para los jovenes.

Ciencia

O 14 ol 23 e rovembrs

S®!u

10 O HTTIULTIU
ciencia

18,
$S®3 | setmana..
cioncla,

N

Jouuniania uv se wrenawvee
Viu la cencia 9-18 novembre

= 5ew

Fig. 16 - Carteles de las ultimas ediciones de la Semana de la Ciencia.
Fuente: Web Setmana de la Ciéncia. http://setmanaciencia.fundaciorecerca.cat/edicions-anteriors/
[Consulta: 22/02/2015]
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Incluye actividades de todo el tipo, desde para nifios de 5 afos a jovenes de 20

anos.

El CReSA organiza durante la Semana de la Ciencia una jornada de puertas
abiertas al dia. Estas visitas van dirigida a estudiantes de la ESO, bachillerato o

de ciclos formativos.

Los estudiantes de postgrado se implican cada afio en esta actividad,
ensefando a los jovenes estudiantes las instalaciones, explicando qué
actividades e investigacion se realiza en el Centro, contestando sus cuestiones,

etc.

Un centenar de estudiantes participaron en la edicion de 2014 visitando las
instalaciones del CReSA. Este fue el segundo afio que ha participado en este

evento.

5.5.83. Semana Mundial del Cerebro

A pesar de tener el total soporte de la Unidad de Comunicacién, esta actividad
es organizada por la Unidad de Enfermedades Espongiformes (Priocat), un
laboratorio vinculado al CReSA. Dr. Enric Vidal es el investigador que se

encarga de organizar y divulgar el evento.

La Semana Mundial del Cerebro tiene por objetivo concienciar a la sociedad de
cémo funciona el cerebro, implicando a distintos investigadores de este ambito

para que aporten su vision.

Durante esta Semana, que se organiza cada afo durante mediados de marzo,
normalmente el CReSA ofrece seminarios sobre las encefalopatias

espongiformes transmisibles (EET) y visitas a sus instalaciones.
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5.5.4. ESCOLAB

T YW Talycomo lo define en la web, el ESCOLAB “es una

iniciativa del Programa Barcelona Ciencia del Instituto

1
escolab|2015 1 de Cultura y del Programa de Cultura Cientifica del

Instituto de Educacion del Ayuntamiento de

, J Barcelona”
N5 —

Fig. 17 - Logo ESCOLAB. o o

Fuente: Web ESCOLAB. Las visitas, o realizacion de talleres, en alguno de los

http://www.escolab.ben.cat
[Consulta: 22/02/2015]

laboratorios o departamentos de investigacion
adheridos a este programa suelen ser planificadas

desde los primeros meses lectivos (entre septiembre y noviembre).

Al contrario de lo que ocurre con la Semana de la Ciencia, las tematicas son
muy diversas, a pesar de que estan vinculadas sobre todo a ciencia y
tecnologia, también se encuentran propuestas relacionadas con las
humanidades, arquitectura, innovacion empresarial, ciencias sociales,

educacion infantil, periodismo o ciencias del deporte.

En el CReSA las visitas de los estudiantes de bachillerato, ESO y ciclos
formativos son realizadas durante los meses de febrero a abril, dos veces al

mes aproximadamente.
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5.5.5. Cursos de Formacion/Technical Training

La formacién continuada es un concepto integrado en la

cultura institucional del CReSA.
Por un lado, cada subprograma de investigacion suele pr'.;‘.
organizar alguna actividad a lo largo del afio laboral. La m . . .
labor de la Unidad de Comunicacion en este ambito es,
S
EN SANITAT ANIMAL

p,
breve evaluacion sobre como ha ido. P . ﬁ B

p N
Por otro, uno de los servicios que ofrece el CReSA a E =..

empresas externas es el Technical Training, también

basicamente, divulgar la realizacion del curso y una

llamado CReSA Training Programs, dirigido a  Fig. 18 - Portada del triptico sobre
. . . el Training Programs.
profesionales del entorno de la sanidad animal. Este no Fuente: Web del CReSA. http:/

www.cresa.cat/cresa3/modulos/

actividades/trainingprograms/
folleto/CReSA%20Training
%20Programs_eng.pdf

[Consulta: 22/05/2015]

posee un modelo negocio predefinido.

5.6. Relaciones Externas
5.6.1. Con Otras Instituciones

Debido al tipo de actividad que realiza, el CReSA mantiene relaciones
estrechas con diversas entidades, tanto del ambito agroalimentario, como
biofarmacéutico, ademas del didlogo que mantienen con otros centros de

investigacion, tanto a nivel autonomico como estatal e internacional.

Ademas, al ser una fundacién de caracter publico, es normal que establezca
relaciones con entidades de la Generalitat de Catalunya y con departamentos
como el DAAM.

También ha firmado dos acuerdos marco de colaboracion con Centre de
Sanitat Avicola de Catalunya i Aragé (CESAC) y con el Col-legis Veterinaris de
Catalunya (CCVC).
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5.6.2. Con los Medios de Comunicacién

Con la incorporacion al IRTA, las relaciones que CReSA mantenia con los
medios de comunicacién se han visto alteradas, fundamentalmente por dos

motivos.

En primer lugar, porque el IRTA tiene una lista mucho mas extensa de
contactos de periodistas y empresas de la comunicacion. Ya que esta empresa
cuenta con la presencia de un gabinete de comunicacion compuesto por tres

miembros, en el que gestionan la informacion de un total de 16 centros IRTA.

En segundo lugar, debido a que ninguno de sus centros tiene un area de
comunicacion, el CReSA ha pasado desde abril de 2015 a no tener fisicamente
un responsable de comunicacion. Asi, la divulgacion y el contacto con los
medios de comunicacion se realizara unicamente desde el IRTA, o a través de
los profesionales de la comunicacién pasaran a tener un contacto directo con

los investigadores.

Cualquiera de las dos medidas puede ser perjudicial para la reputacion del

CReSA en el entorno de la comunicacion.

No deberia hacer falta reafirmar que el CReSA no es como cualquier otra
entidad del IRTA. Las instalaciones y el potencial humano del CReSA son
unicos a nivel autondmico, comparable Unicamente con el CISA, que esta
ubicado en Madrid. Por otro lado, todas las herramientas comunicativas, y el
esfuerzo en acercar los resultados y conclusiones de la investigacidn cientifica
a la sociedad, podrian verse extintos si pasa la “carga comunicativa externa” a

una empresa externa al CReSA y la comunicacion interna podria deteriorarse.

Dicho esto, antes del proceso de integracion con el IRTA, el CReSA ya
demostraba senales “alarmantes” que el didlogo con los medios de
comunicacion no fluia. Una de las sefales era la agenda de contactos que
poseian, dénde no estaba estructurada, carecia de informacién sobre los
medios de comunicacién o sobre el periodista que trabajase en ese entorno, ni

cuando o para qué se ha establecido el contacto (si el periodista vino por
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informacion, si ya conocia el CReSA o si se habia establecido un contacto
previo y si se conocia qué temas podrian interesarle (informacién sobre

jornadas o sobre estudios publicados en revistas especializadas), etc.).

5.7. Responsable de Comunicacion

La Unidad de Comunicacion del CReSA fue creada en 2007, momento en el
cual contrataron la Dra. Elisabet Rodriguez como responsable de

comunicacion.

Es licenciada en veterinaria por la Facultad de Veterinaria de la UAB y tiene un
Master en Direccion de Empresas (MBA) por la EAE Business School. Ademas
ha realizado diversos cursos de marketing, comunicacién y transferencia

tecnoldgica y del conocimiento.

Entre 2009 y 2010 tuvo la ayuda de Josep Rexach Fumanya, un licenciado en
comunicacion audiovisual que hizo las practicas obligatorias en el CReSA,

quién le asesoro en la realizacion de la revista CReSAPIENS.

6. Diagnoéstico y Propuestas
6.1. Recursos de Comunicacion
6.1.1. Interna

% Realizacion de un Manual de Acogida

En relacion a la comunicaciéon interna, el CReSA ha hecho el esfuerzo de
incorporar diversas herramientas con la intencion de que todos que trabajaran
alli conocieran las razones que lideran su actividad. Posee varios panfletos
informativos sobre su labor, tanto en castellano, como en inglés y catalan, uno

de ellos se puede apreciar en el Anexo 6.

Sin embargo, no es del todo positivo que en estos diversos modelos para
explicar su labor, en ninguno de ellos se dirija de manera directa al personal del

CReSA, sino que son informaciones generales sobre sus instalaciones, el tipo
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de investigacion que realiza y los objetivos generales de la institucion. Tampoco

es positivo que no incluya informacién sobre el SESC o el PRIOCAT.

Asi, seria interesante y de gran utilidad, sobre todo para los miembros de la
institucion, que se realizara un documento mas especifico en el que contenga
informacion sobre la plataforma web, el blog, los distintos subprogramas

existentes, etc.

Para la realizacion del mismo, seria interesante seguir la directriz Villafane,
quién “considera que el manual de acogida se divide en tres partes: una carta
de identidad (con la historia, la vision estratégica, la mision y el actual proyecto

de la organizacion), el disefio funcional y organico de la compafia y una

descripcion de la cultura corporativa” (Villafafie, 1999:311™).

% Parlem del CReSA, Intranet y Webmail

Parlem del CReSA

Butlleti de comunicacié interna _7 15 febrer 2013

INSTITUCIONAL

8i 15 de marg: jornada anual del CReSA

Es presentaran les activitats realitzades ’any 2012 i tindran lloc a la Sala d’Actes de la Facultat de Veterinaria
en dues sessions matinals (9:30-13:00h). Proximament, us enviarem 1’agenda.

Avaluaci6 del CReSA per part de la Instituci6 CERCA

16 de maig de 2013. http://cerca.cat/avaluacio-cerca/

Actualitzat el Patronat i ’organigrama del CReSA

Es poden consultar al web CReSA: http://www.cresa.es/cresa3/default.asp?mod=strmenul3

| — e
Fig. 19 - Parlem del CReSA n° 7

El formato del Parlem del CReSA
es poco atractivo, no es eficaz, ni
respeta los criterios de usabilidad

compartidos en el dialogo digital.

De esta manera podria resultar de
gran utilidad para el CReSA sacar
mas partido de la plataforma
Intranet, ya que esta permitiria
establecer el dialogo entre el
personal del CReSA y los
directivos, ya que se utilizaria para
colgar las novedades en el Centro

de Investigacion. O bien se podria

crear un prototipo que se adecue mas

a sus necesidades y con una estructura menos plana.

11 Villafafie citado por Ana Almansa Martinez en “Del gabinete de prensa al gabinete de comunicacién”, 2011:104.
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El nuevo prototipo deberia ofrecer “informacion espejo, informacién guia e

informacién de intercambio” (Westphalen y Pifiuel 1993:210-2011'2), es decir,

en primer lugar debe contemplar datos sobre la institucion y su actividad, en

segundo debe difundir informaciones sobre el entorno de la entidad y su

evolucidon en el entorno de la sanidad animal. Por ultimo, también deberia

permitir la posibilidad de que el publico interno se manifiesten a través de esta

herramienta, posibilitando que exista una comunicaciéon ascendente.

Intranet
CReSA

= - Procedimientos ~ Informacion corporativa |s& ~ imagen corporativa @ - informatica Biblioteca virtual

buscar...

No hay Encuestas Disponibles

INFORMACION DE NOTICIAS CRESA
USUARIO

Alice
! Epaminondas
Fontes

Tienes 0 comentarios

publicados

Cerrar sesion

USUARIOS ONLINE

« Alice Epaminondas Fontes

Nuevo sistema de indicacion de la filiacion (2012)

Nuevas directrices de la Direccién del CReSA para el sistema de indicacidon de la filiacién en los trabajos de
investigacion. INSTRUCCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO,

@ LEERMAS

Pla de Recerca i Innovacioé de Catalunya 2010-2013

El Pla de recerca i innovacié (PRI) 2010-2013 és l'instrument mitjancant el qual I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya exerceix |a tasca de planificacié, fomenti coordinacié de la recerca i la innovacié del pais. (descargar pdf

@ LEERMAS

Acciones para combatir el SPAM

Con el fin de combatir el SPAM se han instalado unos filtros en los senvidores de correo del CReSA, para activarlos se

deberdn seguir las indicaciones que se detallan en este articulo

@ LEERMAS

Nueva Estrategia de Salud Animal para la Union Europea (2007-
2013)

Informe de Ia UE titulado: Una nueva Estrategia de Salud Animal para la Unidn Europea (2007-2013) en |a que "mas vale

prevenir que curar

HOJAS DE PETICION

rI

ainstalaciones

cia Informatica

Incidencia Mantenimiento

Incidencias en los laboratorios

Calendario reserva equipos
laboratorios NBS3

Calendario reserva sala de actos
equipos menores

Reserva de furgoneta
Vacaciones y dias personales

Comunicacié dAbsencia

Calendario Laboral 2014

Gestion de quejas, reclamaciones y
sugerencias

NUEVOS DOCUMENTOS

Fig. 20 - Interface del Intranet del CReSA. Una estructura con un gran potencial.

[Consulta: 10/11/2014]

Se recomienda replantear el disefio del boletin Parlem del CReSA, y de sus

secciones utilizando el mismo programa del nuevo formato del CReSA Digital,

la herramienta MailChimp. Debido a que esta plataforma permite realizar un

disefio estructurado y una salvar la plantilla, que servira como modelo para la

12 Westphalen y Pifiuel citado por Ana Almansa Martinez en “Del gabinete de prensa al gabinete de comunicacién”,

2011:111.
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realizacion de otros boletines con el mismo disefio y tipo. Por otro guarda y se

anaden facilmente los contactos. Es una herramienta muy funcional.

Independientemente de la solucién €

Create a Template

elegida, si se pretende mantener el cqject 5 starting point for your template

Parlem del CReSA, éste debe tener una

periodicidad y esta debe ser respetada, ya Basic  Themes  Code Your Own
que actualmente no la tiene, asi, acaban  column I

H . . . Drag and drop Banded
por acumular informaciones y difundirlas Drag and drop

cuando ya ha pasado mucho tiempo.
Select Select

Ademas producen un boletin muy extenso,

en que acaba por existir una pérdida de 1:2:1 Column 1:2:1 Column -
Drag and drop Banded
Drag and drop

interés para el publico interno al que va
dirigido.

Select Select

Fig. 21 - Opciones de templates en la plataforma
MailChimp.

seria que reunieron todas las actividades Fuente: http:/mailchimp.com;
[Consulta: 22/05/2015]

Antes de definir la periodicidad, lo ideal

previstas para el afo laboral e incluir en el
calendario, una vez se tenga una vision global, el Parlem del CReSA

bimensualmente o mensualmente.

En relacion a la Intranet, esta plataforma esta practicamente abandonada.
Ademas, con la incorporacién al IRTA, esta herramienta, que antes era utilizada
sobre todo para intercambiar documentos de interés, ha perdido su utilidad, ya
que el IRTA tiene su propia intranet y el personal del CReSA ha emigrado a
esta plataforma. Asi, su futuro parece ser corto, a pesar de que ya tienen
montada la estructura de la misma. Antes de extinguirla, quiza sea oportuno
considerar todas las posibilidades que el Intranet puede ofrecer y como se
podria sacar partido de esta herramienta, teniendo en cuenta que proporciona

el acceso simplificado a la informacion.

El Webmail es mejor valorado entre el personal del CReSA que el Intranet,
motivo por el cual se distribuye el Parlem del CReSA a través del primero. Sin
embargo, el Intranet podria ser un canal de comunicacion mas eficiente, puesto
que todas las ediciones de este boletin interno podrian ser consultadas por

cualquier trabajador del CReSA, en cualquier momento, mientras que el
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webmail tiene un limite de almacenaje (25Mb) y es mas facil que el Parlem del

CReSA sea eliminado, muchas veces, haciendo una lectura parcial.

Finalmente, seria relevante definir y sacar mayor partido de las secciones del
Parlem del CReSA, que son: “Institucional’; “Subprogrames de Recerca’;

“Serveis”; “Comunicacié i Convocatories”; “Premis”; “Cursos i Jornades”; “Altres

temes o Documents d’interés”.

6.1.2. Externa

% CReSA Digital

El publico objetivo de este boletin son los profesionales del sector, a pesar de
que el CReSA ofrece la subscripcién abierta a todos a través de su web

institucional y procura reducir la utilizacidn tecnicismos.

A pesar de ser una buena idea y de que se ha redisefiado el CReSA Digital,
todavia hay aspectos que se podrian mejorar, tanto en relacion a la disposicién
de los archivos en internet, ya que no es idilico que desde septiembre de 2011
no figure ningun otro numero colgado en la web institucional. Habria que
decidir excluir este apartado en la web, o actualizar la base de datos de estos
boletines, para que los subscriptores puedan acceder a todas las ediciones de

esta publicacién.

También habria que mejorar algunos aspectos en el nuevo boletin. Entre ellos
esta su periodicidad que, una vez mas, no esta determinada. Habria que
considerar todas las actividades que se debe encargar la Unidad de
Comunicacion e incluir cada cuanto desean difundirlo. Teniendo en cuenta que
esta Unidad esta compuesta por una sola persona, si optan por mantenerlo asi,

se aconseja que el CReSA Digital se difunda bimestralmente.

Por otro lado, la cabecera resulta poca atractiva en el nuevo disefio del CReSA

Digital. Una opcidn seria incluir un breve menu sobre
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Renovacion de la imagen del CReSA Digital

CReSADIGITAL @

PAGINA 1 CReSADIGITAL NGMERO 17 - SEPTIEMBRE 2011

CReSADIGITAL / Namero 26 - Septiembre 2014

Si no puedes ver correctamente

este e-mail,

En este nimero:

EN PORTADA
. EN PORTADA
BOLETIN INFORMATIVO Nueva revista CReSAPIENS 1 Nace la revista de divulgacién cienfifica CReSAPIENS
je la Fundacio Centre de Recerca er O AEERICAECHEIS0ICA CReSAPIENS es una revista divuigacién cientifica que pretende acercar a
B los ciudadanos el conocimiento y los resultados de investigacion
Sanitat Animal (CReSA) UAB-IRTA DesaoloGelyocuid delGidsed i generados en el CReSA. CReSAPIENS quiere llegar a fodos los publicos en

un fono divulgativo, fratando de hacer comprensibles femas hasta ahora
reservados para la comunidad cientifica. Esta iniciativa ha sido financiada
a través de la Convocatoria de ayudas para el fomento de la cultura

PUBLICACIONES
Profeccion frente a PPC

digital

1
Vacunas ADN de Fiebre Aftosa 2 cientificaylainnovacion 2010 de la FECYT.
Virus de la peste porcina offcana 2 X .
. "D .QAD En el primer nimero tratamos un tema
SiepicCocotE s iscton 2 CReSAPIE de actuaidod que genera una
creciente preocupacion: las
CONGRESOS enfermedades  virales  emergentes,
Conclusiones Emerging 2011 2 consecuencia, entre ofros factores, de
los infensos movimientos _migratorios
SERVICIOS mundioles, el cambio climdtico, el
Senvicios a la Generalitat 2010 2 movimiento  de  animales 'y la

deforestacién. Todo ello consecuencia,
en gran parte, de la globalizacion. No
podemos olvidar casos como los brofes

Seminario para veterinarios de FCAC 2

VISITAS an - -
> = asidticos de gripe aviar en el 2005 y la
Visita del Dr. Zygmunt Pejsak 2 gran  dlarma  sanitaria y  social
provocada por la pandemia de gripe
REUNIONES del 2009. (+)
Red europea EUROPRRSNET 2
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA PUBLICACION

Papel del interferén gamma en
la proteccién frente a la peste
porcina clésica (PPC)

\\ De la caracterizacién genética al
wmp ¥ @4 desarrolio de la vacuna de la

| enfermedad de Glésser

Actualizada nuestra oferta de servicios
|Oferta tecnologica| | Of

de patentes||Oferta formativa| P

|Servicios cientifico-técnicos|

|

7 proyectos del
CReSA
seleccionados

Siete proyectos disenados
por investigadores del
CReSA fueron
seleccionados para
participar en el Plan Estatal
de Investigacion Cientifica y
Técnica y de Innovacion
2013-20186, cinco de los
cuales forman parte del

CReSA pasara a
formar parte del
IRTA

El Patronato del Centre de
Recerca en Sanitat Animal
(CReSA), el maximo érgano
de decision, ha acordado la
disolucion por cesion global
de activos y pasivos de esta
Fundacion al Institut de
Recerca i Tecnologia

CReSAPIENS n°
6. Introduccién a
las zoonosis:
conceptos
basicos

El sexto nimero de nuestra

Fig. 24 - Imagen del CReSA Digital desde octubre de 2013
hasta los dias de hoy. La difusion se sigue realizando a
través del correo electronico.

[Consulta: 22/05/2015]

"Polinuclestidos de Haemophilus parasuis y su uso” es una
patente del CReSA (WO/2007/039070) que ha permitido
la seleccion de nuevos antigenos candidatos para la
vacunacién contra la enfermedad de Gidsser. Estos
anfigenos se seleccionaron mediante un enfoque de

Un estudio realizado por investigadores del CReSA
demuestra que la induccion de interferén gamma se
correlaciona con la proteccién de la forma aguda de
PPC que se confiere a cerdos vacunados con una
vacuna de ADN que expresa la glicoproteina E2. (+)

vacunologia inversa. (+)

th

CReSA TRAINING PROGRAMS ﬁ

Courses and Seminars for Professionals

PROCEEDINGS
(download pdf)

CReSA?

Fig. 22 - Imagen del CReSA Digital entre 2007 y 2012;
Fuente: http://www.cresa.cat
[Consulta: 22/05/2015]

De: Elisabet Rodriguez Gonzalez
Enviado el: viernes, 13 de septiembre de 2()13 12:37
Asunto: Boletin CReSADIGITAL_22 / Butllet] CReSADIGITAL

BOLETIN INFORMATIVO
de la Fundacié Centre de Recerca
en Sanitat Animal {CReSA), UAB-IRTA

ICReSAI

digital

ReSADIGITAL / Nér

2 —Sepliembre 2

INSTITUCIONAL

29/08/2013

Fig. 23 - Imagen del CReSA Digital entre 2012 y octubre 2013. La
difusion durante este periodo se realiza exclusivamente a través del
correo electronico.

[Consulta: 22/05/2015]
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%« CReSAPIENS

El CReSAPIENS es una revista muy interesante realizada gracias a la
colaboracion de los investigadores y otros profesionales del entorno de la

sanidad, tanto animal como humano.

Para la gran mayoria de investigadores, cientificos y profesionales
especializados, la propuesta es recibida con posibilidad, ya que este tipo de
actividad comunicativa puede llegar a resultarles muy satisfactoria y un
desafiante, en el sentido que deben escribir con otro lenguaje, menos técnico,
mas cercano a la sociedad en general (el publico objetivo es muy amplio,
desde los estudiantes de ESO, bachillerato y ciclo formativo que visitan las
instalaciones del CReSA, a los estudiantes de veterinaria y otros profesionales

del entorno de la sanidad animal).

Esta revista bianual (n°® 1 en Mayo 2011, n® 2 en Abril 2012, n° 3 en Octubre
2012, n° 4 en Julio 2013, n° 5 Diciembre 2013, n° 6 Julio 2014 - Portada y
tematicas de las ediciones de CReSAPIENS en el Anexo 7 al Anexo 12),
actualmente no tiene prevision de continuidad, sobre todo debido a la falta de

presupuesto y patrocinadores.

Sin embargo tiene posibilidad de continuar, si se realizara un plan empresarial
para el CReSAPIENS, que a pesar de ya tener seis numeros publicados, no ha
sido realizado. Una vez se realice, se incrementaran las posibilidades de
encontrar mas patrocinadores, ya que se podria presentar qué papel

desempenaria en la sociedad.

Por otro lado, se recomienda que divulguen la revista CReSAPIENS impresa
mas alld de la propia institucion y de los visitantes que recibe en sus
instalaciones. Un buen inicio seria promover la lectura de la revista en las
facultades, sobre todo las del entorno de la sanidad, y en el Rectorado de la
UAB. De esta manera, seria mas sencillo que los alumnos tomaran consciencia
de su existencia y asi se aprovecharia a hacer una mayor difusion de la misma
y de la institucion en general. Asi, también se posibilitaria encontrar un mayor

numero de patrocinadores.
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El proceso de realizacién dura alrededor de tres meses, entre que deciden
quién podria escribir los articulos, hasta que envian a la empresa encargada de
maquetar e imprimir. Teniendo en cuenta que los autores de los articulos no
reciben una contribucion monetaria y que la Unidad de Comunicacién debe
enfrontar mucha actividades, para los siguientes numeros de la revistas,
podrian clasificarla como anual y de esta manera tendrian mas tiempo para
trabajar y hacer una revista de calidad, con imagenes mejor trabajadas,

incorporar graficos, modificar secciones, etc.

Una vez tenga el proceso de creacion mejor estructurado y definido, podria ser
interesante convertir la revista en una publicacion trimestral de la empresa. De
esta manera podria convertirse en una revista de mayor interés y atraer mas

subscriptores.

Independientemente del destino del CReSAPIENS, este deberia estar definido

tras la realizacion de un plan empresarial.

% Notas de prensa

El problema general que parece sufrir

|a U ni d ad d e CO mun icacién es |a il manes saeccion nenguarse: wmatsn /o (U VB JRTA

S~ ENLLACOS DIRECTES

» Actualitat

periodicidad. En las notas de prensa

este aspecto es especialmente dafino.

Son el elemento con mayor visibilidad 3% ‘
. i ) m Actualitat [ ‘n u

de Ia Web InStItUC|ona| del CReSA y1 Novetats > 13-05-2015 Defensa de tesi sobre grip pandémica EUSCT
Conscn s crasn Cri et s v et o rovencis of e 005 s MM

por otra parte, el hecho que a veces | wwe ﬁ SiogieoNgtiie S —

OPEN
2GSERS

envien una nota de prensa mas de una

semana después de haber pasado el

evento (Flg 25)’ provoca una pérdlda Ml > 22-04-2015 PORCAT celebra la seva assemblea general al CReSA

El passat 13 d’abril, I’Associacié Catalana de Productors de Porci (PORCAT) va celebrar

oy g . la seva assemblea general al CReSA. La reunié va comptar amb la preséncia del Sr.
de Credlbllldad para IOS prOfeSIona|eS Miquel Molins, Director General d’Agricultura i Ramaderia del DAAM, el Sr. Joaquim
Xifra, Subdirector General de Ramaderia del DAAM, i el Sr. Ricard Parés, Director de

Porcat PORCAT. (llegir-ne més)

de la comunicacion que reciben la

nota de prensa, ya que para muchos

. ) . Fig. 25 - La penultima nota de prensa difundida en la web del
medios de comunicacion la CReSA. La diferencia entre ésta y el evento es de 10 dias..

[Consulta: 25/05/2015]

informacion recibida puede ser
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considerada obsoleta.

Por otra parte, las informaciones que salen del CReSA deberian estar mejor
clasificadas, e incluidas en apartados especificos en su web y no en un

extenso listado en la columna principal.

A pesar de que tienen un modelo para las notas de prensa, este deberia ser
actualizado. El modelo “word” (Anexo 13) es poco utilizado, ya que prefieren
divulgar la informacion a través del correo electronico, ofreciendo algunos
datos claves para entender la noticia y al final del mensaje remiten a la noticia

colgada en la web institucional.

El modelo “word” no responde ni a las necesidades de la Unidad de
Comunicacion, ni a las de quién recibe. Antes de disefiar un nuevo modelo
para la nota de prensa, seria importante consultar a los principales medios de
comunicacion a los que suelen difundir y publican las notas de prensa del
CReSA, como el 3tres3, y los que no, como la Agencia SINC, para entender
qué informaciones consideran de interés y cuando no se divulga las

informaciones que transmite el CReSA.

Para mejorar el aspecto de las notas de prensa, algunas recomendaciones

seria:

4+ Limitar la extension del titular, a un maximo de 20 palabras, y del
subtitulo de sus noticias, a un maximo de 3 a 5 lineas como maximo,
es decir, explicar la importancia y relevancia de su nota de prensa en
30 a 70 palabras.

4+ Si es inevitable utilizar un vocabulario técnico en las notas de prensa
enviadas y/o colgadas en la pagina web, es recomendable incluir
hipervinculos que enlazara a una descripcidon de los términos que
pueden resultar confusos por los lectores no dominantes del sector.
Para descubrir cuales conceptos causan mayor confusion, se aconseja
que realicen encuestas especificas a los lectores, que podrian pasarla

a través de las redes sociales.
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6.2. El Entorno Digital
6.2.1. Web y otras paginas institucionales

La web del CReSA necesita CReSN o wamt s somcsormue: i caso JJAB JRTA

-~

ENLLAGOS DIRECTES

una mejora para que sea o B Y e

mas eficiente. Por un lado RE X m

presenta diversas R . X ;
<% ¥, P ’

2aaon

TR o

duplicidades que impiden el

Novetats Bre grip pggfemica Buscador
. . - g#ffndres 15 g6 maig i ida. , | d’experts
correcto funcionamiento en | # doctorat fi Cregfl defensaff 1o seva tesi | cpugn |
N titulada “j3 4 009 pandemlc J
Coneixeu el CReSA 6 infygfnza A virus, i i i E ferret model”,
4 glda pels Dy Natalia J#8jé i Jorge Jfartinez. (llegir-ne
los motores de busqueda y Qui som 2 OPEN
A
Estructura i

organitzacié

q ue se p ue d a nave g ar Personal - PgRCAT :elebr 'seva assemblea gefferal al CReSA E

L passat 134gbril, I’Associacié Cfftalana de Productors
i n t u I t I vamen t e en su Consell Cientific Porci (PORgAY) va celebrar la a assemblea gencyfPd
Assessor CReSA lunié va comptar a la presenqa del iqu
Y gMel DAAM,
Visita virtual offquim Xifra, Subdirecifr General dgg®amaderia del

plataforma’ como se puede r——— 0 DA el Sr. Ricard Parés, ffirector dgg@ORCAT. (llegir-ne g

Recerca i BLOG
H CReSA
Ver en Ia Flg 26_ desenvolupament & the City
Serveis a clients . i .
NEW M uis v
‘ Oferta Bl-laboraffu entre la Dra. Virginia Aragd
HP tecnols ra de I'IRPK al CReSA, i la Dra. Junkal Garmendi
Algunas de |aS dUplICIdadeS “lﬂ - adra del CHIC a I'Institut de Agrobiotecnologia dg
Oferta de patents JfVarra, ha descritgfn nou plasmidi en H. parasuis que pg
ypdatds e?isténcia als anjbidtics betalactamics, com penicijgfes i
efalosporines, i flue Gnicament es troba en els a £
se encuentra en los dos AN Colonitzadors roffirsents. (legir-ne més) erasus
Updated
,
menus, uno en la cabecera, a Contractes

Clients 09-04- El CReSA orglanitza un cursggfre bioseguretat 3 i 4 /
2015 La passadgfsetmana, g 4 al 27 de marg, es va celebrar un y
3 curs de fgfmacié tgdfc-practic sobre activitats en entorns { B
Ia dereCha’ y Otro en Ia barra Encarrecs Generalitat S nivell deffbiosg etat 3 i 4 a les instal-lacions del IR al \‘§’

CReSA fHigan participar alumnes procedentgg® Italia; r E
Alemaji; Kosovo, Senegal, Paisos Baixos | Esggf¥a. (llegirs Subscr

lateral izquierda. El primero Artcles -7 [ ==
CReSADIGITAL

contiene enlaces directos a

Tesis i treballs

Publicacions

R les base Er al disseny d'un prototip vacunal
o ina africana

” . genando Rodriguez, investigador de
las paginas que la empresa i flama e SMmggiral al CReS, demosira
p g q p Activitats sslbllltat de desenvolup 8a vacuna segura i Cne v
2 front del virus de la pesta porcing it ana (VP )
. . 7 Programa West Nile s K estae:an lluny com ens temiem. A dia d'avui, M9 2 CReSADIGITAL
considera las considera mas P PP acina chicac contra la malaitia. (icgir-ne més)
propa't al CReSA gratuita
CReSAPIENS 4

CReSA Trv

relevante, como “Actualidad’

Emerging 2011 «ffev | 1] 2[3]4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16| PROGRAMS

170118 | 19|20 |21 |22|23|24|25|26|27|28|29|30]31]3
EiE

Jornada professors 33|34|35]36|37]38 || 39|40 | 41|42 |43 |44 |45]|46 |47 |
www.saludenlagranja.com

o “Personal’. El segundo 5150 | Next »

Treballar al CReSA

ofrece mas informacion sobre

Beques predoctorals

la empresa, incluye el Fig. 26 - Repeticiones encontradas en la pagina principal de la web

institucional del CReSA.
Fuente: http://www.cresa.cat;
“Novedad”, entre otros. [Consulta: 22/05/2015]

apartado “Actualidad” como

Ademas, incluye en el
CReSAPIENS en el apartado “Actividad”, mientas el CReSA Digital se incluye

en el apartado “Publicaciones’.
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Asi, se recomienda eliminar el apartado superior derecho y reestructurar el

menu que se encuentra en la barra lateral izquierda.

Otra duplicidad ocurre con el apartado “Oferta tecnologica”, presente tanto en
el menu de la barra lateral izquierda, como en la barra lateral derecha, con un

logo propio y bajo el titulo de “Serveis cientificotecnics”.

Por otro lado, necesita mejorar la apariencia y unificar la imagen de la marca
CReSA. El blog CReSA & the city presenta una apariencia completamente
distinta de la web institucional. Lo mismo pasa con el apartado “Serveis
cientificotécnics”, “SESC”, “Open access”, “Salud en la granja” y con el

“Buscador de Expertos”.

Por tanto, antes de mejorar la apariencia general de la web, deben entender y
decidir cdmo unir todas estas paginas bao una misma apariencia, que

corresponderia a la imagen corporativa del CReSA.

La necesidad de renovar y unificar de la web institucional con todas las demas
paginas (CReSA and the city, Serveis cientificotécnics, Buscador de expertos 'y
SESC, entre otras) no era ajena a la voluntad de la institucion. Asi, han
empezado un proyecto de renovacion (Anexo 14), sin embargo, no lo llevaron a

cabo.

La nueva web del CReSA es visualmente atractiva, y con esta nueva propuesta
se permitiria incluir en la web imagenes actualizadas relacionadas con la
actividad que llevan a cabo. En ella, también incluyeron una descripcion sobre
las paginas que facilita la navegacién, asi como un calendario con los eventos
del CReSA, un complemento que permite aportar algo de dinamismo a una

organizacion en apariencia estatica.

En general, la nueva web, tiene una imagen mas equilibrada, la informacion
mas sintetizada y los enlaces con mayor relevancia para la institucion ganaron
una posicion mas destacada con respecto al menu de la actual web del

CReSA. El proyecto era positivo y buen comienzo.
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% Recomendaciones en SEO y usabilidad

Es aconsejable que procuren mejorar su posicionamiento en buscadores
(estrategia para Search Engine Optimization, o SEO), lo que permitiria una
mejora de la usabilidad y navegacion de los visitantes, ya que si buscamos
‘sanidad animal’ en Google, el CReSA no aparece en las primeras cinco
paginas, aunque si aparece la UAB. Si buscamos ‘sanitat animal’ (realizando
una busqueda en catalan) o ‘sanidad animal Catalufia’ o ‘animal health

Catalonia’, entonces si aparece la institucién.

De esta manera, esta claro que los gestores de la web deben establecer un
conjunto de categorias y una estructura de titulos de etiquetas. Algo que
también seria util para la navegacion de los usuarios, ya que un formaria un

mapa web ordenado, y a su

vez, este ayudaria al

posicionamiento del CReSA

‘ ENLLAGOS DIRECTES
) Actualitat
» Personal
I On ens trobem ?
en los motores de

) Oferta tecy

busqueda.

Por otra parte, las imagenes

i Webmail lIntranet  Seleccioni llenguatge: English/Castellino U AB IRTA

El projecte de Sergio Lépez Soria va ser guardonat a la 7a edicié del Premi Europeu d'Investigacio en Circovirus Porci (PCV2)

muchas veces se suben al

Des de 2007, Boehringer Ingelheim ha finangat a 20 projecte:
euros). L'any 2013
premis del PCV, van sel

nar per optar al premi els segilents projecte:

blog o la web sin titulo, ni
pie de foto (Fig. 27).

of piglets from vaccinated and unvaccinated dams to porcine parvovirus type 1 (PPV1) at weanin 9.

A pesar de que los pies de

foto no son procesados por Conene et e

los buscadores, son

Publicacions

fundamentales para llamar
la atencion al lector, ya que [ o
facilitaran una nocién sobre ‘fg

de qué se trata la noticia y

cun (un total de 500.000
projectes de gran qualitat. En aquesta 7a edicié dels

« The effect of dam PCV2a vaccination on subsequent challenge with a variant PCV2b strain during late gestation and the effect of

at different stages of the production cycle: Effects on the reproductive parameters and transfer of

que aporta la imagen para Fig. 27 - Noticia publicada el 08/05/2014, la imagen que la acompafia

no posee ninguna identificacion.

Fuente: http://www.cresa.cat/cresa3/default.asp?
mod=strmenu01&anio=2014&sub=noticia307;

[Consulta: 22/05/2015]

la misma. Sin embargo, los

titulos y los campos ‘alt text’
(descripciones para los

motores de busqueda) son esenciales para una estrategia SEO.
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6.2.2. Redes Sociales

Alice Epaminondas de Fontes

Llegados a este punto, es importante tener en cuenta el papel de internet en la

difusién social de la ciencia. Por un lado porque, cada vez en mayor medida,

en internet radica ese sistema de cauces subterraneos a través de los cuales

circula conocimiento e informacion.

Hoy en dia se observa un afloramiento
al exterior que se produce desde el
ciberespacio. La VIl Encuesta de
percepcion social de la ciencia,
elaborada por la FECYT bianualmente
desde 2002,

informacion cientifica es transmitida a la

plantea cémo la

sociedad en general, incluso a través de
qué medios. Internet superé la television
como medio mas utilizado para
informarse sobre la ciencia y tecnologia.
Es decir, claro esta que las redes
sociales tienen gran importancia
actualmente, ademas de ser una
herramienta de util y eficaz si se hace

un uso correcto de la misma.

Por otro lado, es muy importante la
presencia de una fuente cientifica fuerte,
capaz de rebatir argumentos sin

fundamentos relacionados con la

ﬁi sz mEme . FECYT

8. Fuentes de informacion cientifica

.« ¢Através de qué medios se informa Vd. Sobre temas de
(, . ciencia y tecnologia? Maximo de tres respuestas

Pregunta abierta. Posibilidad de respuesta mltiple. Las respuestas pueden sumar més de 100%

B it Total citas

Fig. 28 - Grafico sobre los medios mas utilizados para
consumir informacion de ambito cientifico.
Fuente: VII Encuesta de percepcion social de la
ciencia (2015:12); http://www.idi.mineco.gob.es/stfls/
MICINN/Prensa/NOTAS PRENSA/2015/
Dossier PSC 2015 .pdf
[Consulta: 22/05/2015]

proliferacion de bulos, supercherias, terapias milagrosas, etc., como es el

CReSA, en un medio que es muy comun este tipo de difusién.

Como se ha mencionado anteriormente, el CReSA ha apostado por mantener

su presencia en el entorno de las redes sociales desde 2011.

Mas

especificamente en Facebook, Twitter, LinkedIn y Youtube.
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En 2015, cuatro afios después, su pdagina de Facebook tiene 448 likes's,

Twitter tiene 1.314 seguidores'®, Youtube tiene un total de 89 seguidores y

LinkedIn tiene 409 seguidores’®.

CReSA’
IRTA - CReSA Tweets  Tweets y respuestas  Fotos y videos

vy vmvmny Recota

ic & molecular characterisation of Border disease
s nambe nnynraoer CReSA 1

:: - mw ‘
2.3 Seguidores que conoces e, c B
Fig. 29 - Pagina del Twitter del CReSA. Ultima

publicacién 28/05/2015
[Consulta: 28/05/2015]

C R e SA'; Biotecnologia

Cronologia About Fotos Ressenyes Més v

PATHOGENESIS OF 2004

PANDEMIC INFLUENZA
: VIRUS (H1N1) INFECTIO)
B IN THE FERRET MODEL

Fig. 30 - Pagina Facebook del CReSA. Ultima publicacién
realizada el 26/05/2015

[Consulta: 28/05/2015]

Al contrario de lo que sucedia en la
web, la imagen corporativa del CReSA
se encuentra correctamente unificada
de manera transversal a
practicamente todas las redes, que
estan en constante actualizacion,

excepto el Youtube.

Se propone que, manteniendo la
imagen y cultura corporativa, en
Facebook y Twitter consideren
alternativas para no ofrecer
exclusivamente contenidos técnicos
especializados, por ejemplo haciendo
un mayor uso de las fotografias, del
entorno, relacionadas con la actividad
que realice el CReSA, aportando, de
esta manera, una imagen cercana que
vincule a los trabajadores con la

pagina oficial de la institucién.

Por otro lado, los 1.314 seguidores
de la instituciéon se ven

contrarrestados por el gran numero

de cuentas a las que sigue (1.601). Se recomienda el uso de la herramienta

Friends or Follow, que permite comprobar qué cuentas se encuentran inactivas

y pueden dejar de seguirse, ademas, permite inspeccionar quién ha empezado

a seguir el CReSA y quién (y cuantos) ha dejado de hacerlo.

13 Consulta al perfil de Facebook del CReSA realizada el 06/05/2015

14 Datos sobre los seguidores en Twitter del CReSA consultado el 22/05/2015

15 Visita a la pagina de LinkedIn del CReSA realizada el 06/05/2015
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CReSA IRTA-CReSA-Centrede Recercaen 409 sequidores  Siguiendo ra
Sanitat Animal

Inicio

cresauab

Home Videos  Playlists  Channels  Discussion  About

Al acttios ~ Popular channels on
YouTube

CustomGrow420
"4l subscrive

GentleWhispering

| subscrive
> rippers
e

Sitio web Sector Tipo
Veter Organizacion sin ani

UAB, CSIC | IRTA: Transferéncia de conelxement, creacié dempreses,
loritzacié i patents.
bscribe | 20

Fig. 31 - Canal CReSAUAB en Youtube. El ultimo video

Fig. 29 - Perfil LinkedIn del CReSA. Ultima publicado en este canal fue “Qué és la sanitat animal i per
informacion colgada en el 27/05/2015 qué serveix?”, en julio de 2013.
[Consulta: 28/05/2015] [Consulta: 28/05/2015]

Se aconseja también que empiecen a utilizar hashtags (#), sobre todo en
Twitter, ya que permitira clasificar las fotos y noticias que cuelguen en estas
plataformas, ademas de ser una herramienta muy util para los seguidores que

se interesen en buscar algun tema especifico.

% ¢ Cbémo utilizar hashtags en Twitter?

Hashtags se simbolizan con la almohadilla (#) y sirven para marcar temas
sobre todo en Twitter, asi como en Facebook (aunque los post en esta

plataforma funcionan mejor sin los hashtags'®), Tumblr, Google+ y Pinterest).

El articulo de Wayra Ficapal publicado en La Vanguardia “10 consejos para un
buen uso de los hashtags”’ resume muy bien cudles son las claves para

utilizar esta herramienta.

16 Segtin el articulo de Kevan Lee, “A Scientific Guide to Hashtags: How Many, Which Ones, and Where to Use
Them”, los posts en Facebook funcionan mejor sin hashtags. En: https://blog.bufferapp.com/a-scientific-guide-to-

hashtags-which-ones-work-when-and-how-many; [Consulta: 25/05/2015]

17 FICAL, Wayra, “10 consejos para un buen uso de los hashtags”, http://www.lavanguardia.com/tecnologia/redes-
sociales/20131101/54392531436/hashtags-twitter-facebook-instagram.html#ixzz3bF8noLNE - [Consulta:
25/05/2015]
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VI.

Son vinculos de busqueda. La “#” convierte cualquier palabra o
grupo de palabras en un vinculo de busqueda permitiendo, de esta
manera, organizar el contenido y hacer el seguimiento de temas
clasificados a través de las palabras claves utilizadas. Es muy

importante saber elegir qué palabras claves se utilizara.

Para crear una etiqueta con varias palabras, es aconsejable
separar las palabras utilizando letras mayusculas, por ejemplo, el

hashtag #JornadasPorcino2015 tendria mejor aceptacién que

#jornadasdeporcino2015. Cabe recordar que el simbolo “@” en

Twitter sirve para mencionar a otro usuario, dirigiéendose a este para

enviarle un mensaje de manera directa.

Utilizar palabras claves especificas y relevantes para el tema que

se abordara. Volviendo al ejemplo del hashtag #JornadasPorcino, si

se utilizara #JornadasPorcinoFacultatVeterinariaUAB, el impacto

podria ser menor, las etiquetas deben resultar atractivas y facilitar

la navegacion a los internautas.

Se recomienda limitar el uso de hashtags en un comentario, tuit o
post. El uso abusivo de etiquetas puede hacer con que parezca
spam. Esta regla no se aplica con la plataforma social Instagram,
ya que a los usuarios de esta red social se les permite clasificar
mejor sus imagenes por tematicas, localizacion, sentimientos,

estados de animos, etc.

Los hashtags deben ir siempre acompafados por una breve

descripcion que aporte contexto a los mismos.

Buscar temas. Como ya se ha dicho, los hashtags clasifican la
informacion y, por eso, son muy utiles para buscar temas. Es mas,
al hacer clic en un hashtag, se puede ver todos los tuits que

contienen determinado hashtag.
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% Y /iqué no se debe hacer?

El blog Genwords?’® ofrece algunos consejos sobre como los hashtags pueden
ser utilizados de manera contraproducente. Cinco de estos consejos pueden

ser util para entender como NO deben ser utilizados:
I. Evitar el uso de mas de dos hashtags por tweets;

II. Anexar hashtags sin conexion o relacion directa con la informacion

que se transmite (texto o foto) contamina el mensaje;

lll. Insertar palabras con hashtags en medio del tweet o del post,

rompe la estructura del mensaje y dificulta su lectura;

IV. Usar el nombre de la marcalinstitucion al principio o al final de un

tweet, es redundante, ya que el hashtag va ligado al usuario;

V. No convertir frases en hagstags. Se hacen dificiles de leer, sobre

todo si todas las palabras estan en minusculas.

% Youtube

Como se ha mencionado anteriormente, la imagen corporativa no se
representa correctamente en Youtube, ni el canal CReSA esta actualizado.

Esta plataforma no parece estar vinculada con el CReSA.

El canal donde la organizacion cuelga sus videos presenta la imagen de la
marca en la cabecera, sin embargo, la actividad en esta red se organiza

unicamente mediante un criterio cronoldgico.

Ademas faltan muchos videos realizados por el CReSA, como por ejemplo, la
mayoria de los diecinueve videos del CReSA TV, y los que estan publicados,

no estan clasificados en tematicas, ni incluidos a una Playlist.

18 ANGELO, Grisel, “Social Media Inteligente: 8 Ejemplos de Cémo NO Usar Hashtags”; http://
www.genwords.com/blog/8-ejemplos-como-no-usar-hashtags/ - [Consulta: 25/05/2015]

19 El hecho que los contenidos audiovisuales estén colgados en la web institucional es contraproducente ya que éstos
ocupan un gran espacio en el servidor y, a la larga, pueden sobrecargar la pdgina. Los videos institucionales de 2006 -
2013 se pueden consultar en el Anexo 15.
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Debido a que no actualizan esta plataforma
desde julio de 2013, no es sorprendente
que tampoco incluyan videos mas
recientes sobre la actividad o
participaciones del CReSA en proyectos
audiovisuales, ni el video “RecerCaixa.
Nonito Pagés (CReSA).

autoctonos y mosquito tigre. Obra Social

Mosquitos

“la Caixa”, de enero de 201220, en el que
un investigador del CReSA, Dr. Nonito
Pages, explica en qué consiste el proyecto
para investigar sobre las enfermedades
transmitidas por mosquitos, solicitado por

la Unidad de Entomologia del CReSA.

Alice Epaminondas de Fontes

RecerCaixa. Nonito Pagés (CReSa). Mosquitos
autéctonos y mosquito tigre. Obra Social "la Caixa"

laCaixa

o’( D Subscribe Al

526 views

=+ Addto o share  eee More % »
Uploaded on Jan 17,2012
¢Los mosquitos autéctonos y el mosquito tigre pueden transmitir nuevas enfermedades emergentes en

Catalufia? El caso de Chikungunya y la fiebre del Nilo occidental. Nonito Pagés Martinez. Centre de
Recerca en Sanitat Animal (CReSA). Universidad Auténoma de Barcelona (UAB).

Fig. 31 - Video de enero de 2012 sobre el proyecto
RecerCaixa y el CReSA.

[Consulta: 25/05/2015]

Asi, se recomienda que afiadan un video destacado en la parte superior v,

posteriormente, anexen los videos ya realizados en el canal, incorporandoles

en separadores tematicos (playlists). Como primera propuesta, los distintos

separadores podrian ser Investigacion y Divulgacién Cientifica; Entrevistas;

Servicio a la sociedad; ...

% LinkedIn

Teniendo en cuenta que LinkedIn es una plataforma que genera el enlace entre

el publico mas especializado y el CReSA (es decir, usuarios del mundo

académico, del entorno de la sanidad animal y agroalimentario, de la

administracion publica, etc.), una forma de potenciar el uso de esta red social

es divulgando el boletin CReSA Digital tanto a través de esta herramienta,

como del correo electronico (como actualmente se divulga).

20 E] video “RecerCaixa. Nonito Pages (CReSA). Mosquitos autdctonos y mosquito tigre. Obra Social “la Caixa™”,
https://www.youtube.com/watch?v=71L.s03Nht71k; [Consulta: 25/05/2015]
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6.3. Unidad de Comunicacion

La Unidad de Comunicacién del CReSA se encuentra en una posicion de
desventaja en el organigrama actual. Su posicion implica un descenso en la
capacidad de solucionar posibles problemas y en hacer participe el personal en

el ambito de la comunicacion interna.

Se recomienda un cambio en este organigrama, con todas las implicaciones
que esto supone. Entre ellas, el cambio de perspectiva por parte de la direccion

y de los miembros de la Unidad de Comunicacion.

Este nuevo organigrama facilitara el cumplimiento de los objetivos, que seran
definidos en el apartado “Determinacion de los Objetivos de Comunicacion”, y
también sera indispensable para lograr la internacionalizacion de la institucién

e incrementar la reputacién de la misma.

6.3.1. Propuesta de nuevo organigrama

En el nuevo organigrama la Unidad de Comunicacién pasa a llamarse Gabinete
de Comunicacion, ya que este concepto esta mas relacionado con la actividad

que realizan en esta Unidad.

Almansa (2011:7-8) define a los gabinetes de comunicacion como “estructuras
mas 0 menos estructuradas que ofrecen servicios generales o especificos [en
ambito de la comunicacion]” en una nueva sociedad. Dicho de otra manera, los
gabinetes de comunicacion en el entorno social actual, en el que, tal y como
defiende Manuel Castells, “el poder reside en los cédigos de informacion y en
las imagenes de representacion en torno a los cuales las sociedades organizan
sus instituciones y la gente construye sus vidas y decide su conducta”, son “el
organismo que gestiona la comunicacion de forma global, centralizada y
unitaria”, ocupandodse de todas las necesidades relacionadas con el concepto
social de comunicacion, y no solo de satisfacer necesidades informativas de los

medios de comunicacion.
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Una vez definido este concepto, teniendo en cuenta que el CReSA ya integro
esta definicion desde el principio de la creaciéon de su Unidad de
Comunicacion, se analizara cual es el modelo ideal de un gabinete de

comunicaciéon que funcione en su potencial.

Desde el informe El estado de la publicidad y el corporate en Esparia publicado
en 1998, en el que se puso de manifiesto la ausencia de modelos Unicos que
delimitara funciones y revelaran la importancia de los equipos de comunicacién
de las organizaciones, tal y como lo explica Almansa (2011:55), autores como
Martin (1998:53-58) y Ramirez (1995a: 54-56), tratan de buscar una estructura-

tipo para un gabinete de comunicacion .
En el informe de 1998, se identifican tres grandes modelos de organizacion:

4+ Departamento de Comunicacion Integral. Se encarga de gestionar
tanto la comunicacion interna como externa. “integra todas las areas:
relaciones publicas externas, prensa marketing/publicidad y

comunicacion interna” (Almansa 2011:55)

4+ Departamento de Comunicacion Corporativa. Este no integra
marketing/publicidad, aunque, en algunos casos, se ocupa de dirigir

otros ambitos, como investigacion, calidad o atencion al cliente.

4+ Organo staff adjunto a la Presidencia. Se constituye por el DirCom y
una persona de apoyo, encargada fundamentalmente de gestionar las

relaciones publicas.

En relacidon a los autores Martin y Ramirez, ambos coinciden en que es
aconsejable que el gabinete de comunicacion se divida en dos grandes areas

interrelacionadas: comunicacién interna y comunicacion externa.

Mi propuesta es dividir el Gabinete de Comunicacion del CReSA en tres
grandes ramas: Comunicacion Interna, Comunicacion Externa y Relaciones

informativas.

Para conseguir desarrollar sus actividades, debe ocupar una posicién de

igualdad en el entorno laboral. Conviene que el responsable de comunicacion
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sea “una figura englobada en la alta direccion de la organizacion a la que

pertenezca, con calidad decisoria, como cualquier otro miembro directivo”.

El volumen de trabajo que el CReSA ya posee, por mayor capacidad y

formacion del responsable de comunicacién, es insostenible por un unico

trabajador, tal y como actualmente funciona la Unidad de Comunicacion.

Asi, es recomendable que sean contratados dos profesionales, quiénes serian

coordinados por la Dra. Elisabet Rodriguez. Una propuesta para repartir la

actividad comunicativa podria ser:

El responsable de comunicacion interna debera coordinar la
participacion interna en todos sus ambitos. Es decir, dialogar con el
personal especializado del CReSA, hacer un seguimiento de sus
publicaciones, organizar el Seminario del CReSA, realizar el Parlem del
CReSA, realizar encuestas regulares, Mantener actualizado el Manual

de Acogida, etc.

El responsable de comunicacion externa debera encargarse de la
realizacion de las notas de prensa (en cataran, castellano e inglés),
coordinar la participacion en el blog CReSA and the city (asi como
debera traducir los contenidos en los tres idiomas), de la Memoria
Anual del CReSA, también debera presidir el comité de la revista
CReSAPIENS y maquetarla.

Finalmente, el responsable de las relaciones informativas debera
coordinar el dialogo con los medios de comunicacion y con las demas
organizaciones/empresas, universidades, instituciones y colegios que
contacten con el CReSA. Debera establecer el contacto con la

sociedad a través de las redes sociales y mantenerla actualizada.

A continuacion se presentara el disefio del nuevo organigrama del CReSA que

englobaria los cambios sugeridos en este apartado:
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Fig. 32 - Propuesta nuevo organigrama para el CReSA
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Secretaria de Comunicacion

direccion externa

Relaciones

informativas

Gestion de las

instalaciones

Gestion de laboratorios

NBS2y NBS3

Laboratorio

: . Priocal
Estudios de campo

Mantenimiento

Informatica

Fuente: Elaboracion propia
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6.4. Relaciones externas

Se ha identificado como una necesidad la clasificacion del tipo de relaciones
externas que el CReSA mantiene en su entorno. Se trata, por tanto, de
optimizar recursos, definir objetivos que deben basarse estas relaciones,
identificar estrategias y promover el conocimiento cientifico compartido en el

ambito de la sanidad animal.

Asi, en este sentido, el objetivo central es establecer las herramientas, definir
los medios y el material para que la Unidad de Comunicacion del CReSA
pueda ser capaz de difundir toda la informacién util a su publico externo. En lo
que concierne a la institucion, el objetivo es transmitir toda la informacion util

relativa al CReSA y vincularla a la actualidad como datos de interés general.

En primer lugar, se presentara de forma resumida informacién sobre algunas
de las principales organizaciones que mantienen dialogo con el CReSA, ya que
este esfuerzo puede servir cho referencia para la elaboracion de un futuro Plan

de Comunicacion para esta entidad.

En segundo, también se incluiran algunos datos de contactos, ya que es
fundamental que la institucidn organice su agenda, segun tematicas y grupos

en comun.

La informacién facilitada en este apartado formaria parte del Manual de
Acogida para el personal del CReSA, ya que permitiria a todos localizar

organizaciones divididas segun cada sector.

% Contactos de medios de comunicacioén:

Estos son algunos de los medios de comunicacion que constan en la agenda
de contactos del area de comunicacion del CReSA, sin distinciéon entre estos

medios de comunicacién y algunas empresas:
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10.

11.

12.

13.

Vida Apicola. No hay mucha
informacion sobre este contacto, ni

tan solo la pagina web.

Avicultura. http://

www.avicultura.com/

Tecnologia Avipecuaria y Red

Midia. http://
www.midiatecavipec.com/midiav2/

http://www.redmidia.com/midiav2/

ASESCU (medio especializado en
produccion y creacion de conejos).
http://www.asescu.com/home.php

25TV Hospitalet

ACER. Se trata de otra asociacion,
pero consta en la agenda de

contactos. http://www.acer-

catalunya.org/?lang=es

Barcelona TV

BIOCAT. Una institucion del ambito
de la Medicina que también consta
en esta agenda de contactos.
http://www.biocat.cat/

Catalunya Radio

CERCA - Asociacion de Centros de
Catalunya. Entra en la agenda de
contactos con la prensa. http:/
cerca.cat/

El Mundo. Se especifica que
establece/establecié contacto con

el periodista Luis Garrido

El Periddico. Se especifica que
establece/establecié contacto con
Joan Navarro y Antonio Madridejos

Grupo HORO.

14.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Alice Epaminondas de Fontes

Informatius TV3. Se especifica
que establece/establecié contacto
con Lluis Pujol.

. La Vanguardia.Se especifica que

establece/establecid contacto con
Ana Macpherson y Josep Corbella)

Materia - grupo cientifico ex-La
Vanguardia. http://fesmateria.com/

Quéquicom TV3. Se especifica
que establece/establecié contacto
con Miquel Piris Obrador.

TV3. Se especifica que establece/
establecié contacto con Josep
Maria Camp, Miriam Vila y Esther

Miro.

3tres3. Se especifica que
establece/establecié contacto con
Xavier Salamo yJordi Guillamet.

ANAPORC. Una vez mas, nos
encontramos con una Asociacion
Nacional de Porcinocultura
Cientifica, sin embargo se incluye
en esta agenda. www.anaporc.com

AVANCES
revistaavances.com/

http://

JARC. Joves Agricultors i
Ramaders de Catalunya. No es un
medio de comunicacion, pero se
incluye en la misma agenda. http://

www.jarc.es/

Cria y Salud http://

www.axoncomunicacion.net/

criaysalud/index.html

EDIPORC
www.ediporcguia.com/

http://

InfoPorc (ANCOPORC). No se
especifica ni contactos, ni porque
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

estdn juntos.

http://
www.infoporc.com/ http://

www.ancoporc.com/

InforPork. http://

www.infopork.com/

INFORMATIVO PORCINO

LOS PORCICULTORES Y SU
ENTORNO

SUINICULTURA

SUIS http://asisvet.com/

REVISTA FRISONA

AGRODIGITAL

AGRONET.ORG / LA TERRA

ALBEITAR

AMERICARNE

Editorial Acalanthis

www.acalanthis.es/

http://

COLVET. No hace parte del mundo
comunicativo, es una organizacion
colegial veterinaria. http://
www.colvet.es/

EUROCARNE
Www.eurocarne.com/

http://

Editorial Agricola. Se especifica
que establece/establecié contacto
con Jesus Lopez Colmenarejo.
http://www.editorialagricola.com/

v_portal/apartados/apartado.asp

GRUPO ADI
INFOALIMENT

Mundo Ganadero. Se especifica
que establece/establecié contacto
con Sergio Munill. http://

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Alice Epaminondas de Fontes

www.eumedia.es/portales/

agronline/index.php

Prensa Parc UAB
Prensa IRTA

Produccion Animal. Se especifica
que establece/establecié contacto
con Javier Fernandez http://
www.edicionestecnicasreunidas.co

m/

RuralCAT http://www.ruralcat.net/
web/quest

UAB. Persona de contacto: Maria
Jesus Delgado

Asociacion Veterinarios Lleida
http://www.colvet.es/lerida/
default.htm

Col-legi oficial de veterinaris
http://www.covb.cat/

Multimedia Fac Veterinaria UAB

La Razén. Se especifica que
establece/establecié contacto con
Rosa Rebollo

Agéncia Catalana de Seguretat
Alimentaria http://www.gencat.cat/
salut/acsa/html/es/Du58/

ARA

DAAM
MUNDOAGRO
Agencia EFE

EFE Agro http://www.efeagro.com/

EuropaPress

Diari de Sabadell
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60. Cerdanyola.info. Web del 70. Cristina Saez (Freelance) http://
Ajuntament. cristinasaez.wordpress.com/
61. El Pais 71. Rotecna - www.rotecna.com
62. Diari de Tarragona 72. INTERPORC. Se repite el contacto,
pero con otros correos. No es un
63. El Punt ) L )
medio de comunicacion, sino una
64. EuroRegion Pirineos organizacion Interprofesional
Mediterraneo http:// Agroalimentaria del Porcino de
WWW.euroregio.eu/es/presentation Capa Blanca. www.interporc.com
65. Investigacion y Ciencia  http:/ 73. La Vanguardia Digital. Se
www.investigacionyciencia.es/ especifica que establece/establecio

contacto con M. Carme Gallego
66. LaSexta Noticias. Se especifica

que establece/establecié contacto 74. RAC1

con Lorena y Ana Pefia
75. Agropanorama http://

67. BTV www.grupoyebenes.com/
index.html http://

68. La Xarxa http://www.laxarxa.com/ .
www.infolaboreo.es/

69. Grupo Asis http:// publicaciones/agropanorama.php

www.grupoasis.com/

Cabe destacar que con la incorporacién del CReSA al IRTA, su agenda debe
ser agregada con la del IRTA, enriqueciendo la calidad de ambos contactos. Es

muy importante que cada uno de estos contactos sean definidos y clasificados.

% Relaciones con otras instituciones

El CReSA mantiene relaciones con muchas otras instituciones. Tanto con
entidades, empresas y centros nacionales como internacionales. Asi, teniendo
en cuenta que la presentacion de cada una de las instituciones vinculadas
directa o indirectamente con las actividades que realiza el CReSA, seria
improductivo para el objetivo central de este TFG, a continuacién se presentara
como se deberia analizar cada una de las entidades de interés para el entorno

de este Centre de Recerca en Sanitat Animal.
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El documento final con la relacion de centros, entidades y empresas deberia
servir para aclarar y clasificar qué actividades y/o convenios serian de interés
para el CReSA. Este documento deberia ser organizado alfabéticamente y
guardado de manera independiente, a pesar de que seria de gran utilidad para

la elaboracion de un futuro Plan de Comunicacion.

I. Centros y entidades a nivel nacional:
4+ Centro de Investigacién en Salud Internacional de Barcelona (CRESIB)

Es el centro de investigacion de la Fundacién Instituto de
Salud Global de Barcelona (ISGlobal). Se destaca la alianza
que mantiene con el Centro de Investigacion en Epidemiologia
Ambiental (CREAL), un instituto innovador cluster de
investigacion con capacidad para abordar los retos en el
campo de la salud, incluyendo las enfermedades infecciosas y
las enfermedades crénicas no comunicables, con especial

énfasis en los determinantes medioambientales.

- Web: http://www.cresib.cat/es/page.asp?id=1
- Noticias: http://www.cresib.cat/es/page.asp?id=9

Contactos

a. Director: Pedro L. Alonso
Direccion: C. Rosellé n°® 132, 42 planta (Barcelona)
Teléfono: +34 932 275 706
Fax: +34 932 279 853
E-mail: info@cresib.cat

4+ Asociacion Catalana de Productores de Porcino (PORCAT)

Se trata de una organizacion en crecimiento, formada por mas
de 60 empresas catalanas dedicadas a la produccion de
ganado porcino, que representan cerca del 55% de la

produccion de Cataluia.

- Web: http://www.porcat.org/home/index.php
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- Agenda: http://www.porcat.org/agenda/index.php

- Novedades: http://www.porcat.org/noticies/index.php?tipus=8

Contactos

a. *¢Persona de contacto?
Direccion: C. Calvet, 30 - 08021 Barcelona.

Teléfono: +34 93 201 75 71
E-mail: porcat@porcat.org

4 Grupo de Saneamiento Porcino de Lleida (GSP Lleida)
Se define como una herramienta sanitaria de Lleida. Es una
asociacion sin animo de lucro compuesta por todos los
propietarios de animales de las Tierras de Lleida. Esta
formada por ganaderos independientes, cooperativas y

empresas.

- Web: http://www.gsplleida.net/es

- Alertas relativas al sector: http://www.gsplleida.net/es/alertes

Contactos

a. Direccion: Partida La Caparrella, 97 C, 25192 Lleida
Teléfono: +34 973 26 92 29
Fax.: +34 973 27 82 10

E-mails

Recepcion: resultats@gsplleida.net
Administracion: facturacio@gsplleida.net
Veterinarias: veterinaries@gsplleida.net
Coordinacion: vicens@gsplleida.net

4+ Centre de Sanitat Avicola de Catalunya i Aragé (CESAC)
Es un centro que nace del convenio de colaboracion firmado
por el DAAM de la Generalitat de Catalunya y representantes
del sector avicola (tanto de empresas privadas como de

cooperativas).

68


http://www.porcat.org/agenda/index.php
http://www.porcat.org/noticies/index.php?tipus=8
mailto:porcat@porcat.org
http://www.gsplleida.net/es
http://www.gsplleida.net/es/alertes
mailto:resultats@gsplleida.net
mailto:facturacio@gsplleida.net
mailto:veterinaries@gsplleida.net
mailto:vicens@gsplleida.net

Trabajo de Final de Grado - CReSA Alice Epaminondas de Fontes

- Web: http://www.cesac.org/

Contactos

a. Direccion: Avda. Castellvell, 32, 43206 Reus (Tarragona)
Teléfono: +34 977 327 371
+34 977 327 751
Fax.: +34 977 326 827

E-mail: cesac@cesac.org

b. Director de Programas: Sr. Ramon Jové Miré
E-mail: rjovemiro@cesac.net

c. Directora Técnica de Laboratorio: Sra. Mar Biarnés Suné
E-mail: mbiarnes@cesac.org

d. Responsable Qualitat: Sr. Quinti Camprubi Font
E-mail: gcamprubi@cesac.net

II. Centros y entidades a nivel internacional:

4+ Global African Swine Fever Research Alliance (GARA)
Se trata de una asociacion que tiene por objetivo coordinar
una investigacion global sobre la peste porcina africana,
capacitando y posibilitando un control progresivo que derivaria

en su erradicacion.

- Web: http://www.ars.usda.gov/GARA/

- Noticias: http://www.ars.usda.gov/GARA/news.htm

Contactos

a. E-mail: Cyril.Gay@ars.usda.gov
*¢ Direccion?

4+ Grupo Europeo de Investigacion EPIZONE
Es una red internacional de centros de investigacion del
ambito veterinario que trabaja con enfermedades animales
epizodticas. Juega un papel fundamental en la investigacion

para la prevencion, deteccion y control tanto de enfermedades
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animales como de zoonosis, con la intencion de reducir el
riesgo de afectar la salud animal, protegiendo la sanidad
publica tanto dentro de la Union Europea como en otros

paises.

Web: http://www.epizone-eu.net/

- Encuentros: http://www.epizone-eu.net/en/Home/Annual-meeting.htm
= Noticias: http://www.epizone-eu.net/en/Home/News.htm

Eventos: http://www.epizone-eu.net/en/Home/Events.htm

Contactos

a. Email: epizone.cvi@wur.nl
Teléfono: +31 (0) 320 238 883
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7. Plan de Crisis

El autor del libro “Teoria de la Comunicacién y Gestién de las Organizaciones”,
publicado en 1997, José L. Pifuel Raigada, define la nocion de “crisis” como
una respuesta a un “cambio repentino entre dos situaciones, cambio que pone
en peligro la imagen y el equilibrio natural de la organizacion porque entre las
dos situaciones (la situacidn anterior y la situacion posterior a la crisis) se
produce un acontecimiento subito (...) frente al cual una organizacion tiene que
reaccionar comprometiendo su imagen y su equilibrio interno (como

organizacion) y externo (como institucion) ante sus publicos” (Pifiuel, 1997:167)

Por otra parte, Dr. Jordi Farré Coma, director de la Catedra Internacional de la
Universitat Rovira i Vigili, recuerda en su articulo “Espirales de riesgo en
tiempos de crisis” que en la sociedad de la informacion, en la que actualmente
vivimos, “el incremento de racionalizacion prometido por la modernidad, ejes
de eliminar la incertidumbre y el temor a las contingencias, acaba
produciéndolas” (Farré, 2004:29). Es decir, en una sociedad en la que es facil
acceder a todo el tipo de informacidn, el riesgo recibe otra connotacion, otro
tipo de atencion. Y no ayuda en absoluto el hecho que el miedo, la
consideracion de los riesgos, participen en “una cultura popular e informativa

donde el miedo se convierte en parte del lenguaje” (Farré, 2004:38).

El CReSA no parece participar en el porcentaje de “compafias que tienen una
clara vulnerabilidad para la crisis” y que estan preparadas para afrontarlas, mas
bien, se encuentra en el grupo de las que “adoptan una postura reactiva. Sin
embargo, las crisis son un fenémeno que las organizaciones pueden prever y
al que se le pueden reducir sus efectos negativos” (Burnett, 1998:487), ya que
no existe ningun Plan de crisis disefiado por la Unidad de Comunicacion y la

Direccion.

Para tal de evitar el vacio comunicativo en el caso de una posible crisis, Pifiuel
aconseja a que se conciba un plan preventivo de crisis, antes de la elaboracion

de un Plan de Gestion de Crisis, a través del “trabajo de investigacion
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sistematica: una Auditoria de Riesgos permitira, primero, identificar los riesgos;
segundo, elaborar un fichero de crisis; y tercero, preparar las informaciones
necesarias para llenar cualquier vacio de comunicacion en momentos de
urgencias” (Pifiuel, 1997:174).

Un analisis que necesita ser realizado en conjunto con la direccion y los
responsables de los subprogramas de investigacion del CReSA, para que se
pueda englobar con mayor rigor los tipos de crisis que puede sufrir el CReSA.
Se pueden clasificar de diversas formas. Como propuesta, se podria

englobarlas en catastrofes naturales; técnicas; medioambientales; y morales.

7.1. Fases de un Plan de Gestion de Crisis

Una vez se realice el plan preventivo y se considere los tipos de crisis que
puede sufrir el CReSA, es recomendable que se elabore un Plan de Gestion de

Crisis. Las siguientes fases son necesarias para la realizacion del mismo:

I. Constituir un Comité de Crisis. El comité debe estar formado por
la responsable de comunicacién del CReSA, el director, el
representante de responsables de los distintos subprogramas de
investigaciéon y por un responsable legal previamente designado,
que podra aportar informacion sobre posibles dudas relativas al

ambito juridico.

Il. Investigaciéon en profundidad sobre lo ocurrido. La institucion
debe saber cada detalle de lo ocurrido, para eso, debe investigar y
entrevistar a todos los implicados, directa o indirectamente, en la
situacion. La confianza y la reputacién de la Fundacion dependeran

de ello.

[ll. Objetivos para la comunicacién. Es necesario que el CReSA
sepa definir cuales son sus objetivos para la comunicacién de la

situacion. Debera establecer objetivos a ser abordados que, en
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VI.

VII.

primer lugar, deben responder a un objetivo imprescindible: no
permitir que la crisis influya de forma negativa en el funcionamiento
de la organizacién. Cabe sefialar que el reconocimiento sobre las
responsabilidades que se pueda tener sera decisivo para la

superacion de la crisis.

Identificar publicos implicados. La cuarta etapa de un Plan de
Gestion de Crisis es la identificacion de los publicos que pueden
verse afectados por la crisis ocurrida. Conviene hacer una
clasificacion previa de los posibles publicos implicados durante la

realizacion del plan preventivo.

Definir estrategias. Una vez que todo lo anterior esté definido, es
fundamental decidir la estrategia elegir para enfrentarse a los

medios de comunicacion. Desde la estrategia del silencio (que solo

debe ser utilizada en el caso de rumores publicados sin fuente

fiable, o base sdlida); a la estrategia de la negaciéon (adoptada en el

caso de que se pudiera demostrar que la informacion es errénea),
en el caso de que se pudiera zanjar el tema sin necesidad de
tratarlo directamente. Pero, dependiendo de si la culpa de la crisis
es de responsabilidad del CReSA, éste debe optar por la confesién,
reconocer las responsabilidades y colaborando con los medios de

comunicacion, si es posible, exponiendo una solucién adecuada.

Relacion con los medios de comunicacién. El acercamiento o no
de profesionales de la comunicacion, dispuestos a escuchar la
version que ofrece el CReSA, es el segundo elemento decisivo
para la superacion de la crisis. Se les debe dar la oportunidad de
hacer un seguimiento y permitir que los ciudadanos conozcan la

realidad de cada fase.

Redes sociales. El mensaje transmitido a través de estas
plataformas deben ser previamente estudiados, ya que dependeran
de la estrategia adoptada en cuanto a la situacién de crisis
vivificada. Las redes sociales pueden ser utilizadas para posibles

disculpas, aclaraciones, reiteraciones, etc.
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VIIl. Evaluaciéon post crisis. El mismo comité de crisis debe ser quien
evalue la gestion de la crisis y el resultado final, una vez todo el
proceso se haya terminado. Las conclusiones y contenidos
elaborados tras la evaluacion deben estar plasmado en un
documento digital que sera enviado a todas las personas
vinculadas con el CReSA, para que puedan conocer el contexto en

el que se encuentra la institucion.

En el caso de que se necesite un portavoz para comparecer ante los medios de
comunicacion, la decisibn mejor acertada sera que sea el responsable de
comunicacion de la organizacion. En un contexto de crisis, el director del
CReSA, Dr. Joaquim Segalés, solo debe aparecer cuando se trate de
situaciones de emergencia y sea necesario su discurso, como profesional y

cientifico, para aclarar posibles dudas.

El portavoz, por otro lado, debe entender que su aparicién y el impacto que
cause es el tercer elemento del que depende la superacién, o no, de la
situacion de crisis en que la institucion se encuentre. Asi, para la credibilidad y
correcta transmisién de informacion, conviene que el portavoz transmita su
mensaje de manera serena, que conozca muy bien los hechos (y transmitirlos

con seguridad), estar disponible y ser respetuoso.
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8. Evaluacion de Resultados: KPIs

Teniendo en cuenta que se trata de un proyecto en el que se analiza y se
propone soluciones a los principales problemas en el ambito de la Unidad de
Comunicacion del CReSA, en estos momentos, no es posible destacar ninguna

conclusion real.

Una vez las acciones propuestas sean incorporadas, habria que esperar un
periodo de tiempo para medir y comparar la efectividad de las mismas, o si es

necesario encontrar otras respuestas mejor adaptadas.

De cualquier forma, la Unidad de Comunicacién del CReSA tiene un problema
constitutivo, y esto quiere decir que es necesario conseguir la implicacion de la
direccion para tramitar un plan estratégico de comunicacion ideado a un
gabinete de comunicacion. Es necesario también que se sea realista a la hora
de limitar qué funciones debe cumplir el ambito de la comunicacion de esta

institucion y si es posible realizarlas con una, dos o tres personas.

El tema prioridades y decisiones debe ser realizado segun la perspectiva de la

direccion, asi como el desarrollo de un plan preventivo y el de gestidn de crisis.

El panorama identificado impide que se realice correctamente un timing para
las actividades comunicativas de la entidad, ya que deben decidir sobre
aspectos tan extraordinariamente necesarios como la periodicidad de cada
herramienta de ambito comunicativa que ya poseen, como del Parlem del
CReSA, de las notas de prensa, del CReSAPIENS, del CReSA Digital, etc.

Una vez las acciones sean efectivas y se pueda apreciar la evolucién de un
gabinete de comunicacién correctamente integrado al Centre de Recerca en
Sanitat Animal, deberan establecer evaluaciones periddicas de las acciones
comunicativas a través del KPI (Key Perfomance Indicators), indicadores claves

de desempefio.

El autor del libro “Introduccion al Business Intelligence” (2010), Josep Curto

Diaz, explica que los KPIs son métricas capaces de determinar numéricamente
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una variable, como el numero de visitas en un determinado periodo de tiempo,
que debe ser definida segun los objetivos marcados dentro de la estrategia
anual definida. Son ideales para determinar cual deberia el rendimiento ideal
para conseguir realizar los objetivos que motivaron las acciones de
comunicacion. También su interpretacion indicara si es factible o no lograr la
meta. Por otro lado, afirma que indican sobre capacidades, practicas y

habilidades del usuario.

El reporte sobre los KPIs debe responder, con rigor en detalles, a la interaccion

del CReSA en diversos ambitos, como por ejemplo:

4+ Seguimiento sobre retroalimentacion de participaciones del CReSA en

las redes sociales;
Participacion en medios de comunicacion;
Visitas al centro realizadas;

Utilidad de las visitas a sus instalaciones;

+ 4+ +

Etc.
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9. Conclusion

“Las actividades de difusién social de la ciencia tienen un efecto que no es
evidente, pero de gran trascendencia: prestigian la ciencia y ayudan de ese
modo a generar un discurso publico favorable a la misma” (Cuaderno de

Cultura Cientifica, “Sobre la difusion social de la ciencia y su funcién”; 20142).

A modo conclusién, en este apartado se presenta un analisis DAFO de la
Unidad de Comunicaciéon del CReSA:

Analisis DAFO de la nueva Unidad de Comunicacién del CReSA

Oportunidades Amenazas

Pocos comunicadores cientificos con
formacion en el ambito de la comunicacion;
Bajo interés del ambito publico en invertir en
mejorar la comunicacion de empresas/
instituciones publicas;

Fortalezas Debilidades

Sector comunicacion cientifica poco Al ser una especializacion muy especifica, las
explotado; actividades y funciones necesitan ser

v Reconocimiento social como fuente fiable de SR

informacion; Falta interés en incorporar un gabinete de
comunicacion estructurado por parte de los
directores;

Desconocimiento acerca de las ventajas reales
de un gabinete de comunicacion para
empresas/instituciones.

Fuente: Elaboracion propia

28/05/2015]

s


http://culturacientifica.com/2014/01/15/sobre-la-difusion-social-de-la-ciencia-y-su-funcion/
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En resumen, la incorporacién de un gabinete de comunicacion supone la
adaptacion tanto por parte del centro de investigacién, como por parte de los
profesionales de la comunicacion. Se trata de una rama poco habitual, gabinete
de comunicacion de ambito cientifico, en la que es aceptable y normal contratar

comunicadores sin una formacion en el area de la comunicacion.

La consideracién social sobre los gabinete de comunicacion es cada vez
mayor. La necesidad y busqueda de informaciones cientificas también. Hay un
creciente prestigio social hacia numerosos cientificos y una alta consideracién

por aquello que afirman.

Con la incorporacion de una Unidad de Comunicacién rigurosamente
organizada, y con el potencial humano que posee el CReSA, ser una fuente de

informacion fiable y de referencia seria el nuevo objetivo incluido.

Sin embargo, si las actividades de divulgacion cientifica no se hacen
correctamente, o si la informacién no responde a los canones de los medios de
comunicacion, ni del publico ‘no-cientifico’, no se consigue establecer un

dialogo coherente entre todos los tipos de publicos y la comunidad cientifica.

El aumento del prestigio social y de la reputacion es un fenédmeno que
depende, en cierta medida, de las actividades de divulgacion e informacién, por
un lado vy, por otro, de la proyeccion hacia la sociedad y la presencia mediatica
que logre conseguir el centro de investigacion, una vez haya alcanzado un
cierto nivel de notoriedad. En resumen, si no se logra recibir el feedback en el
ambito social, algunos de los objetivos de la comunicacién claves, que
permitieron la construccion de la Unidad de Comunicacion para el CReSA, no

lograran su meta.
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%« ANEXO1 - Colaboraciéon del CReSA en el Infopork
n° 36 (Enero 2014)

ACTUALIDAD

EL IMPACTO ECONOMICO DEL SINDROME REPRODUCTIVO Y
RESPIRATORIO PORCINO

En esta primera enfrega vamos a frafar, excepcionalmente, un fema que no esté re-
lacionado directomente con los investigaciones que llevamos a cabo en nuestro cen-
ro, pero que es de extrema importancia en la produccién porcina mundial: el coste
econémico del sindrome reproductivo y respiratorio porcino (PRRS, por sus siglas en
inglés). 2Qué supone para los bolsillos de los productores un brote clinico de esta
enfermedad? 2Y una situacion endémica?

=N VENIDO CRESAAINFOEORK

La repercusién econémica del PRRS en una explotacién es tremendamente variable,
influyendo numerosos factores: el estatus previo de la granja —obviamente, no es lo
ACTUALIDAD mismo la entrada del virus en una explotacién libre que una situacién endémica, ya
sea estable o inestable, si se vacuna o no, etc.-, la virulencia de la cepa implicada
en el proceso, el manejo, cémo se estructura la explotacién, las medidas de biose-
guridad internas y externas, efc. Asi pues, las circunstancias de cada situacién son
de suma importancia.

La foto se corresponde a la firma del convenio de la que participaron
Carina Ambrogi por INFOPORK y Eric Mateu por CReSA

Bienvenidos,
Desde CReSA (Centre de Recerca en Sanitat Animal-Centro de investigacién en sanidad animal),

Barcelona, queremos daros la bienvenida a esta nueva seccién de Infopork.

La colaboracién entre CReSA, un centro de investigacion reconocido a nivel mundial en el sector
porcino, y la publicacién Infopork pretende ser una ventana abierta entre el laboratorio y el ve-
terinario clinico de la América Latina. Nuestro objetivo es presentaros los Gltimos estudios cien-
tificos realizados en CReSA y discutir las implicaciones o posibles repercusiones précticas de los

mismos.

Los encargados de coordinar esta iniciativa desde CReSA serdn el Dr. lvan Diaz y la Dra. Elisabet
Rodriguez.

Dr. Ivan Diaz se licencié y se doc-
toré en la Facultad de Veterinaria
de la Universidod Auténoma de
Barcelona (UAB). Actualmente es
investigador de la linea Immu-
noPRRS del CReSA. Ha partici-
pado en numerosos proyectos
nacionales e internacionales que
han tenido como fruto la publicacién de docenas de
articulos en revistas indexadas infernacionales. Los tro-
bajos en los que ha parficipado se han enfocado prin-
cipalmente en el esiudio del virus del sindrome
reproductivo y respiratorio porcino; aunque fambién
ha parficipado en frabajos sobre PCV2, virus de la en-
fermedad de Aujeszky, peste porcina cldsica, peste
porcina africana, efc. Paralelamente, ha ejercido de
docente en la UAB y participa activamente con las em-
presas farmacéuticas del seclor en la ejecucion de es-
tudios y en la difusién y discusién de los resultados,
tanto a nivel nacional como infernacional.

Dra. Elisabet Rodriguez es licen-
ciada y doctora por la Facultad de
Veterinaria de la UAB. MBA por la
Escuela de Administracion de Em-
presas (EAE). Ha asistido o nume-
rosos cursos en marqueting,
comunicacién y transferencia fec-
nolégica y del conocimiento. Tra-
bajé duranfe seis afios en el departamento de
marqueting de una empresa farmacéutica veterinaria y
actualmente es la responsable de Comunicacién del
CReSA desde el afio 2007.

CReSA’

EEUU. LOS ESTUDIOS ECONOMICOS MAS EXTENSOS Y EXHAUS-
TIVOS.

Los primeros estudios analizando el impacto econémico de esta enfermedad a nivel
nacional fueron los llevados a cabo por Neumann y colaboradores (2005)1. En esa
primera aproximacién al problema, se estimé un costo total de pérdidas de 560 mi-
llones de délares anuales. Ya més recientemente, los costes para el periodo 2005-
2010 se han estimado en 664 millones anuales (Holtkamp et al., 2013)2. Cabe
destacar que para llevar a cabo este Glfimo estudio se utilizaron los datos de 80
granjas de cerdos (de entre 400 y 15800 reproductoras), de las cuales el 50% se
mantuvieron como libres en algén momento del periodo analizado. La principal di-
ferencia en los resultados obtenidos en este estudio comparado con los publicados
en el 2005 es la localizacion de las pérdidas; mientras que en el 2005 las reproduc-
toras eran responsables del 12% del total de pérdidas por PRRS, en el periodo 2005-
2010 lo fueron de un 45%. Segin las estimaciones de estos autores, si todo EEUU
fuera libre de PRRS, cada cerda destetaria anualmente 1.44 lechones més, lo que
supondria a nivel nacional 8,3 millones de lechones més por afio. En su globalidad,
esta hipotética situacién supondria unos ingresos adicionales anuales superiores a
300 millones de délares. Sin embargo, con la situacién actual, la pérdida de pro-
ductividad debida o PRRS supone anualmente casi 10 millones menos de cerdos en
matadero o lo que es lo mismo casi 1000 millones menos de carne producida. A las
pérdidas productivas directas por accién del PRRS hay que afiadir ofros costes debi-
dos a la aparicién de brotes de infecciones secundarias, la aplicacién de nuevas me-
didas de bioseguridad, efc. Este tipo de costes son mucho més complicado de
analizar, sin embargo, @ partir de estimaciones subjefivas reportadas mediante en-
cuestas a los veferinarios, los autores esliman pérdidos debidas a estos factores de
casi 500 millones de délares anuales.

Por ofro lado, en estudios més particulares, se ha estimado que por causa del PRRS
la produccién anual de una explotacién podria verse reducida hasta en un 15%, o
que una granja de entre 500 y 1200 cerdas que aplica el sistema herd closure para
el conirol y erredicacién de la infeccién produce una media de casi 700 cerdos més
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+ ANEXO 2 - (NBS3)

Las ventanas permiten el trabajo de los cientificos

que trabajan ahi se haga menos claustrofébico:

Exterior del CReSA. Laboratorio de NBS3 de la institucion.
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% ANEXO 3 - Diferencias entre niveles de

bioseguridad

Niveles de Bioseguridad

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) clasifica
los distintos niveles de bioseguridad requeridos para
trabajar en funcién de la peligrosidad de los microorga-
nismos manipulados.

Grupos de riesgo y niveles de bioseguridad*

Nivel de riesgo Descripcion del grupo de riesgo Nivel de
bioseguridad (NBS)

1. Nivel n
muy bajo Microorganismo que es improbable ]
0 nulo que preduzca una enfermedad humana o
de riesgo o animal. K]
individual y 8
comunitario. @
Un microorganismo que pueda producir
una enfermedad humana o animal, pero
2. Riesgo | Que esimprobable que sea una amenaza g
individual grave para el personal de laboratorio, o
moderado la comunidad, el ga'ngdo o el medio ' F4
y riesgo ambiente. La exposicion de laboratorio §
comunitario | puede causar una infeccién grave, pero K]
bajo. se dispone de tratamiento y medidas o
preventivas eficaces y es limitado el
riesgo de difusién de la enfermedad.
3. ri Un microorganismo que produce 8
\ .lR'lesgo habitualmente una enfermedad humana g,,
individual | o animal grave, pero que corrientemente | S ¢4
. . (z)
alto y riesgo | ng se transmite de una persona infectada | & 2
comunitario | 3 otra. Se dispone de medidas &
bajo. preventivas y tratamientos eficaces. 3
Un microorganismo que preduce .E
4. qi habitualmente una enfermedad humana o g
“. Riesgos | animal grave y que puede transmitirse con| &
individual y | facilidad, directa o indirectamente, entre 33
comunitario | personas o entre animales. No se dispone | 8 2
altos. de medidas preventivas y tratamiento g
eficaces. g

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, Manual de Biosegundad en el Laboratorio.
2* ed. Ginebra: Organizacion Mundial de la Salud, 2004.

Esta correspondencia entre Grupos de Riesgo y Niveles de Bioseguridad NO es absoluta,
ni directa en todos los casos.

Fuente: ““Cientificos del CReSA: mas cerca de ti”. http://www.cresa.es/cresa3/modulos/

novedades/Novedades/2011/noticia211/Libro%20CReSA.pdf”. (2011:5)
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< ANEXO 4 - Publicacién en La Vanguardia digital

Ranking de los investigadores biomédicos esparoles

Clasificacién segun el nimero de estudios que han liderado y que estan entre el 1% mas citado del mundo en su especialidad

Periodo analizado: 1997-2012

Ciencia | 24/11/2014 - 00:28h | Ultima actualizacién: 24/11/2014 - 10:35h

JOSEP CORBELLA
¢ Barcelona

0 » Notificar error ® Tengo mas Informacién
¥ Segur | v ¥ Twee{50 ¢
[ era——

MAS INFORMACION

* El top ten de la investigacién cientifica en
Espaia

2. Josep Baselga, 17

Especialidad: Cancer de mama

Hospital Vall d’'Hebron (ahora en EE.UU.) (Catalunya)

3. Manel Esteller, 15

Especialidad: Epigenética

Institut d’Investigacié de Bellvitge (Catalunya)
4. Jordi Bruix, 13

Especialidad: Cancer de higado

Hospital Clinic (Catalunya)

5. Damia Barcel6, 10

Especialidad: Contaminacién del agua
Institut Catala de Recerca de I'Aigua (Catalunya)
6. Joaquim Segalés, 8

Especialidad: Sanidad animal

CReSA/ UAB (Catalunya)

[ Share 14 LI © s |

1. Josep Maria Llovet, 27
Especialidad: Cancer de higado

Hospital Clinic / Icrea (Catalunya)

8. Maria Josefa Alonso, 7

Especialidad: Vias de administracién de farmacos
Universidad de Santiago de Compostela (Galicia)
Marcos Malumbres, 7

Especialidad: Biologia del cancer

CNIO (Madrid)

10. Alvar Agusti, 6

Especialidad: Aparato respiratorio

Hospital Son Dureta / Clinic (Baleares / Catalunya)
Pedro Alonso, 6

Especialidad: Malaria

Hospital Clinic (Catalunya)

Maria Blasco, 6

Especialidad: Biologia del cancer

CNIO (Madrid)

Francesc Xavier Bosch, 6

Especialidad: Virus del papil y céncer de cérvix

Institut Catala d’Oncologia (Catalunya)

Ricard Cervera, 6

Especialidad: Enfermedades autoinmunes
Hospital Clinic (Catalunya)

Humberto Gonzélez, 6

Especialidad: Farmacologia

Universidad de Santiago de Compostela (Galicia)
Juan Carlos Izpista, 6

Especialidad: Biologia del desarrollo

Centre de Medicina Regenerativa de Barcelona (Ahora em EE.UU.) (Catalunya)
Tuija Kekarainen, 6

Especialidad: Sanidad animal

CReSA/ UAB (Catalunya)

Vicente Soriano. 6
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* ANEXO 5 - Plantilla divulgativa (Seminarios

CReSA)

- CReSA IRTA .

Universitat Auténoma de Barcelona

Departament de Sanitat i &*Anatomia Animals

SEMINARI

Understanding the adaptive immune response
to Streptococcus suis

impartit per

Dr. Mariela Segura
Faculté de Médecine Vétérinaire
Université de Montréal
Canada

divendres, 29 de maig de 2015

de 12:00 a 13:00h
sala d’actes CReSA

Pera més informacié consulteu la web:

http://www cresa.es/ [Seminaris 2014-15|
Universitat Autonoma de Barcelona C R e s A
Departament de Sanitat i d’Anatomia Animals
SEMINARI

CReSA com a ICTS: Costos i Oportunitats

Impartit per
Dr. Joaquim Segalés
Director

Centre de Recerca en Sanitat Animal (CReSA)
IRTA

Divendrs, 20 de Marg de 2015

De 12:00 a 13:00h
Sala de seminaris CReSA

E CReSA

Universitat Autbnoma de Barcelona

Departament de Sanitat i d’Anatomia Animals

SEMINARI

Campylobacter: Estudios en el INTA de
Argentina y en colaboracion con el CReSA

impartit per

Alejandra Velilla
Laboratorio de Bacteriologia
Area de Produccion Animal del Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA)
Estacion Experimental Balcarce

divendres, 10 d’abril de 2015

de 12:00 a 13:00h
sala d'actes CReSA

ISeminaris 2014-15|

Universitat Autonoma de Barcelona C R e s A

Departament de Sanitat i d’Anatomia Animals

SEMINARI

La tuberculosis en Asturias:
Interacciones entre la fauna silvestre
y los animales domésticos

Impartit per
Dr. Miguel Prieto
Servicio Regional de Investigacion y Desarrollo Agroalimentario
SERIDA, Asturias

[Seminaris 2014-15

Divendres, 06 de Marg de 2015

De 12:00 a 13:00h
Sala de seminaris CReSA

Seminaris 2014-15|
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% ANEXO 6 - Panfleto informativo sobre el CReSA

La sanidad animal, el primer objetivo

Creada en 1999 por iniciativa del Institut de Recerca i Tecnologia Agroali-

ntaries (IRTA) y de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), la
;Tndacié Centre de Recerca en Sanitat Animal (CReSA) es una fundacion
ivada que se beneficia de las sinergias generadas por el potencial humano de
s instituciones fundadoras. CReSA se centra en la investigacion, el desarrollo
cnoldgico, el estudioy la ensefianza de todos aquellos aspectos relacionados
n la sanidad animal, en colaboracién con la UAB, el IRTA, otras instituciones
cadémicas y de investigacion, y con el sector privado.

Los objetivos de CReSA:

Desarrollar programas de investigacion en el &mbito
de la sanidad animal

Transferir al sector los avances cientificos alcanzados

Prestar servicios en el ambito de la investigacion y el desarrollo
tecnolégico mediante programas concertados de 1+D

Asesorar a las empresas del sector agroalimentario y a la administracién
publica, y dar soporte tecnolégico en el &mbito de la salud animal

Organizar programas de formacién cientifica y técnica

Las principales fuentes de financiacion de CReSA provienen, por una parte,
de subvenciones de UAB, IRTA, Departament d'Agricultura, Alimentacio i
Accié Rural (DAR), Departament d'Innovacié, Universitats i Empresa (DIUE)
y Departament de Salut (DS) de la Generalitat de Catalunya, y de proyectos
obtenidos a través de convocatorias competitivas (europeas y nacionales)
y, por la otra, de contratos firmados con las empresas.

Las principales lineas Rumiantes
de investigacion de CReSA

se desarrollan en la especie porcina
46 Porcino

CENTRE DE RECERCA

EN SANITAT ANIMAL

Tecnologia avanzada y biocontencion
de nivel 3

Para la realizacion de los estudios, CReSA cuenta con instalaciones tecno-
légicamente avanzadas, con dos areas claramente diferenciadas: laboratorios
de bioseguridad de nivel 2 y unidad de biocontencion de nivel 3. En esta
unidad, los sistemas de seguridad permiten al equipo de investigadores
trabajar con agentes patégenos incluidos en la lista de enfermedades de
declaracion obligatoria de la Organizacion Internacional de Epizootias (OIE).

Los laboratorios de nivel de bioseguridad 2

- Anatomifa patolégica
Bacteriologia
Biologia molecular
+ Cultivo celular '
- Inmunologfa
- Parasitologfa y entomologia
- Virologia

- Salas de equipamientos especificos
(microscopia, electroforesis, ultracongelacion, etc.)

La unidad de biocontencion de nivel
de seguridad 3
Manejo seguro de agentes infecciosos de alto riesgo
- Sistemas de aislamiento hermético
- Gradiente de presion negativa
- Filtracién absoluta de aire
- Tratamiento de liquidos y sélidos
- 6 laboratorios de alta seguridad: virologfa, bacteriologfa,
cultivo celular, equipos, biologia molecular y priones
12 salas de alta seguridad para inoculaciones experimentales
y alojamiento de cerdos, aves, bovidos, évidos, capridos,
conejos y roedores, entre otros
- Cémara climéatica para estudios de entomologia
(vectores artrépodos de virus animales)
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Un centro de referencia

CReSA trabaja para mejorar |a sanidad animal y la calidad y la seguridad
de los productos animales destinados al consumo humano. Los equipos
de investigadores desarrollan su labor a través de la busqueda de vacunas
innovadoras y eficaces, el estudio de la epidemiologia, la respuesta inmu-
nolégica y los mecanismos patogénicos, valorando los riesgos para la salud
humana y desarrollando modelos de infeccién estandarizados, ademas
de técnicas diagnosticas. La labor de estos profesionales, altamente
cualificados, se plasma en una oferta tecnolégica y de servicios que,
combinada con una infraestructura de vanguardia, hace de CReSA un
centro de referencia en investigacion

Oferta tecnoldgica de vanguardia

Estudios de infeccion in vitro e in vivo con patdgenos animales
Desarrollo de nuevos modelos de infeccién por bacterias y virus
Estudios de inmunologia
Estudio y desarrollo de nuevas estrategias vacunales
Desarrollo y puesta a punto de técnicas diagnésticas
Estudios bacterioldgicos
Estudios virolégicos
Estudios de validacién de productos veterinarios
Estudios epidemiolégicos
Estudios de entomologia (vectores artropodos de virus animales)
Estudios de anatomia patoldgica en animales de granja
Estudios de proteina priénica
Estudios de eficacia y tolerancia con medicamentos veterinarios
Estudios de laboratorio
Estudios de campo
Pruebas de sensibilidad a los antimicrobianos
Eficacia de insecticidas en granja
Diagnéstico taxonémico de insectos
Asesoria cientifica

Colaboracién en publicaciones técnicas

Con el bienestar general como
objetivo final

Al margen del interés cientifico, los estudios que se desarrollan en
CReSA tienen importantes implicaciones para los consumidores, los
productores y las instituciones reguladoras. Por esta razén, CReSA lleva a
cabo diversas acciones para la Generalitat de Catalunya.

Por encargo del DAR, ha establecido planes de vigilancia y control de
diversas enfermedades:

Fiebre del Nilo Occidental

Influenza aviar y enfermedad de Newcastle

Tuberculosis

Lengua azul

Neosporosis bovina

Maedi-Visna, enfermedad de la frontera y paratuberculosis
Encefalopatias espongiformes transmisibles
Enfermedades epizotticas

También colabora con el DS en el diagndstico de enfermedades espon
giformes, y en la formacion y el asesoramiento a los veterinarios de los
mataderos.

BFECYT

Alice Epaminondas de Fontes

Subprogramas y lineas
de investigacion

EPIDEMIOLOGIA VETERINARIA Y ANALISIS DE RIESGOS:
- Epidemiologia veterinaria y analisis de riesgos

MICROBIOTA, SALUD INTESTINAL Y RESISTENCIA A ANTIBIOTICOS:
- Microbiota y salud intestinal
- Epidemiologia de marcadores de resistencia a antimicrobianos

INFECCIONES ZOONOTICAS:

- Patogenia, profilaxis y ecologia de la influenza aviar

- Inmunologia y desarrollo de vacunas frente al virus de la influenza
porcina

- Patogenia y diagnostico de enfermedades pridnicas animales

- Epidemiologia, patogenia y control de infecciones bacterianas
zoongticas

- Epidemiologia y transmision del virus de hepatitis E a los animales
domésticos

ENFERMEDADES TRANSFRONTERIZAS:

- Biologia y control de artropodos vectores de enfermedades
animales y humanas

- Patogenia, diagnéstico y control de zoonosis viricas transmitidas
por vectores artropodos

- Patogenia y profilaxis de las infecciones por Pestivirus

- Patogenia y profilaxis de las infecciones por Asfavirus

- Epidemiologia y control de infecciones por Orbivirus

INFECCIONES VIRICAS ENDEMICAS:

- Patogenia, epidemiologia y control de las infecciones por virus ssDNA
- Inmunopatogenia y correlatos de proteccion frente al virus del SRRP
- Papel de los micro-RNAs en infecciones viricas

- Diagndstico, epidemiologia y control de infecciones viricas aviares

INFECCIONES BACTERIANAS Y PARASITARIAS ENDEMICAS:
- Epidemiologia, patogenia y control de Haemophilus parz
- Epidemiologia, patogenia y control de infecciones bacter
respiratorias porcinas
- Patogenia y transmision de ir ones protozoarias reproductivas

- Mecanismos de patogenicidad bacteriana

CReSA

uns il

Edifici CReSA. Campus UAB

08193 Bellaterra (Barcelona) Spain.

Tel. (+34) 93 581 32 84 Fax. (+34) 93 581 44 90
e-mail: cresa@uab.cat

www.cresa.cat
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< ANEXO 7 - CReSAPIENS n° 1

CReSAPIENS

Revista de divulgacién cientifica del CReSA Ntmero 1. Mayo 2011

A FONDO

Globalizacion

y enfermedades
virales
emergentes

EDITORIAL 1
NOTICIAS 2
AFONDO

Globalizacién y enfermedades
virales emergentes 4

Nuria Busquets

QUE SABEMOS DE...
El virus de la gripe: un virus
SUMARIO T
Maria Montoya
La historia de un mosquito
con camisa a rayas ... 12
Nonito Pages
Walking bent, aquellos que
caminan retorcidos ............... 14
Francesc Xavier Abad
Vigilancia epidemiolégica de
enfermedades: los guardianes

de la salud 16
Anna Alba

UN CAFE CON...
David Solanes 18

HEMOS DESCUBIERTO 20
Elisabet Rodriguez

FUTUROS INVESTIGADORES
Investigar: una buena oportunidad
para conocerse a si mismo 22
Julia Vergara

ESCUELAS EN EL CReSA ... 23

CIENCIA A LAVISTA
El olvido de la ciencia 24
Josep Rexach

LO QUE NOVEMOS...
:Dénde esta el mosquito? 25
Nonito Pages

LA OPINION DEL EXPERTO
Enfermedades emergentes:

inos las tomamos

suficientemente en serio? 26
Fernando Rodriguez

DICCIOCReSA ... .

2 | CReSAPIENS Revista de divulgacién cientifica del CReSA
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< ANEXO 8 - CReSAPIENS n° 2

CReSAPIENS

Revista de divulgacion cientifica del ( A Nimero 2. M:

PANORAMA

Seguridad

alimentaria:
de la granja
ala mesa

Alice Epaminondas de Fontes

EDITORIAL .......ccoooooviimmriinnns 1
NOTICIAS .......oovvvecviinrinrrinnis 2
PANORAMA

Seguridad alimentaria:
delagranjaalamesa ... 4

Ignacio Badiola

QUE SABEMOS DE...

Los “Superbugs” o bacterias
multiresistentes ... 10
Lourdes Migura

Campylobactery Salmonella:

joido cocinal ...........ccccoooerivrins 12
Marta Cerda

Histeria versus Listeria .............. 14
Margarita Garriga

La herencia de las vacas locas ..... 16
Enric Vidal

Los nuevos envases para

conservacién de alimentos ........ 18
Elsa Lloret

Norovirus y los cruceros

laxantes ... 20
Francesc Xavier Abad

UN CAFE CON... ..cooccccvrns 22

Josep Maria Monfort

HEMOS DESCUBIERTO ....... 24
Elisabet Rodriguez

FUTUROS INVESTIGADORES
Informacién de hoy,

escudo y arma del mafiana ........ 26
Noelia Antillés

HABLAN LAS ESCUELAS
Reflexiones a los 17 afios .......... 27

CIENCIA A LAVISTA
Una estancia en el CReSA ......... 28
Ménica Pérez

LO QUE NOVEMOS...
La proteina que nos
vuelve 0C0S.... ...ooooooooiiciiciirnnnnn 29

LA OPINION DEL EXPERTO

La Hepatitis E estd mas

cerca que Nueva Delhi ............. 30
Margarita Martin

DICCIOCRESA .....cooovomerrerinnn 32

SI QUIERES SABER MAS ...... 33
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* ANEXO 9 - CReSAPIENS n° 3

CReSAPIENS

Revista de divulgacion cientifica del CReSA Nimero 3. Septiembre 2012

PANORAMA

La vacunacién
_permite
reconocer
‘amigos y
enemigos

NOTICIAS UN CAFE CO
El Dr. Joaquim Segalés Coma, Virginia Aragon: desde
nuevo Director del CReSA Pamplona con bacterias

EDITORIAL .......cccooovviimmriiiinns 1
NOTICIAS ... 2
PANORAMA

La vacunacién permite reconocer
amigos y enemigos
Marfa Montoya

QUE SABEMOS DE...
Nuevas vacunas: de la idea

al mercado ............cccccccccoeeeeenen. 10
Enric Mateu
Las vacunas DIVA 12

Llilianne Ganges

La vacunacién como via para

la erradicacion 14
Joan Pujols
La vacuna de los tres siglos ....... 16

Bernat Pérez

Vacunas universales:

café para todos 18
Ayub Darji
UN CAFE CON... 20

Virginia Aragén

HEMOS DESCUBIERTO 22
Elisabet Rodriguez

FUTUROS INVESTIGADORES
El por qué de las vacunas ........... 24
Anna Lacasta

HABLAN LAS ESCUELAS
Investigar para prevenir

y erradicar 25
CIENCIA A LAVISTA
Cine, microbios y terapias ........ 26

Francesc Xavier Abad

LA OPINION DEL EXPERTO
Vacunas frente a un virus

de cerdos, el circovirus:

juna historia de éxito! 28
Joaquim Segalés

DICCIOCReSA ... 30

LO QUE NO VEMOS...
Influenza A H3N2 32

SI QUIERES SABER MAS

Subprogramas y lineas de
investigacion del CReSA 33

90



Trabajo de Final de Grado - CReSA

< ANEXO 10 - CReSAPIENS n° 4

CReSAPIENS

Revista de divulgacién cientifica del CReSA Néimero 5. Diciembre 2013

PANORAMA

CREACION Y
. FUNCIONAMIENTO
DE UN CENTRO DE

Alice Epaminondas de Fontes

NOTICIAS 'UN CAFE CON.

CReSA, nuevo miembro Lluis Rovira, director de
del Grupo Europeo de CERCA

Investigacion EPIZONE

EDITORIAL 1
NOTICIAS ....cooirrriiniriiinnis 2
PANORAMA

Creacién y funcionamiento de

un centro de investigacién ............ 4

Mariano Domingo

QUE SABEMOS DE...

Ciclo de vida de un proyecto

de investigacion ... 8
Jordi Casal

Gestién: los zapatos que te

ayudan a andar sin que

senoten ... 10
Francesc Xavier Abad

From farm to lab: estudios de
campoenlal+D ... 12
Miguel Nofrarias

La ciencia de la “oficiencia” ...... 14
Montse Pasté

Transferencia: del conocimiento

al producto ............ccccccccrvne. 16
Francesc Xavier Abad

UN CAFE CON... 18
Lluis Rovira

HEMOS DESCUBIERTO 20
Elisabet Rodriguez

FUTUROS INVESTIGADORES
Investigacion en la actualidad,
¢iutopia o realidad? 22
Paula Constanza Manrique

HABLAN LAS ESCUELAS

La investigacién es el camino

hacia el progreso cientifico,

social y econémico. 23

CIENCIA ALAVISTA

Ciencia como inversién

de futuro ... 24
Francesc Accensi

LO QUE NOVEMOS...
:Un nuevo planeta? ... 25

LA OPINION DEL EXPERTO
Calidad en investigacién,

;una necesidad o un lujo? ......... 26
Montserrat Ordéfiez

DICCIOCReSA 28
SI QUIERES SABER MAS

CReSA Training Programs:
compromiso con la formacion 29
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CReSAPIENS

Revista de divulgacién cientifica del CReSA Néimero 5. Diciembre 2013

PANORAMA

CREACION Y

. FUNCIONAMIENTO
DE UN CENTRO DE

STIGACION

SUMARIO

Alice Epaminondas de Fontes

SUMARIO

NOTICIAS

CReSA, nuevo miembro Lluis Rovira, dire
del Grupo Europeo de CERCA
Investigacién EPIZONE

EDITORIAL 1
NOTICIAS ... 2
PANORAMA

Creacién y funcionamiento de

un centro de investigacion ............ 4

Mariano Domingo

QUE SABEMOS DE...

Ciclo de vida de un proyecto

de investigacién 8
Jordi Casal

Gestion: los zapatos que te

ayudan a andar sin que

se noten 10
Francesc Xavier Abad

From farm to lab: estudios di
campoenlal+D ... 12
Miquel Nofrarias

La ciencia de la “oficiencia” ...... 14
Montse Pasto

Transferencia: del conocimiento

al producto 16
Francesc Xavier Abad

UN CAFE CON... ...covvvruennr. 18
Lluis Rovira

HEMOS DESCUBIERTO 20
Elisabet Rodriguez

FUTUROS INVESTIGADORES
Investigacion en la actualidad,
¢iutopia o realidad? 22
Paula Constanza Manrique

HABLAN LAS ESCUELAS
La investigacion es el camino
hacia el progreso cientifico,

social y econémico.................... 23
CIENCIA A LAVISTA

Ciencia como inversion

defuturo ... 24

Francesc Accensi

LO QUE NO VEMOS...

&Un nuevo planeta? .................. 25
LA OPINION DEL EXPERTO
Calidad en investigacién,

¢una necesidad o un lujo? ......... 26
Montserrat Ordéfiez
DICCIOCReSA 28

SI QUIERES SABER MAS
CReSA Training Programs:
compromiso con la formacion 29
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“ ANEXO 12 - CReSAPIENS n° 6

CReSAPIENS

Revista de divulgacién cientifica del CReSA Namero 6. Julio 2014

-
L

"

NOTICIAS LA OPINION DEL EXPERTO

CReSA lanza su Lluis Picart, director Las zoonosis, una
buscador de expertos en Proteccié de la Salut, patologia medica de
en sanidad animal de la ASPCAT espectro cambi‘ante

EDITORIAL 1
NOTICIAS ...coooovirirvenniinisiiennns 2
PANORAMA

Introduccién a las zoonosis:
conceptos basicos 4
Laila Darwich

QUE SABEMOS DE...

Zoonosis transmitidas

por alimentos 8
Ignacio Badiola i Saiz

La rabia, un riesgo para

Espafa? 10
Sebastian Napp

Zoonosis transmitidas por

vectores, unos vehiculos

muy sofisticados . e 12
Sandra Talavera Forcades

Zoonosis profesionales 14
Enric Vidal Barba

UN CAFE CON... 16
Lluis Picart

HEMOS DESCUBIERTO . 18
Elisabet Rodriguez

FUTUROS INVESTIGADORES
El hombre y los animales:

Una relacién en constante

evolucién 20
Karla Alejandra Cameron

HABLAN LAS ESCUELAS
La proteccion a la salud
viene desde la granja... . 21

CIENCIA ALAVISTA

Los conceptos motivacion y
satisfaccién pueden ser sinénimos 22
Alice E. de Fontes

LO QUE NOVEMOS...
Escaneando la tuberculosis 23

LA OPINION DEL EXPERTO
Las zoonosis, una patologia

medica de espectro cambiante... 24
Ferran Segura Porta

DICCIOCReSA 26
SI QUIERES SABER MAS

CReSA Training Programs:
compromiso con la formacién ..... 29
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* ANEXO 13 - Modelo word Nota de prensa CReSA

CReSA"®

Centre de Recerca en Sanitat Animal

Elisabet Rodriguez Gonzélez
R ble de C icacion
odriguez@cresa.uab.cat
Teléfono: 935814564
Fax: 935814490
Centre de Recerca en Sanitat Animal
(CReSA), UAB-IRTA
Edifici CReSA. Campus UAB
08193, Bellaterra (Cerdanyola del Valles)
Spain

NOTA DE PREMSA
02/11/2012

Una nova vacuna contra la tuberculosi en
humans es prova per primer cop en cabres amb
exit

L’estudi, dut a terme per investigadors del Centre de Recerca en

Sanitat Animal (CReSA), obre una nova via per a Uestudi de nous
tractaments

PUNTS CLAUS
* La nova vacuna, desenvolupada per investigadors del Canada (McMaster

University), es troba actualment en fase I d’assajos clinics.
La cabra domestica reprodueix amb elevada similitud la resposta a la

ECYT tuberculosi activa en humans, i al mateix temps és una espécie en la que la
RORRcA O | BEDOEUNOAOES OF malaltia és endémica a Espanya.

Y DE LA INNOVACION °

L’estudi ha demostrat que la inoculacié d’aquesta nova vacuna, com a
refor¢ de la vacuna BCG (la tnica vacuna comercialitzada avui en dia a
arreu del mén), proporciona major proteccié contra la tuberculosi que la
vacuna BCG sola.

Una vacuna enfront la tuberculosi en humans, testada en cabres

Investigadors del CReSA han dut a terme el primer estudi de vacunacié enfront a la tuberculosi
utilitzant com a model experimental la cabra doméstica. La vacuna, anomenada AdAg85A, ha
estat dissenyada per investigadors de McMaster University (Canada) per prevenir la tuberculosi
en humans, i actualment es troba en fase I d’assajos clinics.

Actualment, i des de fa quasi 100 anys, la Unica vacuna comercialitzada arreu del mén és la
vacuna BCG (Bacil de Calmette-Guérin, soca atenuada de Mycobacterium bovis) pero la seva
eficacia €s forga limitada i nombrosos grups de recerca de diversos paisos treballen amb la
finalitat de trobar una vacuna universal que la substitueixi o en reforci la eficacia.

Els estudis del CReSA han demostrat que les cabres vacunades amb BCG i que posteriorment
s6n inoculades amb la nova vacuna AdAg85A (que expressa una proteina de Mycobacterium
tuberculosis) presenten una major proteccié enfront a la tuberculosi que les vacunades només
amb BCG. En concret, la nova vacuna reforca la resposta del sistema immune (I’anomenat
efecte “booster”) enfront a la infeccié tuberculosa, disminuint les lesions, el nimero de bacteris
ila seva replicacid, i reduint la disseminacié intrapulmonar i extrapulmonar de la infecci6.

La cabra domestica, com a model per a I’estudi de nous tractaments i vacunes

Fins el moment, la vacuna s’havia testat només en rata i conill d’indies. Aquests models han
estat els més utilitzats en la recerca de nous tractaments o vacunes enfront a la tuberculosi, perd
tenen com a inconvenient que no reprodueixen les lesions caracteristiques de la tuberculosi en
humans i finalment moren, degut a una rapida progressi6 de la infeccié enlloc de reproduir un
procés cronic, com succeeix en humans o grans mamifers. Per aquesta rad, és necessari 1’ds
d’un model d’animal gran, de manera que es reprodueixi millor el que succeeix en 1’ésser huma.

Malgrat que recentment s’havien realitzat estudis similars emprant el model bovi, també hoste
natural de tuberculosi, els seus principals inconvenients eren el seu dificil maneig i I’elevat cost
de la recerca.

En aquest sentit, i per primer cop en el mdn, els investigadors del CReSA han utilitzat la cabra
domestica com a model experimental. La cabra €s un hoste natural de tuberculosi i reprodueix
amb elevada similitud les caracteristiques patologiques i la resposta immunologica a la infeccié

Alice Epaminondas de Fontes
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< ANEXO 14 -

Proyecto del disefio de la nueva web para el CReSA

CReSA

Centre de Recerca en Sanitat Animal

About CReSA

Technological Offer

A technological portfolio with potential
for commercial development available
to companies and other organizations.

Research Industry

Services
Ty

A portfolio of services and
cutting-edge infrastructures available
to companies and other organizations.

Public Administration

Society

A database for finding CReSA
researchers with 3 wide expertise in
the animal haaith scope.

» Read more » Read more » R=ad mon

CReSA participates in the program “"Research with
RecerCaixa”

January 16th, 2014

The initistive is driven by the A iacio C. d'Uni
{ACUP) and the Obra Scocisl "La Caixa” within the frame [...]

Pibliques

A CReSA project wins the third prize in the Generating

Ideas Programme organized by the PRUAB
December 16th, 2012

View all news — NEXTS EVENTS

tions and companies

Science blog for the general public
with ideas and opinions, ressarch
projects, achievements, activities and
much more.

» Read more

Visit CReSA
f¥) December 16, 2012 12:00
= am

2010

Open day for journalists and
science CoMmmMUNICators
fi March 25, 2014 7:53 am
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¢ ANEXO 15 - Videos Canal CReSATV

C R e S A Inicio Webmail Intranet Seleccione idioma: English / Catala U "B IRTA

Centre de Recerca en Sanitat Animal

ENLACES DIRECTOS
» Actualidad
» Personal
» ¢ Dénde estamos ?
» Proyectos
» Oferta tecnoldgica
» Servicios cientifico-técnicos
» Ofertas de trabajo
» Contacto

_ LISTADO DE VIDEOS u ﬂ E u

Novedades Afio 2013

Buscador
de expertos

Conoce el CReSA Técnicos del CReSA: un apoyo indi para i

i@ ] La importante labor de estos profesionales especializados permite que el CReSA CReSA’

Investigacién y desarrollo sea considerado un centro de referencia en investigacién en sanidad animal.

NEW Servicios a clientes Ver el video

ACCESS

INFRASTRUCTURES

Publicaciones

Las "vacas locas" y el enigma de los priones

Actividades La encefalopatia espongiforme bovina, popularmente denominada “enfermedad

de las vacas locas”, es una enfermedad transmisible que afecta principalmente a s wd
Trabajar en el CReSA las vacas y estéd causada por priones. eFvicios

Cientifico-técnicos
Contactenos Ver el video
; Portes obertes CReSA
Enfermedades porcinas
La mayor parte de la investigacién que se realiza en el CReSA es en 11 abril 2013

enfermedades del cerdo. Alemania y Espafia son las dos potencias europeas en
produccién de cerdos y, dentro de Espafia, Catalufia es la comunidad mas
puntera.

’ CResA 'WEE
Ver el video & the City

Afio 2012

élos i en C y tr itir nuevas enfer emer

La respuesta a esta pregunta es clave para disefiar las futuras estrategias
preventivas y de control que eviten la introduccién y diseminacién de
enferr emergentes por virus en nuestro pais, como la Fiebre del

Nilo Occidental y la de Chikungunya. Esta pregunta serd resuelta por SESC

i i es del CReSA gracias a una ayuda a la investigacion concedida en la Suport a escorxadors|
convocatoria RecerCaixa 2011.

» anexo

“ Certificado

Ver el video

Afios 2010-2011

Estudiantes del CReSA: investigadores del futuro

El CReSA invierte en la formacién de profesionales procedentes de diversos
- campos de la investigacién. Ellos mismos nos hablan de los estudios que realizan,
| las cualidades necesarias para investigar, las motivaciones, el futuro,.. De
primera mano conocemos cémo son los investigadores del futuro.

Ver el video

7] Cada afio oimos hablar de la gripe. En 2009, la gripe pandémica ocupd las
portadas de los periédicos. éPero qué es la gripe? éla conocemos bien? Y lo més

importante, équé la provoca? El siguiente reportaje analiza a fondo el virus a
| través de los conocimientos de tres investigadores del CReSA y nos pone al dia

acerca de las actividades de este centro. CReSADIGITAL
= suscripcién «
Ver el video gratuita
9 CReSA TRAINING
PROGRAMS
El CReSA, como importante y destacado centro de investigacién en sanidad Couesmal Scaniins o Profissioa
animal, dispone de unas instalaciones altamente preparadas para el trabajo que
se lleva a cabo. En funcionamiento desde el afio 2005, dispone de laboratorios de
nivel de bioseguridad 2 y 3 para poder trabajar con microorganismos que pueden
llegar a ser altamente patégenos.
Ver el video
A
Enfer itidas por i www.saludenlagranja.com
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Enfermedades transmitidas por mosquitos

Dengue. Fiebre amarilla. Fiebre del Valle del Rift, Fiebre del Nilo Occidental... Son
enfermedades provocadas por virus y que se transmiten entre animales y el
hombre mediante la picadura de mosquitos. En los Ultimos afios han emergido o
reemergido en diferentes zonas del planeta. Nos resultan enfermedades exdticas
y muy lejanas. {Pero son realmente tan lejanas?

Ver el video
Enfermedades de transmisién alimentaria

Salmonela, Campylobacter... bacterias que provocan enfermedades en los
2 | W y animales y toxiinfecciones alimentarias en las personas. Veremos cémo se
generan estas enfermedades, como controlarlas y qué investigacién se hace en el
CReSA para conocer mejor estas bacterias.

Ver el video

Luchando contra la tuberculosis

La Unidad de Tuberculosis Experimental del Instituto de Investigacién en Ciencias
de la Salud Germans Trias y Pujol, con la colaboracién del CReSA, ha desvelado
por qué solamente una de cada diez personas infectadas de tuberculosis
desarrolla la enfermedad. Los cientificos han localizado las lesiones que causa la

bacteria y han descubierto un mecanismo que las repara.

Ver el video

Entre todos hacemos CERCA

El CReSA es uno de los centros CERCA, el conjunto de centros de investigacién
ﬁ"é“’x participados por la Generalitat de Catalunya y a los que da apoyo la Institucién

CERCA. La actuacién de la Institucibn CERCA se centra en la proyeccién
ntres de Recerca

de Catalunya o corporativa de los centros y el seguimiento y apoyo de su actividad.

Ver el video

Afios 2008-2009

Video institucional del CReSA

En 1999 se creé el CReSA, una fundacién destinada a investigar las
enfermedades animales con repercusién econdmica, sanitaria o de salud publica.
Ubicado en el campus de la UAB, el edificio CReSA dispone de un equipamiento
especializado y unas instalaciones tecnolégicamente avanzadas.

Ver el video

Un centro europeo de 1} ia en idad animal (Parte 1/5)

El CReSA promueve una investigacion enfocada a los problemas y a los retos del
sector productivo, con la finalidad de mejorar la sanidad animal y, por
consiguiente, la calidad y la seguridad de los productos destinados al consumo
humano.

Ver el video

Bacterias, virus, parasitos, i y ho mas (Parte 2/5)

La actividad investigadora del CReSA incluye el estudio de infecciones
bacterianas, infecciones viricas, parasitologia, entomologia, epidemiologia,
estudios de campo, inmunologia y enfermedades espongiformes transmisibles.

Ver el video

Medidas y barreras en un edificio de alta seguridad biolégica (Parte 3/5)

El CReSA dispone de una unidad de alta seguridad biolégica de nivel 3 dotada de
estrictas medidas de control de acceso y barreras de biocontencién que impiden
la salida al exterior de los patégenos que se estudian.

Ver el video

di PR

con valor

para empresas e instituciones (Parte 4/5)

Al margen del interés cientifico, los investigadores del CReSA realizan estudios y
ofrecen servicios a empresas del sector, instituciones y administraciones que
conllevan implicaciones importantes para los consumidores, los productores y las
instituciones reguladoras.

Ver el video
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Trabajando con visién de futuro (Parte 5/5)

El CReSA se encuentra en proceso de crecimiento y consolidacién. Con més de
100 colaboradores, la apuesta de futuro es seguir dotando a los investigadores de
un excelente entorno para conseguir posicionarse como centro de referencia
mundial en investigacién en sanidad animal.

Ver el video

Acércate al CReSA

El CReSA ha organizado la jornada “Acércate a la ciencia veterinaria CReSA”,
dirigida a estudiantes de bachillerato para mostrarles las tareas cientificas que se
realizan en sus laboratorios y despertarles el interés por la ciencia animal y la
veterinaria.

Ver el video

Afios 2006-2007

Garantizar la salud de los animales

El CReSA es un centro de referencia para el estudio de enfermedades que afectan
a los animales, como peste porcina, vacas locas o gripe aviar. Fruto de un
acuerdo entre la UAB y el IRTA, el CReSA es el (nico centro de investigacién de
Catalunya con las caracteristicas necesarias para realizar investigaciones sobre
este tipo de enfermedades infecciosas.

Ver el video
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