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1. Motivacions i justificacions

El mén de la comunicacié suposa quelcom apassionant. El fet d’aconseguir objectius a
través de la paraula, de I'estratégia comunicativa resulta un camp molt interessant. De
fet, en el meu cas, treballs d’investigacié previs com el Treball de Recerca (TR), per
exemple, han estat enfocats a la influencia que la propaganda nazi va causar en la
poblacié alemanya durant la Segona Guerra Mundial. | és que el poder de la

comunicacio no esdevé quelcom nou.

L’ambit de la comunicacié és molt extens i conté una gran varietat de tipologies.
Particularment, el camp de la Comunicacié Institucional i Empresarial suposa, després
d’haver cursat algunes matéries relacionades durant el Grau en Periodisme a la
Universitat Autbnoma de Barcelona i iniciar-me professionalment en aquest sector
(assolint competéncies i observant com funciona de manera interna), un ambit ple de

matisos i possibilitats encara per explotar.

En aquest sentit, resulta atractiu poder relacionar un cas periodistic d’actualitat en el
seu moment amb una branca de la Comunicacié Institucional: la Comunicacio de crisi.
Els casos de corrupcié ha marcat, malauradament, 'agenda mediatica en els darrers
anys. Concretament, a Catalunya va tenir molt ressd I'anomenat “Cas Palau”, que
suposava la malversacié de fons publics d’'una institucié de renom com el Palau de la

Musica, aixi com la implicacié de partits politics i de la cipula dirigent de la institucio.

Es possible transformar la imatge institucional mitjangant la comunicacio? Quin paper
hi juga la comunicaci6 de crisi? Per tant, que és i com s’aplica? Aquestes van ser les
primeres inquietuds sorgides al respecte que van motivar I'estudi del cas. La
comunicacio de crisi resulta un ambit complex i no massa desenvolupat en el moén
institucional i/o empresarial. Conceptes com la figura del “Dircom”, els Gabinets de
crisi o la implementacio6 de les tecnologies en la comunicacio, com les xarxes socials, o

la Comunicacié 2.0, suposen factors encara desconeguts per a molts.

D’aquesta manera, l'analisi s’estructura a partir del procés comunicatiu emprat pel
Departament de Comunicacié del Palau de la Masica per tal de pal-liar la seva crisi
institucional iniciada el 2009 arran del greu cas de corrupcié descrit anteriorment. Per
tant, linteres de la investigaci6 rau en comprovar quins factors componen la
comunicacio aplicada a la crisi, quin paper hi juga en la transformacié de la imatge

institucional i a través de quins mecanismes s’articula per tal que resulti efectiva.



2. Problematica de la investigacio

2.1. Objectius

- El primer_objectiu d’aquest treball és veure a través de quins mecanismes de la

comunicacio i amb quines estrategies discursives es pot afrontar una crisi institucional,

revertint-ne el deteriorament de la seva imatge.

- Un segon objectiu del treball és veure com s’aplica aquest tipus de comunicacio, quin

n’és el procés i quins son els passos a seguir en la gestié d’'una crisi institucional.

- Un tercer objectiu és realitzar un estudi de cas sobre la crisi institucional del Palau de la

Musica, centrat entre 2009 i 2010, arran de la imputacié de Félix Millet. D’aquesta

manera, es pretén aplicar la metodologia estudiada per tal d’esbrinar si resulta

realment efectiva a la practica.

2.2. Preguntes d’investigaci6

Les preguntes d’investigacio que hi ha darrera de cadascun dels tres objectius son les

seguents:

Quins mecanismes i/o estratégies discursives permeten afrontar una crisi

institucional?
Quina és la metodologia a seguir en la Comunicaci6 de crisi?

La comunicacio de crisi va servir per transformar la imatge del Palau de la

Musica afavorint la recuperaci6 del seu prestigi?

2.3. Hipotesi

L’estratégia comunicativa emprada en la crisi institucional del Palau de la
Musica ha resultat efectiva i ha aconseguit transformar-ne la imatge,
deteriorada a consequéncia del “Cas Palau”. La comunicacié de crisi aplicada
ha permeés recuperar gran part del seu prestigi i ha contribuit a recuperar
audiéncia i clients fidelitzats abans de la crisi. Per tant, el procés comunicatiu
en cas de crisi institucional és efectiu a I'hora de transformar la imatge
institucional. El prestigi d’'una entitat és quelcom volatil, ja que pot disminuir
enormement amb una gran facilitat. En canvi, assolir-lo necessita un periode
llarg de temps que consolidi la confianca del public o audiéncia de la institucio

en questio.



o L’estrategia del procés comunicatiu decantara I'éxit o el fracas de la campanya.
La comunicacié de crisi és quelcom complex i es basa en una série de
mecanismes que cal estudiar i desenvolupar en un Pla de comunicacio.
Aguesta tipologia necessita de diversos elements per aconseguir una difusio
efectiva del missatge. Ben emprada, pot servir per a afrontar i superar una

situacio de crisi.

e Un bon equip de gestio, una estratégia comunicativa adaptada i la combinacio
de la comunicaci6 oral (rodes de premsa, portaveus, etc) i de la comunicacié
escrita (notes de premsa, comunicats oficials, etc) son factors necessaris per a

completar una comunicacio eficag.

2.4. Objecte d’estudi

L’estiu del 2009 el Palau de la Musica Catalana va haver de posar en marxa una
estratégia comunicativa per tal de palsliar els efectes negatius que el cas de corrupcio
protagonitzat per Felix Millet va causar en la seva imatge. Una comunicacioé de crisi
que va servir per a ajudar a restablir la confianga que audiéncia i clients havien
dipositat en l'entitat, quelcom molt dificil de consolidar i amb una gran facilitat per

desapareixer.

En el que s’ha denominat popularment “Cas Palau”, el president del patronat de
I'Associacio Orfeé Catala-Palau de la Musica, Félix Millet, havia estat desfalcant diners
publics amb la col-laboracié d'alguns dels seus col-laboradors (Jordi Montull també ha

estat imputat per la fiscalia).

El desfalc es va produir durant la primera década d’aquest segle i part dels fons van
anar destinats al finangcament de Convergéncia Democratica de Catalunya, partit que
ha negat qualsevol coneixement i vinculaci6 amb els fets. Un cop es va coneixer,
aguest greu cas de corrupcio va deteriorar greument la imatge institucional del Palau

de la Mdusica, afectant-ne el valor del seu prestigi i la seva gestié durant décades.

Concretament, el juny de 2009 la fiscalia de Barcelona va presentar una querella per
apropiacio indeguda i falsedat contra Félix Millet i Tusell i tres responsables i directius

més del Palau de la MUsica Catalana.

A finals de juliol de 2009 Millet es va veure implicat en una investigaci6 de la fiscalia de
Barcelona en la que es va intentar aclarir un presumpte desviament de 2.000.000
d'euros durant els anys 2003 i 2004 per part del patronat del Palau de la Mdusica.

Finalment, el 28 de juliol de 2009 Millet va ser destituit del seu carrec al patronat.



Seguint el consell dels seus advocats, Millet va reconeixer el desviament de fons per
als seus comptes i patrimoni personal. Aquest va ser el punt de partida d’'un complex,
llarg i dur procés comunicatiu per part del Palau de la Muasica que va haver
d’aconseguir separar la funcié de I'entitat de I'actuacié del seu maxim responsable en
aquell moment. Es a dir, tornar a transmetre la seva funcié de manera efectiva. La
propia institucié® defineix que la seva missié rau en “promoure la musica, amb una
especial atencié al cant coral, el coneixement i la difusié del patrimoni cultural i

col-laborar en la consolidacié de la cohesi6 social”.

Ara bé, per assolir aquest objectiu s’havia de combatre la imatge de corrupcio
impregnada en l'audiéncia, com a consequéncia directa de la difusio que el fet va tenir
en els mitjans de comunicacidé. Tot plegat va deixar un clima d’incertesa sobre
I'honorabilitat del Palau de la Musica, ja que els esdeveniments succeits van capgirar
la imatge de la institucio, en perjudici del prestigi assolit al llarg dels anys. D’aquesta
manera, calia posar en marxa un procés comunicatiu relatiu a la comunicacié de crisi,

amb una estratégia establerta i unes fases d’actuacié definides.

2.5. Metodologia

Marc teoric

Per tal de dur a terme el treball es desenvolupara un marc tedric que aporti el context
necessari per tal d’entendre els conceptes técnics en relaci6 amb la tematica del
treball: La comunicacio de crisi en el “Cas Palau”. D’aquesta manera, també permetra
aprofundir en l'estudi de cas. El marc tedric estara composat per quatre eixos

principals: la Comunicacié corporativa, la figura del “Dircom” i la Comunicacié de crisi.

La comunicacié corporativa suposa una branca de la comunicaci6, de la qual
s’explicara el concepte, les caracteristiques i les tipologies. En aquest sentit, la
comunicacio de crisi es desmarca, al seu torn, com una tipologia dins la comunicacio

corporativa.

Aquesta comunicaci6 especifica esdevé fonamental per a transformar la imatge
institucional, un valor intangible que genera una determinada reputacio per a I'entitat.
Finalment s’analitzara la figura del “Dircom”, un perfil professional que ha de ser capac

de gestionar els processos comunicatius que se’n deriven.

lPalau de la Musica Catalana: La Fundacié. Recuperat de: http://www.palaumusica.cat/



http://www.palaumusica.cat/

Entrevistes en profunditat

Amb I'objectiu d’aportar un valor afegit a la investigacio es realitzaran dues entrevistes
a perfils professionals diferents. L’eina metodologica aplicada sera la realitzacio
d’entrevistes en profunditat, a través de les quals I'entrevistador obté la visié personal

de I'entrevistat expert sobre I'objecte d’estudi en questio.

Com apunta Nahoum?, “I'entrevista ens ajuda a reunir informacié durant una trobada,
de caracter privat i cordial, on una persona explica la seva visié dels fets a una altra,
dona la seva versié dels fets i respon preguntes relacionades amb un problema
especific”. No es tracta, doncs, d’'una entrevista qualitativa, en la que no es segueix

una linia de conversacio conceptualment definida.

Una primera entrevista sera de caire estructurat, és a dir, amb les preguntes pactades i
dissenyades abans del seu inici. L’altra esdevindra semiestructurada. Segons Taylor?,
en aquesta tipologia d’entrevistes, “I’entrevistador disposa d’'un guié que recull els
temes que haura de tractar a l'entrevista. No obstant, I'ordre en que s’aborden els
diversos temes i la manera de formular les preguntes es deixen a la lliure decisio i

valoraci6 de I'entrevistador”.

D’aquesta manera, I'entrevista estructurada es correspondra amb una experta en
Comunicacié corporativa per tal d’aprofundir sobre el marc teodric. Pel que fa a la
semiestructurada, s’entrevistara al Director de comunicacié de la institucié analitzada,
el Palau de la Muasica. Per tant, I'objectiu rau en que ambdues entrevistes es
complementin i aportin valor conjuntament, tant en el marc tedric com en l'estudi de
cas. Tenint en compte les premisses descrites anteriorment, els perfils dels

entrevistats son els seguents:
- Ana Maria Enrique Jiménez:

- Doctora en Comunicacio per la Universitat Atbnoma de Barcelona

- Coordinadora academica del Master en Direccié en Comunicacié Empresarial i
Institucional

- Professora del departament de Publicitat, RRPP i Comunicacié Audiovisual
(UAB)

2NAHOUM, C. (1985): La entrevista psicol6gica. Editorial Kapelusz.

8 TAYLOR, S.J. BOGDAN, R. (1992): Introduccién a los métodos cualitativos en investigacion.
La busqueda de los significados.Ed.Paidds, Espafia, Pag: 100-132.



- Albert Roura Planas:

- “Dircom” i Director de mecenatge del Palau de la Musica (2010)

- Vicepresident del Dircom Catalunya (2007)

- Carrecs anteriors: cap de premsa del Corte Inglés a Catalunya, Dircom La
Caixa, Dircom UB i Dircom Grup Agbar

Estudi de cas

Un cop exposat el marc teoric i disposant del context aportat per les entrevistes es
realitzara un analisi de la Comunicacidé de crisi aplicada pel Departament de
Comunicacié del Palau de la Musica durant periode més pronunciat de la crisi viscuda

per la institucié, que compren des del juliol del 2009 fins el novembre del 2010.

Préviament, pero, s’introduira el Palau de la Musica com a institucié i s’explicara com
funciona i com s’organitza la comunicacié a I'entitat, aplicant els conceptes treballats
en el marc tedric. Per tal de poder analitzar la comunicacié de crisi, s’exposaran els
antecedents del denominat “Cas Palau”, fet que va comportar la inestabilitat en

I'entitat.

En darrer terme, I'esmentat estudi s’estructurara a partir de I'estratégia adoptada per
part de I'entitat en la gestié de la crisi, aixi com de I'analisi d’'un total de 16 comunicats
en format de notes de premsa i comunicats oficials aportades per la institucié*. La
comunicacioé estudiada permetra observar el discurs emés per la institucio i, d’altra

banda, aplicar aspectes i conceptes teorics aportats al llarg de la investigacio.

“Nota: els documents oficials han estat facilitats pel Palau de la Musica per I'elaboracio de la

present investigacié amb un objectiu estrictament academic.



“El primer axioma de la comunicacio és que
resulta impossible no comunicar-se”.

Paul Watzlawick

3. Marc teoric

3.1. La Comunicacié corporativa

La Real Academia de la Lengua espanyola (RAE)® defineix la comunicacié com la
“transmissié de senyals mitiangant un codi comu a I'emissor i al receptor”. Aixi doncs,
la comunicacio, entesa com el procés necessari i efectiu per a transmetre informacié,

resulta fonamental per tal de traslladar objectius o intencions al public.

El concepte de comunicacié6 empresarial, actualment també conegut com a
comunicacié corporativa va sorgir principis del segle XX als Estats Units. A I'estat
espanyol, en canvi, I'aparicidé es va produir a finals de la década dels seixanta i
principis dels anys setanta. Fins aleshores, la comunicaci6 sempre havia estat

vinculada als mitjans de comunicacié (mass-media).

La comunicacié corporativa va néixer de la necessitat de les empreses a prosperar, a
expandir-se. Per tal de donar-se a coneéixer, es van crear els denominats departaments
de comunicacid, encarregats de gestionar els processos comunicatius de I'entitat vers
els seus treballadors i els seus clients. Avui dia, no totes les organitzacions compten
amb un departament propi destinat a donar-se a conéixer, pero si que s’ha donat una
tendéncia a l'alga en aquest sentit ens els darrers vint anys. Perd, que entenem

exactament per comunicacié empresarial?

Juan Pablo Arrieta, actual Dircom d’ ESIC Business & Marketing School, la defineix

com:

“El sistema nerviés d’una empresa o institucié, essent uns dels objectius de la mateixa
el concebre i realitzar activitats que crein o fomentin la vitalitat i eficacia dels fluxos
interns i externs adequant el contingut i la forma, i que té per finalitat crear, reforcar i
modificar, entre tot el personal de l'organitzacié, una actitud positiva en 'empresa o

institucio”.

5 Real Academia Espafiola (RAE) (en linia). Disponible a: http://www.rae.es/



http://www.rae.es/

Segons Ana Maria Enrique, Doctora en Comunicacié per la Universitat Autonoma de
Barcelona, es tracta de “la gestié dels valors intangibles de l'organitzacio, és a dir, dels
ambits relatius a la identitat, la cultura, la reputacio o la imatge que no son tangibles.
Aquesta gestié es realitza des d’un punt de vista estratégic, global i integral, i s’ha
d’enfocar de manera transversal” (A.M. Enrique, comunicacio personal, 18 de mar¢ de
2015).

Al seu torn, Capriotti® proposa una definici6 més concisa: *fotalitat dels recursos de
comunicacio dels que disposa una organitzacié per tal d’arribar efectivament als seus

publics”. Perd, quines son les contribucions d’aquests recursos a les institucions?
Weil” presenta les principals aportacions de la comunicacié corporativa:

- Representacio unitaria de I'organitzacié. Aquest fet la destaca i la diferencia de la

competéncia aportant-li major visibilitat.

- Integracié dels publics. L’objectiu rau en transmetre que tots el publics implicats

persegueixen el mateix objectiu, aportant cohesié.

- Presentacié de l'organitzaci6 com un ent mediador. L'entitat es desmarca dels

conflictes, evitant la visié negativa dels publics respecte la mateixa.

- Creaci6 d'un llenguatge comu. Un conjunt de signes adaptat a la cultura de

'entorn i a les rutines de treball permet I'organitzacié assolir una identitat propia.

- Evoluci6 i expansi6. La comunicacié permet a I'organitzacié créixer al arribar a
publics més especifics, fent que aquesta s’expandeixi i assentant les vies

d’actuacio futures.

6CAPRIOTTI, P. (1999): Planificacion estratégica de la imagen corporativa. Ariel comunicacion.

"WEIL, P. (1992): La Comunicacion Global: Comunicacion institucional y de gestién. Barcelona:

Paidos Iberica.
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3.1.1. Els fluxos comunicatius: comunicacio interna i comunicacio externa

Tal i com explicava Arrieta, els fluxos comunicatius que pot emetre una organitzacio
poden ésser interns 0 externs. La comunicacio interna suposa la interaccié amb els
membres de la propia organitzacid, mentre que lI'externa pretén donar a coneéixer
I'entitat a la societat, amb I'objectiu d’aconseguir una bona percepcié i, per tant,
imatge, del public. A continuacié veurem les particularitats principals d’ambdés

processos.

3.1.1.1. La comunicaci6 interna

Pel que respecta a la comunicacié interna, aquesta fa referéncia als processos i
subprocessos comunicatius emprats pels membres d’'una organitzacio per tal de dur a

terme les seves tasques, aixi com els canals de comunicacié que els permeten.

Segons Fita®, “la comunicacio interna radica en el coneixement exhaustiu de les
necessitats del public intern i dels canals de comunicacio difosos per 'empresa que les

canalitzin sistematicament”.

La comunicacio, per tant, exerceix com a mecanisme per tal que els individus s’adaptin
a l'organitzacio, creant un ambient i un entorn de treball favorable, que promogui la

motivacié dels treballadors amb I'objectiu d’incentivar la productivitat.
En aquest sentit, Morales® aporta les funcions de la comunicacioé interna:

- Informacio, per tal que els membres de l'organitzacié puguin desenvolupar les

seves tasques de manera efectiva.

- Explicaci6, per a que els treballadors s’identifiquin amb els objectius de
I'organitzacié. Aquestes han de comprendre les raons que motiven les ordres que

reben.

- Interrogacié, amb [l'objectiu de fomentar la interacci6 entre es diversos
departaments que conformin una organitzacié i obrint la possibilitat de dialeg entre

els treballadors.

8FITA, J. (1999): Comunicacién en programas de crisis. Ediciones Gestion 2000, Barcelona.

SMORALES, F. (2001): Direccion de comunicacion empresarial e institucional. Ediciones
Gestion 2000, Barcelona.
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Tenint en compte les funcions descrites anteriorment, el concepte de comunicacio
interna i les seves funcions principals, podem aventurar-nos a dir que aquesta tipologia

comunicativa persegueix els seglients objectius:

- Conscienciar I'empleat sobre la situacio real de [l'organitzacié (avantatges i

inconvenients).

- Crear una xarxa d’informacié entre els diversos departaments de la institucié, per tal

de coordinar objectius.

- Generar una cultura de transparéncia corporativa, que aporti confianga i seguretat als

empleats.

La comunicacio interna d’'una organitzacié pot esdevenir formal, si aquesta es produeix
des de la jerarquia de l'entitat, o bé de manera informal si no es déna el cas. Aixi
mateix, s’estableixen dues modalitats pel que fa als mecanismes de transmissio de la

informaci6: comunicacio vertical (descendent o ascendent) i comunicacio horitzontal.

Kreps!® defineix la comunicacié vertical descendent com aquella “que flueix des de
I'alta direcci6 fins als nivells inferiors en la jerarquia de I'organitzaci6é”. Per tant, esdevé

relativa a les ordres dels alts carrecs vers els empleats.

D’aquesta manera, podem entendre la comunicacié vertical ascendent com el
feedback, és a dir, la resposta o peticié dels membres de la institucié cap als seus
respectius responsables. La comunicacio vertical permet la transmissié dels objectius
de l'organitzacié a tots els seus membres, aixi com la corresponent comprensio dels

mateixos i la seva correcta execucio.

En darrer terme, la comunicacié horitzontal suposa la interaccio entre els components
dels diversos departaments, que es troben en el mateix nivell jerarquic. La
comunicacié horitzontal és necessaria per a fomentar la cooperacio i I'entesa entre els

membres de 'organitzacié.

En darrer terme, cal destacar els mitjans pels quals es fa efectiva la comunicacié
interna. A continuacio, se'n presenten els més comuns segons la freqiéncia

comunicativa. En aquest sentit, Pifiuel** estableix la seglient classificacio:

KREPS, G. (1995): La comunicacion en las organizaciones. Addison-Wesley Iberoamericana.

11 PINUEL REIGADA, J.L. (1997): Teoria de la comunicacion y Gestion de las organizaciones.
Sintesis. Madrid.
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- Comunicacié permanent: reunions, bustia de notificacions, taulell d’anuncis,

missatgeria electronica, o la intranet (xarxa online d’us intern).

- Comunicaci6 regular: revista corporativa, carta al personal o notes informatives.

- Comunicacié ocasional: seminaris de formacié i videoconferéncies, o bé
reclamacions a lalta direcci6 (comunicacido vertical ascendent) o juntes

extraordinaries (comunicacio vertical descendent/horitzontal).

3.1.1.2. La comunicaci6 externa

Els processos relatius a la comunicacié externa pretenen traspassar les barreres de
I'organitzacio i interactuar amb el public que hi ha més enlla, és a dir, extern. El terme
‘public” s’ha d’entendre com un concepte ampli, ja que comprén, la relacié amb els

clients, socis, col-laboradors, mitjans de comunicacio, altres organitzacions, etc.

Aixi doncs, es persegueix posicionar-se en la societat per tal de donar visibilitat a
'organitzacié. En aquest sentit, la comunicacio externa té per objectiu promoure els
productes de l'organitzacié o bé les seves activitats o funcions socials. En qualsevol

cas, es tracta de vendre la marca de I'entitat.

Per tal d’aconseguir-ho, resulta fonamental crear una imatge institucional positiva,
com veurem en el seguent apartat. D’aquesta manera, s’aconsegueix una visio
positiva per part del public i un posicionament respectat en la societat. En darrer
terme, I'organitzacié ha de vetllar per tal de transmetre una informacié util i accessible
que esdevingui d’interés general per al seu public. La comunicacié ha de ser regular i

vinculada a 'actualitat, per tal d’assolir una preséncia constant a I'exterior.
Segons Pifiuel'?, els mitjans per aplicar la comunicaci6 externa son:

- Comunicat o nota de premsa: informacié concreta i vinculada a l'actualitat que

s’envia als mitjans de comunicacié per tal que aquests en facin difusio.

- Dossier de premsa: document que aporta una base documental i que incorpora
detalls i dades especifiques per tal de donar suport a la informacié transmesa

sobre un determinat tema.

2PINUEL REIGADA, J.L. (1997): Teoria de la comunicacion y Gestion de las organizaciones.
Sintesis. Madrid.
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- Publireportatge: espai reservat d’'un mitja de comunicaci6, tradicional o digital,
patrocinat per I'organitzacio, la qual pot inserir la informacié que consideri del seu

interes.

- Conferencia o roda de premsa: convocatoria realitzada i organitzada per I'entitat
interessada en la que es reclama la preséncia dels mitjans de comunicacio per tal

d’emetre informacio sobre una tematica d’interés general relativa a I'entitat.

- Mitjans de comunicacid: informaci6é difosa a través de la premsa, la radio o la

televisio.

D’altra banda, considerem que en [l'actualitat caldria incorporar els seglents

mecanismes per tal d’aconseguir una comunicacio externa efectiva:

- Portal web: qualsevol organitzacié que pretengui donar-se a conéixer necessita
una presencia destacada a Internet. El web permet una comunicacié constant,

efectiva i actualitzada.

- Xarxes socials: aquestes eines suposen una nhova manera de relacionar-se amb el
public, tot i que s’han d’emprar amb cautela per la gran quantitat de rumors que hi

circulen. La immediatesa i la interactivitat s6n les seves virtuts principals.

Les noves tecnologies han capgirat la comunicacié corporativa 360 graus. Segons
I'experta en comunicacié corporativa Ana Maria Enrique, “els sistemes de control per
part de lorganitzaci6 de la comunicacié interna i la comunicacié externa han
desaparegut. En el cas intern, els rumors sén incontrolables si es propaguen via

online” (A.M. Enrique, comunicacio personal, 18 de marg de 2015).

Aixi mateix, Enrique destaca els efectes positius i negatius d’aquest procés: “Si bé les
noves tecnologies han permés mantenir una relacié més constant i crear un vincle més
proper amb els stakeholders, també ha comportat una pérdua del control absolut de la
comunicacio per part de l'organitzacié” (A.M. Enrique, comunicacié personal, 18 de
marg de 2015).
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En aquest sentit, les accions de comunicaci6 interna i externa s’han de desenvolupar
amb coheréncia i adoptant una estrategia global, és a dir, perseguint uns objectius
comuns. Aixi mateix, 'adopcio d’'un mateix missatge resulta vital. Un discurs intern que
no concordi amb la informacié transmesa externament desacredita la comunicacio
realitzada per I'organitzacio, ja que la incoherencia o la falta de transparéncia sén

elements que afecten negativament la valoracié del public vers les institucions.

3.1.2. Valors, Missi6 i Visio

La comunicacidé corporativa i els processos i mecanismes que la composen generen
una imatge de l'organitzacio, és a dir, una valoracié (positiva o negativa) en els seus

publics interns i externs.

Aquesta valoracié s’estructura a partir de la cultura empresarial, entesa per Villafafie!®

com:

“El conjunt de principis, valors, costums, objectius, normes i procediments que formen
part de l'estil i la vida de la institucio, del seu patro filosofic i ideologic, que regeix totes
les accions politiques, estratégiques, conductes i signes de l’entitat. D’aquesta
manera, tota societat que sigui conscient de posseir punts forts i debils, es preocupa

per la seva identitat i per definir la seva cultura”.

Aquesta identitat es sustenta sobre la base de tres pilars: els valors, la missio i la visio.

Els Valors

Representen les conviccions o la filosofia de la direccié de la institucid. Els valors es
fonamenten sobre alld que pretén transmetre I'entitat, considerant el passat, el present
i el futur de la mateixa. Aquests signes d’identitat transmeten les caracteristiques
principals de l'organitzaci6 i pretenen identificar-la amb el seu public. En el cas del
Palau de la Mdusica, per exemple, els seus valors fonamentals esdevenen: la

catalanitat, la musica i la tradicio.

BVILLAFARNE, J. (1993): Imagen positiva. Gestion estratégica de la imagen de las empresas.

Ed. Piramide, Madrid.
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La Missio

Un cop decidits els valors, I'organitzacié ha de centrar-se en realitzar un plantejament
correcte de la seva missié. Morrisey** considera que “I'elaboracié de la declaracié de
missio per a una empresa suposa el pas més important en tot el procés de planificacio

estratégica. La missi6é aporta identitat i marca el cami i les linies d’actuacié a seguir’.

Aquesta declaracié suposa una afirmacié que descriu el concepte de I'empresa, la
naturalesa de la seva activitat, a qui es dirigeix i quins valors regeixen la seva actuacié.
La missio, per tant, proporciona una coheréncia en les accions a implementar i

comunica de manera clara i concisa el concepte definitori de I'entitat.

Una missié ben elaborada no s’ha de confondre amb els objectius de la institucid, siné
del benefici que reben els seus publics. Per tal de formular la missié correctament,
s’empren una serie de preguntes geneériques que permeten identificar els elements
que en formaran part: Quée fem?, Per a qui ho fem?, Com o fem? Les respostes s’han
de plantejar des del punt de vista del puablic extern. Si I'organitzacié defineix malament
la seva declaracié de missid, el concepte de la mateixa es por mal interpretar, la qual

cosa pot suposar una gran pérdua d’oportunitats.

La institucié del Palau de la Musica'® declara oficialment que la seva missi6 és la de
“oromoure la musica, amb una especial atencio al cant coral, el coneixement i la
difusié del patrimoni cultural i col-laborar en la consolidacié de la cohesié social”.
Segons Albert Roura, Dircom del mateix Palau , la missi6 de I'entitat es pot resumir en
gue aquesta esdevingui “una casa de musica” (A. Roura, comunicacié personal, 8 de

desembre de 2014), és a dir que el que es faci sigui exclusivament masica.

No obstant, la missié va més enlla, ja que “al llarg del temps l'entitat ha incentivat la
masica al incorporar la musica classica i la contemporania. D’altra banda, tes pretén
conservar l'edifici, considerat Patrimoni de la Humanitat per la UNESCQO” (A. Roura,

comunicacio personal, 8 de desembre de 2014).

4 MORRISEY, G. (1995). Morrisey on Planning, A Guide to Tactical Planning: Producing Your
Short-Term Results. 1st Edition., November 1995.

15 Palau de la Musica Catalana: La Fundaci6. Recuperat de: http://www.palaumusica.cat/

16


http://www.palaumusica.cat/

La Visié

En aquest cas, suposa una declaracioé del que s’espera que sigui I'organitzacié en un
futur, és a dir, relativa a la seva evolucié. Segons Morrisey'®, “a visi6 es planteja per
tal d’inspirar i motivar aquells que tenen un interées marcat en el futur de 'empresa”.
Per tant, s’elabora pensant en els membres de I'entitat i en els seus publics. L’autor
presenta les seglents formulacions per tal que l'organitzacié assoleixi la seva
declaracié de visio:

- Que resulta clau per al futur de Il'entitat?

- Quina contribucié Unica cal fer en el futur?

- Com es valorara formar part d’aquesta organitzacié?
- Quins valors s’han de reforgar?

- Quina suposa la millor oportunitat de creixement?

Pel que fa a la visi6 del Palau de la Musica, cal sumar-hi un aspecte important, la seva
implicacié social. Roura apunta que I'entitat pretén que la seva visié sigui “un element
integrador d’implicacié social” (A. Roura, comunicacié personal, 8 de desembre de
2014). Per tant es busca no viure d’esquenes a la realitat. La realitat social més dura
es solucionava amb diner public en epoca de bonanca. Actualment, s’intenta acollir

infants amb pocs recursos perqué s’iniciin en el moén del cant coral.

3.1.3. Laimatge institucional

Un cop l'organitzacié ha construit una identitat, aquesta es transmet als publics interns
i externs en forma d’'imatge. Per tant, aquesta esdevindra la percepcié de la companyia
que es conformin els publics d’interés. En aquest sentit, la comunicacié pot determinar
que la percepcié sigui positiva 0 negativa. Aixi doncs, la imatge institucional es
compon de dos aspectes. Per una banda, alld que es transmet i, per una altra, alld que

es percep.

1 MORRISEY, G. (1995). Morrisey on Planning, A Guide to Tactical Planning: Producing Your
Short-Term Results. 18t Edition., November 1995.

17



Sanz de Tejadal’ defineix la identitat d’'una corporacio, a partir de la qual es

desenvolupara la imatge, a través de dos caracteristiques: les fisiques i les culturals.

“Les primeres incorporen els elements iconics valids per a la identificacié de I'empresa
des del seu entorn. Els segons aporten elements relacionats amb el comportament de

les persones i la organitzacio’.

Ana Maria Enrique, al seu torn, defineix la imatge d’una institucid de la seguent

manera:

Una projeccié6 d’'una serie de valors psicologics que l'organitzacié vol transmetre a
partir de la seva identitat. Al cap i a la fi, pero, la imatge no és més que la percepcio
que té el public objectiu de la companyia. Per tant, I'organitzacié ha d’intentar ser fidel
al que és i transmetre una imatge real. El problema existeix quan es pretén transmetre
una imatge que no es correspon amb la identitat. Cal tenir en compte que la imatge és
subjectiva, ja que es crea en la ment de cadascun dels nostres publics i, per tant, es

basa en percepcions (A.M. Enrique, comunicacié personal, 18 de mar¢ de 2015).

Per tal d’aconseguir que la imatge sigui positiva, el paper de la comunicacié és
fonamental. Tota organitzacié, publica o privada, empra la comunicacié com a canal
per transmetre la seva identitat, que ha de ser fidel a 'esséncia de I'entitat. Aixi doncs,

la comunicacio és I'instrument que permet crear la imatge.

Per tal d’assolir prestigi, aixi com una reputacio corporativa positiva resulta fonamental
desenvolupar una bona imatge institucional, que permeti reconéixer el public la
identitat de la companyia, creant un vincle entre ambdés. Sanchis!® afirma que “el

producte d’una empresa pot ser basic, pero la seva imatge és essencial”.

La imatge d’'una organitzacié es crea pels missatges que aquesta transmet, ja sigui de
manera interna o externa, com hem descrit anteriorment, aixi com pel comportament

que adoptin els propis membres de I'entitat.

7"SANZ DE TEJADA, J.L. (1977): “;Identidad o imagen corporativa?”, Anuario de la
Comunicacion de DIRCO. Madrid.

1BSANCHIS, J.L. (1996): El libro préactico de las Relaciones Publicas. Adecec. Madrid.
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Segons Bernstein'®, “la imatge esdevé el resultat de la interaccié d’experiéncies,
creences, sentiments, coneixements, i impressions que els ciutadans tenen vers una
companyia”. Aixi doncs, la imatge depen de qué es transmet per part de la companyia i
com es rep per part del public. Per tal de consolidar una imatge positiva és vital no
mentir, enganyar o defraudar el public, la qual cosa comportara credibilitat a la

institucioé que, amb el pas del temps, es conformara una reputacié.

En aquest sentit, la comunicacioé tindra un paper clau, ja que sera el nexe d’'unié entre
la identitat i la imatge que es desenvolupi a través de la seva transmissio. Per tant, la
comunicacio determinara, per a bé o mal, la visio final que el pablic es conformi de la

companyia.

Al seu torn, Bernays® destaca el paper de la comunicacié en relacié a la imatge

institucional:

“La comunicacié que suporta el pes de la imatge es fonamenta sobre quatre principis:
el comunicatiu, que prioritza el receptor del missatge; el de marqueting, que premia el
client, el de les relacions publiques, segons el qual alld essencial esdevé les relacions
amb les persones i, en darrer terme, I'ética empresarial, enfocada al seu public i a la

societat”.

BERNSTEIN, D. (1996): La importancia de la empresa y la realidad. Plaza y Janés,

Barcelona.

20BERNAYS, E. (1923): Crystallizing Public Opinion. Ig Publishing; Reprint edition.
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3.2. Lafigura del Dircom

En tota organitzacié es generen grans quantitats d’'informacié a través de diversos
processos, tant cap a l'exterior com internament. Les institucions es comuniquen
permanentment amb els seus publics, i cadascun d’aquests stakeholders té unes
necessitats particulars. D’altra banda, una bona comunicacié interna resulta
imprescindible per tal de crear un clima d’implicacid, cooperacio i motivacio en els seus
integrants i afavorir, d’aquesta manera, el bon funcionament de I'entitat. Per tal d’evitar
el descontrol del flux d’informacio i coordinar tots els processos comunicatius per a

garantir una comunicaci6 efectiva cal la figura d’'un determinat perfil professional.

El professional que compta amb les caracteristiques especifigues que li permeten
assumir aquesta tasca rep el nom de Dircom o Director de Comunicacié. Aquesta
figura és la responsable de tota comunicacié que emani de I'organitzacio i s’encarrega
de planificar, dirigir, coordinar i planificar totes les activitats comunicatives a fi de
preservar la imatge i la reputacié corporativa. Tal i com apunta Johnsson?!, “el Director
de Comunicacioé és la persona que desenvolupa i manté la xarxa de contactes d’'una

empresa, a nivell extern i intern”.

Albert Roura, Director de Comunicacié del Palau de la Musica, el defineix (apropiant-
se el la definici6 de Joan Costa) com “el director d’orquestra que coordina I'equip de
comunicacio i les eines comunicatives de les que disposa una institucié o empresa” (A.

Roura, comunicacié personal, 8 de desembre de 2014).

Per tant, aquesta figura ha de tenir una visi6 global dels processos comunicatius i
coneixer i mesurar els temps per a I'hora d’'aplicar-los. Entre d’altres coses, Roura
destaca que ha de estar al corrent de la relacié6 amb els mitjans de comunicacié, amb
les agéncies publicitaries, els call centers, l'intranet, és a dir, la comunicacié interna,
les publicacions d’ambit corporatiu, I'atencié a socis i clients, etc. El director de
comunicacio esdevé, aixi doncs, el responsable d’aquests processos i assumeix la

direccié d’un equip huma que els fa possible.

21JOHNSSON, H. (1991). La gestion de la comunicacion. Madrid: Ed. Ciencias Sociales.
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3.2.1. Evolucio historica

El terme de “Dircom” apareix I'any 1988. Franga va acollir el primer Congrés TOP-
COM que reunia professionals del sector de la comunicacié amb l'objectiu d’elaborar
una document de caracter oficial que recollis les competéncies, funcions i
responsabilitats dels responsables comunicatius de les organitzacions. L’escrit definia
el Dircom com el maxim responsable de la comunicacié global de I'entitat i, d’entre les
seves principals funcions, destacava la publicitat de marca, les relacions amb els

mitjans de comunicacio i les relacions publiques.

A l'estat espanyol, la figura del Dircom sorgeix en els anys noranta. La comunicacio
comencava a ésser valorada i considerada com un valor estrategic clau. Aquest perfil
professional es va incorporar a multitud d’institucions, que pretenien oferir una imatge
propia i diferenciada de la competéncia. Actualment, s’esta consolidant alld que
Villafafie?? denomina “la cultura del corporate”, és a dir, la gesti6 dels aspectes

intangibles, entre els quals destaquen la imatge i la reputacié corporativa.

3.2.2.Competéencies

El Dircom d’una organitzacié es caracteritzara per mantenir una comunicacié fluida
amb tots els departaments que conformin la institucid, i sera el responsable de la
mateixa. El seu rol dependra de la direccioé de I'entitat, que li marcara uns objectius a
assolir. L’autor Joan Costa?® defineix les seguients competéncies per a la figura del

Dircom:

- Estratégia i planificacié de la comunicacio.

- Responsable de la comunicacié corporativa, independent del marqueting.

- Venta del departament dins la mateixa institucio explicant la seva utilitat per

la mateixa.

22VILLAFANE (2001). En Direcciéon de comunicacién empresarial e institucional. Barcelona:
Gestion 2000.

BCOSTA, J. (1997). Gestionar la comunicacion. Buenos Aires: Seminario Internacional de

Imagen y Comunicacion.
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- Disseny d’accions, plans i programes de comunicacié sobre la base dels

objectius estratégics.

- Coordinacié i interpretacio de les necessitats de comunicacié dels diferents
departaments de l’entitat.
- Supervisié de totes les accions, campanyes, promocions i informacions

desenvolupades pels diferents departaments.

- Avaluaci6é dels resultats de les accions comunicatives en funcié dels

objectius.

Albert Roura considera que el Dircom ha de formar part del comité de direccié d’'una
companyia i, per tant, participar en el disseny de l'estratégia comunicativa de la
mateixa, aixi com aplicar els processos necessaris per assolir els objectius de I'entitat

en materia de comunicacio.

Segons el responsable en matéria comunicativa del Palau, la gestié de la comunicacié
corporativa per la figura del Dircom en una institucio resulta imprescindible: “No es pot
deixar la comunicaci6 en mans d’aficionats. Aquest resulta un sector encara per
professionalitzar, quan la seva aportacié és vital per al correcte desenvolupament de

qualsevol entitat” (A. Roura, comunicacié personal, 8 de desembre de 2014).

Ens trobem, doncs, davant d’un gestor de la comunicacié amb un perfil de dificil
definici6. Queda palés, que es tracta d’un especialista pel que fa a les habilitats
comunicatives, pel que una formacié de periodista s’escauria amb el perfil. No obstant,
el Dircom ha de comptar amb capacitats de coordinacio i lideratge, que li permetin
relacionar-se amb facilitat amb la resta de departaments. Garrido?* apunta que ‘les

capacitat directives s6n fonamentals per tal d’integrar equips multidisciplinaris”.

Aquesta idea fa referéncia al fet de ser capa¢ de traduir I'estratégia global de
'organitzacié a una imatge institucional que s’ha de desenvolupar i controlar a través
dels processos comunicatius. Per la seva part, Costa?® aporta una concepcié més
filosofica i afirma que “el Dircom ha de ser un humanista integral amb una solida

formaci6 en deures morals i civics”.

GARRIDO, F (2004). Comunicacion estratégica. Barcelona: Gestién 2000.

BCOSTA, J. (1997). Gestionar la comunicacién. Buenos Aires: Seminario Internacional de
Imagen y Comunicacion.
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Pel que fa a la gesti6 de la informaci6, aquesta es basa en el departament de
comunicacio, que tracta directament amb la direccié genera de la institucio i vetlla per
salvaguardar la seva imatge. Tot i aixi, existeixen diferéncies significatives en el model
de gestid de la comunicacio i de I'estructura del seu departament segons el perfil de

cada organitzacié. No existeix, per tant, un model de gestié generalitzat.

En referéncia a les noves tecnologies en la comunicacié corporativa, com poden ser
les xarxes socials o la Comunicacié 2.0, Roura apunta que s’han d’entendre com
eines, com a “agilitzadores” de la tasca. Aixi mateix, 'especialista destaca que en cap
cas soOn la solucio: “Aquests mecanismes no poden suplir el coneixement basat en
l'estratégia i el discurs. Per aquest motiu, el Dircom ha de ser una persona formada i
culta, per tal de poder-se desenvolupar en qualsevol situacié” (A. Roura, comunicacio

personal, 8 de desembre de 2014).

La majoria de les empreses i/o institucions estructuren i gestionen la seva comunicacio
a partir del model de comunicacié de marqueting. La comunicacié es basa en la
marca-producte i només s’orienta a la seva venta. Per tant, tots el processos
comunicatius es planifiguen entorn a aquest producte. D’altra banda, les empreses de
serveis publics i les organitzacions en general no compten amb un producte fisic, és a

dir, quelcom tangible, per a posicionar en el mercat.

Aquest conglomerat ofereix serveis i la seva imatge queda vinculada directament amb
la marca institucional creada a través de la comunicacié corporativa, que tindra
I'objectiu de posicionar-se favorablement en la ment dels clients. En aquests casos, la
comunicacio s’erigeix com a quelcom necessari que ha de partir des d’'un enfocament
global i integrador, ja que ha ‘aconseguir comunicar valors i emocions, a part del

missatge principal.

El Dircom del Palau de la Musica considera que no hi hauria d’haver diferéncies en les
tasques comunicatives pel fet de ser el Director de Comunicacié d’una empresa o

institucié publica d’'una de privada. Perd n’hi ha:

L’ambit puablic esta governat per mals politics amb carrecs de confianga que no tenen
ni idea d’executar. Per desgracia, el primer que se’ls encarrega és la gestio de
determinades arees, i generalment hem deixat la politica en mans d’una gent que no
ha convertit '’Administracié Publica en un servei al ciutada siné en un modus vivendi
dels seus partits i d’ells mateixos. (A. Roura, comunicacioé personal, 8 de desembre de
2014).
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Aixi doncs, el Dircom esdevé l'executiu responsable de la comunicacié de les
organitzacions, considerant aquesta com una element estratégic de gestié capag¢ de
generar valor en si mateixa. La principal funcié que ha de dur a terme rau en coordinar
les diverses activitats comunicatives, assolir una gestié coherent de les mateixes, aixi

com implicar tots els publics en el projecte relatiu a la comunicacio.

En el cas del Palau, la instituci6 és una PIME de 111 treballadors. La comunicaci6
interna s’estructura per correu electronic, aixi com de forma personal a través dels
diferents responsables dels equips relatius a cada departament. El Palau compta amb
6 departaments i cada cap de departament és el transmissor d'informacié cap als

empleats, a la vegada receptor de la informaci6 que emeten els empleats “cap a dalt”.

Albert Roura resumeix la comunicacio interna de la institucié de la seglient manera:
“Tenim una estructura bastant horitzontal, encara que m'agrada més pensar que és
piramidal. Hi ha la cuspide (direccié general) i a sota els encarregats dels diferents

departaments” (A. Roura, comunicaci6é personal, 8 de desembre de 2014).

Per tant, es tracta de combinar en la mesura exacte la comunicacié de marqueting,
orientada al producte, la comunicacié corporativa, relativa a la marca, i la comunicacio
interna, en referéncia als propis treballadors implicats en els processos comunicatius.
La figura del Dircom ha de vetllar per consolidar la imatge de ['organitzacié
aconseguint, d’aquesta manera, una bona reputacié corporativa. Aixi mateix, el
responsable en matéria comunicativa representa una funcié integradora dels diferents
departaments, aixi com un carrec estratégic que haura d’estar en contacte permanent
amb la Direccid per tal d’alinear postures i planificar accions en base a objectius

comuns.

24



“Sense crisi no hi ha desafiaments,
sense desafiaments la vida és una rutina,
una lenta agonia”.

Albert Einstein

3.3. La comunicacio en la gestio de crisi

La comunicacié juga un paper clau en situacions denominades “de crisi’. La
comunicacié de crisi s’emmarca com a vessant de la comunicacié corporativa. Albert
Roura, Dircom del Palau de la Mdasica, la defineix com “qualsevol alteracié del
funcionament habitual d’'una empresa o institucio i, fins i tot, d’'una familia” (A. Roura,

comunicacio personal, 8 de desembre de 2014).

Avui dia, el mén globalitzat en el que vivim ha comportat que la imatge decanti I'éxit de
les organitzacions, ja que depenen de la percepcié que els seus stakeholders, és a dir,
els seus publics d’interés puguin tenir sobre les mateixes. Una crisi pot destruir una
imatge positiva i desestabilitzar tota I'organitzacié. | aixd pot succeir en qualsevol

moment.

Aquest fet obliga a tota companyia a prevenir aquest tipus de situacions, per tal de no
perdre la credibilitat i la reputacio; factors que tant costen d’aconseguir i que es poden
volatilitzar en un instant. Per a aconseguir-ho és vital dissenyar una estratégia
comunicativa. Per una banda, per a crear un clima intern de tranquil-litat per no alterar
el funcionament de la companyia. Per una altra, per a projectar una imatge positiva

I'exterior.

Aixi doncs, I'organitzacio ha de ser capag de prevenir situacions de crisi, cadascuna de
les quals és unica i irrepetible, anticipant-se i planificant una estratégia prévia, i d’altra
banda, ha de ser capag d’executar el seu pla d’actuacié de manera efectiva en cas de

que exploti, per tal de minimitzar els danys que la crisi pugui causar a I'entitat.

3.3.1. Qué és unacrisi?

Una crisi podria assimilar-se a un terratrémol que fa trontollar I'organitzacio i la
desestabilitza, deixant-la en estat de shock. Les crisis sbén, per naturalesa,
inesperades, la qual cosa condiciona la capacitat de reaccio a I'’hora d’afrontar-la. La
repercussié mediatica que els mitjans de comunicacio i les noves tecnologies aporten,

transformen el fenomen, que passa de natural a excepcional.
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Segons Ana Maria Enrique, “el propi terme ho diu: crisi en xines significa crisi més
oportunitat. Per tant, una crisi també pot generar oportunitats. De fet, moltes empreses
n’han ressorgit com l'au fenix i han aconsegquit reforgar la seva imatge, fent que sigui
més positiva que abans de la crisi” (A.M. Enrique, comunicacio personal, 18 de marg
de 2015). En aquest sentit, Losada?® apunta que “en lidioma xinés, el concepte crisi
s'obté de la combinacio de dos caracters: el primer significa perill i el segon

oportunitat. La traducci6 literal seria, per tant, el perill que genera oportunitats”.

No obstant, I'origen del terme es situa en el llenguatge religiéos de I'Antiga Grécia. El
terme “Krisis” significava separar, pero posteriorment va derivar en el significat
interretacid, concretament del vol dels ocells i del comportament de determinats
animals. Per tant, se’'n deriva el fet que si quelcom “s’interpreta”, requereix un analisi
previ, una planificacié, quelcom, que encaixa perfectament amb la concepcioé de la

gestio de la comunicacié de crisi entesa en 'actualitat.

Avui dia, diversos autors han exposat el seu punt de vista sobre el concepte de crisi.

Pifiuel?” la descriu de la segtient manera:

“Es tracta d'un canvi sobtat entre dues situacions que posa en perill la imatge i
l'equilibri natural d’una organitzacié perque entre les dues situacions (la situacio
anterior i la situacié posterior a la crisi) es produeix un esdeveniment inesperat o
extraordinari, vers el qual una organitzacié6 ha de reaccionar comprometent la seva
imatge i el seu equilibri intern (com a organitzacio) i extern (com a institucié) davant

dels seus publics”.
Una definicié més actual la aporta Saura?, qui per la crisi suposa:

“Una situacié greu que afecta I'empresa/institucié en alguna de les seves funcions i
amb potencial d’escalar en intensitat i/o perjudicar es seus publics clau o grups
d’interes i/o generar un impacte negatiu en es mitjans de comunicacio i/o crear una

imatge negativa en I'opinié publica i/o afectar els resultats o la viabilitat de I'entitat”.

26 OSADA DIAZ, J.C. (2010): Comunicacion en la gestion de crisis. Lecciones practicas.
Barcelona: UOC.

ZPINUEL, J.L. (1997): Teoria de la comunicacion y gestion de las organizaciones. Madrid: Ed.
Sintesis.

2SAURA PEREZ, M2 P. (2005): La gestion y la comunicacion de crisis en el sector de
alimentacion y bebidas. Madrid, Publicaciones de la Universidad Pontificia Comillas.
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3.3.2. Tipologies

Les maneres en les que una organitzacio pot veure’s afectada per una crisi sén molt

heterogénies. Certament, resulta complex establir una tipologia definida que englobi el

conjunt de factors que poden esdevenir el detonant d’'una situacioé tan delicada. En

aquest sentit, Losada®® estableix una diferenciacié base:

- Situacions de crisi de nivell reduit o escas. Aquesta tipologia no requereix

una intervencio directa ni immediata per part de 'organitzacié. En la majoria

dels casos, aquestes situacions es poden tractar de forma preventiva, de tal

manera que es pugui neutralitzar abans de que esclati publicament.

- Situacions de crisi d’abast. Agquestes situacions requereixen una reaccio

immediata a través del Pla de Comunicacio de Crisi.

Dins les crisis d’abast, Losada estableix les segients tipologies:

a)

b)

Crisi en funci6 de la naturalesa dels esdeveniments.

- Objectives / Subjectives: una crisi objectiva és aquella quantificable i
visible, mentre que una de subjectiva deriva d’'una percepcié i/o opinid

compartida pels stakeholders.

- Internes / Externes: segons on s’origini, es pot tractar d’una
problematica sorgida a l'interior de la propia organitzacid, o bé es pot

tractar d’'un fenomen procedent de fora de la mateixa.

Segons el moment. Les crisis també es poden catalogar en funcié del
moment en que la institucidé s’hi enfronti. La situacié temporal i els fets
coneguts per l'opinié publica en cada moment defineixen cada crisi i

quina sera la seva evolucio.

Segons el seu nivell de gravetat. L’organitzacié ha de conéixer en quin
nivell de perill es situa la crisi segons una escala elaborada per la propia
entitat per tal d’associar la gravetat de la situacié a uns plans d’actuacio

basics.

2 OSADA DIAZ, J.C. (2010): Comunicacidn en la gestion de crisis. Lecciones practicas.

Barcelona: UOC.
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d) Segons els seus efectes.
- Crisis que exploten (un incendi, un accident o un esdeveniment

notable i amb impacte).

- Crisis immediates (un problema mediambiental o una informacio

nociva als mitjans de comunicacio).

- Crisis en construccio (negociacions sindicals o acomiadaments).

- Crisis continues (problemes d’infraestructures en I'espai fisic d’'una

organitzacio).

3.3.3. Fases

Tota crisi passa per diverses etapes segons el moment en el que s’hagi d’enfrontar als
fets esdevinguts. D’una banda, Losada® proposa quatre fases que conten I'abans, el

durant i els després de la crisi. Aquestes etapes son:

- No-Crisi, relativa al temps (indefinit) que transcorre fins que apareixen els
primers indicis d’algun fenomen que pugui desencadenar una crisi. Etapa
ample i flexible en la que l'organitzacié t¢ com a unica responsabilitat la

preparacio per quan aquesta finalitzi i, per tant, esclati la crisi.

- Precrisi, que es correspon amb la fase en la que es manifesten els primers
simptomes, els indicis d’una previsible situacié de crisi. Es el moment

d’activar les primeres mesures per a combatre la crisi.

- Crisi, quan la situacié es coneix externament i s’afronta a través de

I'aplicacié de mesures previstes amb anterioritat (Pla de Comunicacio).

- Postcrisi, un cop es doéna per finalitzada, aixi com les causes que I'han
motivat. Moment de balang i d’analisi, i d’ajust de les mesures técniques i
humanes per a futures situacions. L'objectiu rau en intentar recuperar el

nivell institucional (reputacio i imatge) anterior a la crisi.

39 OSADA DIAZ, J.C. (2010): Comunicacion en la gestion de crisis. Lecciones practicas.

Barcelona: UOC.
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Per altra banda, si tenim en compte la classificacio establerta per M. H. Westphalen y

J. L. Pifiuel®!, les fases serien les seguents:

- Preliminar, en la que es poden detectar alguns indicis premonitoris de
'eventualitat d’'una crisi, com podrien ser el descontentament de clients,
amenaces per parts dels sindicats, devolucié de productes o cancel-lacié de

serveis, etc.

- Aguda, quan esclata la crisi, amb la posterior consequiencia d’aparicid en els

mitjans de comunicacio i el risc progressiu de perdre el control de la situacio.

- Cronica, en la que s’esdevé un procés d’accions i reaccions amb l'objectiu de
sanejar la situacié. Bona part de les crisis no arriben a aquesta fase, ja que

s’aturen a la fase aguda.

- Posttraumatica, en la que cal extreure conclusions per part de les
organitzacions sobre els publics afectats. Juntament amb lanalisi de les
consequéncies, s’adopten les accions per resoldre la situacio, aixi com es
redissenyen les estrategies de comunicacio per evitar que la crisi es torni a

repetir.

3.3.4. Consequencies

Una situacié de crisi pot comportar consequéncies devastadores per a I'organitzacié.
En aquest sentit, la comunicaci6 ha d’intentar minimitzar els danys ocasionats i, en cas
d’oportunitat, treure’'n profit per enfortir I'entitat. A continuacid s’exposen les

consequéncies basiques que comporta una crisi d’abast en una institucio.

En primer terme, es produeix una debilitacié de les relacions de I'organitzacié amb el
seu entorn, ja que la interaccié habitual amb els seus publics es pot veure alterada.
Aixi mateix, s’evidencia un deteriorament en la qualitat dels missatges emesos.
L’emergéncia i la immediatesa de la situacié comporten un descontrol sobre el discurs

de l'organitzacié. D’altra banda, I'afectacié mediatica vers la institucio es fa evident.

SWESTPHALEN, M.H; PINUEL, J.L. (1993). La direccién de comunicacion. Madrid: Ediciones
del Prado.
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Afectacid entesa en termes negatius, ja que una crisi compta amb l'atraccié dels
mitjans de comunicacio, que poden propagar rapidament informacié nociva sobre
'organitzacié. En aquest context, un rumor té moltes possibilitats d’arribar a esdevenir

“informacié” que en una situacié d’estabilitat.

La crisi fa vulnerable la institucié davant tots els seus publics, la qual cosa evidencia la
importancia d’aclarir i resoldre tots els dubtes que puguin plantejar tant el seus publics
interns ('equip huma), com els externs (accionistes, socis, clients, d’altres institucions,
etc). En aquest sentit, el silenci pot resultar extremadament perillés pel fet que genera
sospites amb una gran facilitat.

A més a més, en cas de confrontacio d’interessos, l'altra part pot aprofitar 'avinentesa
per a treure profit i influir en l'opinié publica i els mitjans en benefici propi.
Definitivament, la irrupcié de la rumorologia fonamentada pel silenci i 'abséncia de
proactivitat per part de l'organitzacié impulsa l'aparicid de noticies infundades que

poden arribar a magnificar la dimensio real de la crisi.

3.3.5. Reaccions estratégiques

Gonzéalez® explica el terme gestié de crisi de la seglient manera: “mentre que per
alguns la gesti6 de la comunicacié de crisi Unicament consisteix en una série de
mesures i decisions més o menys urgents, necessaries davant l'existéncia d’un
problema, per d’altres comenca molt abans i inclou mesures de previsio i planificacid
(existint, per tant, gestié de crisi encara que no arribi a produir-se ninguna situacio

d’aquest tipus’.

En aquest sentit, podriem dir que la comunicacié de crisi persegueix tres objectius

principals:

a) Prevenir per tal d’evitar o reduir la possibilitat d’'una crisi.

b) En cas de crisi, disposar duna estratégia comunicativa planificada i
organitzada.

c) Aconseguir recuperar la imatge institucional i la viabilitat de I'organitzacié un

cop finalitzada la crisi.

2GONZALEZ, A. (1998): Marketing preventivo: la comunicacién de crisis en la empresa.

Barcelona: Bosch.
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La metodologia en la gestidé no és quelcom especific i cada institucio interpreta com
aplicar-la. Segons Albert Roura, pero, existeixen un conjunt de fases generals

aplicables a tota crisi:

“En primer lloc, la negacio, és a dir, intentar evadir-se del problema. La tendéncia és
pensar que la crisi existent no suposa un mal per a la imatge institucional, o bé, en els
casos més greus, s’'obvia el problema. Per tant, aquesta primera fase es correspon
amb lintentar negar la realitat. A continuacié hi té lloc la negociacié. Aquest procés
implica el reconeixement del problema i la planificacié i execucié de totes les accions
comunicatives al respecte. Finalment, la darrera fase suposa el desenllag, el qual pot
ser positiu 0 negatiu segons I'éxit del pla comunicatiu aplicat per la institucié” (A.

Roura, comunicacio personal, 8 de desembre de 2014).

Per tant, la prevencio proactiva esdevé clau a I’hora d’afrontar una situacié critica, ja
gue si no aconsegueix evitar-la, contribueix en gran mesura a que l'organitzacié estigui
sensibilitzada i familiaritzada per tal de desenvolupar-se amb garanties en un escenari
de crisi. Aquesta prevencié s’hauria de traduir en un pla de comunicacio de crisi que

no permetés la improvisacio.
En aquest sentit, Roura apunta el seguent:

La crisi no resulta res més que una evidencia, la prova de que alguna peca de
I'engranatge no s’ha soldat en la institucio. La millor eina per afrontar una crisi és la
prevencid. Si una empresa o institucié és fidel als seus valors i valors i principis ja
tindra molt cami guanyat. Cert és que la crisi és inherent a l'activitat humana i en
determinats casos és inevitable. Si es dona el cas, la millor solucié és adoptar aquest
problema com una regeneracio, pero el que no es pot tolerar és no disposar d’'una
bona politica comunicativa preventiva en cas de crisi (A. Roura, comunicacié personal,
8 de desembre de 2014).

Al seu torn, Ana Maria Enrigque, també posa émfasi en aquesta qliestio:

En una situacio de crisi, una organitzacié ha de ser més transparent i oberta que mai.
Com bé deia Joan Costa, comunicar €s accié i acci0 és comunicar. Per tant,
comunicant també s’esta actuant. Quina estratégia a seguir dependra de cada cas en
concret, pero hi ha quelcom que és de caracter generic: la prevencio. En la gestié de

crisi el més important és estar preparat.
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Desgraciadament, només 1'% de les organitzacions disposa d’un bon pla de
prevencid. La gran majoria, en major o0 menor mesura, improvisa, la qual cosa suposa
el pitjor enémic de la comunicacié de crisi, ja que l'actiu més rellevant en aquests
casos és el temps. Per tant, si una empresa esta preparada, aixd0 €s temps que

guanya (A.M. Enrique, comunicacié personal, 18 de mar¢ de 2015).

Les primeres vint-i-quatre hores resulten fonamentals en cas de crisi. En aquests
moments €s quan existeixen majors possibilitats de dirigir la informacioé i reduir i
neutralitzar els principals efectes negatius que la situacié pugui comportar. Aixi mateix,
la informacié no pot ser, en cap cas, mediocre; aquesta ha d’esdevenir precisa i
tranquil-litzadora, donant resposta a tots els sol-licitants d’informacié en cas de

novetat. No és suficient amb afirmar, cal explicar i detallar.

Per tal d’assolir aquests objectius, el comité de crisi encarregat de la seva gestié haura
de comptar amb la cupula dirigent de l'organitzacié i els membres de I'equip de
comunicacio, que podran rebre assessorament d’experts en matéria juridica o d’altres
especialitats. L’estratégia s’ha de basar en una comunicacié multidireccional, és a dir,

que s’ha d’adrecar tant a I'exterior com a l'interior de la institucio.

El personal també té dret a saber qué passa. Aquesta actitud oberta permetra evitar
rumors, els quals poden magnificar els efectes de la crisi. En aquest sentit, existeixen
diverses estratégies integrals enfocades a donar resposta als diversos publics de
'organitzacidé que reuneixen 'objectiu, els missatges i el posicionament de la mateixa,
aixi com l'escenari en el que es desenvolupen els fets. Per tant, es tracta de les
diverses reaccions comunicatives que la institucié pot tenir davant d’'una situacié de
crisi.

Losada®* proposa les segiients estratégies:

- Estratéqia del Silenci. La idea rau en que I'organitzacioé en que l'organitzacié no

respongui a les acusacions o denuncies que I'impliqui la situacié de crisi, sense
confirmar ni desmentir, per tant, la seva existéncia. Aquesta estratégia suposa
I'dnica que va en contra de la filosofia de comunicacié oberta i transparent que

si li exigeix a I'organitzaciéo moderna.

3LOSADA DIAZ, J.C. (2010): Comunicacidn en la gestion de crisis. Lecciones practicas.
Barcelona: UOC.
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La suposicié de que romandre en silenci reduira el resso de la crisi i que
aquesta anira desapareixent pot esdevenir contraproduent, ja que la companyia
corre el risc de mostrar una actitud passiva, i per tant, irresponsable. Si bé el
Silenci por servir estratégicament per tal de deixar en evidéncia rumors
infundats o acusacions que no tenen una base solida, suposa una practica
arriscada i que nomeés té utilitat a curt termini. La no admissio de la crisi pot

tenir, a la llarga, consequencies devastadores.

Estrategia de la Negacid. La Negacié suposa la reaccidé més intuitiva d’'una

organitzacié quan es veu afectada per una crisi. Es pretén ocultar el problema,
tapant la seva propagacié. O, fins i tot, de guanyar temps. Aquesta practica
suposa una manera perillosa d’afrontar la realitat, tot i que actualment es troba
en desus. La Negacié comporta I'adopcié d’'un posicionament radical que no
permet modificacié. Un cop emprada, I'estratégia no permet rectificacions. Per
tant, si en algun moment es confirma I'existéncia de la crisi o la responsabilitat
de l'organitzacié en la mateixa, I'entitat perdra tota la credibilitat que acumulava
fins el moment. Aixi doncs, aquesta practica només resulta convenient quan
I'organitzacio reuneixi tota aquella informacié i arguments que li permeti negar

la crisi amb total seguretat.

Estrategia de la Confessié. Confessar comporta reconeixer obertament la

situacio de crisi existent i la responsabilitat de I'organitzacié en la mateixa. Si es
demostra la crisi, I'organitzacié en patira no podra evitar-la i en patira les
conseqliencies. No obstant, I'entitat sera vist com un actor socialment
responsable des del primer moment. Fins i tot, si la crisi resulta ser falsa,
'actitud mostrada pot repercutir molt positivament en la imatge, reforgcant-la.
L’adopcioé d’aquesta estratégia requereix mostrar una actitud transparent en tot
moment, la qual cosa implica col-laborar intensament per a resoldre les causes
que han motivat aquesta situacié, oferint tots els recursos humans i técnics a

I'abast de I'organitzacio.
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D’altra banda, M. H. Westphalen y J. L. Pifiuel** estableixen la mateixa classificacio,

perd n’incorporen una quarta estratégia:

- Estratégia de la Transferencia de responsabilitats. En aquest cas, es tracta de

fer assumir la responsabilitat de la situacio a un tercer actor, intern o extern, per
tal de protegir I'organitzacié. L'estratégia resulta efectiva en el curt termini, ja
que mentre es produeix la justificacié del tercer en discordia, I'entitat pot
disposar de temps per a establir les fases d’aplicaci6 del seu Pla de
Comunicacié de crisi. Com en 'Estratégia de la Confessio, la present requereix
ésser aplicada quan l'organitzaci6 en questid6 pugui demostrar la seva
innocéncia. En cas contrari, resultara contraproduent, ja que s’interpretara com

una negativa a 'assumpcio de responsabilitats.

MWESTPHALEN, M.H; PINUEL, J.L. (1993). La direccién de comunicacion. Madrid: Ediciones
del Prado.
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4. Estudi de cas

4.1. El Palau de la MUsica
4.1.1. Lainstitucié

“El Palau de la Musica Catalana és una entitat amb seu fisica a I'edifici homonim, que
té com a funcio principal la promocié de la masica, amb atenci6 especial al cant coral,
aixi com la difusié del patrimoni cultural —vinculat a la identitat de Catalunya- amb el fi
ultim de la col-laboracié en el foment de la cohesié social”. Partint d’aquesta descripcio
que facilita la propia entitat®, i tenint en compte la funcié d’interés public de la mateixa,

es pot catalogar el Palau de la Masica com a institucio.

Pel que fa a la seva historia, el Palau es va erigir com a institucié I'any 1908. L'edifici
va ser encarregat per I'Orfe6 Catala i fundat el 1891 per Lluis Millet i Amadeu Vives
perqué fos la seva seu. L’entitat es va sufragar per industrials i financers catalans,
il-lustrats i amants de la muasica. Entre el 1905 i el 1908 es va produir la seva
construccio a carrec de l'arquitecte Lluis Doménech i Montaner, quelcom que va

esdevenir la joia, per excel-léncia, del Modernisme catala.

L'auditori va ser destinat a concerts de musica coral, orquestral i instrumental, aixi com
a interpretacions corals i de cantants. Actualment, continua complint totes aquestes
funcions, tant a l'ambit de la musica classicacom el de la musica moderna.
L'any 1997 la UNESCO va incloure l'edifici a la seva relacié del Patrimoni Comu de la
Humanitat. L’edifici s’articula al voltant d’'una estructura central metal-lica recoberta de
vidre, en una obra arquitectonica en la que es combinen totes les arts aplicades:

escultura, mosaic, vitrall i forja.

La Sala de Concerts és, des de fa més de cent anys, escenari privilegiat de la vida
concertistica, tant a nivell nacional com internacional de la ciutat de Barcelona,
esdevenint un referent de la musica simfonica i coral catalana. Aquestes funcions i
atorguen un caracter de simbol del catalanisme cultural representat per una de les

seves institucions més emblematiques de la burgesia.

D’aquesta manera, el Palau de la Musica Catalana esdevé un veritable manifest del
Modernisme catala, una manifestacié arquitectonica propia i diferenciada que
combinava arquitectura, escultura i arts decoratives en un tot integral; alhora que

simbolitza I'orgull nacionalista agermanat amb la cultura universal.

$Palau de la Musica Catalana: La Fundacié. Recuperat de: http://www.palaumusica.cat/
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Els principals artistes del moment es van abocar en la construccié d’una obra que
simbolitza 'empenta de la societat civil catalana del primer ter¢ del segle XX. Aquest
projecte va ser encarregat per l'aleshores president de l'entitat, Joaquim Cabot, el 31
de maig de 1904. L'any seguent, va tenir lloc I'acte de col-locacié de la primera pedra
de les obres, financades amb un empréstit de 600 000 pessetes. L’arquitecte
Domeénech i Montaner era aleshores una de les figures de referéncia de Catalunya,

tant pel que fa al seu ofici com en relacio a la seva activitat politica i cultural.

Tanmateix, també havia estat un home clau en la presa de consciéncia politica
del catalanisme de finals del segle XIX quan va col-laborar en la fundacié de la Lliga
de Catalunya o, com a president de la primera assemblea de la Unié Catalanista, va
signar les Bases de Manresa. A més a més, va presidir els Jocs Florals, I'Ateneu

Barcelones o I'Academia de Bones Lletres.

Ja en la década del 1980, I'Orfeé Catala va decidir efectuar una gran reforma
arquitectonica i també juridica i, aixi, es va constituir el 1983 el Consorci del Palau de
la Musica Catalana, mantenint la propietat I'Orfe6 pero intervenint I'Ajuntament de
Barcelona, la Generalitat de Catalunya i el Ministeri de Cultura d'Espanya. Aquestes
obres van durar set anys. L'any 1990 es va formar la Fundaci6é Orfe6 Catala-Palau de
la Musica Catalana pels actes del centenari de I'Orfed i, a més a més, per aconseguir
recursos privats amb activitats organitzades al Palau.

Al llarg de la seva historia, el Palau també ha acollit actes no relacionats amb la
musica. La vida politica catalana hi ha trobat una evident manifestacié simbodlica,
passant per les assemblees de Solidaritat Catalana, per la clausura de quatre mesos
ordenada per la dictadura de Primo de Rivera entre el 24 de juny i el 13 d'octubre
de 1925, i per la postguerra, moment en qué el seu nom és castellanitzat i pel
gentilici. Aixi, el 2 d'abril de 1940, la Falange va organitzar un festival amb la
intervencio del “Orfedn que dirige el maestro Millet”, segons deia el programa per tal
d’evitar escriure el nom real. L’acte es va haver d’iniciar amb I'himne feixista Cara al

sol, que Millet va dirigir amb els bragos immobils contra el cos.

Dues décades més tard, la vida del Palau va anar tornant a la normalitat, tot i que es
va veure obligada a acollir actes de la nova Espanya feixista, com un concert de
militars russos un altre del Cor de les Joventuts Hitlerianes el 1943. Finalment, pero la
musica catalana va tornar de la ma d’Eduard Toldra I'any 1944, quan hi va realitzar el
seu primer concert amb ['Orquestra Municipal de Barcelona, l'actual Orquestra

Simfonica de Barcelona i Nacional de Catalunya (OBC).
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L'Orfe6 Catala no va reapareixer fins al 1946, dirigit per Lluis Maria Millet, fill del
fundador, al interpretar el Requiem de Mozart. Posteriorment, la institucio va patir els
denominats “Fets del Palau”. El 1960, coincidint amb una visita de Francisco
Franco a Catalunya, [l'entitat havia aconseguit I'autoritzacié per interpretar “La
Senyera” al Palau, amb motiu de la celebracié del centenari de Joan Maragall. La
prohibicié governativa en I'Gltim moment per part de les autoritats va fer que part del
public assistent es posés dret a cantar aquest himne i es llancessin fulls contra el cap
de I'Estat Espanyol.

En conseqiiéncia, nombroses personalitats catalanes van ser detingudes, com el futur
president de la Generalitat de Catalunya, Jordi Pujol, que, tot i no trobar-se al local, va
ser sotmeés a un consell de guerra. Fins I'any 1967 I'himne catala no va poder ser
interpretat legalment. La normalitzacio linguistica per la que la institucié sempre havia
lluitat va comencar a veure la llum durant els anys 60 amb diverses iniciatives com la
representacio d'obres de teatre en catala i noves entitats organitzadores de concerts,
de la musica classica al jazz, passant per la Nova Canco. Progressivament, els grans

intérprets catalans van comencar a actuar-hi amb assiduitat.

D’aquesta manera, la institucié va forjar un prestigi i una reputacio fins que en el 2009
es va destapar el denominat “Cas Palau”, un desfalc realitzat durant la primera década
del segle XXI per Félix Millet, president del patronat de I'Associacié Orfe6 Catala-Palau
de la Musica (fundaci6 erigida pel mateix Millet el 1990), amb la implicacié d'alguns
dels seus col-laboradors. Aquest fet va originar consternacié en la societat civil
catalana per la importancia simbolica del Palau de la Musica Catalana i va comportar

una greu crisi institucional que encara avui perdura.
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4.1.2. Organigrama i estructura

Part dels ingressos que rep el Palau per tal de financar-se provenen d’'una empresa
organitzadora de concerts que utilitza les instal-lacions historiques per programar
actuacions d’artistes obertes a tot tipus de public, més enlla de la funcié de formacio
original del Palau. Per tant, el Palau de la Mdsica també té un component empresarial,
en la mesura que ofereix un servei a altres empreses d’'on obté uns beneficis per

subsistir.

Arran del conegut ‘Cas Palau’, on l'aleshores President del Palau de la Musica Félix
Millet va ser imputat per malversar 30 milions d’euros, es van celebrar les primeres
eleccions per la presidéncia de I'entitat. Mariona Carulla —vicepresidenta durant 11

anys- va ser escollida el 2010 per comandar una nova etapa del Palau restaurat.

El mateix any, la direccié de I'entitat va presentar una nova organitzacié —avalada per
la consultoria PricewaterhouseCoopers-, que és la que opera avui dia. Amb els
objectius de fer 'organitzacié més transparent i agil, el Palau de la Musica compta amb
tres grans arees de treball que aglutinen els seus 111 treballadors, dirigits per un

organ de Direccié General que decideix des de la cuspide.

Per una banda hi ha I'Area Artistica i Cultural, encarregada de la programacié artistica
del Palau. Aquest ambit es cenyeix als serveis que ofereix I'entitat de manera
operativa. Esta dirigida per una comissio d’experts, d’on destaquen Josep Vila o Antoni

Ros Marba.

L’Area Financera i de Gestid, per la seva part, s’encarrega de gestionar les finances
del Palau, la seva administracié i també la gestid del personal. Juntament amb I'Area
de Mecenatge i Comunicacié és un dels departaments més importants de I'entitat des
del ‘Cas Palau’, en la mesura que ha de garantir transparéncia en els recursos que
gestiona i posar-los a disposicid mitjancant aquesta altra. Creada el gener de 2010,

actualment la dirigeix Eulalia Parés.

El tercer departament de la nova organitzacié correspon a I'Area de Mecenatge i
Comunicacié. Liderada per Albert Roura —va arribar com a Dircom per afrontar la
comunicacio de crisi arran de I'esmentat episodi de corrupcid, actualment vinculat
també al Mecenatge-, s’encarrega de la relacié amb els mitjans de comunicacio, aixi
com les empreses i les institucions. Aquest departament gestiona totes les relacions
amb els stakeholders a partir de la transmissio de la missio, la visi6 i els valors a fi
d’equiparar la imatge intencional amb la corporativa, aixi com s’encarrega de la

comunicacio interna del Palau i del marqueting.
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Es pot parlar d'un model de comunicacié integral en I'organigrama del Palau de la
Musica. La Comunicacié compta amb un departament propi que només depéen de la
Direccio General —tot i estar englobat en I'Area de Comunicacié i Mecenatge-, i permet
gestionar les seves accions de comunicaci®6 com una funcié estrategica de

I'organitzacio més.

Composicio de 'organigrama

Palau de la Musica
Organigrama

Direcci6é General

. L Area de . . .
Area Artistica | . . Area Financera i
Comunicacio i

Cultural de Gestio
Mecenatge

Departament

de Comunicacio

Departament
de Mecenatge

Font: elaboracié propia.
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4.1.3. Departament de Comunicacio

El Palau de la Musica esdevé una instituci6 que compta amb un departament de
comunicacié propi que disposa d’'una estructura definida. Aquest departament esta
format per Albert Roura, el seu Director de Comunicacié i dues persones més: una
Directora de Premsa i una Directora de Publicitat. En aquest sentit, 'area comunicativa

duu a terme reunions periodiques per a coordinar les seves tasques assignades.

Els objectius del departament so6n inequivocs: transmetre la cultura corporativa i
generar una bona imatge de la institucié als seus stakeholders. Es a dir, comunicar els
seus valors i aconseguir una bona percepcié de la institucié per part de 'audiéncia. Per
tal d’aconseguir aquests objectius, en un primer moment la principal missié era fer
viable la institucié. D’altra banda, es pretén que el Palau sigui concebut com un
element integrador d’'implicacié social. Aquesta concepcid és relativa a la visié de la
institucio.

En aquest cas, el Palau pretén transmetre els seus valors amb aquesta activitat que,
sens dubte, podem qualificar com una accié de responsabilitat social corporativa, ja
gue esdeveé finangada integrament per la institucié sense cap anim de lucre. Aquest
tipus d’accions milloren substancialment la imatge corporativa del Palau, al ser ben

vistes pel conjunt de la ciutadania.

Tal i com s’ha indicat anteriorment, el Palau de la Musica compta amb un departament
propi per a 'area de comunicacio, a part del de Marqueting que també compta amb un
departament propi. La predisposicié a separar ambdds departaments denota un interés
i una importancia atorgada des de la institucid vers la comunicacio, quelcom

indispensable per a interactuar de manera eficient amb els diversos stakeholders.

No obstant aquests departaments necessiten una relacié simbidtica per a dur a bon
port les funcions comunicatives de la institucié. La coordinacié i la comunicacié
horitzontal entre departaments esdevenen factors clau per a desenvolupar amb éxit les
activitats comunicatives. Els responsables d'area han d'estar assabentats amb
antelacié sobre cada moviment que es pretengui dur a terme. Per tal d’aconseguir-ho

les reunions, també conegudes com a comités, en resulten un element clau.

Actualment, el maxim responsable de comunicacié del Palau de la Mdsica esdevé la
figura del Dircom. L’any 2010, Albert Roura va ser contractat per a pal-liar la profunda
crisi institucional que va resultar del denominat “Cas Palau”, i que va deteriorar en gran

mesura la imatge corporativa de la institucio.
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En aquell moment, tal i com ens explica el mateix Roura, la responsabilitat
comunicativa requeia en el Dircom que, a més a més, s’encarregava de les tasques de
mecenatge. El 2011, pero, un cop superada la fase critica de la crisi, aquest doble
carrec es va escindir en dos d’'independents. El Palau de la Musica basa un 20% del

seu finangament en les aportacions dels diversos mecenes.

Aquesta figura que compleix quatre funcions basiques dins I'entitat. En primer lloc, el
servei de recolzar els altres departaments. Al seu torn, protagonitza una funcid
normativa que permet la cohesié i la coordinacié dels mateixos, aixi com una de
formativa en tan que s’encarrega de transmetre la cultura corporativa del Palau tant al
seu public intern com a I'extern. En darrer terme, entra en joc la funcié prospectiva,
que realitza una observacié permanent del mercat, dels consumidors i de l'audiéncia.
En la darrera funcié hi té especial rellevancia la coordinaci6 amb les tasques de

mecenatge.

En aquesta organitzacio, el departament de marqueting esta separat del departament
de comunicacid. Per tant, ens trobem davant un model empresarial de comunicacio
integral, en el que el Director de Comunicacio i la seva area sén independents del
marqueting i estan directament vinculats a la direccio general de I'entitat. El propi

Roura ho valora de la seglient manera:

La coherencia resulta un element clau en la gestié de la comunicaci6 a tots els nivells.
La principal funcié del departament de comunicacié consisteix en executar el pla
estratégic elaborat pel propi departament i aprovat per la direccié general de la
institucié. El Pla de comunicacié que ha de fer el Dircom ha d’estar en consonancia
amb el pla de negoci i aplicar-lo combinant les diferents eines que ha de tenir un
Director de Comunicacio al seu servei. Aquesta és la seva feina i, per tant, el seu dia a
dia ve condicionat per aquesta missi6” (A. Roura, comunicacid personal, 8 de
desembre de 2014).

La comunicacié entre l'entitat i els seus mecenes és una tasca que depén del
departament de comunicacid, que duu a terme una tasca comunicativa basada en
reunions amb els mecenes i en concertar trobades amb altres empreses interessades
en aportar diners al Palau de la Muasica. Com a mostra d’agraiment, els mecenes
reben un tracte preferencial per part de la institucié, que a més els mostra a tot el
public a través de diversos canals, com ara una placa amb els noms a I'entrada o la

seva preseéncia en els diptics anunciants dels concerts.
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En consequéncia, el Director de Comunicacié del Palau de la Musica gestiona les
arees de comunicacié comercial amb els mecenes, la comunicacié corporativa de la
institucid6 amb els publics externs i la comunicacié interna amb els treballadors,

juntament amb la Directora de Premsa i la Directora de Publicitat.

4.1.3.1. Distribuci6 de competéncies

Tant la Directora de Premsa com la Directora de Publicitat depenen directament del
Director de Comunicacio. Aixi mateix, el Director de Comunicacio reporta les seves
responsabilitats al Director General del Palau de la Muasica. Tal i com s’ha indicat a
'apartat anterior, el poder del departament de comunicacié és transversal i important
dins del Palau de la Musica. Dins I'area comunicativa, el Director de Comunicacio
s’encarrega de gestionar el departament, establir relacions amb els mecenes de
I'organitzacié, coordinar-se amb el departament de marqueting i elaborar el pla
estratégic de comunicacié anualment, fixant els objectius i les eines necessaries per a

complir-los.

Per la seva banda, la Directora de Premsa porta les relacions amb els mitjans de
comunicacio i difon 'activitat que es duu a terme en el si de la institucié, Aixi mateix,
gestiona les entrades i les invitacions als concerts, els canals de comunicacié de
I'entitat amb els seus stakeholders i el lloc web. Finalment, la Directora de Publicitat
gestiona les relacions amb les empreses patrocinadores, diferents dels mecenes, i

també la imatge corporativa de la institucio.

En conclusié, el poder de I'area comunicativa es reparteix entre els tres membres que
formen part d’aquesta, que tenen diferents atribucions i estan coordinats entre si. El
Director de Comunicacio és la figura més rellevant del departament, que aixi mateix es

coordina amb I'area de marqueting a causa del mecenatge de la institucié.

4.1.3.2. Valors, Missid i Visio

La missio oficial de la institucio és la seguent: “promoure la musica, amb una especial
atencio al cant coral, el coneixement i la difusio del patrimoni cultural i col-laborar en la
consolidacié de la cohesié social’. Segons Roura, perd, la missi6 actual no esta

reconeguda en els estatuts:
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En els darrers cinc anys ha estat fer viable la institucio. A partir d’aqui, la principal
missio rau en aconseguir que el Palau de la Musica esdevingui una casa de musica,
és a dir que el que es faci sigui exclusivament musica. Espacialment, el cant coral, ja
que el Palau prové de I'Orfeé Catala. Aquest es va originar a principis del segle XX,
quan els burgesos catalans d’aleshores van impulsar les corals populars (A. Roura,

comunicacio personal, 8 de desembre de 2014).

Com que no tothom era apte per a cantar van seleccionar I'excel-léncia dels cantaires
per a crear un cor: 'Orfeé Catala. Tot i aixi existia un problema; no tenien on anar a

assajar. En aquest context va néixer el Palau de la Musica.

Si la institucid és fidel a la historia, ha de buscar I'excel-lencia en el cant coral. La
principal missié és aquesta, pero el que ha fet al llarg del temps és incentivar la musica
al incorporar la musica classica i la contemporania a través de promotors externs.
D’altra banda, també es pretén conservar 'edifici, considerat Patrimoni de la Humanitat

per la UNESCO (A. Roura, comunicacio personal, 8 de desembre de 2014).

Finalment, un altre tret caracteristic és el de la catalanitat:

La institucio té una personalitat i un arrelament vinculats al pais des dels seus origens i
ara és un simbol de catalanitat. Pel que fa a la visi6, cal sumar-hi un aspecte
important, la seva implicacié social. La realitat social més dura es solucionava amb
diner public en epoca de bonanga. Ara S’intenta acollir infants amb pocs recursos
perque S’iniciin en el mon del cant coral. D’entre els valors del Palau, “el principal seria
la musica com a vehicle per a cohesionar la gent, per a relacionar-la i d’altra banda, la

catalanitat (A. Roura, comunicacio personal, 8 de desembre de 2014).

4.1.3.3. Comunicaci6 interna

La comunicaci6é interna suposa aquelles activitats comunicatives que la institucié
empra per tal de crear i mantenir bones relacions amb els membres de la instituci6, de
la qual els treballadors i els sindicats en formen la part essencial. Segons Roura, ‘la
finalitat concreta de la comunicacio interna del Palau de la Musica és la d'explicar que
és el que es fa i tractar d'inculcar la filosofia al pablic intern de I'empresa” (A. Roura,

comunicacio personal, 8 de desembre de 2014).
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Per tant, es busca crear un clima de treball favorable on s'impulsin la motivacié i la
productivitat dels membres participants, per tal d'extreure el maxim profit de I'activitat
laboral. L’estructura de [lorganitzaci6 és piramidal, perd amb prou relacions
horitzontals que permeten una facil i rapida comunicacié entre departaments: “tenim
entre sis i vuit departaments i cada cap de departament esdevé el transmissor
d’informacié cap als empleats, i a la vegada, receptor de la informacié que emeten els

empleats cap a dalt” (A. Roura, comunicacié personal, 8 de desembre de 2014).

El Palau de la Musica és una PIME de 111 treballadors. Per tal de mantenir una eficag
comunicacio interna, els métodes que utilitzen generalment sén el correu electronic en
primer lloc, i el cara a cara a través dels responsables dels equips. Per tant, la cultura
corporativa del Palau de la Musica esta planificada, al tenir un procediment intern en el
qual els membres de l'organitzacié s'hi senten vinculats i on es treballa per a projectar

una imatge externa favorable de I'organitzacio.

4.1.3.4. Comunicacio6 externa

El Dircom del Palau, Albert Roura descriu els fonaments de la comunicacié externa de

la instituci6 de la seglient manera:

La comunicacié externa consisteix en intentar escoltar al public i aportar valors a
aguests, de forma que es projecti una imatge positiva de I'empresa”. Un exemples
podria ser el tracte amb els clients a través dels guies de la infraestructura, aixi com
iniciatives com les que porten nens i nenes al Palau per a poder cantar i practicar el
solfeig, en el que el finangament corre a carrec de la mateixa empresa. S6n accions
comunicatives que es coneixen com a intencionals i que doten de renom i bona imatge

la institucié (A. Roura, comunicacio personal, 8 de desembre de 2014).

La comunicaciéo externa no té una formula d’exit definida, perd una comunicacié
constant i interactiva a nivell intern i extern resulta fonamental. Per a Roura, “fotes les
empreses, com tota activitat humana, no actuen amb una puresa absoluta, pero els
valors, la missié i la visié no poden, sota cap concepte, fer Us de la comunicacié per a
enganyar el public i transmetre una imatge institucional que no es correspon amb la

realitat” (A. Roura, comunicaci6 personal, 8 de desembre de 2014).
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4.1.4. El “Cas Palau”

L’estiu del 2009 el Palau de la Musica Catalana es va veure implicat en el que s’ha
denominat popularment “Cas Palau”. En aquesta trama de corrupcio, el president del
patronat de I'Associacié Orfedé Catala-Palau de la Mdasica, Felix Millet, havia estat
desfalcant diners publics amb la col-laboracié d'alguns dels seus col-laboradors,

principalment Jordi Montull.

El desfalc es va produir durant la primera década d’aquest segle i part dels fons van
anar destinats al financament de Convergéncia Democratica de Catalunya, partit que
ha negat qualsevol coneixement i vinculacio amb els fets. Concretament, el juny de
2009 la fiscalia de Barcelona va presentar una querella per apropiacié indeguda i
falsedat contra Félix Millet i Tusell i tres responsables i directius més del Palau de la
Musica Catalana.

A finals de juliol de 2009 Millet es va veure implicat en una investigacio de la fiscalia de
Barcelona en la que es va intentar aclarir un presumpte desviament de 2.000.000
d'euros durant els anys 2003 i 2004 per part del patronat del Palau de la Musica.
Finalment, el 28 de juliol de 2009 Millet va ser destituit del seu carrec al patronat.
Segquint el consell dels seus advocats, el directiu va reconéixer el desviament de fons

per als seus comptes i patrimoni personal.

Segons va confessar el propi autor dels fets, Millet va realitzar un desfalc per import de
3,3 milions d'euros que va destinar, entre altres usos, a reformar edificacions de la
seva propietat i a pagar viatges turistics a destinacions com Maldives i Dubai. A més, i
de forma molt controvertida, va dir que havia pagat comissions i pagaments en diner
negre (diners que no consten en la comptabilitat oficial) a artistes que actuaven al

Palau de la MdUsica.

Durant la instruccié del cas també es van detectar irregularitats en el projecte de I'hotel
del Palau de la Musica, donant peu a I'anomenat “Cas Hotel Palau” en el qual van ser
imputats el 2010 i declarats innocents el maig de 2014 els responsables d'urbanisme
de I'Ajuntament de Barcelona, l'extinent d'alcalde del consistori Ramon Garcia-
Bragado, I'exgerent d'urbanisme Ramon Massaguer i I'exdirector juridic d'urbanisme

Enric Lambies, aixi com l'arquitecte del projecte.

El periodista Jordi Panyella®, apunta que “la societat s’ha d’abocar a restituir 'honor
del Palau. Ara hi ha molt de debat sobre si I'actual direccié del Palau de la Musica és

la que pertoca 0 no.

PANYELLA, J. Felix Millet, el gran impostor. Barcelona: Ed. Angle, 2012.
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La societat ha de fer costat al Palau de la Mdsica per garantir-ne el futur. ElI que és
evident és que presidir el Palau déna molt de poder i influencia, perqué encara ara hi
ha una pugna per controlar-/o”. Jordi Montull, principal complice de Millet en el desfalc
va declarar a La Secci6 212 de la Audiéncia de Barcelona: “Jo no he matat Kennedy”.
La declaracio pretenia restar importancia als fets, pero el Palau de la Musica no és una

institucio qualsevol. La seva trajectoria 'avala com a simbol del catalanisme.

De la trajectoria de Millet, Panyella en destaca les seves incessants ganes de fer
diners. Per aix0, el qualifica de “seductor”, comparant-lo amb aquells que busquen
amb el delit un objectiu perd quan I'han obtingut hi perden interés i en busquen un
altre. L’'any 1984 l'aleshores conseller de Cultura, Joan Rigol, va salvar in extremis
Felix Millet i el va mantenir en el carrec, tot i sospitar que ja llavors utilitzava la
presidéncia del Palau per fer negocis privats. Només la intervencioé d’'un germa de Félix
Millet, que havia estat el candidat de CiU el 1979 a I'Ajuntament de Barcelona, va fer

tirar enrere la decisi6 de Rigol.

Segons Panyella, 'exmaxim dirigent del Palau “va tocar totes les tecles de la
corrupcié: politica, economica, cultural,periodistica, social”. El periodista revela com es
destinaven els diners publics per a destins privats com ara l'enregistrament de
pel-licules de Canal Plus, financat pel Palau, és a dir, per tota la societat catalana.

D’altra banda, també va adquirir propietats privades amb recursos de I'entitat.

En aquest sentit, Panyella exposa que “Millet no és un lladre, és un geni desaprofitat.
No és un lladre en el sentit estricte, perqué no ha robat res a nivell material. El que ell
ha fet és una apropiacié indeguda: gestionava diners publics i se n'apropiava
indegudament una part”. El terme “geni desaprofitat” fa referéncia al fet que Millet va
demostrar que podia generar moltes sinergies amb el Palau, com demostren els
nombrosos patrocinis que va aconseguir. Ens trobem davant d’'un fet paradoxal: el

Palau anava tant bé que no va notar l'espoli.

Actualment, el cas es troba en el seu sisé any, i la instrucci6 no ha finalitzat. La
investigacié sobre el desfalc de la institucié i el pagament de comissions il-legals a
Convergéncia va acabar, essencialment, 'octubre del 2013. El jutge va concloure que
la formacié politica havia rebut de 'empresa constructora Ferrovial 6,6 milions d’euros
a canvi d’adjudicacions publiques, i que Félix Millet i la seva ma dreta Jordi Montull,
s’havien apoderat d’una xifra total de 24 milions extrets mitjancant el Palau de la
Musica. No obstant, la fase d’instruccié no ha acabat formalment i el judici oral per

esclarir aquests fets encara no té data.

46



La Seccid 212 de la Audiéncia de Barcelona gestiona, des del mes de novembre del
2014, el recurs que va presentar el fiscal del cas, Emilio Sanchez Ulled, contra
l'exdiputat de CIU Jaume Camps. El jutge instructor va exonerar Camps, ja que el
suposat delicte que havia comés (fer d’intermediari en el pagament de comissions)
havia prescrit. El recurs del fiscal suposa el darrer escull per tal de donar per

finalitzada la investigacio del “Cas Palau” i buscar una data per al judici.

Aquesta lentitud en la fi de la instruccié esta allunyant el judici. Els fets delictius ja van
ser fixats pel jutge I'estiu del 2013, tot i que I'octubre del mateix any va modificar les
presumptes quantitats entregades a Convergéncia Democratica de Catalunya (CDC) a
través, sobretot, del seu extresorer Daniel Osacar, que afronta una peticié de set anys
de presé. En qualsevol cas, el darrer any i mig ha estat marcat per una escassa
activitat d’investigacié. La Fiscalia i les acusacions (la particular, que exerceix la propia
institucié del Palau de la Muasica com a perjudicada, i la popular, liderada per la
Federaci6 d’Associacions de Veins de Barcelona (FAVB), van sol-licitar que les

condemnes a preso de Millet i Montull fossin elevades.

Abans d’enviar la peticio, pero, la FAVB també va demanar la imputacié de nou
empresaris que havien col-laborat amb Millet en negocis personals i als quals
I'exdirectiu havia pagat amb diners del Palau. El jutge que va impulsar el cas,
aprofundint en el finangament il-legal de Convergéncia, Josep Maria Pijuan (ara
jubilat), va refusar la peticié. No obstant, la Seccié 212 va donar la ra6 als veins i va
obligar al nou titular, el jutge José Julian Garcia de Eulate, a prendre declaracié als
empresaris el juny de 2014. Un cop escoltada la versi6é dels acusats, pero, Garcia de

Eulate va decidir exonerar-los.

Des de I'estiu del 2009, moment en que els Mossos d’Esquadra van irrompre en la seu
modernista en busca de proves del desfalc a causa d'una querella interposada per la
Fiscalia Anticorrupcid, el “Cas Palau” ha estat gestionat per un total de cinc jutges
d’instruccid. El primer, Juli Solaz, va ser el que va causar més polémica en els mitjans
de comunicacié per la seva lentitud en la tramitacio i pel fet de no aplicar mesures
cautelars sobres els dos personatges que, ja aleshores, havien confessat el frau: Millet
i Montull.

El procés judicial encara ha d’acabar d’aclarir si Convergéncia va rebre comissions
il-legals. Com més s’allarga el final de la instruccid, més trigara en produir-se la vista
oral definitiva. A més a més, cal tenir en compte l'edat d’alguns dels acusats,

particularment de Felix Millet (79 anys).
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El principal personatge del cas també arrossega problemes de salut. L'any 2014,
durant el judici pel cas relatiu a I'hotel del Palau pel que Millet va ser sentenciat a un
any de preso, es va trencar el fémur, la qual cosa li va servir per a sol-licitar I'atenuant
de dilacions indegudes per tal rebaixar la pena i, fins i tot poder abandonar el centre

penitenciari.

Pel que respecte al “Cas Palau”, el judici no es celebrara, com a minim fins després de
les eleccions catalanes del 27 de setembre del 2015. L'acusacié considera que Millet
va utilitzar 'empresa Ferrovial per tal de camuflar les comissions (4%) per obres de

gran envergadura durant el darrer govern de Jordi Pujol.

Convergencia Democratica de Catalunya va haver de avalar la fiangca imposada pel
jutge de 3,3 milions d’euros amb la seva seu del carrer Corsega de Barcelona. Les
anotacions a diverses agendes de Millet, descobertes pels Mossos d’Esquadra als
ordinadors del Palau de la Musica I'estiu del 2009 esdevenen la base probatoria del
cas. D’enga, el principal protagonista, Félix Millet, s’ha caracteritzat per tret

inconfusible: un immutable silenci.
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4.2. Comunicacio de crisi aplicada

4.2.1. Gesti6 del problema
4.2.1.1. L’explosié de la crisi

La crisi institucional del Palau de la Musica provocada pel “Cas Palau” va esclatar
gquan, el juliol de 2009, els Mossos d’Esquadra van irrompre al Palau buscant arxius
gque donessin fe del desfalc investigat per la Fiscalia. A partir d’aquell moment es va
posar en dubte quines activitats s’estaven produint en aquesta institucid, posant en joc

la supervivencia del Palau.

A més a mes, la repercussio als mitjans de comunicacio va ser rapida i notoria, ja que
es tractava de la primera trama de corrupcio6 relativa al finangament il-legal de partits
destapada a Catalunya. En aquest context, El Palau feia d’intermediari en l'intercanvi

de comissions per concessions d’obra publica duta a terme per gestors de I'entitat.

En conseqliéncia, la imatge institucional es va veure greument afectada. Albert Roura,
actual Dircom de la instituci6, va ocupar el carrec en aquell moment per tal de pal-liar
els efectes devastadors que la crisi podia comportar, aixi com per estabilitzar I'entitat.

El mateix Roura, n’exposa les afectacions immediates que va patir el Palau:

En primer lloc, els mecenes, una de les cinc branques que sustenten economicament
el Palau amb un 20% del capital van pretendre trencar la seva vinculaci6 amb la
institucid per tal que no se’ls relacionés amb una entitat investigada per una trama de
corrupcio. D’altra banda, clients i institucions que aporten capital public també volien
trencar la seva relaci6 amb nosaltres (A. Roura, comunicacié personal, 8 de desembre
de 2014).

La crisi del Palau va ser tan profunda que no només va malmetre la imatge, sin6é que
també va ferir la reputacié de la institucié. Cal tenir en compte que el Palau també
suposa un monument arquitectonic per a tots els catalans. El fet fer-se public que
aquest patrimoni va estar gestionat per personatges corruptes esdevé quelcom

sentimental, afectant el component emocional de la ciutadania.

En aquest sentit, Ana Maria Enrique apunta que “la reputacioé pot servir de “paraigiies”
en determinades ocasions, és a dir, que tot i que la crisi afecti la imatge, la reputacio
ajudi I'entitat a superar-la” (A.M. Enrique, comunicaci6 personal, 18 de mar¢ de 2015).

Perd aquest no n’és un exemple:
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“Per tal de superar definitivament la crisi, el Palau haura d’invertir molts recursos en
materia comunicativa i necessitara financament, perd per aconseguir-lo caldra que
recuperi la confianca dels socis que van marxar per tal de no veure’s relacionats amb
un cas de corrupcid. | recuperar la credibilitat resulta una empresa molt dificil” (A.M.

Enrigue, comunicacio personal, 18 de mar¢ de 2015).

Segons el Dircom del Palau, Albert Roura, aquest procés de gestio de la crisi a nivell
comunicatiu es va desenvolupar principalment en un any. El 23 de juliol del 2010 la
institucid va organitzar una roda de premsa on es va donar per conclosa aquesta fase.

Roura matisa que la comunicacié emesa va complir amb els segiients objectius:

Aclarir qué s’havia esdevingut, aportar totes les proves pertinents al jutge en qiestio i
mantenir una relacié constant amb els mitjans de comunicacié. Si bé es cert que
denca el volum d’informacié sobre el cas provinent del Palau va disminuir
considerablement, I'entitat va continuar mantenint I'estratégia comunicativa de crisi fins

novembre de 2010 (A. Roura, comunicacio personal, 8 de desembre de 2014).

4.2.1.2. Estratégia comunicativa

Un cop donada la repercussié de la situacié als mitjans de comunicaci6 i acceptada
per la propia institucio, el nou Director de Comunicacié, Albert Roura, va posar en
marxa un Pla de Comunicaci6 de crisi adaptat a les necessitats del moment. L'equip
de comunicacio previ a la crisi va ser renovat en la seva totalitat. En primer terme, les

linies d’actuacié a nivell comunicatiu perseguien dos objectius:

- Col-laborar amb la justicia per tal d’aclarir els fets.

- Desmarcar la institucié de la investigacié judicial.

En aquest sentit, Roura exposa: “La nostra missio era estabilitzar la institucié. A nivell
comunicatiu es va adoptar una estratégia basada en aportar la maxima transparencia
possible. Nosaltres serviem a l'entitat, que no tenia culpa de la gestio irreqular dels

seus dirigents” (A. Roura, comunicacié personal, 8 de desembre de 2014).

La instituci6 va adoptar una estratégia comunicativa de Transferéncia de
responsabilitats. L'objectiu principal suposava desvincular qualsevol responsabilitat de
I'entitat sobre el frau comés, aixi com atribuir la culpabilitat dels fets a la Direccio del
Palau liderada per Félix Millet. Roura defineix el procés com “ventilar la casa” (A.

Roura, comunicacié personal, 8 de desembre de 2014).
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El Pla de Comunicacio de crisi del Palau de la Musica per tal d’aconseguir aquest
proposit es va regir per dos preceptes: transparéncia i responsabilitat. Els dos primers
mesos (juliol i agost de 2009), la comunicacié es va emetre de manera molt pautada,
comunicant poca informacio, perd assegurant la veracitat de la mateixa. La institucio
va intentar aplicar I'estratégia comunicativa descrita recolzant-se en la informaci6
oficial emesa als jutjats. Paral-lelament, pero, I'entitat va crear una comissio per tal de
revisar les dades economiques dels darrers anys per obtenir nova informacio del frau i

fer-la publica.

D’altra banda, la institucid va centrar els seus esforcos comunicatius en els seus
stakeholders. En primer terme, als empleats a nivell intern, els quals tenien dret a
saber que s’havia esdevingut. Pel que respecta a la comunicacid externa, es va
pretendre una relacié cordial amb els mitjans de comunicacié, aixi com amb el public
de la institucio. Per sobre de tot, pero, el principal émfasi va significar una atencio
gairebé personalitzada amb els principals stakeholders de la institucié: socis i
mecenes. L’'objectiu prioritari era minimitzar la fuga de capital que la crisi pogués

comportar per tal de garantir la viabilitat de I'entitat.

Per tant, es pretenia mantenir un proactivitat absoluta. Al cap de tres mesos de la
irrupcié dels Mossos d’Esquadra en el Palau per tal d’investigar I'entitat a des de
I'interior, la instituci6 va adoptar dues linies comunicatives principals: informacio
musical i una part judicial. L'entitat pretenia destorbar el minim el flux comunicatiu
basat en el seu servei, és a dir, la musica. Aixi mateix, volia informar sobre les

novetats del cas a mesura que als arribés informacié provinent dels jutjats.

Segons Ana Maria Enrique, perd, la comunicacié de crisi aplicada hauria d’haver estat
més eficag: “Si bé en el “Cas Palau” si que es enfocar correctament com abordar la
crisi desvinculant la institucié de la capula dirigent i, per tant, els autors del frau, I'equip
de comunicaci6 encarregat de la gestié de la crisi no va estar del tot encertat. No va
optar per l'estrategia del silenci, perd va comunicar més aviat poc, ja que no van
emprar una comunicacié prou constant ni efectiva” (A.M. Enrique, comunicacio

personal, 18 de marg de 2015).

Enrique planteja un linia d’acci6é alternativa a I'aplicada, enfocada a la no passivitat
apostant per I'anticipacié: “Una bona estratégia hagués estat la de reivindicar el paper
actual, aixi com la tradicié de la institucié per tal d’evitar la fuga de capital de socis i
mecenes. Va mancar una visié de futur que prioritzés el fet de minimitzar la dimensio
gue ha acabat adquirint la crisi, encara vigent” (A.M. Enrique, comunicacié personal,
18 de mar¢ de 2015).

51



El fet d’esperar informacio oficial del Jutjat per tal de comunicar les novetats de cas va
comportar pauses en la comunicacio, ja que la burocracia és massa lenta per la
immediatesa que la comunicacié requereix actualment. Cada dia de silenci per part de
I'entitat suposava un risc per a la seva imatge. En aquest sentit, la gestié de la crisi no
va empitjorar la mateixa, pero tampoc va ser la més adequada, quelcom demostrat pel

fet que encara avui, gairebé sis anys després del seu inici, encara perdura.

Ana Maria Enrique va més enlla: “En el “Cas Palau” hi hauria d’haver destacat
I'assumpcié directa de responsabilitat, si bé desmarcant la institucié dels responsables
del frau comes, aixi com una comunicacié més fluida i menys especulativa en favor de
l'espera de la informacié que pogués sorgir dels jutjats” (A.M. Enrique, comunicacio
personal, 18 de mar¢c de 2015). En aquest cas, es planteja la possibilitat d’'un hibrid

entre I'estratégia de la Confessioé i la de Transferéncia de responsabilitats.

Per tal d’aplicar una gestid6 comunicativa de crisi eficient resulta fonamental que
aguesta no estigui marcada per les pressions de l'alta direccié de I'organitzacio i que
empri el sentit comd. En aquest cas, la situacié esdevenia quelcom particular. La
propia Direccié va ser la causant de la crisi, amb la qual cosa deixava d’existir en
'organigrama. En aquest sentit, dos factors van perjudicar la comunicacié de crisi del
Palau de la Musica: la recomposicio de la Direccié i l'abséncia d'un Pla de

Comunicacio de crisi previ de qualitat.

La crisi encara perdura avui dia. L'objectiu prioritari de la comunicaci6 de crisi
suposava estabilitzar I'entitat i assegurar-ne la viabilitat. Actualment, aquesta suposa
normalitzar la situacié i actuar de manera transparent i preventiva per tal d’evitar la
reproduccié d’'una nova crisi. Ana Maria Enrique apunta: “Si l'organitzacio ha fet les
coses de manera negligent s’ha d’explicar; el fet de donar la cara comporta el perdo.
Potser, l'error perdurara en la memdria, pero el temps ajudara el public a perdonar-lo”

(A.M. Enrique, comunicaci6 personal, 18 de mar¢ de 2015).

4.2.1.3. Metodologia aplicada: instruments

La comunicacié en el periode més rellevant de la crisi (2009-2010) es va basar,
sobretot, en els comunicats de premsa, aixi com amb rodes de premsa en moments
puntuals. En aquest sentit, Albert Roura exposa la comunicacio aplicada de la segiient

manera.:
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L’acci6 principal va ser una constant relacié6 amb els mitians de comunicacié. Oferiem
una col-laboracié6 per tal d’aportar-los periodicament aquella informacio rellevant sobre
el cas a mesura que l'obteniem. Des de la propia entitat s’organitzaven rodes de
premsa per fer-ho possible, aixi com la comunicacié constant a través de notes de
premsa o0 comunicats oficials per desmentir certes informacions. Inclis també es tenia
un contacte personal amb representants de diversos mitjans de comunicacio. La
col-laboracié amb la Justicia era fluida i constant i estavem a la seva disposicio en tot
moment. Per tant es tractava d’anar comunicant cada detall amb rigor a mesura que es

coneixia (A. Roura, comunicaci6 personal, 8 de desembre de 2014).

Crida I'atencié I'is repetitiu del terme “constant” en referéncia a la relaci6 amb els
mitjans de comunicacio, ja que si bé la informacié era frequent a la premsa, la
comunicacio oficial de I'entitat va esperar gairebé dos mesos a esdevenir “constant”.
Convé recordar, pero, que calia una investigacio per tal d’esclarir els fets i que I'equip
de gestid de la comunicacio es va composar arran de la crisi. Durant aquest periode, el
nou equip de comunicacié es va encarregar d’elaborar un Pla de Comunicacié adaptat,
és a dir manual professional corporatiu que definis la politica comunicativa en busca
de revertir la imatge institucional de I'entitat, en caiguda lliure. L’objectiu era dissenyar
indicacions pertinents relatives a les accions que calia executar per evitar recorrer a la

improvisacié.

D’altra banda, I'equip va conformar el Gabinet crisi. La comissio estava composada, en
primer terme, pel portaveu, erigit en Albert Roura, que va tenir la missio de representar
la institucio per tal que se’l pogués identificar amb la figura relativa a la comunicacié de
crisi. Aixi mateix, un equip reduit format per cinc advocats, juntament amb les tres

persones adjuntes a I'equip de comunicacio van acabar de completar el Gabinet.
Albert Roura exposa de la segiient manera la seva concepcié de Gabinet de crisi ideal:

L’equip hauria de ser el més reduit i confidencial possible. La figura del portaveu
hauria d’estar acompanyada pel maxim representant de la institucio, és a dir, per la
figura del President o Director General, per tal d’aportar recolzament institucional i, en
darrer terme, per un técnic (o més d’'un en funcié de la gravetat) especialista sobre la
tematica en questido que pugui parlar amb propietat. Aquests son els tres perfils que
caldria respectar. Donada la situacié particular del Palau en la que la Direccié havia
estat la culpable de la crisi, no es va poder aplicar aquesta metodologia, tot i que la
Direcci6 provisional, encapgalada per Joan Llinares com a Director general del Palau,
va col-laborar amb nosaltres en moments puntuals (A. Roura, comunicacié personal, 8
de desembre de 2014).
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En darrer terme, cal destacar que la institucié no va apostar per les noves tecnologies
a nivell comunicatiu. El portal web va ser practicament I'inic canal institucional online
relatiu a la comunicacié de crisi. Al seu torn, la preséncia a les xarxes socials va ser
practicament nul-1a%. Albert Roura, el Dircom encarregat de la gestié de la crisi no és

partidari d’aquesta via per a la comunicacio de crisi:

En els darrers anys, les xarxes socials han servit per a contaminar; comporten una
infoxicaci6. Aquest terme fa referéncia a una contaminacié de la informacié que
perjudica els processos comunicatius. Suposen una eina meés i ben utilitzades ajuden a
promocionar continguts i a aportar visibilitat i immediatesa a la comunicacio
institucional. Per tant, la idea és bona, pero actualment s’han convertit en un negoci |,
des del Palau, les emprem amb una finalitat de marqueting (A. Roura, comunicacio
personal, 8 de desembre de 2014).

Actualment, el Palau de la Mdsica té preséncia a les seglents xarxes socials:

Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Linkedin i Foursquare.

3'Tots els comunicats publicats al perfil de la xarxa social Facebook (I'iinica emprada) anteriors
al maig del 2011 van ser eliminats per la institucio.
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4.2.2. Analisi del producte comunicatiu: Notes de premsa 2009-2010

4.2.2.1. Posicionament institucional
4.2.2.1.1. Empleats

La comunicacio institucional provinent dels treballadors es va fer esperar. No va ser
fins el novembre del 2010 que els empleats de I'entitat van manifestar publicament i de
manera oficial el seu posicionament. No queda clar si I'espera va poder estar
determinada per pressions de la Direcci6, tot i que el comunicat de premsa en questio

va ser dissenyat per I'equip de representants dels treballadors.

En aquest sentit, doncs, cal centrar-se en la posicié emesa, la qual va respondre a una
estratégia interessant. El representants dels treballadors del Palau de la Mdsica
Catalana i de la Fundacié Orfeé Catala van signar el comunicat®®, pero es van reunir
préviament amb el Comité d’Empresa del Consorci del Palau per tal d’acostar punts de

vista i transmetre una idea alineant els punts de vista de treballadors i Directiva.

“Volem expressar, després de mantenir un volgut i llarg silenci per no perjudicar les

investigacions de la fiscalia, el nostre recolzament a qualsevol iniciativa, vingui de qui

vingui, que aclareixi fins a les darreres conseqiiéncies I'espoli.”

Aquesta primera declaracié exposa el motiu del “silenci”, el qual remet al respecte cap
a la investigacié de I'espoli per part de la fiscalia instructora del cas. Aixi mateix, els
treballadors de la institucié clamen per esclarir, tant els fets com les consequencies

dels mateixos, en un clar intent de comunicar transparencia.

“Pensem que és un dret i una obligacio de tots demanar la completa depuracié de

responsabilitats perqué qui enganyi, menteixi i robi a la societat no guedi impune.”

D’altra banda, els treballadors es posicionen com a membres de la societat, els quals
també exigeixen justicia i responsabilitats per tal d’aplicar el castig corresponent a

aquell o aquells que hagin comés un acte delictiu.

“Des del Palau rebutgem qualsevol intent dinvolucid, exigim joc net i que es vagi fins

el final, fiat justitia ruat caelum. Ens ho devem.”

En darrer terme, els empleats de l'entitat es desmarquen oficialment dels fets,
desmentint les informacions relatives a la premsa que apuntaven a “favors interns”

dels treballadors vers els directius implicats en el desfalc.

38Annex 3: Notes de premsa Palau de la Musica.
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A nivell comunicatiu, la nota de premsa empra I'expressio llatina fiat justitia ruat
caelum® que, entesa en el marc juridic, significa: “Facis justicia, encara que s’enfonsi
el firmament”.

4.2.2.1.1. Junta Directiva

La Junta Directiva en funcions, va tenir un paper actiu pel que fa a comunicar el
posicionament de la institucié en referéncia a la situacidé de crisi existent. El primer
comunicat*® emés feia referéncia a la reunid prévia entre la Junta per tal d’adoptar una
posicié al respecte. La comunicacid en no era substantiva en si mateixa, pero feia

palesa la responsabilitat de I'entitat, la qual mostrava compromis.

“L’anic punt de l'ordre del dia d’aquesta reunié tractara de la resposta i el

posicionament de 'entitat sobre la provisié rebuda del Jutjat d’instruccié numero 30

perque concreti els nous fets que s’imputen a determinades persones i les diligencies

d’investigacié que consideri imprescindibles per finalitzar la instrucci6”.

D’altra banda, la Direccio va voler fer public el procés d’aprovacio dels nous estatuts
de la institucio, en un clar intent de transmetre una regeneracio interna, com si es
comuniqués la voluntat de fer net i partir de cero per tal de superar els successos

esdevinguts.

“Els socis de I'Orfe6 Catala que estan convocats a aquesta reunié hauran de debatre i

aprovar el projecte d’estatuts de I'entitat, presentat avui per la comissio presidida per

Miguel Roca i Junyent”.

L’estiu del 2010, I'entitat també es va voler desvincular de I'acusacié de la fiscalia vers

la institucio en el “Cas Hotel Palau”, mitjangant el corresponent comunicat oficial.

“El Palau de la Musica Catalana es persona en la causa de I'hotel com a part

perjudicada per la gestié fraudulenta de I'hotel del Palau”.

%Enciclopedia Juridica. Recuperat de: http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/

“Annex 3: Notes de premsa Palau de la Musica.
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El President en funcions de I Orfe6 Catala i de la Fundacio Orfe6 Catala—Palau de la
Musica Catalana, Josep Maria Busquets, va signar la comunicacié de crisi de la
institucié davant de les informacions judicials, que es van emetre practicament un any
després de la instruccié de la causa. En aquest context, I'entitat va voler personificar la
comunicacio en el seu maxim responsable, transmetent que atorgava importancia als

esdeveniments. En el comunicat* de Busquets hi destaquen els segiients punts:

“Que el jutge instructor investigui sense excepcions totes les possibles

irreqularitats que s’hagin produit sota la gestié dels principals imputats a la

causa’.

“Que no s’accepti la peticio de la fiscalia de separar els sumaris del cas ja que

no hi ha cap sequretat infal-lible que aguesta decisié no perjudiqui la

investigacid del conjunt de I'espoli sofert pel Palau de la Musica ja que fins ara

mai s’havia proposat”.

“Evitar que es polititzin les eleccions a I’ Orfe6 Catala amb una derivada

processal que faria del procediment juridic paral-lel una baralla politica”

Seguidament, I'estratégia comunicativa va adoptar una postura de refor¢ i cooperacio
entre les diferents associacions que integren I'entitat. EI Patronat de la Fundacié Orfe6
Catala-Palau de la Musica Catalana es va sumar al posicionament del seu president,

expressant les voluntats destacades a continuacio:

“El Patronat reafirma el desig que siguin judicialment depurades totes les

responsabilitats penals i civils de qualsevol persona fisica o juridica implicada en

I'espoli del Palau de la Musica”.

“També manifesta la seva confianca total en la Justicia i en els seus organs i

expressar el desig d’una actuacio rapida i eficag que permeti el rescabalament del

patrimoni defraudat”.

“Annex 3: Notes de premsa Palau de la Musica.
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En darrer terme, la postura de la Junta en funcions de I'Orfeé Catala es va reunir en
una sessio extraordinaria el novembre del 2010 per tal de donar resposta al
requeriment fet a 'Orfed Catala per part del Jutjat d’Instruccié6 num. 30 exigint una
declaraci6 de responsabilitat. La Junta va voler fer publigues les seguents

declaracions:

“Desautoritzar I'actuacié unilateral del President en funcions, realitzada sense comptar

amb l'acord d’aquesta Junta, i sense el coneixement del Director General dipositari

dels poders delegats per ’Associacio’.

“Ates que aquesta actuacio pot ser contraria als interessos de I'Orfed

Catala, demanar al jutge la invalidacié de l'escrit presentat el dia 12 de novembre, aixi

com sol-licitar 'obertura d’un nou termini de presentacié d’aquesta resposta de manera

gue la Junta Directiva que sigui elegida dema, 24 de novembre, pugui fer-se’n carrec i

respondre degudament, des de la seva renovada i plena legitimitat”.

En aquest cas, l'estratégia comunicativa perseguia un doble objectiu: reforcar la
posicié de desaprovacié i desvinculacié relativa a l'actuaciéo de la Junta Directiva
imputada en el cas, en primer terme, i, d’altra banda, aplagar la declaracié de
coneixement sobre la causa per part de I'entitat fins I'assoliment d’'una nova Direccid
electa, que permetés guanyar temps i presentar una nova imatge que aportés forca i

unitat institucional.

4.2.2.2. Pressupostos

El Palau de la Musica Catalana va fer un esfor¢ a nivell comunicatiu per a aportar
informacié que transmetés al public i a la societat una desvinculacié i un compromis en
referéncia a la crisi latent. En aquest sentit i, tractant-se d’'una situacié causada per
I'espoli de la Directiva de I'entitat sobre el seu capital, el Gabinet de crisi va comunicar
els pressupostos*? relatius al 2009 i la previsié financera sobre el 2010, amb I'objectiu

d’oferir el control sobre la informacié econdmica de I'entitat a I'opinié publica.

“El Consorci del Palau de la Musica Catalana presenta un superavit d’'un milié d’euros

en el tancament provisional de 'exercici 2009.”

42Annex 3: Notes de premsa Palau de la Musica.
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Crida I'atencié que el titular del comunicat de premsa oficial del Palau relatiu als
pressupostos comenci amb la declaracié anterior. En aquest cas, la informacié de
context queda rellevada a un segon pla, ja que la intencié és aportar, també en aquest
cas, una transparéncia notoria i una responsabilitat en la gesti6 dels comptes.
D’aquesta manera, es presenta informacié relativa I'exercici del 2009 i, seguidament,

I'estimacio de cara a I'any seguent:

“El pressupost per al 2010 disminueix un 19,28 % gracies a la reduccié en despeses

de personal i en obres a les instal-lacions”.

Aixi mateix, la institucio declara les seves intencions pressupostaries en referéncia a la

crisi existent, vinculant la informacio6 inicial a les necessitats del moment:

“La Direcci6 Executiva del Consorci del Palau de la Masica ha proposat deixar el

superavit com a romanent per fer front a les necessitats derivades de la situacié gue

travessa el Palau de la Musica”.

Finalment, cal destacar I'explicacié en detall del pressupost inicial, els ingressos i les

despeses en xifres, tal i com s’expressa a continuacio:

“El tancament provisional de 'exercici 2009, amb un pressupost inicial de 7.445.111,

presenta uns ingressos de 7.905.994,04. (..) El total de les despeses de l'exercici 2009
va ser de 6.892.344 91",

En un context de crisi, cada detall multiplica la seva transcendéncia de manera
exponencial. En aquest sentit, si bé resulta efectiu aportar les dades numeriques
exactes, cal també explicar-ne la procedéncia®®. Per exemple, el comunicat exposa
gue els ingressos provenen de les explotacions de les instal-lacions del Palau, de les
subvencions o dels ingressos patrimonials, entre d’altres, aixi com les despeses es
generen fonamentalment a partir dels serveis i el manteniment, i de les inversions

realitzades a I'edifici del Palau.

4.2.2.3. Recomposicio de I'organigrama

Els responsables directes de la crisi de l'entitat van ser els seus dirigents,
fonamentalment personificats en les figures del maxim responsable de la institucio,
Felix Millet i de la seva ma dreta, Jordi Montull. En aquest sentit, un dels aspectes més
destacats en la comunicacié de crisi emesa mitjancant els comunicats oficials va ser la

configuracié d’'un nou organigrama.

4Cada partida aporta el seu cost relatiu en xifres.

59



Després d’'un any d’enca de I'explosio de la crisi, la Junta Directiva vigent va decidir
elegir un nou director general*, amb I'objectiu de donar per finalitzada la part més
aguda del procés, encapcalada per Joan Llinares en la figura de responsable
provisional.

“La Junta Directiva de I'Orfe6 Catala, reunida aquesta tarda en sessio ordinaria, ha

designat Joan Oller i Cuartero (Barcelona, 1967) nou director general del Palau de la

Musica Catalana, en substitucié de Joan Llinares, que cessara del seu carrec el proxim

31 de desembre”.

Un canvi de lideratge, designat, per la propia junta podia aportar un canvi d’aires a la
institucid que necessitava canviar d'imatge un cop superada la fase més dificil de la
crisi. La recomposicio de I'organigrama del Palau també es va aprofitar per a recalcar,
un cop més, a fer palés la innocéncia de I'entitat, mostrant interés per tal de col-laborar

amb la justicia per tal d’esbrinar qualsevol detall de valor per a la investigacié en curs.

“La Junta Directiva de I'Orfe6 Catala ha manifestat novament el seu compromis a fi de

contribuir al total esclariment dels fets delictius gue son objecte d'investigacio en el

procediment penal que es tramita davant el Jutjat d'Instruccié numero 30 de

Barcelona, amb I'expedient de diligéncies prévies nim.3360/09, com a millor defensa

dels seus interessos estatutaris i, en particular, per a I'obtencié del rescabalament pels

perjudicis patrimonials soferts com a conseqiiéncia dels fets esmentats”.

“La Junta es manifestara favorable a totes aquelles iniciatives processals gue suposin

agqilitzar la tramitacio de 'esmentat procediment penal i depurar la totalitat de les

responsabilitats penals resultants de la causa, tot instruint explicitament la seva

representacio processal amb aquesta finalitat”.

Tanmateix, la reestructuracié de I'organigrama la institucié va anar més enlla. El Palau
de la Musica va fer puablica la total recomposicié de la seva estructura a partir de les
denominades “Comissions de treball”. L’entitat va comunicar els equips que integren
les esmentades estructures, que s’agrupen en el seglent llistat: Patronat, Comite
Executiu, Comissié6 Permanent, Comissié d’Etica, Comissid Artistica, Comissié de
Programes Socials, Projecte de biblioteca-arxiu, Projecte de conservacio del patrimoni,

Comissio de Comptes i Comissié d’Organitzacio.

4“Annex 3: Notes de premsa Palau de la Musica.
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Posteriorment, a finals del 2010, es van produir les eleccions a la Presidencia de
I'Orfed catala, punta de llanca de I'entitat. La institucié, d’aquesta manera iniciava unes
eleccions democratiques basades en els seus estatuts, millorant la democratitzacié del
procés respecte a I'anterior, decidit per la propia Junta Directiva. El Palau va decidir
emetre tots els detalls del procés electoral, aixi com fer publiques les condicions del
mateix.

“El proper dimecres 24 de novembre, a les 18.30 h en primera convocatoria i a les 19 h

en segona convocatoria, al Petit Palau, se celebraran eleccions a la Presidéncia i a la

Junta Directiva de |'Orfed Catala, tal com s’ha aprovat aquest vespre en la reunié de la

Junta Directiva de l'entitat (...) 1.668 socis majors d’edat i amb més de dos anys
d’antiguitat podran exercir el seu dret de vot per escollir la Presidéncia i la Junta

Directiva del proper mandat”.

“Els membres electes, les candidatures dels quals s’escolliran a través d’un sufragi

amb llistes tancades, son els seglients: president, vicepresident primer, vicepresident

segon, secretari primer, secretari segon, tresorer, arxiver-bibliotecari i vocals (del

primer al dese). Tal com determinen els recentment aprovats estatuts de I’Orfed

Catala, el mandat de la Presidéncia sera de quatre anys, i cada dos anys es renovara

la meitat de la Junta Directiva”.

“Mariona Carulla i Enric Enrech encapcalen les dues candidatures a la Presidéncia de

I’Orfed Catala que s’han presentat a la Secretaria de l'entitat abans que expirés el

termini establert”.

Aixi mateix destaca I'estratégia comunicativa d’aportar informacié sobre els equips de
gestid relatius als candidats a la presidéncia. L'objectiu fonamental era aportar la
maxima informacié i actualitzar-la en funcié de les novetats per tal d’oferir una
transparéncia rigorosa, element clau en la gestié de la crisi. La situacioé havia canviat, i

la institucié volia transmetre-ho al seu public.

D’altra banda, crida I'atencid la implicacio institucional de la Junta Directiva. En un
comunicat*® poc habitual, I'entitat va publicar una carta oberta de la candidata Mariona
Carulla, que posteriorment esdevindria presidenta de la institucié i que manté aquest
carrec fins l'actualitat.

%Annex 3: Notes de premsa Palau de la Musica.
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El comunicat pretenia desmarcar-se del to institucional habitual, caracteritzat per la
formalitat; la intencié era apel-lar als sentiments. Si bé és cert que I'escrit va ser emes
en el marc de la campanya electoral a la presidencia, va ser efectiu en la mesura que
va reforgar I'estratégia comunicativa de I'entitat en referéncia a la crisi, menys latent,

pero encara vigent.

“El proxim 24 de novembre sera un dia historic per a la institucié perque d’aquesta

manera es tancara una etapa fatidica descoberta el dia 23 de juliol de 2009, en que es

va comencar a saber gue Félix Millet, Jordi Montull i els seus complices havien

saquejat el Palau de la MUsica Catalana i trait la confianca de tots els que directament

o indirectament formem part de l'entitat”.

“Durant tot aquest periode hem garantit I'esclariment dels fets, que ara ja esta en mans

de la Justicia, i s’han posat els mitjians per rescabalar I'Orfeé Catala, materialment i

moralment, com també la resta d’entitats que conjuntament amb tots els socis de

I'Orfe6 han estat victimes de tot el que ha succeit. (...) Es el desig de tota la societat

que el nou Palau de la MUsica Catalana siqui més que mai un referent artistic, cultural i

social”.

L’escrit fa referéncia al terme “confianga”, quelcom que bona part del public del Palau
havia perdut. En aquest sentit, Carulla situa I'entitat en el paper de “victima” i empra el
concepte de “nou Palau”, transmetent la idea que “I'antic”, aquell opac i corrupte, ja és

cosa del passat.

“Com a socia de I'Orfeé Catala des de fa més de cinquanta anys, us puc assegurar

que la institucié s’hi juga molft, en aquestes eleccions. De tots els socis dependra que

no es torni enrere en el que s’ha avangat i gue mai més tornin a passar fets que ens

han escandalitzat a tots nosaltres i al conjunt de la societat catalana”.

En darrer terme, I'actual presidenta de la institucid juga l'estratégia de la vessant
personal. Carulla remet a la seva antiguitat com a membre de I'entitat per tal de situar,
en les eleccions de finals del 2010, una barrera que separi I'escandol que va malmetre
la imatge i la reputacio del Palau amb [l'inici d’'una nova etapa, marcada pel rigor i la

responsabilitat institucional.
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“De cada crisi és possible entreveure un oportunitat,

tot i que aixo requereixi fortalesa de caracter en la presa de decisions,

visio estrategica, actuacio rapida i, és clar, un xic de sort”.

4.3. Resultats

4.3.1. Punts forts vs Punts febles

M. Lépez Quesada

En la comunicacié de crisi aplicada pel Palau de la Musica, analitzada préviament,

com a consequéncia del “Cas Palau”, s’entreveuen aspectes positius i negatius, en

funcié de l'estratégia comunicativa adoptada per la institucio en cada moment del

procés. A continuacid, se’n destaquen aquells punts que van contribuir a una

comunicacioé de crisi efectiva i aquells que van jugar en contra de I'objectiu principal de

la mateixa: recuperar la imatge institucional prévia a la crisi.

La gestié comunicativa de la crisi

Punts forts Punts febles

Renovacio de I'equip de comunicacio

Configuracié d’'un Gabinet de crisi

Aplicacié de I'estratégia de

Transferéncia de Responsabilitats

Intencio de col-laborar amb la Justicia

Definicié del posicionament institucional

Comunicaci6 de pressupostos

Comunicacioé sobre la recomposicié de

'organigrama

Assegurament de la viabilitat i
estabilitzacié de I'entitat

Abséncia d’un Pla de comunicacio previ
de qualitat

Equip de comunicacio sense recursos
humans i técnics

Pocs canals de comunicacio emprats

Dilacié en la comunicacio a I'espera
d’informacié provinent dels Jutjats

Preséncia a les xarxes socials
practicament nul-la

Eliminacié de la informaci6 online
relativa a la crisi préevia al 2011

Esforcos comunicatius concentrats entre
mitjans de 2009 i finals de 2010

Falta de normalitzacié de la situacié de
crisi, present sis anys després

Font: elaboracié propia.
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4.3.2. Laimatge del Palau de la Musica
4.3.2.1. Transformacioé

Al cap de gairebé sis anys d’enga de l'esclat de la crisi motivada pel “Cas Palau”,
aguesta esta apagada, perd encara perdura. La permanéncia s’expressa en el record
de la societat i del public de I'entitat, aixi com pel ressd mediatic; menys intens, pero
encara vigent. Un fet paradoxal tenint en compte que el concepte de “crisi”, explicat
detalladament en aquest treball, remet a un trencament amb la dinamica anterior i

I'inici d’'una nova fase.

El temps, juntament amb una recomposicié completa de I'equip de comunicacié, aixi
com de la Junta Directiva han contribuit ha pal-liar els efectes negatius relatius al
detriment del prestigi i la imatge institucional de I'entitat. Com a minim, en part. No
obstant, sobta la preséncia del “Cas Palau” encara avui als mitjans, per exemple en la

premsa escrita.

Les dues publicacions amb més lectors a Catalunya*, com sén La Vanguardia i El
Periddico (per aquest ordre) registren informacions relacionades amb I'espoli del Palau
en el mes de maig del 2015. Pel que fa a publicacions d’ambit estatal, trobem que les
dues amb més tirada, El Pais i EI Mundo (per aquest ordre), van publicar noticies
relatives al cas per darrera vega en el mes de mar¢ d’aquest any, la primera, i a I'abril,

la segona.

Aixi doncs, la comunicacié de crisi ha minimitzat danys, perd no ha aconseguit
resoldre completament el conflicte. | és que per al seu Dircom, Albert Roura,
I'estrategia comunicativa en situacions de crisi nhomés suposa un engranatge del

complex sistema comunicatiu necessari per pal-liar la:

Aquesta tipologia només en suposa una part de tot el procés comunicatiu. La
comunicacio constant del dia a dia és la que fa possible la construccié de la imatge
corporativa, i la transformacié de la mateixa. La comunicacié de crisi serveix per a
afrontar el problema i s’empra com a punt de partida per adoptar una determinada
estratégia comunicativa que inicii aquest procés de transformacié. El que esta clar és
que a curt termini un crisi sempre té efectes negatius en una institucié i és a mig o
llarg termini quan es pot entreveure un canvi de rumb en la situacid (A. Roura,

comunicacio personal, 8 de desembre de 2014).

46Estudi General de Mitjans: EGM abril 2014 — marg 2015. Recuperat de:

http://www.prisabs.com/pbs/egm/completo.pdf
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En aquest sentit, Ana Maria Enrique exposa la recuperacio de la imatge institucional

equiparant-la a una relacié6 humana:

Si tu apareixes a la vida d’algt sense que et conegui, tu li dones una oportunitat per tal
de saber com és. Ara bé, tornar a confiar en algu que tha fallat resulta extremadament
complicat. Encara que coneguis poc una institucid, la percepcié de la seva imatge
sempre sera mes positiva que la d’una que coneguis mes, pero en tinguis una
referéncia negativa (A.M. Enrique, comunicacio personal, 18 de marg de 2015).

Ara bé, la constant dilaci6 en el procés judicial ha minvat, des dels seus inicis,
I'efectivitat de la comunicacié de crisi. Quatre jutges, i cinc anys i mig d’enga de la
instruccié del cas, aixi com el fet que a dia d’avui encara no estigui fixada una data
oficial (s’espera que es produeixi al setembre) per a la vista definitiva que dicti
sentencia, han conformat un cas complex i peculiar pel que fa a la gestié de la

comunicacio.

4.3.2.2. Millores en la gesti6 de la comunicacio

Fent balang de l'estrategia comunicativa durant la fase aguda de la crisi (2009-2010),
el Dircom de la institucio, Albert Roura, exposa que un dels principals factors que van
mancar en la gesti6 comunicativa va ser l'abséncia d’'una politica preventiva de
gualitat. Roura destaca que els elements que poden contribuir a realitzar una bona

politica preventiva poden ser:

L'obsessio per la qualitat i la feina ben feta, el respecte, la negociacio i el dialeg.
Comptar amb aquests factors pot ajudar a crear un marge d’actuacié en cas de crisi
que permeti resoldre el conflicte amb més efectivitat. Per exemple, el Corte Inglés
utilitzava en els seus anys gloriosos I'eslogan “Si no queda satisfecho, le devolvemos
su dinero”. La idea és comunicar una declaracioé de principis. Una institucié ha d’estar
molt segura de si mateixa per declarar un missatge d’aquestes caracteristiques (A.

Roura, comunicacié personal, 8 de desembre de 2014).

Aquesta seguretat, genera confianca als consumidors, un valor fonamental per tal
d’aconseguir beneficis. D’altra banda, també suposa un compromis davant I'opinid
publica, ja que en cas d’incidéncies no hi ha altre opcié que redimir-se per la via
economica. No obstant, suposa una bona politica preventiva en cas de crisi perqué es
demostra un compromis i aquest fet fa que un possible conflicte a nivell institucional

tingui una incidéncia menor que si s’actua amb despreocupacio.
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Al seu torn, Ana Maria Enrique recorda el cas de la crisi que va patir la institucio de la
Casa Reial quan es va fer public que I'anterior monarca, Joan Carles |, havia viatjat a

Botswana per a cacar elefant, dislocant-se el maluc fent aguesta activitat:

La instituci6 monarquica sempre s’ha caracteritzat pel seu hermetisme. La recordada
escena del monarca davant de [I'habitacio de [I'hospital un cop intervingut
quirargicament proclamant “Lo siento mucho, me he equivocado. No volvera a ocurrir’
va suscitat tota mena de reaccions, favorables i desfavorables. A nivell comunicatiu,
pero, el fet insolit de veure un monarca disculpant-se publicament va esdevenir una
estratégia encertada i va servir per a calmar els anims del public partidari a la

monarquia (A.M. Enrique, comunicacio personal, 18 de mar¢ de 2015).

El Palau de la Masica en cap moment s’ha disculpat pels successos esdevinguts. Cert
€s que la responsabilitat directa no recau, en cap cas, sobre la institucid, pero el fet
que els responsables del frau fossin membres de I'organitzacié i, a més a més, el seu
maxim responsable i la seva cupula, comporta un factor negatiu extra donat el context
de corrupci6é generalitzat en la societat, sobretot arran de la crisi econdmica. Enrique

sintetitza la valoracié de la gestié de la seglient manera:

En el “Cas Palau” hi hauria d’haver destacat I'assumpcid directa de responsabilitat, si
bé desmarcant la institucié dels responsables del frau comeés, aixi com una
comunicacio més fluida i menys especulativa en favor de I'espera de la informacié que

pogués sorgir dels jutjats (A.M. Enrique, comunicacio personal, 18 de marg de 2015).

En aquest sentit, 'experta apunta una série de factors clau per tal d’aconseguir una
transformacié efectiva de la imatge malmesa en cas de crisi, alguns dels quals no van

ser aplicats en la gestio de crisi del Palau de la MUsica.

En primer lloc, cal recalcar que tant important és el comunicar com l'actuar. Per
exemple, de que serveix que en cas d’incendi estiguis més preocupat pel com et
quedara la casa que d’avisar els bombers. En el cas de la comunicacio, cal, en primer
terme, ser honest i proxim, i donar les explicacions necessaries dels fets.
Posteriorment, ja es pot dissenyar una estratégia de crisi. Si, per exemple,
l'organitzacio ja t’he decidit quin sera el seu comite de crisi, un manual que determini el
seu “modus operandi” sobre les pautes a seguir, o bé un llistat de contactes als que
recérrer podra guanyar temps i assolir una millor eficiéncia en la gestié de la crisi (A.M.

Enrique, comunicacio personal, 18 de marg de 2015).
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“El futur té molts noms: per al debil és allo inassolible,
per al poruc, allo desconegut. Per al valent, I'oportunitat.

Victor Hugo

5. Conclusions

La comunicacio és imprescindible per tal d’afrontat amb garanties una situacio de crisi.
La seva gestié ha d’estar alineada amb la prevencid, en primer lloc, i amb I'objectiu de
minimitzar les consequiéncies de la mateixa, en segon terme, tractant de transformar

allo irremeiable en un oportunitat Unica de projeccio positiva per a la institucio.

Aixi mateix, I'accid6 comunicativa, si bé resulta fonamental, no és I'Unica eina per a
gestionar una crisi. L'estratégia comunicativa en situacions de crisi s’ha d’emmarcar en
una estrategia integral que incorpori altres actors de I'organitzacio; la comunicacio, per

si mateixa, no és suficient.

En aquest sentit, la Comunicacié de crisi només suposa una part de tot el procés
comunicatiu. La comunicacio constant del dia a dia és la que fa possible la construccio
de la imatge corporativa, i la transformacié de la mateixa. Aquesta tipologia serveix per
afrontar el problema i s’empra com a punt de partida per adoptar una determinada

estratégia comunicativa que inicii un procés de transformacio.

La part més rellevant en la gestié de la comunicacié de crisi esdevé la prevencio i, per
tant, la preparaci6 prévia de la institucié dels recursos humans i técnics per tal que una
situacié pugui afectar negativament la institucié. Un cop treballada la part preventiva,
una comunicacié de crisi de qualitat ha d’afrontar el problema amb immediatesa,
definir la seva posicié institucional i adoptar una estratégia comunicativa, a la que

haura de ser fidel durant tot el procés.

Cal fer émfasi en que una crisi no finalitza quan es declara com a acabada. Un cop
gestionada i enteses les causes que I'han provocada, cal prendre mesures per tal de
recuperar la imatge, la reputacio i el prestigi previs al seu esclat, per tal d’iniciar una
nova etapa que permeti afrontar el que esta per arribar aprofitant I'experiéncia dels

errors passats.

En la crisi institucional del Palau de la Musica, la propia Direcci6é va ser la causant de
la crisi, amb la qual cosa deixava d’existir en 'organigrama. En aquest sentit, dos
factors van perjudicar la comunicacié de crisi del Palau de la Musica: la recomposicio

de la Direcci6 i I'abséncia d’'un Pla de Comunicacié de crisi previ de qualitat.
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La reestructuracié de la Direccio, aixi com de I'equip de comunicacié va permetre
estabilitzar i1 assegurar la viabilitat entitat. L'estratégia comunicativa es va basar en
definir posicionament institucional i mostrar interés en col-laborar amb la Justicia. En
aquest sentit, es va adoptar I'estratégia de Transferéncia de Responsabilitats, sense
admetre la part d'implicacié de I'entitat en els fets. L’accié comunicativa es va dur a
terme, fonamentalment, a través de notes de premsa, que es van concentrar en un
periode (2009-2010).

Aquest fet denota I'is de pocs canals de comunicacio, sobretot en detriment de la
comunicacié 2.0. L’evolucié en el procés comunicatiu va comportar la voluntat de
I'entitat a apostar per la transparéncia en comunicar informacié rellevant i opaca fins
aleshores, com els nous pressupostos o0 detalls sobre la recomposici6 de
'organigrama. En aquest darrer cas, destaca el nou to discursiu adoptat per Mariona
Carulla un cop va assolir la presidéncia, més proper i assumint part de responsabilitat

per tal d’arribar a la part emocional del seu public.

Actualment, cami dels sis anys, la instruccié del “Cas Palau” encara no s'ha tancat.
Millet i Montull van perpetrar un espoli que les estimacions de I'actual jutge d’instruccio
situa al voltant dels 24 milions d'euros. Al seu torn, Convergéncia Democratica de
Catalunya hauria cobrat 6,6 milions d'euros en comissions il-legals a través del coliseu

modernista a canvi de I'adjudicacié d'obra publica.

Queda clar que la constant dilacié en el procés judicial ha minvat, des dels seus inicis,
I'efectivitat de la comunicacié de crisi. Quatre jutges, i cinc anys i mig d’enga de la
instruccié del cas, aixi com el fet que a dia d’avui encara no estigui fixada una data
oficial (s’espera que es produeixi al setembre) per a la vista definitiva que dicti
sentencia, han conformat un cas complex i peculiar pel que fa a la gestié de la

comunicacio.

A partir de I'estudi de cas realitzat, val a dir que la comunicaci6 de crisi emprada per la
institucié en aquest periode ha contribuit a revertir la deteriorada imatge del Palau de
la Mduasica, afavorint la recuperacié del seu prestigi. Perd només parcialment.
L’estratégia comunicativa adoptada, aixi com la gesti6 del procés global de
comunicacio de crisi aplicada ha resultat efectiva par a pal-liar els seus efectes

immediats, pero no definitiva per a una crisi, encara avui recordada.
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ANNEX 1



Entrevista: Albert Roura Planas

- Director de Comunicacié i Director de Mecenatge del Palau de la Musica (2009
- actualitat).

- Vicepresident del Dircom Catalunya (2007 - actualitat).

- Carrecs anteriors: cap de premsa del Corte Inglés a Catalunya, Dircom La
Caixa, Dircom UB i Dircom Grup Agbar.

Comunicacio de crisi

Queé s’entén per “comunicacio de crisi”’?

Qualsevol alteracié del funcionament habitual d’'una empresa o institucio i, fins i tot,

d’una familia.
Té una metodologia especifica? De quines fases consta?

La metodologia no és quelcom especific i cada institucio interpreta com aplicar-la. Ara
bé, existeixen un conjunt de fases generals aplicables a tota crisi. En primer lloc, la
negacio, és a dir, intentar evadir-se del problema. La tendencia és pensar que la crisi
existent no suposa un mal per a la imatge institucional, o bé, en els casos més greus,

s’obvia el problema.

Per tant, aquesta primera fase es correspon amb lintent de negar la realitat. A
continuacié hi té lloc la negociaci6. Aquest procés implica el reconeixement del
problema i la planificacié i execucié de totes les accions comunicatives al respecte.
Finalment, la darrera fase suposa el desenllag, el qual pot ser positiu 0 negatiu segons

I'éxit del pla comunicatiu aplicat per la institucio.
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En quin moment s’ha d’aplicar?

En aquest cas, no funciona la maxima de quan abans millor. La crisi no resulta res
més que una evidéncia, la prova de que alguna peca de I'engranatge no s’ha soldat en
la institucio. La millor eina per afrontar una crisi és la prevencié. Si una empresa o
institucio és fidel als seus valors i valors i principis ja tindra molt cami guanyat. Cert és
que la crisi és inherent a I'activitat humana i en determinats casos és inevitable. Si es
dona el cas, la millor solucié és adoptar aquest problema com una regeneracié, pero el
que no es pot tolerar és no disposar d’'una bona politica comunicativa preventiva en

cas de crisi.

Elements que poden contribuir a realitzar una bona politica preventiva poden ser
'obsessio per la qualitat i la feina ben feta, el respecte, la negociacié i el dialeg.
Comptar amb aquests factors pot ajudar a crear un marge d’actuacié en cas de crisi
gue permeti resoldre el conflicte amb més efectivitat. Per exemple, el Corte Inglés
utilitzava en els seus anys gloriosos 'esldogan “Si no queda satisfecho, le devolvemos

su dinero”.

La idea és comunicar una declaracié de principis. Una institucié ha d’estar molt segura
de si mateixa per declarar un missatge d’aquestes caracteristiques. Aquesta seguretat,
al seu torn, genera confianca als consumidors, un valor fonamental per tal
d’aconseguir beneficis. D’altra banda, també suposa un compromis davant I'opinid
publica, ja que en cas d’incidéncies no hi ha altre opcié que redimir-se per la via
economica. No obstant, suposa una bona politica preventiva en cas de crisi perque es
demostra un compromis i aquest fet fa que un possible conflicte a nivell institucional

tingui una incidéncia menor que si s’actua amb despreocupacio.
Com es gestiona una crisi institucional?

En primer lloc és essencial una bona politica preventiva, perd en cas de crisi convé
disposar d’'un inventari de situacions previsibles, amb indicacions pertinents relatives a
I'accié que cal executar. Pot passar que s’esdevingui quelcom que no s’esperava, pero
és necessari preparar vies d’actuacié en funcié del que cada institucio esta exposada.
Totes aquestes accions s’han d’encabir en un manual professional corporatiu que
defineixi la politica comunicativa en busca d’una determinada imatge institucional. En

cap cas, s’ha de recorrer a la improvisacio.
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Quines eines es poden fer servir en un comunicacio de crisi?

A nivell comunicatiu el valor clau és la prudéncia. Cal la figura d’'un portaveu
institucional, aixi com un Gabinet de crisi el més reduit i confidencial possible. A
'hora d’aparéixer en public , la figura del portaveu sera qui aparegui de manera
continuada i que representi la institucié, per tal que es pugui identificar aquesta

persona amb el tipus de comunicacié que es vol transmetre.

Aquesta figura ha d’estar acompanyada pel maxim representant de la institucié, és a
dir, per la figura del President o Director General, per tal d’aportar recolzament
institucional i, en darrer terme, per un técnic (0 més d’'un en funcié de la gravetat)
especialista sobre la tematica en questié que pugui parlar amb propietat. Aquests sén

els tres perfils que cal respectar sempre.
Quina és la millor estratégia comunicativa per combatre una crisi?

No existeix una estratégia aplicable a tots els casos. La particularitat de la comunicacio
de crisi rau en adaptar-la a cada cas segons les seves especificitats. Com si d’'una
vestimenta a mesura es tractés. Sempre s’ha de treballar en una linia preventiva i, en
cas, d’explosié d’'una crisi s’han d’adoptar els criteris professionals establerts per la

institucio.

Aixi, doncs I'estratégia comunicativa fa referéncia a la comunicacio, a la gestié i a la
capacitat organitzativa i de reaccié enfront les adversitats. L’estructura d’una
organitzacié funciona com un engranatge que relaciona els diversos departaments.

Quan aquesta estructura no funciona, s’evidencia I'aparicié d’una crisi.

Com han afectat les noves tecnologies a la comunicaci6é de crisi? Les xarxes

socials s6n necessaries en I’estratégia comunicativa? Per que?

Personalment, opino que les xarxes socials ha servit per a contaminar; comporten una
“infoxicacioé”. Aquest terme fa referéncia a una contaminacié de la informacié que
perjudica els processos comunicatius. Suposen una eina més i ben utilitzades ajuden a
promocionar continguts i a aportar visibilitat i immediatesa a la comunicacio
institucional. Per tant, la idea és bona, pero actualment s’han convertit en un negoci.
En els darrers anys, les xarxes socials han generat una necessitat al mon institucional.
Actualment, aquesta eina s’empra com un canal de comunicacio, sovint amb una
estratégia discursiva al darrere, ja que compta amb una gran audiéncia. No obstant,
cal ser prudents i no concebre determinades informacions com a veridiques, ja que en

molts casos no ho soén.
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La comunicacié de crisi és realment efectiva a I’hora de transformar la imatge

institucional? Per qué?

Aquesta tipologia només en suposa una part de tot el procés comunicatiu necessari
per aconseguir-ho. La comunicacié constant del dia a dia és la que fa possible la
construccié de la imatge corporativa, i la transformacié de la mateixa. La comunicacio
de crisi serveix per a afrontar el problema i s’empra com a punt de partida per adoptar
una determinada estratégia comunicativa que inicii aquest procés de transformaci6. El
que esta clar és que a curt termini un crisi sempre té efectes negatius en una institucié

i és amig o llarg termini quan es pot entreveure un canvi de rumb en la situacio.

“Cas Palau”
Quan vatenir lloc la crisi al Palau de la Musica?

Si som ortodoxos, quan els Mossos d’Esquadra van irrompre al Palau buscant arxius
que no haurien d’estar alla. A partir d’aquell moment es va posar en dubte quines
activitats s’estaven produint en aquesta institucid, posant en joc la supervivencia del
Palau. A més a més va tenir molta repercussié perqué va ser la primera trama de
corrupcié relativa al financament il-legal de partits que es va destapar a Catalunya,
quelcom succeit el juliol del 2009. El Palau feia d’intermediari en lintercanvi de

comissions per concessions d’obra publica duta a terme per gestors de I'entitat.
Com es va veure afectada la imatge institucional?

En primer lloc, els mecenes, una de les cinc branques que sustenten econdomicament
el Palau amb un 20% del capital pretenen trencar la seva vinculacié amb la institucio
per tal que no se’ls relacioni amb una entitat investigada per una trama de corrupcié.
D’altra banda, clients i institucions que aporten capital public també volien trencar la

seva relacié6 amb nosaltres.
Quan va decidir actuar? Per que?

En primer terme col-laborant amb la justicia per tal d’aclarir els fets i desmarcar la
institucio de la investigacio judicial. Es va renovar I'equip de gestido que hi havia en
aguell moment. Jo mateix vaig comencar a treballar pel Palau aleshores. La nostra
missio era estabilitzar la institucié. A nivell comunicatiu es va adoptar una estratégia
basada en aportar la maxima transparéncia possible. Nosaltres serviem a I'entitat, que

no tenia culpa de la gesti6 irregular dels seus dirigents.
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L’anomenat “Cas Palau” ha deteriorat la imatge i la reputacié de la institucio.
Quinales estrategies comunicatives de crisi es van dur a terme per a pal-liar la

situacio?

Vaig tenir la sort de treballar amb en Joan Llinares, que va ser el director general en
l'inici del cas. Jo tenia la responsabilitat de la comunicacié. Quan va arribar el nou
director general va ser quan va haver una divisié entre comunicacié i mecenatge, i jo
em vaig centrar en aquesta Ultima tasca. Per tant, el que va passar després no forma

part de les meves atribucions.

Aix0 no vol dir que no me’n senti responsable. Perdo mentre vaig treballar amb en Joan
Llinares la feina va ser la de “ventilar la casa”, explicar el que vam veure. Gracies a
aixd vam esbrinar que el frau havia estat de 36 milions d’euros, vam indicar
perfectament qué havia passat i ho vam explicar. Vam fer una politica de maxima
transparéncia, sense fer sang innecessaria i sense voluntat de revenja, sind de posar
en ordre una situacié absolutament anomala. | mentre posavem ordre, ho explicavem
a tothom que tingués dret a saber-ho: socis —que se’ls va anar convocant-, mecenes —
va ser un miracle que marxessin tan poques empreses; fa 4 anys dels fets i ara en

tenim 80-.

Aix0 va ser perqué es va fer una bona politica per explicar de manera gairebé
individualitzada qué anavem veient i que és el que ens haviem trobat. Proactivitat
absoluta, una comunicacié amb tots els stakeholders de maxima transparéncia i

responsabilitat.
Quines accions concretes va implementar? Amb quines eines/mecanismes?

L’accio principal va ser una constant relacié amb els mitjans de comunicacié. Oferiem
una col-laboracié per tal d’aportar-los peridodicament aguella informacio rellevant sobre
el cas a mesura que l'obteniem. Des de la propia entitat s’organitzaven rodes de
premsa per fer-ho possible, aixi com la comunicacié constant a través de notes de
premsa o0 comunicats oficials per desmentir certes informacions. Inclis també es tenia
un contacte personal amb representants de diversos mitjans de comunicacié. La
col-laboracié amb la Justicia era fluida i constant i estavem a la seva disposicio en tot
moment. Per tant es tractava d’anar comunicant cada detall amb rigor a mesura que es

coneixia.
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Quin periode va comprendre el procés comunicatiu?

Aquest procés es va desenvolupar en un any. El 23 de juliol del 2010 vam organitzar
una roda de premsa on es va donar per conclosa aquesta fase de comunicacio de qué
s’havia esdevingut, d’aportar totes les proves pertinents al jutge en questié i de relacio
constant amb els mitjans de comunicacié. A partir d’aquell moment , el volum
d’'informacié sobre el cas provinent del Palau va disminuir considerablement, ja que es

publicava des dels jutjats.
Quan es va recuperar el prestigi de la institucié? Que ho va acreditar?

La crisi encara perdura avui dia, ja que aquest fet sempre marcara la institucio. Ara
més que mai, estem obligats a actuar de manera transparent, pulcre i honrada.
L’objectiu és normalitzar la situacio i actuar correctament perqué no es torni a produir

cap crisi.

En la seva amplia experiéncia com a Director de Comunicacio, el Cas Palau ha

estat la crisi més dura que ha hagut d’afrontar?

No. Jo vaig estar a Aigles de Barcelona (Agbar) quan es va viure la sequera del 2007,
en qué va haver d’entrar un vaixell amb aigua. Vam haver de gestionar una situacio

d’auténtic drama.

Hagués estat un drama que Catalunya s’hagués quedat sense I'aigua que necessitava,

perqué hi havia un episodi greu de sequera. Muntar allo va ser for¢ca interessant.
En qué ha canviat la politica comunicativa de la institucio arran del Cas Palau?

Repeteixo que ja no és a les meves mans, perdo ara hi ha una linia general de
transparéncia, d’explicar el que es fa, perd molt basada en la informacié musical i una
part judicial, en qué s’esta fent tot correctament: s’informa d’alld que passa. Es clar
que també esta polititzat. Una cosa és comunicar el que passi. L’altra és que aixd que

es comunica agradi 0 no, sembli just 0 no o equitatiu. Es una altra historia.
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La figura del “Dircom”

A que fa referéncia el concepte de “Dircom”?

El “Dircom” esdevé el director d’orquestra que coordina I'equip de comunicacio i les
eines comunicatives de les que disposa una institucid o empresa. Per tant, aguesta
figura ha de tenir una visié global dels processos comunicatius i conéixer i mesurar els
temps per a I'’hora d’aplicar-los. Entre d’altres coses, ha de estar al corrent de la relacié
amb els mitjans de comunicacié, amb les ageéncies publicitaries, els call centers,
l'intranet, és a dir, la comunicacié interna, les publicacions d’ambit corporatiu, I'atencié
a socis i clients, etc. El director de comunicacioé és el responsable d’aquests processos

i dirigeix un equip huma que el fa possible.
Quines competéncies té?

En teoria, el “Dircom” forma part del comité de direccié d’'una companyia i, per tant,
participa en el disseny de I'estratégia comunicativa de la mateixa i aplica els processos

necessaris per assolir els objectius de I'entitat en matéria de comunicacié.

Qué aporta la comunicacié corporativa gestionada per un “Dircom” a una

institucié? Es necessaria?

Es imprescindible. No es pot deixar la comunicacié en mans d’aficionats. Aquest
resulta un sector encara per professionalitzar, quan la seva aportacié és vital per al
correcte desenvolupament de qualsevol entitat. Si bé és cert que en materia de
comunicacié la persona responsable ha d’aportar resultats, s’ha de valorar la seva

professionalitat i deixar-la actuar.

Com han afectat les noves tecnologies la figura del “Dircom”? (Xarxes socials,

Comunicaci6 2.0, etc)

Les noves tecnologies s’han d’entendre com eines, com a “agilitzadores” de la tasca.
En cap cas, perd, mai son la solucid. Aguests mecanismes no poden suplir el
coneixement basat en I'estratégia i el discurs. Per aquest motiu, el “Dircom” ha de ser

una persona formada i culta, per tal de poder-se desenvolupar en qualsevol situacio.
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En certa forma, si el periodista és el guardia del poder, el director de

comunicacio6 és el guardia de I'eética empresarial?

Si. No tant de I'ética sin6 de que I'empresa funcioni i es pugui explicar. Es molt facil: si
el periodista fa de periodista, pregunta, i tu si pots, perqué ho fas bé, contestes. No cal
pensar que el periodista és un torracollons que no para d'emprenyar i el director de
comunicaci6 és el gran venedor de fum que intenta desorientar. Aixd0 és

tercermundista, aixod és impresentable.

El periodista el que ha de fer és preguntar i ser un poder de contrapés, de control del
poder, d'observador social. Es el dipositari de la confianca dels ciutadans que pensen
gue tu com a periodista tens el deure d'explicar qué passa sense que m'enganyi. El
Dircom el que ha de fer és no vendre coses rares. No cal explicar-ho tot, perd no és el
gue mana a I'empresa, és només una part de I'empresa, que ha de tenir |'orientacié de

fer-ho.

Per desgracia encara hi ha exemples de persones que no sabem qué carai fan. Que el
que m'expliqguen no concorda amb el que jo veig. Es evident que si aixd passa la

relacié periodista-Dircom és molt tibant, molt poc coincident.

En qué canvia el fet de ser el Director de Comunicacié d’una empresa o

institucié publica d’una de privada?

No hi hauria d’haver diferéncies, perd n’hi ha. Aquest pais, en I'ambit public, per
desgracia esta governat per mals politics amb carrecs de confiangca que no tenen ni
idea d’executar. Per desgracia, el primer que se’ls encarrega és la gestio de
determinades arees, i generalment hem deixat la politica en mans d’'una gent que no
ha convertit 'Administracié Publica en un servei al ciutada siné en un modus vivendi

dels seus partits i d’ells mateixos.

Per aix0 prenen gent que no els puguin amoinar gaire, i aixo fa que entrem en una
mediocritat que si la trasllades als funcionaris —una gent que generalment no té una
disposicié massa gran a innovar o col-laborar-, crea una manera de funcionar on un
director de comunicacié hi queda molt atrapat. Si algun dia som capacos de fer
I’Administracié tan eficient com hauria de ser una empresa privada, tot sera més facil.
Perd a lI'empresa privada aixd també passa: se substitueixen politics per mals
empresaris. En aquest pais es viu del monopoli, i a mi m’agraden les empreses que es

juguen els diners en funcié de la seva capacitat i del seu talent. Estem lluny d’aixo.
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Quines relacions de comunicacio s’estableixen amb els mecenes del Palau?

Si parlem de les fonts d'ingressos, amb les visites al Palau dels estrangers. Ens
comuniguem basicament a través de la web, que és com ens coneixen 0 a través de
les guies, i quan venen aqui a través dels guies nostres amb qui fem una formacio
permanent per tal que la qualitat sigui optima. Precisament en un estudi de mercat que
hem fet, de 403 enquestats de forma aleatoria, el 100% ens va dir que recomanaria la

visita als seus familiars i amics.

Als mecenes ens comuniquem amb ells fent vestits a mida, diguem que som nosaltres
els que som proactius, els que contactem amb ells. Els oferim un tracte personal i
també personalitzat tot i tenir més de 80 empreses que sdn mecenes que el garanteix
un equip de 3 persones. Amb els mitjans de comunicacié utilitzem la férmula més

tradicional de rodes de premsa i el tracte habitual de sempre.

Quin tipus de relacions internes de comunicacié s’estableixen entre els

treballadors de lainstituci6?

Aix0 és una PIME de 111 treballadors, és molt facil. Primordialment ens comuniquem
per correu electronic i després cadascu de forma personal pels diferents responsables

dels equips que tenim.

Tenim 6-8 departaments i cada cap de departament és el transmissor d'informacio cap
als empleats, i a la vegada receptor de la informacié que emeten els empleats cap a
dalt. Tenim una estructura bastant horitzontal, encara que m'agrada més pensar que
és piramidal. Hi ha la cuspide (direccio general) i a sota els encarregats dels diferents

departaments.

Abans d’iniciar I'etapa professional de Director de Comunicacio de diverses
organitzacions, vosté va treballar a mitjans tan importants com TVE, TV3,
Catalunya Radio o El Periddico, entre altres. Ara que es troba a I’altra banda,

com son les relacions de comunicacié amb els mitjans?

Soc periodista, em sento periodista, em defineixo com a periodista i penso com a
periodista perqué m'encanta. Perd sempre m'ha interessat I'economia i I'empresa i he
anat alternant les dues coses, tot i que cada vegada menys com a periodista per la

profunda decepcio que em produeix el periodisme d'aquest pais.
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El periodisme té un problema gravissim que és de mala salut economica. Gairebé tots
els mitjans estan a la ruina meés absoluta, i els que no ho estan no ho poden dir amb la
cara gaire alta, ja que reben subvencions que li permeten equilibrar el seu compte de
resultats. La poca independéncia que tenen alhora de tenir una linia editorial valenta,
clara i decidida, amb criteri professional més que amb criteri de servilisme a qui paga.
Aix0 condiciona tant la qualitat del periodisme i tant la independéncia del periodisme
que s'hauria de fer que és poc atractiu en general.

Per sort hi ha casos com Jordi Evole, que fruit de la demanda de mercat ara s'’han
convertit en un mite, quan l'Gnica cosa que fa és el que ha fet el periodisme tota la
vida: preguntar i intentar entendre que passa. El portem com si fos el Sant Grial, i ho
mereix perqué esta fent molt bona feina, pero al final, esta fent el que ha de fer un
periodista. Preguntar, amb incisi0 i respecte. Li permeten perqué és rendible i
excepcional, diferent seria si hi hagués diversos Evole, que el poder no permetria tenir-
los.

Si pensem que aquesta feina va en contra del Director de Comunicacié d'una
empresa, €s que hem entés malament el missatge. El Dircom esta apercebut com
I'enganyador i I'estafador a sou de I'empresa que el paga, i tampoc €s aix0. Ha de ser
un bon professional de I'empresa que el paga, de manera que I'empresa, com la fa
funcionar bé i forma part del comite de direccié que pren decisions, passa per exigir
professionalitat i honestedat perqué l'empresa pugui explicar les coses amb total

tranquil-litat.

Les empreses que fan les coses bé tenen una comunicacié molt fluida, no tenen por a
res, quina por han de tenir? Evidentment, totes les empreses com tota la humanitat la
seva activitat no és d'una puresa absoluta, pero els valors, missio i visié no ha de ser

enredar la gent ni fer negocis estranys i utilitzar la comunicacié per amagar-ho.
Considera que la comunicacié del Palau esta polititzada actualment?

Tot esta polititzat. Qui no fa politica? Jo diria que la voluntat i la tendéncia natural no
és la d'estar polititzada, perdo és obvi que han hagut decisions determinades

condicionades per la politica. Negar-ho és absurd.
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Entrevista: Ana Maria Enrigue Jiménez

- Doctora en Comunicacio per la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).

- Coordinadora académica del Master en Direccié en Comunicacié Empresarial i
Institucional a la UAB.

- Professora del departament de Publicitat, RRPP i Comunicacié Audiovisual a la
UAB.

La Comunicacio corporativa

Com definiria la comunicacio corporativa?

Es tracta de la gestié dels valors intangibles de l'organitzacio, és a dir, dels ambits
relatius a la identitat, la cultura, la reputacio o la imatge que no son tangibles. Aquesta
gesti6 es realitza des d’un punt de vista estratégic, global i integral, i s’ha d’enfocar de
manera transversal. Per tant, la comunicacié de qualsevol de qualsevol tipus en una
organitzacié ha d’estar gestionada per una persona representant del que s’anomena
Direcci6 de comunicacid, la qual t¢ com a funcié principal planificar les politiques

comunicatives amb la finalitat de transmetre els valors intangibles esmentats.

En la darrera década, aquest objectiu s’ha complicat, ja que amb les noves
tecnologies, el Dircom no pot controlar tota la comunicacié que transmet la companyia
a la gran quantitat de publics d’interés, stakeholder, existents. Per aquest motiu resulta
tan important la feina de planificaci6. Una bona gestié dels valors intangibles
comportara una bona relaci6 amb els diversos stakeholders, consolidant-los a través

d’'una imatge positiva de I'organitzacio.
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Com s’ha vist afectada per les noves tecnologies?

Les noves tecnologies han capgirat la comunicacié corporativa 360 graus. Els
sistemes de control per part de lorganitzacié de la comunicacié interna i la
comunicacio externa han desaparegut. En el cas intern, els rumors son incontrolables

si es propaguen via online.

Avui dia, qualsevol individu que formi part d’'un public d’'interés per a la companyia
(stakeholder) pot actuar i desmuntar l'estratégia comunicativa de I'empresa. Un

exemple comu seria fent circular una informacio falsa mitjancant Twitter.

Per tant, si bé les noves tecnologies han permés mantenir una relaci6 més constant i
crear un vincle més proper amb els stakeholders, també ha comportat una pérdua del

control absolut de la comunicacié per part de I'organitzacié.

La imatge institucional

Quins elements conformen la imatge d’una organitzacié? Quins decanten que

aguesta sigui positiva?

La imatge és una projeccid d’'una série de valors psicoldgics que l'organitzacio vol
transmetre a partir de la seva identitat. Al cap i a la fi, pero, la imatge no és més que la
percepcié que té el public objectiu de la companyia. Per tant, I'organitzacié ha
d’intentar ser fidel al que és i transmetre una imatge real. El problema existeix quan es
pretén transmetre una imatge que no es correspon amb la identitat. Cal tenir en
compte que la imatge és subjectiva, ja que es crea en la ment de cadascun dels

nostres publics i, per tant, es basa en percepcions.

Per tal d’aconseguir que la imatge sigui positiva, el paper de la comunicacié és
fonamental. Tota organitzacié, publica o privada, empra la comunicacié com a canal
per transmetre la seva identitat, que ha de ser fidel a 'esséncia de I'entitat. Aixi doncs,

la comunicacio és l'instrument que permet crear la imatge.

Com es pot transformar una imatge malmesa en cas de crisi?

En primer lloc, cal recalcar que tant important és el comunicar com l'actuar. Per
exemple, de que serveix que en cas d’incendi estiguis més preocupat pel com et

quedara la casa que d’avisar els bombers.
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En el cas de la comunicacid, cal, en primer terme, ser honest i proxim, i donar les
explicacions necessaries dels fets. Posteriorment, ja es pot dissenyar una estratégia

de crisi.

En una situacié de crisi €s quan una organitzacié ha de ser més transparent i oberta
gue mai. Com bé deia Joan Costa, comunicar és acci6 i accié és comunicar. Per tant,
comunicant també s’esta actuant. Quina estratégia a seguir dependra de cada cas en
concret, pero hi ha quelcom que és de caracter genéric: la prevencié. EI més important
en la gesti6 de la comunicacié de crisi, el més important és estar preparat.
Desgraciadament, només 1% de les organitzacions disposa d’'un bon pla de

prevencio.

La gran majoria, en major o0 menor mesura, improvisa, la qual cosa suposa el pitjor
enémic de la comunicacié de crisi, ja que I'actiu més rellevant en aquests casos és el

temps. Per tant, si una empresa esta preparada, aixo és temps que guanya.

Si per exemple I'organitzacio ja t'he decidit quin sera el seu comité de crisi, un manual
gue determini el seu modus operandi sobre les pautes a seguir, o bé un llistat de
contactes als que recérrer podra guanyar temps i assolir una millor eficiencia en la

gestio de la crisi.

La gestid en la comunicaci6 de crisi

Quines estratégies comunicatives existeixen per combatre una crisi

institucional?

Existeixen quatre grans estratégies. En primer lloc, es pot optar pel silenci. Aquesta
estratégia pot ser adequada quan la crisi no es responsabilitat de I'organitzacié o quan
ha estat fundada per un rumor sense fonament. No obstant, és una estrategia
complexa i no aconsellable pels experts en la matéria. D’altra banda, tenim la
d’'assumpcié de responsabilitats, la de transferéncia de les mateixes i la de negacio.
Cadascuna de les estratégies té els seus pros i contres en funcié del succés que hagi

derivat en una situacié de crisi.

Els experts recomanen donar la cara: ser honestos amb la informacié que aportem.
Per tant, cal ser transparents i propers amb els nostres publics. Una crisi, si es
gestiona correctament, pot ser una oportunitat per reforcar la imatge de la institucio. El

propi terme ho diu: crisi en xinés significa “crisi més oportunitat”.
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Per tant, una crisi també pot generar oportunitats. De fet, moltes empreses n’han
ressorgit com l'au fénix i han aconseguit reforgar la seva imatge, fent que sigui més

positiva que abans de la crisi.

Com valora la crisi que va patir el Palau de la Musica arran del “Cas Palau”?

La crisi del Palau va ser tan profunda que no només va malmetre la imatge, sin6é que
també va ferir la reputacié de la institucié. Cal tenir en compte que el Palau també
suposa un monument arquitectonic per a tots els catalans. El fet fer-se public que
aquest patrimoni ha estat gestionat per corruptes esdevé quelcom sentimental,

afectant el component emocional de la ciutadania.

Quan es dbéna aquesta situacio, la reputacié queda afectada. De vegades, la reputacio
pot servir de “paraiglies”, és a dir, que una crisi afecti la imatge, pero la reputacié ajudi

I'entitat a superar-la.

Per tal de superar definitivament la crisi, el Palau haura d’invertir molts recursos en
materia comunicativa i necessitara financament, perd per aconseguir-lo caldra que
recuperi la confianga dels socis que van marxar per tal de no veure’s relacionats amb

un cas de corrupcio. | recuperar la credibilitat és una empresa molt dificil.

Creus que es pot recuperar laimatge o cal crear-ne una de nova?

Pot ser que inclus pitjor. Per exemple, si tu apareixes a la vida d’algu sense que et
conegui, tu li dones una oportunitat per tal de saber com és. Ara bé, tornar a confiar en
algu que t’ha fallat resulta extremadament complicat. Faig la comparacié amb una
relaci6 humana perqué s’entengui millor. Encara que coneguis poc una institucio, la
percepcio de la seva imatge sempre sera més positiva que la d’'una que coneguis més,

pero en tinguis una referéncia negativa.

Com valora la gestié de la crisi del “Cas Palau” a nivell comunicatiu?

En el “Cas Palau” si que es enfocar correctament com abordar la crisi: desvinculant la
institucié de la cupula dirigent. Es a dir, dels autors del frau. Tota la gesti6 de la
comunicacié s’ha de regir per aquest precepte. No obstant, 'equip de comunicacio
encarregat de la gestido de la crisi no va estar del tot encertat. No va optar per

I'estratégia del silenci, perd va comunicar més aviat poc.

91



Si bé es van desvincular rapidament dels fets, no van emprar una comunicacié prou
constant ni efectiva. Una bona estrategia hagués estat la de reivindicar el paper actual,
aixi com la tradicio de la institucio per tal d’evitar la fuga de capital de socis i mecenes.
Considero que fa mancar una visié de futur que prioritzés el fet de minimitzar la

dimensié que ha acabat adquirint la crisi, encara vigent.

D’altra banda, el fet d’esperar informacid oficial del Jutjat per tal de comunicar les
novetats de cas va ser un error. La burocracia és massa lenta per immediatesa que la
comunicacio requereix actualment. Cada dia de silenci per part de I'entitat malmetia la
seva imatge. Per tant, la gestié de la crisi no va empitjorar la mateixa, pero tampoc va
ser la més adequada, quelcom demostrat pel fet que encara avui, gairebé sis anys

després del seu inici, encara perdura.

Com considera que hauria de ser una bona gestié en la comunicacié de crisi?

En primer terme, cal dir que la comunicacié de crisi a les institucions esta molt poc
treballada. Resulta curiés que aquell missatge que ha d’esdevenir polititzat no compti
amb una estrategia prévia. Dit aix0, una bona gestié de la crisi sera aquella que no
estigui marcada per les pressions de l'alta direccié de l'organitzacié i que empri el
sentit comu. La comunicacid6 emesa ha d’esdevenir honesta i responsable. Si
'organitzacid ha fet les coses de manera negligent s’ha d’explicar; el fet de donar la
cara comporta el perdd. Potser, I'error perdurara en la memoria, perd el temps ajudara

el public a perdonar-lo.

Per exemple, convé recordar el cas de la crisi que va patir la institucié de la Casa Reial
quan es va fer public que I'anterior monarca, Joan Carles |, havia viatjat a Botswana
per a cacar elefant, dislocant-se el maluc fent aquesta activitat. La institucid
monarquica sempre s’ha caracteritzat pel seu hermetisme. La recordada escena del
monarca davant de [I'habitacid6 de [I'’hospital un cop intervingut quirdrgicament
proclamant “Lo siento mucho, me he equivocado. No volvera a ocurrir” va suscitat tota

mena de reaccions, favorables i desfavorables.

A nivell comunicatiu, pero, el fet insolit de veure un monarca disculpant-se publicament
va esdevenir una estrategia encertada i va servir per a calmar els anims del public
partidari a la monarquia. Per tant, considero que en el “Cas Palau” hi hauria d’haver
destacat I'assumpcio directa de responsabilitat, si bé desmarcant la institucié dels
responsables del frau comeés, aixi com una comunicaci6 més fluida i menys

especulativa en favor de I'espera de la informacioé que pogués sorgir dels jutjats.
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COMUNICAT DE PREMSA DELS REPRESENTANTS DELS TREBALLADORS DEL
PALAU DE LA MUSICA CATALANA

Arran de les darreres noticies aparegudes a la premsa en relacid al finangcament irregular
perpetrat suposadament per Convergencia i Unié a través de I'antic president del Palau de
la Musica, Felix Millet, i del seu equip directiu; i de les acusacions de partidisme a uns fets
que haurien de tractar-se en un marc estrictament juridic i penal,

El Representant dels Treballadors de I'Orfed Catala.
El Comité d’Empresa del Consorci del Palau de la MUsica Catalana

El Representant dels treballadors de la Fundacié Orfed Catala — Palau de la Musica Catalana

Volem expressar, després de mantenir un volgut i llarg silenci per no perjudicar les
investigacions de la fiscalia, el nostre recolzament a qualsevol iniciativa, vingui de qui vingui,
que aclareixi fins a les darreres consequencies I’ espoli del qual han estat victimes les tres
empreses esmentades, i el possible delicte de connivéncia corrupte entre Félix Millet i
qualsevol partit politic.

Pensem que és un dret i una obligaci® de tots demanar la completa depuracid de
responsabilitats perque qui enganyi, menteixi i robi a la societat no quedi impune, sigui quina
sigui la seva filiacid politica o carrec. Tenim dret a ésser governats per gent honrada i
qualsevol intent de tapar un delicte ha de rebre el maxim castig previst en la llei.

Des del Palau rebutgem qualsevol intent d’involucié, exigim joc net i que es vagi fins el final,
fiat justitia ruat caelum. Ens ho devem.

Barcelona, 18 de novembre de 2010
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El Consorci del Palau de la
Musica Catalana presenta un
superavit d’un milié d’euros en el
tancament provisional de
I’exercici 2009

e El pressupost per al 2010 disminueix un 19,28 %
gracies a la reducci6 en despeses de personal i en
obres a les instal-lacions

El Patronat del Consorci del Palau de la Musica Catalana, reunit aquest mati al
Palau de la Generalitat, sota la presidéncia de José Montilla, president de la
Generalitat de Catalunya, ha conegut el tancament provisional de I'exercici 2009. El
resultat, que ha estat presentat pel director executiu de I'entitat, Joan Llinares,
registra 1.013.649,13 € de superavit, a I'espera del tancament definitiu, pendent
només de I'auditoria de la Intervenciéo General. La Direccié Executiva del Consorci
del Palau de la Musica ha proposat deixar el superavit com a romanent per fer front
a les necessitats derivades de la situacio que travessa el Palau de la Musica.
També s’ha aprovat el pressupost del Consorci per a I'any 2010, que preveu una
reduccié de les despeses d’un 19,28 % respecte del 2009, gracies sobretot a
Iestalvi en despeses de personal i disminucié d’obres.

El tancament provisional de I'exercici 2009, amb un pressupost inicial de 7.445.111 €,
presenta uns ingressos de 7.905.994,04 €.

Aquesta quantitat procedeix dels origens seguents: una partida de 3.125.090,08 € que
inclou els ingressos d’explotacio de les instal-lacions del Palau (lloguer de sales a
promotors, explotacié d’espais, prestacié de serveis...); una altra font d’ingressos, per
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valor de 3.011.641,56 €, son les transferencies corrents del Ministeri de Cultura, la
Generalitat de Catalunya, el Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacio de la
Generalitat de Catalunya, I’Ajuntament de Barcelona i la Diputacié de Barcelona. Les
transferéncies de capital, que son les aportacions de les administracions publiques en el
manteniment dels immobles, amb una xifra d’1.628.413,23 €, i els ingressos patrimonials,
per un valor de 140.849,17 €, complementen el total d’ingressos.

El total de les despeses de I'exercici 2009 va ser de 6.892.344,91 €.

2.585.802,71 € corresponen a despeses de personal. 2.167.724,52 € son despeses de
serveis i manteniment de les instal-lacions. 114.098,69 € son despeses financeres.
950.323,17 € corresponen a inversions reals fetes a I'edifici del Palau de la MUsica
Catalana. 105.263,16 € pertanyen a la cancel-lacié de préstecs i 969.132,66 € van ser
despeses de transferéncies corrents, que son les aportacions del Consorci al Cor de
Cambra del Palau de la MUsica Catalana (600.000 €) i a I’Associacié Orfed Catala
(369.132,66 €).

Aquestes son les xifres que permeten al Consorci del Palau de la MUsica Catalana,
presentar un superavit d’1.013.649,13 €, en I'avanc de tancament de I'exercici 2009,
pendent Unicament de I'auditoria de la Intervencié General.

En la mateixa reunid, celebrada aquest mati al Palau de la Generalitat, s’ha aprovat el
pressupost del Consorci del Palau de la MUsica Catalana per a aquest 2010, per un
import de 6.009.801,40 €, un 19,28 % menys que I'exercici anterior. Aquesta reduccio
obeeix, basicament, a la disminucié de despeses de personal i d’obres a les instal-lacions
del Palau de la Musica Catalana.

Per a més informacio,

Nuria Caralps / Dario Fernandez
Departament de Premsa

Palau de la Musica Catalana
9329572 19/9329572 38
premsa@palaumusica.cat




Josep Maria Busquets, president en
funcions de I'Orfed Catala, convoca per
dimarts que ve, a les sis de la tarda, la
reunio extraordinaria que li van
demanar sis membres de la seva Junta

Atenent la demanda que li van fer arribar ahir, per escrit, sis membres
de l'actual Junta Directiva de I’Orfeo Catala, el president en funcions de
I’entitat, Josep Maria Busquets, ha decidit convocar una reunio
extraordinaria de la Junta Directiva en funcions per dimarts que ve dia
23 de novembre, a les 18.00 h.

L’Unic punt de l'ordre del dia d’aquesta reunié tractara de la resposta i el posicionament de
I’Orfed Catala sobre la provisio rebuda del Jutjat d’instruccié nimero 30 perqué concreti els
nous fets que s’imputen a determinades persones i les diligéncies d’investigacié que consideri
imprescindibles per finalitzar la instruccid, en el marc del procés judicial en curs al voltant del
Palau de la Musica Catalana (diligéncies prévies nimero 3360/09-D).

Acabada aquesta reunid, la Junta Directiva en funcions celebrara la reunio ordinaria que ja
tenia programada per a les 19.00 h.

Per a més informacio:

Nuria Caralps / Dario Fernandez

Departament de Premsa

Palau de la Musica Catalana

93 295 72 19 /93 295 72 38. premsa@palaumusica.cat
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La comissio que ha redactat el
projecte de modificacio dels
estatuts de I’Orfed Catala els ha
presentat aquest vespre a la Junta
Directiva de I’entitat

- La Junta Directiva de I’Orfed Catala
ha decidit convocar I'assemblea
general extraordinaria de socis per
debatre el projecte i aprovar-lo

- La reunid se celebrara el proper 21
de juliol, a les 19 h, al Palau de |la
Musica Catalana

La Junta Directiva de I’Orfeo Catala, reunida aquest vespre al
Palau de la Musica Catalana, ha convocat [l'assemblea
general extraordinaria de I’associacio Orfed Catala el proper
dimecres 21 de juliol de 2010, a les 19 h. Els socis de I'Orfed
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Catala que estan convocats a aquesta reunio hauran de
debatre i aprovar el projecte d’estatuts de I’entitat, presentat
avui per la comissio presidida per Miquel Roca i Junyent.
Aquesta comissio va ser elegida en la passada assemblea
general de socis que es va celebrar el 26 de febrer passat.

Observacions: a partir del proper dimarts 15 de juny podreu
consultar el projecte d’estatus de I'associacid Orfeo Catala,
pendent  d’aprovacio en assemblea, al  web
www.palaumusica.cat

Per a més informacid:

Nuria Caralps / Dario Fernandez
Departament de Premsa

Palau de la Musica Catalana
932957219/93 2957238
premsa@palaumusica.cat
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El Palau de la Misica Catalana es persona
en la causa de I'hotel com a part
perjudicada

La Direccié de la Fundacié Orfedé Catala-Palau de la
MUsica Catalana ha decidit que la institucid es
personi avui, com a part perjudicada, en la causa
que instrueix el jutjat numero 10 de Barcelona, per
la gestio fraudulenta de I'hotel del Palau.

Barcelona, 18 de juny de 2010

Departament de Premsa

Nuria Caralps / Dario Fernandez
Palau de la Musica Catalana

93 29572 19 /93 295 72 38
premsa@palaumusica.cat
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NOTA DE PREMSA DE JOSEP MARIA BUSQUETS
PRESIDENT EN FUNCIONS DE ’ORFEO CATALA |
DE LA FUNDACIO DE L’ORFEO CATALA-PALAU DE LA MUSICA

CATALANA

El President en funcions de I’ Orfed Catala i de la Fundacié Orfed Catala —Palau de la Musica

Catalana davant de les informacions aparegudes en relacié al procés judicial vinculat al Palau

de la Musica,vol manifestar el seglient:

1) Aguesta Presidéncia en funcions ha pres totes i cadascuna de les decisions consultant

sempre per escrit a totes les persones i institucions presents en aquests organismes.

2) Un cop es van rebre les respostes per escrit, tant d’ un com de I'altre organisme (Orfed

3)

i Fundacid) es va constatar que una majoria absoluta dels membres eren favorables a

la proposta que aquesta Presidéncia els hi va fer formalment i que queda expressada

en els punts seglients que recullen la seva voluntat:

A)

B)

C)

D)

Que el jutge instructor investigui sense excepcions totes les possibles irregularitats
que s’hagin produit sota la gestid dels principals imputats a la causa.

Que no s’accepti la peticié de la fiscalia de separar els sumaris del cas ja que no hi
ha cap seguretat infalible que aquesta decisié no perjudiqui la investigacié del
conjunt de I'espoli sofert pel Palau de la Mdsica ja que fins ara mai s’havia
proposat.

Des de sempre i fins ara el procediment s’ha fet sota un mateix criteri processal i
en un sol sumari. Ara es demana canviar aquest criteri i pensem que una decisié de
canvi de rumb tant transcendent no I’ha de prendre una Junta en funcions sind la
Junta que sorgeixi de les eleccions de I’ Orfeé Catala del 24 de novembre.

Evitar que es polititzin les eleccions a I’ Orfeé Catala amb una derivada processal
que faria del procediment juridic paral-lel una baralla politica.

El Consorci s’ha reunit per prendre una decisié processal que varia el que s’ha fet fins

ara sense convocar i ni tant sols consultar, ni oralment ni per escrit, a cap membre del

Consorci dels nomenats per I’ Orfeé Catala. Es evident que es tracte d’ una decisié

politica de les tres administracions publiques i que persegueixen objectius molt

allunyats de les voluntats dels organs de govern de I’ Orfed i la Fundacio.

Objectius que per I’ Orfed i la Fundacio son el separar sempre les disputes politiques

del funcionament de I entitat i que la societat civil governi sense interferencies de les

administracions publiques.
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4) Agrair profundament el suport public que les candidatures de la Sra. Mariona Carulla i
el Sr. Enric Enrech m’han manifestat en relacié a la gestié d’aquest tema. | celebrar
gue ambdues candidatures volen enfortir el paper de la societat civil enfront de les
interferencies politiques partidistes.

Barcelona 16 de novembre de 2010

Per a més informacio:

Nuria Caralps / Dario Fernandez

Departament de Premsa

Palau de la Musica Catalana. 93 295 72 19 /93 295 72 38.
premsa@palaumusica.cat
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El Patronat de la Fundacié Orfe6 Catala-Palau de la
MUsica Catalana reunit aquesta tarda al Palau de la
MUsica ha pres per unanimitat de tots els seus
membres, en consonancia amb la unitat d’accié amb
la resta d’entitats que integren el Palau de la MUsica
Catalana, els acords seglents:

1.- Reafirmar el desig que siguin judicialment
depurades totes les responsabilitats penals i civils
de qualsevol persona fisica o juridica implicada en
I'espoli del Palau de la Musica.

2.- Manifestar la seva confianca total en la Justicia i
en els seus organs i expressar el desig d’'una
actuacié rapida i eficac que permeti el
rescabalament del patrimoni defraudat.

3.- Donada la situacio d’interinitat en quée es troben
els organs de govern de I'Orfed Catala i la
presidencia de la Fundacio Orfed Catala-Palau de la
Musica Catalana, no ratificar I’'escrit presentat amb
data 12 de novembre de 2010 al Jutjat d'Instruccid
numero 30 de Barcelona en nom de 1'Orfed Catala i
de la Fundacio Orfed Catala-Palau de la Musica
Catalana.

Barcelona, 22 de novembre de 2010



ORFEO CATALA

Declaracio de la Junta de I'Orfed Catala

La Junta en funcions de I'Orfe6 Catala, reunida en sessio extraordinaria, ha
pres en consideracio I'actuacié del seu President en funcions en resposta al
requeriment fet a I'Orfedé Catala per part del Jutjat d’Instruccié nam. 30,
relatiu a les D.P. 3360/09-D, i que va conduir a presentar un escrit en data 12
de novembre en nom de I'Orfe6 Catala.

Examinats els fets i les seves consequéncies , la Junta Directiva de I'Orfed
Catala acorda per unanimitat:

1.- Desautoritzar 'actuacio unilateral del President en funcions, realitzada
sense comptar amb l'acord d’aquesta Junta, i sense el coneixement del
Director General dipositari dels poders delegats per I'’Associacié.

2.- Atés que aquesta actuacid pot ser contraria als interessos de I'Orfed
Catala, demanar al jutge la invalidacido de l'escrit presentat el dia 12 de
novembre, aixi com sol-licitar I'obertura d’'un nou termini de presentacio
d’aquesta resposta de manera que la Junta Directiva que sigui elegida dema,
24 de novembre, pugui fer-se’n carrec i respondre degudament, des de la
seva renovada i plena legitimitat.

Barcelona, 23 de novembre de 2010



Joan Oller i Cuartero, nou
director general del Palau
de la Musica Catalana

L’'actual director general de
L'Auditori de Barcelona s’incorporara
al Palau de la Musica Catalana el
febrer de 2011

La Junta Directiva de 1'Orfeé Catala, reunida
aquesta tarda en sessio ordinaria, ha designat
Joan Oller i Cuartero (Barcelona, 1967) nou
director general del Palau de la Madasica
Catalana, en substitucié de Joan Llinares, que
cessara del seu carrec el proxim 31 de
desembre. Oller, que des del 2001 és el
director general del Consorci de L’Auditori i
I'Orquestra, s’incorporara a la Direccio del
Palau de la Muasica Catalana durant el proxim
mes de febrer.

El proper nou director general del Palau de la Musica Catalana, Joan
Oller, és llicenciat en administracio i direccid d’empreses per ESADE i
en filosofia i ciencies de I'educacio per la Universitat de Barcelona. Ha
cursat estudis de musica al Conservatori del Liceu i ha participat en
nombrosos seminaris sobre temes afins a la gestid cultural a Nova
York, Viena i Copenhaguen, entre d’altres.
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En I'ambit academic, Oller és professor de marqueting i programacio
musical de I'Escola Superior de Musica de Catalunya (ESMUC) i va ser
professor associat del Departament de Ciencies Socials d’ESADE
(1992-1998). Ha estat conferenciant i ponent en multiples ocasions
sobre temes afins a la gestid cultural.

En I'ambit professional, el proper director general del Palau va ser
gerent de I'Orquestra Simfonica del Valles del 1995 al 1998.
Posteriorment va ocupar la Gerencia de la Fundacio Pablo Sarasate de
Pamplona (1998-2000) i de I'Orquestra Simfonica de Castella i Lled
(2000-2001); i ja des del 2001 fins a l'actualitat ha ocupat el carrec
de director general del Consorci de L’Auditori i I'Orquestra Simfonica
de Barcelona i Nacional de Catalunya (OBC).

A més, és president fundador de la Red de Organizadores de
Conciertos Educativos (ROCE), president de [I'‘Associacid de
Professionals de la Gestié Cultural de Catalunya (APGCC) des del
2008, i membre del Ple i de la Comissio Artistica de I'European
Concert Hall Organisation (ECHO).

Acord

La Junta Directiva de 1'Orfeé Catala, reunida aquesta tarda, ha
manifestat novament el seu compromis a fi de contribuir al total
esclariment dels fets delictius que son objecte d'investigacié en el
procediment penal que es tramita davant el Jutjat d'Instruccié
numero 30 de Barcelona, amb I'expedient de diligéncies previes num.
3360/09, com a millor defensa dels seus interessos estatutaris i, en
particular, per a I'obtencidé del rescabalament pels perjudicis
patrimonials soferts com a conseqiliencia dels fets esmentats.

En aquest sentit, la Junta es manifestara favorable a totes aquelles
iniciatives processals que suposin agilitzar la tramitacié de I'esmentat
procediment penal i depurar la totalitat de les responsabilitats
penals resultants de la causa, tot instruint explicitament la seva
representacié processal amb aquesta finalitat.
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Comissions de treball

La Junta Directiva reunida avui ha decidit nomenar els representants
de I'Orfed Catala al Consorci del Palau de la Musica Catalana. Sén
aquests:

PATRONAT

Presidenta: Sra. Mariona Carulla i Font
Vicepresident primer: Sr. Josep M. Loza Xuriach
Vicepresident tercer: Sr. Marc Canals Buisan
Secretari primer: Sr. Jaume Marti i Llobet
Tresorer: Sr. Carles Sumarroca Coixet

COMITE EXECUTIU

e Presidenta: Sra. Mariona Carulla i Font
e Vicepresident primer: Sr. Josep M. Loza Xuriach
e Secretari primer: Sr. Jaume Marti i Llobet

També s’han creat les comissions de treball seglients:

Comissio Permanent:

La Comissido Permanent preparara les reunions de la Junta Directiva i
assessorara la Presidéncia en totes les questions que aquesta
consideri.

Membres que la formen:

La presidenta de I'Orfed Catala: Sra. Mariona Carulla
El vicepresident primer: Sr. Josep M. Loza Xuriach

El secretari primer: Sr. Jaume Marti i Llobet

El tresorer: Sr. Carles Sumarroca Coixet

Vocal quart: Sr. Joan Oliveras i Bagués

Vocal sisena: Sra. Teresa Rumeu Mila

Vocal cantaire: Sra. Assumpta Terrés Bovet

El director general, amb veu i sense vot
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Comissid d’Etica:

Secretari primer: Sr. Jaume Marti i Llobet
Secretari segon: Sr. Carlos Cuatrecasas Targa
Vocal tercera: Sra. Marta Maragall Garriga
Vocal cinquena: Sra. Gloria Renom Vallbona
Vocal vuite: Sr. Joan Manuel Soler Pujol

Vocal cantaire: Sr. Fabian Conesa Renau

Comissio Artistica:

e Vicepresident segon: Sr. Antoni Ros Marba
 Vicepresident tercer: Sr. Marc Canals Buisan
e Vocal primer: Sr. Emilio Alvarez Costa

Comissidé de Programes Socials:

e Vocal setena: Sra. Marta Solé Andrés
e Vocal nove: Sr. Joaguim Uriach i Torelld
e \Vocal dese: Sr. Aleix Viadé Matas

Projecte de biblioteca-arxiu:

e Arxiver-bibliotecari: Sr. Joaquim Borras Gomez

Projecte de conservacid del patrimoni:

e Vocal sisena: Sra. Teresa Rumeu i Mila
e \ocal cantaire: Sr. Fabia Conesa i Renau

Comissid de Comptes:

e Presidéncia: Tresorer: Sr. Carles Sumarroca
e Vocal: Sr. Alfredo Bassal Riera
e Vocal cantaire: Sr. Carlos Garddn Lopez
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Comissid d’'Organitzacio:

Presidenta de I'Orfed Catala: Sra. Mariona Carulla
Vicepresident primer: Sr. Josep M. Loza Xuriach
Secretari primer: Sr. Jaume Marti i Llobet
Arxiver-bibliotecari: Sr. Joaguim Borras Gomez
Vocal segon: Sr. Alfredo Bassal Riera

Vocal quart: Sr. Joan Oliveras Bagués

Vocal cantaire: Sra. Assumpta Terrés Bovet

Per a més informacio:

Nuria Caralps / Dario Fernandez

Departament de Premsa

Palau de la MUsica Catalana

93 295 72 19 /93 295 72 38. premsa@palaumusica.cat




PALAU DE LA MUSICA CATALANA

L’Orfed Catala convoca eleccions per al
proper 24 de novembre

- 1.668 socis majors d’edat i amb més de dos anys
d’antiguitat podran exercir el seu dret de vot per escollir
la Presidéncia i la Junta Directiva del proper mandat

- Les candidatures que es vulguin presentar a les eleccions
ho podran fer fins al dilluns 25 d’octubre

El proper dimecres 24 de novembre, a les 18.30 h en primera
convocatoria i a les 19 h en segona convocatoria, al Petit Palau, se
celebraran eleccions a la Presidencia i a la Junta Directiva de I’'Orfeo
Catala, tal com s’ha aprovat aquest vespre en la reunio de la Junta
Directiva de I'entitat.

Les eleccions de I'Orfed Catala se celebraran el proper dimecres 24 de novembre de
2010, a les 18.30 h en primera convocatoria i a les 19 h en segona convocatoria. La
votacid, que se celebrara al Petit Palau en el marc de I'assemblea general de socis de
I’Orfed Catala convocada per a aquest dia, escollira, no només el nou president/a, sind
també els membres de la futura Junta Directiva de I'entitat, tal com estableixen els
articles 51¢ i segiients del capitol XIV, del regim electoral, dels nous estatuts de I'Orfed
Catala aprovats en assemblea general extraordinaria el passat 21 de juliol.

Els membres electes, les candidatures dels quals s’escolliran a través d’un sufragi amb
llistes tancades, son els segilients: president, vicepresident primer, vicepresident
segon, secretari primer, secretari segon, tresorer, arxiver-bibliotecari i vocals (del
primer al desé). Tal com determinen els recentment aprovats estatuts de I'Orfed
Catala, el mandat de la Presidencia sera de quatre anys, i cada dos anys es renovara la
meitat de la Junta Directiva.

Dels 1.754 socis de I'Orfed Catala, 1.668 tenen dret de vot (aquells que sén majors
d’edat, amb més de dos anys d’antiguitat i al corrent de pagament de les quotes) i
podran participar en el sufragi presencialment o emetre la seva decisié per correu.

Les candidatures que vulguin participar als comicis de I’entitat podran presentar-se a la
Secretaria de I'Orfed Catala fins al dilluns 25 d’octubre, d’acord amb els terminis
establerts pels estatuts.

Per a més informacié:

Nuria Caralps / Dario Fernandez

Departament de Premsa

Palau de la Mdsica Catalana

9329572 19/93 295 72 38. premsa@palaumusica.cat




Mariona Carulla i Enric Enrech
presenten les seves candidatures
per presidir 'Orfe6 Catala

e Avui a les 18.30 hores s’ha tancat el termini de
presentacié de les candidatures a la Junta Directiva de
I’Orfed Catala, que hauran de ser ratificades dema per la
Mesa Electoral

e Les eleccions se celebraran el proper 24 de novembre
en Assemblea General i seguidament es proclamara
guanyadora la candidatura més votada

Mariona Carulla i Enric Enrech encapcalen les dues candidatures
a la Presidéncia de I'Orfe6 Catala que s’han presentat a la
Secretaria de I'entitat abans que expirés el termini establert. La
Mesa Electoral, integrada per dos membres de la Junta Directiva
sortint i dos socis escollits per sorteig entre tots els membres de
I’Orfeé Catala, es constituira dema i decidira si dona per bones
les candidatures presentades. Les eleccions se celebraran el
proper 24 de novembre en Assemblea General i un cop
finalitzada la votacio, el president de la Mesa Electoral iniciara
publicament I’escrutini dels vots validament emesos i proclamara
escollida la candidatura que hagi obtingut el major nombre de
vots. Un total de 1.660 socis dels 1.770 que té actualment I'Orfed
Catala podran exercir el seu dret de vot perque tenen més de dos
anys d’antiguitat, son majors d’edat i estan al corrent del
pagament de les seves quotes.

Avui, 25 d’octubre, a les 18.30 hores s’ha tancat el termini de recepcié de
candidatures per a les eleccions a la Junta Directiva de I'Orfe¢ Catala. La
candidatura encapcalada per Mariona Carulla i la liderada per Enric Enrech han
estat les dues Uniques propostes que s’han presentat per optar a la Presidéncia
de I'entitat. Ambdues candidatures presenten llistes tancades per als carrecs de la
Junta Directiva que sorgira electa del sufragi.



Candidatura de Mariona Carulla:

Presidenta: Mariona Carulla Font*

Vicepresident primer: Josep M. Loza Xuriach

Vicepresident segon: Antoni Ros Marba *

Secretari primer: Jaume Marti i Llobet

*

Secretari segon: Carlos Cuatrecasas Targa

Tresorer: Carles Sumarroca Coixet

Arxiver-bibliotecari: Joaquim Borras Gomez

Primer vocal: Emilio Alvarez Costa

Segon vocal: Alfredo Bassal Riera

Tercer vocal: Marta Maragall Garriga *

Quart vocal: Joan Oliveras Bagués

Cinqué vocal: Gloria Renom Vallbona

Sisé vocal: Teresa Rumeu Mila

Sete vocal: Marta Solé Andrés

Vuité vocal: Joan Manuel Soler Pujol

Noveé vocal: Joaquim Uriach Torelld

Desé vocal: Aleix Viadé Matas

* Els membres marcats amb asterisc formen part de I'actual Junta Directiva

Candidatura d’Enric Enrech:

President: Enric Enrech i Artal

Vicepresident segon: Joan Coll de la Camara | Secretari primer: Joaquim Jubert Di Montaperto

Secretari segon: F. Xavier Marti Roig Tresorer: Joan Corominas Guerin

Arxiver-bibliotecari: Carles Ballus i Pascual Primer vocal: Montserrat Busquets Vives

Segon vocal: Montserrat Moragues Iglesias Tercer vocal: Emili Fortea i Rius

Quart vocal: Marisol Ezquerro Ezquerro

Mesa Electoral

Dema 26 d’octubre es constituira la Mesa Electoral, formada per dos membres de
la Junta Directiva sortint i els socis Marcel-li Curell Sunyol i Maria Rosa Escala
Parellada, escollits per sorteig entre tots els membres de I'Orfed Catala, cap dels
quals no forma part de les candidatures presentades. Dema es decidira per
sorteig quin dels quatre membres ocupara la Presidéencia de la Mesa Electoral. La
primera feina que dema mateix dura a terme la Mesa, un cop constituida, sera
comprovar si les candidatures presentades compleixen els requisits previstos en
els estatuts de I'Orfed Catala, abans de ser proclamades oficialment.

Durant les vint-i-quatre hores seguents a I'admissié o refus de les candidatures,
qualsevol soci podra recorrer les resolucions de la Mesa Electoral en un Unic
recurs de reposicid presentat davant la mateixa Mesa Electoral, la qual haura de
resoldre’l en les vint-i-quatre hores seguents a la presentacio del recurs.

Vicepresidenta primera: Roser Vilardaga Meseguer
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Eleccions

Dels 1.770 socis de I'Orfed Catala, 1.660 socis —majors d’edat, amb més de dos
anys d’antiguitat i al corrent del pagament de les seves quotes— podran exercir el
seu dret de vot per correu 0 bé presencialment en I’Assemblea General que es
reunira el proper 24 de novembre al Petit Palau, a les 18.30 hores en primera
convocatoria i a les 19.00 hores en segona convocatoria.

Un representant de cada candidatura podra, préviament a la votacio, exposar els
trets fonamentals del seu programa. Finalitzada la votacio, el president de la Mesa
Electoral, escollit per sorteig entre els seus membres, iniciara publicament
I'escrutini dels vots validament emesos i proclamara escollida la candidatura que
hagi obtingut el major nombre de vots.

Tal com determinen els estatuts de I'Orfed Catala aprovats el 21 de juliol passat, i
de manera excepcional per a la primera eleccié de la Junta Directiva després de
I'esmentada aprovacid, el mandat dels seus membres sera de quatre anys, i
posteriorment aquest organ es renovara per meitat cada dos anys.

Per a més informacio:

Nuria Caralps / Dario Fernandez

Departament de Premsa

Palau de la Musica Catalana. 93 295 72 19/ 93 295 72 38.
premsa@palaumusica.cat
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La Mesa Electoral constituida avui
ha acceptat les candidatures de
Mariona Carulla i Enric Enrech per
presidir I’'Orfeé Catala

e Les eleccions se celebraran el proper 24 de novembre
en Assemblea General i seguidament es proclamara
escollida la candidatura que hagi obtingut el major
nombre de vots

e 1.660 socis de I'Orfeo Catala estan convocats a votar

e Josep Maria Busquets sera el president interi de
I’entitat durant el periode electoral, segons el que ha
acordat avui la Junta Directiva

Mariona Carulla i Enric Enrech son les dues candidatures que opten, ara ja
oficialment, a la Presidéncia de I’Orfed Catala, segons que ha ratificat avui la
Mesa Electoral, constituida préeviament. Aquesta Mesa, que esta integrada
per dos membres de la Junta Directiva sortint, Antoni Dalmau i Ribalta i
Assumpta Terrés i Bovet, i els socis Marcel-li Curell Sunyol i Maria Rosa
Escala Parellada, escollits per sorteig entre tots els socis, cap dels quals no
forma part de les candidatures presentades, ha admeés les dues
candidatures al procés electoral. Les eleccions se celebraran el proper 24
de novembre en Assemblea General i un cop finalitzada la votacio, el
president de la Mesa Electoral, Antoni Dalmau, iniciara publicament
I’escrutini dels vots i proclamara escollida la candidatura que n’hagi
obtingut el major nombre. Els membres de la candidatura escollida
prendran possessio i acceptaran els seus carrecs immediatament després
de la proclamacio dels resultats electorals. En total, 1.660 socis dels 1.770
que té actualment I’Orfeo Catala podran exercir el seu dret de vot perqué
tenen més de dos anys d’antiguitat, son majors d’edat i estan al corrent del
pagament de les seves quotes. Josep Maria Busquets sera el president
interi de I’entitat en aquest periode transitori, fins a la presa de possessio de
la nova Junta, segons el que ha acordat avui la Junta Directiva de I'Orfed
Catala
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Avui, 26 d’octubre, s’ha constituit la Mesa Electoral, la qual ha ratificat les candidatures a
la Junta Directiva de I'Orfeé Catala encapcgalades per Mariona Carulla i Enric Enrech.
Aquestes son les Uniques propostes presentades dins el termini, que es va tancar ahir
dilluns, 25 d’octubre, a les 18.30 hores. La Mesa Electoral, integrada per dos membres
de la Junta Directiva sortint, Antoni Dalmau i Ribalta i Assumpta Terrés i Bovet, i els socis
Marcel-li Curell Sunyol i Maria Rosa Escala Parellada, escollits per sorteig entre tots els
socis, cap dels quals no forma part de les candidatures presentades, ha remés les
candidatures a la Secretaria de I'Orfe¢ Catala per tenir-ne la custddia i posar-les a
disposicio de tots els socis.

Durant les vint-i-quatre hores seglients a I'admissié de les candidatures, qualsevol soci
podra recorrer les resolucions de la Mesa Electoral en un Unic recurs de reposicid
presentat davant la mateixa Mesa Electoral, la qual haura de resoldre’l en les vint-i-quatre
hores seglents a la presentacio del recurs.

Dues candidatures

Les dues candidatures a la Presidéncia de I'Orfed Catala presenten llistes tancades per
als carrecs de la Junta Directiva que sorgira electa del sufragi.

Candidatura de Mariona Carulla
Presidenta: Mariona Carulla Font
Vicepresident primer: Josep M. Loza Xuriach
Vicepresident segon: Antoni Ros Marba
Secretari primer: Jaume Marti i Llobet
Secretari segon: Carlos Cuatrecasas Targa
Tresorer: Carles Sumarroca Coixet
Arxiver-bibliotecari: Joaquim Borras Gomez
Primer vocal: Emilio Alvarez Costa

Segon vocal: Alfredo Bassal Riera

Tercera vocal: Marta Maragall Garriga

Quart vocal: Joan Oliveras Bagués
Cinquena vocal: Gloria Renom Vallbona
Sisena vocal: Teresa Rumeu Mila

Setena vocal: Marta Solé Andrés

Vuité vocal: Joan Manuel Soler Pujol

Noveé vocal: Joaquim Uriach Torelld

Desé vocal: Aleix Viadé Matas

Candidatura d’Enric Enrech

President: Enric Enrech i Artal

Vicepresidenta primera: Roser Vilardaga Meseguer
Vicepresident segon: Joan Coll de la Camara
Secretari primer: Joaquim Jubert Di Montaperto
Secretari segon: F. Xavier Marti Roig

Tresorer: Joan Corominas Guerin
Arxiver-bibliotecari: Carles Ballus i Pascual
Primera vocal: Montserrat Busquets Vives
Segona vocal: Montserrat Moragues Iglesias
Tercer vocal: Emili Fortea i Rius

Quarta vocal: Marisol Ezquerro Ezquerro




Eleccions

Dels 1.770 socis de I'Orfed Catala, 1.660 socis —majors d’edat, amb més de dos
anys d’antiguitat i al corrent del pagament de les seves quotes— podran exercir el
seu dret de vot per correu 0 bé presencialment en I’Assemblea General que es
reunira el proper 24 de novembre al Petit Palau, a les 18.30 hores en primera
convocatoria i a les 19.00 hores en segona convocatoria.

Un representant de cada candidatura podra, préviament a la votacio, exposar els
trets fonamentals del seu programa. Finalitzada la votacid, Antoni Dalmau,
president de la Mesa Electoral, que ha estat escollit avui entre els seus membres,
iniciara publicament I'escrutini dels vots validament emesos i proclamara escollida
la candidatura que hagi obtingut el major nombre de vots.

Tal com determinen els recentment aprovats estatuts de I'Orfed Catala, i de
manera excepcional per a la primera eleccié de la Junta Directiva després de
I'esmentada aprovacid, el mandat dels seus membres sera de quatre anys, i
posteriorment aquest Organ es renovara per meitat cada dos anys.

Josep Maria Busquets, president interi

Josep Maria Busquets és el president interi i Carlos Garddn Lopez és el secretari
de I'Orfed Catala, des d’avui i fins que el dia de 24 novembre prengui possessio la
nova Junta Directiva de I'Orfed Catala.

La Junta Directiva, en la reunidé celebrada avui, ha acceptat la dimissidé dels
membres que es presenten a la reeleccidé en la candidatura encapcalada per
Mariona Carulla, que son: la presidenta en funcions de I'Orfeé Catala, Mariona
Carulla; el secretari, Carlos Cuatrecasas; la vocal primera Marta Maragall; i el vocal
tercer Antoni Ros Marba.

Els membres que integren interinament la Junta Directiva son:

President: Josep Maria Busquets
Secretari: Carlos Gardon
Tresorer: Pau Duran
Comptador: Manuel Bertrand
Bibliotecari: Liuis Millet

Vocal sisé: Josep M. Caminal
Vocal seté: Antoni Dalmau
Vocal vuité: Jordi Font

Vocal cantaire: Assumpta Terrés
Vocal cantaire:Fabian Conesa
Vocal cantaire: Marc Canals



CARTA OBERTA DE MARIONA CARULLA

El proxim 24 de novembre, els socis de I'Orfeé Catala estan convocats a
elegir la Presidencia i la Junta Directiva que ha de dirigir I'entitat els
proxims 4 anys. Podran votar 1.660 dels 1.770 associats que avui té
I’entitat. Els socis electors tenen més de 2 anys d’antiguitat, sén majors
d’edat i estan al corrent del pagament de les seves quotes. Sera un dia
historic per a la institucid perqué d’'aquesta manera es tancara una etapa
fatidica descoberta el dia 23 de juliol de 2009, en que es va comencgar a
saber que Félix Millet, Jordi Montull i els seus complices havien saquejat
el Palau de la Mdusica Catalana i trait la confianca de tots els que
directament o indirectament formem part de I'entitat.

Des que el 27 de juliol de 2009 vaig acceptar el compromis d’exercir,
provisionalment, la Presidéncia dels organs de govern que donen forma al
Palau de la Mdusica Catalana, fins avui, s’ha dut a terme una complexa
tasca de renovacio de la gestidé i del funcionament de I’'Orfed Catala i del
conjunt del Palau.

Gracies al suport dels organs de govern, cantaires, socis, mecenes,
personal del Palau, institucions publiques i el méon de la musica en
general, hem assegurat el bon funcionament del Palau i dels cors durant
tot aquest periode. També hem garantit I'esclariment dels fets, que ara
ja esta en mans de la Justicia, i s’han posat els mitjans per rescabalar
I’Orfed Catala, materialment i moralment, com també la resta d’entitats
gue conjuntament amb tots els socis de I'Orfed han estat victimes de tot
el que ha succeit.

Una de les fites més importants assolides durant aquests quinze mesos
ha estat I'aprovacio per I’Assemblea General, el passat 21 de juliol, dels
nous estatuts de I'Orfed Catala, que han establert les bases perqué mai
més tornin a passar fets com els que hem viscut. Els nous estatuts
garanteixen I'elecci6 democratica de la Junta Directiva i limiten el
periode de mandat dels membres, aixi com també la gratuitat de
I’exercici del carrec, tant de la Presidencia com de la resta d’integrants.
Aquests nous estatuts també permeten separar les funcions executives
de les representatives, i la professionalitzacid de la gestid; i aixi mateix,
I'obligatorietat d’auditar els comptes en el context d'un funcionament
modern, responsable i respectuds amb la legalitat vigent.

La feina feta per l'actual equip directiu del Palau s’ha regit per la ferma
voluntat del rigor en la gestid, en el control intern i amb la maxima
qualitat artistica i musical, tot potenciant el paper dels cors de I'Orfed
Catala i de la seva extraordinaria tasca, que representa perfectament
I'autenticitat i I'esperit fundacional del Palau de la Musica Catalana.
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Es el desig de tota la societat que el nou Palau de la Musica Catalana sigui
més que mai un referent artistic, cultural i social, i és per aixo, per
aconseguir entre tots un Orfed Catala més solid, que animo tots els socis
a assistir a la reunié de I'’Assemblea General del 24 de novembre que
decidira la futura Junta Directiva.

A dos quarts de set de la tarda del proper dilluns 25 d’octubre s’acabara
el termini per presentar candidatures a la Presidéncia i la Junta Directiva
de I'Orfed Catala. Ja he dit més d’un cop, i avui ho reitero, que presentaré
la meva candidatura, la qual estara formada per un grup extraordinari de
persones, totes elles professionals de trajectoria envejable en els seus
ambits respectius.

Abans de presentar la candidatura que encapcalo, formularé la meva
dimissi6 com a presidenta de I'Orfeé Catala, encara que, segons els
estatuts vigents, aprovats el passat 21 de juliol per I'Assemblea General
Extraordinaria, els membres de I’actual Junta Directiva en funcions poden
continuar en l'exercici dels seus carrecs fins el proper 24 de novembre.

Pero, per tal de garantir la maxima transparencia, el joc net i la
democracia en tot el procés electoral, he considerat oportlu que tant jo
com els membres de I'actual Junta Directiva que es presentin amb mi a la
reeleccid deixem els nostres carrecs. Aixo obrira un periode electoral d’un
mes en que els candidats podran exposar els seus programes en igualtat
de condicions i en que el soci podra valorar les propostes que es presentin
i votar lliurement la candidatura que consideri més adequada. Aquest
procés electoral ha de resultar modelic i ha d’enfortir decididament la
institucio.

Com a socia de I'Orfeé Catala des de fa més de cinquanta anys, us puc
assegurar que la institucidé s’hi juga molt, en aquestes eleccions. De tots
els socis dependra que no es torni enrere en el que s’ha avangat i que mai
meés tornin a passar fets que ens han escandalitzat a tots nosaltres i al
conjunt de la societat catalana.

Cordialment,

Mow

Mariona Carulla
Presidenta de I'Orfed Catala
Presidenta de la Fundacié Orfed Catala-Palau de la Musica Catalana
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El Cor de I'Orfe6 Catala escull els
quatre vocals gue representaran
els cantaires en la nova Junta
Directiva de I’entitat

- Marc Canals sera el vicepresident tercer en la nova
Junta Directiva de I'Orfe6 Catala, juntament amb
Fabian Conesa, Carlos Gardén i Assumpta Terres,
que en seran els vocals cantaires

- Els cantaires van celebrar ahir la votacid, vuit dies
abans de les eleccions a la Junta Directiva de
I’Orfeé Catala, tal com preveuen els estatuts de
I’entitat

Els cantaires de I’Orfeo Catala van escollir ahir, d’entre els seus membres i
mitjancant votacio secreta, els quatre socis cantaires que els representaran
en la futura Junta Directiva de I’Orfeo Catala. Els 77 socis cantaires que ahir
van votar van decidir que Marc Canals (46 vots), Fabian Conesa (38 vots),
Carlos Gardon (44 vots) i Assumpta Terrés (42 vots) siguin durant els
propers quatre anys membres de la Junta Directiva de I'entitat. Tal com
indiquen els estatuts aprovats el passat 21 de juliol, un dels quatre
representants sera el vicepresident tercer de I’entitat, carrec que ocupara
Marc Canals, segons el que van votar posteriorment els socis cantaires,
mentre que els altres tres membres seran vocals cantaires. La votacio va
tenir lloc ahir, vuit dies abans de la reunido de I’Assemblea General
convocada per al proper 24 de novembre, data de la celebracio de les
eleccions a la Junta Directiva de I'Orfe6 Catala.

Els socis cantaires de I'Orfeé Catala amb més de dos anys d’antiguitat van elegir ahir,
mitjangant votacioé secreta, Marc Canals, Fabian Conesa, Carlos Garddon i Assumpta
Terres com a representants dels cantaires en la Junta Directiva de I'Orfed Catala. La seva
funcid sera representar els components del Cor i ser-ne portaveus en la Junta Directiva.
Marc Canals exercira el carrec de vicepresident tercer, segons que també van designar
ahir els socis cantaires, mentre que els altres tres membres escollits exerciran com a
vocals de la Junta Directiva.
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En total, van votar 77 socis cantaires, 72 dels quals ho van fer de forma presencial i 5 van
delegar el vot. Marc Canals va rebre 46 vots, Fabian Conesa, 38; Carlos Gardén, 44, i
Assumpta Terrés, 42 vots. El cantaire Xavier Canela, que també va presentar-se per
formar part de la Junta Directiva, no va obtenir finalment els vots necessaris (17 vots) i hi
va haver 5 paperetes en blanc.

Els quatre cantaires escollits formen part de I'actual Junta Directiva en funcions; Canals,
Conesa i Terres son vocals cantaires, mentre que Carlos Garddn va ser nomenat
secretari de la Junta el passat 26 d’octubre, després de la dimissio del fins llavors
secretari Carlos Cuatrecasas, que forma part de la candidatura de Mariona Carulla a la
Presidéncia de I'Orfed Catala.

La tria dels representants dels cantaires en la futura Junta Directiva es va celebrar ahir,
vuit dies abans de la reunié de I’Assemblea General del proper 24 de novembre, en que
es votara la nova Junta Directiva de I'entitat.

Eleccions a la Junta Directiva de I'Orfe6 Catala

El proper 24 de novembre es reunira I’Assemblea General de socis que escollira la nova
Junta Directiva de I'Orfe6 Catala. Mariona Carulla i Enric Enrech encapgalen les dues
candidatures que es presenten en aguests comicis, que son els primers de la historia
recent de I'entitat.

L’Assemblea esta convocada al Petit Palau, a les 18.30 h en primera convocatoria i a les
19.00 h en segona convocatoria. En total 1.660 socis dels 1.770 que té I'entitat podran
exercir el seu dret de vot i escollir la candidatura que dirigira I'entitat durant els propers
quatre anys.

Un representant de cada candidatura podra, préviament a I'inici de les votacions, exposar
els trets fonamentals del seu programa. El president de la Mesa Electoral, Antoni Dalmau,
donara inici a les votacions. Finalitzat el sufragi, Dalmau iniciara publicament I'escrutini
dels vots validament emesos i proclamara escollida la candidatura que hagi obtingut el
major nombre de vots.

Els membres de la candidatura guanyadora prendran possessio i acceptaran els seus
carrecs immediatament després de la proclamacio dels resultats electorals.

Per a més informacio:

NUria Caralps / Dario Fernandez

Departament de Premsa

Palau de la MUsica Catalana. 93 295 72 19 /93 295 72 38.
premsa@palaumusica.cat




La Mesa Electoral acorda per
unanimitat declarar la nul-litat de
les eleccions dels socis cantaires i
demana gque es convoquin de nou
al més aviat possible

La decisié s’ha pres perque no es va respectar
I’article 14.E dels estatuts de [I'Orfe6é Catala,
segons el qual els socis tenen dret a ser electors i
elegibles sempre que tinguin dos anys d’antiguitat

Les eleccions que els socis cantaires de I'Orfeé Catala van fer el
passat 16 de novembre per escollir els quatre vocals que els
havien de representar en la nova Junta Directiva de I'Orfeo
Catala, han estat declarades nul-les per la Mesa Electoral. La
Mesa, reunida aquest migdia, ha pres aquest acord per
unanimitat en considerar que en aquestes eleccions no es va
respectar un element essencial dels drets dels socis de I’Orfeo
Catala com és I’antiguitat minima de dos anys que assenyalen els
estatuts per ser elector i elegible. La convocatoria d’aquests
comicis cometia I'error de permetre votar socis cantaires amb
només un any d’antiguitat. La Mesa Electoral, constituida el
passat 26 d’octubre, ha sol-licitat avui als socis cantaires que
tornin a convocar un nou proces electoral intern d’acord amb els
estatus de I’'associacio i amb la maxima brevetat possible.

La Mesa Electoral, formada per Antoni Dalmau (president), Assumpta Terres,
Marcel:li Curell i Maria Rosa Escala, reunida avui ha decidit per unanimitat declarar
la nul-litat de les eleccions dels vocals cantaires celebrada el passat 16 de



ORFEO CATALA

novembre. La mesa ha pres aquesta decisidé atenent tres escrits de socis de
I'Orfed Catala (Lluc Bosque, Monica Arbeléez i Enric Enrech), que denunciaven la
presumpta il-licitud de les eleccions dels vocals cantaires de I'Orfed Catala, i un
cop recollida tota la documentacio referent a I'eleccid dels vocals cantaires. Un
cop analitzat el cas, la Mesa ha detectat que la convocatoria enviada als cantaires
per convocar-los a participar als esmentats comicis explicitava que “tenen dret a
vot els cantaires que tinguin una antiguitat minima d’un any com a soci cantaire”,
una frase que contradiu I'article 14.E dels estatuts de I'Orfe¢ Catala, ja que la
limitacié de l'antiguitat de dos anys per ser elector i elegible esta definida amb
caracter general i, doncs, afecta tots els socis de I'Orfed Catala, siguin cantaires o
no. De la informacid recollida per la Mesa, es conclou que, efectivament, van
poder exercir el seu dret de vot cantaires que no tenien I'antiguitat de dos anys,
per la qual cosa aquest organ ha declarat nul-les aquestes eleccions.

La Mesa Electoral, constituida el passat 26 d’octubre amb motiu de les eleccions
a la Junta Directiva de I'Orfe6 Catala que se celebraran dema dimecres, 24 de
novembre, ha sol-licitat avui als socis cantaires que tornin a convocar un nou
procés electoral intern d’acord amb els estatuts de I’Associacid i amb la maxima
brevetat possible. Aguesta nova convocatoria podria celebrar-se el proper
dimarts, 30 de novembre, coincidint amb un dels assajos del cor de I'Orfed
Catala.

Eleccions nul-les

El passat 16 de novembre, en unes eleccions que avui han estat declarades
nul-les per la Mesa Electoral, els socis cantaires de I'Orfed Catala van escollir Marc
Canals, Fabian Conesa, Carlos Garddn i Assumpta Terres com els representants
dels cantaires en la nova Junta Directiva de I'Orfed Catala. Aixi doncs, aquesta
eleccio s’haura de tornar a celebrar al més aviat possible, com demana la Mesa,
per tal que en surtin els quatre vocals cantaires de la Junta Directiva que hauran
de representar i ser els portaveus dels cantaires de I'Orfed Catala en aquest
organ. Podran participar en aquestes eleccions, tal com preveuen els estatuts de
I'Orfed Catala, els socis cantaires amb més de dos anys d’antiguitat i que estiguin
al corrent de pagament de les seves quotes de soci. Un d’ells, designat pels socis
cantaires, haura d’exercir de vicepresident tercer en la nova Junta Directiva de
I’Orfed Catala que sortira elegida en les eleccions que se celebraran dema.

Eleccions a la Junta Directiva de I’Orfe6 Catala

Dema 24 de novembre es reunira ’Assemblea General de socis que escollira la
nova Junta Directiva de I'Orfed Catala. Mariona Carulla i Enric Enrech encapcalen
les dues candidatures que es presenten en aquests comicis, que son els primers
de la historia recent de I'entitat.

L’Assemblea esta convocada al Petit Palau, a les 18.30 h en primera convocatoria
i ales 19.00 h en segona convocatoria. En total 1.660 socis dels 1.770 que té
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I'entitat podran exercir el seu dret de vot i escollir la candidatura que dirigira
I'entitat durant els propers quatre anys.

Un representant de cada candidatura podra, préviament a I'inici de les votacions,
exposar els trets fonamentals del seu programa. El president de la Mesa Electoral,
Antoni Dalmau, donara inici a les votacions. Finalitzat el sufragi, Dalmau iniciara
publicament I'escrutini dels vots validament emesos i proclamara escollida la
candidatura que hagi obtingut el major nombre de vots.

Els membres de la candidatura guanyadora prendran possessio i acceptaran els
seus carrecs immediatament després de la proclamacio dels resultats electorals.

Per a més informacio:

Nuria Caralps / Dario Fernandez

Departament de Premsa

Palau de la Musica Catalana. 93 295 72 19 /93 295 72 38.
premsa@palaumusica.cat
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El Cor de I'Orfe6 Catala escull els
quatre vocals gue representaran
els cantaires en la nova Junta
Directiva de I’entitat

- Marc Canals sera el vicepresident tercer de la nova
Junta Directiva de I'Orfe6 Catala, juntament amb
Fabian Conesa, Carlos Gardén i Assumpta Terres,
que en seran els vocals cantaires

- Ahir van escollir els seus vocals, després que la
Mesa Electoral anul-lIés les eleccions celebrades el
passat 16 de novembre entre els socis cantaires

- La nova Junta Directiva de I’'Orfeé Catala celebrara
dema dijous la seva primera reunid

Marc Canals, Fabian Conesa, Carlos Gardon i Assumpta Terrés son els socis
cantaires que representaran el cor de I'Orfeé6 Catala en la nova Junta
Directiva de I’entitat escollida el passat 24 de novembre, segons que van
decidir ahir els socis cantaires de I’Orfed Catala. En ser els unics que es van
presentar per a les quatre vocalies destinades als socis cantaires, se’ls van
assignar els carrecs sense necessitat de votacio. | tal com indiquen els
estatuts aprovats el passat 21 de juliol, un dels quatre representants sera el
vicepresident tercer de I’entitat, que ocupara Marc Canals, després de la
votacio secreta dels socis cantaires, mentre que els altres tres membres en
seran vocals cantaires. La votacio d’ahir va tenir lloc després que la Mesa
Electoral declarés, el 23 de novembre, nul-les les eleccions dels cantaires
celebrades el passat dia 16, en considerar per unanimitat que no s’hi havia
respectat un element essencial dels drets dels socis de I'Orfeé Catala com
és l'antiguitat minima de dos anys per ser elector i elegible, com recullen els
estatuts. La nova Junta Directiva de I’'Orfeéo Catala es reunira dema per
primera vegada després de les eleccions del passat 24 de novembre.
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Marc Canals, Fabian Conesa, Carlos Garddn i Assumpta Terrés seran els representants
dels cantaires en la nova Junta Directiva de I'Orfed Catala, segons el que van decidir ahir
els socis cantaires de I'Orfed Catala amb més de dos anys d’antiguitat i al corrent de
pagament de les seves quotes. La seva funcid sera representar els components del cor i
ser-ne portaveus en la Junta Directiva. Marc Canals va ser escollit vicepresident tercer,
mitjangant votacio secreta, mentre que els altres tres membres exerciran com a vocals de
la Junta Directiva.

En la votacio del vicepresident tercer van exercir el seu dret de vot un total de 56 socis
cantaires (51 vots presencials i 5 vots delegats), del total de 68 socis cantaires amb dret
de vot. Marc Canals va obtenir 19 vots; Assumpta Terres, 18; Carlos Gardén, 14; Fabian
Conesa, 1, i hi va haver 4 vots en blanc.

Els quatre cantaires escollits formaven part de I'anterior Junta Directiva en funcions;
Canals, Conesa i Terres eren vocals cantaires, mentre que Carlos Gardon va ser nomenat
secretari de la Junta el passat 26 d’octubre, després de la dimissid del fins llavors
secretari Carlos Cuatrecasas, que formava part de la candidatura de Mariona Carulla a la
Presidéncia de I'Orfed Catala.

Eleccions nul-les

Segons els estatuts de I'Orfed Catala, les eleccions per triar els vocals cantaires s’havien
de celebrar almenys vuit dies abans de I’Assemblea General del 24 de novembre, rad per
la qual van celebrar-se el passat 16 de novembre. Pero el dia 23 de novembre la Mesa
Electoral va acordar per unanimitat declarar-les nul-les, en no haver-se respectat
I'antiguitat minima de dos anys, establerta pels estatuts per ser elector i elegible, i
permetre-hi votar a socis cantaires amb només un any d’antiguitat. Alhora, la Mesa
Electoral va sol-licitar als socis cantaires la convocatoria d’un nou procés electoral intern
amb la maxima brevetat possible, en aquesta nova ocasidé ajustat als estatus de
I'associacio.

Nova Junta Directiva de I’Orfed Catala

Els quatre socis cantaires escollits ahir completaran la Junta Directiva de I'Orfed
Catala que va ser escollida el passat 24 de novembre per I’Assemblea General de
socis de I'Orfed Catala, encapcalada per Mariona Carulla.

La candidatura de Carulla va guanyar els comicis celebrats dimecres passat al
Petit Palau amb 579 vots a favor del total de 859 vots emesos. L’altra
candidatura, encapcgalada per Enric Enrech, va obtenir 260 vots. Mentre que 18
SOcis van votar en blanc i va haver-hi 2 vots nuls.

La nova junta directiva de I'Orfed Catala, un cop incorporats els vocals cantaires,
esta formada per:

Presidenta: Mariona Carulla i Font
Vicepresident primer: Josep M. Loza Xuriach
Vicepresident segon: Antoni Ros Marba
Vicepresident tercer: Marc Canals

Secretari primer: Jaume Marti i Llobet



Secretari segon: Carlos Cuatrecasas Targa
Tresorer: Carles Sumarroca Coixet
Arxiver-bibliotecari: Joaquim Borras Gomez
Primer vocal: Emilio Alvarez Costa

Segon vocal: Alfredo Bassal Riera

Tercera vocal: Marta Maragall Garriga
Quart vocal: Joan Oliveras Bagués
Cinquena vocal: Gloria Renom Vallbona
Sisena vocal: Teresa Rumeu Mila

Setena vocal: Marta Solé Andrés

Vuite vocal: Joan Manuel Soler Pujol

Nove vocal: Joaguim Uriach Torelld

Dese vocal: Aleix Viadé Matas

Vocal cantaire: Assumpta Terres

Vocal cantaire: Carlos Gardon

Vocal cantaire: Fabia Conesa

Per a més informacio:

Nuria Caralps / Dario Fernandez

Departament de Premsa

Palau de la Musica Catalana. 93 295 72 19 /93 295 72 38.
premsa@palaumusica.cat




