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1. Introduccion: Justificacion de la investigacion

Nos encontramos en una sociedad cada vez mas informatizada. En los ultimos afios
hemos sido testigos del avance de las nuevas tecnologias y el aumento del acceso a
Internet. Segun datos del INE de 2014, el 74,4% de los hogares espafoles dispone de
acceso a internet. Lo que supone que hay mas personas con acceso a Internet que al
ordenador, posiblemente debido a la variedad de dispositivos portatiles que permiten
su acceso. En este contexto es importante destacar la situacidn de los adolescentes.
El 92% de los adolescentes espafoles dispone de teléfono movil, lo que significa que
casi todos ellos disponen de un Smartphone que les permite acceder a internet desde
cualquier lugar y en cualquier momento. De esta forma, los jévenes se han convertido
en expertos de unas tecnologias que pueden ser utilizadas como método de

entretenimiento o de comunicacion.

Dentro de esta sociedad informatizada, el nimero de usuarios de las redes sociales se
ha disparado. Facebook encabeza la lista de las redes sociales mas utilizadas en todo
el mundo, con 936 millones de usuarios activos diarios, segun los datos de la empresa
de marzo de 2015, pero hoy en dia encontramos redes sociales dedicadas a multitud
de ambitos. Hay redes orientadas al mundo de los negocios como Linkedin, a la
fotografia como Pinterest o Instagram, a la musica como MySpace o Spotify, de
caracter general como es Google+ -0 la misma Facebook- y a los videos como

Youtube o Vimeo, entre muchas otras especialidades.

En el ambito espanol, el 67,1% de las personas que han accedido a Internet en los
ultimos 3 meses son usuarios de las redes sociales y los usuarios mas participativos
son aquellos que tienen entre 16 y 24 afos. En este grupo, el porcentaje de personas
que han accedido a Internet en los ultimos 3 meses aumenta y se sitla en el 94,5%.
Los jovenes ganan protagonismo en este terreno porque internet y las nuevas
tecnologias han estado presentes en sus vidas practicamente desde que nacieron.
Gracias a ello, se cree que son capaces de dominarlas y utilizarlas con facilidad v,
sobre todo, han llegado a hacer de las redes sociales una herramienta esencial en su
dia a dia. El estudio 'Jévenes y comunicacion. La impronta de lo virtual', financiado por
el Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud, abordé las ventajas y las
desventajas que encuentran los jovenes de 16 a 24 en las redes sociales. Las
conclusiones muestran que, si bien creen que las redes sociales les permiten eliminar

la verguenza, reducir la timidez y socializar con mas facilidad, también son



conscientes de que les puede llevar a la pérdida de la intimidad. Asimismo, segun este
trabajo, se pueden llegar a sentir dependientes de las redes sociales. Sin embargo y
aunque resulte sorprendente, no es una cuestion que les preocupe ya que consideran
la pérdida de intimidad como una caracteristica propia del tiempo actual. Ademas,
existe una paradoja en el uso de las redes sociales por parte de los jovenes. Por un
lado, afirman que les facilita hacer nuevas amistades y relacionarse, pero también

dicen que un uso excesivo les puede llevar al aislamiento.

Sobre este tema, Luciano Floridi, experto en Etica de la Informacion e investigador del
Instituto de Internet de la Universidad de Oxford, en una entrevista concedida a
Endiario.es plantea que la Sociedad de la Informacion surgida de la revolucién
informatica e Internet ha supuesto un cambio en la forma de entender la privacidad, el
derecho a la propiedad a la identidad personal y cobmo queremos presentarnos al resto
del mundo. Floridi mantiene que esto es asi en especial en el caso de las redes
sociales. Las redes sociales construyen una nueva forma de relacionarse y hacen
evidentes las diferencias que existen entre la comunicacion online y la comunicacion
offine o cara a cara. En esta nueva realidad, Floridi acufia el término “onlife” para
referirse a “un nuevo espacio donde ‘la frontera entre lo online y lo offline se ha
borrado’. Un espacio que ‘cada vez habitamos mas’ y en el que se produce esa
realidad onlife ‘donde el espacio online y el offline confluyen en tan diversas formas
que es ya anacroénico y resulta sin sentido seguir intentando separarlos en nuestras
vidas’.”' En este contexto, las redes sociales permiten a los adolescentes desarrollar
una identidad o “yo” online que aprovecha las oportunidades que le ofrece el entorno
online. Les ofrece la posibilidad de pensar lo que quieren y lo que no quieren mostrar
en las redes sobre su persona y de moderar los rasgos de personalidad que pueden
hacer mas complicada la tarea de relacionarse con los demas, como por ejemplo la
timidez. Pero si bien es cierto que los adolescentes de hoy han crecido junto a las
nuevas tecnologias y, en consecuencia, hemos desarrollado la idea de que las
dominan a la perfeccion; sin embargo, ellos también tienen que atravesar un proceso
de aprendizaje hasta que son capaces de dominarlas y de identificar los riesgos y
desventajas de las redes, muchas veces a traveés de su propia experiencia. Nadie les
ha ensefiado a utilizar las redes para mostrarse a si mismos y deben aprender a
gestionar y adaptar este yo online para que se mantenga en consonancia con el

entorno offline y que la diferencia no sea perceptible ante los demas. La aparicion de

! Recogido de FONT, Silvia. Floridi: “Ya no tiene sentido separar el espacio online y el offline” .
Eldiario.es [en lineal. 4 de mayo de 2015. [fecha de consulta: 16 Mayo 2015]. Disponible en:
<http://www.eldiario.es/turing/Floridi-sentido-separar-espacio-offline_0_384262442.html| >.



un entorno online en el que poder desarrollar y mostrar otro “yo” convierte la
adolescencia en una etapa mas compleja, teniendo en cuenta que en este momento
de la vida se producen muchos cambios y es cuando se empieza a consolidar su

propia personalidad.

Hasta el momento se han realizado numerosas investigaciones vinculados a los
peligros a los que se exponen los adolescentes cuando acceden a las redes sociales,
a los usos y a las motivaciones que les llevan a usarlas e incluso acerca de la
existencia de una posible adiccion a ellas. Todas ellas nos han sido de gran utilidad
para poder realizar la presente investigacion, que va encaminada a identificar la
relacion que existe entre las redes sociales y la identidad de los adolescentes, asi
como respecto a su autoestima. En el estudio 'Jovenes y comunicacion. La impronta
de lo virtual' se diferencia entre un yo online y un yo offline pero no sabemos coémo se
forman estas dos identidades ni como se puede ver afectado el yo offline por la
actividad que el individuo realice en las redes sociales. Por este motivo, nos
proponemos analizar como utilizan los adolescentes las redes sociales para generar

su identidad online a través de las redes sociales.

Somos conscientes de que no todos los adolescentes lo haran del mismo modo asi
que nos fijaremos las diferencias a partir de su autoestima. Teniendo en cuenta que
pueden existir diferentes grados de autoestima, identificaremos la actitud de los
adolescentes en la redes sociales en funcién del mismo como también la posibilidad
de que los mensajes y la actividad que desempefian a través de las redes sociales
pueda modificarla. Ademas y aunque no sea la cuestion principal que investigamos en
el trabajo, también nos proponemos ver si existen diferencias segun el género en los

aspectos mencionados.

2. Marco teodrico

A través del marco tedrico dibujamos las caracteristicas de una generacién, la
Generacion #, que ha crecido junto a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) y ha desarrollado unas caracteristicas propias. También quedan
definidos todos los conceptos del campo de la psicologia necesarios para entender la
relacion entre la adolescencia, el desarrollo de la identidad y de la autoestima, y el

papel que juegan las redes sociales digitales.



2.1. Generacion #: los adolescentes en las redes sociales online

Segun Castells (2006), a partir del desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, se ha modelado la sociedad red, una nueva cultura de la virtualidad
real construida mediante un sistema de medios de comunicacién omnipresentes,

interconectados y diversos.

Las redes sociales online han cambiado nuestra forma de comunicarnos y uno de los
sectores de la poblacion que mas utiliza esta herramienta es el de los jovenes. Esto ha
provocado que ultimamente se hayan realizado varios estudios de investigacion
relacionados con los usos que estos les dan a las redes sociales y los peligros a los
que se exponen. El caracter abierto, la falta de sujecion a las fronteras geograficas, el
bajo coste econdmico y el volumen de informacioén que circula por las redes permiten
que la participacion adolescente se multiplique (Garcia, Del Hoyo, Alonso, 2013). Por
este motivo, pensamos que es necesario definir e identificar las caracteristicas y el
perfil de los adolescentes usuarios de las redes sociales, que estudiaremos en nuestro

trabajo de campo.

Empezaremos explicando los origenes y el contexto en el que nacieron los
adolescentes que ahora llamamos “nativos digitales”. Frida Mercedes Martino
Gonzales (Peru, 2014) ha estudiado el bienestar psicolégico de los adolescentes y su
relacion con las TIC a través de la busqueda bibliografica. Empezd por hacer una
division de las diferentes generaciones que habian aparecido en la poblacion en
funcion del periodo histérico que les hubiera tocado vivir. Hay autores como William
J.Schroer (2012)? o Don Tapscott (1998)% que han dividido el tiempo en generaciones
segun la historia y por este motivo debemos tener en cuenta que las diferentes etapas
pueden variar ligeramente en funcién del pais y la época en la que nos encontremos.
Siguiendo la clasificacion que hizo William J.Schroer (2012)*encontramos que después
de la Generacioén Silenciosa (1925-1944) y la Generacion de los Baby-Boomers (1945-
1964) aparecié la Generacion X (1965-1981) en Estados Unidos. En este momento las
TIC empezaron a cobrar importancia en la vida de las personas. Durante la infancia
esta generacion vivié la etapa analdgica y, en la madurez, la digital, con la llegada de
internet. Mas tarde, aparecio6 la Generacién Y (1982-1994), también conocidos como

Millennials. Los joévenes nacidos en esta etapa son considerados multitareas, no

2 Recogido de Martino, 2014.
® Recogido de Feixa, 2011.
4 Recogido de Martino, 2014.



entienden la realidad sin tecnologia, priorizan la calidad de vida, son emprendedores y
utilizan la tecnologia como método de distraccion, considerando como “basicos”
productos como el MP3, MP4 o el DVD.

Si bien parece que hay consenso a la hora de nombrar y designar las etapas mas
antiguas, no sucede lo mismo con las generaciones de los ultimos 30 afios, que han
sido bautizadas con distintos nombres llegando a causar confusién. La Generacién Y,
también ha sido bautizada como Generacién @ o Generacion Digital (Feixa, 2011),
que pretende aglutinar las tres tendencias de cambio que intervienen en ese
momento: el acceso universal a las TIC, la erosion de las fronteras tradicionales entre
sexo y género, y el proceso de globalizacién cultural que conlleva nuevas formas de
exclusion social. A la Generacion Y o @ le seguiria la Generacién Z o Generacion Net
(1995-actualidad). Son los llamados “nativos digitales” e Internet ha estado presente
en sus vidas desde que nacieron. La tecnologia es imprescindible para su dia a dia y

dominan las redes sociales online.

El término Generacion Net ya se habia utilizado anteriormente por Don Tapscott
(1998)° para designar a los adolescentes norteamericanos nacidos entre 1977 y 1997.
Son los hijos de los Baby Boomers y se trata una generaciéon que avanza junto a la
revolucion digital, serian los bautizados como Generecion Y e Generacion @ o Digital
por Freixa y Schroer. Por este motivo y para evitar confusiones, vamos a utilizar el
concepto de Generacion #° (Hashtag) de Carles Feixa para designar a esta ultima
generacion formada por los nacidos en los 90 y el 2000, la generacion de las redes o
de la web social (Feixa, 2011). La juventud de la Generacién # se desarrolla en un
contexto social y econémico de crisis “que dificulta o retrasa su transicion a la vida
adulta” (Feixa, 2014:42). El inicio del periodo vital de la juventud de esta generacién se
situa en el aflo 2010, una época que coincide con el auge de las redes sociales como
Facebook, las plataformas de microblogging como Twitter y las wikis, lo que se
conoceria como la web social o web 2.0. Es en este contexto cuando comienza a
proliferar el uso del término prosumidor para referirse a los consumidores que, ademas

de consumir contenidos en internet, también los producen.

® Recogido de Feixa, 2011.

CEl hashtag “es una cadena de caracteres formada por una o varias palabras concatenadas y precedidas
por una almohadilla” (Feixa, 2011). Aunque en su origen se utlizaba para designar un numero,
actualmente, redes como Twitter o FriendFeed lo utilizan para indicar los temas de conversacién o
discusién. El trabajador de Google Chris Messina fue el primero que utilizé el hashtag en Twitter y Nate
Ritter, de San Diego, el primero en utilizarlo. El hashtag utilizado por Ritter fue #sandiegofire, sobre los
incendios forestales que se habian producido en 2007 (Feixa, 2011).



Los adolescentes que seran investigados en este Trabajo de Final de Grado
pertenecen a la Generacion # de Feixa o a la Generacién Net segun Tapscott. Para
entender las caracteristicas que los definen debemos tener en cuenta el contexto en el
que han crecido, marcado por “el impacto de la crisis financiera de 2008 y el

desmantelamiento del estado de bienestar” (Feixa, 2011:44).

2.1.1. Generacion @ vs. Generacion #

A pesar de que ambas generaciones han convivido con la existencia de Internet,
semejanza que puede crear confusiones, presentan rasgos distintos. Para identificar

las diferencias entre las dos generaciones, Feixa (2011) hace una comparacion.

Mientras la Generacion @ tenia como peculiaridad la capacidad de navegar en linea y
fuera de linea, una de las caracteristicas de la generacion # es “la capacidad de estar
conectado de manera especializada o segmentaria, y de manera deslocalizada y
movil, a una o varias herramientas de la web social con caracteristicas sociales y

culturales propias” (Feixa, 2011:44).

Respecto al tiempo, dice que el tiempo virtual propio de la Generacion @ se
caracterizaba porque los ritmos cotidianos, el calendario anual, el ciclo vital y el tiempo
historico eran flexibles. Por una parte nos encontrabamos con la simultaneidad
extrema causada por la inmediatez con la que fluia la informacion pero también con
una extrema atemporalidad gracias a la hipertextualidad, que nos permitia acceder a
contenidos online cuando lo desearamos. En el caso de la Generacion # nos
encontramos con un tiempo viral. “Las informaciones que circulan por las redes
sociales no se expanden de forma secuencial (multiplicandose de forma lenta y
progresiva) sino de forma viral (multiplicandose de forma exponencial, de manera

rapida y en oleadas)” (Feixa, 2011:45).

El nomadismo de la Generacion @ generado por la ausencia de fronteras en Internet
que les permitia “migrar por diferentes ecosistemas sociales y materiales”
contrapuesto al translocalismo de la Generacion # es otros de los puntos que destaca
Feixa (2011:46). Para definir el translocalismo, Feixa utiliza los términos de Rossana
Reguillo (2012)":

7 Recogido de Feixa, 2011:46.



‘La movilidad constante, la desvinculacion de identidades sociales, culturales y
profesionales fijas, el efimero juego de roles, confluyen en movilidades fisicas o
virtuales con pocos polos, en reconstitucion de identidades ambivalentes, en nuevas
modalidades ludicas que transitan del juego de rol a los juegos de realidad virtual

tridimensionales y multipantallas, en nuevas formas de criminalidad translocal’.

Otro de los rasgos que destaca Feixa (2011) es que mientras la Generacion @ utiliza
la sociedad red para participar en politica, la Generacion # lo hace a través de la red
social, lo que Manuel Castells (1998)° ha bautizado como rizoma, aplicando el
concepto a las raices descentralizadas de los movimientos de protesta y, en concreto,
al 15M.

2.1.2. Caracteristicas de la Generacion #

Gracias a estudios elaborados por Labpsitec, Laboratorio de psicologia y tecnologia, el
Servicio de Asistencia Psicoldgica (SAP) de la Universidad Jaume |, de Castellon de la
Plana, y de la Scientific Electronic Library Online entre otras investigaciones realizadas
sobre la Generacion # (o Generacion Net), Martino (2014) ha podido elaborar un

listado con las caracteristicas positivas y negativas que definirian a la Generacion #.

2.1.21. Caracteristicas positivas

Pueden desarrollar multiples actividades gracias al surgimiento de una gran variedad
de programas. Estas tareas pueden ser académicas, de distraccion, comunicacién e
incluso comerciales y los jévenes de la Generacién # las perciben como ventanas al
mundo. También son habiles en la comunicacién interactiva y simbdlica, esto quiere
decir que encadenan realidades con un simbolo. En caso de que no se sientan
comprendidos por sus padres, la red se convierte en un gran pilar de apoyo, que
también les permite aclarar sus dudas y obtener mas informacion sobre lo que deseen.
Las TIC también les permiten desarrollar el pensamiento critico y les ofrecen
herramientas “para la observacion, busqueda, comparacion, clasificacion, analisis y
sintesis de informacion” (Martino, 2014:42). Los nativos digitales de la Generacion #
“aprovechan de forma natural las tecnologias para avanzar en medio del caos de
informacion” (Tapscott, 1998)°. Asi, consiguen encontrar la informacién que buscan,

analizarla, compararla y compartirla, lo que favorece su libertad de expresion y sus

8 Recogido de Feixa, 2011.
® Recogido de Feixa, 2011.



posibilidades para elegir independientemente del lugar del mundo en el que se
encuentren (teniendo en cuenta que el acceso no es universal). Y en caso de que
tropiecen con alguna dificultad a la hora de entablar una conversacion cara a cara, la
solucionan utilizando sus dispositivos. Ademas, son jévenes multitareas. Son capaces
de realizar multiples acciones al mismo tiempo y trabajan con varias ventanas abiertas
en el ordenador. Otra de las cualidades es que son conscientes de que las nuevas
tecnologias pueden eliminar barreras que causan los impedimentos fisicos y mentales.
También han transportado al trabajo y al estudio la interactividad del juego, y valoran

muy positivamente la innovacién en esta direccién.

2.1.2.2. Caracteristicas negativas

Los estudios indican que los padres de la Genereacion # no les dieron a sus hijos toda
la afectividad necesaria y, para compensar esta carencia, les compraron recursos
materiales. El sentimiento de culpa de los padres ha acabado traduciéndose en la
sobreproteccidn y la obediencia hacia sus caprichos, de modo que los jovenes
“acaban haciendo lo que quieren y no lo que deben” (Martino, 2014:43). Esto les lleva
a la frustracion, ya que por culpa de la busqueda inmediata de gratificacion, no pueden

desarrollar tareas que exijan esfuerzo y dedicacion.

El hecho de que los jovenes pasen mucho tiempo utilizando las herramientas de la
web social los puede llevar a la adiccion a estas, lo que podria llega a afectar su
desarrollo personal. En caso de que pasen largos periodos de tiempo utilizando estas
herramientas, pueden llegar a perder la nocion del tiempo, evitando que reciban
estimulos externos e incrementando la posibilidad de que desarrollen algun tipo de

trastorno psicolégico emocional.

Las habilidades sociales de los jévenes de la Generacion # se ven condicionadas. Al
tener la posibilidad de interactuar de forma virtual, la interaccion humana se ve
limitada y esto puede provocar que tengan dificultades para mostrar empatia y

desarrollar la expresion corporal.

Aunque cuentan con software que hace de filtro para protegerlos de la pornografia, la
violencia y otros contenidos que pueden ser nocivos para ellos, este tipo de
informacion acaba llegandoles y, ademas, cuentan con las habilidades para acceder y
encontrar cualquier tipo de informacion que deseen. Esto lleva, por ejemplo, a que

sepan mas de un idioma pero que no sepan expresarse utilizando esos idiomas.
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Como consecuencia de vivir en el entorno online, que la mayoria de las veces
funciona siguiendo el método on/off, critican los modelos fijos y sélo ven dos tipos de
respuesta ante las preguntas: afirmativa o negativa. Los jovenes de la Generacion #
encuentran en la red la igualdad. Por este motivo “no soportan el régimen vertical del
orden” (Martino, 2014:43), les cuesta aceptar figuras autoritarias y las cuestionan. Esto

se puede percibir con la actitud que tienen ante los padres y los maestros.

Al ser nativos digitales, les cuesta muy poco adaptarse a cualquier actividad que tenga
que ver con las TIC. Son consumistas por naturaleza, no sélo de todo lo que tiene que
ver con las TIC sino también de todo lo que forma parte de su estilo de vida, como la
vestimenta o los alimentos. Esto se puede observar a través de sus perfiles en las
redes sociales, que les permiten compartir con todo el mundo aquello que consumen.

Otro de los obstaculos con los que se encuentra la Generacién # es que toman
decisiones de forma inmediata y quieren que todo sea asi. Como consecuencia, los
jévenes presentan “actitudes infantiles, que van desde el capricho hasta el rechazo de

la responsabilidad pese a su edad y preparacion académica ” (Martino, 2014:43).

2.2. Autoconcepto y autoestima en la juventud

2.2.1. Definicién desde la psicologia

Nuestro trabajo de investigacion se basa en teorias psicoldgicas, sobre todo de
psicologia social, y en otras investigaciones que se han realizado sobre el tema
anteriormente. Debido a los cambios fisicos, el desarrollo intelectual y la dotacién de
independencia emocional, se considera que la adolescencia es una etapa de grandes
cambios para los seres humanos y también de consolidacién de su autoconcepto.
Para Erikson, “la adolescencia implica el establecimiento de una identidad coherente y
la superacién de un sentimiento de difusion de la identidad”"" (Erikson, 1968)'2. Debido

a que la bibliografia sobre el autoconcepto y la autoestima no aporta una Unica

10 Para hacer referencia al autoconcepto también se pueden utilizar otros términos como self o identidad
indistintamente. El significado que se la da a estos conceptos es el mismo.

" El sentimiento de difusion de identidad esta compuesto por cuatro elementos segun Erikson (1968
citado por Coleman, 1980). El primero es la “intimidad”. Las personas pueden tener miedo a iniciar
relaciones estrechas por miedo a perder su intimidad. El segundo es la “difusion de la perspectiva
temporal”. Aqui, a los jovenes les cuesta planificar el futuro y esto les puede llegar a causar angustia. La
“difusion de la laboriosidad” es el tercer elemento. En este punto existe una dificultad por parte del
individuo “para aplicar sus recursos, de un modo realista, al trabajo o al estudio” (Erikson, 1968 citado por
Coleman, 1980, p.77). Finalmente nos encontramos con la “eleccién de una identidad negativa”, que
consiste en optar por asumir una identidad y una actitud contraria a la que el entorno espera del individuo.
12 Recogido de Coleman, 1980:74.
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definicion sobre ambos términos y a menudo se suelen confundir, vamos a empezar

por definir ambos.

* Autoconcepto

En la presente investigacidn utilizaremos el término autoconcepto para hacer
referencia a la descripcién que un individuo hace de si mismo teniendo en cuenta
todos los aspectos de la vision que el individuo tiene acerca de ello (Coleman, 1980).
Es decir, el autoconcepto es la imagen que tenemos de nosotros mismos. Por lo tanto,
podemos decir que el autoconcepto construye el autoconocimiento y la descripcion de

uno mismo. (Dura y Garalgorbobil, 2006).

Sobre como se crea y se moldea el autoconcepto, existen dos teorias construidas por
dos socidlogos americanos precursores que vamos a explicar a continuacién: el yo
espejo de Charles Horton Cooley (1902) y la teoria de la autodiscrepancia de Edward
Tory Higgins (1987).

El yo espejo consiste en vernos a través de los ojos del otro imaginando lo que
piensan de nosotros. Los demas se acaban convirtiendo en un espejo que nos revela
cémo somos. Segun Cooley, pensamos que los demas tienen una imagen nuestra y

esto afecta a la forma en que formamos nuestro autoconcepto.

Cuando vemos nuestra cara, nuestra figura, nuestro vestido en el espejo, y nos
interesamos por ellos porque son nuestros, nos gustan o no segun si responden o no
a como deberian ser; asi con la imaginacion percibimos en mente del otro el
pensamiento de nuestra apariencia, de nuestras maneras, objetivos, obras, caracter,
amigos, y asi sucesivamente, y nos sentimos afectados por ellos segun sean en cada

caso.

Segun Cooley hay tres elementos que forman parte del yo espejo: la imaginacién de
nuestra apariencia para la otra persona; la imaginacién de su juicio sobre esa
apariencia, y algun tipo de sentimiento propio. De este modo, vemos que la mezcla
entre lo que pensamos que los demas ven de nosotros, la valoracion que pensamos
que hacen acerca de lo que ven y lo que sentimos nosotros sobre estas valoraciones,
acaban conformando nuestro autoconcepto. A esto, George Herbert Mead (1934)

anadio que también nos influye la idea que tienen de nosotros los grupos en general.
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Shrauger y Schoeneman (1979) llegaron a la conclusién de que las personas
acostumbramos a vernos como pensamos que nos ven los demas y no tal como nos
ven los demas, determinando que es nuestra interpretaciéon sobre lo que los demas

ven de nosotros lo que nos acaba afectando.

Sin embargo, aunque estan de acuerdo con el concepto de “yo espejo” no todos los
autores piensan que generemos nuestro autoconcepto en funcion de la imagen que
pensemos que los demas tienen de nosotros, sino todo lo contrario. Ichiyama (1993)
llegd a la conclusion de que “la valoracion que hace el individuo de si mismo es lo que
influye en como cree que le evalian los demas, en lugar de ser al revés” después de
comparar el modo en que las personas se valoran a si mismas con cémo lo hacen los
demas. A su vez, Kenny y De Paulo (1993) describieron que los sujetos determinan
cémo les ven los demas por la imagen que piensan que los demas tienen de ellos pero
no por la informacién que recibe. Esto significa que tenemos una imagen de nosotros

mismos y creemos que ésta imagen es la que tienen los demas sobre nosotros.

La segunda teoria que nos sirve para explicar como se forma el autoconcepto es la
teoria de la autodiscrepancia de Edward Tory Higgins (1987). Parte de la idea de que
tenemos unas creencias y unas percepciones sobre nosotros mismos y siempre
intentamos mantener la coherencia entre ellas. Si no lo hacemos, sentimos malestar
emocional y nos sentimos incomodos. La teoria de la auodiscrepancia’ recoge el
término autoconcepto definido como lo hemos hecho anteriormente: imagen que
tenemos sobre nosotros mismos. Sin embargo, también introduce otros autoconceptos
que nos sirven de auto-guias que incorporan normas interiorizadas. Estas auto-guias
nos determinan las conductas que debemos tomar para conseguir lo que queremos
haciendo que comparemos nuestro autoconcepto real con los demas autoconceptos

con el objetivo de minimizar las incoherencias entre ellos. Segun Higgins, estos

'3 La teoria de la auto-discrepancia se fundamenta en:
1. Las personas estamos motivadas para conseguir que nuestro autoconcepto real se aproxime a
otros autoconceptos que consideramos relevantes.
2. Una auto-discrepancia es una estructura cognitiva que interrelaciona distintos tipos de
autoconcepto discrepantes entre si.
3. Las discrepancias entre distintos tipos de autoconcepto provocan diferentes situaciones
psicologicas negativas asociadas a estados emocionales concretos.
4. La probabilidad de que una auto-discrepancia produzca malestar psicolégico depende de la
facilidad con la que sea activada en la mente de la persona.
5. Cuanto mayor sea la magnitud y la accesibilidad de un tipo de auto-discrepancia para un
individuo, mas sufrira la clase de malestar asociado con ese tipo de auto-discrepancia.
(Psipedia. Autoconcepto e identidad social. Extraido el 16 de febrero de 2015 de:
http://www.psipedia.es/apuntes/primero/psicologia-social/95-auto-concepto-e-identidad-
social.html#gsc.tab=0).
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diferentes autoconcepstos son: el autoconcepto ideal, que representa como nos
gustaria ser. Esto es lo que nos motiva a cambiar y a seguir luchando por conseguir
nuestros objetivos. El autoconconcepto responsable, como creemos que deberiamos
ser. El autoconcepto potencial, que nos indica como pensamos que podemos llegar a
ser y, finalmente, el autoconcepto esperado, que nos muestra como esperamos ser en

el futuro.

A medida que se desarrolla la psicologia el significado del autoconcepto y todo lo que
engloba va ganando complejidad. Esta idea de Higgins, que defiende que tenemos
diferentes autoconceptos, es lo que Gergen (1997)" denomina el “self multiple” casi
un siglo después de que Cooley empezara a desarrollar su teoria del “yo espejo”. La
idea que recoge Gergen es que “hay muchas voces a nuestro alrededor, que van
configurando nuestro yo” (1997)". Estas diferentes voces representan la sociedad y
sus normas. Por este motivo, no es extrano que el “yo” pueda resultar contradictorio,
ya que tiene que adaptarse a su auditorio y contexto para poder conseguir sus

objetivos.

* Autoestima

Por autoestima, entendemos la autoevaluacion que el individuo hace y mantiene de
forma persistente sobre si mismo; se expresa en una actitud de aprobacion o
reprobacion e indica hasta dénde él se siente capaz, significativo, exitoso y valioso
(Montt y Ulloa, 1996). Es un juicio personal de valor. La autoestima se ve alterada en
funcion de la discrepancia que hay entre el autoconcepto ideal y la percepciéon que
tenemos de nosotros mismos o de la respuesta de las expectativas del otro (Montt y
Ulloa, 1996).

Segun Lopez (2012), la autoestima se manifiesta en tres modos: la confianza en uno
mismo, que anima a la persona a enfrentar los retos cotidianos con una expectativa
favorable; la vision de uno mismo, se trata del punto de vista personal y trascendente
que se tiene de uno mismo en relacion al entorno; y el amor por uno mismo, que
representa la estima de uno mismo hacia su persona a pesar de sus defectos, ya que

somos dignos de amor y respeto.

14 Recogido de Renau, Oberst y Carbonell, 2013.
'® Recogido Renau, Oberst y Carbonell, 2013:163.
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Martin Ross (2007)'® en su libro “El mapa de la autoestima”, propuso tres estados de
la autoestima en funcion de lo que nos hace sentir orgullo o verguenza, lo que él llama

las hazafias y las anti-hazafas:"’

a) Autoestima derrumbada o baja: la persona no se aprecia a si misma. Las
personas se sienten muy afectadas por lo que los demas digan u opinen sobre
ellas, independientemente de si es bueno o malo. Estos sujetos se
averguenzan de si mimos y esto puede ocasionarles problemas como el

bullying y el rechazo por parte de los demas.

b) Autoestima vulnerable o regular: La persona se aprecia a si misma pero su
autoestima se puede volver fragil cuando se encuentra con situaciones no
deseables. Son personas nerviosas y suelen utilizar mecanismos de defensa
como evitar tomar decisiones que puedan lesionar su autoestima, ya que
temen equivocarse. En este estado se encontrarian las personas que
aparentan tener una alta autoestima y seguridad en si mismas pero que resulta
ser “falsa”, lo que también se denomina autoestima sostenida'®. A este tipo de
sujetos les cuesta pedir perdon, asi como reconocer que han cometido un error

y afrontar los problemas cara a cara.

c) Autoestima fuerte o elevada: las personas tienen una imagen de si mismas que
no disminuye con los errores que cometen en la vida. No tienen miedo a
equivocarse y son capaces de reconocer sus errores debido a que su
autoconcepto es fuerte y esto no les hace sentir inferiores, todo lo contrario a lo

que hemos visto en el estado anterior. El optimismo, la humildad y la alegria

'® Recogido de Chevallier, 2014

' Las hazafias son aquellas posesiones, circunstancias, méritos, virtudes que le dan la oportunidad al
individuo de sentirse orgulloso de si mismo, y que le proporcionan prestigio social. La manera de detectar
una hazafia en la vida cotidiana es ver si provoca "orgullo" o deseo de hacer alarde, o de presumir.

Las anti-hazafias son aquellas otras situaciones que provocan que la persona se avergiience, se auto-
desprecie, se sienta menos valioso, y que le quitan también su prestigio social. Aquellas derrotas,
situaciones, circunstancias, defectos, que a una persona le provocan deshonra, le disminuyen el ego, y le
merman el respeto de sus pares y su honor social, son "anti-hazafas". Monografias. Los tres estados de
la autoestima. [Extraido el 16 de febrero de 2015 de: http://www.monografias.com/trabajos100/tres-
estados-autoestimal/tres-estados-autoestima.shtml].

'® La Autoestima Sostenida es la que poseen aquellos que sostienen su Autoestima de una hazafa, como
puede ser la belleza, riquezas, posesiones, poder. Muchas veces la Autoestima Sostenida no se identifica
con una hazafia en particular sino con toda una "falsa imagen" de si mismo. Esta "falsa imagen" se
sostiene sobre hazafias que todo el tiempo tratara de exhibir y de mostrar para que todo el mundo las
vea. Chevallier, M. (2014). Monografias. Los tres estados de la autoestima. [Extraido el 16 de febrero de
2015 de: http://www.monografias.com/trabajos100/tres-estados-autoestima/tres-estados-autoestima.shtml
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son algunas de sus caracteristicas. Siempre intentan dar lo mejor de si para

lograr sus metas y, en caso de no lograrlas, su autoestima no se ve afectada.

Ademas, tienen una gran capacidad para tomar decisiones y no se

averguenzan por tener que pedir perdon.

Tabla 1. Caracteristicas de las personas con alta y baja autoestima.

Personas con alta autoestima

Personas con baja autoestima

Persistentes y resistentes al

fracaso

* Emocional y afectivamente
estables

* Menos flexibles y maleables

* No les supone un conflicto querer
y obtener éxito y aprobacion

* Reaccionan positivamente a una
vida alegre y de éxito

* Minuciosos, con un autoconcepto

estable y consistente

¢ Motivados al autoensalzamiento

Vulnerables al impacto de las

situaciones diarias

* Muy cambiantes en cuanto a las
emociones el estado de animo

* Flexibles y maleables

* Faciles de persuadir e influir

* Desean el éxito y la aprobacion
pero se muestran escépticos ante
ello

* Reaccionan negativamente a la
vida alegre y de éxito

e Con un autoconcepto
inconsistente e inestables

e Con una motivacién

autoprotectora

Fuente: psicologiauned.com / elaboraciéon propia

2.2.2. Diferencias segun sexo

Desde que nacemos, nuestra autoestima esta en construccion. En la adolescencia

aumentan las exigencias sociales, esperando que el joven defina una vocacion,

aprenda a relacionarse con el sexo opuesto, defina una identidad personal, adquiera

autonomia... Todas estas exigencias tienden a generar un “yo ideal” muy alto, el que

muchos jévenes sienten que no pueden alcanzar. Este “yo ideal” puede convertirse en

una fuente potencial de amenazas para la autoestima (Montt y Ulloa, 1996). Ademas,

en la adolescencia, la autoestima colectiva (evaluacion que se tiene del grupo al que
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pertenecen) respecto a otros grupos y la evaluacién de la posiciéon o estatus de la

persona en el grupo, contribuyen a definir el autoconcepto (Montt y Ulloa, 1996).

Durante la infancia, el grado de autoestima se mantiene similar en los dos sexos pero
no sucede lo mismo en la adolescencia. Garalgodobil y Durd (2006) estudiaron las
relaciones del autoconcepto y la autoestima con la sociabilidad, la estabilidad
emocional y la responsabilidad en adolescentes de 14 a 17 afios. Los resultados
mostraban que, mientras los chicos tenian elevadas puntuaciones en autoestima,
asertividad inapropiada, sobreconfianza, desajuste emocional y tolerancia al estrés,
las chicas tenian mayor puntuacién en cooperacién, habilidades sociales apropiadas,
adaptacién a los cambios, disponibilidad hacia nuevas tareas, capacidad para trabajar

en equipo, ansiedad y depresion.

A conclusiones similares llegaron Amezcua y Pichardo (2000) estudiando las
diferencias de género en autoconcepto en sujetos adolescentes. Observaron que las
nifas, especialmente después de los 12 anos, tendian a presentar peor autoconcepto
que los nifios. A esta edad, la autoconfianza de las nifias y su aceptacién de su
imagen fisica disminuye (Amezcua y Pichardo, 2000). Esta afirmacion es apoyada por
Rothernberg (1997)", que sostenia que “la autoestima y el logro académico de las
chicas sufren un descenso significativo durante la adolescencia temprana”
(Rothernberg, 1997)®. En consonancia con otros estudios que se han realizado sobre
el tema, Membrilla y Martinez (2000) concluyen que las chicas tienen un autoconcepto
inferior que sus compaferos y esto se acentua en la adolescencia, donde comienza un
declive de su imagen, que puede ser debido a factores relacionados con estereotipos

de género.

A pesar de que el autoconcepto se forma mucho antes de llegar a la adolescencia, en
esta etapa se ve modificado debido a los cambios, entre ellos el fisioldgico, que hacen
que se reformulen la imagen de si mismos. Esto sucede en las nifias dos afios antes
que en los varones (Membrilla y Pichardo, 2000). Los chicos tienen mayor nivel de
autoconcepto global (como nos consideramos en general) y emocional (estados
emocionales particulares) que las chicas. Sin embargo, ellas tienen mayores niveles
de autoconcepto familiar, que se podria deber a que el comportamiento de las chicas

en el hogar podria satisfacer las expectativas de los padres mas que los chicos.

19 Recogido de Amezcua y Pichardo, 2000.
% Recogido de Amezcua y Pichardo, 2000:208.
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2.2.3. Visibilidad en las redes sociales: evolucion desde la infancia a la

adolescencia.

Las redes sociales configuran un espacio mas en el que los adolescentes pueden
proyectar y experimentar con los diferentes autoconceptos. No se trata de un hecho
negativo, mas bien lo contrario, ya que complementan el desarrollo y permiten
prolongar las relaciones cara a cara del entorno online al offline (Renau, Oberst y
Carbonell, 2013). DiMicco y Millen (2007)*' estudian el término de identidad en las
redes sociales y se apoyan en la teoria del autoconcepto muiltiple de Gergen (1997)%
que ya hemos mencionado antes. DiMico y Millen observan que hay personas que
disponen de mas de un perfil en la misma red social, lo que nos lleva a la concepcion

de Gergen de que tenemos varios autoconceptos.

Seglin Gergen (1997)%, el autoconcepto sigue un proceso de construccion de tres
etapas. La primera es la “manipulacion estratégica”. En esta, el individuo sabe que
puede modificar su presentacion para causar la impresién que se adecue a sus
objetivos. Esta manipulacion es mas facil en el contexto online que cara a cara, ya que
desaparece la presencia corporal y por lo tanto el lenguaje no verbal que los podria
delatar. La no corporeidad de las redes sociales permite que los autoconceptos
posibles, deseados o ideales no sean sdlo imaginarios “sino que pueden llegar a ser
reales en si mismos” (Gergen, 1997)* y facilitan la tarea de pretender ser alguien que
no somos. La posibilidad de personalizar los perfiles de las redes sociales con
fotografias, intereses personales, hobbies e informacion privada favorece que el
usuario se presente ante los demas como lo que él quiera y como él quiera,
normalmente con el objetivo de crear una buena impresion (Haferkamp y Kramer,
2010)25. Como consecuencia de esta manipulacion, puede aparecer un posterior
sentimiento de culpa causado por la necesidad de tener que estar aparentando
constantemente una imagen coherente (Gergen, 1997)%®. Asi, vemos que las redes
sociales son utilizadas para crear un autoconcepto ideal, lo que los autores del
interaccionismo simbodlico denominan asimilacion, que explica el proceso “que se

genera en el individuo cuando se identifica con un grupo y quiere imitar o poseer las

2 Recogido de Renau, Oberst y Carbonell, 2013.
2 Recogido de Renau, Oberst y Carbonell, 2013.
B Recogido de Renau, Oberst y Carbonell, 2013.
2 Recogido en Renau, Oberst y Carbonell, 2013:164).
% Recogido de Renau, Oberst y Carbonell, 2013.
% Recogido de Renau, Oberst y Carbonell, 2013.

18



caracteristicas de sus participantes” (Goffman, 1959)*”. Seguin Moral, Canto y Gémez
(2004), la influencia social se produce cuando las personas se adaptan a un contexto

para conseguir estar en sintonia con las demas personas del grupo.

La segunda etapa es lo que Gergen denomina la “personalidad pastiche”. En este
momento, el sujeto toma consciencia de que esta formado por multiples
autoconceptos que ha ido tomando de las personas con las que mantiene relacion. La
etapa que le sigue es la del “camaledn social”. Las redes sociales muestran nuestra
informacion personal, nuestra imagen e incluso nuestros pensamientos y los de los
demas. A partir de aqui, los individuos son capaces de crear diferentes fachadas en
funcién del grupo al que se dirijan. Los sujetos pueden asimilar diferentes roles en
funcion del contexto en el que se encuentren, aunque puedan resultar contradictorios.
Las redes sociales permiten al usuario elegir qué, como, cuanto y cuando revela
informacion sobre su identidad. Los campos relacionados con el entretenimiento y la
diversion son los entornos en los que mas se produce el ocultamiento y la modificacion
de la identidad (Serrano, 2013). Esto no significa que los diferentes autoconceptos no
sean reales, todos lo son. Es mas, en caso de que la identidad mostrada a través de
las redes sociales sea totalmente falsa®® y no guarde ninguna coherencia con la
imagen mostrada en el entorno offline, los demas usuarios devolverian una respuesta

negativa.

Con la aparicion de las redes sociales, el numero de contactos sociales y las
interacciones ha aumentado. Para Ribeiro (2009)%, el entorno online incrementa la
posibilidad de poder expresarnos. El socidlogo Bauman (2005)* dice que estas
conexiones que establecemos gracias a las redes sociales son “efimeras y volatiles” y
es lo que Wellmann et al. (2003)*" denominan con el término individualismo reticular,
ya que solemos incrementar el numero de relaciones pasajeras y con poca
implicacion. Sin embargo, las redes sociales nos sirven para extender las relaciones
sociales que establecemos en el entorno online. Los usuarios “pueden consolidar
relaciones ya establecidas pero también construir nuevos lazos sociales” (Serrano,

2013:355) gracias a la hibridacidon que establecen entre el entorno online y el offline.

7 Recogido de Renau, Oberst y Carbonell, 2013:165.

% Harman, Hansan, Cochran y Lindsey (2005, recogido de Renau, Oberst y Carbonell, 2013) llegaron a la
conclusioén de que los adolescentes con bajo autoconcepto, poca habilidad social y ansiedad eran el perfil
de usuario que falsificaba mas informacién en Internet.

% Recogido de Serrano, 2013.

3 Recogido de Serrano,2013.

31 Recogido de Serrano,2013.
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Por ultimo, Gergen (1997)* presenta el “autoconcepto relacional’. En este momento,
el individuo reconoce que su autoconcepto es el resultado de la interaccion social y
que lo construye de una forma u otra en funcion de la situacion y de los individuos con
los que se encuentre. Caceres et al. (2009) afirman que los adolescentes son
conscientes de esta multiplicidad de autoconceptos y lo moldean en funcién de sus
necesidades u objetivos. Todos nosotros entendemos que nuestra actitud cambia en
funcién de la audiencia y el entorno y aceptamos que los demas hagan lo mismo. Por
lo tanto, los demas también aceptan que mostremos una personalidad diferente

dependiendo del contexto (Renau, Oberst y Carbonell, 2012).

Segun Renau, Oberst y Carbonell (2012), existen tres mecanismos en las Redes
Sociales que generan cambios en el autoconcepto. El primero es la autoobesrvacion,
con la que el individuo se ve “desarrollando diferentes roles que le pueden dar una
idea de quién es” (Renau, Oberst y Carbonell, 2012:98). De este modo, podemos
acabar pensando que “somos lo que representamos” (Renau, Oberst y Carbonell,
2012:98). Otro de los mecanismos es la comparacion social, que consiste en buscar,
en un entono cercano, la informacién que necesitamos para resolver nuestras dudas
ante una situacion ambigua. Por ultimo, nos encontramos con el memory scanning. Se
trata de un mecanismo que consiste en “buscar informaciéon en la memoria que
corrobore que somos de una determinada manera” (Gergen y Taylor, 2010)*. El perfil
de los individuos en las redes sociales, les sirve para recordar la imagen que estan

transmitiendo a los demas.

2.3. Sociabilidad en el entorno digital

2.3.1. Motivaciones y usos de las redes sociales

Colas, Gonzalez y De Pablos (2013) observan que hay diferentes motivaciones que
llevan a los adolescentes a utilizar las redes sociales y que éstas varian en funcion del
sexo. Por un lado, encontramos los motivos relacionales, los que tienen que ver con
las necesidades sociales de los adolecentes de relacionarse. De esta dimension
relacional, concluyen que el principal motivo de uso de las redes sociales es compartir
experiencias con los amigos, seguido de saber lo que dicen sus amigos de las
fotografias que suben y las experiencias que comparten. Ademas, también encuentran

que utilizan las redes para hacer nuevas amistades. En menor medida, el uso que dan

32 Recogido de Renau, Oberst y Carbonell, 2013.
3 Recogido de Renau, Oberst y Carbonell, 2012:98.
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a las redes sociales tiene un motivo psicoldgico. Dentro de esta dimension, aparecen
motivaciones como la satisfaccién de saber que gustan y que sus amigos les valoran,
la posibilidad de sincerarse con sus amigos y la posibilidad de subir su animo y

sentirse bien cuando estan tristes.

En el caso de las chicas, el uso que dan a las redes sociales es relacional o social, ya
que lo que buscan es crear nuevas relaciones, amistades y compartir experiencias.
Estas relaciones que se crean en las redes sociales se clasifican en dos niveles
independientemente del sexo del usuario. El primero esta formado por las relaciones
mas préximas, que incluyen a los amigos y familiares. En el segundo, los usuarios
mantienen contacto con personas no tan préximas a nivel emocional y geografico pero
con las que comparten aficiones o puntos de vista (Alonso, Garcia y Del Hoyo, 2013).
Por otro lado, observan que los chicos acuden a las redes sociales con una finalidad
emocional y para reforzar su autoestima. Las motivaciones de los chicos son
normalmente de tipo individual, ya que las redes sociales forman un entorno en el que
pueden expresar sus sentimientos y pensamientos pero también pueden saber lo que
los demas opinan de ellos gracias al feedback y la interaccién. De este modo, pueden
reforzar su autoestima, ya que concluyen que a los chicos les hace sentir bien lo que

sus amigos dicen de las fotografias que comparten en las redes.

Martinez, Garcia y Sendin (2013) detectan que los adolescentes utilizan internet sobre
todo durante la semana y su uso decrece durante los fines de semana, llegando a una
media semanal de entre tres a seis horas. Sobre la frecuencia de uso, Colas,
Gonzalez y De Pablos (2013) mantienen que no o hay discrepancias entre chicos y
chicas. En cambio, si se ha apreciado una diferencia en la frecuencia de uso segun si
el usuario es introvertido o extrovertido (Gross, 2004; Williams y Marten, 2008)*.

Las personas extrovertidas utilizan con mas frecuencia las redes sociales pero, en
internet, la variedad de formas de expresion, la facilidad para establecer interacciones
y el lenguaje propio de la red, facilitan que las personas introvertidas se comuniquen
con otros a través de las redes sociales. Ademas, la reduccion de elementos visuales
propios del cara a cara puede ayudar a aliviar la ansiedad social, facilitando el
desarrollo de relaciones positiva y enriquecedoras con los demas usuarios, y facilitar

su inclusién social. (Gross, 2004; Williams y Marten, 2008)%.

34 Recogido de Colas, Gonzalez y De Pablos, 2013.
% Recogido de Colas, Gonzalez y De Pablos, 2013.
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2.3.2. Riesgos del uso de las redes sociales en la juventud

De la misma forma que las redes sociales dan oportunidades a los individuos de crear
nuevas amistades, expresar sus sentimientos y prolongar las relaciones sociales del
entorno offline también conllevan una serie de problemas. Consideramos que es
importante tenerlos en cuenta en esta investigacién porque algunos de ellos pueden

dafar el acutoconcepto de los usuarios adolescentes afectados.

Segun Del Rio y Beringué (2010)* los adolescentes se pueden encontrar con dos
tipos de riesgos en Internet: los pasivos, riesgos a los que se exponen de forma
involuntaria por el simple hecho de navegar por la red; y los activos, que recogen
todos los riesgos que son asumidos por parte del usuario de forma voluntaria,
adoptando comportamientos conflictivos y perjudiciales para ellos y/o su entorno.
Entre los riesgos pasivos a los que se exponen los menores en internet encontramos
el acceso a contenidos inadecuados como pueden ser la pornografia y la incitacion al
racismo, la xenofobia, el consumo de drogas o los trastornos alimenticios, la
posibilidad de convertirse en la victima de una tercera persona que tenga
comportamientos malintencionados, el ciberbullying y el acoso sexual. En este sentido,
la Unica diferencia que se produce entre sexos es el acceso a las paginas
relacionadas con la anorexia y la bulimia, que son mas visitadas por chicas que por
chicos (Garcia, Lépez y Garcia, 2014). Por otro lado, como riesgos activos
encontramos el acceso a contenidos inadecuados de forma voluntaria, el acoso en la
red o proporcionar imagenes o informacién privada a terceras personas que puede ser
utilizada de forma que acaben poniendo en riesgo su salud fisica o mental. Ademas,
un uso intenso de las tecnologias puede llevar a los adolescentes a sufrir el sindrome
FOMO (Fear Of Missing Out), que describe a los jovenes que no pueden dejar de
utilizar Internet por miedo a perderse algo de lo que sucede (Vaughan, 2012)*. Un
exceso de uso también les puede llevar a no hacer crecer su interior. Los
adolescentes se preocupan tanto por estar siempre conectados y encontrar en la
mirada de los demas la confirmaciéon del propio autoconcepto que pueden dejar de

lado la voluntad de crecer por ellos mismos. (Serrano, 2013).

Sin embargo, y siguiendo a Sonia Livingstone (2013), no podemos hablar de riesgos
online a ciencia cierta. Cuando hablamos de riesgos estamos dando por hecho que se

producira algun dafio que afectara a los usuarios pero no se ha demostrado que

36 Recogido de Garcia, Lépez y Garcia, 2014.
37 Recogido de Serrano, 2013.
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siempre vaya a ser asi. Es mas, en Internet no podemos saber cuantos menores han
sido victimas de algun dafio ni como de graves son las consecuencias. Después de
que los peligros a los que se exponen los menores en internet hayan protagonizado
numerosas investigaciones, hemos acabado pensando que todos los menores que
accedan a la red van a ser victimas de estos peligros presentes en la red. Se ha
creado una alarma social entorno a Internet que nos lleva a pensar que “todos los
ninos estan en peligro” y que “Internet es malo para los menores” (Livingstone,
2013:22). No solo es dificil saber el dafio que pueden producir estos peligros sino
también saber qué implicacion tiene Internet en ellos, ya que muchos de estos peligros
como el acceso a la pornografia, el bullying y otros tipos de acoso también se pueden
dar en el entorno offline. Livingtone apunta que la NSPCC (National Society for the
Prevention of Cruelty to Children) estima que el 5% de los menores de entre 12 y 16
afnos en Reino Unido ha sufrido abuso sexual en algun momento de su infancia, con
10.000 victimas al afio, mientras 1.000 menores son los que se quejan de haber
recibido acoso por Internet. De este modo, vemos como uno de los peligros que mas
asociamos al entorno online resulta ser mas frecuente en el entorno offline. Por lo
tanto, los menores que son vulnerables a los peligros y a sufrir algun dano en el
entorno offline, también lo seran en el entorno online (Livingstone, 2013). Ademas,
Livingtone considera que si privamos de Internet a los menores con el objetivo de
protegerlos de los peligros, también los privaremos de los beneficios que les puede
aportar. En esta direccion, afirma que no es posible hacer nuevos amigos si no hablas
con extranos y no puedes ampliar tus conocimientos buscando informacién si no se
exponen a encontrarse con contenidos inadecuados. La clave esta en que los nifios
aprendan a analizar los peligros y sus consecuencias pero tenemos que recordar que

“Internet no es intrinsecamente peligroso” (Livingstone, 2013:25).

2.3.3. La autoestima en las redes sociales y el caso de Facebook

Para los jovenes, las redes sociales son un lugar de encuentro. Las mas utilizadas por
los jovenes espafioles son Facebook, Tuenti y Twitter. Las dos primeras las suelen
utilizar para contactar con amigos y familiares mientras Twiter la utilizan a la hora de
“estar informados de la actualidad social y politica” (Garcia, Alonso y Del Hoyo, 2013).
Ademas, como ya hemos mencionado en los apartados anteriores, les permite
prolongar las relaciones que mantienen en el entorno offline. De las redes nombradas,
Facebook, con mas de 1.350 millones de usuarios, ha sido la mas mencionada a la

hora de realizar investigaciones. Segun un estudio realizado por Park, Kee y
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Valenzuela (2009)® las razones que llevan a los adolescentes a utilizar Facebook son
la socializacion, el entretenimiento, mantener el estatus y la informacién. Sobre el
mantenimiento del estatus, debemos tener en cuenta que para los adolescentes, estar
en las redes significa estar visibles. Piensan que si dejan de interactuar en las redes
sociales se volveran invisibles para los demas porque para ellos, lo que no se ve en la
red, no existe. A raiz de esta situacion, aparece el concepto de Self Promotion (Van
Dijck, 2013)39, que significa la autopromocién del propio individuo, que controla su

imagen teniendo en cuenta la impresion que quiere causar a los demas.

Uno de los indicadores de estatus social y que determina el tipo y la calidad de las
interacciones en la red social es el perfil, que permite que los demas usuarios
interactien con el individuo (Serrano,2013). Cabe sefialar que, en el caso de
Facebook, los internautas no pueden crear un perfil de usuario si son menores de 13
anos. Sin embargo, un estudio elaborado por Martinez, Garcia y Sendin (2013) revela
que los menores “mienten cuando se les solicita el registro en las redes sociales”. En
el perfil de las redes sociales, “la foto vale por la persona” (lllouz, 2007:174)40, y es
elegida en funcion de la imagen que quiere proyectar hacia los demas, realzando la
cualidad que crea mas apropiada para conseguir la aceptacion social ya sea su
atractivo fisico, sus habilidades o su sociabilidad. Uno de los indicadores de éxito de
las redes sociales, para los usuarios, es el numero de amigos o el de seguidores. Esta

cifra es muy variable. (Garcia, Alonso, Del Hoyo, 2013).

Después de realizar un estudio relacionando el proceso de desarrollo de una
autoestima ideal con la red social Facebook, Lépez Aguirre (2012) concluy6 que las
redes sociales online “favorecen el disefio de una autoestima ideal en los jévenes, lo
cual contribuye a elevar su valoraciéon sobre si mismos” (Lépez, 2012:82). Lépez
selecciono a 10 jovenes de entre 17 y 20 afios de manera aleatoria y llevé a cabo una
investigacion que constaba de cuatro fases. La primera consistia en entrevistar a los
jévenes para saber su nivel de autoestima y estabilidad emocional; en la segunda
fase, los participantes tenian que contestar una encuesta para conocer como se
relacionan con Facebook y la importancia que le dan en su vida social; la tercera
consistid en un focus group, una entrevista colectiva para profundizar en como influye
Facebook en su vida y sentimientos y, finalmente, en la cuarta y ultima etapa, crearon

un grupo de Facebook para que los jovenes interactuaran de forma online y hablaran

38 Recogido de Garcia, Alonso y Del Hoyo, 2013.
3 Recogido de Serrano, 2013.
40 Recogido de Serrano, 2013.
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sobre la influencia de Facebook en su vida social y afectiva. Lopez observo que existe
congruencia entre la autoestima que demuestran los jovenes en el entorno online y el
offline. Sin embargo, un 30% de los participantes mostraba un nivel de autoestima
mas elevado en Facebook, lo que significa que los usuarios mantienen su autoestima
o la mejoran en la red social online. La influencia de Facebook en la autoestima de los
jévenes depende de los contenidos y la informacién que comparten y de las personas
con las que deciden socializar pero también del grado de autoestima offline y de la
estabilidad emocional del individuo. Por lo tanto, Facebook se convierte en una
herramienta mas a la hora de socializar y de desarrollar la autoestima, que tiende a

mejorar en la red social.

El 26 de junio de 2014 se publicé parte de un experimento*' que realizé Facebook, de
la mano de Adam Kramen -psicélogo social empleado de Facebook-, en el que
modificaron el contenido que veian los usuarios para observar como se veia afectado
su estado de animo. Medio millén de usuarios de la red fueron elegidos para llevar a
cabo el experimento durante una semana. En enero de 2012, programaron el inicio de
los perfiles de los elegidos para modificar el tipo de mensajes que se mostrarian. Una
parte del grupo vio un numero mas alto de mensaje positivos mientras la otra vio mas
mensajes negativos*. A partir de ahi, analizaron las siguientes publicaciones que los
individuos hicieron en Facebook. Los resultados mostraron que Facebook fue capaz
de modificar el estado de animo de los participantes en el experimento: los que
estaban expuestos a mensajes negativos, utilizaban mas palabras con connotaciones
negativas de las que habrian utilizado en condiciones normales y lo mismo sucedia
con los que habian recibido mas mensajes positivos. Sin embargo, la diferencia fue
minima y era practicamente imperceptible hasta el punto de que si los efectos
hubieran sido ligeramente menores, no se habrian percibido. Por tanto, aunque el tipo
de publicaciones que reciben los jovenes a través de las redes sociales pueda
modificar su estado de animo, esto es casi imperceptible cuando hablamos de la
influencia de este cambio sobre la actividad que realizan a través de las redes

sociales.

“E| experimento recibié el nombre de Experimental Evidence of Massive-Scale Emotion Contagion
through Social Networks y generd mucha polémica. Un redactor de The New York Times acus6 a la
empresa de tratar a los usuarios como ratas de laboratorio y The Washington post la critic6 en una
editorial por haber cruzado los limites éticos. Por otro lado, Lauren Weinstein se pregunt6é en Google+ si
Facebook habria matado a alguien con su manipulacién emocional (Carr, 2014).

“2 Para categorizar los mensajes en negativos o positivos utilizaron un programa de andlisis de texto
llamado Linguistic Inquiry y Word Count, que indica las palabras que expresan emociones en los escritos.
(Carr, 2014).
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3. Aspectos metodologicos

3.1. Objetivos e hipotesis

Como ya hemos dicho, el objetivo general de nuestra investigacion es analizar la
relacion que se establece entre la autoestima de los adolescentes de 12 a 15 afios y la
actividad que desarrollan en las redes sociales. Los conceptos que vamos a estudiar
en profundidad sobre esta relacion son la autoestima, el autoconcepto y la identidad
ideal de los adolescentes. Estas nociones y sus relaciones seran investigadas en el

ambito de la actividad de una muestra de adolescentes.

Sobre la identidad, nos centraremos en analizar la presencia del autoconcepto ideal
en las redes sociales. Estudiaremos la influencia que tienen las redes sociales online
en su construccion y la forma que tienen los adolescentes de presentarse a si mismos
como la persona que les gustaria ser ante los demas. Teniendo en cuenta que la
adolescencia es uno de los momentos en los que desarrollan la percepcion de si
mismos, veremos cémo influyen las redes sociales en este proceso y cual es su rol
para analizar si las redes sociales se han convertido en una especie de escaparate
que los nativos digitales utilizan para mostrar la imagen que les gustaria tener de ellos
mismos. En este sentido, las redes sociales se convertirian en una herramienta mas

para los adolescentes a la hora de generar su autoconcepto.

El universo con el que trabajamos esta formado por nativos digitales pertenecientes a
la Generaciéon # descrita por Feixa. Aunque esta generacion esta formada por los
jévenes nacidos a partir del afio 1990, nosotros vamos a trabajar con la franja de la
Generacion # que actualmente tiene entre 12 y 15 afios de edad ya que son los que
pertenecen a la adolescencia. La muestra consultada se encuentra en plena etapa de
la adolescencia y esta cursando entre primero y cuarto de la Educaciéon Secundaria
Obligatoria. Todos han nacido con Internet instaurado en la sociedad y han crecido
paralelamente al auge de las redes sociales, son multitareas, critican los modelos fijos,
toman decisiones inmediatas, sus respuestas suelen ser afirmativas o negativas, con
pocos matices, y encuentran la igualdad de usos en la red. La sobreproteccién
consecuencia de la falta de tiempo de los progenitores les ha llevado a la frustracion y

a la busqueda inmediata de gratificacion.

Una vez explicado el objetivo general de esta investigacion vamos a definir los

objetivos especificos que nos planteamos conseguir:
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1)

2)

H. 3.

interaccion que realizan con los demas usuarios a través de ellas afectan su

Conocer el modo en que los jovenes definen su identidad ideal (cémo les

gustaria ser) utilizando las redes sociales. En este proceso de construccion de

la identidad, las redes sociales online se convierten en una herramienta que les
ayuda a formar su identidad. Nosotros nos fijaremos sobre todo en el papel que
tiene la autoestima en este proceso. Nos proponemos ver el uso que le dan a
las redes sociales los adolescentes para formar su identidad ideal en funcién

de su grado de autoestima.

Analizar de qué modo la autoestima de los adolescentes influye en la actividad

digital que realizan a través de las redes sociales. Trataremos de estudiar si la

autoestima que muestran los adolescentes en el entorno offline se corresponde
y es coherente con la que muestran en el entorno online de las redes sociales.
Para evaluar el nivel de autoestima de los adolescentes, utilizaremos los
criterios que hemos mencionado anteriormente en el marco teodrico: la
confianza y el amor por si mismos y la visiébn que tienen sobre su propia

persona.

Saber de qué modo las reacciones que suscitan las actividades digitales que

desempefian los adolescentes a través de las redes sociales influyen en su

autoestima, es decir, en la forma de autoevaluarse. Tendremos en cuenta sus
interacciones y la manera en que puede verse afectada la autoestima con las

respuestas y las reacciones de sus comparieros.

Teniendo en cuenta todo lo que hemos dicho hasta ahora, en esta investigacion nos

proponemos verificar las siguientes hipétesis:

H 1: Los jovenes se preocupan por mostrar su identidad ideal a través de las redes
sociales. Son conscientes que a través de ellas pueden mostrar la imagen de “como

les gustaria ser”.

H.2: La autoestima de los adolescentes influye en la actividad que desempefian en las
redes sociales. Los que muestran una autoestima baja en el entono offline, muestran

una autoestima baja en el entorno online de las redes sociales y viceversa.

La actividad que los adolescentes desempefan en las redes sociales y la
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autoestima. Si reciben comentarios y muestras de aceptacion, su autoestima se
incrementa y si reciben comentarios negativos, su autoestima se ve dafiada. Esto se
produce en mayor medida en el caso los adolescentes con autoestima baja que en los

que tienen una autoestima alta o regular.

3.2. Descripcioén de la muestra

Hemos realizado 16 entrevistas en profundidad, de modo que hemos utilizado un
meétodo cualitativo. Aunque no se trata de una muestra cuyos datos puedan ser
extrapolables a toda la poblacion, consideramos que esta muestra de jovenes nativos
digitales si que concuerda con el perfil de la Generacion # que ha quedado definido en
el marco tedrico, por lo que si es posible detectar tendencias. Las entrevistas se han
realizado a adolescentes de 12 a 15 afios que actualmente estan cursando la
Educacion Secundaria Obligatoria. Concretamente, la muestra esta formada por 8
chicas y 8 chicos, todos ellos alumnos del centro “Agora Sant Cugat International
School”. Se trata de un colegio trilinglie privado, sin subvenciones publicas, que
pertenece al grupo de Centros Educativos NACE. El colegio se fund6 en 1989 y se
encuentra en Sant Cugat del Vallés, en la comarca del Vallés Occidental en la
provincia de Barcelona; municipio de residencia de la mayoria de los jévenes

entrevistados. Todos ellos viven en la comarca del Vallés Occidental.

Todos los entrevistados tienen en comun que son usuarios activos de las redes
sociales desde hace mas de un afio. Nos hemos encontrado con que todos ellos
disponen de un Smartphone, teléfono mévil con Internet, que les permite acceder a las
redes sociales en cualquier momento independientemente del lugar en el que se
encuentren. Sin embargo, esto no significa que tenga que ser asi para todo el sector
de poblacion de entre 12 y 15 afos ni para la toda la Generacion #, ya que es una
caracteristica que podria estar ligada al hecho de que el colectivo de jovenes
entrevistado pertenezca a la clase social media-alta. A excepcidon de un caso en el que
la madre no trabaja, en todos los demas, los progenitores de los chicos y chicas
entrevistados estan trabajando. Ademas, hemos observado que en la mayoria de los
casos hablamos de trabajadores que ocupan altos cargos en sus lugares de trabajo o
que directamente dirigen su propia empresa en los sectores educativo, sanitario y
empresarial. Por este motivo y porque son familias que tienen suficiente poder
adquisitivo para afrontar el coste econdmico que supone llevar a hijos/as a un colegio

privado, podemos afirmar que se trata de un colectivo perteneciente a la clase social
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media — alta. Sobre el nucleo familiar de los entrevistados destacamos que todos los
chicos y chicas viven con su padre y con su madre en la misma casa a excepcion de
dos casos en los que los progenitores estan separados. Las dos chicas que se

encuentran en esta situacién van alternando y viven 15 dias en casa de cada uno.

Las caracteristicas sociodemograficas mas significativas de la muestra quedan
plasmadas en la Tabla 1. Sobre sus intereses personales y sus hobbies destacan el
deporte, siendo el paddle y el tenis los mas populares independientemente del
género. A excepcion de dos casos, todos incorporan el deporte entre sus intereses e
incluso llega al nivel profesional en el caso de una chica que entrena golf en el Centro
de Alto Rendimiento (CAR). Sin embargo, si que encontramos una diferencia de
género en lo que se refiere a los videojuegos, siendo muy comun en el caso de los
chicos. Sélo uno de ellos no lo incorpora en su lista de hobbies, e inexistente en el

caso de las chicas.

A pesar de que todos ellos forman parte de la Generacién # hemos observado que a
mas edad, mas uso le dan a las redes sociales. A medida que van creciendo, hemos
descubierto que los jovenes utilizan mas las redes sociales y aumentan su actividad y
su participacién en ellas como usuarios activos. Sin embargo, quizas este hecho no se
deba tanto a la edad sino al tiempo que llevan utilizando las redes sociales, ya que
muchos de ellos coinciden en que empezaron a utilizarlas en la franja de edad de los

10 a los 12 anos.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra consultada
(n=16)

Nombre Edad Curso Residencia Intereses personales
1.Marcos G | 13 1°E.S.O | Sant Cugat Pesca, juegos de
(Chico 1) ordenador
2. CristinaM | 13 1°E.S.O | Sant Cugat Paddle, tocar
(Chica 1) instrumentos
3.PauB 13 1°E.S.O | Sabadell Paddle, tenis,

(Chico 2) baloncesto,
videojuegos, lectura.

4. Marina 14 2°E.S.O | Sant Cugat Deportes (tenis), ir de

(Chica 2) compras.

5. Ferran 13 2°E.S.O | Cerdanyola Piano, tenis,
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(Chico 3) videojuegos

6. Isabel E 12 1°E.S.O | Sant Cugat Pintar, cine, artes
(Chica 3) marciales, deporte.
7. Alex 13 2°E.S.O | Sant Cugat Hipica, deportes en
(Chico 4) general

8. Raquel 13 2°E.S.O | La Floresta Violoncelo

(Chica 4)

9. Bernat 13 2°E.S.O | Cerdanyola Tenis, videojuegos
(Chico 5)

10. Inés 13 2°E.S.O | Sant Cugat Natacién, maquillaje,
(Chica 5) estética

11. Marina 15 3°E.S.O | Les Fonts Golf (nivel profesional)
(Chica 6)

12. Nico 15 3° E.S.O | Valldoreix Futbol, Esqui

(Chico 6)

13. Carla 14 3° E.S.O | Cerdanyola Tenis, ir de compras,
(Chica 7) salir con las amigas
14. Mario 14 3°E.S.O | Sant Quirze | Golf, videojuegos, salir
(Chico 7) del Vallés en bici y patinete

15. Mireia 15 3° E.S.O | Sant Cugat Dibujo, paddle, esqui
(Chica 8)

16. Pedro 15 3° E.S.O | Sant Cugat Escuchar musica,
(Chico 8) futbol

Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Descripcioén de la metodologia

Para obtener los resultados nos hemos basado en 16 entrevistas en profundidad, por
lo que hablamos de un método cualitativo. Todas las entrevistas fueron realizadas el
martes 14 de abril de 2015, de 9:00h a 16:00h en el colegio Agora Sant Cugat
International School, que se encuentra en el municipio de Sant Cugat del Vallés (C/
Ferrer y Guardia). Las entrevistas han sido realizadas individualmente para evitar que
los entrevistados se sintieran cohibidos por sus relaciones previas y se pudieran

expresar libremente. De este modo, evitamos que las respuestas pudieran verse
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condicionadas por la presencia de sus compaiferos y que, al mismo tiempo, estos

crearan sus propias respuestas y no copiaran las de sus compaferos.

La duracién de las entrevistas fue aproximadamente de unos 15 minutos. No todos los
entrevistados tenian la misma facilidad para expresarse con claridad y nos
encontramos con que los mas jovenes son los que mas dificultades muestran para
hacerlo. Quiza tampoco estaban habituados a reflexionar sobre su comportamiento en
la red. Ademas, normalmente muestran un grado de timidez mas elevado que
posiblemente esta relacionado con su nivel de madurez. Como se puede observar en
las entrevistas disponibles en los anexos, sus respuestas son escuetas y pocas veces

las justifican si no se les solicita.

Para poder realizar las entrevistas tuvimos que pedir permiso al director del centro,
que no mostré ningun problema. El director informé a la coordinadora de Educacion
Secundaria Obligatoria del centro para que explicara a los alumnos los objetivos de la
investigacion y concertar las entrevistas con nosotros. Fue la coordinadora del centro
la encargada de seleccionar a los participantes asegurandose de que estos fueran
usuarios de las redes sociales. Antes de empezar las entrevistas, todos los
participantes tuvieron que entregar una autorizacién firmada por los progenitores que
les autorizaba a participar en la investigacion. Estas gestiones se iniciaron el dia 16 de
febrero de 2015, por lo que la gestion previa a la realizacion de las entrevistas llevo 58

dias.

A pesar de que los profesores del centro ya les habian explicado los objetivos del
trabajo, antes de iniciar las entrevistas, se los recordamos a los participantes para
asegurarnos de que eran conscientes del motivo y el tema de la investigacién, ya que
nunca antes habiamos tenido contacto con ellos. También les informamos de que
durante la entrevista su voz iba a ser registrada para poder transcribirlas mas tarde.
Enfatizamos que su voz no iba a aparecer publicada en ningun sitio para evitar que se
cohibieran a la hora de responder a las preguntas. Al empezar las entrevistas muchos
de ellos se mostraban timidos pero la timidez iba desapareciendo a medida que
avanzaba la entrevista y ninguno de ellos puso impedimentos para responder a

ninguna pregunta.
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3.3.1 Guion de las entrevistas

Dividimos el guién en apartados en funcién de los objetivos y las hipétesis a los que

debiamos responder.

Primero preguntamos a los entrevistados cuestiones sobre si mismos y su
personalidad para poder analizar posteriormente el grado de autoestima de cada
individuo. El hecho de que las entrevistas hayan sido orales y cara a cara, en lugar de
a través de un cuestionario, fue esencial, ya que permiti6 analizar el lenguaje no

verbal.

El segundo apartado va dedicado a conocer el uso que le dan a las redes sociales y a
saber cudles son las que mas utilizan. Las entrevistas fueron bastante fieles al guion
planteado, sobre todo en los dos primeros apartados, ya que los demas dependian un
poco de las redes sociales y el uso que indicaran los entrevistados que le daban a las

redes en la primera parte de la entrevista.

El apartado c) tiene como objetivo averiguar de qué modo muestran los adolescentes
su identidad ideal a través de las redes. Por otro lado, los apartados d) y e) pretenden
responder a las hipotesis y los objetivos que plantean una relacion entre el nivel de
autoestima y las actividades que realizan los adolescentes en las redes asi como la
capacidad que tienen las redes sociales de cambiar este nivel de autoestima de los

adolescentes.

La parte final de la entrevista va dirigida a obtener la informacién sociodemogréfica de
los participantes. Los datos fueron pedidos al final de la entrevista porque era mas facil
que los entrevistados respondieran a este tipo de informacién personal una vez nos

ganaramos su confianza y se sintieran familiarizados con el entrevistador.

a) Autoestima/autoconcepto
* ;Coémo definirias tu caracter?
* En una escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ;Ddnde te
situas? ¢ Por qué?
* ;Te gusta estar s6lo?

* ;Qué actividades te gusta hacer en solitario y en compa#fia? ¢ Hay diferencias?
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b)

* De 0 a 10, jte sientes una persona segura? ;En qué te basas para darte esa
puntuacién?

* ;Coémo crees que te ven o te definen tus compafieros?

* ;Te preocupa lo que opinen los demas de ti?

* ;Te gustaria valorarte mas a ti mismo?

* ;Te sientes a gusto contigo mismo en todos los aspectos? ;En cuales siy en
cuales no? ;Por qué?

* En general, jte sientes mejor, peor o igual que tus compafieros? ¢ por qué?

Uso de las redes sociales en general

* ;Qué redes sociales son las que mas utilizas? ;Desde cuando las utilizas?
* ;Para qué utilizas estas redes sociales?
o Para verlo que dice la gente
o Comentar contenidos
o Compartirimagenes y otra informacion
o Comentar lo que hacen tus amigos
o Hablar con los amigos (chat)
o Otras ;Cuales?
* ;Crees que las redes sociales son importantes en tu vida?
* Del 0 al 10, ¢ Qué tan importantes son?
* ;lLas redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera?

¢, Qué cosas?

Exposicion de la identidad ideal

* ;Qué tipo de informacion personal prefieres compartir en las redes sociales?

* ;Qué tipo de informacion personal ocultas?

* ¢Publicas sélo experiencias buenas (viajes, salir con amigos...) o también
malas (decepciones, enfados, quejas, sentimientos de tristeza...)? ;Por que?

* ;Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes
sociales? ¢ Por qué?

* ¢ Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque
no te atreves a hacerlo cara a cara?

* ¢ Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil?

» ;Utilizas el filtro de etiquetas para los contenidos en Facebook? ; Por qué?
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d)

¢, Te preocupa que si alguien publica alguna fotografia tuya que no te gusta los

demas opinen cosas negativas sobre ti?

Relacion autoestima y actividad

¢ Publicas tu estado de animo en las redes sociales?

¢, Tu estado de animo te influye en lo que haces en las redes sociales?

¢ Utilizas las redes sociales cuando estas triste? ;Qué actividades realizas en
ese momento?; Encuentras algo en las redes que te haga sentir especialmente
bien?

¢ Alguna vez has utilizado las redes sociales para desahogarte después de una
discusion o para mostrar tu enfado?

., Crees que cuando estas mal, haces cosas distintas en las redes sociales que
cuando estas contento?

¢, Te gusta recibir el apoyo de tus amigos a través de las redes cuando te

sientes mal?

Relacion reacciones de la actividad con la autoestima

¢, Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las
redes sociales?

¢Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el
estado de animo?

¢Como te sientes cuando tus amigos de las redes sociales te dejan
comentarios positivos o muestran aceptacion hacia los contenidos (fotografias,
comentarios...) que publicas?

¢Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes
sociales? ; Como crees que te sentirias si te sucediera? ; Cédmo reaccionarias?
(borrar la fotografia, el comentario, contestarle a la persona en cuestion...)

¢, Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de
popularidad? ;Qué piensas si ves que hay alguien que no tiene muchos
amigos en Facebook? ¢es algo en lo que te fijas?

¢, Te gusta utilizar las redes sociales para saber que gustas a los demas y que
tus amigos te valoran?

¢, Recuerdas haber visto en alguna ocasién algo en las redes sociales que te
haya producido uno de estos sentimientos en especial?

o Alegria/ felicidad
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o Tristeza

o Rabia

o Envidia

o Optimismo
o Pesimismo
o Decepcidn
o Soledad

* Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, ;como te sientes?

¢,cOmMo reaccionas?

f) Datos sociodemograficos
* Edad
* Residencia
* Personas con las que convive
* Profesion de los padres

* Intereses personales / hobbies

4. Analisis de los resultados

4.1. Los adolescentes y las redes sociales

Para obtener los resultados nos hemos basado en el analisis de las 16 entrevistas en
profundidad que hemos realizado a 8 chicos y 8 chicas. Los resultados que mostramos
aqui deben entenderse dentro del contexto de un Trabajo de Fin de Grado. No
disponemos de un equipo de psicologos que nos pueda ayudar a conseguir unos
resultados totalmente exactos pero hemos utilizado los métodos y criterios que hemos
considerado mas adecuados para ser lo mas fieles posible a los resultados que
podrian obtener los psicologos a la hora de analizar las entrevistas. Hemos
acompafado cada una de las conclusiones del andlisis de las entrevistas de una cita
que ilustra la informacién. Para evitar crear en estereotipos de género hemos
introducido citas de entrevistados de ambos sexos en el caso de que los resultados
fueran extensibles para el sexo masculino y el femenino. Si se indica de forma
explicita que una conclusion extraida de las entrevistas es valida para ambos sexos
pero solo aparece la cita de un chico o chica se debe a que la respuesta es afirmativa,
negativa o con pocos matices. En estos casos, aunque no estén incluidas en el texto,

las respuestas se pueden ver en el anexo (transcripcidn de las entrevistas).
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Las redes sociales digitales se han convertido en un factor de influencia en el
desarrollo de la identidad de los adolescentes y, como consecuencia, también de su
autoestima. Podemos afirmar que es asi porque la mayoria de los entrevistados
afirman haberse iniciado como usuarios antes de que se desarrollara su adolescencia
o justo al iniciarse esta, aproximadamente a los 11 afios. Forman parte de su dia a dia
y mas de la mitad de los jovenes participantes en la investigacion las consideran
importantes para su vida. Muchos de ellos acceden a las redes sociales mediante el
teléfono mévil o Smartphone y esto les permite utilizarlas en cualquier espacio y
tiempo, por lo que no resulta extrafio que se hayan convertido en una herramienta

importante para ellos.

Ante este destacado uso, resulta curioso detectar que los sujetos tienen dificultades a
la hora de identificar qué es una red social digital y, por ejemplo, consideran como tal

plataformas como Whatsapp o Snapchat®

que son, en realidad, aplicaciones de
mensajeria instantanea. Sin embargo, hemos dejado que los entrevistados nos
expliguen cédmo utilizan estas aplicaciones para poder descubrir el modo en que se
relacionan con los demas cuando no se encuentran en una conversacion cara a cara y

poder definir su autoestima.

Acerca de la red social mas utilizada por los adolescentes que han participado en la
investigacion podemos decir claramente que es Instagram, ya que 14 de los 16
jévenes asi lo han indicado. Aunque la mayoria de ellos también disponen de un perfil
personal en Facebook, dicen que la que utilizan mas es Instagram. Las redes sociales

mas utilizadas por los dos adolescentes restantes son Youtube y Facebook.

Hemos podido observar que los adolescentes de mas edad, aquellos que tenian entre
14 y 15 afos, tienen mas experiencia utilizando las redes sociales y son usuarios mas
activos que los que tienen menos experiencia utilizandolas. Sin embargo, no hay
diferencias de edad y género cuando hablamos de motivaciones de uso de las redes
sociales. Para todos tienen una funcion social y relacional ya que les facilitan la

comunicacion con amigos y familiares.

43 Snapchat es una aplicacion movil disponible que permite a sus usuarios enviar mensajes en forma de
fotografia, que desaparecen del Smartphone del destinatario al cabo de unos segundos.
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4.2 La coherencia entre la autoestima online y offline

Como indicamos en la metodologia, en la primera parte de la entrevista nos
proponiamos conocer la personalidad y la autoestima del sujeto entrevistado. A partir
de ahi, con las respuestas que nos han proporcionado hemos identificado el nivel de
autoestima de cada uno de ellos. Este paso ha sido fundamental para poder relacionar
los niveles de autoestima con los resultados obtenidos sobre el uso que los

adolescentes hacen de las redes sociales.

Para identificar los niveles de autoestima hemos seguido los criterios de Martin Ross
(2007) que mencionamos en el marco tedrico, diferenciando entre: autoestima baja o
derrumbada, autoestima regular o vulnerable y autoestima fuerte o elevada, la que
nosotros hemos designado como “alta”. Ademas de fijarnos en las caracteristicas que
segun Ross (2007) que son propias de cada grado de autoestima también hemos
analizado la autoestima en funcién de la confianza que mostraban los sujetos en si
mismos, la vision que tienen de ellos mismos y su amor propio, las pautas que

propone Lépez (2012).

Tabla 2. Niveles de autoestima de los
entrevistados

Objeto de estudio Autoestima
1. Chico 1 Baja

2. Chica 1 Regular
3. Chico 2 Alta

4. Chica 2 Regular
5. Chico 3 Alta

6. Chica 3 Alta

7. Chico 4 Regular
8. Chica 4 Regular
9. Chico 5 Regular
10. Chica 5 Regular
11. Chica 6 Baja

12. Chico 6 Alta

13. Chica 7 Alta

14. Chico 7 Regular
15. Chica 8 Regular
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16. Chico 8 Baja

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 podemos observar que el grado de autoestima que predomina entre los
entrevistados es el regular, presente en el 50% de los entrevistados. La mayoria de
adolescentes con autoestima regular son chicas, con un 60%. Con una cifra
significativamente menor, en segundo lugar encontramos que el 31% de los
entrevistados presentan un grado alto de autoestima. En este caso son los chicos los
que ocupan un porcentaje mas elevado, con el 60%. Finalmente y mas cerca de la
cifra anterior se encuentra el grupo de entrevistados con baja autoestima, que
corresponde al 18% de los entrevistados. El 67% de los adolescentes con baja

autoestima son chicos mientras el otro 33% corresponde a las chicas.

Sin embargo, hemos visto que ese nivel de autoestima no queda reflejado en
consonancia en las redes sociales. Mientras que los adolescentes que en el entorno
offline tienen una autoestima alta la mantienen al mismo nivel en el entorno online, no
sucede lo mismo con la autoestima de los adolescentes que tienen autoestima baja o
regular en el entorno offline. En el caso de los chicos y chicas con baja autoestima o
regular, las redes sociales les permiten desarrollar conductas propias de las personas
con alta autoestima. Esto se debe a que las redes sociales dotan a los adolescentes
con baja autoestima de aquellas habilidades sociales y rasgos de personalidad que no
tienen en el entorno offline y que les gustaria tener. En las redes sociales encuentran
una oportunidad para convertirse en personas seguras de si mismas, menos timidas y
muestran mas facilidad para expresar sus sentimientos y pensamientos. Sin embargo,
no podemos decir que se trate de un aumento de la autoestima real porque solo se

mantiene en el entorno online.

“A veces a alguna amiga le he escrito por las redes sociales porque me

permiten expresarme mejor”. (Chica 1)

[Sobre si alguna vez ha utilizado las redes sociales para evitar el cara a
cara ] “Si. Por ejemplo, para conocer gente que he visto en el colegio

pero con la que no he llegado a hablar”. (Chico 8)
El principal problema de los adolescentes con autoestima regular o baja es no saber

afrontar los problemas cara a cara, una incapacidad derivada de la falta de seguridad

en uno mismo. Frente a este tipo de situaciones observamos que lo que hace la
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mayoria de entrevistados con autoestima baja o regular es recurrir a las redes sociales
para conseguir la seguridad y autoconfianza que les falta en el entorno offline y poder

afrontar el problema.

“Si alguien me cae mal me siento mas cémoda hablandole por las redes

sociales que cara a cara porque no me puede ver”. (Chica 4)

“Si me enfado con alguien es mas féacil hablar por chat”. (Chico 1)

Pero, a pesar de las diferencias de uso de las redes sociales en funcion del nivel de
autoestima, también hay conductas de uso de las redes sociales que se mantienen en

los adolescentes independientemente de su autoestima.

En primer lugar, observamos que muchos de los adolescentes no son conscientes de
que su estado animico influye en su actividad digital. Sin embargo, reconocen que
cuando estan tristes o se sienten mal no hacen lo mismo que cuando se sienten
contentos. Mientras si estan mal se limitan a observar lo que los demas comparten en
las redes sociales o a mirar imagenes con amigos que les hagan sentir mejor; si se
sienten bien, se vuelven mas participativos, comentan las publicaciones de los demas

y publican fotos.

“Si estoy contenta comento cosas en las fotos como ‘qué guapa’y si no lo

estoy simplemente voy mirando”. (Chica 2)

“Si estoy triste a veces busco en Facebook fotos mias o con mis amigos

para que me hagan sentir mejor. Cuando estoy enfadado miro lo que
hace la gente y voy pasando para ver si se me olvida lo que me ha
pasado. Y si estoy contento me voy riendo de lo que veo y le doy a ‘me
gusta”. (Chico 4)

A la hora de hacer publico su estado animico y compartirlo con los demas usuarios de
las redes sociales tampoco observamos diferencias de comportamiento entre los
adolescentes segun su autoestima. La mayoria hacen publico su estado de animo, ya
sea positivo o negativo. Pero no lo hacen de una forma directa. No debemos olvidar
que la red social mas utilizada por los adolescentes entrevistados es Instagram. Por
este motivo explican que la forma que tienen de publicar su estado de animo es

compartiendo una fotografia acompafada de una frase sacada de alguna cancién o de
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webs de Internet que contienen imagenes con frases motivacionales que vayan acorde
con como se sienten en ese momento. Respecto a esta cuestion hemos podido
identificar que las chicas son mas propensas a publicar el estado de animo en las
redes sociales que los chicos, que se muestran mas reservados. Cinco de las chicas
reconocen que publican su estado de animo y que utilizan el método que acabamos

de describir para hacerlo mientras sélo dos de los chicos lo hacen.

“ Si estoy triste puedo colgar una foto en la que salga asi como triste y
poner una frase triste. Cuando estoy contenta miro fotos, pongo fotos en
las que estoy contenta o con amigas y utilizo frases mas alegres”.

(Chica 6)

“Si me he enfadado con alguien le pongo una indirecta, una frase para

ese momento. Pretendo que esa persona se dé por aludida”. (Chica 8)

“Cuando veo una frase que me gusta me la guardo y si queda bien con la
foto, la publico. Por ejemplo, si estoy muy triste porque me ha dejado el

novio pongo una que sea triste”. (Chica 7)

“Podria publicar una foto de alguien con quien me he enfadado para que
se dé cuenta. Pondria una foto de los dos y luego una frase debajo”.
(Chico 5)

Por lo tanto, podemos concluir que si bien encontramos una clara diferencia en la
actividad que desempefian los adolescentes a través de las redes sociales en funcion
de su estado de animo, no hay una diferencia entre las actividades que realizan en las
redes sociales los adolescentes segun su autoestima. Ademas, el nivel de autoestima
de los adolescentes sélo es estable y se mantiene igual en el entorno online y offline
en el caso de aquellos que tienen un nivel alto de autoestima en el entorno offline. Los
que tienen un nivel de autoestima bajo o regular encuentran en las redes sociales un
espacio con herramientas para aumentar su autoconfianza y eliminar las barreras que

les crean inseguridad en el entorno offline.
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4.3. Una herramienta para mostrar su identidad ideal

A través de las declaraciones de los entrevistados hemos visto que,
independientemente del sexo —e, incluso, del nivel de autoestima-, todos se preocupan
por mostrar su identidad ideal, cdmo les gustaria ser. Asi, por ejemplo, vemos que la
mayoria de los entrevistados reconoce que el principal criterio que tiene en cuenta a la
hora de elegir su foto de perfil es salir bien mientras el segundo es que se le
reconozca. Esta fotografia es la primera que ven los demas usuarios de las redes

sociales y corresponderia a la primera impresién del entorno offline.

“Me fijo en que salga bien y en que se me vea la cara porque si te sigue
alguien que no te conoce o hay alguien que te intenta localizar, al menos

que sepa con quién habla y que soy yo”. (Chica 5)

“Intento poner una foto mia en la que piense que salgo bien y ya esta. Me
fiio en que salga bien y si encima estoy haciendo algo que me gusta,

mejor”. (Chico 4)

La mayoria de los adolescentes, independientemente del grado de autoestima y del
sexo, solo publican cosas buenas en las redes sociales. Gran parte de los contenidos
que suben a sus perfiles son fotografias sobre viajes que han realizado y salidas con

los amigos, obviando las malas experiencias.

“Si vamos a algun sitio, hacemos un selfie gracioso y lo pongo. Nunca
pongo cosas malas porque no lo veo necesario”. (Chica 3)
“No suelo publicar cosas malas, en Instagram publico sobre todo cosas

mias, con amigos, viajes...” (Chico 6)

Antes de publicar cualquier cosa en las redes sociales, tanto los chicos como las
chicas, se lo piensan bastante para no arrepentirse después, ya que observamos que
varios de los entrevistados se arrepienten de comentarios o fotografias que han
publicado en el pasado porque les preocupa la imagen que pueden proyectar en el

presente hacia los demas.

“Alguna vez me he arrepentido de alguna foto en la que un amigo o yo

salimos haciendo el ridiculo”. (Chico 4)
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“Ocultaria fotos mias que no quisiera que salieran. Imaginate que salgo
con unos amigos de fiesta y salen unas fotos que no tengan que estar en
las redes sociales porque no quedan bien si después tienes que hacer

una entrevista o algo”. (Chico 6)

[Sobre si se ha arrepentido de algo que haya publicado en las redes] “Si,
de algunos comentarios. Por ejemplo, cuando estoy enfadada con una
amiga y le comento algo malo o publico una foto con una amiga porque
estoy enfadada con otra. He hecho cosa asi. Recuerdo que una vez me
enfadé con una amiga y cogi una foto en la que salia muy mal y la colgué
en Snapchat para que la viera todo el mundo. Se enfadé conmigo pero

luego lo solucionamos”. (Chica 6)

Las redes sociales dotan a los adolescentes de rasgos de personalidad que no tienen
en el entorno offline. Aquellos que tienen una autoestima regular y baja utilizan
ocasionalmente las redes sociales para hablar o interactuar con otras personas
cuando no se atreven a hacerlo cara a cara porque se sienten mas seguros y les
permite ser mas valientes. Contrariamente, encontramos que los adolescentes con
alta autoestima siempre optan por la comunicacién cara a cara como principal via de

comunicacion ante cualquier situacion.

“En Facebook he hablado con gente porque no me atrevia a hacerlo cara
a cara. Hablando y hablando la he conocido y me ha caido mejor. Por
ejemplo, a una persona nueva en el colegio la agrego a amigos en
Facebook y luego en el colegio sequimos hablando y ya nos conocemos”.
(Chico 7)

“Sobre todo al principio con algin chico. Primero te declaras por
Whatsapp y luego se lo dices a la cara. Al principio todo bastante por
chat”. (Chica 6)

A pesar de que todos tienden a querer mostrar su identidad ideal en las redes sociales
observamos que esta preocupacion es mayor en los sujetos con baja autoestima. Esto
se debe a que en las personas con alta autoestima no existe una diferencia
significativa entre su identidad ideal y su autoconcepto, la imagen que tienen de ellos

mismos.
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Cuando hablamos de adolescentes con baja autoestima nos encontramos con jévenes
que comparten las preocupaciones propias de los que presentan una autoestima
regular pero a un nivel exagerado. Su preocupacion por lo que los demas opinen
sobre lo que comparten en las redes sociales es muy elevada, ya que temen que otras

personas se puedan generar una imagen negativa de ellos.

“Si viera que alguien se esta riendo de un comentario mio me sentaria
mal. No me gustaria que alguien pensara que soy un pringado o algo
asi”. (Chico 8)

En este sentido, vemos que la reaccién de los adolescentes con baja autoestima ante
un comentario negativo en las redes sociales seria eliminarlo para evitar que su
imagen quedara perjudicada y los demas tuvieran una opinion negativa de ellos, ya
que es algo que les preocupa mucho. La imagen que puede percibirse de ellos a
través de las redes les afecta hasta tal punto que, en uno de los casos, una de las
entrevistadas nos cuenta que si alguien publicara una fotografia suya en la que piense

qgue no sale favorecida, la denunciaria.

Otro tema que tratamos en las entrevistas fue el de los amigos o seguidores en las
redes sociales como simbolo de popularidad. Aqui vemos una clara diferencia entre lo
que piensan al respecto los adolescentes con baja y con alta autoestima o regular.
Estos ultimos afirman que para ellos no es sinénimo de popularidad y que no es algo
en lo que se fijen a la hora de seguir 0 agregar a alguien a las redes. Sin embargo, son
conscientes de que para mucha gente, el numero de seguidores si que indica la
popularidad de la persona. Tan elevada es esta preocupacion por mostrarse como una
persona popular y conocida que hay usuarios que llegan a comparar seguidores 0 a

conseguirlos a través de aplicaciones.

“Para mi no pero mucha gente es lo que piensa. Siempre se fijan y

ademas hay programas para ponerte mas likes”. (Chico 6)
“Mucha gente utiliza programas para consegquirlos. Hay aplicaciones que

hacen que tengas mas sequidores o ‘me gusta’ y mucha gente las utiliza

para parecer mas popular’. (Chica 2)
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Por otro lado, vemos que los adolescentes con un perfil de autoestima baja aseguran
que el numero de seguidores y de “likes” que tienen los usuarios en las redes sociales
si que indican la popularidad de la persona. Ademas, reconocen que es algo en lo que

se fijan antes de seguir 0 agregar a alguien como amigo a las redes sociales.

“En los amigos de Facebook no me fijo mucho pero me fijo en los
seguidores y en los likes. Si una foto mia no tiene muchos “me gusta” la
borro porque pienso que es algo en lo que todo el mundo se fija. Si no

tienes muchos likes es como que eres un poco pringado”. (Chica 6)

“Si, me fijo. Si veo a alguien con pocos seguidores pienso que igual ha
empezado hace poco, y si veo a alguien con muchos pienso que le
conoce mucha gente. Si veo a alguien que tiene pocos pero pocos, le
seguiré pero si no le conozco y encima tiene pocos seguidores o likes
no”. (Chico 8)

A través de las entrevistas hemos podido descubrir que los adolescentes utilizan las
redes para mostrar su identidad ideal. Son conscientes de que a través de ellas
pueden crear una imagen que elimine lo que no les gusta de su personalidad y de sus
experiencias. También las utilizan para eludir toda la informacion que puede generar
una imagen negativa de ellos hacia los demas o perjudicarles en el futuro laboral o
amistoso. Esto es asi independientemente de su nivel de autoestima. Todos utilizan
las redes sociales para mostrar como les gustaria ser y piensan mucho qué
informacién van a compartir en las redes. Sin embargo observamos que la utilizacién
de las redes sociales con este fin es mas elevada en los adolescentes con baja
autoestima. La distancia entre la imagen que tienen de ellos mismos y la imagen que
tienen de cémo les gustaria ser es elevada y esto provoca que la diferencia entre la

imagen que proyectan en el entorno online y en el entorno offline también sea mayor.

4.4 Los efectos de la actividad digital en la autoestima

Hasta ahora hemos estudiado la coherencia entre la autoestima online y la offline,
cémo utilizan los adolescentes las redes sociales para mostrar su identidad ideal y la
influencia del grado de autoestima y del estado de animo en las actividades que
realizan a través de las redes sociales. En este apartado analizamos de qué modo

puede influir la actividad que realizan en su autoestima. Las consecuencias que puede
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tener para la autoestima la actividad que realizan los adolescentes en las redes
sociales varia en funcion del nivel de su autoestima. La magnitud de las

consecuencias también va ligada al nivel de autoestima de los adolescentes.

Los adolescentes con autoestima alta no se preocupan por lo que los demas pueden
opinar sobre lo que comparten en la redes sociales. Un comentario negativo en alguna
de sus publicaciones no cambia su estado de animo y su autoestima no se ve
modificada. Se sienten seguros de si mismos, su autoestima es estable y se mantiene

asi tanto en el entorno online como en el offline.

“ Me da igual lo que opinen, lo pongo porque me gusta a mi y ya esta.

Que digan lo que quieran, yo soy como soy”. (Chico 3)

[Sobre su reaccién ante un comentario negativo en las redes sociales]
“Me daria igual. Y seguro que mis amigos y mis amigas le contestarian y
se la devolverian. Pasaria del comentario para que todo el mundo lo viera

y pensara: ;Qué haces?” (Chica 7)

Sélo ante los comentarios negativos de personas cercanas a su entorno muestran
preocupacion. Se trata de personas a las que aprecian y de la misma forma que
sucede en el entorno offline, consideran que estas opiniones son importantes porque

les pueden servir para mejorar y superarse a si mismos.

“Me preocupa lo que piense la gente muy amiga mia, pero la gente que

no conozco me da igual” (Chico 6)

Esta tendencia la siguen los adolescentes que muestran una autoestima regular.
Aunque en este caso si que existe, no muestran una preocupacién excesiva por lo que
los demas puedan pensar sobre lo que comparten en las redes sociales y se guian
mas por lo que opinen las personas cercanas a ellos. Sin embargo, estos sujetos son
mas sensibles a los cometarios negativos, que pueden llegar a afectar a su estado de

animo.

“No me preocupa porque lo hago sobre todo para divertirme. Si alguien

ve algo que no le gusta, que no mire”. (Chico 4)
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“De la gente que me conoce me preocupa porque me gusta caerle bien a

la gente. La gente que no conoceré, que piense lo que quiera”. (Chica 5)

Cuando hablamos con los adolescentes que tienen un nivel de autoestima bajo nos
damos cuenta de que la preocupacién por lo que puedan pensar los demas sobre lo
que comparten en las redes sociales aumenta respecto a los casos anteriores. Todos
nos reconocen que les preocupan las opiniones ajenas. Ademas, hay situaciones en
las redes sociales que les hacen sentir mal y es en este tipo de situaciones en las que
se hace evidente la inestabilidad y la fragilidad de su autoestima. Esto se reflejo
cuando en las entrevistas les planteamos a los chicos y chicas la hipotética situacion
de que descubrieran a través de las redes sociales que sus amigos habian salido sin

ellos ser invitados.

[Sobre la actividad en las redes sociales] “Si yo opino algo y los demas no

estan de acuerdo, me sienta un poco mal”. (Chica 6)

[Sobre la hipotética situacion] “Me sentiria decepcionado. No les diria

nada. No hablaria con ellos y no les invitaria a tantos sitios”. (Chico 1)

Ante los comentarios negativos, los adolescentes reaccionan de formas diferentes en
funcién de su autoestima. Sin embargo, a la hora de recibir comentarios positivos y

muestras de aceptacion por parte de los demas, todos lo hacen de una forma similar.

“Me gusta cuando cuelgo una foto y todo el mundo dice: jQué chulal, me

gustan los piropos”. (Chica 3)

[Sobre como se siente ante comentarios positivos] “Me siento muy bien

porque es como que les importo. Si, me siento bien”. (Chico 5)

Los adolescentes utilizan las redes sociales para saber que los demas les valoran y
les hace sentir especialmente bien que les comenten cosas positivas en las
publicaciones que comparten en ellas. Esto se debe a que los comentarios positivos
refuerzan la idea que tienen los adolescentes de ellos mismos en el caso de tener un
nivel de autoestima elevado y de como les gustaria ser, en el caso de los que tienen
una autoestima mas baja, ya que es la identidad ideal la que muestran a través de las

redes.
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“Me alegra que me comenten si subo alguna foto. Me agrada y me hace

sentir feliz”. (Chico 8)

[Sobre cémo se siente ante comentarios positivos] “Me hacen sentir

mejor, me hacen sentir bien al ver que la foto les ha gustado”. (Chica 6)

Ademas, encuentran en las redes sociales un punto de apoyo en situaciones dificiles y

a menudo buscan en ellas cosas que les hagan sentir mejor y les suban el estado de

animo. Gracias a los comentarios positivos que sus amigos les dejan a través de las

redes se sienten valorados y apreciados. Se trata de una tendencia que sigue la

mayoria de adolescentes sin importar el grado de autoestima.

“Me gusta mucho mirar We heart it y Tumblr cuando estoy triste. Ahi hay

frases que te ayudan y te animan” (Chica 6)

“Me suben mucho el animo. Por ejemplo, si estoy triste porque se me ha

muerto un perro o un gato subo la foto de cuando era mas pequefio y

pongo: ‘te echo de menos’ y la gente comenta: ‘No pasa nada, tranquilo’.

Entonces se me pasa un poco. Si me he roto un brazo o me han tenido

que hacer una operacion, subo una foto y digo: ‘A ver si la paso’ y la

gente dice: ‘Si, si, a ver si tienes suerte’. Esto me hace sentir muy bien’.

(Chico 7)

Durante las entrevistas les preguntamos a los adolescentes si alguna vez habian visto

algo a través de las redes sociales que le hubiera hecho sentir alegria, tristeza, rabia,

envidia, optimismo, pesimismo, decepcion y soledad y estos son los resultados que

obtuvimos (ver tablas 3, 4 y 5).

Tabla 3. Cambio de estado de animo en adolescentes con autoestima baja
Alegria | Tristeza | Rabia | Envidia | Optimismo | Pesimismo | Decepcién
Chico 1 v X 4 X v X X
Chica 6 v v v v v X v
Chico 8 V4 v X v Ve X X

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4. Cambio de estado de animo en adolescentes con autoestima regular

Alegria | Tristeza | Rabia | Envidia | Optimismo | Pesimismo | Decepcion
Chica1 | / v X v X X X
Chica2 | / v/ v v X X X
Chico 4 v X v v X X X
Chica4 | / v X X X X X
Chico 5 / X v X X X X
Chica5 | / v/ v v v v/ v
Chico7 |/ v v v v X v
Chica8 | v v X X X X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Cambio de estado de animo en adolescentes con autoestima alta
Alegria | Tristeza | Rabia | Envidia | Optimismo | Pesimismo | Decepcion
Chico 2 Ve Ve v X v X Ve
Chico 3 / V4 X v v X X
Chica 3 V4 X Ve X X X X
Chico 6 4 v v X X X v
Chica 7 Ve Ve Ve Ve Ve Ve Ve

Fuente: Elaboracion propia

Asi, hemos podido comprobar que, a rasgos generales, los sentimientos que mas

suscitan las redes sociales son: alegria, tristeza y rabia o, al menos, son los mas

faciles de identificar por la muestra. En el caso de los adolescentes con autoestima

regular o baja la alegria generada proviene de comentarios positivos de otros usuarios

de las redes sociales hacia ellos. En muchos casos se tarta de comentarios y fotos

que publican los amigos para felicitarles el cumpleafios o de fotografias en las que

salen con sus amigos divirtiéndose.

“Cuando es mi cumplearnos la gente me felicita y publica fotos conmigo y

esto me hace sentir bien porque pienso que les importo aunque una foto

no demuestre que te quiere. Pienso que en algun momento del dia ha

pensado en mi y se ha acordado de que es mi cumple”. (Chica 5)
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“El otro dia cuando entré en Facebook me encontré con muchas fotos

con amigos pasandolo bien y me hizo gracia”. (Chico 4)

Los chicos y chicas con baja autoestima o regular sienten alegria por los comentarios
positivos porque estos les hacen sentirse mas valorados, aceptados y seguros de si
mismos. En cambio, los adolescentes con un nivel de autoestima alto no necesitan
esta ratificacion por parte de los demas y pasan a estar mas alegres cuando ven que
otras personas se lo estan pasando bien, reciben alguna buena noticia o ven alguna

fotografia o video que les haga reir.

[Sobre los contenidos en las redes que le generan alegria] “Los chistes,
las fotos graciosas, los videos de animales y todas las cosas divertidas.
También cuando alguien sube una foto y veo que se lo estan pasando

bien, me alegro por ellos”. (Chica 3)

[Sobre si algo que ha visto en las redes sociales le ha causado alegria]

“Si, por ejemplo con los goles de mi equipo de fatbol”. (Chico 6)

Los sentimientos de rabia y tristeza se generan como consecuencia de publicaciones
ajenas. Por lo general, se sienten tristes cuando ven que a alguien se le ha muerto
algun familiar o algin amigo ha tenido cualquier tipo de problema y lo esta pasando
mal. Esto significa que pasan a perder parte de su intimidad pero no se extrafian de
qgue esta informacién circule por las redes porque ven que los demas también lo hacen

y pasan a considerarlo como algo normal.

‘Hay gente que cuando se le muere algiun familiar cuelga una foto
escribiendo cosas como “Siempre estaras conmigo” y entonces me pongo

triste por ella”. (Chica 2)

[Sobre si algo que ha visto en las redes le ha causado tristeza] “Si, si
recibo un mensaje malo de alguien que se le ha muerto un familiar’.
(Chico 6)

Por otro lado, vemos que el sentimiento de rabia es provocado por Ilos
comportamientos de los demas usuarios en las redes. Varios entrevistados nos

comentan que les genera rabia que publiquen una fotografia que no les gusta pero
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también destacamos el caso de una entrevistada que nos comenta que le da rabia que
la imiten o, al menos, ella asi lo interpreta. Esta rabia seria derivada de la necesidad
de los adolescentes de crear su propia identidad, como mencionamos en el apartado

de marco tedrico.

“No me gusta que me copien. Como por ejemplo cuando pongo una frase
y no pasan ni dos minutos y una nifia cuelga una foto con la misma frase.
La frase no es mia pero me da rabia. Que haga lo que quiera pero podria

poner otra frase”. (Chica 5)

[Sobre si algo que ha visto en las redes le ha causado rabia] “Si, alguna
vez que he salido mal en una foto y le he pedido a la persona que no la
cuelgue y luego, por las espaldas, la cuelga. La foto se queda ahi, pero

yo ya no hablo con éI”. (Chico 7)

En general, los adolescentes entrevistados sienten envidia cuando ven que otras
personas estan haciendo alguna actividad que ellos no pueden realizar o se

encuentran de viaje en algun lugar en el que les gustaria estar.

“Ahora que tengo la mano lesionada, ver amigos que estan montando a

caballo me da envidia”. (Chico 4)

“Cuando sale alguna foto de un amigo en una playa paradisiaca... jclaro

que me da envidia!”. (Chico 8)

[Sobre una situacion que le haya provocado envidia] “Si veo que unas
amigan han quedado y yo no he podido y veo que ese dia se han hecho

muchas fotos y las cuelgan todas”. (Chica 6)

También destacamos el optimismo que aportan las redes sociales a los sujetos con
baja autoestima, ya que este es un rasgo propio de las personas con alta autoestima.
Este optimismo lo consiguen a través de frases motivacionales que comparten otros
usuarios de las redes, que van dirigidas a aumentar la confianza en si mismos y a
mejorar su estado de animo. Las redes sociales pueden subir el nivel de optimismo de

los adolescentes y por lo tanto también su autoestima.
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A través del analisis de las tablas 3, 4 y 5 hemos visto que las redes sociales son
capaces de mejorar o empeorar el estado de animo de los adolescentes. Sin embargo
este cambio en el estado de animo no es permanente sino pasajero. Las redes
sociales tienen la capacidad de cambiar el estado de animo de los adolescentes
momentaneamente pero no se mantiene durante un largo periodo de tiempo y asi nos

lo han confirmado los adolescentes entrevistados.

[Sobre si las redes sociales cambian su estado de animo] “Si pero no me

cambia el estado de animo totalmente, sélo en ese momento”. (Chica 4)

“Te preocupas por la gente y te sabe mal pero no es algo que te influya
durante todo el dia”. (Chico 3)

5. Conclusiones

En esta investigacion nos proponiamos analizar la relacién entre la autoestima de los
adolescentes de 12 a 15 afos y la actividad que desarrollan en las redes sociales
digitales. El autoconcepto, la imagen que tenemos de nosotros mismos; la autoestima,
la valoracién que hacemos de esta imagen; y la identidad ideal, como nos gustaria ser;
son los conceptos que hemos analizado a través de las entrevistas en profundidad
realizadas a los adolescentes. Para analizar estos conceptos nos fijamos en la

actividad y la interaccion que los adolescentes realizan en el entorno digital.

Sobre la identidad ideal, los resultados obtenidos a través de las entrevistas nos
presentan que los adolescentes utilizan las redes sociales para mostrar su identidad
ideal y que son conscientes de ello, por lo que la primera hipétesis que planteabamos
en la investigacion queda confirmada. Saben que pueden crear una imagen de ellos
mismos que unicamente muestre cémo les gustaria ser, seleccionando las
caracteristicas de su personalidad y las vivencias que consideren mas apropiadas
para conseguirlo. Este comportamiento lo comparten todos los adolescentes
independientemente de su sexo y de su nivel de autoestima. Sin embargo, hemos
podido observar que los adolescentes con baja autoestima son mas propensos a
utilizar las redes sociales con este propdsito. En los adolescentes con niveles de
autoestima bajos, la imagen que tienen de ellos mismos no se corresponde con la
imagen que tienen de como les gustaria. Esta discrepancia se traduce en las redes
sociales con una falta de coherencia entre la imagen que proyectan en el entorno

online y el offline.
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Hemos podido reconocer que la actividad que los adolescentes desempefian a través
de las redes sociales depende de su estado de animo pero no del grado de
autoestima. No podemos decir que exista una relacién entre la actividad y el nivel de
autoestima y, por lo tanto, no podemos confirmar la segunda hipétesis que planteamos

en la investigacion.

Respecto a la coherencia entre la autoestima que los adolescentes muestran en el
entorno online y en el offline podemos afirmar que solo se mantiene estable en el caso
de los adolescentes con un grado alto de autoestima en el entorno offline. Esto se
debe a que los que tienen un nivel de autoestima bajo o regular encuentran en las
redes sociales herramientas que les permiten mejorar la confianza en si mismos y
eliminar la timidez y la inseguridad que les pueden generar algunas situaciones en el
entorno offline. Los adolescentes que tienen un nivel de autoestima bajo sienten mas
preocupacion por lo que puedan pensar los demas sobre lo que comparten en las
redes sociales que los que tienen niveles de autoestima alto o regular. En las redes
sociales se pueden encontrar frente a situaciones que les hagan sentir mal y es en
este tipo de situaciones en las que se hace evidente la inestabilidad y la fragilidad de

su autoestima.

Aunque los que tienen un nivel de autoestima bajo se ven mas afectados por los
comentarios de terceros, todos los adolescentes -sin importar el nivel de autoestima-
utilizan las redes sociales para saber que los demas les valoran y les hace sentir
especialmente bien que les comenten cosas positivas en las publicaciones que
comparten en ellas. Estos comentarios refuerzan la idea que tienen los adolescentes
de ellos mismos en el caso de tener un nivel de autoestima elevado y de como les
gustaria ser, en el caso de los que tienen una autoestima mas baja, ya que es la
identidad ideal la que muestran a través de las redes. Ademas, en momentos dificiles,
las redes sociales se convierten en un punto de apoyo para ellos porque pueden
mejorar su estado de animo a través de los comentarios positivos que reciben por
parte de sus amigos. Con esto quedaria confirmada la tercera hipétesis que nos
planteabamos y podemos afirmar que la actividad que desempefnan a través de las
redes sociales y la interaccidon que realizan con los demas usuarios a través de ellas

afectan su autoestima.

A través del testimonio de los entrevistados hemos podido concluir que las actividad

que los adolescentes realizan a través de las redes pueden modificar su estado de
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animo. La alegria, la tristeza y la rabia son los sentimientos mas suscitados por la
actividad que los adolescentes desempefian a través de las redes sociales. Sin
embargo, no se trata de un cambio en el estado de animo permanente y no se

mantiene durante un largo periodo de tiempo.

Las redes sociales se han convertido en una herramienta que los adolescentes
pertenecientes a las Generacién # utilizan para desarrollar su autoestima y su
identidad. Han cambiado la forma que tienen los adolescentes de relacionarse,
proporcionandoles la oportunidad de evitar el cara a cara y mostrar sélo lo que ellos
quieren exponer de su personalidad. No debemos juzgar este cambio simplemente
como positivo 0 negativo sino verlo como la aparicion de una nueva forma de
relacionarse y de formar su identidad surgida por la aparicion de un nuevo entono.
Dentro del contexto de las redes sociales parece que la intimidad puede llegar a
desaparecer. La linea entre lo privado y lo publico se vuelve tan delgada que en
ocasiones puede llevar a la pérdida de la intimidad. Se trata de una pérdida de la
intimidad voluntaria, ya que son los propios adolescentes los que se encargan de
exponer sus experiencias a través de las redes. Ademas, los adolescentes de la
Generacion # han aceptado esta pérdida de la identidad. La ven como algo normal
porque todos exponen su vida privada a través de las redes sociales, un punto que
creemos que seria interesante tratar en futuras investigaciones ya que la pérdida de la

intimidad supondria una forma totalmente nueva de relacionarnos con los demas.
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7. Anexos: entrevistas y analisis de los perfiles

Entrevista 1: Marcos

¢, Como definirias tu caracter? Soy timido, no me enfado con facilidad.

¢, Te gusta estar solo? No.

En una escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ¢ Donde te situas?
7. i Por qué? No sé por qué.

¢, Qué actividades te gusta hacer en solitario? Solo, me gusta jugar al ordenador o
ir en patinete o por ahi.

¢ Te sientes una persona segura? No. Del 0 al 10 ;qué tan seguro te sientes? Un
3. ¢ En qué te basas para darte esa puntuacion? No sé.

¢, Como crees que te ven o te definen tus compaferos? Simpatico y no sé...
amable.

¢, Te gustaria valorarte mas a ti mismo? No.

¢, Qué redes sociales son las que mas utilizas? Facebook y Youtube, mas Youtube
e Instagram.

¢ Para qué utilizas estas redes sociales? No sé, para ver videos graciosos. No
comento mucho los contenidos que publican los demas. Principalmente es para
ver lo que dicen los demas.

¢, Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? Si.

Del 0 al 10, ¢ Qué tan importantes son? Un 6.

¢ Las redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? Si, no
sé hacer mas el tonto. Por ejemplo, hay videos que te retan a hacer alguna cosa.
Como qué? Por ejemplo el ice bucked challenge. No lo he hecho pero lo iba a
hacer.

¢, Qué tipo de informacion personal prefieres compartir en las redes sociales? No
suelo publicar muchas cosas. En Facebook publiqué algunas fotos.

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
No.

¢, Te preocupa que si alguien publica alguna fotografia tuya que no te gusta los
demas opinen cosas negativas sobre ti? Si.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no
te atreves a hacerlo cara a cara? Si. Si me enfado con alguien es mas facil hablar
por chat.

¢En qué te fijas a la hora de elegir tu foto de perfil? En que salga bien.

¢ Publicas tu estado de animo en las redes sociales? No.
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¢Encuentras algo en las redes que te haga sentir especialmente bien? Si, jugar

con los amigos a traveés del ordenador. En Facebook juagaba a uno que tenias que

ir construyendo una ciudad.

¢, Crees que cuando estas bien, haces cosas distintas en las redes sociales que

cuando estas contento? Si. Estando bien podria subir un video y estando mal no

utilizaria las redes sociales.

¢, Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las redes

sociales? A veces, pero no.

¢Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el estado

de animo? Bueno un video de Hola soy German que hablaba del agua de Africa o

algo asi. Decia que en el Ice Bucked Challenge se gastaba mucho agua y decia

que en Africa necesitaban agua. Puso un video hablando de que morian nifios a

causa del agua infectada e indicaba que se podia donar dinero a través de una

pagina. Eso me hizo sentir como que les entendia.

¢, Como te sentirias si alguno de tus amigos de las redes sociales te dejaran algun

comentario negativo? Mal. Le borraria el comentario o no sé. Dejaria la foto pero

borraria el comentario.

¢, Como te siente cuando te dejan comentarios positivos? Bien

¢, Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?

Si ¢ es algo en lo que te fijas? No.

¢, Te gusta utilizar las redes sociales para saber que gustas a los demas y que tus

amigos te valoran? Si.

Ahora te iré diciendo sentimientos y me tendras que decir si alguna vez has visto

algo en las redes sociales que te haya provocado estos sentimientos.

* Alegria/ felicidad — Si. Los videos graciosos.

* Tristeza — No.

* Rabia — Si, alguna foto de algun amigo mio que no me gusta. Le digo que no
me gusta y ya esta.

* Envidia — No.

* Optimismo — Si, alguna frase que ponga alguien.

* Pesimismo — No.

* Decepcién — No.

Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, jcomo te sientes? jcomo

reaccionas? Me sentiria decepcionado. No les diria nada. No hablaria con ellos y

no les invitaria a tantos sitios.
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Datos sociodemograficos:

* Residencia: Sant Cugat

* Personas con las que convive: padre y madre.

* Profesién de los padres: Mi padre es el jefe de una empresa de bellas artes y
mi madre es la subjefa de un laboratorio.

* Intereses personales / hobbies: Pescar, jugar al ordenador y quedar con
amigos. Voy a pescar en verano con mis amigos.

* Edad: 13 afos

* Analisis del perfil: autoestima baja
Sus respuestas son breves, practicamente no gesticula, su postura es rigida y su nivel
de timidez es muy elevado. Desde el inicio de la entrevista se muestra inseguro y le

cuesta mucho desarrollar sus respuestas aunque se le ayude a proporcionarlas.

Presenta un nivel muy bajo de seguridad en si mismo, autovalorandola con un 3, lo
que seria simbolo de una autoestima baja. A pesar de que presenta algunas
caracteristicas propias del grado de autoestima regular como el alto nivel de
optimismo, que es valorado con un 7, y la poca influencia de las opiniones ajenas
hacia los contenidos que publica en las redes sociales, vemos que su autoestima es
fragil y tiene a sentirse mal con facilidad. El entrevistado lo corrobora cuando reconoce
que se sentiria mal si alguien le dejara un comentario negativo a través de las redes

sociales.

Otro rasgo propio de la baja autoestima que hemos podido identificar en el
entrevistado es la dificultad por afrontar los problemas cara a acara ya que afirma que
ha utilizado las redes sociales para evitar hablar cara a cara con alguien con quien se
habia enfadado. Ademas, la dificultad por justificar sus respuestas la interpretamos
como un temor a ser juzgado o a equivocarse mas que un hecho de incapacidad de
explicar el porqué de sus contestaciones. Debido a las diferentes cuestiones que
acabamos de nombrar, consideramos que el entrevistado se aproxima al perfil de nivel

de autoestima bajo.

Entrevista 2: Cristina

* ¢ Como definirias tu caracter? Soy alegre normalmente.
* Enuna escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ; Donde te situas?

En el 5. ;Por qué? Porque depende de la situacion.
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¢, Qué cosas te gusta hacer sola? Cuando practico deporte normalmente lo hago
sola aunque hay deportes que en grupo también estan bien.

De 0 a 10, ¢4 te sientes una persona segura? Si, un 8.

¢, Como crees que te ven o te definen tus companeros? Ocupada porque toco
muchos instrumentos y siempre estoy muy ocupada. Toco el saxo, el violin, el
clarinete, el piano y la guitarra. Creo que también me ven alegre porque
normalmente estoy riendo.

¢, Te preocupa lo que opinen los demas de ti? No.

¢ Te gustaria valorarte mas a ti misma? Si que me gustaria valorarme mas. Me
vengo abajo muy rapidamente. Por ejemplo, cuando alguna amiga esta con otro
amiga pienso que me ha dejado de lado. Tengo que ser mas positiva.

En general, ;te sientes mejor, peor o igual que tus compaferos? Yo creo que
igual.

¢, Qué redes sociales son las que mas utilizas? Instagram y Whatsapp. Tengo dos
cuentas de Instagram: una personal y una de Queen. No me dejan tener Facebook
pero a veces cojo el de mi hermano. ;Desde cuando las utilizas? Desde hace unos
dos afios.

¢ Para qué utilizas estas redes sociales? Las utilizo mas para colgar fotos.

¢, Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? Depende de para qué.
Estan bien para socializar pero también pueden traerte muchos tipos de
problemas.

¢, Qué tipo de problemas? Hace afnos tuve un problema con una chica de otra
clase.

Del 0 al 10, ¢ Qué tan importantes son? Un 6, pero cada vez mas.

¢ Las redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? ;Qué
cosas? Yo creo que no aunque me expreso mejor por escrito. Entonces veces a
alguna amiga le he escrito por las redes sociales porque me permiten expresarme
mejor.

¢, Qué tipo de informacion personal prefieres compartir en las redes sociales? Los
gustos y la musica.

¢, Qué tipo de informacién personal ocultas? Ninguna, soy una persona muy
abierta.

¢, Publicas solo experiencias buenas o también malas? Normalmente publico cosas
buenas, las cosas malas no.

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?

Si. Cuando hacia quinto, en Instagram publicaba fotos de estas que suben todas
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las nifias y entonces los de un curso superior me hacian como bullying, se

mofaban de mi no sé por que. Habia una nihas que se llevaba mal conmigo y me

dejaba comentarios pero ya se soluciono.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no

te atreves a hacerlo cara a cara? Yo creo que no.

¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? No me gusta salir mucho

en fotos pero miro que salga bien principalmente.

¢ Te preocupa que si alguien publica alguna fotografia tuya que no te gusta los

demas opinen cosas negativas sobre ti? Como que no salgo en muchas fotos

tampoco tengo muchas fotos en las que salga mal y si las tengo no se las paso a

nadie.

¢Publicas tu estado de animo en las redes sociales? Alguna frase de estas

hipsters. Normalmente pongo frases de canciones. Dependiendo de como esté

utilizo una u otra.

¢, Tu estado de animo te influye en lo que haces en las redes sociales? Un poco si.

Si estas mas triste se te va un poco mas la olla. Tengo una amiga a la que le

cuento todo y por chat siempre le escribo todo.

¢Alguna vez has utilizado las redes sociales para desahogarte después de una

discusion o para mostrar tu enfado? No, cuando me enfado lo hago por privado.

¢, Crees que cuando estas bien, haces cosas distintas en las redes sociales que

cuando estas contento? Cuando estoy bien las utilizo mas que cuando estoy mal,

hablo con mas gente.

¢Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el estado

de animo? Si, cuando ves fotos de tus amigas con otras amigas y ves que no te

han invitado... entonces si.

¢, Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?

Creo que no ¢ es algo en lo que te fijas? No porque ademas normalmente sélo sigo

a amigos.

¢, Te gusta utilizar las redes sociales para saber que gustas a los demas y que tus

amigos te valoran? No porque creo que si alguien te quiere y le gustas como

persona es mejor la relacion cara a cara.

Ahora te iré diciendo sentimientos y me tendras que decir si alguna vez has visto

algo en las redes sociales que te haya provocado estos sentimientos.

* Alegria / felicidad: Si. Cuando alguien me escribe un texto o pone una foto
conmigo.

» Tristeza: Si, cuando alguien te tiene en el estado y luego te borra.
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* Rabia: No
* Envidia: Si, cuando cuelgan un foto con todos tus amigos y tu no estas.
e Optimismo: No
* Pesimismo: No
* Decepcion: No
* Soledad: Si, cuando ves que todos tus amigos tienen algo en comun en el
estado y tu no estas en ninguno.
* Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, como te sientes? ;como
reaccionas? Al principio mal porque claro, son tus amigos pero después se te

pasa. Luego se lo diria cara a cara.

Datos sociodemograficos

* Residencia: Sant Cugat

* Personas con las que convive: padres y hermano.

* Profesion de los padres: Mi madre ha montado una empresa de
emprendedoria y mi padre es informatico

* Intereses personales / hobbies: tocar instrumentos y jugar a paddle.

* Edad: 13

* Analisis del perfil: autoestima regular
La chica entrevistada se muestra receptiva a contestar las preguntas y se expresa con
claridad. Aunque al principio esta un poco nerviosa, deja de estarlo a medida que va

pasando el tiempo y va ganando confianza.

Los rasgos que destaca al definirse a si misma son positivos y la visidon que cree que
los demas tienen de ella también lo es. La entrevistada afirma que se siente una
persona segura de si misma pero, sin embargo, nos reconoce que si ve que una
amiga suya esta con otra amiga, piensa que la ha dejado de lado en lugar de pensar
que quizas simplemente le apetezca estar con otra gente. Esto denota que es una
persona un poco celosa, un sentimiento propio de las personas inseguras vy
consecuentemente con baja autoestima. Como hemos mencionado anteriormente en
el marco tedrico, la persona con autoestima regular se caracteriza por apreciarse a si
misma pero su autoestima se puede volver fragil cuando se encuentra con situaciones

no deseables como sucede en el caso de los celos que ya hemos mencionado.
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Otros rasgos propios de este grado de autoestima son el pesimismo y la resistencia al
fracaso. Sin embargo, en este caso nos encontramos con que la entrevistada
reconoce no ser muy optimista, valorando su grado de optimismo con un 5. Ademas,
admite que se viene abajo muy rapidamente y que le gustaria valorarse mas a si
misma. Al presentar rasgos propios de una baja autoestima combinados con algunos
rasgos de autoestima alta y regular, consideramos que el perfil al que mas se adecua

la entrevistada es al de sujetos con autoestima regular.

Entrevista 3: Pau B

* ¢ Cbomo definirias tu caracter? Tranquilo, quizas también amigable y sociable.

* Enuna escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ; Donde te situas?
Enun 7 4 Por qué? Soy un poco optimista pero a veces también pesimista. A veces
hay cosas que las veo tan claras que no quiero pensar algo que no es. Soy
pesimista con los estudios, por ejemplo cuando tengo muchos deberes me pongo
de mal humor, no hablo con mi familia y estoy muy serio.

* ;Te gusta estar solo? Si.

* ;Qué actividades te gusta hacer en solitario y en compafia? Solo me gusta hacer
las tipicas cosas como leer, escuchar musica... porque solo estoy mas tranquilo y
disfruto mas. En grupo me gusta jugar con los amigos.

* De 0 a 10, ¢te sientes una persona segura? No mucho, un 5. ;En qué te basas
para darte esa puntuacion? A veces cuando estoy en un sitio en el que hay gente
nueva. Soy nuevo en el colegio y los primeros dias iba muy preocupado durante el
recreo porque no tenia ningun amigo con el que ir pero ahora ya tengo mis amigos
y voy con ellos. Normalmente cuando voy solo me siento mas inseguro.

* ;Cbomo crees que te ven o te definen tus companeros? Me dicen que soy tranquilo,
un poco tozudo a veces y ya esta. No sé que deben opinar de mi.

* ;Te gustaria valorarte mas a ti mismo? No, yo creo que ya estoy bien.

» . Te sientes a gusto contigo mismo en todos los aspectos? ¢;Te gustaria mejorar
algo? Me gustaria mejorar en el tema de los estudios. Mis padres dicen que soy
inteligente pero en las tareas diarias de mi casa soy un desastre, soy un poco
vago, lo acepto.

* En general, jte sientes mejor, peor o igual que tus compaferos? Me siento igual
que ellos.

* Qué redes sociales son las que mas utilizas? Whatsapp, Twitter y Youtube.
Twitter me lo hice porque mis amigos lo tenian pero eso que dicen de que Twitter

engancha... a mi no me ha pasado.
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¢ Para qué utilizas estas redes sociales? Para comunicarme con mi familia y para
hablar con mis amigos. Hacemos grupos de Whatsapp para hablar con los amigos
de la clase. En Youtube no cuelgo videos, comento algunos videos si veo que
merece la pena pero sobre todo miro videos. Sigo a un Youtuber que se llama
Auron Play que normalmente sube chorradas pero hay algunos que estan bien y
los comparto con mis amigos. Sin embargo cuando tenia 8 afos si que subi un
videotutorial sobre un juego que se llamaba Mario Bros X sobre un truco para
pasarse una parte. Tuve unas 100 visitas, algun like, algun dislike pero ningun
comentario. Yo queria que la gente me comentara cosas buenas.

Del 0 al 10, ¢ Qué tan importantes son en tu vida? Un 7. Son importantes pero a
veces siento que me engancho demasiado y creo que eso no es bueno.

¢ Las redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? ;Qué
cosas? Si, me permite comunicarme con los demas de una forma mas facil. A
veces no sé los deberes que hay y solo con consultar el grupo puedo saber lo que
tenemos que hacer. Esto me resulta muy util.

¢, Qué tipo de informacion personal prefieres compartir en las redes sociales? Igual
gue hacen mis amigos, normalmente comparto chorradas.

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
No, seguro que me pasara pero aun no me ha pasado porque solo hace un afio y
medio que las utilizo.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no
te atreves a hacerlo cara a cara? No esto no me ha pasado nunca, siempre hablo
cara a cara si es algo serio.

¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? Yo puse una de mi perro
estirado delante de la estufa porque es divertida. Nunca pongo fotos de mi cara, no
sé por qué. Cuando hago una foto que creo que es original y divertida la pongo.

¢ Utilizas las redes sociales cuando estés triste? No, cuando estoy triste comparto
las cosas con mi familia y con mis amigos mas fieles de toda la vida.

¢Encuentras algo en las redes que te haga sentir especialmente bien? Si me
hacen sentir muy bien y me ayudan a relajarme después de terminar los deberes.
¢, Crees que cuando estas bien, haces cosas distintas en las redes sociales que
cuando estas contento? Si, creo que hago lo mismo porque me tranquilizan y me
hacen sentir mejor.

¢Alguna vez has visto algo publicado en el grupo algo que te haya hecho sentir

mal? Por parte de mis amigos no pero si por parte de otra gente.
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* Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes

sociales? No s Cémo crees que te sentirias si te sucediera? ; Cémo reaccionarias?

Hubiera pasado, no le hubiera dicho nada pero no borraria el video o la foto.

* Ahora te iré diciendo sentimientos y me tendras que decir si alguna vez has visto

algo en las redes sociales que te haya provocado estos sentimientos.

Alegria / felicidad: Si.

Tristeza: Si, me pasaron un video que se llamaba changing batteries y me
puse bastante triste.

Rabia: si, por un Youtuber sudamericano que iba criticando a las personas,
criticaba a Espana y alguna cosa de Catalufa y entonces me enfadé bastante.
Le puse un dislike y reporté el video por incitacion al odio pero no le dejé
ningun comentario.

Envidia: No.

Optimismo: Bueno... quizas si, una vez con video de un youtuber que hablaba
de una consola. Me compre un juego que resultd ser una estafa porque no era
como yo pensaba. El ensefi6é las partes buenas de ese juego y al final me
empezo6 a gustar de modo que no fue un desperdicio de juego.

Decepcion: Quizas por algin youtuber que cuando no era famosillo hacia
cosas interesantes y que cuando se hizo famosos se le subi6 la fama a la

cabeza y empezd a hacer cosas que ya no valian demasiado.

* Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, como te sientes? ;como

reaccionas? Me enfadaria. No sabria por qué lo habrian hecho pero me

molestaria. Luego les preguntaria que por qué lo han hecho, que si se han

olvidado o que.

Datos sociodemograficos:

Edad: 13

Residencia: Sabadell

Personas con las que convive: Padre y madre

Profesién de los padres: Mi padre es dentista, es el jefe de dos clinicas, una en
Sabadell y otra en Castellar y mi madre es la secretaria.

Intereses personales / hobbies: Leer, jugar a videojuegos, hacer deporte (tenis

y paddle y basquet).
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* Analisis del perfil: autoestima alta

El entrevistado se muestra tranquilo de principio a fin de la entrevista. No le cuesta
justificar sus respuestas, se expresa correctamente y su tono de voz transmite
sensatez y madurez. A la hora de definirse destaca sus habilidades sociales y se
considera una persona optimista, valorando su optimismo con un 7. Estos rasgos
serian propios de una alta autoestima. Sin embargo, vemos que no se siente una
persona segura de si misma y valora su seguridad con una nota de 5, lo que significa
que es practicamente insuficiente. Esto se corresponderia con la caracteristica propia
de la autoestima regular que hemos nombrado anteriormente ya que menciona que, a
pesar de apreciarse a si misma, la autoestima de la persona puede verse dafiada en

situaciones no deseables, en este caso la soledad.

También cabe destacar que admite sus defectos (reconoce que a veces puede ser un
poco vago) y no muestra dificultad para afrontar sus problemas cara a cara. Ademas,
también vemos que no tiene miedo a equivocarse, ya que acepta que quizas en el
futuro puede cometer un error y publicar algo de lo que después se pueda arrepentir.
Otra caracteristica que nos indica que el nivel de autoestima del entrevistado es
elevado es el hecho de que no le preocupe que le dejen comentarios negativos a
través de las redes sociales. Su reaccion ante ellos seria ignorarlos y no dejar que su
animo se viera afectado. Por este motivo, aunque presente algun rasgo propio de la
autoestima regular, consideramos que su grado de autoestima puede considerarse

alto.

Entrevista 4: Marina

* ;Como definirias tu caracter? Timida al principio pero cuando me empiezan a
conocer ya me abro mas.

* En una escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ;Donde te sitias?
7 ¢Por qué? A veces no lo soy mucho sobre todo cuando tengo que hacer
examenes.

* . Te gusta estar sola? No.

* Qué actividades te gusta hacer en solitario y en compafia? Me gusta estar sola
para estudiar pero todo lo que es salir, ir a sitios... me gusta mas hacerlo
acompafiada.

* De 0 a 10, 4te sientes una persona segura? Si, en la mayoria de momentos si
aunque a veces no. Yo hago tenis y a veces cuando hago un partido me siento

insegura. Me daria un 8.
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¢, Como crees que te ven o te definen tus compaferos? Creo que piensan que no
hablo mucho per en el momento de ayudar intento ayudar todo lo que puedo.

¢, Te preocupa lo que opinen los demas de ti? Depende de la persona que opine. Si
€S una amiga mia si pero si es alguien que acaba de pasar por delante, no me
importa.

¢ Te sientes a gusto contigo mismo en todos los aspectos? Si aunque me gustaria
ser mas abierta con la gente.

En general, ¢ te sientes mejor, peor o igual que tus compafieros? Igual

¢, Qué redes sociales son las que mas utilizas? Instagram, Facebook, Whatsapp.
¢, Desde cuando las utilizas? Las utilizo desde hace dos o tres afios.

¢ Para qué utilizas estas redes sociales? El Whatsapp para comunicarme y hablar
con los amigos. Instagram para mirar lo que pasa y lo que hacen los demas y
Facebook para lo mismo que Instagram. También comento y publico cosas.

., Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? Si

Del 0 al 10, ¢ Qué tan importantes son? Un 6

¢ Las redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? ;Qué
cosas? Si como por ejemplo que facilitan la comunicaciéon porque no tienes que
molestar a la gente llamando.

¢, Qué tipo de informacién personal prefieres compartir en las redes sociales? Fotos
pero no publico lo que hago todo el dia sino alguna foto chula que he hecho, algun
sitio que me ha gustado... entonces lo cuelgo.

¢, Qué tipo de informacion personal ocultas? No me gusta que la gente publique lo
que esta haciendo todo el dia.

¢ Publicas solo experiencias buenas (viajes, salir con amigos...) o también malas
(decepciones, enfados, quejas, sentimientos de tristeza...)? No ¢ Por qué? Porque
no me gusta que los demas sepan que estoy mal porque quizas ellos también se
pongan mal entonces y no quiero.

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
No

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no
te atreves a hacerlo cara a cara? Si por ejemplo cuando me enfado con alguien y
quiero hablar con esa persona le escribo por chat. Me permite comunicarme con
mas facilidad.

¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? Que salga bien y que no

sea muy rara.
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¢ Te preocupa que si alguien publica alguna fotografia tuya que no te gusta los
demas opinen cosas negativas sobre ti? Preocuparme no porque si te conocen ya
saben cémo eres pero me molestaria. Quizas le pediria que la quitara pero
tampoco me molestaria mucho.

¢ Publicas tu estado de animo en las redes sociales? No, nunca publico el estado
de animo.

¢ Tu estado de animo te influye en lo que haces en las redes sociales? Si. Si estoy
contenta comento cosas en las fotos como “qué guapa” y si no lo estoy
simplemente voy mirando.

¢Encuentras algo en las redes que te haga sentir especialmente bien? Si, que me
comenten cosas y que me den a “me gusta” me gusta.

¢Alguna vez has utilizado las redes sociales para desahogarte después de una
discusion o para mostrar tu enfado? No nunca.

¢, Te gusta recibir el apoyo de tus amigos a través de las redes cuando te sientes
mal? Si porque me hace sentir mejor.

¢, Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las redes
sociales? No cuelgo muchas cosas per si alguien me dice “qué fea” o algo asi
tampoco me importa mucho pero nunca me lo han dicho.

¢Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el estado
de animo? Si, si vea que una amiga esta en algun sitio y veo que se lo esta
pasando bien me pongo contenta.

¢,Como te sientes cuando tus amigos de las redes sociales te dejan comentarios
positivos o muestran aceptacion hacia los contenidos (fotografias, comentarios...)
que publicas? Bien, me gusta y luego le respondo diciéndole que gracias y me
siento bien.

¢Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes
sociales? No, me comentan cosas como “qué fea” con un corazén, en broma pero
mal nunca. ;Cémo crees que te sentirias si te sucediera? ;Cémo reaccionarias?
Me enfadaria y le iria a preguntar que por qué ha hecho eso.

¢, Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?
No porque mucha gente utiliza programas para conseguirlos. Hay aplicaciones que
hacen que tengas mas seguidores o ‘me gusta’ y mucha gente las utiliza para
parecer mas popular. ;Es algo en lo que te fijas? No.

¢, Te gusta utilizar las redes sociales para saber que gustas a los demas y que tus
amigos te valoran? Si, yo cuelgo las fotos porque a mi me gustan y me gusta que a

los demas también.
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* ¢ Recuerdas haber visto en alguna ocasion algo en las redes sociales que te haya

producido uno de estos sentimientos en especial?

Alegria / felicidad: Si

Tristeza: Si. Hay gente que cuando se le muere algun familiar cuelga una foto
escribiendo cosas como “Siempre estaras conmigo” y entonces me pongo triste
por ella.

Rabia: Si, por la gente esta que cuelga fotos en Instagram que se le ve todo el
culo.

Envidia: A veces, cuando alguien esta en un sitio en el que te gustaria estar a ti
también.

Optimismo: No.

Pesimismo: No.

Decepcién: No.

* Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, como te sientes? ;como

reaccionas? Me daria rabia, les preguntaria que por qué han quedado sin mi y

dependiendo de lo que me dijeran me enfadaria o no. Y se lo preguntaria a la cara.

Datos sociodemograficos:

Edad: 14 afos

Residencia: Sant Cugat

Personas con las que convive: padres.

Profesién de los padres: mi madre es directora de recursos humanos y mi
padre es empresario.

Intereses personales / hobbies: jugara a tenis, hacer deporte e ir de compras.

* Analisis del perfil: autoestima regular

La entrevistada se muestra tranquila durante toda la entrevista y también receptiva a

contestar a todas las preguntas. Sin embargo, muestra cierta inseguridad a la hora de

proporcionar sus respuestas y puede llegar a parecer que teme dar una respuesta

errbnea o ser juzgada por lo que diga. Presenta rasgos propios de un grado de

autoestima elevado junto a caracteristicas del nivel regular, siendo mas abundantes

las de este ultimo. Por este motivo, hemos valorado su grado de autoestima como

regular.

A pesar de que valora su optimismo con un 7, una puntuacién bastante positiva, y su

seguridad con un 8, podemos ver contradicciones en sus respuestas. A la hora de
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justificar estas puntuaciones destaca sus defectos en lugar de sus virtudes, que es lo
que haria una persona con baja autoestima. Asi por ejemplo vemos que puntua con un
7 su optimismo porque se siente insegura ante los examenes o antes de empezar un
partido de tenis, el deporte que practica. La entrevistada piensa que los demas la ven
como una persona introvertida, que no habla mucho, y este es precisamente uno de
los rasgos que afirma que le gustaria cambiar de su personalidad. Ademas, a la hora
de definirse, no destaca ninguna de sus cualidades sino que Unicamente apunta que
es timida, algo negativo para ella como ya hemos podido apreciar. También vemos
que le gusta tener la aprobacion de sus compafieros sobre las cosas que publica en
las redes sociales porque le hace sentir mejor y que no se siente afectada por lo que
las personas que no son cercanas a ella puedan opinar sobre su persona, un rasgo

propio de las personas con alta autoestima.

Entrevista 5: Ferran

* ¢ Como definirias tu caracter? Soy alegre, me gusta estar con gente y creo que soy
divertido aunque también pienso que tendria que mejorar algunas cosas.

* Enuna escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ; Donde te situas?
Un 8 0 9 4 Por qué? Porque yo espero muchas cosas de mi y si a veces no las
consigo pienso que lo puedo hacer mejor e intento mejorarlo todo.

* ;Te gusta estar s6lo? No, me siento incobmodo cuando estoy solo.

* Qué actividades te gusta hacer en solitario y en compafia? En compafiia me
gusta hablar, salir con los amigos, jugar a videojuegos... y solo todo lo que es
estudiar porque hacerlo en compafia no lo veo bien.

* De 0 a 10, 4te sientes una persona segura? Si, un 9 ;En qué te basas para darte
esa puntuacién? En lo que he dicho antes: si veo que no llego a conseguir algo
gue yo espero, siempre intentaré ir a mas buscando cémo.

* ;Te preocupa lo que opinen los demas de ti? A veces, no mucho. La verdad es
que pienso que digan lo que quieran pero a veces, cuando todos van en tu contra
te sientes incémodo.

» . Te sientes a gusto contigo mismo en todos los aspectos? Si ;te gustaria mejorar
algo? Si, me gustaria mejorar en el deporte.

* En general, ;te sientes mejor, peor o igual que tus compaferos? ¢, por qué? En lo
que es académicamente, soy superdotado por lo tanto tengo mas facilidad pero
por este motivo no me siento superior a los demas asi que me siento igual que los

demas.

69



¢, Qué redes sociales son las que mas utilizas? Instagram y Facebook aunque no lo
utilizo tanto como Instagram ¢ Desde cuando las utilizas? Instagram hace dos afios
y Facebook desde 4° de primaria.

¢ Para qué utilizas estas redes sociales? Para estar a la corriente de todo lo que
pasa, de lo que le gusta a la gente y tener una visibn mas general de la gente. No
acostumbro a publicar cosas, es mas para ver lo que hace la gente y con mis
amigos muchas veces nos dejamos comentarios. Me gusta ver qué le gusta hacer
a la gente y si veo que por ejemplo a alguien le gusta jugar a tenis le puedo
proponer de ir a jugar un partido con él algun dia.

¢, Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? No

Del 0 al 10, ¢;Qué tan importantes son? Un 5, si no existieran podria vivir
perfectamente.

¢ Las redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? No.

¢, Qué tipo de informacion personal prefieres compartir en las redes sociales?
Algunas veces que voy de viaje y poco mas.

¢, Qué tipo de informacion personal ocultas? Cualquier cosa académica.

¢ Publicas solo experiencias buenas (viajes, salir con amigos...) o también malas
(decepciones, enfados, quejas, sentimientos de tristeza...)? Si, s6lo publico cosas
buenas, cosas malas no.

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
Nunca. A veces la gente se toma mal los comentarios que van con otra intencién
pero ya.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no
te atreves a hacerlo cara a cara? No, sélo cuando tengo que hablar con una nifia
que se fue a Arabia Saudi y no tiene movil. Simplemente no habia mas.

¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? Que no se me vea mucho
a mi. Que la gente me pueda reconocer, algo que me defina para que la gente que
me conozca sepa quién soy.

Si alguien publicara una fotografia tuya que no te gusta, cémo te sentirias? Yo se
lo comentaria y la quitariamos o buscariamos una forma de solucionarlo. Si fuera
posible se lo diria cara a cara y sino en un comentario.

¢ Publicas tu estado de animo en las redes sociales? No, en Instagram publico
fotos de viajes pero también de cuando era pequefio, salidas con los amigos...

¢, Tu estado de animo te influye en lo que haces en las redes sociales? No, siempre
hago lo mismo, voy mirando lo que hace la gente que tengo.

Encuentras algo en las redes que te haga sentir especialmente bien? No.
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» ;Te gusta recibir el apoyo de tus amigos a través de las redes cuando te sientes
mal? Si pero si son negativos me da igual. Si son negativos me dan igual y si son
positivos pues bien.

» ;Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las redes
sociales? No, me da igual lo que opinen, lo pongo porque me gusta a mi y ya esta.
Que digan lo que quieran, yo soy como soy.

* ¢ Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el estado
de animo? Bueno alguna vez que ves que a alguna amiga se le ha muerto el perro
pues te preocupas pero no suele pasar.

* Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes
sociales? En serio no, si que hay bromas pero no en serio. ;Cémo crees que te
sentirias si te sucediera? Creo que me daria igual, que digan lo que quieran, yo
soy como soy. ¢ Como reaccionarias? Dejaria el comentario y le contestaria algo
asi como “me da igual, di lo que quieras” y ya esta.

* ¢ Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?
No ¢4es algo en lo que te fijjas? No, yo tengo muchos amigos que tienen redes
sociales porque en casa no tienen internet o cualquier cosa.

* ;Te gusta utilizar las redes sociales para saber que gustas a los demas y que tus
amigos te valoran? Si

* Ahora te iré diciendo sentimientos y me tendras que decir si alguna vez has visto
algo en las redes sociales que te haya provocado estos sentimientos.

* Alegria / felicidad: Si, cuando veo una foto con los amigos o de ellos y ves
que se lo han pasado bien.

» Tristeza: Si, lo que he comentado antes. Te preocupas por la gente y te
sabe mal pero no es algo que te influya durante todo el dia.

* Rabia: No, alguna vez tienes envidia quizas cuando ves a alguien haciendo
un viaje a Hawai. Pues si, tienes envidia pero ya esta.

* Optimismo: Si, a veces si veo algin comentario positivo sobre ti o si ves
que alguien se lo ha pasado bien contigo te sientes bien.

* Pesimismo: No.

* Decepcion: No.

* Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, como te sientes? ;como
reaccionas? Igual pensaria que hay alguna razén y sino si que hablaria con ellos

Cara a cara.
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Datos sociodemograficos:
e FEdad: 13

* Residencia: Cerdanyola

* Personas con las que convive: Padre y madre

* Profesion de los padres: mi madre es farmacéutica y mi padre veterinario.

* Intereses personales / hobbies: toco el piano, juego a tenis y me gusta jugar a

videojuegos.

* Analisis del perfil: autoestima alta

El entrevistado muestra mucha seguridad a la hora de proporcionar sus respuestas.
No se muestra nervioso en ningin momento y no tiene ningun problema para justificar
todo lo que dice. Tanto en sus respuestas como en su actitud hemos podido identificar
la mayoria de rasgos que hemos definido como propios de una autoestima alta en el

marco tedrico del trabajo.

A la hora de definir su caracter destaca los rasgos positivos como su alegria y su
sociabilidad pero no tiene ningun problema en aceptar que deberia mejorar algunas
cosas. Su grado de optimismo es alto, autovalorandolo con un 8. A diferencia de lo
que ha sucedido en otros casos, el entrevistado a justificado su puntuaciéon con una
respuesta coherente: cuando no consigue algo que se propone lo sigue intentando, lo
que significa que su autoestima es fuerte y no le hace sentir inferior el hecho de
equivocarse. También dice sentirse una persona segura de si misma por el mismo
motivo que hemos comentado, su afan de autosuperacion y valora su seguridad con
un 9, una puntuacién elevada. Comenta que le gustaria mejorar en el deporte pero
esto no provoca ningun descenso en su seguridad ni en la forma de autoevaluarse.
Otro rasgo propio de una alta autoestima que encontramos en el sujeto es el hecho de
afrontar los problemas cara a cara en lugar de aprovechar las redes sociales para
hacerlo de forma online. Ademas la imagen que tiene de si mismo no se ve afectada
por los comentarios de los demas, ya que se siente seguro de si mismo y esto no

permite que su autoestima se vea dafiada por ellos.

Entrevista 6: Isabel

* . Como definirias tu caracter? Yo creo que soy bastante alegre y amigable.
* En unaescala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ;Donde te sitias?
Quizas entre el 8 y el 9 jPor qué? No sé, porque siempre estoy contenta no me

tomo nada mal.
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¢, Te gusta estar sola? No, me aburro mucho.

¢, Qué te gusta hacer sola y qué te gusta hacer acompanada? Acompafada con los
amigos me gusta ir al cine, jugar... Y estar sola nunca, mirar la tele supongo.

De 0 a 10, ¢te sientes una persona segura? No mucho, un 6 -7 4En qué te basas
para darte esa puntuacion? En que me siento asi. Por ejemplo, si mis amigos
dejan de estar un poco conmigo ya pienso que se han enfadado y a lo mejor es
que solo les apetece estar con otros amigos.

., Como crees que te ven o te definen tus companeros? Por lo que he escuchado
me definen como divertida y muy amigable. Tengo amigos en todos los cursos.

¢, Te preocupa lo que opinen los demas de ti? No siempre. Los amigos mas intimos
quizas si pero con los demas de la clase si me enfado, adiés, y ya esta.

¢, Te gustaria valorarte mas a ti mismo? No, creo que ya estoy bien.

¢ Te sientes a gusto contigo mismo en todos los aspectos? Si, en general pienso
que estoy bien. De mi destacaria que siempre estoy contenta, no hay muchas
cosas que hagan que me enfade y conozco gente de todos los cursos, a casi todo
el mundo, soy bastante popular.

En general, ¢ te sientes mejor, peor o igual que tus compaferos? Igual siempre

¢, Qué redes sociales son las que mas utilizas? Instagram y Facebook ;Desde
cuando las utilizas? Instagram desde hace poco y Facebook desde hace 4 afnos.

¢ Para qué utilizas estas redes sociales? Para hablar con los amigos. Muchos no
tienen movil y entonces utilizamos el chat. El Facebook lo utilizo también para
saber cosas de mis familiares y las fotos que suben, yo no suelo publicar muchas
cosas. También comento cosas a veces pero es mas para ver lo que hacen los
demas.

¢, Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? No, podria vivir sin ellas
también pero son bastante importantes.

Del 0 al 10, ¢ Qué tan importantes son? Un 6.

¢ Las redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? ;Qué
cosas? Sélo que es mas comodo hablar con la gente que ir a preguntarle.

¢, Qué tipo de informacion personal prefieres compartir en las redes sociales? Casi
nunca comparto informacion personal, sélo fotos.

¢, Qué tipo de informacion personal ocultas? La edad, de donde soy y los familiares.
¢ Publicas solo experiencias buenas (viajes, salir con amigos...) o también malas
(decepciones, enfados, quejas, sentimientos de tristeza...)? Si, por ejemplo si
vamos a algun sitio, hacemos un selfie gracioso y lo pongo. Nunca pongo cosas

malas porque no lo veo necesario.
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¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
No, siempre lo pienso mucho antes de publicarlo.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no
te atreves a hacerlo cara a cara? No cara a cara que sino es de cobarde.

¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? En que sea un poco
soportable la foto, que no salga con cara de empanada, que salga guapa entre
comillas. Para las otras fotos que cuelgo me fijo en que salgamos guapos y que
sea graciosa, las que me gustan.

¢ Te preocupa que si alguien publica alguna fotografia tuya que no te gusta los
demas opinen cosas negativas sobre ti? Si salgo con cara de tonta me muero de la
risa pero ya esta pero verguenza tampoco voy a sentir.

¢ Publicas tu estado de animo en las redes sociales? No, nunca.

¢, Tu estado de animo te influye en lo que haces en las redes sociales? No, siempre
hago lo mismo.

¢ Utilizas las redes sociales cuando estés triste? Si para ver algo que me haga reir.
Si estoy triste miro cosas que me puedan hacer sentir alegre.

¢ Encuentras en las redes sociales algo que te haga sentir especialmente bien? Si,
que me pongan like en cosas y pongan fotos divertidas que me hagan reir.
¢Alguna vez has utilizado las redes sociales para desahogarte después de una
discusion o para mostrar tu enfado? No, no, nunca.

¢, Te gusta recibir el apoyo de tus amigos a través de las redes cuando te sientes
mal? Si y me gusta que me comenten. Que se rian de mi en broma me hace
gracia. También me gusta ver que les gusta la foto y me digan cosas como “ya nos
veremos algun dia”.

¢, Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las redes
sociales? No

¢Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el estado
de animo? De triste a contenta siempre pero de contenta a triste no.

¢ Como te sientes cuando tus amigos de las redes sociales te dejan comentarios
positivos o muestran aceptacion hacia los contenidos (fotografias, comentarios...)
que publicas? Alegria.

¢(Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes
sociales? ;Como crees que te sentirias si te sucediera? ;Como reaccionarias?
(borrar la fotografia, el comentario, contestarle a la persona en cuestion...)

¢, Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?

No, no siempre ¢ es algo en lo que te fijas cuando ves el perfil de alguien? No.
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* ¢ Te gusta utilizar las redes sociales para saber que gustas a los demas y que tus

amigos te valoran? Si, me gusta cuando cuelgo una foto y todo el mundo dice:

jQué chula!, me gustan los piropos.

* Ahora te iré diciendo sentimientos y me tendras que decir si alguna vez has visto

algo en las redes sociales que te haya provocado estos sentimientos.

Alegria / felicidad: Si. Los chistes, las fotos graciosas, los videos de animales y
todas las cosas divertidas. También cuando alguien sube una foto y veo que se
lo estan pasando bien, me alegro por ellos.

Tristeza: No.

Rabia: Si, cuando alguien hace algin comentario para hacerse el chulito pero
casi nunca me pasa.

Envidia: No.

Optimismo: No.

Pesimismo: No.

Decepcién: No.

* Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, como te sientes? ;como

reaccionas? Me sentiria un poco rabiosa pero ya esta, habran tenido algun motivo.

Al dia siguiente hablaria con ellos.

Datos sociodemograficos

Edad: 12

Residencia: Sant Cugat

Personas con las que convive: padre y madre

Profesién de los padres: mi madre es secretaria de colegio y mi padre es
comercial.

Intereses personales / hobbies: pintar, cine, artes marciales, deporte en general

* Analisis del perfil: autoestima alta

La entrevistada tiene una actitud tranquila durante toda la entrevista y también

destacamos su caracter alegre. Responde a todas las preguntas con claridad y si

alguna de ellas no la entiende, pide que se le aclare.

A la hora de definir su caracter destaca los rasgos positivos, que se corresponden con

los propios de las personas con alta autoestima, entre ellos la alegria y la

amigabilidad. Observamos que es una persona muy sociable, ya que reconoce que se

aburre cuando esta sola y afirma que tiene muchos amigos en todos los cursos. Es
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una chica optimista, autovalorando su optimismo con un 8 o un 9 porque no se deja
afectar por lo negativo e intenta tomarse las cosas bien. Es cierto que a la hora de
hablar sobre si se siente una persona segura dice que no aunque puntua la seguridad
en si misma con un 6 o un 7, que es una puntuacion notable. Confiesa que da este
valor porque a veces piensa que si algun amigo suyo deja de estar con ella es porque
se ha enfadado. Sin embargo, es consciente de que esto no tiene por qué ser asi y
que es algo que deberia mejorar. Esto nos muestra su capacidad por reconocer sus
errores y su deseo de cambiarlos. La entrevistada admite que le gusta recibir la
aprobacion de sus compafieros a través de los comentarios en la red ya que esto le
hace sentir bien y le provoca alegria pero dice que no le preocupa lo que los demas
puedan opinar de lo que comparte a través de las redes sociales. Esto indica que su
autoestima es estable y no se ve facilmente afectada por las opiniones ajenas y los
propios errores. Aunque reconoce que le preocupa lo que las personas cercanas
puedan pensar de ella, esto se considera un rasgo positivo ya que consideramos que
lo que le digan estas personas sera por su bien y, por lo tanto, la preocupacion por

estas opiniones se traduciria como un intento por mejorar como persona.

Entrevista 7: Alex

* ;Coémo definirias tu caracter? Soy una persona tranquila, timida aunque cuando
cojo confianza ya me suelto y me gusta estar con mis amigos y pasarlo bien.

* Enuna escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ; Donde te situas?
Un 8 4 Por qué? Porque en mi deporte, la hipica, he tenido muchos problemas vy
siempre he intentado olvidarlos y seguir haciendo lo que me gusta. Empecé a los 8
afios.

* . Te gusta estar s6lo? Depende. Me gusta tener a alguien que me pueda ayudar
pero para estudiar y para hacer estas cosas que necesitan silencio prefiero estar
solo.

* ;Qué actividades te gusta hacer en solitario y en compania? Cualquier deporte me
gusta hacerlo acompafado para que sea mas divertido pero las cosas de estudio,
los deberes, leer un libro... me gusta hacerlo sdlo para poder concentrarme.

* De 0 a 10, jte sientes una persona segura? No demasiado, me gusta siempre
tener una aprobacién de lo que voy a hacer, me lo tengo que pensar mucho para
hacerlo. Me daria un 6. jEn qué te basas para darte esta puntuacion? En lo de
antes, que siempre si tengo que decidir alguna cosa primero pienso qué es lo que
deberia hacer y luego pregunto a cualquier persona de confianza si es lo que haria

O Nno.
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., Como crees que te ven o te definen tus compaferos? Nos reimos mucho, creo
que me ven divertido y también me dicen que estudio demasiado, que soy muy
responsable.

¢, Te preocupa lo que opinen los demas de ti? Depende. Una persona que no
conozco de nada me da igual lo que piense pero una persona que considero mi
amiga entonces si que me importa.

¢ Te gustaria valorarte mas a ti mismo? Si pero esto siempre. Confiar mas en uno
mismo siempre esta bien. Siempre me pido mucho en todo lo que hago. Por
ejemplo, en la hipica que es el deporte que hago cuando voy a entrenar, poder
pensar que lo he hecho bien y no salir enfadado conmigo mismo.

En general, ¢ te sientes mejor, peor o igual que tus compareros? Igual.

¢, Qué redes sociales son las que mas utilizas? Facebook y Whatsapp ¢Desde
cuando las utilizas? El Whatsapp desde lo 11 y el Facebook desde los 10.

¢ Para qué utilizas estas redes sociales? Para hablar con la gente y reirme un rato.
Con Facebook también miro para saber lo que hace la gente y publico alguna cosa
pero no comento lo que publica la gente, no me gusta.

., Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? Podria vivir sin ellas
pero a que se pueden tener, las aprovecho.

Del 0 al 10, ¢ Qué tan importantes son? Un 6

¢ Las redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? ;Qué
cosas? Si, son una forma muy facil de comunicarte con los amigos.

¢, Qué tipo de informacién personal prefieres compartir en las redes sociales? El
nombre, la edad me la invento y el dia del cumpleafios. Normalmente cuelgo fotos
con amigos o haciendo hipica.

¢, Qué tipo de informacion personal ocultas? No creo que tenga que ocultar nada
pero todo esto que te preguntan de que a qué colegio o universidad vas... no lo
pongo porque no creo que interese.

¢ Publicas sélo experiencias buenas o también malas? Si, esto que hace la gente
de poner como se sienten yo no lo hago.

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
Si, alguna vez me he arrepentido de alguna foto en la que un amigo o yo salimos
haciendo el ridiculo.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no
te atreves a hacerlo cara a cara? Si. Por ejemplo con una novia que tuve pero

ahora lo intentaria hacer cara a cara.
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¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? A mi la foto de perfil no
me importa mucho pero intento poner una foto mia en la que piense que salgo bien
y ya esta. Me fijo en que salga bien y si encima estoy haciendo algo que me gusta,
mejor.

¢, Te preocupa que si alguien publica alguna fotografia tuya que no te gusta los
demas opinen cosas negativas sobre ti? No, le diria a mi amigo que la quitara y ya
esta.

¢ Publicas tu estado de animo en las redes sociales? No

¢ Tu estado de animo te influye en lo que haces en las redes sociales? Si. Si estoy
triste a veces busco en Facebook fotos mias o con amigos que me hagan sentir
mejor.

¢Alguna vez has utilizado las redes sociales para desahogarte después de una
discusion o para mostrar tu enfado? No, si me pasa eso prefiero quedarme sdélo,
pensar y ya esta.

¢, Crees que cuando estas mal, haces cosas distintas en las redes sociales que
cuando estas contento? Si. Si estoy triste a veces busco en Facebook fotos mias o
con mis amigos para que me hagan sentir mejor. Cuando estoy enfadado miro lo
que hace la gente y voy pasando para ver si se me olvida lo que me ha pasado. Y
si estoy contento me voy riendo de lo que veo y le doy a “me gusta”.

¢, Te gusta recibir el apoyo de tus amigos a través de las redes cuando te sientes
mal? Si, siempre esta bien que se preocupen por mi.

¢, Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las redes
sociales? No me preocupa porque lo hago sobre todo para divertirme. Si alguien
ve algo que no le gusta, que no mire.

¢Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el estado
de animo? No, mas que ver alguna cosa en concreto es que en general cuando
miro Facebook me olvido de lo que me esta pasando.

¢(Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes
sociales? Si, una vez en una foto me estaban comentando y yo les respondia y de
repente, no sé por qué vino un nifo y empezo a insultar. Dejé su comentario y
pasé.

¢, Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?
No, no me fijo en eso.

¢, Te gusta utilizar las redes sociales para saber que gustas a los demas y que tus
amigos te valoran? No, me gusta mas saber qué hacen ellos que lo que puedan

pensar sobre mi.
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* ¢ Recuerdas haber visto en alguna ocasion algo en las redes sociales que te haya

producido uno de estos sentimientos en especial?

* Alegria / felicidad: Si. El otro dia cuando entré en Facebook me encontré
con muchas fotos con amigos pasandolo bien y me hizo gracia.

* Tristeza: No

* Rabia: Si

* Envidia: Si. Ahora que tengo la mano lesionada, ver amigos que estan
montando a caballo me da envida.

e Optimismo: No

* Pesimismo: No

* Decepcion: No

* Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, como te sientes? ;como

reaccionas? Me molestaria un poco que no me lo hubieran dicho pero si algun dia

quieren quedar sin mi lo puedo entender. A lo mejor les pondria un comentario en

broma para decirles que no me han invitado pero ya esta.

Datos sociodemograficos:

Edad: 13

Residencia: Sant Cugat

Personas con las que convive: padres

Profesién de los padres: Los dos son abogados.

Intereses personales / hobbies: me gustan todos los deportes pero sobre todo

la hipica.

* Analisis del perfil: autoestima regular

La actitud del entrevistado es propia de una persona timida y tranquila. El mismo

reconoce serlo cuando le pedimos que defina su caracter. No gesticula demasiado y

su tono de voz es sereno y claro. Aunque al principio parece estar un poco nervioso, a

medida que transcurre la entrevista se va tranquilizando pero siempre expresa sus

respuestas con claridad.

Hemos identificado que la autoestima del entrevistado es regular porque a pesar de

que el sujeto se aprecia a si mismo, su autoestima se vuelve fragil en las situaciones

dificiles. Vemos el aprecio por si mismo cuando destaca que es una persona

optimista, valorando su grado de optimismo con un 8, y por sus ganas de superarse a

si mismo. Sin embargo, reconoce no sentirse una persona segura, otorgando a sus
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seguridad un 6, ya que necesita la aprobacion de los demas antes de tomar una

decision mientras una persona con autoestima alta no la necesitaria.

El aprecio por si mismo también se plasma cuando asegura que no le importa lo que

las personas que no considera sus amigas opinen de él ni de las cosas que publica en

las redes sociales, a que esto significa que su autoestima es estable. Como hemos

mencionado en el marco tedrico del trabajo, a las personas con autoestima regular les

cuesta afrontar los problemas cara a cara y, en este caso, el sujeto afirma que ha

utilizado las redes sociales para hacerlo, lo que corrobora que nos encontramos ante

una autoestima regular.

Entrevista 8: Raquel

¢, Como definirias tu caracter? Soy tranquila y un poco timida pero alegre

En una escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ¢ Donde te situas?
Un 8 ; Por qué? Porque intento mirar las cosas buenas de todo.

¢, Te gusta estar sola? Depende del momento.

¢, Qué actividades te gusta hacer en solitario y en compafia? Si estoy en el patio
me gusta estar con amigas pero estudiar y cosas asi prefiero hacerlas sola.

De 0 a 10, ¢ te sientes una persona segura? Si, un 7. En qué te basas para darte
esa puntuacion? Porque a veces dudo para hacer las cosas pero normalmente no.
Me siento insegura sobre todo en los examenes.

¢, Como crees que te ven o te definen tus compafieros? Creo que me ven alegre y
timida pero también como una persona que ayuda.

¢, Te preocupa lo que opinen los demas de ti? No

¢ Te sientes a gusto contigo mismo en todos los aspectos? Si en general si, sélo
cambiaria que soy un poco desordenada.

En general, ¢ te sientes mejor, peor o igual que tus compareros? Igual.

¢, Qué redes sociales son las que mas utilizas? Instagram, Facebook y Whatsapp
¢, Desde cuando las utilizas? Desde hace uno o dos afos.

¢ Para qué utilizas estas redes sociales? Para hablar y comunicarme, en Instagram
cuelgo algunas fotos y miro lo que hacen los demas. También comento lo que
hacen los demas.

., Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? Un poco pero no
demasiado.

Del 0 al 10, ¢ Qué tan importantes son? Un 5.

¢ Las redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? No.
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¢, Qué tipo de informacion personal prefieres compartir en las redes sociales? Poca,
en Instagram acostumbro a publicar fotos sobre viajes.

¢, Qué tipo de informacion personal ocultas? No sé, no oculto informacion personal
pero nunca pondria una foto en la que saliera mal.

¢ Publicas solo experiencias buenas o también malas? Si, solo publico cosas
buenas.

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
No ¢ Te lo piensas mucho antes de publicar algo? Un poco si.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no
te atreves a hacerlo cara a cara? No, siempre lo hago cara a cara aunque en
alguna ocasion podria utilizarlas. Por ejemplo si alguien me cae mal me siento mas
comoda hablandole por las redes sociales que cara a cara porque no me puede
ver.

¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? En si salgo bien. Para las
demas fotos también me fijo en lo mismo.

. Te molesta o preocupa que alguien publiqgue una foto tuya que no te
gusta?; Como reaccionas? Si salgo muy mal si que me molesta, se lo digo y ay
esta.

¢, Te preocupa lo que puedan pensar de la fotografia? No pero no me gusta que los
demas cuelguen fotos mias en las que salga mal porque se las pueden guardar y
la podrian sacar luego.

¢, Publicas tu estado de animo en las redes sociales? No.

¢ Encuentras algo en las redes que te haga sentir especialmente bien? No.
¢Alguna vez has utilizado las redes sociales para desahogarte después de una
discusion o para mostrar tu enfado? No.

¢, Crees que cuando estas mal, haces cosas distintas en las redes sociales que
cuando estas contento? Si. Si estoy contenta miro mas fotos y comento mas y si
estoy mal no lo hago tanto.

¢, Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las redes
sociales? No.

¢Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el estado
de animo? Si, pero no me cambia el estado de animo totalmente, sélo en ese
momento.

¢,Como te sientes cuando tus amigos de las redes sociales te dejan comentarios
positivos o muestran aceptacion hacia los contenidos (fotografias, comentarios...)

que publicas? Me gusta, me hace sentir bien y alegre.
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* Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes

sociales? No s Cémo crees que te sentirias si te sucediera? ; Cémo reaccionarias?

Me sentiria mal, hablaria con esa persona cara a cara.

* ¢ Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?

Si pero no es algo en lo que me fijo.

* ¢ Te gusta utilizar las redes sociales para saber que gustas a los demas y que tus

amigos te valoran? Si, lo que mas me gusta es que me comenten cosas buenas.

* Ahora te iré diciendo sentimientos y me tendras que decir si alguna vez has visto

algo en las redes sociales que te haya provocado estos sentimientos.

Alegria / felicidad: Si, cuando alguien cuelga una foto de algun momento en el
que estoy con mis amigas. Entonces me acuerdo de este momento y me
pongo contenta.

Tristeza: Si, por la muerte de alguien o de algun perro.

Rabia: No.

Envidia: No.

Optimismo: No.

Pesimismo: No.

Decepcién: No.

* Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, como te sientes? ;como

reaccionas? Me sentiria decepcionada pero no sé, otro dia ya me avisaran. Luego

les preguntaria que por qué no me han avisado. Lo haria cara a cara.

Datos sociodemograficos:

Edad: 13

Residencia: La Floresta

Personas con las que convive: padre y madre.
Profesion de los padres: los dos son informaticos

Intereses personales / hobbies: tocar el violoncelo

* Analisis del perfil: autoestima regular

La entrevistada se muestra un poco nerviosa y timida a lo largo de toda la entrevista

aunque afirma que con sus amigos es mas alegre. Sus respuestas son breves y le

cuesta justificarlas aunque se le pida que lo haga. Practicamente no gesticula y habla

con un tono de voz tenue.
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Vemos que se aprecia a si misma cuando nos explica cdmo cree que la ven sus
compaferos y a la hora de valorar la seguridad en si misma. La valora de forma
positiva y le da la puntuacién de un 7. Ademas, cuando se le pregunta si cambiaria
alguna cosa de su persona, sélo menciona que le gustaria ser mas ordenada pero no
hace referencia a ningun rasgo de su caracter, por lo que consideramos que se siente

realmente a gusto con como es.

Por otro lado vemos que nos dice que no le preocupa lo que los demas opinen sobre
ella pero reconoce que alguna vez ha utilizado las redes sociales para hablar con
alguien porque no se atrevia a hacerlo cara a cara. Se contradice en este punto y deja
al descubierto cierto nivel de inseguridad y poca confianza en si misma asi como el
temor para afrontar los problemas cara a cara. Esta inseguridad de la entrevistada
también la podemos ver cuando destaca que piensa bastante antes de publicar alguna

cosa en las redes sociales para no arrepentirse posteriormente.

Entrevista 9: Bernat

* ;Como definirias tu caracter? Soy una persona graciosa y que ayuda a la gente
cuando lo necesita.

* Enuna escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista.  Dénde te sitias?
Poco un 6. Por qué? Porque tiro la toalla muy rapido. Por ejemplo en tenis
cuando pierdo y me enfado.

* ;Te gusta estar s6lo? Si pero depende.

* Qué actividades te gusta hacer en solitario y en compafia? Cuando estoy
jugando a cualquier cosa me gusta estar con gente pero si me ha pasado algo
malo prefiero estar sélo, cunado me haya enfadado con alguien

* De 0 a 10, ;te sientes una persona segura? Depende del dia, un 5. En qué te
basas para darte esa puntuacién? A veces me propongo cosas y luego no acabo
de esforzarme lo suficiente para conseguirlo. Creo que deberia estudiar mas y
pasar menos tiempo con el movil, que lo tengo desde hace unos dos afios. Me lo
quitan cuando tengo examenes pero sino siempre lo tengo

* ;Cobmo crees que te ven o te definen tus compafieros? Normal, no sé qué pueden
destacar de mi.

* ¢ Te preocupa lo que opinen los demas de ti? No, me da igual de todo el mundo.

* En general, te sientes mejor, peor o igual que tus compaferos? Igual, nadie es

mas ni nadie es menos.
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¢, Qué redes sociales son las que mas utilizas? Facebook, Whatsapp e Instagram
¢, Desde cuando las utilizas? Instagram desde hace un afios y Facebook me lo hice
hace afos para jugar a los juegos.

¢ Para qué utilizas estas redes sociales? Instagram para ver qué tal esta la gente y
cotillear, para hablar con los amigos, y comentar las fotos que ponen mis amigos.
Siempre comento cosas buenas porque para comentar algo malo no lo comento.

., Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? Hombre bastante.

Del 0 al 10, ¢, Qué tan importantes son? Un 8. Si no las tuviera, en el colegio habria
mas cosas de las que hablar porque muchas cosas las hablamos por chat.

¢ Las redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? Si.
¢, Qué cosas? Preguntar los deberes que hay, que a veces me olvido.

¢, Qué tipo de informacién personal prefieres compartir en las redes sociales? El
nombre, donde vivo y algunas fotos con mis amigos.

¢, Qué tipo de informacion personal ocultas? La edad. Y en el estado de Facebook
no publico nada. No me gusta que aparezcan cosas personales como los padres
en cambio los primos si porque son mas como un amigo.

¢ Publicas solo experiencias buenas o también malas? No suelo publicar cosas
malas, en Instagram publico sobre todo fotos mias, con amigos, viajes. Si que
podria publicar una foto de alguien con quien me he enfadado para que se dé
cuenta. Pondria una foto de los dos y luego una frase debajo

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
No porque tampoco me paso con los comentarios. Tampoco me lo pienso mucho
antes de publicar una foto. Simplemente, si me gusta una foto la pongo ya esta.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no
te atreves a hacerlo cara a cara? No, le hablo cara a cara y luego a lo mejor le digo
algo a través del chat pero no es porque no quiera hacerlo cara a cara.

¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? En que salga bien y me
guste.

¢ Utilizas el filtro de etiquetas para los contenidos en Facebook? ; Por qué?

¢, Te preocupa o molesta que alguien publique una foto tuya que no te gusta?
Depende, si en el momento que me la hizo le dije que no la colgara entonces si.
Pero si no le dije nada, le digo que salgo mal y le pido que la saque y si no la
quitara me enfadaria con él. No me gustaria que los demas vieran que salgo mal
en la foto. Al ver fotos en las que salgo mal pienso que las puede ver todo el
mundo y eso no me gusta.

¢ Publicas tu estado de animo en las redes sociales? No
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¢, Tu estado de animo te influye en lo que haces en las redes sociales? Si. Estando
contento miro paginas que hacen gracia que sigo alguno que te va diciendo frases
y chistes y si estuviera enfadado miraria otras cosas como fotos de la gente. Si
estoy triste no las utilizo.
¢Encuentras algo en las redes que te haga sentir especialmente bien? Si, que
alguien me comente las fotos. También que me hablen por chat y me contesten
bien.
¢Alguna vez has utilizado las redes sociales para desahogarte después de una
discusion o para mostrar tu enfado? Si. Cuando me enfade con una nifia publiqué
una foto diciéndole que por favor me perdonara. Luego en el colegio cuando nos
vimos me perdond. Decidi publicarlo para que se diera cuenta.
¢, Te gusta recibir el apoyo de tus amigos a través de las redes cuando te sientes
mal? Depende, si no les involucra me pareceria raro pero si fuera algo relacionado
con toda la clase si que me sentiria mejor.
¢, Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las redes
sociales? No demasiado. Si a mi me gusta... y es a mi a quién me tiene que
gustar.
¢Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el estado
de animo? No
¢,Como te sientes cuando tus amigos de las redes sociales te dejan comentarios
positivos o muestran aceptacién hacia los contenidos que publicas? Me siento muy
bien porque es como que les importo. Si, me siento bien.
¢(Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes
sociales? Si pero lo borro y ya esta. ; Como reaccionarias y te sentirias? Depende
de la persona que lo haya hecho porque hay gente que so6lo va a hacer eso pero si
es una persona a la que quiero o que es muy buen amigo o amiga, entonces me
sentiria mal. Lo que haria seria borrar el comentario y ya esta.
¢, Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?
Depende. En Facebook todo el mundo te agrega pero en Instagram si lo tienes
privado tienes menos amigos. Tampoco es que me fije en eso, en quién tiene mas
0 menos seguidores.
Ahora te iré diciendo sentimientos y me tendras que decir si alguna vez has visto
algo en las redes sociales que te haya provocado estos sentimientos.

* Alegria / felicidad: Si, cuando veo algo como un chiste y me alegro porque

me hace gracia.

e Tristeza: No.
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* Rabia: Si, cuando hay algo que te haga sentir mal. Por ejemplo que alguien
publique una foto en la que salgan todos tus amigos y que tu no salgas.
* Envidia: No.
*  Optimismo: No.
* Pesimismo: No.
* Decepcion: No.
* Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, scomo te sientes? Me
sentiria frustrado o importante ;cémo reaccionas? Iria a hablar con ellos para
preguntarles que por qué no me lo dijeron y dependiendo de la respuesta me

enfadaria con ellos o lo entenderia.

Datos sociodemograficos:
e FEdad: 13

* Residencia: Cerdanyola

* Personas con las que convive
* Profesion de los padres: mi padre es ingeniero y mi madre es jefa de 4 tiendas.
* Intereses personales / hobbies: jugar a tenis, jugar a la Playstation y al

ordenador de vez en cuando

* Analisis del perfil: autoestima regular
El sujeto se muestra tranquilo durante toda la entrevista aunque al principio parece un
poco mas nervioso. Se expresa con claridad y no le cuesta extenderse en sus

respuestas y justificarlas.

Vemos que a la hora de definir su caracter destaca sus cualidades: que es una
persona graciosa y que ayuda a los demas, lo que significa que se aprecia a si mismo.
Se considera poco optimista (valora su optimismo con un 6) porque tira la toalla
rapidamente. Tampoco se evalua como una persona segura de si misma, ya que se
puntia su seguridad con un 5, al limite del suficiente, porque considera que no se
esfuerza lo suficiente para conseguir las cosas que se propone. Tampoco se muestra
seguro a la hora de decir como cree que le ven sus compafieros ni qué cosas deben

destacar de él, lo que ratifica su inseguridad.
Aunque en varias ocasiones afirma que no le preocupa lo que los demas puedan

pensar de él, rasgo que podriamos valorar como positivo para su autoestima, vemos

una contradiccion en esta afirmacién. Cuando se le pregunta si le molestaria que
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alguien publicara una fotografia suya que no le gusta reconoce que le molestaria

porque no querria que los demas vieran una foto en la que sale mal. Esto nos indica

que si siente una preocupacién por lo que otras personas puedan pensar sobre él y

que le afecta esta opinion. A pesar de la inseguridad que hemos mencionado

anteriormente, el entrevistado tiene la capacidad de afrontar los problemas cara a cara

y no utiliza las redes sociales para evitar las situaciones incbmodas. Consideramos

que su autoestima es regular porque aunque se valora a si mismo, presenta ciertas

caracteristicas que hemos explicado en este apartado que hacen que su autoestima

sea fragil.

Entrevista 10: Inés

¢ Como definirias tu caracter? Me enfado facilmente, soy muy cabezona y me
gusta que me den la razén pero cuando quiero soy buena nifia y me gusta mucho
ayudar a la gente.

En una escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ; Donde te sitias?
Un 8. ;Por qué? Porque siempre intento pensar en positivo y ver las cosas buenas
de todo.

¢, Te gusta estar sola? Si, me gusta mucho ir a mi bola.

¢, Qué actividades te gusta hacer sola? Por ejemplo, cuando quedo con mis amigas
que mis padres siempre me quieren acompafiar a todos lados y me gusta estar
sola en casa.

De 0 a 10, 4te sientes una persona segura? Depende de por qué, a veces me
dicen que soy bastante insegura. Un 5. ;En qué te basas para darte esa
puntuacion? Porque cuando tengo que tomar alguna decision me cuesta porque
estoy mucho rato pensando en lo que puede pasar.

¢, Como crees que te ven o te definen tus compaferos? Diran que tengo mala leche
pero también que soy muy maja.

., Te preocupa lo que opinen los demas de ti? Depende de la persona. Si son
personas que conozco y que son importantes para mi entonces claro que me
importa lo que piensen de mi. Me doleria que me dijeran cosas malas mias si son
importantes para mi. Pero si es gente que no conozco ni conocere en la vida me
da igual lo que opinen sobre mi.

¢ Te sientes a gusto contigo mismo en todos los aspectos? No, podria mejorar
muchas cosas. Creo que me podria esforzar mas en los estudios, que podria sacar
mejores notas y que podria ser mas amable con los demas.

En general, ¢ te sientes mejor, peor o igual que tus compareros? Igual.
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¢, Qué redes sociales son las que mas utilizas? Instagram, Facebook, Snapchat,
Whatsapp y Ask.

¢ Para qué utilizas estas redes sociales? Para hablar con la gente, Instagram para
mirar fotos y también colgar, Snapchat para mirar las historias de los demas y en
Ask me gusta mirar las preguntas de los demas porque a mi no es que me
pregunten muchas cosas. Me gusta ver lo que hace la gente y también comento lo
que la gente publica.

¢, Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? No, podria vivir sin ellas
perfectamente.

Del 0 al 10, ¢ Qué tan importantes son? Un 5

¢ Las redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? No

¢, Qué tipo de informacion personal prefieres compartir en las redes sociales?

., Qué tipo de informacion personal ocultas? Las cosas que pienso que son
privadas como cosas sobre mis padres o mis amigas.

¢ Publicas sélo experiencias buenas? Si, no me gusta la gente que publica cosas
malas por las redes, si se han enfadado con alguien o algo, prefiero hacerlo a la
cara. Por ejemplo, en Ask los nifios de la clase en lugar de preguntarse las cosas a
la cara preguntan anénimamente que por qué alguien se ha enfadado con otra
persona. Yo pienso que es algo que no les importa y si les importa, que me lo
pregunten a la cara o por chat.

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
Si pero tenia solucién. A veces he hecho algun comentario o por ejemplo si pongo
una foto y alguien me dice que se me marca el culo pues la borro per no me
arrepiento.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no
te atreves a hacerlo cara a cara? No, siempre hablo cara a cara. Incluso a veces la
gente me dice que no hablo nunca por chat y que no explico nada pero es que
prefiero explicarlo a la cara.

¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? Me fijo en que salga bien
y en que se me vea la cara porque si te sigue alguien que no te conoce o hay
alguien que te intenta localizar, al menos que sepa con quién habla y que soy yo.

¢, Te preocupa lo que piensan los demas de lo que publicas en las rede sociales?
A veces si pero es sélo por la gente que conozco, sino me da igual.

¢ Te molesta o precopa que alguien publique fotos tuyas que no te gustan?

Depende de por qué lo haga. Si lo hace de broma y es una amiga mia no me
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enfado pero si es alguien que lo hace por molestar entonces si. Una vez mi mejor
amiga y yo nos enfadamos y colgd una foto, bueno varias porque hizo un collage,
con fotos en las que salia mal y la subi6 para molestar. No me enfadé pero
tampoco era necesario llegar a ese punto, no le dije nada, solo que no era
necesario que la subiera. La borré porque se lo pidié su madre.

¢Publicas tu estado de animo en las redes sociales? Si pero no lo publico
directamente sino con indirectas. Antes lo hacia mas, ya no lo hago tanto porque si
veo que esto lo hace una amiga mia me da la sensacion de que quiere llamar la
atencion. Como que yo tengo esta sensacion intento no hacer indirectas a la gente.
Lo hacia para que la gente viera como estaba pero ahora ya me da igual.

¢, Tu estado de animo te influye en lo que haces en las redes sociales? No

¢ Utilizas las redes sociales cuando estas triste? No mucho, si estoy triste no las
utilizo tanto y si estoy contenta si.

¢Encuentras algo en las redes que te haga sentir especialmente bien? No, si estoy
triste no hay nada en las redes que me haga sentir mejor.

¢Alguna vez has utilizado las redes sociales para desahogarte después de una
discusion o para mostrar tu enfado? Si, por lo que he comentado antes.

¢, Te gusta recibir el apoyo de tus amigos a través de las redes cuando te sientes
mal? No

¢, Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las redes
sociales? Si de la gente que conozco y si es gente que no conozco y que no
conocere en la vida pues me da igual. De la gente que me conoce me preocupa
porque me gusta caerle bien a la gente. La gente que no conoceré, que piense lo
que quiera. Me gusta hablar con la gente porque soy muy sociable y no me
gustaria ir a algun sitio y no caerle bien a la gente porque alguien amiga mia les
haya dicho que soy muy cotilla, por ejemplo.

¢Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el estado
de animo? No.

¢Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes
sociales? No, en las redes sociales publica no pero por privado, con los chats si.
., Como crees que te sentirias si te sucediera? Me sentaria mal dependiendo de la
persona que hiciera el comentario. Si es de una persona que conozco me sentiria
mal e intentaria hablar con él para que no hubiera discusiones. Si fuera de gente
qgue no conozco borraria el comentario y ya esta.

¢, Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?

No ¢es algo en lo que te fijas? Si estoy mirando el instagram de una nifa que es
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muy guapa y tiene muchos likes pues me alegro por ella pero dejaré de ser amiga
de alguien porque no tenga seguidores ni likes.

* Ahora te iré diciendo sentimientos y me tendras que decir si alguna vez has visto
algo en las redes sociales que te haya provocado estos sentimientos.

* Alegria / felicidad: Si, por ejemplo cuando es mi cumpleafios la gente me
felicita y publica fotos conmigo y esto me hace sentir bien porque pienso
que les importo aunque una foto no demuestre que te quiere. Pienso que
en algun momento del dia ha pensado en mi y se ha acordado de que es
mi cumple.

» Tristeza: Si, cuando me enfadé con una amiga y veia que ya no colgaba
fotos conmigo ni utilizaba cosas que teniamos de nosotras dos.

* Rabia: Si, por ejemplo, no me gusta que me copien. Como por ejemplo
cuando pongo una frase y no pasan ni dos minutos y una nifia cuelga una
foto con la misma frase. La frase no es mia pero me da rabia. Que haga lo
qgue quiera pero podria poner otra frase.

* Envidia: Si claro. De gente que conozca no pero me da rabia y envidia que
hay gente muy guapa y miro sus Instagrams y pienso “ay que guapa que
es”. A mi también me gustaria ser igual de guapa que ellas o que ellos pero
no sé, no se puede tener todo en esta vida. También me da envidia cuando
me enfado con una amiga y veo que esta amiga publica una foto con otra
amiga mia. Me da mucha rabia eso.

* Optimismo: Cuando me dejan comentarios que me animan. Mi madre lo
hace.

* Pesimismo: Si, cuando hay cuentas de frases y estoy triste y veo una frase
triste aun me pongo mas depre.

* Decepcion: Si veo algo que no me lo esperaba. Por ejemplo que mi novio
publique una foto con dos nifias porque no me lo esperaba de él.

* Sives que tus amigos han salido y no te han avisado, ¢cémo te sientes? Mal, me
daria rabia porque si se supone que son mis amigos me podrian haber avisado
é,como reaccionas? Me esperaria a decirselo a la cara. Les diria “Ayer quedasteis,

¢,no?”

Datos sociodemograficos:

* Edad: chica/ 13
* Residencia: Sant Cugat

* Personas con las que convive: Padre y madre.
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* Profesion de los padres : mi madre no trabaja y mi padre es director de un
instituto.

* Intereses personales / hobbies: natacién, peinarse, pintarse las ufas,
maquillarme.

Analisis del perfil: autoestima regular

Se muestra muy extrovertida, alegre y receptiva a contestar a todas las preguntas. Si
no entiende alguna pregunta no duda en preguntar para que le sea explicada. Como
se puede observar en la entrevista, se extiende en sus respuestas y las justifica con

ejemplos para dejar claro lo que quiere decir.

A la hora de definir su caracter destaca rasgos negativos de su personalidad, por lo
que consideramos que no se valora del modo en que lo haria una persona con la
autoestima alta. Sin embargo, vemos que se considera una persona optimista,
puntuando su optimismo con un 8. La entrevistada justifica su nota diciendo que
siempre intenta ver el lado bueno de las cosas, un rasgo propio de la gente con alta
autoestima pero este positivismo y seguridad lo pierde a la hora de tomar decisiones.
Ademas, dice que no se siente a gusto consigo misma y que desearia cambiar
muchas cosas. Estas caracteristicas nos ayudan a identificar que se trata de un perfil
con autoestima regular ya que, a pesar de apreciarse a si misma, su autoestima se
vuelve fragil ante las situaciones complicadas y tiende a destacar sus defectos en

lugar de sus virtudes a la hora de definirse.

Otro rasgo que nos ayuda a identificar que la entrevistada tiene un nivel de autoestima
regular es el hecho de que sienta envidia por la gente que considera mas atractiva que
ella en las redes sociales. Esto no s6lo nos demuestra que es una persona insegura
como ella misma reconoce sino que, una vez mas, nos deja ver que tiene una opinion
negativa sobre ella, considerandose a ella misma como una persona no atractiva. A
pesar de la inseguridad que hemos mencionado, no muestra temor por afrontar los

problemas cara a cara, lo que supone un punto a favor para su autoestima.

Entrevista 11: Marina

* ;Coémo definirias tu caracter? Soy simpatica y abierta

* Enuna escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ; Donde te situas?
Un 7 ¢Por qué? Porque siempre intento ver el lado positivo de las cosas. Aunque
pase algo malo siempre intento ver lo bueno, nunca me quedo con lo malo.

» . Te gusta estar sola? Si, me gusta tener mi tiempo.
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¢, Qué actividades te gusta hacer en solitario y en compania? Me gusta estar con
las amigas pero también me gusta estar sola para escuchar musica sola, ver
series...

De 0 a 10, ¢4te sientes una persona segura? Bueno soy una persona un poco
insegura, un 4. ; En qué te basas para darte esa puntuacion? Lo veo por ejemplo
cuando me voy a comprar ropa, siempre necesito que la gente me diga que me
gueda bien porgue sino no me lo compro.

., Como crees que te ven o te definen tus companeros? Creo que me ven normal,
simpatica, agradable y abierta.

¢, Te preocupa lo que opinen los demas de ti? Si, un poco. Sobre todo mi fisico, me
preocupa que me lo critiquen o que critiquen como voy vestida.

¢ Te gustaria valorarte mas a ti mismo? Si

¢ Te sientes a gusto contigo mismo en todos los aspectos? No, a veces me
comparo con los famosos o con gente que tiene muy buen cuerpo y eso me hace
sentir muy inferior. Pienso que lo que tendria que hacer es no compararme tanto
porqgue a veces en las revistas lo que hacen es utilizar mucho Photoshop, no es
todo real.

¢, Qué redes sociales son las que mas utilizas? Instagram, Facebook, Snapchat y
Whatsapp. ¢ Desde cuando las utilizas? Desde hace 3 o 4 afios.

¢Para qué utilizas estas redes sociales? Instagram para ver y mirar fotos, en
Snapchat también cuelgo y publico fotos para comunicarme con mis amigos y en
Facebook miro sobre todo lo que hacen los famosos y hablo con mis amigos.
También las utilizo para comentar lo que ponen los demas.

., Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? Si porque muchas
veces he intentado estar sin mévil y no he podido.

Del 0 al 10, ¢ Qué tan importantes son? Un 9.

¢ Las redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? ;Qué
cosas? Si, me facilitan mucho comunicarme con mis amigos si estoy fuera o lejos.
Antiguamente costaba muchos mas ver lo que hacen amigas mias que estan en
Nueva York y saber como estan.

¢, Qué tipo de informacion personal prefieres compartir en las redes sociales?
Comparto informacién tipo cumpleafos, donde vivo, cumpleafios... fotos y ya esta.
Publico fotos mias y con amigas.

¢, Qué tipo de informacién personal ocultas? Nunca pongo mi numero de teléfono

porque no me gusta que me hable gente que no conozco.
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¢ Publicas sélo experiencias buenas o también malas (decepciones, enfados,
quejas, sentimientos de tristeza...)? Si, solo publico cosas buenas.

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
Si, de algunos comentarios. Por ejemplo, cuando estoy enfadada con una amiga y
le comento algo malo o publico una foto con una amiga porque estoy enfadada con
otra. He hecho cosa asi. Recuerdo que una vez me enfadé con una amiga y cogi
una foto en la que salia muy mal y la colgué en Snapchat para que la viera todo el
mundo. Se enfad6 conmigo pero luego lo solucionamos.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no
te atreves a hacerlo cara a cara? Sobre todo al principio con algun chico. Primero
te declaras por Whatsapp y luego se lo dices a la cara. Al principio todo bastante
por chat.

¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? En si salgo bien.
Normalmente pongo fotos en las que salgo sola pero si salgo muy bien y salgo con
una amiga también me la pondria aunque no durante mucho tiempo.

¢ Te preocupa que si alguien publica alguna fotografia tuya que no te gusta los
demas opinen cosas negativas sobre ti? Siy denunciaria la foto.

¢ Publicas tu estado de animo en las redes sociales? No

¢ Tu estado de animo te influye en lo que haces en las redes sociales? Si, si estoy
triste puedo colgar una foto en la que salga asi como triste y poner una frase ftriste.
Cuando estoy contenta miro fotos, pongo fotos en las que estoy contenta o con
amigas y utilizo frases mas alegres.

¢Alguna vez has utilizado las redes sociales para desahogarte después de una
discusion o para mostrar tu enfado? Normalmente si estoy enfadada no miro el
movil, siempre me pongo a mirar cosas que no sean redes sociales.

¢ Encuentras algo en las redes sociales que te haga sentir especialmente bien? Si,
a mi me gusta mucho mirar We heart it y Tumblr cuando estoy triste. Ahi hay
frases que te ayudan y te animan También me gusta mucho mirar los perfiles de
Instagram de otra gente.

¢, Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las redes
sociales? Si, si yo opino algo y los demas no estan de acuerdo, me sienta un poco
mal.

¢Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el estado
de animo? Si, si por ejemplo una amiga mia en teoria estd enfadada con una nifa

y cuelga una foto con esta nifia, me hace sentir mal porque yo la he estado
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ayudando a que la dejara en paz. También si te gusta un nifio y publica una foto
con otra nifias también me puede hacer sentir mal.

* ¢ Como te sientes cuando tus amigos de las redes sociales te dejan comentarios
positivos 0 muestran aceptacion hacia los contenidos que publicas? Me hacen
sentir mejor, me hacen sentir bien al ver que la foto les ha gustado.

* Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes
sociales? A veces algun comentario cuando te enfadas con alguien y hace algun
comentario malo en la red pero no tan feo como publicar una foto. Dependiendo
del comentario lo borro o lo dejo. Si fuera muy fuerte lo borraria y si no lo dejaria y
no le contestaria.

* ¢ Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?
Si ¢es algo en lo que te fijas? En los amigos de Facebook no me fijo mucho pero
me fijo en los seguidores y en los likes. Si una foto mia no tiene muchos “me
gusta” la borro porque pienso que es algo en lo que todo el mundo se fija. Si no
tienes muchos likes es como que eres un poco pringado.

* Ahora te iré diciendo sentimientos y me tendras que decir si alguna vez has visto
algo en las redes sociales que te haya provocado estos sentimientos.

* Alegria / felicidad: Si, que por ejemplo el dia de tu cumpleanos te cuelguen
fotos o ver que a alguien le ha ido bien algo.

» Tristeza: Si, si ves un chico que te gusta que ha puesto una foto con otra
chica o que el chico que te gusta no te habla aunque veas que ha visto el
mensaje.

* Rabia: Si, cuando por chat ves que alguien ha leido un mensaje y no te
contestan, como si pasaran de ti.

* Envidia: Si, si una amigas han quedado y yo no he podido y veo que ese
dia se han hecho muchas fotos y las cuelgan todas.

* Optimismo: Si, cuando he estado triste y he mirado las frases de We heart
it y de Tumblr me han ayudado a estar mejor.

* Pesimismo: No

* Decepcion: Si, por ejemplo que una amiga te explique por chat algo que
deberia haber hecho a la cara. Hay que ser mas valiente.

* Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, ;como te sientes? Me
sentaria mal y les diria por chat que me ha sentado mal y que me podrian haber

avisado. A la foto igual le daria like pero no la comentaria.
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Datos sociodemograficos:

» Edad: 15

* Residencia: Les Fonts

* Personas con las que convive: vive con los dos.

* Profesion de los padres: tienen una empresa los dos .

* Intereses personales / hobbies: jugar a golf, entrena en el CAR

Analisis del perfil: autoestima baja

Aunque al principio se muestra mas positiva y destaca sus cualidades, mas tarde
podemos observar que es solo una fachada y le importa mucho lo que los demas
piensen de ella. Nos comenta que se define como una persona simpatica y alegre
a la que le gusta ver el lado positivo de las cosas pero encontramos muchas
respuestas de la entrevistada que se oponen a esta definicion inicial. Si bien no
unicamente tiene caracteristicas propias de una baja autoestima, consideramos

que su perfil corresponde mas al de una persona con autoestima baja que regular.

No se considera una persona segura y puntua la seguridad en si misma con un 4.
Reconoce que le cuesta mucho tomar decisiones y que la opinién de los demas le
preocupa hasta el punto de no comprarse una prenda de ropa si no tiene la
aprobacién de otra persona. Observamos que se trata de una preocupacion
principalmente fisica que la lleva a compararse con los demas e incluso con
personajes famosos aunque sepa que muchas veces estan editadas con
photoshop, lo que le puede llevar a sentirse inferior. La entrevistada se siente un
poco incébmoda vy triste a la hora de reconocer que no se siente a gusto con su
fisico y que tiende a compararlo con el de los demas. Esta preocupacion que
hemos considerado excesiva también se manifiesta cuando afirma que en caso de
que alguien publicara una fotografia suya en la que saliera mal la denunciaria

directamente.

Ademas, otro punto que muestra un nivel de autovaloracién bajo es el hecho de no
poder afrontar ciertas situaciones cara a cara y tener que hacerlo por chat, como
afirma que haria en caso de encontrarse a través de las redes sociales con que
sus amigos no la han invitado a salir. Consideramos que se trata de un perfil con
autoestima baja porque la persona no se aprecia a si misma y se devalua, sobre
todo fisicamente. Si se tratara de un perfil regular, la inseguridad sélo apareceria

antes situaciones no deseables pero no seria una constante en su personalidad.
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Entrevista 12: Nico

* ;Cbomo definirias tu caracter? Simpatico, sociable, generosos y selectivo.

* Enuna escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ; Donde te situas?
Bastante, un 7,5 ;Por qué? Porque siempre miro el lado positivo de las cosas.

* ;Te gusta estar solo? Si

* Qué actividades te gusta hacer en solitario y en compafnia? Cuando estoy s6lo
me gusta pensar sobre las cosas y acompafado me gusta hablar con mis
companeros.

* De 0 a 10, ;te sientes una persona segura? Si, un 7. ; En qué te basas para darte
esa puntuacion? En que por ejemplo si porque me siento bien conmigo mismo.

* ;Cobmo crees que te ven o te definen tus companeros? Creo que me ven bien y
simpatico porque siempre intento ser simpatico.

* ;Te preocupa lo que opinen los demas de ti? No mucho, depende. Si es una
persona muy amiga mia entonces si pero sino no.

* ;Te gustaria valorarte mas a ti mismo? Quizas un poco mas si pero no sé en qué
aspectos.

* En general, jte sientes mejor, peor o igual que tus compafieros? Igual

* Qué redes sociales son las que mas utilizas? Whatsapp, Snapchat, Instagram
¢, Desde cuando las utilizas? Entre un afio y un ano y medio.

* Para qué utilizas estas redes sociales? Instagram lo utilizo porque conozco a
mucha gente de fuera del colegio y Snapchat para lo mismo. También hay muchos
famosos y voy mirando lo que publican. En Instagram y Snapchat publico pocas
cosas.

* ;Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? Si

* Del 0 al 10, 4 Qué tan importantes son? Creo que un 6,5

* ;lLas redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? Si
¢, Qué cosas? Para hablar con los amigos de una forma mas facil.

* ;Qué tipo de informacion personal prefieres compartir en las redes sociales? Fotos
mias de lo que hago o de los sitios a los que voy.

* ;Qué tipo de informacion personal ocultas? Ocultaria fotos mias que no quisiera
que salieran. Imaginate que salgo con unos amigos de fiesta y salen unas fotos
que no tengan que estar en las redes sociales porque no quedan bien si después
tienes que hacer una entrevista o algo.

* ;Publicas s6lo experiencias buenas o también malas? No suelo publicar cosas

malas, en Instagram publico sobre todo cosas mias, con amigos, viajes... ¢Por
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qué decides publicar cosas buenas y malas? Porque quiero que la gente sepa de
mi pero si es una cosa tipo que se me ha muerto el gato o algo asi entonces no.

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
No, me lo pienso un poco antes de publicar cosas aunque tampoco le doy muchas
vueltas.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no
te atreves a hacerlo cara a cara? Cuando era mas pequeio si, cuando me
enfadaba con alguien pero normalmente prefiero hablar cara a cara.

¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? En que se me vea a mi,
que se me reconozca. Que no sea yo en una tabla de surf super lejos, que se me
pueda reconocer.

¢, Te molesta que alguien publique una foto tuya en la que consideras que sales
mal? No me molesta si me han preguntado si la podian colgar y les he dicho que
me da igual pero si no me lo han pedido y salgo mal o no me gusta el contexto de
la foto no me gustaria. Le diria que la borrara, intentaria hablar con él.

¢ Publicas tu estado de animo en las redes sociales? Si alguna vez lo he publicado
por los equipos de futbol a los que sigo. Si pierde mi equipo pongo que estoy
enfadado.

¢ Tu estado de animo te influye en lo que haces en las redes sociales? Si, si estoy
bien las utilizo mas que si estoy mal.

¢Encuentras algo en las redes que te haga sentir especialmente bien? Si, en
Instagram porque sigo y leo cosas de futbol, esqui y cosas que me gustan. Como
hay videos pues desconecto mas de lo que me pasa.

¢, Crees que cuando estas mal, haces cosas distintas en las redes sociales que
cuando estas contento? Si. Estando alegre cuelgo cosas y si no estoy tan alegre
no cuelgo cosas ni me pongo a mirar tanto.

¢, Te gusta recibir el apoyo de tus amigos a través de las redes cuando te sientes
mal? Si, me gusta recibir &nimo y me lo suben.

¢, Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las redes
sociales? Me preocupa lo que piense la gente muy amiga mia, pero la gente que
no conozco me da igual.

¢Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el estado
de animo? Si, puede ser que con el futbol porque sigo los resultados en fotos y

quizas si estoy triste y veo eso me pongo mas contento.
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* ¢ Como te sientes cuando tus amigos de las redes sociales te dejan comentarios
positivos 0 muestran aceptacion hacia los contenidos que publicas? Bien, muy
bien. s Te suben el animo? Si.

* (Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes
sociales? No, en broma si pero en serio no. ;Como crees que te sentirias si te
sucediera? Mal ¢Como reaccionarias? Les comentaria algo en privado.
Dependiendo de como fuer el comentario lo borraria. Si fuera algo asi como “qué
feo” no, lo dejaria, me daria igual.

* . Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?
Para mi no pero mucha gente es lo que piensa. Siempre se fijan y ademas hay
programas para ponerte mas likes. ¢ es algo en lo que te fijas? No, miro la gente a
la que sigue y ya esta.

* ¢ Te gusta utilizar las redes sociales para saber que gustas a los demas y que tus
amigos te valoran? Si.

* Ahora te iré diciendo sentimientos y me tendras que decir si alguna vez has visto
algo en las redes sociales que te haya provocado estos sentimientos.

» Alegria/ felicidad: Si, por ejemplo con los goles de mi equipo de futbol.

* Tristeza: Si, si recibo un mensaje malo de alguien que se le ha muerto un
familiar.

* Rabia: Si, si estoy con un amigo y otra persona que no nos cae bien le
decimos que no nos gusta algunas cosas que hace y las sigue haciendo.

* Envidia: No.

*  Optimismo: No.

* Pesimismo: No.

* Decepcion: Si, por ejemplo, el otro dia estaba mirando el perfil que sigo de
Masella y vi que cerraban el domingo y pensé en que ya se habia acabado

el invierno y la nieve. Por mucho que no esquié ahi me senti asi.

Datos sociodemograficos:

» Edad: 15

* Residencia: Valldoreix

* Personas con las que convive: Padre y madre.

* Profesion de los padres: mi padre trabaja en una empresa de vender
accesorios para ordenadores y mi madre hace bolsas de tenis

* Intereses personales / hobbies: futbol, esquiar .

98



Analisis del perfil: autoestima alta

El entrevistado se muestra tranquilo durante toda la entrevista y transmite seguridad
en sus respuestas. Destaca sus virtudes a la hora de definirse y es una persona
optimista ya que afirma que siempre mira el lado positivo de las cosas y le da una
puntuacién de un 7,5. Ademas, dice que se siente seguro de si mismo. Por lo tanto
podemos decir que la imagen que tiene de si mismo es positiva valorando esta
seguridad con un 7. Vemos que esta imagen no se ve truncada facilmente y que es
estable cuando dice que no le importa lo que los que no son sus amigos puedan
pensar de él. EI hecho de que le preocupe lo que puedan pensar las personas
cercanas a €l lo entendemos como que el sujeto las utilizaria para hacer autocritica y

mejorar, ya que no teme equivocarse y admitir sus errores para corregirlos.

Sus respuestas son coherentes, no hay contradicciones en ellas y no hay ninguna
cuestidon que nos indique que su autoestima pueda volverse fragil en alguna situacion
determinada. Mas bien lo contrario, el entrevistado admite que en un pasado utilizé las
redes sociales para evitar hablar cara a cara con alguien con quien se habia enfadado
pero que ya no utiliza ese método en la actualidad, lo que nos muestra la madurez del
sujeto. Ademas, también vemos que reacciona positivamente a los comentarios
buenos que recibe a través de las redes sociales pero no deja que los negativos

disminuyan su autoestima.

Entrevista 13: Carla

* ;Como definirias tu caracter? Soy bastante extrovertida. Al principio un poco
timida pero luego extrovertida. Me enfado muy a menudo pero soy muy amable.

* En unaescala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ;Donde te sitias?
Un 8 ; Por qué? Porque encuentro el lado bueno de las cosas.

* . Te gusta estar sola? No, prefiero hacer las cosas en grupo.

* ;Qué actividades te gusta hacer en solitario y en compafia? Me gusta salir con los
amigos, hacer trabajos... pero estudiar me gusta hacerlo sola.

* De 0 a 10, ;te sientes una persona segura? Depende de para qué cosas pero
bastante. A la hora de tomar decisiones me cuesta un poco porque ahora tenemos
que decidir el bachillerato y todo eso pero me siento bastante segura también. Me
pondria un 7.

» ;Cbomo crees que te ven o te definen tus companeros? Igual piensan que estoy un
poco loca pero bien.

* ;Te preocupa lo que opinen los demas de ti? No demasiado.
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En general, ¢ te sientes mejor, peor o igual que tus compafieros? Igual

¢, Qué redes sociales son las que mas utilizas? Whatsapp, Snapchat, Instagram,
Facebook, Twitter. ; Desde cuando las utilizas? Desde lo 9 0 10 afos

iPara qué utilizas estas redes sociales? Principalmente para hablar con los
amigos y para conocer gente. Cuelgo bastantes cosas, pongo fotos en Instagram y
también comento las cosas de mis amigos, me gusta mucho.

., Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? Si, dependo de ellas un
poco pero no mucho.

Del 0 al 10, ¢ Qué tan importantes son? Un 5

¢ Las redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? No,
estan bien para comunicarse pero todo se puede decir a la cara.

¢, Qué tipo de informacion personal prefieres compartir en las redes sociales?
Fotos, por ejemplo si he estado de viaje.

., Qué tipo de informacion personal ocultas? Cosas personales, familiares vy
problemas personales.

¢ Publicas so6lo experiencias buenas o también malas? Si, todo es bueno

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
Nunca, lo pienso mucho antes de publicar algo, sobre todo la frase que sale con la
foto. Pongo frases cuando estoy contenta pero también cuando estoy triste o para
tirar una indirecta.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no
te atreves a hacerlo cara a cara? No, siempre cara a cara.

¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? En si salgo bien y que no
salga con mi novio porque lo puede ver mi madre pero principalmente en que salga
bien.

¢, Te preocupa o molesta que alguien publique alguna fotografia tuya que no te
gusta? Si pero tampoco mucho, le pido que ponga una en la que salgamos mejor y
ya esta.

¢ Publicas tu estado de animo en las redes sociales? Si. Yo voy mirando Instagram
y cuando veo una frase que me gusta me la guardo y si queda bien con la foto, la
publico. Por ejemplo, si estoy muy triste porque me ha dejado el novio pongo una
que sea triste.

¢ Tu estado de animo te influye en lo que haces en las redes sociales? Si, claro. Si
estoy mal con una amiga entonces la frase ird como indirecta para la amiga. Si
estoy triste intento mirar cosas que me animen como por ejemplo lo que ponen mis

amigas porque estan locas. Miro fotos y videos que tenemos juntas.
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¢Alguna vez has utilizado las redes sociales para desahogarte después de una
discusion o para mostrar tu enfado? No, nunca.
¢, Te gusta recibir el apoyo de tus amigos a través de las redes cuando te sientes
mal? Si pero hay mucha gente que comenta para reirse y para hacer la broma
pero la gente que intenta animarme lo consigue, siempre va bien.
¢, Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las redes
sociales? No mucho pero es que tampoco colgaria una foto asi como ensefiando
algo.
¢Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el estado
de animo? Si, por ejemplo si alguien publica una foto para decir que se le ha
muerto alguien entonces me da pena.
¢,Como te sientes cuando tus amigos de las redes sociales te dejan comentarios
positivos 0 muestran aceptacion hacia los contenidos que publicas? Contenta y
entonces se los devuelvo algun dia.
¢(Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes
sociales? No, nunca. ;Como crees que te sentirias si te sucediera? ;Como
reaccionarias? Me daria igual. Y seguro que mis amigos y mis amigas le
contestarian y se la devolverian. Pasaria del comentario para que todo el mundo lo
viera y pensara: ;Qué haces?
¢, Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?
No, yo creo que si todos los seguidores que tienes te dan “like” es que estas bien.
Puedes tener 60 seguidores y 60 likes o tener 10 seguidores y solo tener 20 likes,
no tiene nada que ver. ¢Es algo en lo que te fijas? No, cuando veo una foto con
muchos si que pienso “jcuantos likes tiene!” pero ya esta y si no tiene ninguno y lo
conozco y me cae bien le sigo.
Ahora te iré diciendo sentimientos y me tendras que decir si alguna vez has visto
algo en las redes sociales que te haya provocado estos sentimientos.
* Alegria/ felicidad: Si, cuando veo gente haciendo el tonto.
* Tristeza: Si, cuando veo un foto de alguna amiga que ha tenido algun
problema.
* Rabia: Mucha, cuando me cae mal una nifia y cuelga fotos con mis amigas.
Pienso: 4 Qué haces, pringada?
* Envidia: Si, cuando alguien pone una foto de un cumpleafos con un pastel
de chocolate pero en general no.
* Optimismo: Si, cuando publican foto de desmotivaciones me hacen sentir

optimista.
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* Pesimismo: Si, cuando ponen la tipica frase de “no me quiere nadie” y
pienso que alguien habra.

* Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, ¢cémo te sientes? Si son

amigos se supone que no hacen eso. Me afectaria un poco pero seria soportable.

¢,como reaccionas? Les soltaria alguna indirecta cara a cara.

Datos sociodemograficos
e FEdad: 14

* Residencia: Cerdanyola

* Personas con las que convive: mi madre es directora comercial de una
farmacia y mi padre lo mismo pero de pinturas

* Profesion de los padres: padre separados.

* Intereses personales / hobbies: jugar a tenis, ir de compras, estar con las

amigas

* Analisis del perfil: autoestima alta

La entrevistada esta tranquila, es extrovertida y se muestra receptiva a contestar a
todas las preguntas de forma abierta. Es capaz de destacar sus cualidades como la
amabilidad o el hecho de ser extrovertida pero también reconoce sus defectos como
su facilidad por enfadarse aunque no tienen ningun problema en admitirlos. Ademas,
asegura que siempre ve el lado positivo de las cosas y valora su optimismo con una

puntuacién de 8.

Aunque dice que a veces se siente un poco insegura poniéndonos el ejemplo de que
no sabe muy bien qué bachillerato elegir, nos dice que se considera una persona
bastante segura. Por lo que nos comenta, las situaciones que hacen que su seguridad
disminuya no tienen que ver con la autoestima sino que son pequefios momentos de
indecisién. También vemos que su autoestima no se ve dafiada ante los comentarios
negativos de los demas y que no le afecta demasiado lo que puedan pensar sobre
ella. Otra caracteristica que nos muestra que la entrevistada tiene una autoestima alta
es que afronta los problema cara a cara aunque tenga la posibilidad de utilizar las
redes sociales para ello. También destacamos que no es una persona envidiosa y que
se alegra por los logros de los demas, lo que nos indica que no se siente inferior a

ellos y que tiene una autoestima estable.
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Entrevista 14: Mario

* ;Como definirias tu caracter? Soy una persona que me gusta ser amigable, soy
nervioso y me gusta hacer deporte.

* Enuna escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ; Donde te situas?
Un 5 4 Por qué? Porque siempre me gusta ver las cosas muy malas porque asi
luego me doy una sorpresa buena.

* . Te gusta estar sd6lo? No, me gusta tener mis ratos solo pero normalmente me
gusta estar con gente para hablar.

* Qué actividades te gusta hacer en solitario y en compaiia? Yo juego a golf y
cuando juego a golf me gusta estar con gente para hablar o quedar con los
amigos. So6lo me gusta estar con el ordenador.

* De 0 a 10, ¢te sientes una persona segura? No mucho, un 6. ;En qué te basas
para darte esa puntuacién? No soy bueno en todo y me cuesta hacer algunas
cosas.

e ;Cbémo crees que te ven o te definen tus companeros? Como una persona
bromista y que le gusta mucho habilar.

*» ¢ Te preocupa lo que opinen los demas de ti? Si, si me entero que opinan algo
malo lo intento remediar y si no se puede, ahi se queda.

» ;Te sientes a gusto contigo mismo en todos los aspectos? No, me gustaria
estudiar mas, me cuesta mucho concentrarme.

* En general, jte sientes mejor, peor o igual que tus compafieros? Igual

* Qué redes sociales son las que mas utilizas? Instagram y Facebook. ;Desde
cuando las utilizas? Facebook desde hace 4 afos e Instagram desde hace dos
semanas.

» ¢ Para qué utilizas estas redes sociales? Para ver fotos y para colgar fotos. Yo soy
del Madrid y miro fotos. También miro videos graciosos. A la gente que conozco a
veces le dejo algun comentario pero no suelo poner nada.

* ;Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? No

* Del 0al 10, 4 Qué tan importantes son? Un 6

* ;lLas redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? Si
¢, Qué cosas? Por ejemplo si me voy a Sevilla o a algun sitio hago una foto del sitio,
con el cartel o alguna cosa de Sevilla y la gente ya sabe que estoy en Sevilla pero
si no hiciera esto igual no sabrian donde estoy.

* ;Qué tipo de informacion personal prefieres compartir en las redes sociales? Los
gustos, fotos de cuando salgo con lo amigos, si voy sélo a la playa...

* ¢ Qué tipo de informacién personal ocultas? Ninguna
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¢ Publicas sélo experiencias buenas o también malas? Si, nunca he publicado
nada malo.

¢, Por qué prefieres publicar sélo las cosas buenas? Porque las cosas malas las
hablo con los amigos con los que tengo mas confianza pero en Instagram me
sigue gente que no conozco y no quiero que lo sepan.

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
Alguna vez si. De algun like que he dado y que después me he enfadado con la
persona o de comentarios que dejé en fotos de personas que antes eran mis
amigas. Pero ya esta hecho y ya esta.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no
te atreves a hacerlo cara a cara? Si, en Facebook he hablado con gente porque no
me atrevia a hacerlo cara a cara. Hablando y hablando la he conocido y me ha
caido mejor. Por ejemplo, a una persona nueva en el colegio la agrego a amigos
en Facebook y luego en el colegio seguimos hablando y ya nos conocemos.

¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? Sobre todo en que salga
mi cara, que no se vea mi cuerpo desde lejos porque sino la gente no sabra quien
soy. Que se vea bien.

¢ Te preocupa que alguien publique alguna fotografia tuya que no te guste? Si,
probablemente si salgo haciendo alguna cosa que no queria que saliera y le
pediria que la intentara quitar.

¢ Publicas tu estado de animo en las redes sociales? No.

¢, Tu estado de animo te influye en lo que haces en las redes sociales? Si.

¢ Encuentras algo en las redes que te haga sentir especialmente bien? Si, a la hora
de ir a dormir miro algun video y se me pasan los enfados.

¢Alguna vez has utilizado las redes sociales para desahogarte después de una
discusion o para mostrar tu enfado? No.

¢, Crees que cuando estas mal, haces cosas distintas en las redes sociales que
cuando estas contento? No, voy mirando esté contento o triste.

¢, Te gusta recibir el apoyo de tus amigos a través de las redes cuando te sientes
mal? Si y me suben mucho el animo. Por ejemplo, si estoy triste porque se me ha
muerto un perro o un gato subo la foto de cuando era mas pequefio y pongo: “te
echo de menos” y la gente comenta: “No pasa nada, tranquilo”. Entonces se me
pasa un poco. Si me he roto un brazo o me han tenido que hacer una operacion,
subo una foto y digo: “A ver si la paso” y la gente dice: “Si, si, a ver si tienes

suerte”. Esto me hace sentir muy bien.
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¢, Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las redes
sociales? Si.

¢(Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes
sociales? Si, en alguna del Madrid que la gente pone “qué asco” pero en modo
broma pero negativo de “qué feo eres” no. ;Coémo crees que te sentirias si te
sucediera? Me sentiria muy mal ;Como reaccionarias? Si es alguien cercano ya
iria a preguntarle que qué le pasa y si es alguien que no conozco entonces me da
igual. Le contestaria al comentario preguntandole que por qué pone eso.

¢, Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?
Algo si porque si te siguen muchos es que tienes amigos pero pienso que no es
importante ;es algo en lo que te fijas? Algo si que miro y a veces miro los
seguidores que tengo pero no me importa mucho.

¢, Te gusta utilizar las redes sociales para saber que gustas a los demas y que tus
amigos te valoran? Si, me gusta ver los comentarios que me ponen si subo alguna
foto.

Ahora te iré diciendo sentimientos y me tendras que decir si alguna vez has visto
algo en las redes sociales que te haya provocado estos sentimientos.

* Alegria/ felicidad: Si, cuando alguien me ha comentado algo bueno.

» Tristeza: Si, al ver que a un amigo se le muri6 el abuelo y subié una foto de
cuando era pequefo. Intenté animarle un poco.

* Rabia: Si, alguna vez que he salido mal en una foto y le he pedido a la
persona que no la cuelgue y luego, por las espaldas, la cuelga. La foto se
gueda ahi, pero yo ya no hablo con él.

* Envidia: Si, alguna gente que tiene un Ferrari, que va presumiendo de
dinero. Eso no me gusta porque hay que ser un poco humilde y la gente
que hace eso no lo es. Me dan un poco de envidia porque tienen un Ferrari
pero un poco de todo.

* Optimismo: Si, algun video.

* Pesimismo: No.

* Decepcidn: Algun youtuber que deja de colgar videos, que le pasa algo que
no esta bien esa semana.

Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, ;cémo te sientes? Mal
porgue no me han avisado pero tampoco les diria nada porque si es su vida no me
tengo que meter pero me sentiria mal. El proximo fin de semana organizaria algo

similar y quedaria con ellos.

105



Datos sociodemograficos
e FEdad: 14

* Residencia: Sant Quirze del Vallés.

* Personas con las que convive: Padres

* Profesion de los padres: mi familia tiene muchas casas por valencia y vinaroz y
se encarga de que la gente pague y mi padre tiene una empresa.

* Intereses personales / hobbies: Jugar a golf, jugar a la Play, el patinete y la bici.

* Perfil del entrevistado: autoestima regular

El entrevistado se muestra tranquilo durante toda la entrevista y es claro a la hora de
proporcionar sus respuestas. Se aprecia a si mismo y esto lo vemos cuando define su
caracter y cdmo cree que le ven los demas, destacando sobre todo sus rasgos

positivos.

Cuando le preguntamos si es un persona optimista nos dice que no mucho, valorando
su optimismo con un 5, ya que prefiere pensar que algo va a salir mal para llevarse
una sorpresa en caso de que salga mal y llevarse una decepcién. Consideramos que
mas que pesimista, es una persona precavida. Sin embargo, el sujeto no se siente una
persona segura porque piensa que le cuesta hacer algunas cosas y admite que no

esta a gusto del todo consigo mismo y que le gustaria centrarse mas en los estudios.

A pesar de tener una imagen positiva de él mismo en general, hay determinadas
situaciones que prefiere no afrontar cara a cara. El entrevistado nos cuenta que
prefiere hablar a través de las redes sociales con las personas nuevas del colegio a
las que no conoce. Esto se puede atribuir a una falta de confianza en si mismo y al
temor por lo que puedan pensar los demas, un tema que también reconoce que le
preocupa. Nos comenta que, si se entera de que alguien tiene una opinién negativa
sobre él, intenta cambiar. Por otras respuestas en las que admite que le preocupa lo
que opinen los demas sobre él, interpretamos que este cambio tendria el objetivo de
gustar mas a los demas en lugar de tener el objetivo de mejorar para superarse a si

mismo.

Entrevista 15: Mireia

* ;Cbomo definirias tu caracter? Puedo ser muy buena persona pero tengo muy mal
humor también. Soy buena amiga y trabajadora cuando algo me gusta, si no soy

muy vaga.
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En una escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. 4 Donde te situas?
Muy poco, un 4. ;Por qué? Porque siempre pienso que las cosas me van a ir mal.
¢, Te gusta estar sola? Depende del momento.

¢, Qué actividades te gusta hacer en solitario y en compafia? Para pasar la tarde
prefiero estar con gente pero para estudiar prefiero estar sola porque con gente no
me puedo concentrar.

De 0 a 10, i te sientes una persona segura? No, un 5. ; En qué te basas para darte
esa puntuacion? En lo que se me da bien si que me siento segura conmigo misma
pero cuando no se lo que pasara no.

¢, Como crees que te ven o te definen tus companeros? Creo que me ven igual que
me veo yo: que puedo ser buena persona pero que tengo muy mal humor también
y que siempre digo 0 que pienso aunque a veces eso les molesta.

¢, Te preocupa lo que opinen los demas de ti? Si. Me preocupa que les caiga bien o
no

En general, ¢ te sientes mejor, peor o igual que tus compaferos? Igual

¢, Qué redes sociales son las que mas utilizas? Instagram y snapchat. ;Desde
cuando las utilizas? Desde hace 3 o0 4 anos.

¢ Para qué utilizas estas redes sociales? Publico fotos y comento y miro lo que
hacen los demas, como todo el mundo.

¢, Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? Son importantes pero
puedo estar tiempo sin mirarlas.

Del 0 al 10, ¢ Qué tan importantes son? Un 3 0 4

¢ Las redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? ;Qué
cosas? No, siempre te ayudan a mantenerte en contacto con otras personas pero
no creo que sea algo necesario.

¢, Qué tipo de informacion personal prefieres compartir en las redes sociales? Si he
hecho algun viaje, las tipicas fotos con las amigas o cuando es el cumpleanos de
una amiga pongo una foto para felicitarla.

¢, Qué tipo de informacion personal ocultas? Nunca pongo el teléfono

¢ Publicas so6lo experiencias buenas o también malas? Si.

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
No, antes de publicarlo pienso que no me arrepentiré y ademas tampoco publico
nada que tenga que esconder.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no

te atreves a hacerlo cara a cara? No, siempre lo digo todo a la cara.
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¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? Que salga bien y que se
me vea bien la cara.

¢, Te preocupa o molesta que si alguien publique alguna fotografia tuya que no te
gusta los demas opinen cosas negativas sobre ti? No, la gente que me conoce ya
sabe cdmo soy asi que me da igual.

¢ Publicas tu estado de animo en las redes sociales? Si. Por ejemplo, si me he
enfadado con alguien le pongo una indirecta, una frase para ese momento o algo.
Pretendo que esa persona se dé por aludida. Normalmente lo hago con una amiga
qgue siempre se enfada por celos entonces la frase va para ella, para que se entere
de que me ha vuelto a hacer lo mismo.

¢, Tu estado de animo te influye en lo que haces en las redes sociales? Si, depende
de cdmo me encuentre miro unas cosas u otras, como me pasa con las peliculas.

¢ Encuentras algo en las redes que te haga sentir especialmente bien? No

¢Alguna vez has utilizado las redes sociales para desahogarte después de una
discusion o para mostrar tu enfado? Siempre me espero a poder hablar con la
persona si me enfado con alguien.

¢, Crees que cuando estas mal, haces cosas distintas en las redes sociales que
cuando estas contento? Cuando estoy bien tengo mas ganas de colgar una foto y
si estoy mal no tantas.

¢, Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las redes
sociales? No, de esto si que estoy segura.

¢Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el estado
de animo? Si, esto que digo de mi amiga. A veces nos hemos enfadado por alguna
frase que alguna haya publicado que sobre un poco. La ultima vez puso una frase
que daba a entender que yo nunca habia estado con ella a su lado y ella sabe que
si que he estado.

¢Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes
sociales? No s Cémo crees que te sentirias si te sucediera? ; Cémo reaccionarias?
Mal porque no es bonito. Iria a hablar con la persona para preguntarle que por qué
lo ha hecho y saber si le he hecho algo.

¢, Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?
A mi esto personalmente me da igual porque los amigos no los tienes en las redes
pero supongo que la gente que es mas popular tiene mas seguidores. Es algo en
lo que te fijas? Siempre esta bien tener “me gusta” pero no es algo en lo que me

fije.
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* ¢ Te gusta utilizar las redes sociales para saber que gustas a los demas y que tus

amigos te valoran? Si, cuando cuelgo fotos y cosas de los viajes es para que la

gente vea donde he estado.

* Ahora te iré diciendo sentimientos y me tendras que decir si alguna vez has visto

algo en las redes sociales que te haya provocado estos sentimientos.

* Alegria / felicidad: Si. Hace poco fue mi cumpleafios y mucha gente publico
una foto con un texto muy bonito.

* Tristeza: Si, cuando he visto algun video sobre nifios pobres por ejemplo.

* Rabia: Si, cuando mi mejor amiga actia de la forma que hemos dicho.

* Envidia: No

e Optimismo: No

* Pesimismo: No

* Decepcion: No

* Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, ;cémo te sientes? Mal

¢,como reaccionas? Les preguntaria que por qué no me han invitado. Supongo que

al dia siguiente iria a hablar con ellos para saber por qué han hecho eso.

Datos sociodemograficos

Edad: 15

Residencia: Sant Cugat

Personas con las que convive: separados, quince dias con la madre y quince
con el padre.

Profesién de los padres: Mi madre es profesora de matematicas y mi padre
director de una empresa.

Intereses personales / hobbies: dibujar, jugar a paddle, esquiar.

* Analisis del perfil: autoestima regular

La entrevistada se muestra tranquila y relajada a lo largo de la entrevista y no le

cuesta dar respuesta a las preguntas de una forma clara. A la hora de definir su

caracter nos presentar sus rasgos positivos y negativos, destacando su sinceridad y

que es buena persona pero que también tiene mal humor, de modo que vemos que se

aprecia a si misma y no tiene miedo de aceptar sus defectos.

También observamos que, si bien muestra seguridad a la hora de afrontar problemas

y prefiere solucionar los conflictos personas con los demas cara a cara, admite que,

ante la incertidumbre, se vuelve una persona insegura. Esta inseguridad también es
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visible cuando valora negativamente su optimismo, con un 4, alegando que piensa que

las cosas siempre le van a salir mal. Pensamos que el grado de autoestima de esta

persona es regular porque, aunque su autoestima es generalmente estable, se puede

ver dafnada en situaciones concretas. Ademas, detectamos que no confia demasiado

en sus posibilidades a pesar de que si tiene la capacidad de afrontar los problemas

cara a cara y con madurez, lo que es propio de un grado de autoestima elevado.

Entrevista 16: Pedro

¢, Como definirias tu caracter? Maduro

En una escala en la que 0 es muy pesimista y 10 muy optimista. ¢ Donde te situas?
0. ¢Por qué? Porque siempre que soy optimista me suelo equivocar y entonces
creo que he perdido el optimismo.

¢, Te gusta estar s6lo? Si

¢, Qué actividades te gusta hacer en solitario y en compafia? En solitario e gusta
escuchar musica o estar con el mévil y en grupo cosas como ir al cine o salir con
los amigos.

De 0 a 10, ¢te sientes una persona segura? Un 4. ;En qué te basas para darte
esa puntuacién? Nunca he sido seguro de mi mismo. Cuando tenemos que hacer
algun trabajo siempre me siento nervioso.

¢, Como crees que te ven o te definen tus compafieros? Creo que piensan que soy
una persona segura pero en el fondo siempre hay tensiéon pero creo que ven
seguro de mi mismo y lanzado.

¢, Te gustaria valorarte mas a ti mismo? No, ya esta bien

¢, Crees que podrias mejorar algo de ti? Hombre, siempre hay algo que mejorar, me
gustaria mejorar principalmente en los estudios.

En general, ¢ te sientes mejor, peor o igual que tus compafieros? Igual

¢, Qué redes sociales son las que mas utilizas? Instagram, Snapchat ;Desde
cuando las utilizas? Desde hace 3 o0 4 anos.

i Para qué utilizas estas redes sociales? Para enterarme de lo que pasa a mi
alrededor. Aunque miro mas fotos que publicar, también publico fotos.
Normalmente comento lo que publican los demas pero so6lo si son amigos mios.

., Crees que las redes sociales son importantes en tu vida? Si, bastante

Del 0 al 10, ¢ Qué tan importantes son? Un 8

¢ Las redes sociales te permiten hacer cosas que no harias de otra manera? Si

¢, Qué cosas? A veces te facilitan lanzarte a hacer algo. Por ejemplo lo que pasoé
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con el Holi, yo no fui pero sé que mucha gente va a hacer fotos, ya van pensando
gue van a hacer una foto para poder subirla después. Aunque no les interese ir.

¢, Qué tipo de informacién personal prefieres compartir en las redes sociales? Fotos
mias con amigos normalmente.

¢, Qué tipo de informacion personal ocultas? Que se me vea desnudo o algo asi,
algo de lo que me pueda llegar a arrepentir o me perjudique.

¢ Publicas solo experiencias buenas o también malas? Si, sélo cosas buenas. ;Por
qué? No siento a necesidad de publicar cosas malas.

¢ Alguna vez te has arrepentido de algo que has compartido en las redes sociales?
No ¢ Por qué? Porque comento y publico poco y entonces siempre que lo hago lo
hago pensando bastante antes.

¢, Has utilizado las redes sociales para hablar o interactuar con alguien porque no
te atreves a hacerlo cara a cara? Si. Por ejemplo, para conocer gente que he visto
en el colegio pero con la que no he llegado a hablar. Entonces hablando por ahi he
llegado a ser su amigo.

¢, Qué criterios sigues a la hora de elegir tu foto de perfil? Que no alga haciendo el
ridiculo. Que salga con amigos y que nadie salga mal.

¢ Te molesta que alguien publique alguna fotografia tuya que no te gusta? Me
molestaria pero no le diria nada o le dejaria algun comentario en plan broma.

¢ Publicas tu estado de animo en las redes sociales? No, soy reservado.

¢, Tu estado de animo te influye en lo que haces en las redes sociales? Si pero no
mucho porque al fin y al cabo miro todo lo que hay de mis amigos pero me imagino
que en algo si que influye. Si estoy triste comento menos fotos.

¢Encuentras algo en las redes que te haga sentir especialmente bien? Me alegra
que me comenten si subo alguna foto. Me agrada y me hace sentir feliz.

¢Alguna vez has utilizado las redes sociales para desahogarte después de una
discusion o para mostrar tu enfado? No. Siempre que publico algo me lo pienso
bien. Imaginate que me enfado con un amigo y al cabo de un tiempo vuelvo a ser
su amigo me arrepentiré de eso, entonces por eso no lo hago.

¢, Te gusta recibir el apoyo de tus amigos a través de las redes cuando te sientes
mal? Si

¢, Te preocupa lo que los demas opinen de las cosas que compartes en las redes
sociales? Si viera que alguien se esta riendo de un comentario mio me sentaria

mal. No me gustaria que alguien pensara que soy un pringado o algo asi.
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* ¢ Alguna vez has visto algo en las redes sociales que te haya cambiado el estado
de animo? Si. Por ejemplo cuando para mi cumpleafios amigos mios suben fotos
donde salgo yo felicitandome o lo que sea. Eso me alegra.

* (Alguna vez has recibido algun comentario negativo a través de las redes
sociales? Si. Fue un conocido. Una vez subi una foto dedicandosela a mis amigos
de la clase y me dijo algo asi como “dais pena”. No creo que lo dijera para hacer
dafo pero tampoco lo decia en broma y eso me enfadd un poco. ;Qué hiciste?
Borré su comentario y luego hablé con él.

* ¢ Crees que el numero de “me gusta” o de amigos es un simbolo de popularidad?
Si ¢es algo en lo que te fijas? Si, me fijo. Si veo a alguien con pocos seguidores
pienso que igual ha empezado hace poco, y si veo a alguien con muchos pienso
que le conoce mucha gente. Si veo a alguien que tiene pocos pero pocos, le
seguireé pero si no le conozco y encima tiene pocos seguidores o likes no.

* ¢ Te gusta utilizar las redes sociales para saber que gustas a los demas y que tus
amigos te valoran? Si

* ¢ Recuerdas haber visto en alguna ocasion algo en las redes sociales que te haya
producido uno de estos sentimientos en especial?

* Alegria/ felicidad: Si. Lo del cumpleafios

* Tristeza: Si. Yo sigo a un equipo de fatbol y muchas veces, cuando pierden
sale alguna foto que se ve a gente triste y a mi me afecta.

* Rabia: No

* Envidia: Si. Cuando sale alguna foto de un amigo en una playa
paradisiaca... jclaro que me da envidia!

* Optimismo: Si. Con el equipo de futbol. Antes de que empiece un partido
siempre cuelgan frases de animo.

* Pesimismo: No

* Decepcion: No

* Si ves que tus amigos han salido y no te han avisado, como te sientes? ;como
reaccionas? Tampoco le daria mucha importancia porque no es algo que me

moleste especialmente y no les diria nada.

Datos sociodemograficos

» Edad: 15
* Residencia: Sant Cugat
* Personas con las que convive: padres

* Profesion de los padres: abogados
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* Intereses personales / hobbies : escuchar musica, jugar a futbol

* Analisis del perfil: autoestima baja

El sujeto se muestra muy nervioso a lo largo de toda la entrevista y esto se puede
apreciar tanto en el tono de voz a la hora de hablar como en su gesticulacion rapida y
seca. El mismo nos reconoce que aparenta ser una persona segura y madura aunque
en realidad no se sienta asi. El sujeto valora la seguridad en si mismo con tan sélo un
4 y reconoce que nunca se ha sentido una persona segura. Ademas vemos que es un
persona pesimista y da una puntuacion de 0 a su optimismo. Posiblemente su grado
de pesimismo no sea tan elevado pero nos explica que se debe a que se suele
equivocar cuando piensa que algo le va a salir bien. Esto podria significar que ,en

lugar de superar las malas experiencias y tener fuerza para superarlas, se viene abajo.

Por sus respuestas, parece que es una persona que no se aprecia demasiado a si
misma pero afirma que no le gustaria valorarse mas. Otro aspecto que nos confirma
qgue su autoestima tiende a ser baja es el hecho de utilizar la redes sociales pare evitar
el cara a cara en determinadas situaciones como puede ser conocer a personas del
colegio a las que nunca ha llegado a hablar. Esto representa su inseguridad y la poca
confianza en si mismo. Ademas, también reconoce que le preocupa lo que puedan
opinar los demas sobre él. En este caso, como ya hemos visto en algun caso anterior,
esta preocupacion no tiene como objetivo saber qué aspectos puede mejorar de su
persona sino que viene originada por el temor a que los demas puedan pensar que es

un “pringado”, como él lo denomina.
A pesar de que no presenta un perfil con todas las caracteristicas del grado de

autoestima bajo y que presenta alguna del regular, consideramos que pesan mas las

que se corresponden con un nivel de autoestima bajo.
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