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Resum

El transport aeri en zones remotes és un tema que no s’ha estudiat en profunditat al territori
espanyol per no ser de vital importancia en el correcte funcionalment del servei en la seva
totalitat. Encara que si ho és pels residents d’aquestes zones com també per a aquells que
desitgin viatjar a aquest punt com a desti. Per aquest motiu, en aquest projecte es tracta
aquesta qliestio, en el cas de les llles Balears, explicant més a més quines son les mesures que
han estat aplicades per a pal-liar els efectes que té el fet de ser una comunitat autonoma tan
turistica i que depén tant de |'estacionalitat que la caracteritza.

Paraules clau: transport aeri, zones remotes, estacionalitat.

Resumen

El transporte aéreo en zonas remotas es un tema que no ha sido estudiando en profundidad
en el territorio espafol por no ser de vital importancia para un correcto funcionamiento del
servicio en su totalidad. Aunque si lo es para aquellos residentes de estas zonas como también
para los que desean viajar a ese punto como destino. Por eso, en este proyecto se trata dicha
cuestion, en el caso de las Islas Baleares, explicando ademds las medidas que han sido tomadas
para paliar los efectos que tiene el hecho de ser una comunidad auténoma tan turistica y que
depende tanto de la estacionalidad que la caracteriza.

Palabras clave: transporte aéreo, zonas remotas, estacionalidad.

Abstract

Air transport in remote regions is an issue that has not been entirely studied in the Spanish
territory for not being a critical part in the performance at the whole service. Even that, it is
important for the residents of this areas as well as for those wishing to travel to that
destination. Therefore, in this project it is dealt for the Balearic Islands case, and also explained
that measures that have been applied to mitigate the effects of the fact that this autonomous
region economy depends on the tourism that it has furthermore the seasonality that
characterizes.

Key words: air transport, remote regions, seasonality
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1. Introduccion
Este trabajo tiene como objetivo principal el de analizar las dificultades que presenta el transporte
aéreo en territorio insular, escogiendo como caso de estudio el de las Islas Baleares, siendo una zona
gue presenta particularidades muy especificas como el hecho de ser principalmente turistica.

En un contexto de competencia, se debe estudiar si el mercado es suficientemente amplio para
ofrecer una calidad de oferta de vuelos — frecuencia, destinos y precio — que garantice una
conectividad adecuada para el desarrollo econémico de la zona. En caso de que el mercado no lo
garantice, se analizard la eficacia de las medidas disponibles para promover la oferta del Servicio. En
particular se estudiara el efecto de las medidas establecidas por el gobierno Espafiol en relaciéon con
las Islas Baleares, teniendo en cuenta la fuerte estacionalidad derivada del turismo.

Los servicios de transporte aéreo son un factor clave en el sistema de transporte en regiones
remotas, permitiendo a los recursos humanos y naturales ser utilizados de forma mas eficiente. Se
trata de un transporte muy importante para los viajes de larga distancia y para conectar areas
remotas con el resto del mundo. En algunos casos, el transporte aéreo forma parte de un producto
intermedio de las empresas o industrias. Realizando este estudio se espera como resultado conocer
mejor la situacion del transporte aéreo en las Islas Baleares y ver qué posibles medidas se podrian
imponer para facilitar la competitividad entre aerolineas.

Las caracteristicas que presentan las Islas Baleares se deben tener en cuenta a la hora de realizar el
analisis para poder entender en su totalidad la situacién que comporta tener que utilizar el
transporte aéreo siendo tanto un punto de origen como uno de destino.

El sector aeroportuario Balear1 registra, al cerrar el 2014, un movimiento de 23.115.499 pasajeros en

el aeropuerto de Palma de Mallorca, 2.632.615 pasajeros en el aeropuerto de Menorca, 6.211.882
pasajeros en el aeropuerto de Ibiza . Estos pertenecen al grupo AENA Aeropuertos S.A, los cuales, en
los ultimos afios, desde la crisis iniciada en 2008, estadn sufriendo las dificultades que la acompafian
junto con un descenso importante y progresivo de las inversiones de los aeropuertos a nivel estatal,
quedando exentos.

Este trabajo se estructura de la manera siguiente: son un total de 4 apartados junto con una
conclusién que cumplimenta el trabajo llevado a cabo. En primer lugar se exponen las normativas que
estdn en vigor ya que es necesario conocer el marco juridico en el que se basan las medidas
impuestas para regular el trafico entre otros. Seguidamente, se realiza una revisién de la literatura,
viendo de esta forma todos los escritos que se hayan realizado sobre el tema y cudl es la situaciéon
actual en la que nos encontramos. Consecutivamente, se realiza un analisis sobre las caracteristicas
de la oferta y demanda que presenta el servicio aéreo en las Islas Baleares, a partir del cual se pueden
identificar cuales son los problemas que afectan a los aeropuertos del archipiélago Balear. Para
finalizar, el dltimo punto del trabajo trata de proporcionar posibles soluciones a los mismos.

Es importante remarcar que el tema a tratar en dicho proyecto ha sido de gran interés por parte de
los habitantes de las Islas Baleares desde que se inician los servicios turisticos en el archipiélago, ya
gue ha sido un motivo de preocupacién de los mismos en las temporadas mas bajas.
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2. Estudio de la normativa en vigor
El sistema y el enfoque actual de la aviacidon comercial tienen como punto de partida las

conclusiones y acuerdos tomados en la Conferencia de Chicago2 en el aino 1944, totalmente

claves para su espectacular desarrollo. Se trataba de un momento complicado teniendo en
cuenta los acontecimientos histéricos de ese periodo pero aun asi, los 54 paises que se
reunieron consiguieron firmar el convenio que dio lugar a la Organizaciéon Civil internacional,
OACI. Este hecho supuso la base para el desarrollo de las conexiones aéreas en el mundo
actual.

En dicho convenio se debaten dos corrientes las cuales establecian dos modelos diferentes de
desarrollo. Los paises Europeos fueron los que defendian que se apostara por un transporte
aéreo y una aviacidon comercial basados en el mantenimiento de la soberania nacional y el
control estatal sobre el espacio aéreo y sobre las empresas e infraestructuras aéreas. El

modelo defendido por parte de los EEUU era un “cielo abierto"3 C

omo principio para el
desarrollo de la aviacion. De la posicidon triunfante derivan el control estatal sobre las
infraestructuras aerondauticas y sobre el control de las compafias aéreas, dando lugar a las

denominadas “compaiiias de bandera”.

Por definicidn, la normativa juridica es aquella que esta prescrita por una autoridad dirigida a
la ordenacidn del comportamiento humano cuyo incumplimiento puede llevar aparejado una

sancic’m4. Es necesario conocer cudl es la normativa vigente para poder saber cuales son las

medidas que se pueden adoptar y asi, solucionar los posibles problemas existentes.

En este caso de estudio, la normativa vigente se relaciona directamente con las Obligaciones
5

1

de Servicio publico. Por definicion™, entendemos obligacién de servicio publico cdmo

cualquier obligaciéon impuesta a los servicios aéreos regulares entre un aeropuerto de la
Comunidad y otro que sirva a una regién periférica o en desarrollo, o en una ruta de baja
densidad cuando dicha ruta se considere esencial para el desarrollo econémico y social de la
region’”’. Las compaiiias aéreas que dispongan de una Licencia expedida por un Estado
miembro de la Unién Europea, son libres de ofrecer los servicios aéreos, en las rutas que sean
intracomunitarias, sin ningun tipo de restriccion pudiendo fijar de igual manera las tarifas,
siempre y cuando ese Estado miembro no esté bajo la imposicion de las denominadas
obligaciones de servicio publico.

Siguiendo con la definicién de las mismas, estas obligaciones se deben imponer cuando se
trata de una situacidon en la que se requiera garantizar unos servicios que cumplan ciertos
requisitos en materia de continuidad, regularidad, capacidad y precios que la propia compaiiia
aérea no tendria intencién de asumir si de forma exclusiva tuviera en cuenta sus beneficios
comerciales.

Conociendo la finalidad de estas obligaciones, puede darse a entender que todos los efectos
de las mismas son positivos pero realizando un analisis detallado, se comprueba que no es asi
ya que se limita la competencia entre compafiias aéreas. Estos efectos seran especificados mas
adelante.



Los Servicios Aéreos en las Islas: El caso de las Baleares Carlota Tutor Vizcaino

Asi pues, éstas obligaciones de servicio publico son las medidas que se deberdn aplicar en
solucién a una necesidad econdmica y social de proporcionar movilidad a los residentes de
territorios segmentados para los que el transporte aéreo es un modo de transporte primordial
por sus caracteristicas como la velocidad.

A continuacioén se realizard un estudio de las prestaciones de servicio de transporte aéreo que
se realiza en dreas remotas, como es el caso del archipiélago a investigar. Cabe decir que no
existe una definicién exacta de drea remota sino que se trata de regiones en la que hay alguna
necesidad requerida por algun tipo de reclamacién a terceros para realizar los servicios viables.

De forma previa a estudiar qué resultados tienen las obligaciones de servicio publico, se deben
tener en cuenta una serie de elementos que inciden en los efectos de las mismas. A partir de

un informe® que realiza el Foro de Transporte Internacional acerca del servicio que se ofrece

de transporte aéreo a las regiones remotas, se explican los elementos que son de interés en
aquellas regiones remotas. Entre los elementos que se requiere conocer antes de realizar este
analisis encontramos los siguientes:

e Necesidad de apoyo ptblico: hay casos en los que se han disefiado programas con
ayudas publicas haciendo referencia siempre a la carencia de los servicios basicos de
transporte aéreo de aquellas comunidades locales posicionadas en zonas remotas. A
pesar de tener una definicién concreta de este elemento, a la hora de valorar qué
criterios seguir para la concesién del apoyo publico, puede haber varias
interpretaciones de los términos de “regiones remotas” y “servicios basicos”,
conociendo que se aplica en EE.UU, Canadd y Europa.

Las subvenciones, en algunos lugares, se proporcionan en casos de tener rutas con un
nivel de trafico fuerte, en otros casos, los programas de subsidios contemplan otros
medios de transporte. Si es cierto que hay criterios como el de la “lejania” y el de
“servicio bdsico” que se podrian definir de forma mas concreta pero dependiendo de
las dimensiones del lugar en el que se denominan, éstos varian.

En cuanto a la asignacion de los servicios debe haber una eficiencia notable ya que se
debe centrar en el nivel de servicio que a su vez, esté alineado con las necesidades del
mercado y los objetivos de la politica regional. Su financiacién debe ser concedida en
la misma medida al modo de transporte pertinente.

e Las tarifas aéreas: determinar el valor de las tarifas aéreas es de suma importancia ya
que tiene repercusiones en los resultados de muchos otros indicadores
posteriormente. En muchos de los casos, por no decir en la mayoria, cuando se
establece que una ruta pasa a ser OSP, se definen unas tarifas con un nivel maximo. El
establecimiento de una tarifa maxima supone que los operadores que operan esa ruta,
no pueden superar este precio maximo a la hora de vender sus billetes. Este sistema
puede desenlazar problemas en temporadas altas, ya que lo mas probable es que se
produzca un exceso de demanda siendo las tarifas mdaximas demasiado bajas por
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haberlas disefiado para que los residentes tengan un servicio minimamente decente
para todo el afo.

Por otro lado, en épocas de menor actividad, esas tarifas maximas serian consideradas
como demasiado elevadas ya que se deben cubrir los costes con menor nimero de
pasajeros.

Para solucionar estas dificultades que presenta el establecimiento de una tarifa, éstas
deberan fijarse en un nivel promedio maximo y asi, los operadores seran capaces de
modificarlas si hay necesidad de cubrir algin pico o en caso de estar fuera de horas
punta y no estar obligados a cumplir rigurosamente con el precio establecido.
Diferenciando por operaciones de aeronaves, se pueden aplicar diferentes modelos de
costes. Habiendo realizado estudios previos, uno en Noruega certifica que la reduccién
de las tarifas aéreas altas en el transporte aéreo subvencionado, puede mejorar la
eficiencia en la asignacidn de las rutas a subvencionar.

e Costes de Operacion de los aviones y costes aeroportuarios: para determinar estos
costes, existen diferentes modelos de costes. Atendiendo a los costes marginales de
aquellas operaciones con menor actividad, son bajos pero los costes promedio pueden
ser altos si se da el caso de que haya costes fijos elevados junto con una baja
demanda.

Es importante tener en cuenta determinar de forma adecuada los costes de operacién
de los aviones y los costes aeroportuarios a fin de lograr mejorar la productividad de
estas operaciones. Para ello se deberd escoger de forma apropiada la aeronave a
utilizar segun las necesidades de cada situacién, optimizando el nivel de servicio y la
red de rutas, teniendo en cuenta los sistemas de navegacién aérea mas eficientes y
nunca dejando de lado cuestiones como la explotacién de los aeropuertos.

Si no se realiza un estudio como es debido sobre estas cuestiones, se pone en juego la
eficiencia interna de los servicios aéreos. Otra de las ventajas de realizar este tipo de
estudios de forma previa es facilitar el desarrollo de los indicadores de rendimiento.

e El nivel de subsidio: éste depende directamente de los costes de operacion de las
aeronaves y de los aeropuertos, siempre que el mercado esté dispuesto a realizar el
pago que se le pida por billete para poder cubrir dichos costes y del nivel minimo de
servicio que se ofrezca. Para obtener el nivel de subsidio necesario, se deben dejar
claros los criterios de lejania y servicio basico para conseguir cumplirlos, también se
debera conocer la voluntad del mercado a realizar el pago, para ello se pueden realizar
encuestas de viaje, entre otros.

e Anuncios de licitaciéon y nivel de competencia: teniendo casos en los que se ha
estudiado la relacién que puede haber entre estos dos indicadores, se comprueba que
en algunas partes del mundo, como es el caso de Noruega, en el que las ofertas han
sido pocas y el nivel de la subvencién se ha incrementado sustancialmente. En este
caso, la meteorologia tiene mucha influencia sobre las condiciones de operacion y se
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deben determinar los términos como puede ser el sistema de navegacion de la
aeronave por cuestiones de seguridad.

Entre otras cuestiones, se cuestiona la competitividad entre aerolineas por
limitaciones que pueda tener el aeropuerto como por ejemplo el largo de las pistas de
aterrizaje, ya que si son demasiado cortas, no se puede acceder de la misma manera y
algunas quedan excluidas de poder volar a ese destino.

e Disefio de los contratos de licitacidn y distribucion de riesgos: en la mayoria de los
programas de apoyo, el nivel minimo de servicio y el nivel de tarifas se publican en una
licitacidn, de esa manera las aerolineas tienen la posibilidad de pujar por poder realizar
el servicio de una ruta o el conjunto de rutas que sea por un periodo de tiempo
determinado.

En el caso de Europa, cuando se firman dichos contratos con las aerolineas, se
determina un tiempo de 4 afos de duracién. Estos contratos tienen que tener muy en
cuenta el reparto de riesgos como también tener la flexibilidad necesaria,
previsibilidad y también dar a las aerolineas algln tipo de incentivo para que mejoren
su eficiencia en la asignacion de sus servicios.

e Zonas remotas y su desarrollo econdmico: aunque se trate de lugares mds apartados,
éstos pueden contener valiosos recursos naturales o industrias conectadas. Al tratarse
de areas remotas, la dependencia del transporte aéreo es bastante alta aunque puede
suceder que no exista la demanda suficiente para permitir que los servicios de
transporte aéreo sean comercialmente viables, al menos a corto plazo. Haciendo un
estudio se ha verificado que los residentes y las empresas optan por los accesos a las
zonas mas céntricas y anteponen necesidades como accesos a centros hospitalarios.

Tratdndose de un caso de un territorio espafiol, se
deberd conocer la normativa que sigue la aviacion

Normativa Internacional

relacionada con el tema a tratar, también se
debe estudiar cual es la Europea, la cual se basa en la
normativa Internacional, como aquellos matices que Normativa Unién Europea
incluye la normativa De este modo, se podrdn
saber que restricciones existen a la hora de establecer
medidas para resolver los problemas que presenten los
aeropuertos de las Islas Baleares.

A partir de conocer la normativa, se puede tener una
idea anticipada de las condiciones que se deberan
seguir a la hora de imponer restricciones en los

aeropuertos.
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2.1 Normativa Internacional
Al ser un problema que afecta a los territorios que tienen como principal modo de transporte

el avidn, se encuentran casos similares en todo el mundo. En un estudio7 realizado por el Foro

Internacional de Transporte' en la OCDE, en 2011, se analizan los resultados que tienen la
aplicacion de servicios de transporte aéreo en zonas remotas exponiendo casos reales como
los investigados a continuacion.

2.1.1 EEUU

Las condiciones para las pequefias comunidades cobran importancia una vez realizada la
desregulacién del transporte aéreo de los EEUU, es entonces cuando se recurre al programa
conocido como “Essential Air Service” (EAS), el cual garantiza que se proporcione un nivel de
servicio aéreo minimo regular a este tipo de comunidades que de otra forma no resultaria
rentable. Este programa es el medio por el cual se querian resolver las dificultades que
surgieron para los residentes de las areas remotas en cuestion, entre otros, después de la Ley
de desregulacion de las aerolineas. Es en 1978 cuando se impone dicha Ley, a partir de la cual
se otorga libertad a las aerolineas para establecer las tarifas, servir a las rutas y acceder al
mercado de la aviacién comercial cuando lo deseen sin ningun tipo de control por parte del
gobierno.

A partir de la implementacién del programa de EAS, se selecciona a las aerolineas que realicen
esas rutas, para ello se tienen que comprometer a cumplir con las condiciones que vengan
impuestas. Para seleccionar a las aerolineas que realicen estos servicios se establecen unas
exigencias minimas: que las regiones remotas estén conectadas a un nimero de vuelos diarios,
frecuencias de conexion, tamafio de la aeronave y los equipos a utilizar como también los
horarios y las tarifas. Para determinar a qué comunidades llegar con este programa, ésta
debera tener su centro mas cercano al menos a 70 millas entre otros aspectos.

Existe otro tipo de programa conocido como SCASD , Small Communities Air Service
Development Program, se trata de un programa que permite tener mas flexibilidad en el uso
de los fondos, en los estudios de trafico, gastos de comercializacidn, etc. El programa no se
somete a nuevas observaciones pero en caso de que otra compafiia inicie servicios en una ruta
establecida como EAS sin subvencion, el Departamento de Transporte puede dar aviso de
suspender sus operaciones.

' Organizacién con 57 paises miembros que actia como grupo de reflexién estratégica, su objetivo es
poder ayudar a dar forma a la agenda politica de transporte a nivel mundial, contribuir al crecimiento
econdémico, proteccién del medio ambiente, inclusidon social y preservacion de la vida humana y el
bienestar.
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2.1.2 Canada

Se trata de un pais en el que el 99,8% del territorio es rural, representando un 24% de la
poblacién. El establecimiento de un medio de transporte de superficie que pueda cubrir todas
las zonas remotas de Canada es extremadamente complicado, por ello se recurre al aéreo,
aparentemente el modo de transporte mas eficiente. Cuando se produce la desregulacién del

8

transporte aéreo®, como se ha explicado anteriormente, se debe realizar a su vez una

reestructuracion de la industria de las aerolineas, viéndose en peores condiciones para recibir
subvenciones cruzadas en las rutas con menos demanda entre otras.

Ante dicha situaciéon se decide actuar imponiendo la politica para aeropuertos de Canada. Se
trata de un programa del Gobierno de Canada que implica la privatizacidon o la operacién
privada de casi todos los aeropuertos del pais que se inicié durante la década de 1990. A pesar
de poder intuirse que se mejorarian las condiciones, las tasas cobradas a los transportistas y
las tasas de aviacién general resultan encontrarse entre las mas altas de todo el mundo,
habiendo aumentado considerablemente. Este programa diferencia entre elementos
principales:

e La propiedad de los aeropuertos mas pequefos, regionales o locales, serdn
transferidos a los intereses regionales, con la intencidon de que sean capaces de llevar
una operativa mdas comercial y econdmica, siendo mas sensibles a las necesidades
locales y a la demanda de los residentes.

e Los aeropuertos remotos que proporcionan acceso exclusivo, deberan seguir
recibiendo las ayudas de asistencia federal para ser apoyados.

A diferencia de los EEUU, en los aeropuertos del cual se impone una desregulacion total junto
con un nivel minimo de servicio, Canada opta por mantener la desregulacion pero apoyando a
las rutas seleccionadas anteriormente que conecten con lugares remotos. Ademas se adapta
perfectamente a necesidades especificas como envios de alimentos, medicamentos, correo
electronico, herramientas, equipos y requisitos médicos. Igualmente se tienen en cuenta los
servicios de atencion médica siendo considerados fines de viaje especificos.
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2.2 Normativa Europea
En el caso de Europa, mas concretamente en la Unidn Europea, se liberaliza el transporte
aéreo a finales de los afios ochenta con el objetivo de facilitar la movilidad de los ciudadanos

como también su bienestar. A partir de estas reformas de mercadog, las aerolineas se ven

obligadas a reconfigurar sus redes, ofrecer una mejor calidad de servicio, reducir los precios de
las tarifas y comenzar a operar de forma estratégica.

Como resultado, muchos aeropuertos consiguen aumentar la competencia y la eficiencia ya
que las barreras de entrada son mucho menores y las compaiias de bajo coste alcanzan
posiciones muy altas dentro del mercado.

Con el tiempo hay un notable crecimiento de la frecuencia de vuelos y aunque parezca que en
todas las rutas haya un control del servicio que se ofrece, no siempre es asi.

Los instrumentos utilizados
en la Unién Europea para T = %

intervenir en los casos que
Noruega 42 34

sea necesario son los

40 16

19

descuentos en las tarifas
gue se ofrecen a los

2%
.- Reino Unido 20

1

residentes como también
las Obligaciones de Servicio

Publico explicadas "

anteriormente.

llustracion 1 Rutas en Obligacion de Servicio Publico. EUROPA

No obstante, los criterios1? escogidos para realizar un uso de estos instrumentos, como la

seleccidn de las rutas que los requieren, pueden ser muy diferentes segun el pais, lo cual a
veces dificulta la coordinacién y la compatibilidad entre los mismos.

Se han registrado varios casos similares al que se estudia en dicho proyecto por diferentes
zonas Europeas. Asi pues, en Europa ya se establece el Sistema de Obligaciones de Servicio
Publico a rutas designadas previamente.

A partir de la redaccién de la Ley11 qgue contiene los articulos referidos a dicho sistema, se
permite a los Estados miembro imponer Obligaciones de Servicio Publico. De esa forma, se
facilitan servicios de transporte aéreo a aquellas rutas que conecten una Comunidad y un
aeropuerto de una region periférica o en desarrollo de su territorio, como también estd
permitido en aquellas rutas que sean consideradas de baja frecuencia y sean consideradas
vitales para el desarrollo econdmico y social de la regién servida por el aeropuerto.

En el supuesto caso de que ninguna companfia esté dispuesta a cubrir esas rutas por las
condiciones que se imponen, el Gobierno puede restringir el acceso a esa ruta concediendo
ademads una compensacion financiera a la compafiia a cambio de que se cumpla la Obligacion
de Servicio Publico asignada.
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Dependiendo del pais, la administracion de las Obligaciones de Servicio Publico recaen sobre
una entidad y otra. En el caso de la Republica Checa, Finlandia, Grecia, Irlanda, Portugal y
Suecia son los departamentos gubernamentales naciones los que se encargan mientras en
Francia, Alemania, Italia y Espafia, tienen asignadas autoridades regionales. En el caso del
Reino Unido, el Gobierno escocés es responsable de administrar las rutas operadas desde
Glasgow. Noruega, Islandia y Liechtenstein se adaptan al programa como miembros del
Espacio Econdmico Europeo.

Cada Estado miembro suele decidir cudles son las rutas que requieren unos servicios aéreos
esenciales y si el Gobierno central o los regionales deben tener la responsabilidad de ofertar
las Obligaciones de Servicio Publico. A pesar de esta “libertad” de eleccién, se deberian
establecer criterios mas claros sobre que rutas seleccionar para aplicar las obligaciones de
servicio publico. Ademas si las autoridades o el operador responsable realizan ofertas de
forma mas pro-activamente, se conseguiria atraer nuevos participantes derribando las
barreras de entrada reales, por ejemplo.

Si se pretende facilitar la competencia12 se debe potenciar la transparencia y la apertura para
poder garantizar igualdad de condiciones. Actualmente los operadores tienen pocos incentivos
de aumentar la eficiencia y mejorar los servicios debido a la ausencia de competencia que
active la mejora en la calidad del servicio.

Un aspecto interesante de la normativa Europea es que cuando la rentabilidad de la ruta
protegida no puede ser garantizada, las autoridades pueden restringir la entrada a esta ruta 'y
subsidiar la aerolinea que opera el servicio.

Otro aspecto muy importante a tener en cuenta también es la duracién de los contratos ya
gue cuanto mas largo sea, mas oportunidades tienen los nuevos operadores de incorporarse al
servicio y amortizar costes de puesta en marcha.

Debido a la gran diversidad de paises que aplican este sistema, se encuentran muchas
variantes del mismo. Se deben aprovechar esas diferencias para conseguir mejores
prestaciones asi como incentivos para que funcione correctamente. Hay casos en los que los
aeropuertos con mas nivel de trafico tienen dificultades para asignar las franjas horarias ya que
se demandan con mas frecuencia. Para ello se recomienda llevar a cabo una auto-regulacién
evitando en la medida de lo posible la intervencién legislativa.

Realizar una asignacidn de turnos segln sean las limitaciones de capacidad no siempre tiene
beneficios sino que puede haber efectos sobre el bienestar econémico para las partes
involucradas. Por la parte que involucra a los pasajeros, tener prioridad de slot para una ruta
gue conecta con una regién remota, aunque ésta tenga pérdidas, queda compensado por las
ganancias de una ruta mas densa que debera ser concedida en una franja horaria menos
ventajosa. Lo ideal seria distribuir los slots por la disponibilidad que se tenga a pagar por ellos
pero no es la realidad.

Ademas de este sistema de Obligaciones de Servicio Publico , existen subsidios vinculados por
parte de cada comunidad local ofrece ayuda a las rutas en areas pequefias de forma financiera
directa.
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Aeropuertos en zonas remotas

Al tratarse de zonas limitadas de tamafio o con caracteristicas que no le permiten tener
aeropuertos mas grandes, la capacidad de los mismos ha sido de gran preocupacién en estos
casos. Es cierto que gracias a las mejoras del transporte de superficie en algunas zonas
remotas ha facilitado que haya mejor conexion. Por ello, los residentes pueden tener acceso a
otros modos de transporte pudiendo reducir la base de las Obligaciones de Servicio Publico.

Por otra parte, existe el problema de las pistas cortas de aterrizaje y se han hecho propuestas
de fusionar aeropuertos que se encontraran relativamente cerca para mejorar la calidad del
servicio. Si se consigue realizar esa modificacidn, se permite la entrada de otro tipo de aviones
y con ello otra vez se deben cambiar las condiciones de las Obligaciones de Servicio Publico ya
que el rango de posibles aerolineas a ofrecer el servicio, aumenta considerablemente.

Otra de las posibilidades es poder ofrecer el servicio aéreo fuera del régimen de las
Obligaciones de Servicio Publico.

Se han realizado estudios para comprobar si realmente los aeropuertos de ciertas areas
remotas eran rentables en base a analizar costes y beneficios

Tarifas
Es un tema importante en este proyecto y se estudiaran los casos Espafioles mas adelante. En

Noruega y Escocia, el nivel maximo de tarifas OSP son a menudo establecidas por parte de las
autoridades como parte de los requisitos de la licitacién. La ventaja es que, por razones de
equidad, se define el limite de precio superior, y nadie tendra que pagar mas que eso.

En otros paises, como es el caso de Francia, las aerolineas tienen que declarar sus tarifas como
parte de la oferta. Suecia tiene un sistema con tarifas maximas. En el caso de Noruega, se ha
demostrado que las tarifas maximas varian significativamente dependiendo de la ruta, ademas
de aumentar a la vez que aumenta la distancia del vuelo. Es mas, se pudo demostrar que una
disminucién del nivel maximo de la tarifa del 20% en el norte de Noruega no implicé una
disminucidén sistematica y correspondiente en las tarifas promedio.

Realizando estudios similares al del proyecto, se llega a la conclusién de que los residentes en
regiones remotas de Noruega prefieren conducir a un aeropuerto mas grande a fin de reducir
los costes de su viaje aun teniendo un aeropuerto mas cercano que aplica los precios de OSP
por tratarse de una zona remota.

Las autoridades de transporte emplean una variedad de mecanismos para promover la
movilidad de sus ciudadanos. Algunos paises utilizan planes de descuento para facilitar los
viajes de los residentes de la isla. Se trata del caso de Espafia que sera analizado mas adelante
pero también el de Escocia. El gobierno ha introducido un esquema social de descuentos que
ofrece a los residentes que viven en las montafias y en las islas un descuento del 40% del
billete dentro de Escocia. Sin embargo, los no residentes que viajan a esos lugares tienen que
pagar el precio total del servicio. Hay planes de descuento similares aplicados en Francia, Italia
y Portugal para residentes de las islas.

Uno de los efectos negativos mds remarcados del uso del sistema de Obligaciones de Servicio
publico es la restriccion a la competencia por la cantidad de requisitos que se imponen.
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2.3 Normativa Espaiiola y Balear
En Espaifa se han declarado obligaciones de servicio publico las rutas interinsulares del

archipiélago Canario y el BaIear13, en el que se profundizard mas adelante. También fue

declarada la ruta que conecta Almeria con Sevilla el 20 de abril de 2009. Cémo se ha visto
anteriormente, se trata de una cldusula de salvaguarda dentro del contexto general de
mercado libre europeo del transporte aéreo, que sera utilizado en aquellos mercados en los
que se establece e implica regulaciones en variables como son las tarifas de los vuelos, la
puntualidad, o el coeficiente de ocupacién entre otras.

Esta declaracion esta disefiada para ser aplicada en aquellas rutas en las que la demanda es
mas débil y asegurar las conexiones que sean necesarias, no obstante, en los casos de los

archipiélagos espafioles se observan claras diferencias. El archipiélago canario14 no sufre de

cambios de temperatura tan variables como sucede en el Balear y aunque se trate de una zona
turistica, por sus condiciones, sigue recibiendo un nimero considerable de pasajeros durante
el invierno ya que éstos lo escogen como destino por presentar buena meteorologia incluso en
temporada invernal.

Para evidenciar la posicion en la que se encuentra cada aeropuerto en las diferentes

15, 16

estaciones, se recurre a los datos publicos qgue proporciona AENA Aeropuertos y se

demuestra con las siguientes tablas la diferencia entre las posiciones que ocupa cada
aeropuerto segun sea verano o invierno. Se escogen los meses de Agosto y Diciembre del
pasado 2014, ya que son los mas recientes, para poder comprobar que realmente el ranking de
aeropuertos segun se trate de verano o invierno es muy variable aunque generalmente se
encuentren siempre los mismos aeropuertos en las primeras 20 posiciones, ya que son los mas
destacados por su gran flujo de pasajeros.

Mas adelante se analizardn los cambios de posicion que registran los aeropuertos de la
comunidad Balear en el ranking, viendo las fluctuaciones que presentan los cambios estivales
por las condiciones meteoroldgicas de cada una de ellas.
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llustracion 2 Red de Aeropuertos AENA
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Durante el mes de agosto, la comunidad auténoma Balear queda posicionada en primer lugar
ya que se trata del mes que mas turistas recibe por su favorable climatologia.

Seguida por Cataluiia que también presenta unas condiciones similares al estar en el
Mediterrdneo y poder ofrecer a los turistas un ambiente parecido al de las islas. Seguido por la
Comunidad de Madrid, que al ser la capital siempre se encuentra entre las primeras posiciones
y justo después, las Islas Canarias, que tampoco se quedan atrds por presentar paisajes y
climatologia Unicos.

1 |llles Balears 24,49% 5.611.804 1 |Comunidad de Madrid 27,31% 3.345.265
2 |Cataluiia 20,71% 4.746.635 2 |[Canarias 24,27% 2.972.848
3 [Comunidad de Madrid 17,42% 3.991.120 3 [Catalufia 20,15% 2.468.461
4 |Canarias 13,82% 3.167.825 4 |Andalucia 8,66% 1.060.903
5 |Andalucia 10,07% 2.306.903 5 |Comunidad Valenciana 6,64% 813.107
6 |Comunidad Valenciana 7,63% 1.747.654 6 |llles Balears 6,56% 803.861
7 |Pais Vasco 1,92% 440.425 7 |Pais Vasco 2,34% 286.383
8 |Galicia 1,74% 398.091 8 |Galicia 2,22% 271.854
9 [Regién de Murcia 0,71% 161.908 9 |Principado de Asturias 0,63% 77.630
10 |Principado de Asturias 0,51% 117.350 10 |Cantabria 0,36% 43.754
11 [Cantabria 0,43% 98.243 11 |Aragdén 0,27% 33.214
12 [Aragon 0,20% 45.380 12 (Ciudad Auténoma de Melilla 0,22% 26.497
13 [Castillay Ledn 0,15% 34.190 13 [Region de Murcia 0,15% 18.005
14 [Ciudad Auténoma de Melilla | 0,14% 32.469 14 |[Castillay Ledn 0,13% 15.657
15 [Comunidad de Navarra 0,04% 9.364 15 [Comunidad de Navarra 0,07% 8.913
16 |Extremadura 0,01% 3.168 16 |Extremadura 0,02% 2.666
17 [LaRioja 0,01% 1.325 17 [LaRioja 0,01% 967
18 [Ciudad Auténoma de Ceuta 0,00% 202 18 |Ciudad Auténoma de Ceuta 0,00% 214
19 |Castilla - la Mancha 0,00% 54 19 |Castilla - la Mancha 0,00% 98
Tabla 2 Ranking de Comunidades Auténomas por Tabla 1 Ranking de Comunidades Auténomas por
movimiento de pasajeros Agosto 2014 movimiento de pasajeros Diciembre 2014

En el grafico se pueden visualizar perfectamente las diferencias existentes entre las
comunidades segun se trate de la temporada de verano o de la de invierno. En las tablas se
muestran las 20 primeros aeropuertos mientras que en el grafico exclusivamente las 10
primeros, ya que entre la primera y la Ultima hay demasiada diferencia en las operaciones a

realizar.

Esta forma de ver los datos es mas intuitiva y permite observar como las comunidades
presentan diferentes movimientos de pasajeros aun siendo el mismo aeropuerto y como
pueden variar las posiciones segln se trate de una temporada u otra. Llama la atencién que
varie tanto tratandose de un mes o de otro y se puede ver perfectamente la estacionalidad
que caracteriza a las Islas Baleares y por la que se debe acudir a aplicar medidas para asegurar
un buen transporte cuando se trata de la temporada que mas dificultades presenta, la de

invierno.
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Habiendo comprobado con estudios17 que ha realizado Fedea'", junto con datos disponibles en

la web de AENA, la capacidad de las rutas en nivel de competitividad dentro del mercado
espafnol de transporte aéreo, se considera que las primeras cuatro rutas en cuanto a numero
de pasajeros reportadas con dos transportistas sean: Gran Canaria — Tenerife Norte, Tenerife
Norte — La Palma, Gran Canaria — Fuerteventura, Gran Canaria — Lanzarote, seguidas por la ruta
Palma de Mallorca — Ibiza.

Ranking de Comunidades Auténomas por movimiento de pasajeros

6.000.000 -+

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000 W Agosto 2014

1.000.000 W Diciembre 2014

llustracién 3 Ranking de Comunidades Auténomas por movimiento de pasajeros Agosto y Diciembre 2014

Resulta infrecuente que siendo rutas que presentan un trafico de 600.000 pasajeros por ano,

no hayan entrado mds operadores en el mercado, coexistiendo en el caso de las Canariasls,

Binter Canarias y el dominante, Islas Airways. Parece ser que se trate de uno de los efectos
negativos que presentan las obligaciones de servicio publico ya que mostrando un nivel de
tréfico tan elevado, deberian haber accedido mas operadores, en caso de que el negocio fuera
rentable, el cual deberia serlo.

Las restricciones relativas de capacidad y frecuencia, asi como la imposibilidad de fijar precios
libremente, podrian ser motivos que indiquen que no sea beneficioso la entrada de nuevos
operadores en el mercado.

Direccion General de Aviacion Civil
Desde el momento en el que se plantea la necesidad de establecer la declaracién de
obligaciones de servicio publico en Espafia, tiene que haber algiin Organo que lo regule. Se

|19

trata de la Direccién General de Aviacion Civil~, Organo mediante el cual, el Ministerio de

Fomento disefia la estrategia, dirige la politica aeronautica y ejerce de regulador en el sector
aéreo, dentro de las competencias de la Administracién General del Estado. Entre sus
funciones se encuentran la de dar las licencias de vuelo, operaciones, comerciales y centros de
mantenimiento entre otros. Ademas, para comprobar que se realiza un uso correcto de las
licencias y de las instalaciones, realiza inspecciones periddicas.

Il Fundacion de Estudios de Economia Aplicada — Observatorio de Transporte Aéreo Fedea
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2.3.1 Obligaciones de Servicio Publico
Para saber en qué momento se recurre a declarar estas medidas, se accede a revisar la

historiazo. Es en el afio 1997 en el que se redacta una Ley de Medidas Fiscales, Administrativas

y del Orden Social que contenia un mandato al Gobierno para que, siguiendo con la regulaciéon
comunitaria implantada, previa audiencia a los Gobiernos respectivos, precediese a la
declaracion de Obligaciones de Servicio Publico en las rutas interinsulares de Canarias vy
Baleares. Con una posterior modificacién del mandato en 2006 por Acuerdo del Consejo de
Ministros, se establecen obligaciones de servicio publico en 13 rutas interinsulares de
Canarias. Ya en 2003", se establecen en 3 rutas interinsulares de Baleares, habiendo
modificaciones en 2008'". No es hasta 2009 cuando se declaran OSP la ruta de Almeria-Sevilla.

Los motivos principales por los cuales se deben imponer las obligaciones de servicio publico
en los territorios interinsulares nombrados anteriormente es debido a que, tras la
liberalizacién del mercado en 1992, el sistema entre islas no cubria en su totalidad las

necesidades de desplazamiento de los ciudadanos residentes en Canarias y Baleare521, por lo

gue se requeria realizar tanto una intervencién en la fijacidon de precios por parte del Estado
como especificar cuales debian ser los minimos de calidad en los servicios proporcionados por
los operadores, siendo en ambos territorios interinsulares un operador con posicion
dominante.

Segun el ministerio de Fomento, las obligaciones que se han impuesto, consisten
fundamentalmente en fijar unas frecuencias de vuelos diarios minimos y unos asientos anuales
minimos para atender con calidad la demanda de servicio de los ciudadanos, asi como fijar
unos precios maximos a los que las companiias puedan vender sus tarifas.

Para que se pueda llevar a cabo un control de que se cumplen con las medidas establecidas y
que se cubren las necesidades que tengan los ciudadanos, se requiere la presencia de un
responsable que se encargue de ciertas tareas.

La Direccion General de Aviacidn Civil del Ministerio de Fomento es el 6rgano administrativo
al que el Gobierno ha asignado la gestidén de las obligaciones de servicio publico en Espafia.
Entre sus ocupaciones esta la de realizar un analisis constante de los mercados que puedan ser
susceptibles de requerir alguna intervencidn del Estado y elaborar en su caso los proyectos
normativos correspondientes para su aprobacién por el Consejo de Ministros. Uno de los
resultados de estas tareas fue la declaracion de servicio publico en los archipiélagos Espafioles.

Una vez asignadas las obligaciones de servicio publico, la Direccién General de Aviacidn Civil,
siempre contando con la colaboracién del Gobierno de dicha Comunidad Auténoma, examina
la calidad de los servicios para comprobar que se corresponda a los minimos que se hayan
fijado en un principio y debera informar al Gobierno, para recibir una autorizacion de fijacién
de tarifas nuevas, contando con criterios objetivos y transparentes como también teniendo en
cuenta la evolucién que hayan llevado a cabo los costes que afecten a las compafiias aéreas
que ofrezcan los servicios a las rutas estipuladas.

M yer Anexo |
V'Ver Anexo Il
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De forma adicional, para ofrecer si cabe un mejor servicio a los residentes de los territorios
insulares, el Gobierno se compromete a ofrecer un precio del 50% del coste del billete,
independientemente del precio que se haya fijado.

Todas estas restricciones como también facilidades para las companias y para los residentes
respectivamente, permiten que se equilibren los intereses de ambos. Los residentes tienen
cubiertas las posibilidades de movilidad con unos precios razonables, a su vez, los operadores
obtienen unos ingresos que permitan garantizar los servicios de forma completa.

De forma conceptual éstas son las bases que se quieren poner en practica pero cuando eso
sucede, se pueden ver los efectos que tienen verdaderamente las obligaciones de servicio
publico.

Islas Baleares
En el caso practico del archipiélago Balear, se han seguido todos los pasos que se han
comentado anteriormente respecto a la declaraciéon de obligaciones de servicio publico. El

procedimiento22 a seguir para el registro de las tarifas de las rutas declaradas como
obligaciones de servicio publico requiere una previa autorizacién como ya se ha definido
previamente.

Es en la resolucién del 28 de noviembre de 2003 en la que se dispone la Publicacién del
Acuerdo del consejo de Ministros, por parte de la Subsecretaria, por la que se declaran las
Obligaciones de Servicio Publico en las rutas aéreas entre las Islas Baleares, Mallorca-lbiza,
Mallorca-Menorca, Menorca-lbiza. No es hasta el 7 de abril del 2008 cuando se sustituye el
sistema de tarifas maximas por unas tarifas de referencia en las obligaciones de servicio
publico en las rutas indicadas.

Segln la Resolucién de Disposiciones Generales del Ministerio de Fomento del 2003V, las
condiciones generales que presenta dicha medida son las siguientes:

1. Las compaiiias aéreas comunitarias que deseen operar servicios aéreos regulares de
conformidad con las obligaciones de servicio publico deberan estar en posesién de una
licencia de explotacidn en vigor, de acuerdo con lo establecido con el Reglamento (CEE)
nimero 2407/92 del Consejo, de 23 de julio de 1992, sobre la concesidn de licencias a las
compainias aéreas.

2. Dichas compafiias deberan presentar ante la Direccién General de Aviacién Civil, en las
fechas y plazos estipulados y de manera individualizada del resto del programa de vuelos
qgue puedan presentar para operar en otras rutas, el programa de operaciones en rutas
sometidas a obligaciones de servicio publico, que abarcard un periodo minimo de doce
meses consecutivos. Dicho programa incluira la siguiente informacion:

a. Ruta que desea operar

b. Periodos de operacion de las temporadas de trafico correspondientes, establecidas
por la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA).

c. Numero de identificacion del vuelo.

d. Horarios de operacion.

e. Oferta de capacidad.

V'Ver Anexo |
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@

Periodos y dias de operacion.

Tipo de aeronave / NUmero de asientos / Capacidad de carga.

Configuracion de la cabina de pasajeros, en su caso.

Escrito de conocimiento y aceptacién de las condiciones de continuidad del programa
de servicios impuestas en estas obligaciones de servicio publico.

Ademas la compaiiia deberd remitir escrito en el que se detallen los precios vy
condiciones de las tarifas a aplicar, conforme a las condiciones especificas
establecidas en el parrafo 2 del epigrafe Il del anexo | de este proyecto.

3. Parala presentacion de dichos programas debera tenerse en cuenta lo siguiente:

3.1. Cada compaiiia aérea presentara el programa de servicios distribuido en temporadas

de trafico de invierno y verano en las fechas y condiciones estipuladas a continuacidn:

a. Si el inicio del programa inmediato de servicios coincide con el inicio de la

temporada de trafico de verano, la presentacion del mismo se realizara antes del
1 de marzo e incluird el programa tentativo para la siguiente temporada de
trafico de invierno.

b. Si el inicio del programa inmediato de servicios coincide con el inicio de la

temporada de trafico de invierno, la presentacion del mismo se realizard antes
del 1 de octubre e incluira el programa tentativo para la siguiente temporada de
trafico de verano.

En caso de acceso al mercado en cualquier otra fecha, la compafia presentara su
programa de servicios con una antelacion minima de treinta dias naturales al inicio
previsto de sus operaciones e incluird el programa de servicios para la parte
correspondiente a la temporada de trafico en la que se inician las operaciones, junto
al programa tentativo para el resto del periodo hasta concluir los doce meses de
operacion.

A partir de la siguiente temporada de trafico a la del inicio de las operaciones, la
compafia seguira el procedimiento establecido en el parrafo 3.1 anterior.

Los programas de servicios se consideraran aprobados si transcurridos los plazos
anteriormente indicados, la Direccién General de Aviacion Civil no se ha pronunciado
al respecto. No obstante, en cualquiera de los casos, la iniciacién de los servicios
podra realizarse una vez que hayan sido expresamente aprobados por la Direccién
General de Aviacion Civil.

Las compaiiias aéreas se comprometeran a operar su programa de servicios durante
un periodo minimo de doce meses consecutivos. Frente a una nueva entrada, o ante
un incremento significativo del programa de vuelos de un operador en una
determinada ruta, las otras compafias que operen dicha ruta podran optar entre
mantener su estrategia, ajustar inmediatamente su programa de servicios, sin
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de servicio publico, o, incluso, si lo
considerasen oportuno, anunciar su intencion de no continuar explotando en régimen
abierto la ruta o rutas mds alla del plazo obligatorio.

No obstante una compaiiia podrd cesar definitivamente en la prestacion de servicios,
previa comunicaciéon a la Direccion General de Aviacién Civil, con una antelacién
minima de seis meses a la fecha prevista de finalizacién.
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En el caso de que los coeficientes de ocupacidn registrados en los periodos de verano o

invierno en una ruta, por el conjunto de las compafiias operadoras, superen el 75 por
ciento de forma continuada y salvo caso de explotacién estacional de rutas, los
transportistas con programa de servicios operativo, deberdn adoptar las medidas
adecuadas al objeto de incrementar la oferta de capacidad para rebajar dicho nivel, salvo
qgue ofrezcan tarifas mas beneficiosas para los usuarios, siendo las tarifas maximas:

T o

Mallorca — Ibiza: 72€
Mallorca — Menorca: 72€
Menorca — Ibiza: 101€

El Ministro de Fomento procedera el mes de enero de cada afio, a peticion de las
compaiiias que operen en las rutas sometidas a obligaciones de servicio publico, a la
revision de las tarifas anteriores en la cantidad equivalente a la que resultase de
trasladar a las tarifas los efectos de la aplicacién del correspondiente incremento anual
del indice General Nacional del Sistema de indices de Precios al Consumo, sobre los
costos directamente afectados por tal variacién anual, estimados en un 73 por ciento
de la totalidad de la estructura de costos de una compaiiia aérea.

Las compafiias aéreas podrdn establecer tarifas promocionales y basicas siempre que
los niveles de precios no superen los limites establecidos anteriormente, conforme al
siguiente procedimiento:

El coeficiente de ocupacion del 75 por ciento establecido en el parrafo 4 del
epigrafe I, Condiciones Generales, podra ser superado con la condicidn que el
precio de las tarifas aplicadas a esa oferta adicional sea como minimo inferior en
un veinte por ciento al precio de la tarifa basica registrada por la compainia.

Las compaiiias aéreas estaran obligadas a establecer tarifas con precios reducidos
respecto de los precios de la tarifa bdsica registrada, en el porcentaje y
condiciones que libremente determinen, para jévenes menores de veintidds afios,
personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad, equipos federados
en la Comunidad Auténoma de Baleares y enfermos que necesiten asistencia
hospitalaria en la isla de Mallorca con origen en las islas de Ibiza y Menorca.

Los descuentos aplicados a los precios de estas tarifas no seran inferiores al 10 por
ciento de los precios de la tarifa basica registrada. En el caso de enfermos que
requieran asistencia sanitaria, se requerira, para obtener el beneficio econémico
establecido, un certificado del Servicio Balear de Salud que justifique la necesidad
del traslado. En caso de necesidad urgente, debidamente justificada en el
mencionado certificado, la compaiiia estard obligada a atender la demanda en el
vuelo solicitado.

Las compafiias aéreas estaran obligadas a registrar sus tarifas en la Direccidn
General de Aviacidon Civil en un plazo no inferior a 30 dias naturales antes del dia
previsto para su entrada en vigor. Dichas tarifas se considerardn aprobadas si
transcurridos quince dias naturales, la Direccién General de Aviacién Civil no se
pronuncia al respecto. No obstante, podran entrar en vigor antes del plazo
indicado anteriormente, si son aprobadas expresamente.
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d. En las tarifas de los servicios aéreos regulares de las rutas especificadas en el
epigrafe 1, sin restriccidn, a los ciudadanos espafioles y de los demds Estados
miembros de la Unidon Europea residentes en las Islas Baleares, les seran de
aplicacion las reducciones tarifarias subvencionadas determinadas en la
legislacidn vigente.

e. Las condiciones de acreditacion de los residentes asi como las liquidaciones a las
companias aéreas por las bonificaciones previamente aplicadas deberan realizarse
conforme a lo establecido en el Real Decreto 1316/2001, de 30 de noviembre, por
el que se regula la bonificaciéon en las tarifas de los servicios regulares de
transporte aéreo y maritimo para los residentes en las Comunidades Auténomas
de Canarias y las Illes Balears y en las Ciudades de Ceuta y Melilla.

Las tarifas maximas establecidas en este apartado podran ser convertidas por el Ministro de
Fomento, previo informe de la Comisidon Mixta, en tarifas de referencia, con unos margenes de
fluctuacién que seran determinados en funcién de las condiciones competitivas del mercado.

5. Continuidad del servicio. Salvo en caso de fuerza mayor, el numero de vuelos cancelados
por motivos directamente imputables al transportista, no podrd exceder, por cada
temporada IATA, de un 2 por ciento del numero de vuelos programados. Salvo caso de
fuerza mayor, en el 90 por ciento de los vuelos, los retrasos no podran ser superiores a
treinta minutos.

6. Comercializacion de los vuelos. La oferta de plazas y de servicios se facilitard a través de
canales de distribucién que tengan en cuenta las caracteristicas de los servicios y la
necesidad de garantizar una informacién adecuada para el usuario al coste mds bajo
posible.

Las rutas declaradas de servicio publico son la de Madrid-Menorca, aplicada en el afio 2012"'y
modificada en 2014"", en aquellos meses en los que la demanda es muy baja, meses
comprendidos entre el 1 de octubre y 31 de mayo y las 3 rutas interinsulares entre los
aeropuertos de Palma de Mallorca, Menorca e lbiza, desde el afio 2003 modificada en 2008.

De forma previa a la declaracidon de OSP en el afio 2003, en las rutas interinsulares habia 7
tarifas para los vuelos PMI-IBZ y PMI-MAH. Estas tarifas establecian precios que oscilaban
entre 28€ y 99€ por trayecto, contando con el descuento de residente del 33%. Es en el 2003
cuando se establece que como precio maximo se podra establecer una tarifa de 72€.

Tal como ocurre en mercados no perfectamente competitivos, la fijacidn de un precio maximo
elimina los incentivos para competir en precios y situa el precio final cerca del mdaximo
permitido. No obstante, es posible que el precio maximo fijado implique una reduccién en la
discriminacién de precios que llevaba a cabo la empresa. En otras palabras, los antiguos
precios superiores a 72€ desaparecen al igual que las tarifas mas bajas.

VI'Ver Anexo IlI
VI'Ver Anexo IV
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Después de poner en funcionamiento este sistema, se decide realizar una modificacién de las
condiciones tarifarias en estas rutas estableciendo una “tarifa basica” de 86€ y una “tarifa
maxima’’ que no supere el 25% de la “tarifa basica’”’, 108€, implantando dicha modificacion en
la reforma de la OSP del 7 de abril del 2008. Con esta modificacién se permite una mayor
flexibilidad en el mercado y poder ayudar en su desarrollo, siendo la tarifa mas barata en 50€,
25€ para el residente.

Se contemplan varias restricciones que deben cumplir las compafiias aéreas que realicen las
rutas en las que se declaren las obligaciones de servicio publico. En primer lugar, éstas podran
establecer tarifas promocionales y flexibles respecto a las tarifas de referencia que se estipulen
de forma general, siempre y cuando se cumplan las condiciones y los niveles maximos
establecidos.

Asimismo las compafiias aéreas estaran obligadas a ofrecer tarifas sociales, ademas de contar
con el descuento porcentual impuesto, se deberd realizar una tarifa que presente un
descuento adicional a los jovenes menores de veinticuatro afilos como también para aquellas
personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad. Los equipos que estén
federados y realicen competiciones oficiales en la Comunidad Auténoma de las llles Balears
estdn incluidos en otra tarifa especial, asi como personas enfermas que necesiten asistencia
hospitalaria en la isla de Mallorca y que residan en Menorca, Ibiza o Formentera.

Otra de las condiciones que deben cumplir es el registro de todas sus tarifas en la Direccion
General de Aviacién Civil, en un plazo que no sea inferior a treinta dias previos a su entrada en
vigor. En el caso de las tarifas de promocion se admite que se registren hasta 48 horas antes de
gue entren en vigor.

En el caso de que cualquier compafiia aérea desee realizar alguna modificacidn en sus tarifas,
incrementandolas o simplemente modificar cualquier condicion establecida, deberan esperar
la consideracién de la Direccidn General de Aviacién Civil tras la examinacion de la
documentacion que las mismas compafiias hayan aportado.

La resolucién de la tramitacién serd vélida una vez que la Direccién General de Aviacion Civil
considere apta dicha informacién, en caso de no ser asi y discurra necesario poner datos
complementarios, la compafiia debera estar al corriente.

Para que la compaiiia aérea pueda saber si ha sido aceptada su peticion o no deben pasar 15
dias desde la peticién, si no hay ningin mensaje de respuesta quedaria aprobado
implicitamente. Las tarifas promocionales que propuestas por las aerolineas se podran
considerar aprobadas en caso de que no haya una comunicacién que indique lo contrario.

En el caso de que hayan sido registradas, las tarifas de las compafiias aéreas tendran la validez
que el periodo estipulado indique y si no es asi porque no se haya determinado ninguno, serd
de forma indefinida hasta que se pruebe lo contrario.

Como se ha dicho anteriormente, las companiias tienen la posibilidad de ir modificando sus
registros, siempre y cuando se acepten las mismas habiendo cumplido todos los plazos que se
requieran en el procedimiento como tampoco las tarifas de referencia que se hayan
determinado en cada una de las rutas.
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2.3.2 Descuento de Residente

De acuerdo con la normativa23 establecida en la Direccién General de Puertos y Aeropuertos

del Gobierno de las Islas Baleares, se trata de una bonificacion que reciben los residentes de
las islas Baleares en el transporte aéreo.

Los beneficiarios, como se ha expresado anteriormente, serdn los ciudadanos espafioles como
también los del resto de los Estados miembros de la Unidn Europea incluyendo los de Suiza
favorecidos por tener la residencia o el derecho de residencia, en caso de que se trate de
familiares nacionales de terceros paises beneficiarios del derecho de residencia o del derecho
de residencia permanente y ciudadanos nacionales de terceros paises residentes de larga
duraciéon, que acrediten su condicién de residente en las comunidades Auténomas que se
estipulan para obtener las ventajas que le aporta dicho descuento.

A la hora de realizar un vuelo, los pasajeros que dispongan del descuento de residente
deberan acreditar, con su identificacién personal, que los datos que se introdujeron a la hora
de comprar el billete son correctas y vélidas, en caso de no serlo, el pasajero deberd abonar el
precio de un billete nuevo sin disfrutar del descuento de residente ya que no puede atestiguar
gue cumpla con las condiciones que requiere el mismo.

En los ultimos afios algunas compafiias aéreas europeas han establecido como norma que se
muestre el certificado de residencia del ayuntamiento en el que resida el pasajero, debe
coincidir ademas con el lugar de residencia introducido en los datos de compra del billete.
Algunas compafiias, como Ryanair, son mas restrictivas con las fechas de validez de los
certificados de residente y si se da el caso de estar caducado del dia anterior a la fecha del
vuelo, el pasajero debera abonar el precio de un nuevo billete si tiene intencién de volar en el
vuelo que tenia comprado en un principio.

Esta normativa ha causado gran confusion entre los pasajeros ya que se han ido dando casos
en los que se ha informando de que dejaba de ser necesaria la presentacidon de dicho
documento en la puerta de embarque. Estos cambios de Ultima hora han supuesto discusiones
y disputas entre los miembros de las aerolineas y los pasajeros afectados ya que una vez se
encontraban en las puertas de embarque eran informados de que necesitaban el certificado de
residente cuando se les habia dicho lo contrario y no disponian de él en ese lugar.

En un primer momento, en el 2003, cuando se establecen por primera vez las rutas OSP
interinsular, este descuento era del 33% sobre la tarifa normal por trayecto, seguidamente se
realizan las modificaciones en la reunién del 2008.

Actualmente, el descuento de residente es del 50% del total sobre la tarifa normal. Lo que se
ha comprobado a partir de la aplicacion de este descuento es que el precio de la ruta
incrementa, lo que produce un efecto de exclusién al no residente ya que este no dispone de
ninguna bonificaciéon y ademas tiene que pagar mas cantidad por el mismo servicio.
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2.4 Consecuencias

A partir del anterior andlisis se pueden extraer las siguientes conclusiones. Aunque todos los
casos traten zonas remotas, ya se ha comentado que dependiendo de las autoridades, se
pueden aplicar unas medidas u otras.

En primer lugar, se muestra como los descuentos de precios reducen la concentracién del
mercado y aumentan la frecuencia de vuelos a nivel de ruta. Esta afirmacion se puede
comprobar en el caso de Espafia, viendo cdmo se aplican los descuentos considerables en los
ultimos afnos a los residentes de las Islas Baleares y Canarias.

Una de las consecuencias que se dan a partir del uso de estos descuentos es el aumento final
pagado por los no residentes, como se verd mas adelante en otro apartado y los efectos

negativos que supone este hecho. Parece ser que en Espaﬁa24 las OSP son eficaces para

obligar a las aerolineas a ofrecer mayores frecuencias de vuelo en las rutas aplicadas mientras
qgue en Francia, Italia y el Reino Unido sirven para obtener tasas mas bajas.

Con el fin de evaluar cuales han sido los beneficios de aplicar dichas politicas de servicio
universal en los paises europeos, se puede certificar como ha aumentado el nimero de rutas
operadas en los ultimos afios, hecho que puede explicarse por el poco trafico que tienen las
nuevas rutas y hay pocas aerolineas que puedan sostener dicho servicio. Por otra parte, no hay
gue olvidar que la crisis econdmica de 2008 ha reducido el trafico en muchas rutas
favoreciendo que se consolide un proceso dentro de la industria evitando que haya tanta
competencia.

25

Estos cambios podrian sugerir que es necesaria la supervision mas estricta®™ en aquellas rutas

delegadas por las autoridades nacionales. También es verdad que la irrupcién de las
compafias aéreas de bajo coste ha abierto un gran nimero de nuevas rutas y otro de los
efectos es que facilita evitar que se concentren las rutas y se aumenten las frecuencias de
vuelos, a pesar de ser monopolistas en muchas rutas.

Finalmente, se podria decir que tras la consideracién conjunta de cémo se aplican las OSP en
Europa, los resultados indican que la UE no tiene un enfoque homogéneo para la regulacion
de rutas a territorios remotos y tanto la intensidad como el alcance de estas regulaciones
dependen de los objetivos de la politica de cada pais.
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3. Revision de la literatura

Al tratarse de un tema de interés internacional, se encuentran varios tipos de documentos que
lo tratan. Se presentan en forma de articulos, en blogs de economia, noticias, casos practicos
plasmados en algun proyecto, entre muchos otros ejemplos. Mas adelante se podra verificar
qgue en el caso de las Baleares se han registrado un buen ndmero de articulos que muestran
este tema.

3.1 Casos Europeos

En el caso de Europa se ha registrado un gran nimero de articulos que se han dedicado a
comprobar cuales han sido los efectos y consecuencias de la aplicacién de las medidas
aplicadas necesarias para que el funcionamiento del servicio aéreo del mismo sea el minimo y
el mejor para sus residentes.

En concreto, uno de los estudios realizados, con titulo: La competencia y las obligaciones de

servicio publico en la aviacién europeazs, analiza el efecto de las politicas de servicio
universal de los mercados de las aerolineas de cinco Paises de la Unidn Europea (Francia,
Alemania, Italia, Espafia y el Reino Unido) en el periodo 2002-2010. Los resultados muestran
gue los esquemas de tarifa aérea de descuento para residentes de las islas plantean una
demanda y afectan positivamente la competencia y el nimero de vuelos a nivel de ruta. Los
resultados de dicho estudio son relevantes para el disefo de las politicas de servicio universal
de transporte aéreo.

En este estudio se trata el tema del uso de estos instrumentos y la seleccidon de rutas
protegidas de los paises europeos y las regulaciones nacionales, que a veces son
incompatibles.

Asi pues, la literatura empirica ha analizado los efectos de las caracteristicas del mercado,
como la competencia de las rutas, el dominio de los diferentes aeropuertos y la presencia de
las compaiiias low cost por sus estrategias en fijacion de precios pero son pocos los que
examinan los efectos de las politicas que trata dicho proyecto.

En el caso italiano, se analizan el potencial del impacto en las tarifas aéreas de la eliminacion
de las OSP en la ruta que conecta la peninsula italiana con la Isla de Cerdefia. Afirman que la
eliminacion de las OSP seria aumentar las tarifas y cambiar el trafico de la ruta habiendo un
aumento en la proporcién de entrada de turismo.

Otro grupo de trabajos utilizan analisis econométricos para identificar los determinantes de la
competencia de ruta y frecuencias de vuelo en los mercados nacionales. En general, apuntan la
relevancia que tiene tener en cuenta las caracteristicas de cada ruta como puede ser también
el tamafio de las aeronaves y las frecuencias de vuelos ofrecidos.

Como se ha comentado anteriormente, el Forum Internacional de Transporte realiza un
estudio de forma general sobre como se desarrolla el servicio de transporte aéreo en zonas
remotas. Se exponen ejemplos desde lo que sucede en USA y Canada como en lugares de la
UE, indicando cuales son las medidas impuestas en cada caso.
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De la misma forma se registran trabajos realizados en universidades como es el caso del
trabajo de la UB que trata de la Comparacion de las Politicas de transporte impuestas en zonas
pequefias y remotas, analizando los USA, Canadd, Portugal, Espaia y Brasil.

3.2 Caso Balear y Canario
Para iniciar el proyecto, el blog de economia “Nada es gratis” proporciona las primeras
reflexiones acerca del tema tratado a lo largo del trabajo. Son las autoras Ofelia Betancor y

M.Fernanda Viecens (2012)27 las que escriben dicha entrada en el blog nombrando también al
economista Juan Santald (2012). Las dos primeras autoras reflejan la situacidn que se vive en
Canarias por tratarse de una zona que también sufre los mismos problemas que el archipiélago
Balear pero que han sido tratados de forma exhaustiva.

Por otro lado, el escritor menorquin Juan Santalé (2012)28 denuncia la situacidn que se vive
en las Baleares a partir de 3 publicaciones entre ellas relacionadas sobre los potenciales
efectos negativos que tienen las OSP sobre la restriccion a promover la competencia entre
operadores de las rutas en las que se aplica dicha politica.

Siendo un tema poco conocido de forma nacional, son los residentes de dichos lugares los que

manifiestan los dilemas en los que se encuentran, como sucede también con Josep Piris29

(2015) en su blog personal: “Conexidon aérea Madrid-Menorca”. En este blog remarca la
necesidad de que haya unas tarifas universales y econémicas para la ruta MAD-MAH. Entre
otros sucesos pone énfasis al problema que se trata durante el proyecto contando anécdotas
propias al realizar desplazamientos con frecuencia en esta ruta.

Del mismo modo, el autor del bloc con su mismo nombre, Miquel Rodriguez Planas 3’0(2013),

muestra en articulos y reflexiones conceptos que se tratan en el proyecto a partir de su
experiencia personal. Para este proyecto sirve de especial utilidad uno de los estudios que
realiza: Estudio de la obligacidn de servicio publico en el transporte aéreo de Menorca. En este
se puede ver cuales son los antecedentes a la aplicacién de la OSP en la ruta MAH-MAD como
la evolucién a lo largo de los afios de cuales han sido los efectos que ha aplicado.
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4. Analisis de las caracteristicas de la oferta y la demanda

Después de haber visto cual es el marco normativo en el que se encuentra el caso del
archipiélago Balear asi como haber analizado la literatura que se registra hasta el momento del
mismo tema, se procede a analizar cudl es la situacién de la oferta y demanda en la que se
encuentran los aeropuertos de las Islas Baleares.

En los ultimos datos registrados en la propia web de AENA Aeropuertos, el de Palma de
Mallorca, principal aeropuerto del archipiélago Balear, aparece entre los primeros aeropuertos
de la red Espafola. Los indices del ranquin van

variando segln sea una fecha u otra ya que, como =T
) ) 29%
se ha remarcado anteriormente, esta comunidad
, , . 5% pPALMA DE MALLORCA
auténoma esta estrechamente relacionada con los !

flujos de turismo que marcan las estaciones. ¢ MALAGA-COSTA DELSOL

TENERIFE SUR

A continuacioén se realizard un andlisis de la oferta y GRAN CANARIA

la demanda de los servicios de transporte aéreo en B ncELONAELPRAT

los aeropuertos de las Islas Baleares, siempre N o iaisiin icmaise
teniendo en cuenta el aspecto de la temporalidad,

ya que es el que pauta el resultado de los mismos. llustracion 4. Cuota de los principales Aeropuertos
Espaiioles. Febrero 2015. Fuente AENA S.A

Se estudiard el comportamiento de diferentes

variables que puedan explicar la trayectoria que siguen los resultados de los aeropuertos de las
Islas Baleares en cuanto a los efectos que causan las obligaciones de servicio publico. Entre
ellas, las rutas que se pueden realizar desde los aeropuertos del archipiélago hacia la
peninsula, cudles son las compafiias aéreas que operan dichas rutas y con qué frecuencia se
realizan los vuelos, entre otras. Debido a tener que realizar un andlisis de la oferta y la
demanda a partir de diferentes fuentes de informacion, se precisa detallar que los datos estan
referidos siempre a territorio nacional, vuelos comerciales regulares y siempre vendra indicado
el aeropuerto base escogido.

4.1 Analisis previo. Situacion antes y después de Spanair.
En este apartado del proyecto se van a tratar, entre otras cosas, la operativa que se registra
en los aeropuertos de las Islas Baleares

Spanair?’1

inicid su trayectoria como una compania charter realizando vuelos basicamente en
Espafia, a Baleares y Canarias aunque también al resto de Europa. Es en 1994 aiio en el que la
aerolinea se inicia en la realizacién de vuelos regulares nacionales poniendo fin al monopolio
de lberia, poco después se inicia en los vuelos internacionales, sin tardar en realizar vuelos

intercontinentales.

Es en 2009 cuando la compaiia pasa a formar parte de propietarios catalanes aunque la
asociacion de aerolineas ELFAAV!" no tarda en demandar a la aerolinea por recibir cuantiosas

Vi Se trata de la Asociacion de Aerolineas de Bajo Coste creada en 2003 para representar a ese tipo de
compaiiia aérea con unos objetivos muy claros como el de identificar las politicas que afecten al sector
de las compafiias low cost, conseguir que las medidas reguladoras que afecten a sus miembros sean
realmente eficaces y promover los intereses comunes de sus miembros en varias instituciones europeas.
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ayudas por parte de la Generalitat de Catalunya sin justificacién econdmica alguna. Se acusa a
la aerolinea de llevar a cabo una guerra de precios haciendo uso de las ayudas e inyecciones de
capital en aquellas rutas en las que tenia competencia con otras compaiiias ademas de realizar
grandes campanfas publicitarias. Es entonces cuando Spanair empieza a tener problemas para
mantener todas las actividades que ha iniciado y necesita de inversores. Acude a diferentes
grupos que pudieran ayudarle pero recibe la negativa de los mismos tras ver que la asociacién
ELFAA no ha retirado las denuncias que habia impuesto a la compaifiia, a la vez, Spanair deja de

contar con las ayudas de la Generalidad de Catalufia32 , decidiendo cesar con las operaciones

el 28 de enero del 2012 dejando sin trabajo a 4000 personas, renunciando a 25 afios de
historia en la aviacién espanola como también grandes cantidades de dinero publico.

De forma previa al cese de la compaiiia, ya se ha demostrado que la misma recibia cuantiosas
cantidades de dinero y eso le permitia hacerse con un gran rango de pasajeros fieles a la
aerolinea. Concretamente en el caso de las Baleares, Spanair ofrecia un servicio que pocos
podian rechazar ya que se trataba de realizar vuelos hacia la peninsula a buen precio y con
servicios anadidos como poder llevar equipaje facturado sin tener que abonar ningln coste
extra. Los horarios que procuraba la compafila eran muy variados y sin diferencias
considerables de tarifa.

Ante el cese de Spanair, las consecuencias>> fueron multiples, en primer lugar, las compaiiias

que lo seguian en el ranking comienzan a experimentar cambios de puesto. Easylet es el
primero en ganar la posicidon que esta aerolinea deja libre, seguido por Air Europa, Air Berlin,
Naysa y Thomson Airways los cuales ganaron cuota de mercado cubriendo las plazas que la
aerolinea deja de cubrir para que los pasajeros a los que ofrecia sus servicios puedan seguir

con sus vuelos. Es cierto que estas aerolineas>? ganan mas cuota de mercado ya que los

pasajeros que realizaban los vuelos con Spanair siguen teniendo la necesidad de desplazarse
pero no por tener mas clientes, estas aerolineas bajan los precios.

Como se ha dicho anteriormente, la compafiia que quebrd ofrecia unos precios muy bajos en
comparacién con otras aerolineas del grupo por las multiples ayudas que recibia pero las
aerolineas que se quedaron con las plazas que dejaba libres Spanair, no pudieron dar ese
servicio de la misma manera.

Muchos de los pasajeros frecuentes que escogian esa compaiiia, empiezan a volar con una low
cost por parecerse en precios a lo que pagaban anteriormente aunque las condiciones de
equipaje variaban considerablemente. Es entonces cuando el Govern balear actia y solicita al
Ministerio de fomento, a partir de una reunidn, que se realice un seguimiento de la evoluciéon
de las tarifas entre el archipiélago y la Peninsula para comprobar si, tras el cese de actividad de
Spanair, tiene niveles “ordinarios” o estan por encima del precio de mercado, para en caso de
que se identifiquen precios “abusivos”’, se puedan tomar medidas de forma inmediata y de
forma contundente. La reunién de la que se derivan los acuerdos pasados son generados a
partir de la situacion derivada del cese de la aerolinea pero también para realizar propuestas
de mejora del transporte aéreo en Baleares.

31



Los Servicios Aéreos en las Islas: El caso de las Baleares Carlota Tutor Vizcaino

En segundo lugar, atendiendo a las rutas35 que realizaba dicha compafiia se comprueba que

éstas sufren variaciones. En el caso de la ruta Madrid-Menorca el servicio no queda cubierto
de la misma forma que lo cubria la aerolinea que se ve obligada a cesar sus operaciones. Es
mas, durante unos meses no se realiza ningin movimiento de transporte entre estos dos
destinos. Mas adelante se tratara este tema en profundidad analizando de forma detallada las
caracteristicas que presenta esta ruta actualmente.

La estrategia de la Generalitat para conseguir que se potencie el Aeropuerto del Prat son
reconocidas tras las declaraciones de miembros de la misma ante las limitaciones existentes,
tanto legales como econdémicas de seguir con la compaifiia.

4.2 Caracterizacion principal de las rutas

Las rutas que conectan con el Aeropuerto de Son San Joan, Palma de Mallorca, con el resto de
destinos, son mas numerosas que las de las Islas mas pequeiias del archipiélago Balear.
Ademas, operan mds compaiiias y se realizan los vuelos con mas frecuencia. Siendo la capital,
los residentes de Mallorca, asi como los pasajeros que deseen desplazarse a dicha isla, tienen
mas facilidades que los que desean realizar algln tipo de transporte a Menorca o lbiza. En
resumen, el transporte a realizar en el entorno Balear, es mas factible desde Mallorca, por las
caracteristicas que presenta, que el de las islas mas pequefias.

Para comprobar si hay un servicio de transporte que permita una conexion entre las Baleares y
la Peninsula que garantice unos servicios minimos, se deberd prestar mas atencién a los
movimientos entre las islas menores del Archipiélago y la peninsula ya que, aunque Mallorca
forme parte de éste, las conexiones son mas numerosas y el transporte es mas completo.

A continuacién se realiza un analisis de las compaiiias que operan en cada una de las islas, la
frecuencia con la que realizan los transportes, como también se estudia la OSP que hay en la
ruta Menorca — Madrid.

En la historia de la aviacién Espafiola hay multiples compaiias que inician sus servicios de
transporte pero no todas consiguen mantenerse en el sector. Al procurar analizar cual es el
servicio aéreo actual, en todo momento se estard comentando que es lo que sucede en el
transcurso del afio 2014, haciendo referencia tanto a las compafias aéreas que realizan los
servicios, la frecuencia de los vuelos, como también los destinos a los que se puede acceder
actualmente desde cada uno de los aeropuertos del archipiélago.

Tanto en las compafiias aéreas como en las rutas, se tiene en cuenta aquellas que estan
accesibles durante todo el afio, es decir, no se contemplan aquellas que Unicamente realicen
servicios durante la temporada de verano, en ese caso la lista aumenta, como tampoco los
destinos a los que se puede viajar solamente durante la temporada de verano. Se realizan
estas restricciones ya que se necesita saber cual es el servicio aéreo durante todo el afio, sin
tener en cuenta las temporadas sabiendo que los residentes requieren movilidad todo el afio.
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4.2.1 Compaiiias
Habiendo comentado anteriormente la las consecuencias ante desaparicion de Spanair, se

36

comprueba con ese caso practico la falta que hace que una compaiiia®" conecte las Baleares

con la Peninsula, entre muchos otros puntos de conexién, como realizaba la misma, ya que
entre otras cosas, es a partir de ese afio cuando se impone que la ruta Menorca-Madrid sea
declarada como OSP.

Se debe tener en cuenta que se trata de rutas vinculadas a las Obligaciones de Servicio Publico
y existen consecuencias vinculadas al aplicar esta medida, como es la restriccion a otras
aerolineas a establecer competencia en ese sector del mercado. Como se ha visto
anteriormente, las rutas en las que se aplican las OSP estan sujetas a unas condiciones que si
no son cumplidas por las aerolineas que quieran acceder a realizar una ruta, quedan fuera del
alcance de este sector.

Por consiguiente se presentan a continuaciéon diferentes tablas con los datos que
corresponden a los diferentes aeropuertos baleares:

Aeropuerto de Palma de Mallorca

En este cuadro se diferencian las compaiiias que realizan servicios aéreos dentro del
archipiélago Balear desde Palma de Mallorca y aquellos que los realizan en todo el ambito
nacional Espafiol.

Clase de Nomb .
Se puede ver a simple vista como la aeropuerto ombre compania
cantidad de compaiiias que vuela dentro 2 8
%] =Ry . o
de las Baleares es muy inferior al que | _ § s 2 A7 DB A WSSl
. o ~ e 2 o
realiza vuelos en todo el territorio Espafiol. | 8 § 8| 8§ €% |
w 3 & | g 8 9@ [AirBerlin
g 52| <=
En el caso Balear, la compafiia Air ~§ § § " Air Europa
Nostrum es por excelencia la aerolinea | &8 ® 3 t ., |VuelingAirlinesS.A
. . L e 8 © > 9 i
que siempre ha realizado los movimientos | 8 & g g s |[Rvanairl’D
. . ES® 5 S |AirBerlin
entre las diferentes islas. De forma muy | ¢ € a <9 -
; s . o w = |lberia Express
reciente, la compafia Air Europa anuncia “g’_ g Air Nostrum LA Mediterraneo
que se quiere dedicar a realizar Volotea S.L

conexiones entre los aeropuertos de las Tabla 3 Compaiias que operaron en 2014 en el
Aeropuerto de Palma de Mallorca. Fuente: Aena

islas y ha iniciado las operaciones entre los e
Estadisticas

aeropuertos Baleares en el mes de mayo
del 2015, ofreciendo frecuencias muy secuenciadas para que el servicio sea mas amplio y los
viajeros puedan disponer de este medio de transporte de forma mas habitual.

En la lista de compafias que realizan vuelos en todo el territorio Espafiol, se empieza a ver
como las low cost se introducen en este sector queriendo satisfacer a los pasajeros que deseen
volar desde el aeropuerto de Palma de Mallorca. Es el caso de Ryanair, que empieza a operar
en el 2009 ya que ve la posibilidad de ganar cuota de mercado y la desaparicién de Spanair le
facilita las cosas cuando en 2012 consigue hacerse con muchos de los pasajeros que movia
dicha aerolinea.
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El nUmero de compaiiias que ha atendido a este sector de la poblacidn ha sido mayormente el
mismo en el transcurso de los anos. Cabe decir, que afios anteriores a la crisis, como por
ejemplo en 2006, el nUmero de companias aéreas era mucho mayor, teniendo que afiadir a la
lista: Air Madrid, Swiftair, Hapag-lloyd Fluggesellschaft y Lagur Air S.A, entre otras que también
han dejado de operar en las islas.

Los destinos a los que se puede acceder desde el aeropuerto de Palma de Mallorca y que
operan las  compainiias mencionadas

anteriormente son los que muestran la tabla Clase de
.. Aeropuerto
siguiente: aeropuerto
. © g8 .
Como se puede observar, los destinos dentro | £ t S o |Menorca
. e © S n ©
del archipiélago Balear, son tanto Menorca °q; gc2
. . . T o o .
como lbiza, pudiendo acceder por igual a ‘; < E Ibiza
=
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S .
que se trata de rutas OSP. & i R lcllC N
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De forma nacional, los destinos son més | @ & g Ibiza
amplios pero aun asi son bastante S 2 Alicante Elche
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limitados. Se trata de aquellos aeropuertos a = § Bilbao
los que se puede acceder durante todo el afio |5 o Malaga - Costa del Sol
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y de forma regular. En cabeza esta el |8 = Granada - Jaen
. ] o Santiago
aeropuerto de Barcelona, ventajoso en las | 3 ] :
_ _ ] 2 © Asturias
operaciones que se realiza a dicho 5 Zaragoza
aeropuerto en parte por su cercania y se |< Jerez de la Frontera la Parra

debe relacionar con la cantidad de Ttaplas Aeropuertos destino a los que se puede

estudiantes de las islas que se desplazan a acceder desde el aeropuerto de Palma de Mallorca.
. . . Fuente: Aena Estadisticas

esta ciudad para realizar sus estudios

superiores por imposibilidad de formarse en

el lugar de residencia.

Lo mismo sucede con la comunidad de Madrid y con Valencia, son otros destinos escogidos
por los estudiantes en caso de no poder seguir estudiando en su isla de origen. Estos primeros
destinos son aeropuertos HUBY, permiten conectar con cualquier ciudad Europea o
internacional desde las que no se puede acceder directamente desde Mallorca. Los motivos
pueden ser por no tener suficiente demanda en dicha ruta o por tener problemas de
infraestructura en el aeropuerto Balear, ya que un avidn que realice un vuelo de largo radio,
requiere tener unas dimensiones y el aeropuerto mallorquin no esta capacitado para ofrecer
ese servicio por presentar pistas de aterrizaje demasiado cortas entre otros factores.

Mas adelante se tratara el tema de las operaciones viendo con qué frecuencia se realizan los
vuelos a los destinos seleccionados.

X'En el lenguaje aeroportuario define a un aeropuerto en el que una o varias compafiias aéreas tienen
establecido un centro de conexién o distribucién de vuelos. Los hub absorben el trafico de varios
aeropuertos sirviendo como centros de conexiones a otros destinos, son por tanto un instrumento para
ofrecer servicios globales.
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Aeropuerto de Menorca
Es una de las islas menores del archipiélago Balear y eso le supone tener mas dificultad a la
hora de proporcionar un servicio tanto a los residentes como a aquellos pasajeros que desean
acceder a la isla, ya que se considera un territorio aun mas remoto comparado con la isla de
Mallorca. Aqui es cuando entra en juego, sobretodo, la ruta OSP que se impone en 2012 por
necesidad de proporcionar a los residentes unos servicios minimos de transporte conectando
con la capital, Madrid.

Clase de Nombre compaiiia
Las compafiias que operan desde el aeropuerto
. o 2 3
aeropuerto de Menorca a otros destinos, son £ £ L E @ |Air Nostrum LA Mediterraneo
. @ S 5
las que se presentan en esta tabla, teniendo | & 2 2329
. . S 28| ot @
en primer lugar la compafiia que cumple con g S 5| 2 g @ |AirBerlin
.. . C — C -
® g
los requisitos que se estipulan dentro de las & s S s, |AirNostrum LA Mediterraneo
rutas OSP, tanto en las rutas internas 'i 58| o £ < |Vueling Airlines S.A
‘S o c X
Baleares como en las que conectan con la | € ® £ 2 8 [RyanairlTd
; ‘s S o 3 Air Europa
peninsula Ibérica. o <=
Aero Nova

La cantidad de compaﬁfas que ofrecen un Tabla5 Compaiiias que operaron en el afio 2014 en el
. . . o aeropuerto de Menorca. Fuente: Aena Estadisticas
servicio al resto del territorio Espafiol es
inferior a las que operan en el aeropuerto

mallorquin. Mas adelante se analizard el caso de Menorca ya que requiere ser estudiado con

detalle.
Clase de Aeropuerto
Los destinos a los que se puede acceder aeropuerto pu
desde esta isla son los que marca la tabla 28 2 9
o . 3 o t s J
siguiente. Presentando unos destinos mucho T c g2
o o 9 2 2o Palma de Mallorca
mas limitados que aquellos a los que se £ E S5 a8
a < £
puede acceder desde Mallorca. 3 ‘; =
&
§ o § @ |Barcelona- El Prat
o . =) P
Sucede lo mismo que con la isla mayor del g a 2 o ®
o . 2 € £ 3 S |Madrid - Barajas Adolfo Suarez
archipiélago Balear, los destinos a los que se o9 © 9B
. QU — L 2 .
puede volar son aquellos considerados como < © < Valencia

lugares en los que seguir los estudios para Tabla 6 Destinos a los que se puede acceder desde el
aquellos jévenes que no pueden continuarlos aeropuerto de Menorca. Fuente: Aena Estadisticas

en su lugar de residencia como también por

ser las ciudades que ofrecen mas posibilidades y son aeropuertos HUB entre otros motivos por
los que se escogen estos destinos. Mas adelante se estudiard la frecuencia de vuelos.
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Aeropuerto de Ibiza

Carlota Tutor Vizcaino

Esta isla es mds considerada como lugar remoto comparada con las islas mayores del

archipiélago Balear. Ibiza es, aun si cabe, mas estacional que las otras por recibir mayormente

todo el trafico en la estacionalidad de verano. Asi como en las otras dos islas la alternativa del

barco es utilizada sobretodo para la carga, en este caso, hace funcién de transporte diario para

conectar con la isla de Formentera, por no disponer de aeropuerto y ser su medio de

transporte principal.

En el caso de esta isla, las compaiiias que
operan son muy similares a las que realizan
vuelos desde el aeropuerto menorquin,
como se puede ver en la tabla. Se debe
tener en cuenta, como anteriormente, que
se trata de ruta OSP si se conecta con
los gue dicha

Mallorca vy requisitos

compafia deberd cumplir para poder
realizar los servicios de forma adecuada a la

normativa vigente.

Los destinos a los que se puede acceder
desde esta isla son los que muestra la tabla
siguiente. Llama la atenciéon que se pueda
acceder a una ciudad mds que desde
Menorca, aunque no hay mucha variedad de
destinos y los motivos por los que se
asemejan tanto es por los mismos que se
especifican anteriormente.

Clase de

Nombre compaiiia
aeropuerto

Air Nostrum L.A Mediterraneo

Air Berlin

7

Aeropuertos
Interinsulares
Baleares

filas aéreas con
de Ibiza

~

Air Nostrum L.A Mediterraneo

Vueling Airlines S.A

Ryanair LTD

Compa

operaciones al aeropuerto

Otros
Aeropuertos
Nacionales

Air Europa

Tabla 7 Compaiiias que operan en el aeropuerto de Ibiza.

Fuente: Aena Estadisticas

Clase de
Aeropuerto
aeropuerto
)
B g 8
s 8 | £S89
T3 (3535
o= a2 2 o |[Palmade Mallorca
£ 3 Ot ®
g |2&=
v 8 < £
]
w
o 3 8 « |Barcelona- El Prat
£t g £ 9
g9 5 8 ¢ 2 [Madrid - Barajas Adolfo Suarez
Q © 5 a o 5
o — O o '8 |[Valencia
o s S
< < Alicante - Elche

Tabla 8 Destinos a los que se puede acceder desde el
aeropuerto de Ibiza. Fuente: Aena Estadisticas
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4.2.2 Frecuencia de vuelos. Diferencia entre temporadas

Al tener como objetivo del proyecto la comprobacién de que se proporciona un servicio3’ de

transporte suficiente para que los aeropuertos de las islas Baleares estén correctamente
conectados con la Peninsula Ibérica, asi como con el resto de paises y se asegure un
transporte, es necesario ver cual es la frecuencia de vuelos proporcionada.

Una vez mostrados los destinos a los que se puede acceder desde los diferentes aeropuertos
Baleares y qué compaiiias son las que dan dicho servicio, a continuacidn se analiza la evolucién
de pasajeros que presenta cada aeropuerto y cual es la ocupacion de las aeronaves.

4.2.2.1 Operaciones

Es importante estudiar los movimientos que hay en un aeropuerto de forma anual para ver la
evolucidn que han tenido las operaciones a lo largo del tiempo. En este caso se escoge realizar
un estudio desde el afio 2004 hasta el 2014 pudiendo ver lo que sucede antes de que la crisis
tenga un gran impacto sobre el sector de la aviacion, entre otros.

Aunque sea importante saber la cantidad de operaciones realizadas en un afio y que evolucién
tienen las mismas a lo largo del tiempo, lo mas importante a analizar en este caso es la
estacionalidad que presenta al Archipiélago Balear, tratandose de una comunidad totalmente
ligada al sector turistico estival.

Aeropuerto de Palma de Mallorca

Al tratarse de la isla mayor del archipiélago Balear, es el aeropuerto que mas operaciones
realiza. Ya en 2004 presenta un total de 64.811 operaciones y la cifra sigue en aumento hasta
el 2008, registrando un total de 72.196 operaciones mostrando la gran capacidad que tiene el
aeropuerto principal de las Islas Baleares .

Operaciones Aeropuerto de Palma de Mallorca

Mes 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL
Enero 5056 | 5069 | 5187 | 5399 [ 5518 | 5573 | 5334 | 5184 | 4645 | 3890 | 3200 | 54055
Febrero 5021 | 4847 | 4961 | 5278 | 5478 | 5398 | 4993 | 4965 | 4217 | 3518 | 2903 | 51579
Marzo 5593 | 5299 | 5635 | 5902 | 5954 | 6072 | 5721 | 5691 | 4865 | 4157 | 3410 | 58299
Abril 5234 | 5098 | 5376 | 5729 | 6263 | 5919 | 5660 | 5714 | 4773 | 4151 | 3805 | 57722
Mayo 5293 | 5216 | 5659 | 6116 | 6259 | 6130 | 5879 | 5900 | 5062 | 3968 | 3916 | 59398
Junio 5304 | 5168 | 5685 | 5964 | 6317 | 5981 | 5958 | 5794 | 5055 | 3946 | 4119 | 59291
Julio 5798 | 5772 | 6131 | 6421 | 6517 | 6321 | 6204 | 6126 | 5467 | 4224 | 4600 | 63581
Agosto 6299 | 6426 | 6610 | 6857 | 6710 | 6425 | 6142 | 6080 | 5663 | 4095 | 4822 | 66129
Septiembre | 5494 | 5516 | 5800 | 6002 | 6000 | 5985 | 5956 | 5804 | 5127 | 3678 | 4077 | 59439
Octubre 5273 | 5470 | 5765 | 5888 | 5903 | 5892 | 6034 | 5769 | 4661 | 3515 | 3848 | 57985
Noviembre | 5292 | 5421 | 6522 | 5735 | 5619 | 5612 | 5439 | 5004 | 3926 | 3225 | 3531 | 54426
Diciembre 5154 | 5251 | 5290 | 5597 | 5658 | 5607 | 5133 | 4725 | 3979 | 3341 | 3656 | 53391
Total 64.811|64.553|67.721|70.855(72.196 (70.915 | 68.453 | 66.756 | 57.440| 45.708 | 45.887 | 695.295

Tabla 9 Operaciones que se realizan en el Aeropuerto de Palma de Mallorca. Fuente: Aena Estadisticas

El afio 2009 empieza a ser de gran dificultad para el sector de la aviacion por la conocida crisis
econdmica, sus efectos negativos empiezan a repercutir en el sector de la aviacion lo cual es
muy notable en el descenso de la cantidad de operaciones a realizar notandose sobretodo en
el afio 2012 con la desaparicién de Spanair.
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Este fuerte descenso en la cantidad de operaciones a realizar, puede dar a entender que los
residentes tengan dificultades para cubrir los servicios que requieren y tener una buena
movilidad. Seguidamente se podra ver en un grafico como esta suposicidon no es cierta ya que
muchos de los viajeros también dejan de utilizar el transporte aéreo por no disponer de tantos
recursos econdémicos y verse obligados a renunciar a viajes de ocio, entre otros.

El 2013 tampoco parece ser un buen aio para la recuperacién de las operaciones ya que el
descenso es fuertemente notable. En 2014 parece notarse ligeramente la subida en la cantidad
de operaciones a realizar y de hecho es el primer afio desde el fuerte descenso que se inicié en
registrar un ascenso, aunque sigue estando lejos de volver a registrar la cantidad de
operaciones de antes de la crisis.

Atendiendo a la temporalidad que presenta dicho aeropuerto, se deben seleccionar el total de
operaciones de cada una de las temporadas teniendo en cuenta cuales son los meses que las
componen:

e Temporada de invierno: Enero, Febrero, Mazo, Octubre, Noviembre , Diciembre
e Temporada de verano: Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Temporada Invierno | 31.389] 31.357| 33.360| 33.799| 34.130| 34.154| 32.654| 31.338| 26.293| 21.646 20.548

Temporada Verano 33.422] 33.196] 34.361] 37.056| 38.066| 36.761) 35.799] 35.418] 31.147| 24.062| 25.339

Tabla 10 Operaciones Realizadas en cada una de las temporadas. Aeropuerto de Palma de Mallorca

Como se ha comentado antes, se trata de una Comunidad Auténoma totalmente turistica y
dado a estar situada en el Mediterraneo, su meteorologia apunta a que los picos de turistas se
aglomeran durante el verano, haciendo hincapié en los meses de julio y agosto.

Verdaderamente, haciendo una

comparacion entre las Operaciones Aeropuerto Palma de Mallorca
operaciones que se realizan en | agooo

cada una de las estaciones, se /\
35000

comprueba que la temporada

de verano es mas activa que la f—\\
30000

de invierno pero no presenta

tanta diferencia como lo hacen \\
25000 <

las islas menores del
archipiélago. Al ser la capital de | 30000

la Comunidad Auténoma, hay

mucho movimiento durante | 15000 — T T T T T

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

todo el afo. En el grafico se

= Temporada Invierno

Temporada Verano

puede visualizar como  1as jjystracién 5 Grafico de las Operaciones que se realizan en el Aeropuerto de

operaciones presentan una Palmade Mallorca
fuerte caida como se ha
comentado anteriormente y el caracter ascendente que tienen en el tltimo afio.
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Aeropuerto de Menorca

Siguiendo la misma linea que presenta el aeropuerto de Palma de Mallorca, las operaciones
del aeropuerto de Menorca aumentan considerablemente pero esta vez hasta el afio 2007, en
el que se registra un total de 19.598 operaciones, siguiendo en la misma linea en 2008 pero
notando como a partir de ese afio el descenso de cantidad de operaciones es constante
llegando a 12.937 operaciones en el 2014.

Operaciones Aeropuerto de Menorca

Mes 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 ( 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL
Enero 808 829 | 985 | 1182 | 1196 | 1171 | 1021 | 1032 | 853 787 719 | 10583
Febrero 880 | 903 915 | 1119 | 1243 | 1135 | 1002 | 1036 | 780 704 648 | 10365
Marzo 965 949 | 1023 | 1333 | 1436 | 1243 | 1191 | 1174 | 897 907 721 | 11839
Abril 1101 | 971 | 1276 | 1552 | 1533 | 1367 | 1360 | 1312 | 1026 | 1032 | 906 | 13436
Mayo 1101 | 1087 | 1390 | 1629 | 1569 | 1461 | 1441 | 1425 | 1260 | 1085 [ 896 | 14345
Junio 1359 | 1454 | 1626 | 1763 | 1822 | 1710 | 1791 | 1761 | 1502 | 1418 | 1343 | 17477
Julio 1537 | 1699 | 2046 | 2245 | 2276 | 2161 | 2314 | 2280 | 2169 | 1733 | 1805 | 22265
Agosto 1895 | 2207 | 2757 | 2823 | 2847 | 2508 | 2773 | 2740 | 2468 | 1938 | 2281 | 27237
Septiembre 1476 | 1620 | 1803 | 1925 | 1857 | 1782 | 1794 | 1772 | 1653 | 1369 | 1461 | 18512
Octubre 1133 | 1257 | 1393 | 1517 | 1385 | 1287 | 1401 | 1327 | 1081 | 882 809 | 13472
Noviembre 914 | 1079 | 1286 | 1250 | 1174 | 1101 | 1137 | 997 763 754 666 | 11121
Diciembre 817 987 | 1215 | 1260 | 1202 | 1086 | 1075 | 886 | 802 747 682 | 10759
Total 13.986(15.042|17.715|19.598|19.540| 18.012 (18.228|17.742| 15.254|13.357|12.937(181.411

Tabla 11 Operaciones Aeropuerto de Menorca. Fuente: Aena Estadisticas

Los motivos justifican dicho comportamiento son los mismos que para la isla de Mallorca
explicados anteriormente. De hecho, desde el 2012 la isla deja de tener conexién con Madrid
en la temporada baja por la desaparicidon de Spanair y mas adelante se explican las medidas
gue se toman ante esta situacion.

Comparando los resultados entre las temporadas se observa que en este aeropuerto, la
tendencia es la siguiente:

2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014
Temporada Invierno| 5.517| 6.004 6.817 7.661 7.636 7.023 6.827 6.452 5.176| 4.781| 4.245
Temporada Verano| 8.469| 9.038| 10.898| 11.937| 11.904| 10.989| 11.401| 11.290| 10.078| 8.576| 8.692

Tabla 12 Operaciones realizadas en cada una de las temporadas. Aeropuerto de Menorca

Se consideran las temporadas igualmente clasificadas que en la isla mayor del archipiélago
Balear y se comprueba que la tendencia es la misma pero en este caso es mucho mas notable
la diferencia de operaciones a realizar entre temporadas.
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En un principio, en el afio 2004, la diferencia no es tan amplia como la diferencia que se puede
apreciar mas adelante, en el grafico siguiente se puede valorar mejor el contraste:

El afio 2006 es el afio de .
Operaciones Aeropuerto de Menorca

referencia a partir del cual la
14.000

diferencia entre las estaciones

es mas notable. 12.000 M
) . 10.000
Si se estudia cada curva por / N\

separado, la que representa la 8.000

temporada estival se mantiene 6.000 /\

/
creciente hasta el afio 2009, que \

4.000
presenta un leve descenso para

Temporada Invierno

Temporada Verano

mantenerse hasta que en el 2.000
2011 vuelva a decaer una vez
mdas hasta el 2014 que parece

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

apreciarse una ligera subida.
llustracion 6 Grafico de las Operaciones que se realizan en el

En lo que se refiere a la curva de Aeropuerto de Menorca

invierno, la cantidad de

operaciones van aumentando hasta que en 2009 vuelven a decaer nuevamente y sin presentar

un cambio de direccion.

Aeropuerto de Ibiza

Siendo la isla menor del archipiélago, con aeropuerto propio, es la que mas dificultades tiene a
la hora de realizar operaciones o esa es la idea que se tiene ya que si se comprueba con los
datos aportados en la siguiente tabla, se puede ver como dicho aeropuerto realiza mas
operaciones que el aeropuerto de Menorca. Registra un total de 20.421 operaciones el pasado
2014 mientras el aeropuerto de Menorca 12.937 operaciones.

Operaciones Aeropuerto de Ibiza

Mes 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL
Enero 1177 | 1129 | 1452 | 1512 | 1514 | 1440 | 1385 | 1572 | 1388 | 1078 | 1032 | 14679
Febrero 1208 | 1097 | 1386 | 1416 | 1538 | 1435 | 1358 | 1516 | 1222 | 1024 | 930 | 14130
Marzo 1355 | 1282 | 1599 | 1639 | 1807 | 1645 | 1643 | 1883 | 1481 | 1219 | 1066 | 16619
Abril 1552 | 1651 | 1845 | 2004 | 2200 | 1958 | 2043 | 1960 | 1693 | 1509 | 1475 | 19890
Mayo 1687 | 1876 | 2082 | 2220 | 2465 | 2093 | 2193 | 2160 | 1937 | 1678 | 1722 | 22113
Junio 1955 | 2131 | 2327 | 2501 | 2836 | 2523 | 2594 | 2773 | 2374 | 2133 | 2198 | 26345
Julio 2320 | 2681 | 2914 | 3265 | 3399 | 3309 | 3390 | 3640 | 3383 | 2699 | 2793 | 33793
Agosto 3056 | 3389 | 3788 | 4051 | 3878 | 3788 | 3739 | 4030 | 3497 | 2809 | 3071 | 39096
Septiembre 2149 | 2353 | 2478 | 2743 | 2803 | 2586 | 2799 | 2901 | 2670 | 2207 | 2405 | 28094
Octubre 1588 | 1736 | 2001 | 2030 | 2084 | 1878 | 2216 | 2068 | 1747 | 1517 | 1543 | 20408
Noviembre 1189 | 1389 | 1596 | 1533 | 1577 | 1509 | 1667 | 1524 | 1142 | 1043 | 1087 | 15256
Diciembre 1127 | 1401 | 1466 | 1545 | 1516 | 1521 | 1522 | 1389 | 1122 | 1077 | 1099 | 14785
Total 20.363|22.115(24.934(26.459| 27.617 | 25.685 | 26.549 | 27.416 | 23.656 | 19.993 | 20.421 | 265.208

Tabla 13 Operaciones Aeropuerto de Ibiza. Fuente: Aena Estadisticas
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En términos de estacionalidad, la isla menor del archipiélago es la que mas nota el cambio de
estacionalidad, pudiendo ver la diferencia realizando el cdlculo como se ha hecho
anteriormente:

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Temporada Invierno 7.644| 8.034] 9.500] 9.675| 10.036 9.428 9.791 9.952 8.102 6.958 6.757
Temporada Verano 12.719] 14.081| 15.434 16.784| 17.581] 16.257| 16.758| 17.464| 15.554| 13.035[ 13.664

Tabla 14 Operaciones Realizadas en cada una de las temporadas. Aeropuerto de Palma de Mallorca

Viendo los resultados se comprueba que la diferencia entre una temporada y otra es
demasiado amplia habiendo practicamente la mitad de operaciones entre una temporada y la
siguiente.

Se puede visualizar incluso Operaciones Aeropuerto de lbiza

mejor en el siguiente grafico, | , ..

viendo como se presenta esa
18.000

diferencia  entre  ambas /\/\
16.000

temporadas tan caracteristica / \

de una zona totalmente | M%7 A\

turistica como es lbiza. 12.000 Temporada Invierno
10.000 Temporada Verano

Ambas temporadas sufren //\/-\

) 8.000 -————

fluctuaciones en cuanto a \

, . 6.000

numero de operaciones a
4.000 T T T T T T T T T T |

realizar pero parece que la

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

temporada estival se recupera

en el 2014. No ocurre lo llustracion 7 Grafico de las Operaciones que se realizan en el Aeropuerto de
mismo con la temporada de Ibiza
invierno, la cual registra un

descenso total en la cantidad de operaciones sin presentar ninguna subida.
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4.2.2.2 Pasajeros

Carlota Tutor Vizcaino

El caracter que tiene la variable de pasajeros es muy similar a la que presenta la de operaciones presentando aproximadamente la misma tendencia de

crecimiento para un posterior decrecimiento. Se analizarad con detalle cada uno de los aeropuertos.

Aeropuerto de Palma de Mallorca

Al ser el mayor aeropuerto del archipiélago es el que mas pasajeros mueve alcanzando su maxima cifra en el 2007, con 6.479.823 pasajeros. A partir de este

ano, el descenso es constante,
registrando pequeifos aumentos
pero bajando hasta la cifra de
4.872.447 en 2013, recobrando
ligeramente la cantidad en el 2014.

Los efectos negativos de la crisis
llegan a los pasajeros y no todos
siguen volando con la misma
frecuencia ya que las necesidades
varian.

Mas adelante se estudiarda cuales
han sido las tarifas hasta el
momento y a partir de la evolucidn

Evolucidn del trafico de pasajeros en el Aeropuerto de Palma de Mallorca

Mes 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL
Enero 372.335| 390.526| 421.766| 418.341| 435.883| 407.916] 406.708| 410.422| 395.496 349.222| 318.456| 4.327.071
Febrero 422.473| 413.065| 428.795| 441.748| 472.024| 425.561| 417.453| 414.641| 386.337| 331.443| 308.768| 4.462.308
Marzo 488.736[ 504.245| 516.817| 543.576] 568.330| 514.919| 519.164| 511.194| 475.031| 421.447| 382.722| 5.446.181
Abril 467.201 476.829| 530.316 553.585| 540.391| 547.765| 508.480| 548.269| 479.436] 426.411] 425.061| 5.503.744
Mayo 432.012 491.040 515.474| 538.322| 525.695| 514.862| 515.100| 522.524| 465.797| 404.955| 410.405| 5.336.186
Junio 450.132( 486.914| 544.455| 573.597| 544.064| 544.528| 546.353| 559.528| 502.046| 428.365| 460.581| 5.640.563
Julio 510.252] 564.151| 602.366| 634.472] 605.554| 634.923| 622.001| 646.460| 575.428| 486.901 529.376( 6.411.884
Agosto 588.251| 633.771| 656.675| 689.320] 656.572| 684.391| 674.990| 682.255| 607.677| 508.168| 566.106| 6.948.176
Septiembre | 448.390| 495.883| 540.770| 583.727| 514.900| 538.392 546.831| 560.327| 495.285| 427.969| 458.657| 5.611.131
Octubre 429.902 443.954| 494.653| 521.152| 466.964| 495.228| 511.705| 493.640| 422.055| 381.306| 418.485| 5.079.044
Noviembre | 429.494| 449.488| 467.693| 498.440| 451.673| 466.737| 487.805| 439.487 375.720| 346.507| 374.825| 4.787.869
Diciembre 431.367 445.412| 469.748| 483.543| 462.466| 478.385| 451.158| 440.285| 393.330] 359.753| 388.233| 4.803.680
Total 5.470.545| 5.795.278| 6.189.528| 6.479.823| 6.244.516| 6.253.607| 6.207.748| 6.229.032| 5.573.638| 4.872.447| 5.041.675| 64.357.837

Tabla 15 Evolucion del trafico de pasajeros en el Aeropuerto de Palma de Mallorca. Fuente: Aena Estadisticas

de las mismas es mas sencillo ver como todas estas variables se encuentran directamente relacionadas.
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A partir de la tabla anterior se lleva a
cabo este grafico, pudiendo mostrar las
diferencias que se presentan de un afio a
otro diferenciando entre los meses del
ano.

Se han escogido dos afios antes de que la
crisis empezara a afectar con tanta
fuerza, el afio de la crisis y afios
posteriores a la misma, incluyendo los
ultimos datos disponibles para ver qué
diferencias se registran.

En primer lugar, se puede visualizar como
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Evolucion del trafico de pasajeros en el Aeropuerto de Palma de Mallorca.

= 2004
W 2008
w2010
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w2014

llustracion 8 Evolucidn del trafico de pasajeros en el Aeropuerto de Palma de Mallorca

el mes de agosto es en todos los afios el que mds pasajeros recibe el aeropuerto de Son San Joan. A pesar de la crisis, el afio 2011 presenta una fuerte
subida en cantidad de pasajeros que va descendiendo hasta el 2013 para empezar a recuperarse en 2014.
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Aeropuerto d‘? Menorca Evolucion del trafico de pasajeros en el Aeropuerto de Menorca
Se trata del mismo caso que el del Mes | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL
Aeropuerto de Mallorca, |Enero 44.470 47.815 53.313 61.313 61.970 53.775 55.886 55.755 49,990 47.419 45.303] 577.009
presentando una evolucién paralela [Febrero 49.111] 51.564| 53.788| 60.291] 65.929| 58.540| 58.672| 56.122| 43.141| 44.393] 43.027| 584.578
a las operaciones realizadas en el Marzo 55.899 67.183 68.446 78.426 84.606 68.465 74.545 67.391 54.753 57.741 53.941( 731.396
. Abril 70.074 71.730 83.907 94.831 84.680 83.843 84.893 83.173 65.810 66.938 76.924 866.803
mismo. Mayo 70.584 83.392 89.023| 102.223( 100.190 86.065 92.910 89.410 86.697 80.587 76.628( 957.709
be deci | Junio 94.970( 107.000( 121.383| 132.877| 131.386| 129.892| 132.593| 140.285| 132.281| 136.683| 139.618| 1.398.968
Cabe decir que en este caso la [} 55 117.417| 136.403| 155.452[ 182.915| 187.463| 192.282| 204.138| 211.823( 213.354] 192.569| 194.048| 1.987.864
variacion de pasajeros de un afio a Agosto 160.586( 178.724( 209.404( 225.559| 234.335| 242.912| 254.623| 259.562| 253.793| 225.602| 251.919| 2.497.019
otro no ha sido tan sefialada como |Septiembre| 96.914| 114.815| 128.940| 144.941| 137.709| 139.659| 149.631| 146.935| 152.551| 141.593| 160.012| 1.513.700
ha sido el caso de Mallorca sino que |Octubre 64.804| 70.360| 84.602 91.273| 81.263| 80.823| 83.573] 75.945| 68.937| 66.584| 69.429| 837.593
més bien se mantiene la cantidad de Noviembre | 58.173| 62.661| 73.180| 76.077| 72.843| 73.953| 73.180| 59.938| 49.094| 52.602| 51.657| 703.358
. Diciembre 52.965 58.000 70.024 68.513 63.232 68.761 61.671 59.858 54.449 52.812 53.161| 663.446
pasajeros de forma estable Total 935.967| 1.049.647| 1.191.462| 1.319.239)| 1.305.606/| 1.278.970| 1.326.315| 1.306.197| 1.224.850| 1.165.523| 1.215.667| 13.319.443
También se presenta en forma de Tabla 16 Evolucion del trafico de pasajeros en el Aeropuerto de Menorca. Fuente: Aena Estadisticas
grafico la tabla anterior, pudiendo
X ) Evolucion del trafico de pasajeros en el Aeropuerto de Menorca
observar mejor las fluctuaciones de
pasajeros .Se tienen en cuenta los mismos 300.000 A
afios que en el andlisis anterior para 250.000
realizar los graficos por los mismos 200.000 2004
motivos. Examinando cada grafico por 150.000 " 2008
separado, deteniéndonos en cada uno de 100.000 2010
m2011
los meses, se puede ver como no hay 20000 ot

de
pasajeros hasta que se llega a los meses

mucha diferencia en cantidad

de verano, concretamente julio y agosto,
éstos presentan un aumento en el trafico

0

llustracién 9 Evolucion del trafico de pasajeros en el Aeropuerto de Menorca

de pasajeros, siendo ademas los meses de concentracion de turistas que visitan la isla.
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1 to de Ibi Evolucion del trafico de pasajeros en el Aeropuerto de Ibiza
eropuerto ae 1biza Mes 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL
Como se ha comentado  [gnero 69.598| 69.123| 79.526| 90.935| 92.322| 79.095| 81.864| 94.174| 100.110| 86.395| 93.198| 936.340
anteriormente, este aeropuerto |Febrero 81.892| 77.842| 92.972| 95908 105.795| 87.456| 88.422| 97.507| 90.772| 85.914| 92.496| 996.976
registra mas operaciones que el [Marzo 99.666| 100.092| 114.378| 120.179| 128.735| 105.240| 116.496| 131.946| 115.128| 110.874| 115.222| 1.257.956
aeropuerto de Menorca or o Abril 120.756| 117.492| 140.612| 147.597| 133.617| 134.769| 135.084| 157.911| 144.314| 133.016| 152.646| 1.517.814
P ~ _.y P  [Mayo 120.026| 139.626| 153.770| 156.189| 162.245| 139.674| 157.329| 176.361| 171.948| 174.527| 179.522| 1.731.217
tanto, también moviliza mMas [junie 154.658| 175.596| 203.346| 211.584| 220.849| 214.500| 221.786| 256.929| 247.323| 244.506| 263.474| 2.414.551
pasajeros. Julio 195.392| 228.002| 241.378| 276.356| 282.129| 302.090 315.466| 353.799| 362.456| 323.816| 328.830| 3.209.714
Agosto 245.839| 281.202| 294.532| 324.105| 328.469| 352.559| 359.856| 387.128| 384.608| 347.971| 374.652| 3.680.921
A diferencia de los otros |Septiembre| 172.827| 201.513| 212.896| 231.367| 227.418| 224.025| 246.857| 276.259| 275.423| 262.949| 290.418| 2.621.952
aeropuertos, este  aeropuerto Octubre 107.960| 119.984| 129.690 137.973| 131.477| 124.784| 146.613| 152.350| 142.730| 149.291| 163.992| 1.506.844
¢ ient tidad Noviembre 82.157| 90.408| 102.950| 106.266| 96.439| 98.768| 113.703| 115.900| 93.975| 102.721| 110.970| 1.114.257
presenta una creciente cantidad Ioiqe nbre | 75.573| 83.679] 97.929] 99.264| 93.706] 96.107| 101.128] 111.828| 97.226| 104.760| 113.194] 1.074.394
de pasajeros de forma constante [total 1.526.344| 1.684.559| 1.863.979| 1.997.723| 2.003.201| 1.959.067| 2.084.604| 2.312.092 | 2.226.013| 2.126.740| 2.278.614| 22.062.936
hasta el 2014. Se aprecian Tabla 17 Evolucién del trafico de pasajeros en el Aeropuerto de Ibiza. Fuente: Aena Estadisticas
fluctuaciones en algunos de los
afnos pero no parece que la crisis haya Evolucion de trafico de pasajeros en el Aeropuerto de |biza
afectado tanto como en las otras islas
.y 400.000
del archipiélago.
350.000
Tanto en la tabla como en los graficos se 300.000
. . = 2004
puede ver la fuerte estacionalidad que 250.000
presenta la isla y como se acoge a los 200.000 " 2008
. L 150.000 9010
pasajeros durante los meses de julio y
100.000
agosto mayormente. Los meses de 50.000 m2011
invierno son mucho mas flojos en cuanto 0 m2014

a cantidad de turistas que visitan la isla,
asi como de pasajeros residentes que la
escogen de destino.

&
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¢ &
20
<<'?1

&

llustracion 10 Evolucion del trafico de pasajeros en el Aeropuerto de lbiza
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4.2.2.3 Ocupacion

Como se ha comentado anteriormente, la capacidad disponible en las aeronaves es otro de los
requisitos que se contemplan a la hora de establecer las obligaciones de Servicio Publico ya que es
importante poder ofrecer un nimero determinado de plazas y si la aerolinea no dispone de
aeronaves que cumplan con ese nimero, se escogera otra aerolinea.

Habiendo estudiado cual es la cantidad de operaciones que se realizan en cada uno de los
aeropuertos baleares y los pasajeros que se movilizan, se relacionan ambas variables para
obtener la ocupacion, la cual se deberia calcular a partir de las plazas ofrecidas pero al no
disponer de este dato, se utilizan las operaciones realizadas.

Como se puede comprobar en el siguiente grafico, el nimero de viajeros ha ido descendiendo
pero no ha supuesto un descenso tan importante como el que han sufrido las operaciones,
comentadas anteriormente, en los Ultimos afos. Asi pues la relacidon que existe entre pasajeros y
operaciones realizadas es positiva ya que en menos operaciones realizadas se cuenta con un
mayor nimero de pasajeros, siendo pues operaciones mas eficientes pudiendo aprovechar de
mejor forma los servicios ofrecidos por las aerolineas.

Correlacién entre viajeros, operaciones y viajeros/operacidn
(Todos los aeropuertos)

140, 0%

120, 0% /

100,0% _W
N\
\

70,0% T T T T T T T T T T J
2004 2005 2006 2007 2003 2009 2010 2011 2012 2012 2014

“iajeros Operaciones “iajeross

operacién

llustracién 11 Correlacién entre viajeros, operaciones y viajeros/operacién de los Aeropuertos del
Archipiélago Balear

Al tener una ocupacidn positiva, se garantiza que haya una continuidad del servicio. Cada
aerolinea realiza sus propios estudios pero ésta correlacion demuestra que sale rentable realizar
vuelos a los aeropuertos baleares.

El resultado que se ofrece es el resumen de los apartados anteriores, pudiendo asi visualizar la
tendencia que tienen ambas variables juntas, ya que una esta directamente relacionada con la
otra. Asi pues la deduccion es totalmente positiva para el caso de las compafiias aéreas, como se
puede ver en la curva viajeros-ocupacion ya que antes los aviones quedaban lejos de ser llenados
por completo, realizando muchos de los viajes practicamente vacios. En el caso de los pasajeros,
las conclusiones son negativas, observando un fuerte descenso en la cantidad de operaciones
realizadas que impiden que se ofrezca el mismo servicio y puedan volar tantos pasajeros.
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4.2.3 Tarifas
Habiendo realizado un andlisis de cuales son los movimientos que se producen en cada uno de los aeropuertos, tanto la variable de operaciones como la de

pasajeros, se completa dicha informacion con el coste que supone ese desplazamiento.

38

Para poder realizar un buen estudio de los precios de los billetes™, se debe recurrir a los registros digitalizados disponibles y en este caso se trabaja en el

intervalo de tiempo del 2008 al 2013. Para las rutas de libre mercado, el precio se presenta sin contar con la muestra de personas a la que se les aplica el

39

descuento de residente™~, es decir, los residentes. En el caso de las rutas de Servicio Publico se detalla el precio para el 100% de los usuarios. Los destinos

seleccionados para realizar dicho andlisis son aquellos mas frecuentados, los ya nombrados anteriormente en las tablas seleccionadas para explicar los
diferentes puntos de conexién con cada isla. Es notable en todos los casos como a partir del 2012 las tarifas sufren un incremento de precios, debido
principalmente a la desaparicidon de Spanair. En el caso de las rutas OSP no se perciben demasiados cambios ya que una de las condiciones que se estipulan
son los precios entre las mismas.

Aeropuerto de Palma de Mallorca
Para los vuelos que se realizan desde el aeropuerto de Palma de Mallorca se registra que los precios han bajado un 12,6% de media siendo:

e Palma—Madrid : de 104€ a 95€
e Palma—Barcelona: de 82€ a 65€
e Palma-—Valencia: de87€a75€
e Palma - Mdlaga: de 112€ a 87€

Los precios no varian mucho | aeropuerto de Origen Destino 2008 2009 2010 2011 2012 2013

de afio en afio, de hecho para Madrid - Barajas Adolfo Suarez 104,43 € 84,95 € 80,93 € 79,43 € 86,30 € 95,38 €

|OS destinos escogidos se Barcelona - El Prat 82,13€ 69,01€ 64,62€ 58,12€ 60,24€ 65,03€
Valencia 87,51€ 73,41€ 80,83 € 72,28 € 74,48 € 75,91€

mantienen mucho los precios

sobretodo en el caso de las palma de Mallorca - Son Ibiza 83,61€ 89,24 € 85,48 € 85,01€ 84,16 € 83,91€
Menorca 82,69 € 88,51 € 86,54 € 84,02 € 81,16 € 79,67 €

rutas a Menorca e Ibiza, que San Joan Malaga 112,54 € 92,30€ 93,03€ 89,63 € 81,26 € 87,24 €
al tratarse de OSP tienen Alicante 78,78 € 64,27 € 71,34 € 72,53 € 83,54 € 80,41 €
unos precios limitados. Bilbao 92,85€|  89,05€]  92,10€ 87,91€ |  89,37¢€ 95,41€
Sevilla 94,58 € 91,83 € 83,54 € 67,35€ 71,70€ 76,94 €

Tarifa media ponderada Aeropuerto Palma de Mallorca 91,98 € 79,56 € 77,52 € 72,58 € 75,95 € 80,40 €

Tabla 18 Tarifas desde el Aeropuerto de Palma de Mallorca a destinos seleccionados
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En este grafico se puede ver de mejor forma cuales han sido los cambios en cada uno de los destinos

Tarifas a pagar desde el Aeropuerto de Palma de Mallorca

120,00€ 7

100,00€ A

80,00 € -
60,00€ -
40,00€ -

20,00€ -

0,00€ -

Madrid - Barcelona - El Valencia Ibiza Menorca Malaga Alicante Bilbao Sevilla
Barajas Prat
Adolfo Suarez

2008
m 2009
m 2010
m2011
w2012
w2013

llustracion 12Tarifas desde el Aeropuerto de Palma de Mallorca a destinos seleccionados

Madrid — Bajaras Adolfo Suarez: de 2008 a 2011 baja la tarifa aunque se va recuperando hasta que en 2013 el precio es practicamente idéntico.
Barcelona — El Prat: |a tarifa desciende desde el 2008 hasta el 2011 para luego mostrar una leve subida pero imperceptible hasta el 2013.

Valencia: el precio se mantiene practicamente estable, con alguna subida como sucede en el 2010.
Ibiza y Menorca: como se ha comentado anteriormente, al ser rutas OSP no se registran cambios importantes.

Malaga: en el 2009 el precio es notablemente mds bajo que en 2008 y consigue mantenerse hasta 2014 sin mucho cambio.

Alicante: consigue que descienda el precio en 2009 pero se registra una leve subida hasta el 2014.
Bilbao: no hay demasiados cambios de tarifa, por no decir, ninguno.

Sevilla: desde 2008 hasta 2011 se percibe un descenso de la tarifa aunque habiendo una ligera subida hasta 2014, a pesar de esto, la tarifa es mas

baja que la inicial.
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Aeropuerto de Menorca

Se sigue la misma metodologia que en el analisis anterior. En este caso se puede ver como la

Carlota Tutor Vizcaino

tarifa mds cambiante ha sido la de Barcelona junto con la de Valencia.

Aeropuerto de Origen Destino 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Madrid - Barajas Adolfo Suarez [111,84€|111,19€| 94,16€ | 95,46€ | 63,11€ | 79,58 €
Menorca Barcelona - El Prat 75,79€| 67,23€| 60,01€| 5861€ | 5840€ | 5503€
Palma 82,69€| 8851€ 9654€ | 84,02€ | 81,16€ | 79,67 €
Valencia 128,16 €[ 119,40€| 126,44€ | 122,21€ | 99,48€ | 78,28 €
Tarifa media ponderada Aeropuerto Menorca 110,41 €[ 103,75€| 93,18€ | 89,97€ | 81,88€ | 81,06 €
Tabla 19 Tarifas desde el Aeropuerto de Menorca a destinos seleccionados
Tarifas a pagar desde el Aeropuerto de Menorca
140,00€
120,00€ -
100,00€ - = 2008
80,00€ - = 2009
60,00€ m2010
40,00€ - m2011
20,00€ - w2012
0,00€ T T T T m2013

Madrid - Barcelona - El
Barajas Adolfo Prat
Suarez

Palma

Valencia

llustracion 13 Tarifas desde el Aeropuerto de Menorca a destinos seleccionados

e Madrid- Bajaras Adolfo Suarez: presenta un descenso del precio de la tarifa, sobretodo
en 2012, ya que como se estudiara en un préximo apartado en detalle, se trata desde ese
mismo afo de una ruta OSP. Al necesitar que haya esa ruta de conexion y estar

directamente ligadas a las restricciones que estas imponen.

e Barcelona-El Prat: también presenta un descenso del precio que se ha ido manteniendo.

e Palma: la tarifa sube hasta que en 2010 empieza a descender nuevamente pero sin

mucha variacion.

e Valencia: es el destino que mas variaciones ha sufrido en la tarifa junto con la ruta de

Madrid pero en este caso es un cambio positivo bajando la tarifa hasta 78€.
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Aeropuerto de Ibiza
Para la isla menor del archipiélago Balear sucede lo mismo:
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Aeropuerto de Origen Destino 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Madrid - Barajas Adolfo Suarez | 96,99€| 96,81€| 81,66€ | 72,01 € | 66,04€ | 63,77 €
Ibiza Barcelona - El Prat 76,10€| 66,82€| 60,32€ | 56,07€ | 56,16€ | 61,07€
Palma 83,61€| 89,24€| 85,48€ | 85,01€ | 84,16€ | 83,91€
Valencia 111,79€[ 103,46 €| 87,13€ | 58,79€ | 54,60€ | 55,31€
Tarifa media ponderada Aeropuerto Ibiza 107,10 €[ 103,25 €| 92,72€ | 80,24€ | 78,51€ | 80,53 €
Tabla 20 Tarifas desde el Aeropuerto de Ibiza a destinos seleccionados
Tarifa a pagar desde el Aeropuerto de Ibiza
120,00€ -
100,00€ -
| 2008
80,00€ -
m 2009
60,00€ -
w2010
40,00€ - m2011
20,00€ - m2012
0,00 € T T T 1 w2013
Madrid - Barcelona - El Palma Valencia
Barajas Prat
Adolfo Suarez

llustracion 14 Tarifas desde el Aeropuerto de lbiza a destinos seleccionados

Madrid- Bajaras Adolfo Suarez: la tarifa va descendiendo de forma gradual desde los
96,99€ hasta llegar a los 63,77€

Barcelona-El Prat: también presenta un descenso del precio que se ha ido manteniendo
con una ligera subida en 2013.

Palma: la tarifa se mantiene practicamente estable.

Valencia: es el destino que mas cambios ha presentado en la tarifa junto con la ruta de
Madrid pero en este caso es un cambio positivo bajando la tarifa hasta 55€. Estos cambios
pueden estar motivados por diferentes causas. Se conoce que en el 2013 se inicia la

operacién42 de una nueva ruta regular entre los puertos Ibiza-Valencia tanto para
pasajeros como para carga con Transmediterrdanea. El motivo real de este descenso de
precios es el inicio de la trayectoria de Ryanair en esta ruta. Esta compafiia comienza a
realizar operaciones en la Isla de Ibiza en el 2009 de forma regular y ya se visualiza un
ligero descenso de los precios para entonces. Es en 2011 cuando empieza a operar esta
ruta, viendo como se refleja este hecho en los precios.
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4.2.4 OSP en la ruta Madrid - Menorca

Como se ha dicho antes es en el mes de Enero del 2012 cuando Spanair se ve forzado a suspender
toda actividad pero no es hasta el 15 de junio de ese mismo afio en el que se produce el acuerdo
del Consejo Publico de Ministros para la declaracién de Obligaciones de Servicio Publico. Antes de
realizar dicha reuniodn, los precios entre Madrid y los aeropuertos de las Baleares habian subido
significativamente.

De forma previa a que se declarara esta ruta el director general de Transportes Aéreo y Maritimo
de las Baleares acude a una reunidn para tratar diversos temas de interés haciendo referencia al
transporte aéreo en las Baleares, entre otros, las tarifas. Declara que la cuestidn de precios es un
asunto que presenta “transversalidad” dado que apuesta por solicitar al departamento de
Competencia que se realice un estudio de la evolucién de las tarifas en las rutas entre Baleares y
la peninsula con el fin de mejorar la calidad del servicio a un mejor precio.

40

Tras la ausencia de companias interesadas ™ en cubrir la ruta, se procedié a la adjudicacién por

concurso publico, con una dotacidn presupuestaria de 2,4 millones de euros para dos afos.

Después de cinco meses de operacién y tras los meses de verano donde no se aplica la OSP, se
verificd la reduccion del volumen de pasajeros con relacién a las previsiones iniciales. La
ocupacion media fue del 52% con descensos del volumen de pasajeros del 40% con respecto a los
meses del afio 2011, afio tomado como referencia. Las tarifas utilizadas por trayecto fueron:

e 71€ |a tarifa media
e 130€ tarifa maxima

Las pérdidas acumuladas en el ese periodo, hacian insostenible la operacién con las condiciones
de la OSP, asi que se estudiaron las modificaciones que con la minima incidencia para los
pasajeros, hiciera sostenible la operacidn.

Los cambios que se quieren abordar precisan iniciar los tramites de una nueva OSP, no siendo
posible una simple modificacion de la anterior. Es en 2014 cuando se inician las gestiones para
poner en funcionamiento una nueva OSP con los objetivos de mejorar, entre otras cosas, la oferta
para el residente de Menorca, aunque se tendra que esperar a la finalizacién de dicho proceso
para conocer cudles son los términos de la nueva OSP.

El desarrollo de la actividad turistica nacional y la recuperacién econdmica del pais, propician a
que los niveles de la ruta MAD-MAH mejoren, asi como su evolucidn, habiendo una posibilidad de
que la temporada turistica aumente, estando actualmente muy cerrada en el mes de agosto. No
se deben dejar de lado las negociaciones de paquetes turisticos con la compafiia operadora que
tiene la capacidad de incrementar los activos de oferta para que a su vez se reactive la demanda.

Conociendo que la situacién actual va a cambiar a partir de las modificaciones que se realicen en
las condiciones de la OSP, se aconseja esperar para ver como afectan dichos cambios y ver como
se completa el concurso publico de concesion del servicio.
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4.2.5 Pasajeros residentes sobre el total
Es importante conocer el comportamiento que tienen los pasajeros residentes respecto a los que
no lo son para ver la efectividad que tienen las medidas que se hayan impuesto ante las

dificultades que presentan las rutas estudiadas.

En todas las rutas estudiadas, la
cantidad de pasajeros residentes Ruta Residentes Total pax
disminuye significativamente en el afio | PMI-MAH 186.195 49.495 235.690
2012 con respecto al 2011. La primera BCN-MAH 213.664 475.574 689.238
., MAD-MAH 52.542 210.170 262.712
conclusion es que se da esta
fl L, | idad d . VLC-MAH 8.660 28.993 37.653
uctuacion en la cantidad de pasajeros ™ rapay 461.061 764.232| 1.225.293

a pesar de que los residentes cuentan
con la ventaja del descuento del 50%

indicadas. 2011

Tabla 21 Pasajeros residentes y no residentes en las rutas

de su billete.

Indudablemente, al saber que la crisis Ruta eI Total pax
.. i fact PMI-MAH 172.009 54.319 226.328

econdmica se considera un factor que ~o - 118.140 538 196 656,336

ha incidido negativamente en la | Map-mAH 26.465 162.571]  189.036

evolucion del trafico de pasajeros, | viLC-MAH 9.957 45.357 55314

deberia haber afectado de forma mas TOTAL 326.571 800.443( 1.127.014

Tabla 22 Pasajeros residentes y no residentes en las rutas
indicadas. 2012

intensa en los residentes por no tener
la facilidad de la bonificacion en el
billete pero en la préctica no es asi al
comprobar que el nimero de pasajeros no residentes es mucho mayor que el de residentes.

Evidentemente esto refleja que aunque la situacion es siempre susceptible de ser mejorada, hay
factores enddgenos que intervienen en la evolucién del trafico aéreo de Menorca y que como
veremos mas adelante generan una situacion sensiblemente mas negativa que la producida en
Ibiza en las mismas rutas y con tarifas equivalentes.

4.3 Repercusion en los medios de comunicacion del problema

Ya se ha comentado anteriormente que el tema tratado en este proyecto ha sido siempre de gran
interés tanto para los residentes de las islas, para asegurarse un buen servicio en el transporte
aéreo, como para los no residentes que desean visitar el Archipiélago Balear, ya que conocer las
tarifas entre otras variables que caracterizan este transporte les permite intuir el precio final de
sus vacaciones o el coste final del viaje a realizar.

Asi pues, los medios de comunicacién han ido reflejando, en medida de lo posible, los cambios
que se han ido produciendo acerca del tema.

En el caso de Spanair, al ser un tema que impactd, no solo en el sector Balear, sino a nivel
nacional, fue una noticia que ha durado a lo largo del tiempo. Al saber lo que sucedia con dicha
aerolinea todos los medios de informacién aportaron los datos que pudieron acerca del tema
pero aun habiendo pasado 1 afio de dicha eventualidad, se han seguido publicando cuales han
sido las consecuencias del cese de la misma. Estas noticias aportan fundamentos acerca del futuro
de la aviacién en el caso de las Baleares sobretodo, quedando incierto el operador que cubriria las
rutas que impartia Spanair.
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Se ha conocido también lo que sucedia con las ayudas que aportaba la Generalitat de Catalufia y
la evolucidn de inversiones de otros interesados en mejorar el futuro de la compaiiia. Otro de los
aspectos importantes que se ha conocido gracias a las aportaciones de prensa, ha sido el futuro
de los trabajadores y las indemnizaciones a los pasajeros por haber perdido los billetes que
habian adquirido, asi como la manera en la que se recolocan a los pasajeros en los diferentes
vuelos habiéndose quedado en tierra ante el repentino cese de la compaiiia.

En lo que respecta a las caracteristicas que identifican las rutas de las islas Baleares, asi como los
acuerdos que se realizan a través del Gobierno, también se encuentra mucha informacion.

|41

Llama la atencién que una herramienta utilizada por los politicos en su campaia electoral™™ para

el 2015 sea la voluntad de aplicar cambios en las tarifas de los vuelos que incluyan transitos en
alguna de las islas Baleares en su propio programa. Este tema se trata concretamente en un caso
de una de las personas encargadas de recoger firmas para la campaia y reclamar unos precios
mas asequibles. Este caso practico trata principalmente el tema de la ruta OSP MAD-MAH:

Las persona que hace las declaraciones informa en esta publicacion de que el 26 de mayo del 2015
realiza un viaje de ida Madrid-Menorca. Esta persona realiza una busqueda para realizar el vuelo
directo y bajo los precios de la OSP el billete es de 90€ contando con el descuento de residente,
denunciando que considera denigrante que tras recibir una ayuda de 1.200.000€ por temporada
en forma de subvencion publica los precios sean tan elevados. Por consiguiente realiza una
busqueda para realizar el mismo vuelo pero esta vez haciendo escala: Madrid-Palma 9€ de precio
final con el descuento de residente y Palma-Menorca: 23€ en iguales condiciones. Asi pues, esta
persona consigue el precio final de billete por 32€ evitando tener que pagar los 90€ si realizaba el
vuelo de forma directa.

Como conclusidn podemos decir que se trata de un caso préctico que refleja de forma real la
aplicacion de la OSP que se ha explicado anteriormente con detalle.

Otro de los temas tratados ha sido el tema de las nuevas rutas que proporcionara Air Europa
entre islas y el riesgo que ha habido por avalancha de peticiones de slots en Baleares para el
verano 2015, siendo de gran interés para muchas aerolineas poder cubrir la densa temporada
estival.

Entre otros temas presentados se encuentra el de los precios de las tarifas. Acerca de este tema
hay varios articulos que ponen énfasis a lo que va a suceder préximamente en el territorio
Espaiol en general, siendo aplicado de la misma forma en las tarifas del archipiélago.
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5. Identificacion de los problemas en el caso de las Islas Baleares.
Como se ha estado estudiando hasta el momento, la distorsidon que produce la estacionalidad es
uno de los factores mas importantes que dificultan encontrar servicios aéreos razonables en la
temporada baja en el Archipiélago Balear. La entrada en funcionamiento de las rutas OSP
garantizan unos servicios minimos en el periodo donde las compafiias aéreas no encuentran la
rentabilidad necesaria para operar. Aunque como se ha visto a lo largo del proyecto, la aplicaciéon
de esta medida tiene consecuencias.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es la evolucion en los operadores que han ocupado
las diferentes rutas a lo largo de los afios. Se analizard que operadores se encargan de cada una
de las rutas y cuales desaparecen con el tiempo de operarlas. Esta situacidn se repetira en todas
las rutas, pues la evolucién en los ultimos 10 afios de transporte aéreo espainol ha sido muy
negativa por la desaparicién de numerosas compafias, debido a las crisis econémicas y la
seleccidn natural que provoca la eliminacion de las compafiias menos eficaces y han ido
reduciendo el nimero de opciones de oferta en el mercado. Aunque en el lado positivo hemos
tenido el nacimiento de otras que actualmente presentan cuotas de crecimiento muy
importantes.

Hasta el momento se han analizado los movimientos que se producen en cada uno de los
aeropuertos baleares de forma general, asi como la cantidad de pasajeros que se movilizan, las
compainias aéreas que cubren las diferentes rutas y las tarifas que se imponen en cada una de las
mismas pero realmente, el problema de movilidad se encuentra entre las rutas que conectan
cada una de las islas Baleares como también la conexion de las islas pequefias del archipiélago,
Menorca e lbiza, con la Peninsula.

Ya se ha explicado la aplicacién de las OSP en las rutas interinsulares en el afio 2003, con su
posterior modificacion en 2008, pero lo que se debe hacer es estudiar cual es la tendencia que
presentan éstas rutas para ver si con esa medida se soluciona el problema de transporte. Se
realizard un andlisis detallado de cada una de las mismas.

5.1 Ruta Menorca (MAH) - Ibiza (IBZ)

Las conexiones entre las dos islas menores
TRAFICO PASAJEROS 2004-2013

del archipiélago balear han registrado, en el
RUTA MAH-IBZ

afio 2013, la cantidad de 846 pasajeros. Este
volumen es la consecuencia de una 14000 <

disminucién continua desde el afio 2008, afio 12.000

en el que se alcanzaron los 13.690 pasajeros, 12:%2 :
la cantidad mas alta de los ultimos 10 afios. 6000 +
La evolucion del nimero de operaciones es 4000
similar al caso descrito para el trafico de 2'0?0 jll e e e
pasajeros: 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

llustracion 15 Evolucidn del trafico de pasajeros en la ruta MAH-IBZ

e Enelafio 2008 - 659 vuelos
e Enelafio 2013 278 después
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El comportamiento de esta ruta es EVOLUCION RUTA MAHON-IBZ PASAJEROS

el efecto de un mercado casi
o 3500
inexistente. Por otra parte la — 2004
compafiia Air Nostrum ofrece la 554 e
T 2006
posibilidad de volar entre estos dos 2000
. , . 2007
destinos via Palma con un precio 1500 PR
reducido y que en el mejor de los 1000 S
casos se contempla una escala de 500 e 2010
30 minutos, siendo a lo sumo 1 0 —2011
hora 45 minutos de trayecto. 2 N 3 & 2012
& ¥ QQQ' ¥ 04& O —2013
(,,Qr Q Q

Viendo de
graficas se comprende que es muy

escasa la cantidad de pasajeros que realizan dicha ruta y se cuestiona la necesidad de la
continuidad del servicio. Para evitar que se deje de ofrecer este transporte, se deben analizar los

los resultados las

llustracién 16 Evolucién del trafico de pasajeros de la ruta MAH-IBZ

factores que puedan haber afectado a causar este efecto negativo del crecimiento del trafico sin
dejar de lado que sucede lo mismo a nivel global en todo el territorio espafiol.

5.2 Ruta Menorca (MAH) - Palma de Mallorca(PMI)

La ruta por excelencia para Menorca dentro del archipiélago Balear es sin duda la ruta con Palma
de Mallorca. Se analiza a continuacidn la evolucién de esta ruta durante los Ultimos 10 afos
durante los cuales se ha producido la
inclusién de la OSP en el aifo 2003 y

TRAFICO PASAJEROS 2004-2013

la posterior modificacién en el 2008.

En cuanto al trafico de pasajeros se
refiere, durante este periodo de
tiempo indicado, la ruta presenta
una evolucién suave sin duda debido
eminentemente para
satisfacer las necesidades internas

al caracter

de los habitantes de ambas islas.

En el afo 2004 hubo 231.560
pasajeros, volumen que fue
aumentado hasta alcanzar un

maximo de 290.511 pasajeros en el
afio 2008
incremento del

lo que
25%
Posteriormente el trafico empezd a

supone un

en 4 afos.

descender en los afios siguientes de
una forma constante hasta llegar a
los 210.387 pasajeros en el aiio 2013,
suponiendo un descenso acumulado
en los ultimos 5 afios del 28%.

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

RUTA MAH-PMI

T T 7

2012 2013

llustracién 18 Evolucidn del trafico de pasajeros ruta MAH-PMI

EVOLUCION RUTA MAHON-PMI PASAJEROS
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llustracién 17 Evolucion del trafico de pasajeros ruta MAH-PMI
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Llevando estas referencias a nimeros absolutos, en el afio 2013 volaron a PMI 23.173 pasajeros
menos que en el afio 2004. Indudablemente las circunstancias econdmicas del momento no han
ayudado y parte de esta disminucidn puede ser atribuida a la crisis econémica, pero en esta ruta
se da de una forma mucho mds acusada. Se asocia también a la modificacidon que se realiza en el
2008 de las condiciones de la OSP, referente a las tarifas aéreas, indicando un posible efecto
negativo al haberla aplicado.

Atendiendo a la estacionalidad, caracteristica principal de esta comunidad auténoma, si se
analiza el trafico, se observa que es como si no se tratara de uno tipicamente turistico, motivado
principalmente por asuntos personales, viajes de negocios entre otros, ya que se trata del trafico
gue forman mayormente los pasajeros residentes.

En 2004 se produjeron 8926 operaciones, operando esta ruta MAH-PMI 5 compafiias aéreas,
siendo dominantes por volumen de trafico Air Europa y Air Nostrum. El nimero maximo de
operadores se da el afo 2006 con 6 compafiias aéreas: Air Europa, Air Nostrum, Air Berlin, Air
Madrid, Futura y Spanair. Dado al volumen de trafico existente entre estos destinos la
competencia entre las 6 compafiias produjo un exceso de oferta y un reparto del mercado que
dio como resultado la ineficiencia del sistema. Sucesivamente fueron desapareciendo compaiiias
y en el afo 2013 solo operaban en este mercado 2: Air Nostrum con una cuota de mercado del
94% y Air Berlin con un 6%.

Se deben estudiar cuales han sido los motivos para que la ruta presente estos resultados. Una
primera reflexiéon es que, aunque la ruta es abierta a cualquier compaifiia, la realidad es que Air
Nostrum opera casi en exclusiva, con la aportacion de Air Berlin con alguna frecuencia semanal.
Este es el resultado de las restricciones impuestas en las OSP interinsulares ya que el servicio que
proporciona la aerolinea es de calidad, con aviones confortables y presenta una gama de
frecuencias que supera y duplica las exigencias iniciales de la OSP.

Los niveles de puntualidad y fiabilidad de la operacién superan la media del trafico interior en
Espafia y las facilidades en el transito por los aeropuertos de Palma y Mahdn son muy operativas.

No hay que dejar de lado que se han utilizado diferentes variaciones de sistemas tarifarios,
diferentes planteamientos en cuanto a precios maximos, de referencia y en estos momentos se
debe plantear un cambio por es evidente que no se ha podido solucionar la situacion.

Lo que queda claro es que no hay una unica solucidn sino que se debera ver que efectos tiene la
aplicacion de diferentes medidas y finalmente escoger la mejor combinacién que se pueda,
ofreciendo el mejor servicio posible. Lo que se propone es realizar un cambio de direccidn ya que
esta claro que el actual no funciona.
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5.3 Evolucioén del trafico interinsular
Como conclusion es util ver como han evolucionado las diferentes rutas dentro del archipiélago y
que trayectoria han llevado.

En el afio 2000, los traficos entre Ibiza y Palma eran iguales a los traficos entre Menorca y Palma,

en el entorno a los 285.000
pasajeros ano. Desde ese afo,

EVOLUCION INTERBALEAR

100.000

ha i r ien n ;
se ha ido produciendo una s

divergencia continua entre
rutas y aunque se

produjo una

300.000
250.000
200.000 -
recuperacion entre los afios 150.000

2006 y 2008, después de ese 100.000

ambas
cierta

afio, que coincide con
aplicaciéon de la modificacion
de Ila OSP

evolucion de ambas rutas ha

interinsular, la

sido totalmente contraria:

M IBZ-PMI m MAH-PMI
llustracién 19 Evolucion del trafico Interbalear

e Ruta IBZ-PMI crece un 24% en los ultimos 14 afios

e Ruta MAH-PMI desciende un 25,5% en los ultimos 14 afios.

La diferencia es de un 70% entre ambas a favor de las Afio IBZ-PMI  MAH-PMI
conexiones desde Ibiza. Se debe tener en cuenta que 2000 285.468 282.303
en ambos casos se aplican las mismas tarifas, los 2001 296.702 271.461
mismos horarios y esta siendo operado por la misma 2002 201D 248.789
. ) , . 2003 317.442 241.234
companiia. Asi pues, esto hace reflexionar sobre qué 2008 324,036 220,049
factores estan produciendo tan exagerada 2005 293.603 225 044
divergencia. 2006 348.622 261.785
2007 346.812 266.174

En esta tabla se muestra el total de pasajeros que 2008 364.102 276.353
recibe cada una de las rutas por separado pero el 2009 341.858 256.799
poder analizar la cantidad de pasajeros residentes y 2010 377.182 250.941
no residentes puede permitir ver la evolucion y el 2011 368.720 233.839
efecto real de las medidas aplicadas. 2012 363.445 225.016
2013 354.925 210.129

Trafico de pasajeros Residentes

Tabla 23 Trafico de Pasajeros de las rutas
interinsulares.

Afio IBZ-PMI | MAH-PMI

2005 126.931 152.716 Asi pues, teniendo

2006 172983 | 186.083 | en cuenta los pasajeros residentes, se comprueba que la
2007 183.079 192.997 lucion d . ha sido simil | bretod
2008 512,995 206792 evolucién de pasajeros ha sido similar en volumen sobretodo a
2009 196.359 186.523 | Partir del afio 2008, hecho que coincide con otros indicadores
2010 201.363 189.627 | que nos muestran la mala eleccién de haber escogido modificar
Ciil EIIE) LIS la OSP ese mismo afio. En el caso de Menorca, el descenso ha
2012 189.620 165.206 ] . .

2013 173.963 154.437 sido mayor, siendo en 2013 el volumen de residentes que

Tabla 23 Trafico de pasajeros
Residentes interinsular

volaron desde Ibiza un 13% superior al de Menorca.
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Es sin embargo en el trafico de los pasajeros no residentes donde se visualiza mejor la enorme
diferencia entre ambas rutas. Aunque se produce una evolucién paralela, a partir del afio 2011 la
tendencia cambia en la ruta desde Ibiza y se manifiesta una

Ly . . Trafico de pasajeros No Residentes
excelente evolucion que sigue en estos primeros meses del
afo 2014 y que supone que el porcentaje de pasajeros no 2005 61.341 60.881
residentes sean un 70% superior en la ruta de Ibiza con 2006 43.916 38.631
respecto a Menorca, cuando en el 2000 se puede ver que 2007 51.818 47.137
eran similares. 2008 49.662 42.605
2009 47.195 42.601
Ciertamente se estd produciendo una atraccién mayor para 2010 36.222 32.845
. . . 2011 33.313 27.662
el no residente en los desplazamientos entre Palma e Ibiza,
| dismi | criterio d id | q 2012 49.688 38.359
0 que su vez disminuye el criterio de considerar el caso de 2013 61.056 35.754
Menorca como una consecuencia debida a la actual OSP. Tabla 24 Tréfico de pasajeros No

residentes interinsular
Siguiendo con las diferencias entre ambos destinos se

puede puntualizar como segun los datos de la compaiiia Air Nostrum, el dia punta de la semana
en la ruta desde lbiza es el jueves, mientras que en el caso de Menorca es el Viernes. Se trata de
un dato importante ya que demuestra como las motivaciones del viaje son diferentes en ambas
islas, siendo para Ibiza de caracter mas personal y en el caso de Menorca de negocios.

Otro elemento diferencial es que, al tener mismos precios, en IBZ se registra un 25% de no
residentes mientras en MAH solo un 12%. Comparandolas entre ellas en el 2013:

e |IBZ-PMI: 62.000 pasajeros
e MAH-PMI:36.000 pasajeros

Se trata de un caso practico en el que se comprueba como el desarrollo econémico conseguido
en ambas islas, disponiendo de unos recursos muy similares tanto en tarifas, frecuencias,
condiciones de OSP, entorno socio-econdémico, ha sido muy diferente, quedando por delante la
isla de Ibiza cuando en el 2000 partia con el mismo volumen de mercado que Menorca. Asi pues,
se puede sacar en conclusion que las nuevas condiciones en la OSP del afio 2008 tuvo
indudablemente unos efectos negativos pero sobretodo para la isla de Menorca.

Por lo tanto, el trafico de residentes de los vuelos interinsulares con origen/destino en Menorca
estan afectados por una evolucién negativa que afecta de forma singular y con condicionantes
propios a la isla de Menorca. Igualmente, el trafico del pasajero no residente insular en Menorca
tiene un comportamiento negativo si lo comparamos con lbiza, lo que genera un interrogante
sobre la capacidad de Menorca de atraer este tipo de trafico.

Independientemente de las soluciones que se puedan poner en practica de forma directa sobre
las rutas aéreas, hay elementos que actlan en la generacién del trafico y que estan ligados a
condicionantes sociales y locales que pueden influir en el atractivo y en la generacién de valor
anadido a los potenciales pasajeros. En cualquier caso, el resultado que se desea conseguir es
poder aplicar aquella solucién que permita reactivar el mercado en un plazo razonable y que haga
posible la sostenibilidad de la ruta sin la aportacidon de subvenciones publicas y optimizando los
fondos aportados. La evolucién econdmica de cada regién es uno de los factores mds importantes
para la generacion de trafico aéreo.
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5.4 Ruta Menorca (MAH) - Madrid (MAD)

La evolucidn del trafico de pasajeros en la ruta con Madrid muestra una evolucién positiva desde
el afio 2004 hasta el aiio 2008 donde se alcanzaron los 278.130 pasajeros. Desde ese afio hasta el
2012 ha habido un volumen

descendente llegdndose en el EVOLUCION RUTA MAHON-MAD
afio 2012 a los niveles de trafico OPERACIONES
del afio 2005, 189.036 700

. 600 — 2004
pasajeros. oo S

. . . 400 2006

Esta misma tendencia se aprecia 260 P
si analizamos la evolucidon del 5gg — 2008
numero del operaciones para el 100 e 2009
mismo periodo de 10 afios. ¢ B G A G T me G hg e o o
Desde el afio 2004 el trafico en Qyé 5,«“‘ “@0 & & @v@‘,\-e 3 0\96@"&.%@‘ —
nuimero de vuelos anuales ha * o,?f"\ ow\&\ ¥ e

ido en aumento llegandose al llustracién 20 Evolucion de la Ruta MAH-MAD Operaciones

mayor numero de ellas en el
ano 2008 con 3.263 vuelos, lo

. TRAFICO OPERACIONES 2004-2013
que representa un incremento

- RUTA MAH-MAD
acumulado en estos 5 afios del

85%. Sin embargo desde el afio 3.500

2008 el numero de operaciones 3.000
ha disminuido afio tras afio 2300

2.000
hasta el 2012 donde se s 2
alcanzaron los 1.568 vuelos. Se 1000
puede observar una mejora 500

considerable en el ultimo afio -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

alcanzandose las 2.511
operaciones, lo que representa llustracion 21 Trafico Operaciones en la ruta MAH-MAD
un incremento con respecto al

afio anterior del 60%.

La entrada en funcionamiento de la OSP con Madrid ha sido sin duda el factor clave que ha
propiciado este crecimiento.

Si se analiza la relaciéon entre los pasajeros transportados y las operaciones de cada afio se
evidencia que en el afio 2012 se produjo una concentracion de pasajeros al disminuir
dramaticamente la oferta de vuelos. La interpretacién es bien sencilla, ante la ausencia de oferta,
la demanda fue ocupando los vuelos disponibles elevando el nimero de pasajeros por vuelo
como ya se ha demostrado en un apartado anterior del proyecto.

El andlisis de la estacionalidad no produce grandes sorpresas. Los peores meses del afio tanto en
pasajeros como en operaciones son Noviembre, Diciembre, Enero y Febrero. En el afio 2012 se
produjo un gran descenso en los meses de Febrero a Mayo por el cese de las operaciones de la
compafia Spanair, por lo que se trata de un hecho singular y puntual no se consideran esos datos
como un efecto en el mercado.
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La distorsidn que produce la estacionalidad es uno de los factores mas importantes que dificultan
encontrar servicios aéreos razonables en la temporada baja. La entrada en funcionamiento la
OSP, garantiza unos servicios minimos en el periodo donde las compaiiias aéreas no encuentran la
rentabilidad necesaria para operar.

Igualmente es curioso observar como en niumero de operaciones en algln afio se ha producido un
alargamiento de la temporada lo que aporta mejores comunicaciones y ventajas en la economia
de laisla.

Otro aspecto interesante a tener en cuenta es la evolucién en los operadores que han ocupado
esta ruta a lo largo de los afios. En el afio 2004 operaban esta ruta 5 compaiiias. En el afio 2013
han operado con Madrid cuatro compaiias de las cuales solo una mantiene una operacién todo el
afio. Ese mismo afio entra en funcionamiento la OSP en la ruta MAH-MAD, operada tras la
seleccidn por concurso publico, por la compaiiia Air Nostrum, como ya se ha visto anteriormente.

5.5 Posibles respuestas a problemas planteados de trafico interinsular
Puesto a que la OSP actual no parece dar respuesta a la demanda del tréfico interinsular, se deben
buscar caminos alternativos para mejorar dicha situacion. Una posibilidad comentada
anteriormente y que parece haber sido estudiada para otros casos Europeos es la implantacién de
una tarifa plana y universal. Esta que puede presentar las ventajas de incorporar una misma
accién para solucionar el caso de los residentes como el de los que no lo son.

Se puede hacer una estimacidon de cual seria la tarifa a implantar. Siendo una tarifa plana de 35€,
valor de la OSP sin tener en cuenta las tasas de pasajero, se situaria un poco por debajo del coste
del billete para el residente, en el caso de la ruta MAH-PMI en 2013 el coste medio del billete fue
de 73€ vy con el descuento quedaria por 36,5€.

Es cierto que no supone una gran mejora pero se debe recordar que a menor precio, mayor
aportacién de la subvencidn.

La variante de una tarifa Unica universal puede ser una solucidn valida en estos momentos pero
para no tener que llegar a esos extremos, se deberia tener que evitar subir el precio para poder
beneficiar tanto a los residentes como a los que no lo son de las tarifas existentes. También se
podria dar el caso en el que se incrementen las aportaciones publicas para que la tarifa plana sea
realmente accesible.

Otra solucién seria considerar la doble insularidad con una compensacién en el incremento del
descuento del billete. Por ejemplo se podria proponer que en el caso de realizar una ruta
interbalear, el descuento de residente fuera de un 70-75% en lugar del 50% actual. Habiendo
realizado el analisis entre todas las rutas que se proporcionan en esta comunidad, este descuento
se deberia aplicar principalmente a los residentes de Menorca e lbiza.

Esto supone un incremento del 40 al 50% de las cantidades dedicadas a la subvencién al residente
para estas dos islas. Esta medida deberia ir acompafiada de otras medidas que garanticen la
estabilidad de los precios en las rutas aéreas como también un control de que se cumplan con las
condiciones, presentando la ventaja de ser mas rapida su aplicacion.
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Las rutas interinsulares estan sujetas a una OSP y por lo tanto el control y el seguimiento de la
actividad llevada a cabo por las companiias aéreas que operan dichas rutas deberian ser llevado a
cabo por las autoridades de Menorca e lbiza. Es cierto que ese control es ejercido por las
autoridades de Aviacion Civil, pero no deberia ser suficiente y se debe realizar un seguimiento y
tomar una participacién activa en el control desde cada isla, pues los problemas y el conocimiento
de la realidad estan en la propia isla.

Todas las variables que intervienen en la programacion y venta de los billetes de las compaiiias
aéreas que se establecen para realizar vuelos en los destinos que se establecen en las OSP
interbalear, estdn regulados por el contenido de la propia OSP y por lo tanto se debe ejercer el
control sobre dichas variables desde cada una de las islas, pues afectan a la vida y desarrollo de la
misma como de sus habitantes.

Al tratarse de un mercado con tamafio reducido y sujeto a las limitaciones que se establecen en la
OSP, no podemos considerar que las leyes de la libre competencia funcionan con normalidad.
Comprobando en este caso que se trata de una sola compaiiia la que opera estas rutas.

Si en el caso de Menorca una nueva compaiia intuyese que hay una oportunidad para
rentabilizar las rutas interbaleares, el primer efecto seria que, en la competencia que se
establezca, se produciria una rebaja de los precios de los billetes, Al ser un mercado limitado, si no
se produjera un aumento de la demanda, el factor de ocupacidn de ambas compaiiias, la
existente de forma actual y la nueva incorporacion, disminuiria lo que daria como resultado un
descenso de la rentabilidad econdmica de ambas. Para paliar estos efectos, ambas compaiiias
intentarian reducir los costes al maximo y se entrarian en situaciones como regulaciones de
empleo, reduccién de salarios y conflictos laborales. Todo ello conllevaria un deterioro del servicio
y una repercusién negativa en el pasajero.

Esta situacion haria que en un tiempo y tras pérdidas sucesivas, un operador no podria resistir y
abandonaria el mercado.

El operador que permanece lo primero que haria seria subir las tarifas al maximo para poder
recuperar parte de lo perdido en la lucha contra la compafiia. Si esa subida de tarifas, apoyada por
la circunstancia que estd valorado en monopolio, aumentaria el atractivo de las rutas y, es posible
que otro operador entrante le parezca interesante iniciar la aventura de volar en esas rutas,
volviendo a empezar con la misma rueda.

Solo cuando la competencia sea capaz de reactivar el mercado y se produzca un crecimiento real
en el volumen del mercado, la competencia podra coexistir y se producira un progreso en las
condiciones y el precio de los billetes.

Por este motivo, una de las ventajas de las OSP es que se puede controlar la operacién de la
compafia en base a las disposiciones de la propia OSP y en las herramientas que la legislacion
proporciona.
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6. Conclusiones

El caso de estudio de este proyecto se inicia con la motivacion de tratar de resolver una
preocupaciéon que inquieta a aquellos que hacen uso del transporte aéreo en el dmbito de las Islas
Baleares. Se trata de estudiar si realmente se esta ofreciendo un servicio de calidad y que permita
poder realizar traslados del archipiélago Balear a la peninsula y viceversa, con la frecuencia y
tarifas basicas.

Sabiendo el tipo de territorio que se va a estudiar, es decir, una zona que esta aislada del resto del
territorio nacional, se procede a analizar casos que se puedan asemejar para ver cuales han sido
las medidas aplicadas en estos y los efectos que han tenido. De forma previa a tratar muestras
reales, se explican que elementos pueden incidir declarando las Obligaciones de Servicio Publico.
Es importante ver qué condiciones o ayudas pueden ir enlazadas con este tipo de politica para
seguidamente aplicarlo.

En primer lugar, se procede a considerar cuales han sido los casos internacionales que hayan
tenido relacion con el que se trata en el proyecto. Asi pues se analiza el de los EEUU y el de
Canada. En el primer caso, es a partir de la desregulacidn del transporte aéreo cuando se debe
recurrir a la aplicacién de medidas para paliar los efectos de la misma. En el caso de Canad3, se
procede a la aplicacion de las medidas en el mismo momento que en el caso anterior y se impone
la politica para aeropuertos. La diferencia entre ambas es la capacidad de adaptaciéon a un
ambiente y al otro, asi como la forma de aplicar las medidas, siguiendo con la desregulacion en el
caso de Canada.

En el continente Europeo se inicia la busqueda de la misma forma, percibiendo como Francia,
Noruega e ltalia se posicionan en los primeros puestos al ser paises que mas OSP aplican a sus
rutas, siendo a la vez de las mas subvencionadas. Cada pais trata la aplicacion de esta medida con
ligera libertad, pudiendo escoger entre sus pautas a seguir. Resulta curioso como, aun tratandose
del mismo continente, cada uno de los casos sea tan especifico por contar con unas caracteristicas
u otras.

Siendo el caso de estudio el Balear, se debe tener en cuenta en todo momento la estacionalidad
que presenta ya que es muy marcada y le condiciona a la hora de aplicar cierta normativa. Se
trata del primer elemento a tener en cuenta y no se debe dejar de lado durante la realizaciéon del
trabajo ya que la motivacidn por la cual las compafiias puedan estar mas interesadas en realizar
un servicio u otro, puede ser muy cambiante dependiendo de la estacidén, entre otras muchas
cosas. Es a partir de esta caracteristica del archipiélago a partir del cual se detecta el posible
problema de falta de servicios de transporte en las temporadas de baja demanda.

Todos los sectores han sufrido las consecuencias de la crisis econdmica que se inicid el afo 2008,
la cual ha sido una de las peores de las ultimas seis décadas. El trafico de pasajeros se redujo en
practicamente todos los mercados y por supuesto esto ha afiadido un elemento negativo a la
evolucidon del trafico aéreo interinsular, sobretodo en Menorca. Por supuesto, los ciclos
econdmicos globales y regionales afectan a la evolucidn de la demanda. En el caso del transporte
aéreo la demanda es muy sensible al consumidor, teniendo en cuenta su renda y desciende
notablemente a partir del 2008.
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Para entender con detalle cuales son las caracteristicas que presentan cada uno de los
aeropuertos, se estudian por separado. Debiendo tener en cuenta la consecucion del objetivo
establecido de comprobar que se ofrece el servicio necesario a los residentes y no residentes de
las islas para su movilidad, se debe estudiar cuales son las necesidades de transporte en esta
comunidad autdnoma. Se inicia con un andlisis de cuales son las caracteristicas generales de la
oferta y la demanda viendo la situacién actual en los Ultimos afios. Todos los datos utilizados
provienen de la fuente Aena Estadisticas, siento la mas completa para ofrecer dicha informacion.

Se considera necesario crear cierto énfasis en la realizacion de un estudio de lo que sucede antes
y después de la desaparicion de Spanair. Viendo que tras la desaparicion de la aerolinea, las
tarifas suben y el nimero de operaciones realizadas disminuye, se debe proceder a la aplicacién
de alguna medida como es el caso de la ruta MAH-MAD, la cual se declara OSP ese mismo afio.

Continuando con las caracteristicas principales de las rutas, se puede ver si el servicio actual que
se realiza como conexién entre las Baleares y la Peninsula es el requerido para que sea suficiente
o se debe hacer alguna modificacidn. Para ello se estudia para cada aeropuerto cuales son las
compaiiias que ofrecen los servicios en cada uno de los aeropuertos del archipiélago. Como se ha
visto, estas han ido variando ya que no todas han conseguido mantenerse en el mercado pero de
forma general, las que cubren las rutas que conectan las islas con la peninsula son suficientes para
una buena realizacion del servicio.

Seguidamente se estudia cuantas operaciones se realizan en cada aeropuerto y si éstas,
corresponden al nimero de pasajeros que desean volar desde las islas. Finalmente se puede ver la
correlacién de estas dos variables y las fluctuaciones que han tenido ambas.

La cuestion de las tarifas es un tema que siempre ha inquietado ademdas de encontrarse
directamente relacionada con la calidad del servicio de transporte aéreo. Asi pues, se analiza para
cada una de las principales rutas desde cada uno de los aeropuertos para ver que variaciones han
sufrido. A destacar, en las rutas interinsulares no se perciben cambios en los precios dado a que
estan sujetos a las condiciones de las OSP declaradas en 2003 y posteriormente modificadas en
2008.

De forma detallada se estudia el caso de la ruta MAH-MAD siendo una de las que mds problemas
presentd de conexidn, ante la desapariciéon de Spanair, en temporadas de baja demanda. Tras la
aplicacion de la OSP en esta ruta, se pueden ver qué cambios presenta y la necesidad de realizar
modificaciones ante la realidad de ver como no acaban de funcionar las que estdn en vigor.

De la misma manera es importante saber cudl es el total de pasajeros residentes en estas rutas
ante los que no lo son. Para sorpresa, cuando se realiza tal andlisis se comprueba que son mas los
no residentes ante los que si lo son, los que se desplazan entre las islas, a pesar de no poder
disfrutar del descuento de residente del que disponen los que si residen en el archipiélago Balear.

Para comprobar el impacto del problema a nivel nacional, se realiza una busqueda de la
repercusion que tiene en los medios de comunicacién el tema tratado a lo largo del proyecto.

En el ultimo apartado se tratan los problemas que presentan cada una de las rutas, asi como las
posibles soluciones que se podrian aplicar para mejorar en los servicios de las mismas.
Presentando cada una de las rutas una dificultad diferente a las otras, se estudian por separado.
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La primera a analizar es la de Menorca con lbiza, ya que al tratarse de las dos islas pequenas del
archipiélago, tras el estudio realizado, se comprueba las dificultades que muestran a la hora de
realizar desplazamientos entre ellas. En las temporadas bajas se debe hacer escala en Palma de
Mallorca, perdiendo ademads tiempo de espera en los aeropuertos.

Seguidamente se estudia el caso de la ruta Menorca con Palma. Esta no muestra demasiadas
fluctuaciones, manteniendo un trafico constante a lo largo de los afios. Tampoco hay cambios
notables en las compafiias que realizan las operaciones de esta ruta. Puesto a que el sistema no
acaba de funcionar, se deben plantear otras medidas y tras ver los resultados, decidir cual es la
direccion a tomar ya que la actual no demuestra que funcione como deberia. Esto aclara que no
hay una Unica solucién al problema de conexién sino la combinacién de varias propuestas y
siempre teniendo clara la situacion general actual.

Consecutivamente se muestran los cambios que presentan la evolucién del trafico interinsular en
los ultimos afios y que cambios se han producido tanto en demanda como en oferta de vuelos.

La ruta Menorca-Madrid ha sido debidamente estudiada puesto a las dificultades que se
presentaban ante los cambios que sufre a lo largo del tiempo. En este se puede apreciar la
tendencia del trafico, asi como las fluctuaciones de precios y la marcada distorsion que produce la
estacionalidad que caracteriza a la isla.

Finalmente entre la propuesta de soluciones planteadas para solucionar dicho problema se
encuentra la posibilidad de aumentar el descuento de residente en las rutas deficitarias, como es
el caso de MAH-IBZ considerando la doble insularidad. Otra de las proposiciones es la de
establecer una tarifa universal o incrementar la aportacidon publica para que la tarifa plana sea
realmente accesible. La posibilidad de que otra aerolinea entre en el mercado y se produzca un
cambio significativo en la oferta del servicio, también seria una opcidn a tener en cuenta aunque
se ha comprobado que no seria la mas eficiente ya que el mercado tiene una dimension
apropiada para la compania que opera actualmente.

64



Los Servicios Aéreos en las Islas: El caso de las Baleares Carlota Tutor Vizcaino

7. Bibliografia

1. “Aena.es.” 2015..
http://www.aena.es/csee/Satellite?c=Page&cid=1113582476702&pagename=Estadisticas%
2FEstadisticas.

2. “OACI - Organismos Internacionales - Aviacién Civil - Areas de Actividad - Ministerio de
Fomento.” 2015.
http://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/DIRECCIONES_GENERALES/AVIACI
ON_CIVIL/ORGANISMOS_INTERNACINALES/desc_oaci.htm.

3. Aena. 2013. “CIMA. Memoria 2013.” MEMORIA_NA_ESP_2013.PDF Ministerio de Fomento.
Gobierno de Espafia.

4. Enciclopedia juridica. “Norma Juridica.” 2015. http://www.enciclopedia-
juridica.biz14.com/d/norma-jur%C3%ADdica/norma-jur%C3%ADdica.htm.

5. “Definicidn de Obligaciones de Servicio Publico - Obligaciones de Servicio Publico - Informacion
de Procedimientos - Aviacidn Civil - Areas de Actividad - Ministerio de Fomento.” 2015.
http://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/DIRECCIONES GENERALES/AVIACI
ON_CIVIL/INFORMACION/PROCEDIMIENTOS/OBLIGACIONES _DE_SERVICIO_PUBLICO/definic
ion_obligaciones_servicio_publico.htm.

6. Braathen, Svein. 2011. “Air Transport Services in Remote Regions.” Transport. DP201113.PDF
(4-5) International Transport Forum. Molde University College, Norway. OECD.

7. Braathen, Svein. 2011. “Air Transport Services in Remote Regions.” Transport. DP201113.PDF
(6-7) International Transport Forum. Molde University College, Norway. OECD.

00

. “National Airports Policy - Transport Canada.” 2010, February.
https://www.tc.gc.ca/eng/programs/airports-policy-menu-71.htm.

()

. “Public Service Obligations (PSOs).” 2015.
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/internal_market/pso_en.htm.

10 . Metrass-Mendes, Alda, Richard De Neufville, Alvaro Costa, and Alessandro V. M. Oliveira.
2013. “Comparing Air Transport Policies For Small Remote Communites: U.S.A., Canada,
Portugal, Spain and Brazil.” http://www.ub.edu/catedramaragall/cat/WP-2-2013final.pdf.

11. (2015.) Procedimiento para el registro de tarifas de las rutas declaradas como obligacién de
servicio publico entre las las Islas Baleares
http://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/DIRECCIONES_GENERALES/AVIACI
ON_CIVIL/INFORMACION/PROCEDIMIENTOS/OBLIGACIONES_DE_SERVICIO_PUBLICO/tar_ru
t_decl_ba.htm.

12 Calzada, Joan, and Xavier Fageda. 2014. “Competition and Public Service Obligations in
European Aviation Markets.” Transportation Research Part A: Policy and Practice 70. Elsevier
Ltd: 104-16. doi:10.1016/j.tra.2014.10.009.

13. “Obligaciones de Servicio Publico (OSP) - Obligaciones de Servicio Publico (OSP) -
Disposiciones Sobre Transporte Aéreo - Normativa Basica Del Sector Aéreo - Normativa -
Aviacién Civil - Areas de Actividad - Ministerio de Fomento.” 2015.
http://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/DIRECCIONES_GENERALES/AVIACI
ON_CIVIL/INFORMACION/NORMATIVA/NORMATIVA_ BASICA/AVIACION_COMERCIAL/OSP/.

14 “Mas Reflexiones Sobre La Declaracién de Servicio Publico de Las Rutas Aéreas... Ahora, de
Canarias.... — Nada Es Gratis.” 2015. Accessed July 6. http://nadaesgratis.es/admin/21414.

15 . Medrano, Carlos. 2013. “Los Aeropuertos En Espafia,” 5-7.

65



Los Servicios Aéreos en las Islas: El caso de las Baleares Carlota Tutor Vizcaino

16 Subdirecci, Civil, Estudios Estrat, and Mercado Coyuntura. 2015. “Aeropuertos En Espafia,” 1—
10.

17 Betancor, Ofelia, and M.Fernanda Viecens. 2012. “Observatorio de Transporte Aéreo La
Competencia En El Mercado Espafiol de Transporte Aéreo Observatorio de Transporte Aéreo
Fedea.”

18 Pais, Ediciones EI. 1999. “Iberia vende su filial Binter Canarias por 5.500 millones,” November.
Ediciones El Pais. http://elpais.com/diario/1999/11/26/economia/943570810_850215.html

19 “Direccién General de Aviacidn Civil - Direccion General de Aviacion Civil - Secretaria General
de Transporte - Secretaria de Estado de Infraestructuras, Transportes Y Vivienda -
Organizacion Y Funciones - El Ministerio - Ministerio de Fomento.” 2015.
http://www.fomento.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/INFORMACION_MFOM/ORGANIZACIO
N_Y_FUNCIONES/SECESTPLANINFRA/SECGENTRANS/DIRGRLAVC/.

20 “Historia Y Evolucidn - Obligaciones de Servicio Publico - Informacién de Procedimientos -
Aviacién Civil - Areas de Actividad - Ministerio de Fomento.” 2015. Accessed July 7.
http://www.fomento.gob.es/mfom/lang_castellano/direcciones_generales/aviacion_civil/in
formacion/procedimientos/obligaciones_de_servicio_publico/historia_evolucion.htm.

.21 “Direccién General de Puertos Y Aeropuertos - Detalle de La Noticia.” 2015.
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?lang=es&codi=2190147&coduo=142752.

22 “Procedimiento Para El Registro de Tarifas de Las Rutas Declaradas Como Obligacion de
Servicio Publico (OSP)entre Las Islas Baleares - Obligaciones de Servicio Publico - Informacién
de Procedimientos - Aviacidn Civil - Areas de Actividad - Ministerio de Fo.”

23 “Transporte Aéreo - Descuentos de Residente.” 2015. Accessed July 7.
http://www.caib.es/sacmicrofront/contenido.do?mkey=M169&lang=ES&cont=3903.

24 “Observatorio de Transporte Revisando La Taxonomia de Aeropuertos Espafioles.” 2013.

25 “El Govern Pide «contundencia» a Fomento Si Hay Precios Abusivos En Los Vuelos de
Baleares » Local » Noticias » Ultima Hora Mallorca.” 2015. Accessed July 7.
http://ultimahora.es/noticias/local/2012/02/03/62858/el-govern-pide-a-fomento-que-
actue-con-contundencia-si-se-dan-precios-abusivos-en-los-vuelos-de-baleares.html.

26. Calzada, Joan, and Xavier Fageda. 2014. “Competition and Public Service Obligations in
European Aviation Markets.” Transportation Research Part A: Policy and Practice 70. Elsevier
Ltd: 104-16. doi:10.1016/j.tra.2014.10.009.

27. “Mas Reflexiones Sobre La Declaracion de Servicio Publico de Las Rutas Aéreas... Ahora, de
Canarias.... — Nada Es Gratis.” 2015. Accessed July 6. http://nadaesgratis.es/admin/21414.

28 Santalg, Juan. 2012. “Mientras Que Las Rutas Interinsulares Baleares Lo Fueron En El Afio
2003.”

29 “Conexién Aérea Madrid-Menorca.” 2015. http://josepiris.blogspot.com.es/.

30. “OSP En El Transporte Aéreo de Menorca.” 2015. Accessed July 7.
http://miquelrodriguezplanas.blogspot.com.es/2013/11/osp-en-el-transporte-aereo-de-
menorca.html.

31 “Entradas Sobre Spanair En El Mundo de La Aviacion.” 2015. Accessed July 7.
https://mundodelaaviacion.wordpress.com/tag/spanair/.

32 “Spanair: Un Afio de La Desaparicion de Una Parte Importante de La Historia de La Aviacidon
Espafiola | Aeronoticiario SCQ.” 2015. http://santiagoaeropuerto.com/spanair-un-ano-de-la-
desaparicion-de-una-parte-importante-de-la-historia-de-la-aviacion-espanola.

66



Los Servicios Aéreos en las Islas: El caso de las Baleares Carlota Tutor Vizcaino

33 “La Generalitat Se Desvincula de Las Consecuencias Del Cese de Spanair - ANTENA 3 TV.” 2012,
January. http://www.antena3.com/noticias/economia/generalitat-desvincula-
consecuencias-cese-spanair_2012012900063.html.

34“Easylet Escala Tres Puestos En Espafia Tras Quebrar Spanair | Noticias de Turismo.” 2015.
Accessed July 7. http://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-
aerolineas/easyjet-escala-tres-puestos-en-espana-tras-la-salida-de-spanair-228438.html.

35“Un Afio Después de La Desaparicion de Spanair,Sector Transporte. Expansién.com.” 2015.
http://www.expansion.com/2013/01/25/empresas/transporte/1359112301.html.

36 “Air Europa Opera Sus Vuelos Interislas En Baleares a Partir de Mayo | Transportes.” 2015..
http://www.hosteltur.com/192870_air-europa-arranca-sus-vuelos-interislas-baleares-partir-
mayo.html.

37 “Vuelos Interislas de Air Europa, En Riesgo Por La Avalancha de Peticiones de Slots a Baleares |
Transportes.” 2015. Accessed July 7. http://www.hosteltur.com/187950_plan-interislas-air-
europa-riesgo-sobredemanda-slots-baleares.html.

38“El Parlament Balear Insta Al Gobierno a Reducir Las Tasas Aeroportuarias - Expansion.com.”
2015. Accessed July 7. http://www.expansion.com/agencia/efe/2012/02/21/16988462.html.

39“Congelacion de Tasas Aeroportuarias Y Prorroga de Bonificaciones En 2015 | Transportes.”
2015. Accessed July 7. http://www.hosteltur.com/151300_congelacion-tarifas-
aeroportuarias-prorroga-bonificaciones-2015.html.

40 “Preparan El Despegue de Una Aerolinea Para Menorca | Transportes.” 2015. Accessed July 7.
http://www.hosteltur.com/185700_preparan-despegue-aerolinea-menorca.html.

41. “Conexidon Aérea Madrid-Menorca.” 2015. http://josepiris.blogspot.com.es/.

42 “Nueva Ruta Regular Entre Los Puertos de Valencia E Ibiza Para Pasajeros Y Carga de
Trasmediterranea | Cadena de Suministro.” 2015.
http://www.cadenadesuministro.es/noticias/nueva-ruta-regular-entre-los-puertos-de-
valencia-e-ibiza-para-pasajeros-y-carga-de-trasmediterranea/.

67



Los Servicios Aéreos en las Islas: El caso de las Baleares Carlota Tutor Vizcaino

Anexo I - Disposiciones Generales, Ministerio de Fomento. Jueves 4 de
Diciembre 2003

Resolucién de 208 noviembre de 2003 de la Subsecretaria, por la que se dispone la publicacién del
Acuerdo del Consejo de Ministros de 21 de noviembre de 2003, por el que se declaran
obligaciones de servicio publico en rutas aéreas entre las Islas Baleares.

Anexo II- Disposiciones Generales, Ministerio de Fomento. Sabado 19
Abril 2008

Orden FOM/1085/2008, de 7 de abril, por la que se sustituye el sistema de tarifas maximas por
tarifas de referencia de las obligaciones de servicio publico en rutas aéreas entre las Islas
Baleares.

Anexo III- Disposiciones Generales, Ministerio de Fomento. Lunes 23
Julio 2012

Resolucién de 22 junio de 2012 de la Secretaria General de Transportes, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 15 de junio de 2012, por el que se declaran obligaciones de
servicio publico en la ruta aérea Menorca-Madrid.

Anexo IV- Disposiciones Generales, Ministerio de Fomento. Viernes 14
Marzo de 2014

Resolucién de 20 de febrero de 2014, de la Secretaria General de Transportes, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 21 de febrero de 2014, por el que se modifica el
de 15 de junio de 2012, por el que se declaran obligaciones de servicio publico en la ruta aérea
Menorca-Madrid.

Trabajo realizado por Carlota Tutor Vizcaino,

Sabadell 7 de Julio 2015.
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