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1. Introduccion

Este proyecto de final de grado nace de la voluntad de querer otorgarle a la traduccion un caracter
mas practico y social que pueda ser Util tanto para las personas que lo necesiten como para el
debido aprendizaje del area de estudio en el que nos encontramos. Concebimos la traduccion, por
tanto, como una herramienta social con la que se pueden abrir puertas y caminos en momentos
dificiles para que cualquier persona pueda ejercer sus derechos en todo momento, sin ser victima

de injusticias a causa de las barreras linglisticas.

Hablamos, por consiguiente, de la traduccion y la interpretacion en los servicios publicos;
concretamente, de la traduccién en el seno de una ONG enfocada en ayudar a los refugiados
llegados a Espafia: la Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR), y su divisidn catalana,
la Comissié Catalana d’Ajuda al Refugiat (CCAR). En nuestro proyecto nos enfocaremos en
traducir del castellano al arabe documentos de reglamento interno y funcionamiento préctico de
algunos de los proyectos sociales que la CCAR esta llevando a cabo en Catalufia, como, por
ejemplo, la gestién de centros de acogida temporales para refugiados que han sido admitidos a
tramite, y cuyo caso se estd estudiando para determinar si se les concede o se les deniega la
condicidn de refugiados en Espafia.

Se trata, por tanto, de un proyecto de traduccidn institucional inversa al arabe que englobara tanto
aspectos normativos y administrativos (reglamento interno de los centros de acogida temporales,
derechos y obligaciones de los usuarios) como sociales (normas de convivencia e higiene) que
presentaran multitud de particularidades terminoldgicas, fraseoldgicas y textuales que dificultaran
el proceso de traduccion. Por tanto, también seré objeto de nuestro proyecto el analizar y describir
tanto los problemas de traduccion como la manera de afrontarlos a fin de determinar las

principales dificultades que presentan este tipo de textos y sus posibles soluciones.

No obstante, antes de empezar a traducir, resulta imprescindible conocer los aspectos pragmaticos
y contextuales que envuelven este tipo de traducciones a fin de poder afrontarlas correctamente.
Es decir, conocer la situacion contextual donde se produce el texto original, los motivos que han
llevado a cabo la realizacion de este texto, quienes son los destinatarios y sobre todo cual es la
funcion del texto. Hemos de tener en cuenta durante todo el proceso de traduccion que estamos
tratando con personas en situaciones delicadas y que la traduccion realizada puede ser un
instrumento de ayuda para su vida. Por tanto, no se trata en ningin momento de un servicio
prestado a empresas con fines lucrativos, sino a organizaciones con fines sociales, y eso deberia
ser un aspecto que se reflejara tanto en la manera de trabajar del traductor como en el resultado

final de su trabajo.



2. La traduccion y la interpretacion en los servicios publicos

Empecemos por realizar una breve descripcion y definicion de la profesion de traductor e
intérprete en los servicios publicos, para asi determinar cual es su funcion, su campo de accién y

también su relevancia dentro de los servicios publicos prestados.

En primer lugar, es necesario mencionar que este tipo de profesién no se ha profesionalizado adn
y es practicamente ignorada por los gobiernos, lo que quiere decir que no acaba de gozar del
prestigio y del reconocimiento debidos para constituirse como una profesion debidamente
regulada por la ley. Y por esta razon, no es posible ofrecer una definicion oficial de esta profesién
asi como tampoco determinar exactamente cual es su campo de accién, ya que todavia no existe
un 6rgano oficial que regule el ejercicio de esta actividad. Sin embargo, si que podemos proceder
a una descripcion del contexto donde se desarrolla para asi comprender mejor la esencia de su

cometido.
2.1. Definicion de la profesion

Segun Mikkelson (1996: 126), la traduccidn e interpretacion en los servicios publicos es una
actividad gue permite la comunicacion entre un usuario que no habla la lengua oficial del pais en
el que se halla y los proveedores de servicios publicos con el fin de facilitar el acceso igualitario

a los servicios legales, sanitarios, educativos, oficiales y sociales.

Segun esta definicion, nos encontramos ante un servicio de traduccion o interpretacién que no es
contratado por una empresa 0 una organizacion para favorecer el desarrollo de su actividad
economica con fines comerciales y lucrativos, sino que es un servicio solicitado con el fin de que
una persona extranjera pueda tener acceso a los servicios sociales en las mismas condiciones que

el resto de ciudadanos nativos del lugar.

Por esa razon, muchos autores consideran que estos intermediarios linguisticos ejercen una
funcion que va mucho mas alla de la mera traduccion y la interpretacion linglistica, y se les
considera como “mediadores sociales ¢ interculturales”, ya que no solo sirven de puentes entre
lenguas sino también entre culturas. Sin embargo, esta consideracion no resulta aceptada por todos
los autores, ya que exige que el papel de estos intermediarios sea mas visible durante el ejercicio
de su actividad, y que dentro de ciertos limites puedan desarrollar sus propias iniciativas. Se
amplian, por tanto, los limites de su actividad y se le otorga un papel con caracteristicas afiadidas
a las ya tradicionalmente asignadas al traductor o intérprete considerado profesional. Por esta
razon, otros autores son contrarios a la denominacion de “mediador intercultural” ya que va en
contra del caracter de imparcialidad e invisibilidad que caracteriza las profesiones de traductor e

intérprete.



Sin embargo, es necesario mencionar que la traduccion y la interpretacion en los servicios sociales
se diferencian de los demas tipos de traduccion e interpretacion en que tanto la cultura de partida
como la de llegada permanecen presentes durante todo el proceso de traduccién y de
interpretacion. Es decir que el proceso traductor no se realiza partiendo de una lengua y cultura
determinadas y dirigiéndose hacia una lengua y cultura metas, sino que ambas lenguas y culturas
estan en continua interaccion y contacto durante todo el procedimiento. De manera que en el
mismo lugar, la comunicacidn intercultural se produce de manera bilateral, en ambos sentidos. La
mision del traductor e intérprete consiste, por tanto, en lograr la comunicacion y la convivencia

de ambas lenguas y culturas durante todo el proceso.
2.2. Principios metodoldgicos y codigos de conducta

Como ya hemos mencionado anteriormente, esta profesion no esta regulada por la ley. Es decir,
no existen codigos universales que determinen como deben realizarse estos servicios, lo cual
también significa que cualquier persona puede ofrecerlos aun sin haber recibido la formacion
adecuada y sin necesidad de certificar que posee las competencias necesarias para hacerlo. Existen,
sin embargo, ciertos principios fundamentales o recomendaciones dadas por diferentes
instituciones u organizaciones mas relacionadas con la traduccién y la interpretacién en los
servicios publicos que deberian ser respetados por todo traductor o intérprete ante cualquier
servicio prestado. En cierta manera, estos principios ayudan a otorgar profesionalismo y seriedad
a esta actividad, asi como también ayudan a distinguir a los traductores e intérpretes debidamente
formados de aquellas personas que por diversas causas solo son bilingtes, poliglotas o hablan
bien diversos idiomas pero sin formacion especializada en este ambito. Estos principios o c6digos
deontoldgicos establecen las normas de conducta y la actitud que deben manifestar todos los

traductores e intérpretes en todo momento durante el ejercicio de su profesion.

Entre los principios fundamentales mas importantes incluidos en todos los cédigos deontoldgicos

de las diferentes instituciones'?*#* y organizaciones, distinguimos:

e Disponibilidad y puntualidad e Preparacion adecuada

e Distancia profesional e Calidad y fidelidad

e Imparcialidad e Confidencialidad y lealtad
e Respeto y tacto e Protocolo ante conflictos
e Saber cudndo rechazar un trabajo e Integridad

1 Asociacién de Traductores del Norte de Espafia (TRINOR)

2 Massachusetts Medical Interpreters Association Standards of Practice
3 National Register of Public Service Interpreters, United Kingdom

4 Interpreter Standards Advisory Committee, Minnesota, USA

5 California Healthcare Interpreters Association (CHIA)



Sin embargo, ademas de todos estos principios, también resulta extremadamente importante que
los traductores e intérpretes, sobre todo en lo que concierne a los intérpretes, estén preparados
para enfrentar todo tipo de situaciones, sin que ello afecte la calidad y el ejercicio de sus funciones.
Es necesario ser conscientes de que los usuarios a los cuales se les prestard un servicio de
traduccion e interpretacion normalmente se encontraran en situaciones extremas y, en caso de
tener que informarles de un resultado negativo ante un procedimiento, eso puede llevar a
situaciones de desesperacion muy comprometidas.

Sobre esta cuestion, Elhassane Benhaddou Handi, intérprete en la Oficina de Asilo y Refugio
(OAR) comenta:

En general el contenido predominante de las entrevistas es negativo, las historias que
cuentan y describen los solicitantes son muy fuertes, hay realidades que superan la ficcién,
hay gente que cuenta con todo detalle como les ha maltratado la vida, cémo han perdido
a sus familiares, como han sido violados o torturados. También los intérpretes son
humanos, sentimos tristeza, nos vemos algunas veces emocionalmente afectados,
impotentes ante tanta injusticia, incrédulos ante las barbaridades que somos capaces de
cometer los humanos. Queramos 0 no, estamos sometidos a montones de fuerzas y
tensiones, el estado de &nimo y el limite de tiempo influyen, pero esto no es excusa para la

inexactitud.

Resulta imprescindible, por tanto, ser integro a la hora de decidir aceptar 0 no un encargo si existe
riesgo de no ser imparcial o neutral en todo momento. Por otra parte, eso no quiere decir que el
traductor deba permanecer insensible a la situacion. Méas bien, resulta esencial que el traductor
tenga el discernimiento y la sensibilidad suficientes para saber comunicar cualquier tipo de

mensaje con el debido respeto y tacto, ya sea beneficioso o no para el usuario.

2.3.  Aspectos de la traduccion en los servicios publicos

Los aspectos arriba mencionados son aplicables tanto a los traductores como intérpretes en los
servicios sociales, aunque debido a la involucracion explicita del intérprete con los usuarios y los
organismos publicos en todo tipo de situaciones, es necesario que su conducta esté regulada de
una manera mas detallada. Sin embargo, dado el objetivo de nuestro trabajo, pasaremos también
a describir brevemente los diferentes aspectos y requisitos que conciernen explicitamente a la
traduccion en los servicios publicos. Algunos de ellos son similares a los de cualquier otra

modalidad de traduccion, como por ejemplo:

e Amplios conocimientos culturales e Rigor cientifico

e Perfecto dominio de las lenguas de trabajo e Curiosidad intelectual

e Capacidad de resolucion de problemas e Conocimiento de las herramientas informéticas
e Capacidad de autoanalisis y autocorreccion de traduccion y de edicion de textos

e Capacidad de sintesis y claridad e Competencia documental



traductor profesional:

Respeto de los plazos de entrega

Conocimiento de los limites y el ritmo de
trabajo diario del traductor

Renovacion continua de las competencias
informaticas

No aceptar encargos que denigren el rigor
profesional de la profesion de traductor

Rechazar los encargos para los cuales no se

Asi como también otros requisitos también relacionados con la actitud y la conducta de un

Disponibilidad y buen trato con el cliente
durante todo el proceso de traduccion

Claridad en las tarifas

Asegurarse que el cliente ha recibido
correctamente los documentos

Rechazar los encargos que promuevan la
competencia desleal, y perjudiquen a los
demas miembros de la comunidad de
traductores.

esté debidamente capacitado

Sin embargo, la diferencia de la traduccion en los servicios publicos esta en la procedencia de los
iniciadores del proceso de traduccion (los demandantes de la traduccion), en las necesidades que
impulsan la traduccion y en los tipos de textos a traducir.

Entre los diferentes agentes demandantes de traduccion distinguimos las instituciones
gubernamentales relacionadas con temas sanitarios, legales, administrativos y educativos, y las
ONG como clientes principales, asi como también sindicatos u otras asociaciones de grupos
étnicos concretos. Hemos de recordar que el objetivo de estas organizaciones no es lucrativo, sino
gue ofrecen un servicio a todos los ciudadanos. Por tanto, las necesidades que impulsan la
demanda de traduccion son meramente sociales, con la finalidad de poder ofrecer y extender el
servicio a todas las personas que habiten en el territorio del Estado, especialmente la poblacion

extranjera.

Segun Valero-Garcés (2006:205), en cuanto a los tipos de textos que suelen ser traducidos, estos

se dividen en tres grupos principalmente:

o Documentos oficiales y semioficiales: publicados por las oficinas del gobierno, en
general, para informar a los usuarios de las leyes que conciernen la regularizacion de su
situacién. También se traducen otros documentos como por ejemplo formularios y
solicitudes (permisos de trabajo, permisos de residencia, etc.) donde es necesario que el

usuario proporcione datos personales.

e Guias de servicios: documentos publicados por Ayuntamientos, ONG y Comunidades
Autonomas. Su finalidad es informar a los usuarios, generalmente la poblacion
inmigrante, de los recursos y servicios de que disponen. Este tipo de publicaciones son

un instrumento informativo fundamental para la integracion de los ciudadanos extranjeros.



e Folletos informativos: son folletos o guias que responden a necesidades concretas, y que
surgen en lugares y momentos especificos segun las necesidades. Por ejemplo: temas
relacionados con la alimentacion, higiene personal, salud, prevencion de enfermedades,
consejos practicos sobre temas especificos (cuando acudir al médico, cémo iniciar o
realizar un trdmite administrativo en particular, etc.). Se publican normalmente en
formato triptico y su presupuesto suele ser bajo, por lo que normalmente se cometen
ciertos errores no solo de traduccion sino también de falta de sensibilizacion con la cultura
de las lenguas a las que se traduce (un folleto en &rabe con fotografias e ilustraciones de

personas chinas, uso de expresiones 0 temas gue son tabues en otras culturas, etc.).

Los destinatarios de los documentos originales, redactados en la lengua oficial del pais, incluyen
tanto a las mismas organizaciones publicas, como a los usuarios de los servicios sociales, ya que
la comunicacion y la gestion de los tramites se realiza a partir de estos documentos. Sin embargo,
en cuanto a los destinatarios de las traducciones, estos son el conjunto de usuarios que no hablan
la lengua oficial del pais, cuya necesidad principal es poder hacer frente a las diferentes gestiones
administrativas y legales que tengan que realizar, y poder acceder a los servicios sociales como
la educacion y la sanidad. Es decir, las traducciones no tienen una utilidad legal, ya que no se
pueden realizar gestiones a partir de estos documentos, sino que cumplen una funcién meramente

informativa.
3. Ubicacion de la traduccion

Después de haber reflexionado sobre la profesion de traductor y de intérprete en los servicios
publicos, y de describir brevemente los aspectos y requisitos necesarios para poder realizar la
actividad de traduccién debidamente, podemos empezar a centrarnos en nuestro proyecto de
traduccion. Para ello, es necesario comenzar ubicando el proyecto de traduccion dentro del
contexto situacional donde se encuentra. Es decir, observar el texto original y su futura traduccion
desde el punto de vista de todos los factores contextuales que han rodeado, motivado e incluso
forzado su existencia: el contexto donde se produce, los autores del texto, los destinatarios, la
funcion que realiza tanto el texto original como la traduccién, etc. También serd imprescindible,
antes de empezar a traducir, estudiar las caracteristicas textuales y linguisticas que el texto
presenta: la estructura del texto, el formato, la distribucion de la informacion, los rasgos
caracteristicos del lenguaje, el registro, la terminologia, la fraseologia, las férmulas fijas, asi como

cualquier otra informacion que pueda ser pertinente para la debida realizacion de la traduccion.



3.1. Contexto

Los textos que traduciremos se encuentran dentro del marco de la proteccion internacional, el
derecho de asilo y la ley de extranjeria; en concreto, de la situacion de los refugiados llegados a

Espafia y que solicitan proteccién internacional por diversos motivos.

Durante los ultimos afios hemos sido testigos de numerosos conflictos armados, tanto por motivos
ideolégicos como por intereses econdmicos, que han provocado el desplazamiento forzado de
millones de personas lejos de sus hogares. Muchas de estas personas se ven obligadas a
desplazarse no solo dentro del territorio de su pais, sino también al extranjero, y por esa misma

razén se ven obligados a solicitar proteccion internacional en otros paises.

De acuerdo con la Convencion de Ginebra sobre el Estatuto de los Refugiados, un refugiado es
una persona que "debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre
fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a
la proteccion de su pais; o que careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales
acontecimientos fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa

de dichos temores no quiera regresar a él".

Segun los datos proporcionados por ACNUR (Agencia de la Comision de las Naciones Unidas
para los Refugiados), al término del 2013, en el mundo habia méas de 51,2 millones de personas
desplazadas forzosamente, de las cuales 16,7 millones eran refugiados: 11,7 millones bajo el
mandato de ACNUR y 5 millones de refugiados palestinos registrados por UNRWA, la Agencia
de las Naciones Unidas para los Refugiados Palestinos (siglas en inglés). La cifra incluye también
a 33,3 millones de desplazados internos y 1,2 millones de solicitantes de asilo. Sin embargo,
aunque todavia no se han realizado informes precisos sobre el estado de los refugiados en el 2014,
es innegable que su nimero seré bastante mayor. Solo en el primer semestre del 2014, ACNUR
ya habia asistido a mas de 46,3 millones de personas (3,4 millones més que en 2013). Segln
informa la agencia, este incremento se debi6 a las guerras que sacudieron Medio Oriente y Africa,
y supone el nivel de desplazamiento registrado mas alto desde que se realizan estadisticas globales

sobre el desplazamiento forzado en el mundo.

En cuanto a la procedencia de estos desplazados, mas de 3 millones de personas son refugiados
de Siria y representan el 23% de los refugiados asistidos por ACNUR, lo que significa que los
sirios son ahora la poblacion mas grande de refugiados en el mundo, ya que uno de cada cuatro

refugiados es sirio.

Por otra parte, respecto a los paises de refugio, el 81% de los refugiados se encuentran en paises
“en vias de desarrollo”, lo que significa que los paises industrializados, aun teniendo mas recursos,

solo hacen frente a menos del 20% del nimero total de refugiados.
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Por lo que respecta a Espafia, este se encuentra entre los 3 paises de la Union Europea con un
porcentaje mas bajo de concesion del Estatuto de Refugiado, a causa de las restricciones de acceso
al derecho de asilo y de las politicas europeas de externalizacion de fronteras y de contencion de
los flujos migratorios.

3.2. Autor

El autor de los textos originales es la division catalana de la ONG CEAR (Comision Espafiola de
Ayuda al Refugiado), fundada en 1979, la cual es una entidad sin &nimo de lucro que, segun ellos
mismos se definen, tiene como objetivo la defensa del derecho de asilo y de los derechos de las
personas refugiadas, asi como asumir la defensa de los derechos de las personas inmigrantes,
trabajando para favorecer el proceso de integracion de ambos colectivos en la sociedad.

De manera que no solo ofrece asistencia juridica para ayudar a los solicitantes de asilo a obtener
la condicion de refugiados, sino que también lleva a cabo multitud de proyectos y actividades
para favorecer la integracion de estos y de cualquier persona inmigrante en la sociedad.

En concreto, los textos originales han sido redactados por los responsables de los centros de
acogida temporal para los refugiados admitidos a tramite para la obtencion de la condicion de
refugiado. El objetivo de estos textos es establecer un reglamento interno de funcionamiento de
los centros, asi como determinar los derechos y obligaciones de los usuarios, y las normas del

centro.
3.3. Destinatarios

Dada la combinacion linglistica de nuestro proyecto, los receptores de la traduccion seran
personas arabes solicitantes de proteccion internacional recién llegados a Espafia que han
ingresado en el programa de los centros de acogida temporales de la CEAR. Teniendo en cuenta
los motivos que los han empujado hasta aqui, son personas que se encuentran en una situacion de
extrema necesidad, y que no tienen otra via de escape que acudir a una organizacion que les
conceda asistencia legal y administrativa de este tipo para poder recibir cobertura del Estado.
También se dirigen de manera especifica a usuarios de los centros de acogida que han sido

victimas de torturas, motivo por el que ahora se ven obligados a solicitar proteccion internacional.
3.4.  Funcion

Como hemos mencionado anteriormente, los textos originales se redactaron con motivo de la
regulacién normativa de los centros de acogida temporales para los solicitantes de proteccion
internacional admitidos a tramite por el Estado. Por lo tanto, el primer objetivo de la traduccion
de estos textos serd informar a la persona que ha ingresado en uno de estos centros de cuéles son

sus derechos y obligaciones, sus futuras responsabilidades (incluidas las domésticas), las acciones
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que pueden conllevar una expulsion de los centros, las normas de convivencia e higiene, etc. La
traduccion debe permitir y facilitar que el lector final comprenda y entienda correctamente todos
y cada uno de los puntos establecidos en la normativa del centro. Por otra parte, la traduccion
también cumplird una funcion exhortativa, ya que buscard que el lector final tenga un
comportamiento determinado. Por todo esto, la traduccion debera ser clara y directa para evitar
cualquier tipo de confusion sobre la normativa establecida del centro.

4. Estudio del encargo de traduccion

Una vez hemos contextualizado la traduccion, el siguiente paso es observar detenidamente los
textos originales de manera que podamos determinar cuales son las caracteristicas que los definen:
la estructura y la distribucién de la informacion, las caracteristicas textuales, linguisticas y

extralinguisticas que aparecen, los problemas que plantea, etc.
4.1. Descripcién de los documentos

El encargo recibido estd dividido en dos bloques de documentos los cuales corresponden
respectivamente a dos proyectos especificos que la CCAR gestiona en Catalufia: el CEMI (Centro
de Migraciones) de Sabadell y el Proyecto Integra.

4.1.1. Textos CEMI

El primer bloque de textos corresponde al “CEMI” (Centro de Migraciones), que es un centro de
acogida temporal que tiene como objetivo atender a las necesidades basicas de los solicitantes de

asilo que carezcan de recursos econémicos. Este blogue contiene los siguientes documentos:
¢ Reglamento interno CEMI

Este documento es el primero que los futuros residentes recibiran antes de su llegada al centro.
Describe de forma breve y concisa toda la informacidn que el usuario necesita conocer antes de
su ingreso, y establece una normativa que permitird asegurar el buen funcionamiento del proyecto
durante su estancia: normas de convivencia, compromiso con las actividades que se programen,

descripcion de las infracciones consideradas graves, sanciones.
Este reglamento se divide en tres partes:

1. Servicios que se prestan en los centros de acogida.

2. Normas y reglas de funcionamiento (también incluye una descripcién de las infracciones que
se consideran graves).

3. Finalizacion de la estancia (Causas que pueden provocarla).
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e Derechosy deberes

Tal y como su nombre indica, este documento describe tanto los derechos como las obligaciones
de los residentes del centro, por lo que también manifiesta claramente como debe ser la actitud y
la conducta de los usuarios ante toda situacion.

Este documento también se divide en tres partes:
1. Derechos.
2. Deberesy obligaciones.

3. Causas que pueden suponer la expulsion del Programa de Acogida.
¢ Informacién relevante

Documento de consulta que contiene informacion esencial para que los residentes del centro

puedan contactar con las personas adecuadas en caso de urgencias.

La informacion esté distribuida de la siguiente manera:

1. Direcciones.

2. Oficinas (SCAI-Sabadell, CEAR-Barcelona).

3. Teléfonos (urgencias, responsable del centro).

4. Ubicacion del Centro de Atencion Primaria (CAP).

5. Teléfonos para casos de urgencia (Especificos para fines de semana) .
e Organizacion de la limpieza

El objetivo de este documento es meramente préctico. Su intencidn es dar ciertas pautas y normas
respecto al mantenimiento del piso de acogida y la realizacién de la limpieza: obligaciones,
prohibiciones y uso correcto de los productos de limpieza. También presenta ciertas
caracteristicas especificas que lo diferencian de los demés documentos de este bloque:

e Documento multilingiie (Castellano, Inglés, Francés y Ruso)

e Contiene un gran nimero de iméagenes

e Presencia notoria de enumeraciones

e Terminologia especifica del hogar
La estructura del texto es la siguiente:
1. Normas de limpieza

2. Zonas del hogar y productos de limpieza pertinentes

3. Normas de mantenimiento
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4.1.2. Textos Proyecto Integra

El segundo bloque de textos corresponde al Proyecto Integra, el cual esta enfocado en ofrecer un
servicio de acompafiamiento tanto juridico y social, como terapéutico, a personas que han sido
victimas de tortura, y ahora sufren un trauma complejo y acumulativo, y que se encuentran en

riesgo de exclusion social. Entre los documentos que componen este blogue encontramos:
e Reglamento piso de acogida “Proyecto Integra”

Este es el primer documento que los participantes del proyecto recibiran una vez se formalice su
aceptacion en el piso de acogida. Contiene toda la informacion esencial sobre el proyecto que los
participantes deberan conocer antes de ingresar en el centro. Establece una normativa de conducta
y convivencia para asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa. Asimismo, también
describe las condiciones y requisitos que giran en torno a la ayuda econémica que se ofrece a los

participantes del proyecto.

La informacidn esta estructurada de la siguiente manera:
1. Presentacién del proyecto Integra

2. Servicios que se ofrecen

3. Normasy reglas de funcionamiento (también incluye una descripcién de las infracciones que

se consideran leves y de las que se consideran graves)

4. Duracion de la estancia (causas que la determinan)

e Contrato social de participacion

El objetivo de este documento es doble: por una parte se informa de los derechos y obligaciones
de que disponen los participantes del proyecto, asi como de los motivos que pueden provocar su
expulsién cautelar del programa, y por otra parte, se establece un compromiso contractual de
participacion en el proyecto, de manera que el participante muestra asi su conformidad con todo

lo dispuesto en el documento.

El texto esta dividido de la siguiente manera:

1. Presentacion del Proyecto Integra y descripcion de las ayudas econémicas
2. Derechos de los participantes

3. Obligaciones de los participantes

4. Motivos que pueden provocar su expulsion del proyecto

5. Lugary fecha

6. Firmas del participante y el responsable
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e Aviso de incumplimiento del Reglamento Interno

Este documento es una carta dirigida a uno de los participantes del proyecto con motivo de una
infraccion cometida en reiteradas ocasiones y que tras haber sido advertida por los responsables
del centro, no ha sido rectificada. Por lo tanto, como ultima oportunidad, se hace entrega de esta
advertencia de expulsion, y en caso de que la falta se repita, se procedera a la expulsion del
infractor. La estructura de la carta es la siguiente:

1. Destinatario

2. Motivo de la carta

3. Referencia explicita del Reglamento Interno
4. Descripcion de la falta

5. Advertencia final

6. Lugary fecha

7. Firmas

e Solicitud de expulsion cautelar

Tal y como su nombre indica, esta solicitud se redacta con el objetivo de iniciar la tramitacion de
expulsion de uno de los participantes del proyecto. Su contenido es simple: identificar a la persona

afectada y describir los motivos por los cuales se solicita su expulsion.
La estructura de la solicitud es la siguiente:

1. Datos de identificacion (nombre y apellido, fecha de nacimiento, estado civil,

nacionalidad, fecha de alta en el piso de acogida)
2. Motivos de la solicitud de expulsion

3. Firmay Fecha

4.2. Tipo de lenguaje

El lenguaje utilizado en estos textos es un lenguaje de tipo administrativo, el cual es utilizado por
las administraciones publicas para comunicarse con los ciudadanos (0 “administrados™). La
mayoria de la informacion que se transmite estd relacionada con normas de conducta,
prohibiciones, obligaciones, servicios que se prestan, informaciones de contacto, teléfonos de
emergencias, etc. Se trata, por tanto, de un material referencial que los destinarios finales
consultaran en repetidas ocasiones para saber como deben proceder en una situacion determinada,

asi como para conocer sus derechos y sus responsabilidades.
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El lenguaje administrativo presenta ciertas caracteristicas pragmaticas que inciden directamente
en la estructura y las caracteristicas linguisticas de los textos como, por ejemplo: la libertad con
la que el emisor ordena, prohibe o sanciona ciertas acciones realizadas por el destinatario, como
consecuencia de la autoridad que ostenta (ya que se trata de una administracion publica o
institucion). También se hace patente el céaliz normativo de los textos en la estructura tan
organizada de los documentos, asi como en la estructura sintagmatica de las oraciones, ya que su
objetivo es pautar y regular el comportamiento y el entorno de los usuarios durante su estancia en

el centro de acogida.

La belleza literaria no forma parte de los objetivos del lenguaje administrativo. Mas bien, pretende
gue todas sus caracteristicas estilisticas, estructurales y linglisticas respondan a unas necesidades
funcionales. Su objetivo es que los lectores finales logren respetar y cumplir cada uno de los
dictdmenes descritos en los textos. Por tanto, todos los elementos que constituyen el documento

trabajan en esa misma direccion.

4.2.1. Caracteristicas de estilo

Entre los rasgos estilisticos que presentan los documentos destacamos:
e Claridad y concision

Uno de los objetivos de la institucion al redactar textos semejantes es precisamente ser entendidos
por aquellos a quienes escriben, los destinatarios finales. Estos pertenecen a un publico general,
muy heterogéneo, y con grados diferentes de formacién, por lo que el uso de un Iéxico muy
especializado podria ir en perjuicio de los propios intereses de la entidad, ya que los destinatarios
no comprenderian completamente la informacidn que se les ha comunicado. Por tanto, la claridad
y la concisién son elementos que aparecen a lo largo de todo el texto, buscando que el contenido

sea accesible para todos los lectores.
e Obijetividad

El autor del texto no aparece en ningin momento, sino que mediante diferentes mecanismos de
despersonalizacion, se lo otorga un grado mayor de objetividad y formalidad al texto: uso de la
tercera persona para referirse a la entidad, uso de formas impersonales y construcciones con “se”,

etc.
e Autoridad

El autor no necesita justificar ni argumentar la informacion que expone. Por el contrario, las
oOrdenes y decisiones que se presentan tienen un valor absoluto y no pueden ser discutidas. Ante
ellas, el destinatario solo tiene dos opciones: o someterse a ellas, o rechazarlas y atenerse a las

consecuencias.
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e Correccion

Uso de un lenguaje formal, educado y cortés en todo momento, lo que no impide que se transmita
igualmente la firmeza y la autoridad de las declaraciones realizadas. Por esta razén puede ser

comun, por ejemplo, el uso de eufemismos para evitar desagradar al lector.
e Repeticion

Es comun la tendencia a recordar los deberes y responsabilidades de los destinatarios mas que sus
derechos, asi como mencionar continuamente las sanciones en las que pueden incurrir en caso de

incumplir las normas establecidas.
4.2.2. Caracteristicas estructurales

La organizacion estructurada de la informacion es uno de los factores mas caracteristicos del
lenguaje administrativo. Tal estructura responde a una necesidad practica de cumplir eficazmente

los objetivos y la finalidad del texto.

En su mayor parte, los textos que vamos a traducir estan organizados a partir de listas numeradas,
y listas multinivel con subapartados, lo que significa que el texto tiene una estructura muy
marcada, la cual debera ser mantenida. La informacion se transmite a partir de frases cortas con
la intencidn de comunicar ideas claras. Por lo general, cada apartado y subapartado esta formado
por una o dos oraciones, por lo que se puede deducir una intencion manifiesta del autor de
transmitir el mensaje a partir de pequefias y aisladas unidades de informacion para facilitar la
comprension del lector. Por tanto, se hace evidente la ausencia de grandes parrafos y, por
consiguiente, de conectores discursivos que unan unas ideas con otras y unifiquen el texto. Por
esta razon, la separacion en listas multinivel y subapartados actuara como ordenador de la
informacion, y otorgard a los textos la coherencia y unicidad necesaria para facilitar una consulta

posterior de los mismos.

La mayoria de estos subapartados corresponden a enumeraciones de los servicios, normas de
conducta, actividades y practicas correspondientes a cada uno de los apartados en los que se
encuentran, por lo que su estructura no se asemeja a la de una oracion compleja, sino mas bien a

la de sintagmas aislados.
4.2.3. Caracteristicas linguisticas

e Estructuras morfosintacticas

Podemos comprobar a simple vista cémo la funcion pragmatica del texto incide directamente en
las estructuras sintagmaticas escogidas para transmitir la informacién. Se evidencia, por tanto,
una proliferacion de formas y oraciones impersonales (se impersonal, se pasiva refleja, 6rdenes

impersonales en infinitivo), oraciones pasivas reflejas, perifrasis de obligacion (tener que +
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infinitivo, deber + infinitivo, haber de + infinitivo), asi como formulas de prohibicién y numerosas
construcciones sintagmaticas con verbos en infinitivo. También abundan las oraciones con

ausencia de verbo principal y las oraciones formadas solamente por un sintagma nominal.
e Tratamiento

En cuanto a las férmulas de tratamiento, a lo largo de todo el texto se utiliza exclusivamente el

pronombre de cortesia usted, con lo que el autor del texto siempre se dirige al lector de esta manera.

e Terminologia

Por lo que respecta a la terminologia utilizada, esta no presenta un alto grado de especializacion,
debido a que el &mbito de especialidad en el que nos encontramos resulta ser muy cercano a la
vida diaria del publico general, y por lo tanto, la mayoria del lenguaje especializado de este ambito
se comparte con el lenguaje general. Ademas, la intencién del autor es ser lo mas claro posible,
ya que busca ser entendido por todo tipo de personas, independientemente de su formacion.
Asimismo, también nos encontramos ante textos que regulan los derechos y obligaciones de los
usuarios durante su estancia en el centro de acogida, por lo que la terminologia que aparece hace
referencia a un abanico de situaciones de diferentes ambitos (hormas de conducta, normas de

convivencia, higiene, limpieza, infracciones graves, etc.).
4.3. Estudio de los problemas de traduccion

Después de analizar el texto original y describir brevemente sus caracteristicas mas generales,
también debemos realizar una descripcion general de aquellos elementos que puedan dificultar la
tarea de traduccion. Para efectuar este analisis es importante considerar todos los factores que
envuelven el proceso de traduccion (realizacion del formato, convenciones de estilo, referencias
extralinguisticas), y no solamente los factores lingtisticos. Cabe mencionar que en este punto del
proceso de traduccién todavia no se ha empezado a traducir, por lo que los problemas descritos
son aquellos que el traductor considera, mediante la sola lectura de los textos, que pueden suponer

una dificultad (en mayor o menor medida) para el proceso de traduccion.
Entre los problemas que plantea el texto, destacamos:
e Ladisposicion de la informacion

A diferencia del espafiol, el arabe se escribe de derecha a izquierda. Por lo tanto, en la traduccion,
todo el texto debera situarse de forma opuesta al original. Sin embargo, estos cambios no solo
afectan al cuerpo del texto, sino también a todo el formato del documento: los encabezados y pies
de pagina, las enumeraciones con vifietas, las listas multinivel, los titulos y subtitulos, etc. Por esa
razdn, sera necesario ser meticuloso en la realizacidn del formato para que el resultado final sea

visualmente natural para el lector final de la traduccion.
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e Topdnimos

En varios de los documentos aparecen también diversas direcciones e informaciones de contacto
tanto en los encabezados y pies de pagina como en el cuerpo del texto. Tales direcciones
pertenecen a las diferentes oficinas de CEAR e incluyen toda la informacion relativa a su
ubicacion (calle, portal, cddigo postal, ciudad, teléfono de contacto y fax). Las direcciones

deberan dejarse sin traducir (para que puedan mostrarla a alguna persona en la calle) y, por otro
lado, a cambio se debera especificar en arabe de qué se trata (S a8 ) «&ilgll o8 5 ¢ gic),

También aparecen algunos nombres de ciudades (Sabadell, Barcelona, Barbera del Vallés) y

también una referencia a Catalufia.

¢ Siglas e instituciones

Prolifera el uso de siglas para referirse tanto a la organizacion CEAR (Comision Espafiola de
Ayuda al Refugiado), y a su division catalana CCAR (Comissio Catalana d’Ajuda al Refugiat),
como a diferentes servicios sociales relacionados: SCAI (Servei Ciutada d’Acolliment als
Immigrants), CEMI (Centro de Migraciones). También aparecen las siglas CAP (Centro de
Atencion Primaria) y CAT (Centros de Acogida Temporal). Ademés también se hace una

mencion al Instituto Catalan de la Salud.
e Numeracion

La escritura arabe también dispone de su propio sistema de numeracion, por lo que facilmente
podriamos transcribir todos los nimeros que aparecen. Sin embargo, si consideramos el texto
dentro de su marco contextual, aparecen diversas dudas en cuanto a la conveniencia de
transcribirlos, por ejemplo, en los casos donde aparecen nimeros de teléfono y fax, direcciones
(namero de portal, piso), codigos postales, horas del dia, dias del mes, ordenacion y estructura del
texto (listas multinivel). Sera necesario determinar en qué casos se deberia mantener el sistema

de numeracion decimal y en qué casos mantener el arabigo.

e Terminologia
Uso de diferentes denominaciones para referirse a un mismo concepto:

- participante, beneficiario, usuario, residente, solicitante

- normas, pautas, reglas, normativa, reglamento, reglamento de régimen interno
- plan, itinerario, programa, proceso

- organizacion, entidad, centro, asociacion

- profesional de referencia, personal del centro, equipo técnico, responsable, coordinador,
trabajador social

- programa de acogida, servicio de acogida, centro de acogida
- asesoramiento, consejo, orientacion
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Terminologia especifica de dificil traduccion:
- Manutencion, empadronamiento, convalidacion, homologacion, ocio, enseres
e Fraseologia

En cuanto a la terminologia, encontramos algunas expresiones fijas que no pueden traducirse

directamente:

- Tomar medidas al respecto

- Estar terminantemente prohibido

- Los gastos [...] corren por parte de [...]

- Estar a disposicion de alguien

- Dar la bienvenida
También encontramos multitud de oraciones de relativo, expresiones y perifrasis verbales de
obligacion, prohibicion, probabilidad, oraciones y expresiones de condicional, un uso extendido
del subjuntivo y proliferacion de construcciones con formas no personales y oraciones con “se”

impersonal.

5. Herramientas de traduccion y consejos de uso

5.1. Recursos lingtisticos en linea

El &mbito de la traduccion arabe-espafiol no se caracteriza especialmente por disponer de una
gran cantidad de recursos linglisticos que faciliten la actividad de traduccién. Sin embargo, si
gue existen algunas herramientas basicas y esenciales a nuestra disposicion que pueden ser de

gran utilidad para esta combinacion lingistica, y que seria imprescindible conocer.
- Wordreference: Diccionario bilingiie Inglés-Arabe / Arabe-Inglés.

Esta herramienta tan conocida y utilizada por la mayoria de estudiantes de traduccion, también
dispone de un diccionario bidireccional de &rabe, aunque no en espafiol sino en inglés. A primera
vista, podria parecer una herramienta no pertinente, por la combinacion linglistica que presenta,
sin embargo, aunque no nos podria ofrecer una equivalencia en espafiol, si que nos podria orientar
en cuanto al significado del término consultado. Ademas, entre los resultados obtenidos también
aparecen términos compuestos, locuciones y sintagmas que incluyen el término sobre el que
hemos realizado la basqueda. También dispone de un foro especializado de arabe, donde se
pueden realizar consultas linglisticas de todo tipo, y donde participan moderadores especializados

en la lengua arabe, la mayoria de ellos nativos.
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- Google Traductor: Arabe - Espariol / Espafiol - Arabe

Aunque es considerada por la mayoria de traductores como una herramienta de poco prestigio, lo
cierto es que, para nuestra combinacion lingiiistica, puede llegar a “’sacarnos las castafias del fuego”
en multitud de ocasiones. El beneficio que se puede llegar a obtener de este recurso depende
solamente del objetivo que persiga el traductor al utilizarla, y también de la manera de hacerlo.
Si el objetivo es hallar una equivalencia de traduccion definitiva, introduciendo oraciones largas
y complejas o parrafos enteros, es practicamente seguro que el resultado serd totalmente
insatisfactorio. Sin embargo, si se utiliza como un recurso terminoldgico, podemos sacar un gran
provecho de esta herramienta. Google Traductor dispone del banco terminol6gico mas extenso
del mundo, incluyendo multitud de términos (tanto en arabe culto como en coloquial) que muchas
veces no aparecen ni siquiera en los diccionarios de mayor prestigio. Ademas, se pueden realizar
busquedas de términos conjugados y sin necesidad de conocer la raiz, a diferencia de los demas
diccionarios. Por lo tanto, si nos encontramos totalmente perdidos ante un término, esta
herramienta nos puede ayudar a dar un paso hacia adelante. No obstante, lo Gltimo que se debe
hacer es aceptar la propuesta de traduccion sin reservas. Es imprescindible ser criticos con el
resultado obtenido y verificar su pertinencia mediante otras herramientas. Sin embargo, ahora ya
dispondremos de una posible orientacién sobre el significado del término.

- UNTERM y UNOGTERM

Estas dos herramientas permiten realizar busquedas en los bancos terminol6gicos multilingies de
las Naciones Unidas (UNTERM) y de la Oficina de Ginebra de las Naciones Unidas
(UNOGTERM). Estas bases terminoldgicas incluyen las seis lenguas oficiales de la ONU (entre
ellas, el espafiol y el arabe), y también el aleman y el portugués en el caso de UNTERM. Permite
indicar también el campo tematico en el que se quiere buscar el término (derechos humanos,
sanidad, terrorismo, etc.). La dificultad de este recurso lingtistico reside en que ha sido concebido
para establecer una costumbre de traduccién, redaccién y fraseologia, teniendo como punto de
partida los textos originales en inglés. Por lo tanto, no se establece una relacion directa entre el

arabe y el espafiol, sino entre el inglés y el espafiol por un lado, y el inglés y el &rabe por el otro.
- Arabdict

Arabdict es un diccionario multilingiie en linea, que toma el &rabe como lengua de referencia y
que se caracteriza por ser una plataforma de cooperaciéon terminoldgica creado por y para
estudiantes de lengua arabe. Las bases de datos no contienen solamente terminologia, sino
también textos que ejemplifican el uso de la misma. En esta plataforma los usuarios y
colaboradores pueden aportar su granito de arena y crear entre todos una gran base de datos

terminoldgica multilinglie, afadiendo nuevos términos, aportando significados, contextos,
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sindbnimos, equivalencias de distintos registros, o corrigiendo una entrada del diccionario.

También dispone de un pequefio foro de consultas lingtisticas.
5.2. Recursos lingtisticos en papel

- Diccionario de Arabe Culto Moderno Arabe-Espafiol

Este diccionario bilingle es, sin lugar a duda, una de las obras de referencia de mayor prestigio
para todos los estudiantes castellanoparlantes de la lengua arabe. Segln su propia definicion, se
trata de un diccionario “de orientacién descriptiva y no normativa, destinado a un publico
hispanohablante instruido en gramatica &rabe”, por lo que debido a su ordenacién por raices,
“no basta con conocer el orden de las letras del alfabeto, sino que es indispensable un buen
conocimiento de la gramatica”. Aunque este diccionario es unidireccional (del &rabe al espafiol),
esta herramienta nos puede ser de utilidad para verificar y confirmar la equivalencia, el significado

y el uso de un término en arabe.
- Diccionario Avanzado Arabe. Tomo II. Espafiol-Arabe

Este diccionario unidireccional (del espafiol al arabe) también es considerado como una de las
herramientas mas imprescindibles, completas y modernas del mercado. Recoge méas de 70.000
entradas e incorpora miles de equivalencias arabes de la variadisima fraseologia del castellano,
asi como de la terminologia tanto general como especializada perteneciente a diversos ambitos

del conocimiento (medicina, derecho, quimica, astronomia, etc.).
- Manual de Traduccion Juridica Arabe-Espafiol

Esta obra se caracteriza por comprender mas de setenta y cinco textos arabes juridicos con su
correspondiente traduccion al espafiol, e incluye un anexo con treinta y siete textos juridicos en
arabe y espafiol para que los estudiantes de arabe puedan realizar ejercicios practicos de

traduccion.
- Diccionario de Términos Juridicos Arabe-Espafiol

Este diccionario (unidireccional, del arabe al espafiol) esta concebido para ser una herramienta de
referencia rapida y sencilla para la traduccion al espafiol de textos arabes especializados. Los
términos estan organizados alfabéticamente, y no por raices, para asi facilitar la busqueda de los
términos. Comprende toda la terminologia especializada utilizada en los ambitos juridicos,

econdmicos, administrativos o policiales.
- Diccionario Juridico Espafiol-Arabe

Este diccionario juridico bilinglie también es unidireccional, pero del espafiol al arabe. Incluye
mas de 3.000 entradas, las cuales estan clasificadas alfabéticamente, y abarca varios ambitos del

derecho: civil, penal, administrativo, judicial, etc.; sobre todo en lo relacionado con el derecho de
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extranjeria. Las entradas del diccionario son fruto de traducciones e interpretaciones reales, asi

como de consultas realizadas a juristas espafioles y marroquies.
5.3. Herramientas informaticas

- El teclado arabe

Dadas las caracteristicas de este proyecto de traduccion, ademas de disponer de recursos
linguisticos dptimos, también sera imprescindible disponer de un teclado arabe en el ordenador

donde se trabaje, para poder realizar el encargo adecuadamente.

Para poder incorporar el teclado arabe!, en primer lugar debemos abrir el “Ment Inicio” y
seleccionar la opcion “Panel de Control”. Dentro de este apartado abriremos la opcién “Reloj,
Idioma y Region”, donde encontraremos el apartado “Configuracion regional y de idioma”. Una
vez abierto, marcaremos la pestafia “Teclados ¢ idiomas”. En esta pestafia n0S aparecera una
opcion que dird “Cambiar teclados”. Cuando se abra apareceran los idiomas de los que ya
disponemos en nuestro teclado. Si seleccionamos la pestafia “Agregar”, aparecera una lista de
todas las configuraciones de teclado disponibles en el ordenador. Abrimos una de las pestafias de
la lengua arabe y marcamos la casilla “Arabe (101)”. Una vez marcada la casilla, le damos a
aceptar en ambas ventanas. Ahora ya disponemos de un teclado arabe en el ordenador. Para
cambiar el idioma del teclado tan solo hace falta seleccionar la “Barra de Idiomas” ubicada a la

derecha de la “Barra de inicio” y seleccionar la lengua arabe.

~«! @ |# |$ (% |~ |& |* ( ) |+ | e—
“ 301 |2 |3 |a |5 | |7 9 |0 |- |= |Backspace
- Pl 1 A || ~ - ¢
—| Y = x| > < ||
i) Sl 1S, PN (N S [ [ N [« L [ EN
Caps Lock | s [ ] j | - ¢ / " Enter
S IS N i L e o [f Y L |«
Shift ~ - A VoN T ' , i ¢ |shift
4 S s |3 S R R E R A B2
Ctrl ::’:: Alt Alt Gr '}‘:;: Menu | Ctrl

1 Descripcién del proceso para ordenadores con el sistema operativo Windows.
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Consejos sobre Microsoft Word: La visualizacion en paralelo

Antes de empezar a realizar la tarea traductora, también es imprescindible saber dar un buen uso

a otra de las herramientas mas utilizadas por los traductores: el procesador de textos Microsoft

Word. Este programa, ademas de ofrecer una gran variedad de posibilidades para crear y

modificar documentos escritos, también ofrece la posibilidad de visualizar dos documentos en

paralelo. Gracias a esta posibilidad, el traductor tiene la capacidad de trabajar, cotejar y modificar

dos documentos simultaneamente. Por consiguiente, también tiene la capacidad de disponer del

texto original en uno de los lados de la pantalla, y de la traduccion en el otro. Ademas, también

se crea un vinculo entre los dos documentos, de manera que cuando el usuario se desplaza por

uno de los documentos, el otro se desplaza simultdneamente.

Para poder ver dos documentos en paralelo, en primer lugar hay que tener abiertos los dos

documentos. En uno de ellos (el que queramos que esté a la izquierda), buscamos la pestafia “Vista”

en la “Barra de Herramientas”, y acto seguido encontraremos una opcion que dice “Ver en

paralelo”. Una vez seleccionamos esta opcion, la pantalla se dividird en dos y los documentos

guedaran sincronizados. Esta opcion nos permitira cotejar el texto original y la traduccién sin

ningun tipo de esfuerzo, por lo que facilitard y acelerara en gran medida el ritmo del proceso de

traduccion.

Derechos y deberes ES [Modo de compatibilidad] - Word
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A instalaciones y servicios de los mismos, respetando la normativa especifica
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4 +  Cumplir con las normas de eonvivencia y respeto establecidas por la Entidad

- +  Utilizar adecuadamente las instalaciones y servicios del centro manteniéndolos
4 en buen estado de conservacion v uso

4 +  Realizar aquellas actividades internas de limpieza y cuidado
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- Corrector ortogréafico &rabe

Otra de las herramientas indispensables para todo traductor, es el corrector ortografico. En la
mayoria de ocasiones, no llegamos a valorar la importancia de esta herramienta y sus multiples
posibilidades, aunque eso puede deberse a que normalmente el corrector ortografico de las
lenguas en las que solemos traducir (espafiol, inglés, francés, aleman) viene incluido en el paquete
Office que hemos adquirido. Sin embargo, en el caso del &rabe, los correctores ortograficos han
de adquirirse por separado. Si, por ejemplo, hemos adquirido el paquete de Microsoft Office en
Espafiol, que incluye por defecto un corrector ortogréfico en varios idiomas europeos, habremos

de adquirir por separado (y no de forma gratuita) un corrector ortografico arabe.
6. Pautas esenciales para traducir del espafiol al arabe

El objetivo del siguiente apartado es poder establecer algunas posibles equivalencias sintacticas
y morfosintécticas entre el espafiol y el arabe, de manera que el traductor hispanohablante pueda
conocer no solamente las equivalencias entre los términos, sino también entre los tiempos
verbales y las diferentes construcciones gramaticales para expresar obligacion, prohibicién, etc.?
Este apartado no pretende ser exhaustivo en cuanto a la lengua en su conjunto, sino que se limita
a describir las diferentes opciones halladas en el transcurso del proceso de traduccion, por lo que

es probable que exista un mayor nimero de equivalencias que las mencionadas aqui.
6.1. Uso del articulo

A diferencia del espafiol, la lengua &rabe tiende mucho mas a la determinacion de las palabras.
Sobre todo en lo que respecta a titulos y enumeraciones, el arabe y el espafiol actlan de manera
opuesta. En espafiol, es muy corriente indeterminar los términos cuando estos aparecen aislados
(Derechos y Obligaciones, Finalizacion de la estancia), asi como también es muy corriente
determinar solamente el primer elemento de una enumeracién, dejando indeterminados el resto
de elementos (Cada familia es responsable de la atencion, cuidado y actos de sus menores). Sin
embargo, la formula mas natural en arabe es determinar siempre los términos, excepto en aquellos
casos en que la indeterminacién contenga una carga importante de significado. Por esa razén,
siempre se determinaradn tanto los titulos y subtitulos, como todos los elementos de las

enumeraciones. Por ejemplo:

2 Todos los ejemplos que se mencionan han sido extraidos de los textos originales y sus respectivas
posibles traducciones.
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Titulos

Normas y reglas de funcionamiento 1Y) e ) 43
Normas de convivencia aladll ac ) 68
Infracciones graves 3 yuladl) clallall

Enumeraciones

Urgencias (Policia, Bomberos, urgencias médicas)

(:\_\AH\ ;95)\#\ ccuja\;“ d\;) c:\.bﬂd\) 995)\#\

Peleas, discusiones, agresiones fisicas.

(gl elxie Yy ladll g oYL Sllasy!

Realizar aquellas actividades internas de
mantenimiento, limpieza y cuidado de las

instalaciones.

Llaal) Gl 5 63 jiall Dilpall 5 Caamill Jlaely oLl
ol dalas e

6.2. Tratamiento

En espafiol, en funcion de la situacion comunicativa en la que uno se encuentre, la formalidad del

registro utilizado puede variar, pudiendo ser mas formal o mas coloquial. Dentro de las mdltiples

caracteristicas por las que se distingue el registro formal, una de las mas destacadas es la formula

de tratamiento “usted” para la segunda persona del singular, en vez del coloquial “ta”. Esta forma

de tratamiento “usted” logra el distanciamiento formal entre los interlocutores utilizando la tercera

persona del singular para la conjugacion verbal (Usted esta obligado a[...], debera tener en cuenta

que [...]). En arabe podemos lograr la misma sensacion utilizando la segunda persona del plural

“ai3” o directamente despersonalizando la oracion.

El equipo del CEMI le da la bienvenida.

A8 s I CEMI (o f

Esté obligado a cumplir las siguientes pautas y

normas de funcionamiento relativas a:

:des A0ul ac ) gall Badaty o V) oSle

Ante cualquier problema o necesidad que le
surja, Ud. debera acudir a los responsables del

centro.

o Aan sl g dala S ASEe 2 g Jla
Sl b 0l sl
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6.3. Frases de relativo

En los textos encontramos una gran proliferacion de oraciones subordinadas introducidas por el

pronombre relativo “que”.

Para poder hacer frente a la traduccion de este tipo de oraciones, sera necesario tener en cuenta

ciertos aspectos antes de traducir:
1. Determinar cudl es el antecedente del pronombre relativo.
2. Determinar si el antecedente estd determinado o indeterminado.

3. Determinar cual es la funciéon del pronombre relativo dentro de la oracion

subordinada.
4. Determinar si el verbo de la oracion subordinada es transitivo o intransitivo, y si rige

preposicion.

En caso de que el antecedente esté determinado, podemos hacer uso de los pronombres relativos
sl el ¢ Ul e o)A ¢ ) ¢ sl Estos pronombres concuerdan en género y ndmero con

el antecedente. Es importante recordar que el plural de “cosas” se hace en femenino singular.

Servicios que se prestan en el centro de acogida. .szu‘ g2y 45—'3‘ Gileasl)
Solicitantes de asilo que carezcan de recursos ) sall () (58 ) e gall) ‘;\JU:. palady)
econdmicos [...] RS\ BN
[...] las condiciones que motivaron su ingreso |[...] Alsan e Glaela g-m okl

Por otra parte, si el antecedente esta indeterminado, es posible prescindir del pronombre relativo

e introducir directamente el verbo de la frase subordinada.

Todo acto que atente contra los derechos y o . ..
. , CRAY b a5 (3 sia aaley & gla S
libertades de los demas.

Si la funcion del pronombre relativo dentro de la subordinada es Complemento Directo, es
necesario afiadir un pronombre sufijo detrds del verbo que haga referencia al antecedente, tanto

si esta determinado como si esta indeterminado. Por ejemplo:
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Leeal 53 38 ) JSLaall S

Cualquier problema con el que se pueda encontrar

gl 5 28 AL (S

Sin embargo, también hay que tener en cuenta que muchos verbos rigen preposicion:

[...] aquellos objetos de primera necesidad que

requiera [...]

Ll dala 8 cf oLl S

En algunas ocasiones, también podria traducirse una oracion de relativo mediante un participio

pasivo. Esta opcion es posible cuando la oracion subordinada es una oracion pasiva refleja.

Las entrevistas de seguimiento que se establezcan

na ysall il Ll

Las actividades de limpieza que se programen

8 el Calawll) Jlae|

Las pautas que se le marcan

dagiall Ol gladl

En caso de querer construir oraciones de relativo con antecedente implicito, podemos utilizar

construcciones con la particula W (lo que) o Lﬁﬂ‘ U= (el que).

6.4. Expresiones de obligacion

Como podemos comprobar a lo largo de los documentos traducidos, las expresiones y perifrasis

de obligacion son muy abundantes en el lenguaje administrativo. Sus formas mas habituales son

“tener que + infinitivo”, “deber + infinitivo”, “haber que + infinitivo”, aunque también estd muy

extendido el uso del “se” impersonal para expresar un mandato futuro. En arabe disponemos de

diferentes medios para poder hacer frente a este tipo de expresiones:

® En caso de que la oracién sea impersonal:

Qpaie + o iy / a4+ g

Se debe avisar a Karina.

AL S Ble)

En caso de urgencia se Ilamara a uno de los

siguientes teléfonos.

ald i sl e JuaiV) cany e g ) shall Jla
Al il gl

Las ayudas deben ser justificadas.

s 0sSe of caan sac bl o

La limpieza debe ser cotidiana y responsable

e JS8 5 La gy oy (0 g 3l gl
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e En caso de que se especifique el sujeto de la obligacion:

Gsaia + O (0)sle aa/ Hias + (o) le an

Esté obligado a cumplir las siguientes pautas y

normas de funcionamiento relativas a:

1o Al ae @l kel ol V) aSile

Los menores siempre tienen gque estar

acompariados.

e Para la expresion “es obligatorio”:

W ) o/ 2 + ddea + H1ae

// JM+GA\)S!/JM+L5)1JA\

Es obligatorio asistir a las entrevistas

EA ) sian 5 ks

Es obligatoria la participacion

Ak (A4S LA

Es obligatorio el cuidado de los enseres...

= s Al 5 sl JleainY)

6.5.

Expresiones de prohibicion

La forma mas comin de expresar prohibicion es mediante el uso del participio pasivo + g s

_ax (prohibido/a el/la), o mediante la negacion de la pasiva del verbo = Cuw (permitir).

No podra estar en las habitaciones de otras

personas |[...]

EREW I R N 1 S| P PERCN P POr

CoAY)

Esta prohibido tener animales domésticos

Aall ) a3 ) n ¢ siea

Bajo ningln concepto se permitira el acceso a los

ol 8 e e (et oY Tal e ¥

pisos a personas ajenas Al ) Jsaall
Esta terminantemente prohibido LaLa laia ¢ siaa

También se puede utilizar la expresion &) =53l (3 al inicio de frase.

3 No se trata de un verbo cuadrilitero, sino de un verbo en VIl forma. Si el verbo en la forma primitiva

comienza con una letra enfatica (J='= b ‘U4 la

también es asimilada.

o -n

=" se convierte en una “k”, aunque a veces

29




6.6.

Expresiones de probabilidad / posibilidad

En cuanto a la probabilidad también disponemos de diferentes recursos sencillos que permiten

expresar esta idea:

Mediante la particula 28 delante de un verbo en modo imperfectivo. Hay que tener en

cuenta que si se utiliza delante de un verbo con modo perfectivo, la particula refuerza la
accion del verbo. Esta particula puede utilizarse tanto en oraciones principales como en

subordinadas.

Posiblemente muchos de estos seran de
culturas y religiones distintas.

Al Gl S ) e 5 gt S

Cualquier problema con el gue se pueda
encontrar

Leeal s 3 il JsLaal)

Las causas de la finalizacion de la estancia
pueden ser:

1058 25 Y el

e  Utilizando las perifrasis verbales Ol Jaisall (1« (es probable), ol Seall (1 (es
posible) o Qi oS (es posible que) al inicio de frase.

6.7. Expresiones de condicion

El condicional también suele ocupar un lugar bastante importante en este tipo de lenguaje, ya que

permite advertir sobre posibles penalizaciones o sanciones si se realiza o continta realizando una

accion en concreto.

El condicional puede expresarse de diferentes maneras:

° (d.\sfwm) &JL'AA+

Si se produce un consumo excesivo, se
tomaran medidas al respecto

gyl A Ja jie IDlginl lia (<13
2 padll

(JM)&JLA.Q+JMA+JIA@

Si incumple esta norma serd inmediatamente
expulsado del piso.

8 s slall (pe calladl)

(JASAMA)&JLAA-F&JL\AA-FUA

Si en tres ocasiones incumple usted esta
norma, se plaza no serd por mas tiempo
reservada y se procederd a su expulsién
inmediata.

_\ss.w"'“ C'_)\‘)A A sacLal) sha L_Q.“A.J )
s skll b 4ilsa

30



6.8. EXxpresiones de finalidad

Estas expresiones se utilizan para definir el objetivo y la direccion de una determinada accion.

Segun el texto traducido, destacamos tres maneras de expresar finalidad:

o dact dal

[...] establecimientos con el objetivo de

oalasy) Obsia) Jal e cliig

acoger personas |[...]

o Lpaiat S/ S

[...] para que usted se administre : ) .
S oS8 jlae | se 558 S
correctamente

° J.A.».AA-}—J

...] una cantidad de dinero para sus gastos - . . -
= parasus 8 Aaadll) Coy jlaall 3 gai dpas
personales.

6.9. Expresiones de causa y consecuencia

En el lenguaje administrativo, también es muy comuin el uso de expresiones para introducir

oraciones que expresan consecuencia (“por lo que”, “de manera que”). En arabe podemos

reproducir de una manera sencilla este tipo de expresiones utilizando: S5 /135,

[...] por lo que, en un principio, recibira el baill i s cdgladl (A <13l
asesoramiento necesario [...]. Sl pLEELY
[...] por lo que le recomendamos [...]. — i Gl

También aparecen algunas expresiones para explicar las razones de una decision tomada (“ya

que”) aunque no es lo mas habitual en el lenguaje administrativo. Podemos expresar la causa en
érabe mediante la expresion: (¥ (porque, ya que). Si el sujeto de la oracién subordinada que

introduce hace referencia a un elemento que aparece en la oracion principal, puede sustituirse por

un pronombre sufijo.
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Bajo ningln concepto se permitira el acceso
a los pisos a personas ajenas al mismo, ya
que éstos son de uso exclusivo para los

residentes acogidos por CEAR.

Gslall L aie e (adid oY Tl et ¥
Lais dacada LY daal ) Jsaally
.CEAR J (3 agdlifinl o3 () (iaisall

6.10. Expresionesy adverbios temporales

Los conectores y expresiones temporales pueden dividirse en cuatro grupos segun el momento al

que hacen referencia (anterioridad, simultaneidad, posterioridad, continuidad). Su construccién

se hace normalmente con un adverbio temporal + <<, Por otra parte, la terminacion “-mente”

de los adverbios temporales en castellano (diariamente, anteriormente, proximamente) y sus

sindnimos (con antelacion, etc.) suelen equivaler en arabe a la indeterminacién en acusativo

(L clioan cliasy),

e Anterioridad

Comunicar con la debida antelacién

e 31y 23

e Simultaneidad: Jaas + <5 / JYA / e | 3 particula Xie se utiliza cuando viene

seguida de un <. Si por el contrario se utiliza un &J—-km entonces la férmula es:

&JL.'AA-FLAJSQ_

A su llegada al CEMI

CEMI Yl oSl a5 2ic

Durante su estancia en el centro ASiald) Joa
[...] entregados a la entrada [...] eg)*-‘v 8 5 Lgaluss

[...] cuando las ausencias sean de mas de 24

horas.

A YE e 5T bl s Laie

Cuando algo no funcione [...]

Jas deny ¥ e (S0 Ledie

e Posterioridad

Después de su uso

Lellaning) dmy
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e Continuidad

Los menores siempre tienen que estar : : .

P a ntana il 1568 of QY1 e caay
acompafiados
Entrevistas semanales i }.3.\»3!\ Oblee
Quincenalmente Cre sam g JS B

6.11. Construcciones con “se”

El uso de construcciones gramaticales con “se” es muy comun en el lenguaje administrativo, y
dada la enorme rigueza y variedad de uso de esta pequefia particula (oraciones impersonales,
pasivas reflejas, verbos pronominales, etc.) no resulta sencillo encontrar una equivalencia que

resulte pertinente.

En primer lugar, es necesario determinar si se podria expresar la misma idea con una oracion mas
simple ya que en ocasiones, por ejemplo, se utiliza el “se” para dar una apariencia de formalidad

al texto, aunque su uso no sea imprescindible para la informacidn que se transmite.

Ante este tipo de oraciones hemos optado por diferentes soluciones en funcion del valor del “se”:

e Transformar una oracién subordinada pasiva refleja en un participio pasivo:

Las entrevistas [...] que se programen... FEOPTIN| G RN

Las actividades [...] que se establezcan... 5yl Jae

e Utilizando ciertas formas verbales (V, VII, VIII) que ya expresan implicitamente ese

mismo sentido reflexivo:

La Asociacion se reserva el derecho [...] oon (3 Aadaial) Jadiay

e Utilizando una perifrasis de obligatoriedad sin especificar el sujeto:

Se debe avisar a Karina [...] Ady S (‘J‘;\ ol

Se procedera a llamar [...] . dlady)
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e Mediante el uso de la pasiva

[...] se tomaran medidas al respecto. U saadll gy )l izE2
Se le entregara una cantidad de dinero [...] 3 g a8 4
[...] las acciones que se desarrollan en el ) d)u\ & éug I L)
marco del mismo. ~ =

e Mediante la expresion Juae + aby — al

A su llegada al CEMI se les acompafiara al &) oS58 o o CEMI (Y] o8 g 5 i
piso[...] L)

Se hara un seguimiento individualizado del
un seguimi individualiz 64.\;43\ ‘;Guﬂ}!‘w%dﬁ :\—Jg‘faﬁw

proceso de integracion social

e Expresiones fijas

Se ruega no producir ruidos [...] Ll oY e ela )l

6.12. Construcciones con infinitivo

El infinitivo en espafiol se usa, en términos generales, con perifrasis verbales y oraciones

impersonales donde el verbo en infinitivo es independiente y tiene valor conativo. La forma méas

comun y habitual en arabe de transmitir la misma idea es mediante el uso del _~<=« aunque
también se puede utilizar la construccién < »<e + ) para las perifrasis verbales. Para negar el
uax se afiade delante la particula #2= (no cumplir / faltar al respeto / incumplir = e\j-'m\ pe).

e Silaoracion empieza con un verbo en infinitivo: <sax

Cumplir las normas de convivencia . . .
P i) (el ac ) ol sl
establecidas [...]

Asistir a los cursos de formacion [...] Ao il @y eall jgiaa
Colaborar con el personal del centro [...] e Sall 3 8 & Okl
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7. Comentarios y conclusiones finales sobre la traduccion

Después de haber realizado este proyecto de traduccion inversa, es posible afirmar que la
traduccion hacia la lengua arabe no resulta ser una meta tan inalcanzable como podria parecer
desde el punto de vista de un estudiante no nativo de la lengua. Si disponemos de las herramientas,
la paciencia y la cautela adecuadas, podemos llegar a ofrecer un texto que refleje el mismo sentido
que el original, aunque ello conlleva tiempo y esfuerzo. Sin embargo, si que es cierto que, en
multitud de ocasiones, las cuestiones de belleza linguistica y diferencias de registro se nos escapan,
ya que no tenemos el sentido linguistico tan desarrollado como en otras lenguas. Por esa razén, a
nuestro nivel, la humildad y la curiosidad son también requisitos esenciales para poder traducir:
preguntar a aquellos que tienen mayor conocimiento y experiencia, no queriendo solamente
sustraer de manera egoista la solucién definitiva, sino buscando adquirir e incorporar el
conocimiento necesario para poder hacer frente al mismo problema en el futuro. Lo que debe
importar al alumno no es solamente conocer la repuesta correcta, sino conocer el camino que lleva

L9

hasta ella; no buscar el “qué” sino el “como”.

Respecto a los textos traducidos, después de haberlos estudiado y trabajado detenidamente, hemos
podido comprobar que presentaban ciertos factores linguisticos y extralinglisticos que han
permitido y facilitado que el proceso y el resultado final de la traduccion hayan podido ser
satisfactorios (no seria incorrecto tener en cuenta estos factores en el futuro para poder introducir

a los estudiantes de lengua &rabe a la traduccion inversa). Entre dichos factores, destacamos:

e Laestructuracion del texto: en general, todos los textos estaban estructurados en apartados,
subapartados y listas multinivel, lo que hacia que los documentos estuvieran formados por un
gran namero de oraciones separadas no relacionadas entre ellas. El resultado es que cada
oracién contiene un nimero reducido de ideas, hecho que facilita la reexpresion.

e La repeticion de terminologia y fraseologia entre los documentos: eso permite que, si
creamos un glosario a medida que traducimos, podamos reutilizarlo y consultarlo dentro del
mismo proyecto. Por ejemplo, en nuestro proyecto, los documentos del segundo bloque fueron
traducidos en menos de la mitad de tiempo que los del primero gracias al glosario.

e El tipo de lenguaje: el lenguaje administrativo presenta unas caracteristicas linguisticas que
se repiten constantemente y cuyo objetivo es completamente funcional, no literario, lo que
hace que sea mas sencillo de traducir: estructuras impersonales, expresiones de obligacion y
prohibicion, etc.

e EIl contenido de la informacion: la informacién aportada no esta relacionada con ningln
campo de especialidad, por lo que su contenido es comprensible para todo el pablico general,

Y no para un grupo restringido de personas con una formacion determinada.
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Textos CEMI

« Reglamento Interno CEMI



www.ccar.cat

C/ Junta del comerg 26, baixos
08001 Barcelona
Tel: 93 3012539

FAX:933170343 Comissio Catalana
d'Ajuda al Refugiat

C/ Avinguda Barbera, 175 1° planta
08203-Sabadell
Tel. 93 7272975

Comisidn Espafiola de Ayuda al Refugiado
CEMI-CATALUNA

OFICINA SABADELL
Avenida de Barbera, 175 12 planta
SABADELL

Los Centros de Acogida Temporal de CEAR son establecimientos de caracter
residencial con el objetivo de acoger a personas solicitantes de asilo que carezcan de
recursos econdémicos para atender sus necesidades y las de su familia.

1.- SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LOS CENTROS DE ACOGIDA:

1-ALOJAMIENTO Y MANUTENCION
2-ATENCION SOCIAL

3-ATENCION JURIDICA
4-ACTIVIDADES FORMATIVA
5-OCIO Y TIEMPO LIBRE

6-APOYO INTEGRACION LABORAL
7-ASISTENCIA SANITARIA

A) ALOJAMIENTO Y MANUTENCION

Nuestro centro de acogida cuenta con dos viviendas completamente equipadas, y
cuentan con tres 0 mas habitaciones, salén, comedor, cocina y cuarto de bafio.

En los pisos tendr& que convivir con otros solicitantes de asilo y posiblemente muchos
de estos seran de culturas y religiones distintas a las suyas, adn y asi vera que estos
han vivido situaciones muy similares a las suyas y que se encuentran en este
momento en la misma situacion que usted.

A su llegada al CEMI se les acompafara al piso que serd su residencia temporal
durante el tiempo que dure su estancia en el Centro.

Quincenalmente (el dia cinco y veinte de cada mes) le serd efectuado el pago de la
ayuda de manutencion correspondiente al mes corriente cuyo fin es cubrir sus
necesidades de alimentacion, higiene, etc. el pago es Unico por lo que en un principio
recibird el asesoramiento necesario por parte de la Trabajadora Social del Centro para
que Ud. se administre correctamente.

También se le entregara una cantidad de dinero en concepto de Dinero de Bolsillo
para sus gastos personales a final de mes.

Los gastos derivados de BUTANO, FARMACIA, serdn cubiertos por el CEMI siempre
gue sean justificados y mediante presentacion de facturas .

Comissi6 Catalana d'Ajuda al Refugiat C/Junta de Comerg, 26 08001 Barcelona Tfn. 933.012.539
ccar@cear.es www.ccar.cat Www.cear.es
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Las ayudas deben ser justificadas a cambio de los tickets de compra (comida,
transporte, ropa.)

Debe tener en cuenta que los gastos de la vivienda corren por parte de CEAR. Existen

unos limites de consumo de agua y electricidad, por lo que si se produce un
ConsumMo excesivo por su parte de ambos servicios, se tomaran medidas al respecto.

B) ATENCION SOCIAL

Empadronamiento durante su estancia en el centro.

Informacion y asesoramiento.

Acciones administrativas relacionadas con la convalidacion y homologacion de
estudios vy titulos.

Seguimiento individualizado del proceso de integracién social en cada caso.
Prevencion y seguimiento de la situacién sanitaria de los residentes.

C) ATENCION JURIDICA

Asesoramiento y orientacion en la tramitacion de su expediente juridico en lo referente
a la solicitud de proteccion internacional.

D) ACTIVIDADES FORMATIVAS

Cursos de castellano y de catalan.

Clases de integracion social y habilidades sociales.

Es obligatoria la participacion en los talleres de Formacién que establezca la Direccién
para su capacitacion.

E) OCIO Y TIEMPO LIBRE

Se coordina y deriva a los recursos locales.

F) INTEGRACION LABORAL

Asesoramiento profesional con el servicio laboral de CEAR en Barcelona.
Informacion del mercado de trabajo.
Orientacion y derivacién a cursos de formacion profesional.

G)_ASISTENCIA SANITARIA

La tendra cubierta por los Centros de Atencién Sanitaria (CAP) del Instituto Catalan de
Salud.

2.-NORMAS Y REGLAS DE FUNCIONAMIENTO:

Esta obligado a cumplir las siguientes pautas y normas de funcionamiento relativas a:
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A) Tiempo de Estancia
Su estancia en los pisos de acogida temporal es de 6 meses.

B) Normas de convivencia

Se ruega no producir ruidos entre las 23 h y las 7 h con el fin de no causar molestias y
mantener unas buenas relaciones con el resto de los vecinos del edificio.

Estaran obligados a respetar las normas de convivencia establecidas por la comunidad
de vecinos del edificio donde usted reside ( mantener limpio el portal y escaleras, oras
de recogida de basuras ,etc..).

C) Limpieza, mantenimiento y dafios

La limpieza y mantenimiento del apartamento asi como de los enseres en él incluidos
(muebles, lavadora, plancha, equipamiento cocina, etc..) corren de su parte.

Todos los objetos le son cedidos durante su estancia en el Centro por lo que Ud.
tendra que cuidar de ellos. Cualquier dafio causado por mal uso o pérdida de estos es
causa de amonestacion.

En el momento de su llegada Ud. dispondra de aquellos objetos de primera necesidad
que requiera tales como sabanas, mantas..., todos ellos entregados a la entrada.

El mantener los pisos limpios es una obligacibn de los residentes por lo que
periédicamente se realizaran inspecciones por parte del personal del Centro para
comprobar su estado.

D) Intimidad

Es muy probable que durante su estancia tenga que compartir el piso con otras
personas por lo que debera respetar la limpieza, el orden y la intimidad de sus
compaferos de piso.

No podra estar en las habitaciones o0 pisos de otras personas sin su previo
consentimiento.

E) Animales Domésticos
Est4 prohibido tener animales domésticos en las viviendas por razones de higiene
colectiva y por posibles molestias.

F) Ausenciatemporal

En el caso de ausentarse por un periodo superior a 24h. Tendr4 que informar a la
Coordinadora de los Pisos de acogida con anterioridad. Si en tres ocasiones incumple
usted esta norma, su plaza no sera por mas tiempo reservada y se procedera a su
expulsion inmediata.

G) Visitas

Bajo ningun concepto se permitira el acceso a los pisos a personas ajenas al mismo,
ya que éstos son de uso exclusivo para los residentes acogidos por CEAR. El
incumplimiento de esta norma es motivo de expulsion inmediata.

H) Menores

Cada familia es responsable de la atencion, comportamiento y actos de sus menores,
asi como de ensefiarles el respeto a las hormas de la vida colectiva.

Los menores siempre tienen que estar acompafnados bien por sus padres 0 persona
que se haga responsables de ellos.
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I) Alcohol y Drogas
El consumo de drogas, su posesion y tréfico estan terminantemente prohibidos. Si
incumple esta norma serd inmediatamente expulsado del piso.

J) Participar en las actividades programadas.
Es obligatorio asistir a las entrevistas semanales con la trabajadora social, asi como
con los técnicos de las diferentes areas con los que se planifiquen entrevistas.

INFRACCIONES GRAVES

e Todos los actos que atenten contra los derechos y libertades de los demas :
Peleas, discusiones, agresiones fisicas.

Consumo, posesioén y/o trafico de drogas/ alcohol.

Robos, hurto.

Desperfectos causados a los bienes del inmueble.

Ausencia injustificada del Centro superior a 3 dias.

RECUERDE que cualquier incumplimiento de las normas establecidas es motivo
de expulsidn, por lo que usted sera el Unico responsable en caso de que esto suceda.
Ante cualquier problema con el que se pueda encontrar tiene a su disposicion al
equipo que le intentara ayudar en aquello que le preocupe. Por lo que le
recomendamos que evite situaciones desagradables y mantenga una actitud abierta,
dialogante y cooperante frente cualquier adversidad con la que se pueda encontrar.

3.-FINALIZACION DE LA ESTANCIA

Las causas de finalizacién de la estancia pueden ser:

-A peticion propia. El abandono voluntario del Centro no supondra su ingreso en otro
centro de Acogida temporal.

-Por la pérdida definitiva de la condicion de residente como consecuencia del
incumplimiento de las reglas organizativas de la convivencia en el centro.

-Por renuncia a su solicitud de asilo en Espaiia.
-Por cambio en las condiciones que motivaron su ingreso.

-Por finalizacion del periodo de estancia normal o, en su caso, la correspondiente
prorroga.

-Conducta violenta contra si mismo, contra los usuarios, o contra el personal.
Incumplimiento de las pautas que se le marcan para su insercién social y laboral y/o
rechazar oferta de empleo ajustada al perfil y condiciones del usuario.
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-La existencia de amonestaciones / advertencias y/o sanciones (acumuladas) debidas
a comportamientos inadecuados tales como: incumplimiento de normas vy
compromisos, faltas de respeto, etc.

En todo caso la Asociacion por via de su direccién o persona debidamente facultada
por la misma se reserva el derecho a determinar la finalizacién del alojamiento en el
momento y en la medida que estime conveniente en beneficio de los intereses de la
asociacion.

Ante cualquier problema o necesidad que le surja Ud. debera acudir a los

responsables del Centro (Coordinadora del CAT) dirigiéndose a la oficina del Centro
situada en la avenida de Barbera, 175 de SABADELL

El equipo del CEMI le da la bienvenida.
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Derechos

Los beneficiarios de los centros de acogida temporal podran hacer uso de las
instalaciones y servicios de los mismos, respetando la normativa especifica
establecida en el Reglamento de Régimen interno.

Alojamiento y manutencién durante el periodo de permanencia en el centro
como residentes.

A ser informado sobre el programa y las acciones que se desarrollan en el
marco del mismo.

A participar en la elaboracién y posterior cumplimiento del itinerario de
insercion sociolaboral disefiado.

A recibir orientaciones y asesoramiento sobre el itinerario formativo a seguir en
su proceso de insercion social y laboral.

A ser atendido/a y escuchado/a por el profesional de referencia de esta
Entidad en aquellas dudas o consultas que desee plantear, asi como a recibir
cuanta orientacién precise por parte de los profesionales y servicios de la
Entidad.

Deberes y Obligaciones

Cumplir con las normas de convivencia y respeto establecidas por la Entidad

Utilizar adecuadamente las instalaciones y servicios del centro manteniéndolos

en buen estado de conservacion vy uso.

Realizar aquellas actividades internas de mantenimiento, limpieza y cuidado
de las instalaciones que se establezcan y, en todo caso, mantener la limpieza
de sus habitaciones, su ropa y enseres personales (ver la planificacion de
tareas mensual)

Respetar horarios y solicitar autorizacion previa de la direccion del centro
cuando las ausencias sean superiores a veinticuatro horas.

Responsabilizarse de la atencion, comportamiento y actos de los menores que
dependan de ellos.

Colaborar con el personal del centro para mejorar la comunicacion y
esclarecimiento de cuantos datos puedan repercutir en su propia ayuda o en la
de los demés beneficiarios, asi como en los aspectos referidos a la higiene,
salud y convivencia.

Facilitar el acceso a sus habitaciones al personal del centro cuando asi lo
requiera la direccion.

Respetar al personal del centro en la realizacion de sus funciones, asi como

los derechos de los demas residentes.
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o Implicarse activamente en el desarrollo del itinerario de insercién disefiado:

o Acudir a las sesiones y/o entrevistas de seguimiento que se
establezcan con el profesional de referencia, en la fecha y horas
acordadas mutuamente.

o Comunicar con la debida antelacion cualquier cambio que surja y
pueda alterar el itinerario de insercion social y laboral planificado.

o Asistir a los cursos de formacion dirigidos a promover su integracion
sociolaboral, en funcion del perfil de cada persona y necesidades
formativas. Estas acciones contemplan el aprendizaje del idioma
castellano. En caso de ausencia se deberd informar y justificar
adecuadamente la no asistencia.

o Cumplir las tareas fijadas con el profesional de referencia en su
itinerario personal de insercién.

e Mantener una interaccién adecuada y colaboradora con esta Entidad:
o Colaborar con el equipo técnico responsable del Programa en esta

Entidad en cuantas consultas o requerimientos sean necesarios.

Motivos 0 causas que pueden suponer la Baja en el
Programa de Acogida a solicitantes y beneficiarios de
Proteccion Internacional y particularmente en el

Servicio de Acogida temporal

e A peticién propia

e Por la pérdida definitiva de la condicion de residente como consecuencia del
incumplimiento de las reglas organizativas de la convivencia en el centro.

e Porrenuncia a su solicitud de asilo en Espana.

e Por cambio en las condiciones que motivaron su ingreso.

e Por finalizacion del periodo de estancia normal o, en su caso, la
correspondiente prérroga.

e Conducta violenta contra si mismo, contra los usuarios, o contra el personal.

e Incumplimiento de las pautas que se le marcan para su insercién social y
laboral y/o rechazar oferta de empleo ajustada al perfil y condiciones del
usuario.

e La existencia de amonestaciones / advertencias y/o sanciones (acumuladas)
debidas a comportamientos inadecuados tales como: incumplimiento de

normas y compromisos, faltas de respeto, etc.
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www.ccar.cat CCA[R]

C/ Junta del comer¢ 26, baixos e
08001 Barcelona Comissio Catalana | 10 ANYS

Tel: 93 3012539 d'Ajuda al Refugiat | COMPROMESOS
FAX:933170343

Av. Barbera, 175 1° planta
08203-Sabadell
Tel. 93 7272975

INFORMACION IMPORTANTE

DIRECCION:

FRANCESC IZARD, 27 3-2
08208 SABADELL

FRANCESC IZARD, 25 2-2
08208 SABADELL

OFICINAS:

SCAI

Av. De Barbera, 175 12 planta
SABADELL

Teléfono SCAI: 937.272.975
CEAR BARCELONA (Metro Liceu)
Calle Junta de Comerg, 26 bajos
BARCELONA

Teléfono: 933 012 539

Técnica laboral: Susanna Nicolas

TELEFONOS:

Urgencias: (Policia, bomberos, urgencias médicas): 012

Karina: 660.202.713 (De lunes a viernes de 9:00 — 17:00 h)

Centro de Atencién Primaria

Creu Alta (asistencia médica)
TARJETA SANITARIA

Calle Castellar del Valleés, 222
Sabadell
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Teléfonos donde llamar en caso de urgencias

En caso de urgencia durante el fin de semana se llamara a
uno de los siguientes teléfonos. Si el teléfono no esta
disponible se procedera a llamar al siguiente nimero de la
lista:

Teléfono 1° 616925218
Teléfono 2° 610385062
Teléfono 3° 691742898

Teléfono 4° 660202713
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Ménage/Limpieza/Cleaning/y 6opka/ il

La limpieza del hogar debe ser cotidiana y responsable. Cada persona
debe mantener limpio el lugar y las cosas después de su uso individual
(cuarto de bafo, herramientas de cocina...)

Le ménage doit étre quotidien et responsable. Chaque personne doit garder
les lieux propres aprés un usage personnel (salle de bains, ustensiles de
cuisine...)

The cleaning must be responsible. Each person must keep the things and
furniture clean after use (bathroom, cooking things...)

Cnez[yeT noaAACpKUBAThb YHUCTOTY CIKCIHCBHO, CBOCBPCMCHHO IIPUBO/A B
MOPSIIOK o011e MecTa 1mocie WHAUBUAYAJIBHOTO MCIIOJIb30BaHUS (BaHHAs
KOMHATa, KyXOHHbBIE TPUHAIIEKHOCTH).

il o padd JS Gle qany nulie ISy Tas o of cang il s
(- -geadadd) lsaly caleaall) ot i) Lgllantind 2ay 61215 Lalad) (SLY)

La compra de los productos de limpieza es responsabilidad de todas las
personas residentes.

L'achat de produits de nettoyage est de la responsabilité de tous les
résidents.

Buying cleaning products is the responsibility of all residents.

HOKynKa YUCTAIMNX CPCACTB BXOIUT B O6${3aHHOCTH KUIIbIOB.

.QHM\JS@JWLJ&M\CJ“AJJ

La persona responsable de la limpieza también es responsable de tirar
la basura.

La personne responsable du nettoyage est également chargé de jeter des
déchets.

The person responsible for cleaning is also responsible for throwing
garbage.

[lepcona, oTBeTCTBEHHAs 3a YOOPKY, TAKXKE OCYIIECTBIISIET BRBIHOC MyCOpa.
Ll ey oo Ly Jsie sa aladill e Jsinall (il



Taches ménageres, domestic tasks, tareas domésticas,
3aaum yoopku, 4 Hall Jlas),

1. Salon: suelo, mesa, muebles y ventanas, TV.
Salon: sol, table, meuble et fenétres, TV.

Living: floor, table, furniture and windows, TV.
I'ocTuHAas: 11011, CTOJ, MEOEIh M OKHA, TEJICBU30D.

(O AN el 5 BN 5 A Ul 5 A HY) sugladl 482
Productos a utilizar / Jleiadd aled)

Muebles y ventanas, meubles et de fenétre, furniture and windows, oxua u
Meben, Sluludll g CEY)

Suelo, sol, floor, mo, 4w A

L

2. Cocina: Fregadero de la cocina, cocina de gas, suelo, azulejos,

mobiliario, cubo de la basura, puertas y ventanas.

Cuisine: évier, gaziniere, sol, meuble, poubelle, fenétre et portes,

carrelage.

Kitchen: sink, gas cooker, floor, furniture, garbage can, windows and

doors, tiling.

Kyxnsi: Moiika 1is mocynsl, Tra3oBasl IUIMTa, IOJ, MeOelb, MYCOpHBIE

KOHTEUHEPBI, OKHA U IBEPU, KEPAMUYECKas IJIMTKA HA CTEHAX.

Gl ¥y COlagal) Al g Dl g Y 5 dpa W1 5 Sl Godaa s ol sgadaall
bl



Productos a utilizar/ Jleiw adudl:
Armarios, cocina, nevera, azulejos / Armoires, cuisiniere, réfrigérateur,
carrelage / Cabinets, stove, refrigerator, tiles/ IlIkadurku, razoBas MinTa,

XOIOAMIBHIK, Kepamudeckast rintka/ 2okl s AaD6l) 5 jlal) é—.‘-LMJ <l Al

b g

Puerta y ventanas / porte et fenétre / door and windows/ okua u asepu/
elplual) 5 Ll

Suelo / sol / floor/ mon/ 4wa Y1

3. Cuarto de bario: suelo, ducha, aseos, lavabo, espejo, azulejos.

Salle de bains: sol, douche, toilettes, évier, miroir, carrelage.

Bathroom: floor, shower, toilet, sink, mirror, tiling

Bannan KOMHAaTAa: 110J1, Ay, YHUTA3, YMBIBAJIbHUK, 3CPKaJIo,
KCpaMHUICCKasA IIJIMTKA.

.LMU ?J)d\j UA}AJ\J ualA)AMj UI‘AMJ :\ﬁ.aa‘);y\ :eLAAM
Productos a utilizar/ Jlexiw3 alull
Ducha, aseos, lavabo, azulejos / douche, toilettes, évier, carrelage /

shower, toilet, sink, tiling / L3Wls pasally (ala jally il [ gy, yHuTa3,
YMBIBaJ'H)HI/IK:




Espejo, miroir, mirror, sepkaino, & _l:

Suelo / sol / floor/ mon/ 4wz Y

4. Corredor: suelo, contactos de la luz e intercomunicador, panel.
Couloir: sol, lavage des contacts lumiere et interphone

Corridor: floor, light contacts and intercom

Kopupaop: mos, BEIKIIIOYATENN U TOMOQOH.

o oS ) Caila g £l yeSH milia s dlac 5 A ;N1 jaall

Suelo / sol / floor / o/ daw=a ,Y):

Contactos de luz e intercomunicador / contacts lumiére et interphone / light
contacts and intercom / asS_yiY) <&l 5 el oSl miilda 5 alae 5/
BBIKJIFOYATCJIN U I[OMO(I)OHZ




Mantenimiento del piso, entretien de la maison, department maintenance,
coxep:kanne kBapTupbl, J_rall Llua Jac

Es obligatorio el cuidado y correcto uso de todos los enseres y mobiliario.

Des soins appropriés et I'utilisation de tous les appareils et les meubles sont nécessaires.
Care and proper use of all appliances and furniture is required.

Heobxoaumo Oepedb v MpaBUIIBHO UCITOJIB30BATh MEOEIIh U MPUOOPHI.

ool N sa LS il 53 jea) IS Ay 5 masoall Jlasins!

Cuando algo en el piso no funcione bien se debe avisar a Karina.
Quand quelque chose ne fonctionne pas, on doit avertir Karina.
When something doesn’t work you should tell Karina.

Eciu 4ro-To He QyHKIHOHMPYET, He0OX0aUMO cooOmuTs Kapuse.
A S e oy s sl a Tam Jamy ¥ 6 ()5S0 Loie

Esta prohibido, c’est interdite, it’s forbidden, 3anpemaercs, & s

e Traer muebles tanto a las habitaciones como a las zonas comunes.
e Bringing furniture to the bedrooms or common areas.
e [Ipunocutb MeOeINb B KBApTUDY.

Aaladl (SLs ol ) G Qs

e Hacer agujeros en las paredes.
e Dirill holes in the walls.
o CBepJ'II/ITB OTBCPCTHA B CTCHAX.

o Lilall (i
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This project is co-funded by
the European Union -

PROYECTO INTEGRA
REGLAMENTO PISO DE ACOGIDA

El proyecto INTEGRA es un programa de acompaiamiento juridico,
social y terapéutico integral, especializado para victimas de tortura
y sus familias, que sufren un trauma complejo y acumulativo y que
se encuentran en riesgo de exclusion social. Esta financiado por la
Comision Europea y participan conjuntamente la CCAR y EXIL.

El piso de acogida temporal es un establecimiento de caréacter residencial que
acogera a cinco personas que han sido victimas de tortura y carecen de recursos
econdmicos y sociales para atender sus necesidades basicas.

1.- SERVICIOS

Los/las beneficiarios/as de una plaza en el piso de acogida temporal, tendran
cubiertas una serie de necesidades gue contemplan tanto el alojamiento y
manutencidén, como la atencidn social, juridica, laboral y psicolégica.

a.- Alojamiento y manutencién

Contamos con una vivienda completamente equipada, que cuenta con cuatro
habitaciones, sal6n, comedor, cocina y cuarto de bafio.

En el piso convivirdn personas que han sufrido algun tipo de tortura en sus paises de
origen, con culturas y religiones distintas a las suyas, pero podra comprobar que han
vivido situaciones muy similares y que se encuentran en este momento en la misma
situacion que usted.

A su llegada se le acompafiara al piso que sera su residencia temporal durante el
tiempo que dure su estancia.

Mensualmente le serd efectuado el pago de la prestacion de manutencion
correspondiente al mes corriente para cubrir sus necesidades de alimentacion,
higiene, etc. El pago es Unico, por lo que recibir4 el asesoramiento por parte del/la
profesional responsable de la gestion del piso, para que usted. se administre
correctamente. Asi mismo, recibird una prestacion para el transporte y la ropa .

Las prestaciones se detallan a continuacion:

Manutencién (mensual) 180 €
Transporte Entrega directa T/MES (2 zonas)
Ropa (trimestral) 39 €

Las prestaciones deben ser todas justificadas. Se debera entregar la tarjeta T/Mes una
vez agotada. En caso de no ser proporcionada, no sera entregada la T/Mes del mes
siguiente.
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Debe tener en cuenta que los gastos de la vivienda corresponden a la CCAR. Existen
unos limites de consumo de agua, electricidad y gas que no deben superar los
190 €/mensuales. Se considera que esta cantidad es suficiente para sufragar los
consumos normales mensuales, por lo que, si esta cantidad se supera por un
consumo excesivo, se tomardn medidas al respecto, pudiéndose reclamar a los/las
residentes que paguen la diferencia.

b.- Atencidn social

Informacion y asesoramiento al respecto. Se hara un seguimiento individualizado del
proceso de integracidon social de cada beneficiario/a y la convivencia en armonia del
conjunto de los/las residentes.

c.- Atencioén juridica

Asesoramiento y orientacion en la tramitacion de su expediente, proporcionando
informacion al usuario/a sobre la situacion de su caso en la oficina de CCAR en
Barcelona.

d.- Atencién laboral

Asesoramiento desde el servicio laboral de CCAR en Barcelona. Asi mismo, se
establece un compromiso de participacion en actividades y acciones formativas pre-
laborales y ocupacionales para la consecucién de un empleo.

e.- Atencién psicologica

Atencion psicoldgica, apoyo psiquiatrico y formacién de terapias alternativas. Asi
mismo, se establece un compromiso de participacion en las acciones programadas

desde EXIL.

2.-NORMAS Y REGLAS DE FUNCIONAMIENTO

Esta obligado a cumplir las siguientes pautas y normas de funcionamiento:
a.- Normas de convivencia

Se ruega no producir ruidos entre las 23h. y las 7h. de la mafiana con el fin de no
causar molestias y mantener unas buenas relaciones con el resto de los vecinos del
edificio.

Estaran obligados a respetar las normas de convivencia establecidas por la comunidad
de vecinos del edificio donde usted reside ( mantener limpio el portal y escaleras, la
recogida de basuras ,etc..).

b.- Limpiezay uso de instalaciones

El mantener el piso limpio y en condiciones, es una obligacién de los/las residentes.
Para la limpieza se establecerd un reparto de tareas y se calendarizardn
mensualmente. Periddicamente se realizardn inspecciones por parte dellla
responsable de la gestién del piso para comprobar el cumplimiento en la limpieza.

Por otro lado, los enseres y equipamientos (muebles, lavadora, equipamiento de
cocina, etc.) deben ser usados correctamente. Cualquier dafio causado por el mal uso
o pérdida de estos es causa de amonestacion.
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En el momento de su llegada, usted recibir4 objetos de primera necesidad como las
sdbanas, edredones y almohadas. Al final de su estancia, deberan ser entregados en
perfectas condiciones.

c.- Intimidad

Durante su estancia compartira el piso con otras personas, por lo que debera respetar
el orden y la intimidad de sus compafieros/as.

No podra estar en las habitaciones de otras personas sin su previo consentimiento.
d.- Animales Domésticos

Esta prohibido tener animales domésticos en el piso por razones de higiene colectiva y
por posibles molestias.

e.- Ausencia temporal

En el caso de ausentarse por un periodo superior a 24h, tendra que informar al/la
responsable del piso con anterioridad. Si en tres ocasiones incumple usted esta
norma, su plaza no sera por mas tiempo reservada para usted y se procedera a su
expulsién inmediata.

f.- Visitas

Bajo ningun concepto se permitir4 el acceso al piso a personas ajenas al mismo, ya
que éstos son de uso exclusivo para los/las residentes acogidos por la CCAR. El
incumplimiento de esta norma es motivo de expulsion inmediata.

g.- Menores

Cada familia es responsable de la atencion, comportamiento y actos de sus menores,
asi como de ensefiarles el respeto a las normas de la vida colectiva.

Los menores siempre tienen que estar acompafnados bien por sus padres o persona
que se haga responsable de ellos.

h.- Alcohol y Drogas

El consumo y trafico de drogas, tabaco y alcohol estan terminantemente prohibidos en
cualquier estancia del piso. Siincumple esta norma, serd inmediatamente expulsado.

i.- Ocio y tiempo libre

Periédicamente se estableceran actividades de ocio y tiempo libre, que requeriran de
la participacion y colaboracion de los/las residentes. Su implicacion seréd valorada
positivamente.

j.- Participar en las actividades programadas.

Es obligatorio asistir a las entrevistas acordadas con los/las técnicos/as de las
diferentes areas de la CCAR y EXIL. Unicamente en caso de fuerza mayor se admitira
la ausencia, siempre y cuando, se avise con antelacion.

k.- Régimen Sancionador

INFRACCIONES LEVES
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¢ El no cumplimiento con las normas de convivencia previstas en el Apartado 2
del presente escrito., excepto de las consideradas graves, se consideraran
leves.

e La comision de tres infracciones leves, implica la expulsion del piso.

INFRACCIONES GRAVES

e Todos los actos que atenten contra los derechos y libertades de los demés;
peleas, discusiones y agresiones fisicas.

Consumo, posesioén y/o trafico de drogas/ alcohol.

Robos, hurto.

Desperfectos causados a los bienes del inmueble.

Ausencia injustificada del piso superior a 3 dias.

RECUERDE que cualquier incumplimiento de las normas establecidas es motivo
de expulsidn, por lo que usted sera el Unico responsable en caso de que esto suceda.

Ante cualquier problema con el que se pueda encontrar, tiene a su disposicion al/la
responsable del piso que le intentara ayudar en aquello que le preocupe. Por lo que, le
recomendamos que evite situaciones desagradables y mantenga una actitud abierta,
dialogante y cooperante frente a cualquier adversidad.

3.-DURACION DE LA ESTANCIA

a.- Tiempo de estancia

Se establece una estancia inicial de 6 meses, durante los cuales se ir4 realizando una
valoracién continua del proceso de participacién de los/las residentes en todos los
ambitos que componen el Proyecto Integra.

b.- Prérroga de estancia

Existira la posibilidad de prorrogar la estancia durante un tiempo que sera definido en
funcion de cada caso en particular. La valoraciéon se realizara de forma conjunta por
los responsables de cada ambito involucrado; laboral, social, juridico y psicoldgico.

El informe social de prérroga de la estancia sera emitido por el/la responsable del piso
de acogida

c.- Finalizacion de estancia
Las causas de la finalizacién pueden ser:

1.- A peticion propia del beneficiario,

2.- Por cambio de las condiciones que motivaron su ingreso
3.- Por finalizacion de la estancia inicial o la prérroga

4.- Por expulsion:

e Conducta violenta contra si mismo, otros beneficiarios o los profesionales de la
CCAR Yy EXIL.

e La existencia de amonestaciones, advertencias o sanciones acumuladas,
debidas a comportamientos inadecuados (incumplimiento de normas,
compromisos, faltas de respecto, etc..)

¢ Infracciones graves anteriormente descritas.
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En todo caso, la CCAR, por via de su direccién o persona debidamente facultada por
la misma, se reserva el derecho a determinar la finalizacion del alojamiento en el
momento y en la medida que estime conveniente en beneficio de los intereses de la
CCAR.

Ante cualquier problema o necesidad que le surja a usted, debera ponerse en contacto
con el/la responsable del piso de acogida y dirigirse a la oficina de la CCAR, situada
en c/Junta de Comerg, n° 26 bajo de Barcelona.

El equipo de la CCAR, le da la bienvenida
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CONTRATO SOCIAL DE PARTICIPACION EN EL PROYECTO INTEGRA

El Proyecto Integra es un Programa de acompafiamiento juridico, social y terapéutico y
especializado para victimas de tortura y sus familias que sufren un trauma complejo y
acumulativo y que se encuentran en riesgo de exclusion social. EI mismo esta financiado por la
Comision Europea y participan la CCAR y EXIL.

Las Prestaciones Econdmicas, contenidas en el mencionado Proyecto, forman parte de las
actuaciones que esta Entidad desarrolla con el fin de apoyar el proceso de integracion del
colectivo antes mencionado.

Las personas que participan en el Proyecto y que particularmente son beneficiarias de
Prestaciones Economicas, pueden disfrutar de una serie de Derechos y, a su vez, asumen una
serie de Deberes y Obligaciones que aceptan voluntariamente con la firma de este documento, y
que se exponen a continuacion:

Derechos:
« A ser informado sobre el proyecto y las acciones que se desarrollan en el marco del
mismo.
e A participar en la elaboracion y posterior en el acompafiamiento juridico, social y
terapéutico.

« A recibir orientaciones y asesoramiento sobre cuestiones formativas y laborales a seguir
en su proceso de insercion sociolaboral.

e A ser atendido/a y escuchado/a (adecuadamente) por los/las profesionales de
referencia de ambas entidades en aquellas dudas o consultas que desee plantear, asi
como a recibir cuanta orientacién precise por parte de los/las profesionales y servicios,
CCARy EXIL.

Deberes y Obligaciones:
e  Cumplir con los requisitos de justificacion de las prestaciones econdmicas percibidas:
o Comunicar la percepcién de cualquier otra ayuda que esté recibiendo, o espere
recibir, desde otra institucion u organismo, publico o privado.
o Informar/declarar los ingresos por trabajos remunerados.
o Destinar el importe de las ayudas recibidas para el fin y por los conceptos para
los que fueron concedidas.
o Aportar los documentos justificativos, de la prestacién econémica recibida, que
seran demandados por los financiadores del proyecto.
« Implicarse activamente en el desarrollo del itinerario integral ( juridico, social, laboral y
terapéutico).
o Acudir a las sesiones y/o entrevistas de seguimiento que se establezcan con el
profesional de referencia, en la fecha y horas acordadas mutuamente.
o Asistira las acciones planificadas col los/las profesionales de referencia.
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o Comunicar con la debida antelacién cualquier cambio que surja y pueda alterar
las acciones planificadas. En caso de ausencia se debera informar y justificar
adecuadamente la no asistencia.

Mantener una Interaccién adecuada y colaboradora con la CCAR y EXIL :

o Colaborar con el equipo técnico responsable del Programa en estas entidades
en cuantas consultas o requerimientos que sean necesarios.

o Informar de los cambios que se produzcan respecto a la situacion econdémica
(cualquier tipo de ingresos).

o Cumplir con las normas de convivencia y respeto establecidas.

Motivos o causas que pueden suponer la Baja en el Proyecto Integra

La existencia de amonestaciones / advertencias y/o sanciones debidas a
comportamientos inadecuados tales como: incumplimiento de normas y compromisos,
faltas de respeto, etc.

La percepcion por parte del beneficiario/a de otras ayudas o prestaciones econdmicas
por el mismo concepto concedidas por otras entidades u organismos, publicos o
privados, al ser las ayudas contempladas en este Proyecto incompatibles con otras de
similar cuantia y concepto.

La omision de informacion relevante vinculada a su proceso de insercion integral que
pudiera implicar la revision de las condiciones del participante en el proyecto.

La falta de participacion en la consecucion de los objetivos disefiados en cada ambito.
No destinar las ayudas econdmicas recibidas a la finalidad y conceptos para los cuales
se le concedieron.

El incumplimiento de estos compromisos podréa dar lugar al cese de las prestaciones
economicas que ellla beneficiario/a esté percibiendo y, en consecuencia, a su baja formal del
proyecto.

En Barcelona, a de de 201 .

Fdo:

Fdo.:

El/la participante El/la Responsable
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A (Interesado)

El motivo de la presente es para recordarle, que el Programa Integra tienen unas reglas y
normas de funcionamiento de obligado cumplimiento y que la trasgresion de dichas
normas representan, a la tercera infraccion, la expulsion inmediata del programa.

En las normas del Reglamento Interno del Piso de Acogida de Sabadell, que ya conoce
y que firmé su conformidad mediante el Contrato, a su ingreso, se especifica que

En reiteradas ocasiones se le ha explicado la importancia del cumplimiento
de .

Dado que , nos vemos en la obligacion de entregarle el
presente aviso de expulsion y recordarle las normas de funcionamiento de los pisos de
acogida, de hacerle saber que si dicha situacion se vuelve a repetir informaremos dicha
situacion para que se tome las medidas necesarias.

En Sabadell, a de de 2013

Interesado Responsable
Programa Integra
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Textos Proyecto Integra

« Solicitud de expulsion cautelar

48



This project is co-funded by
the European Union -

SOLICITUD DE EXPULSION CAUTELAR

1. Datos de identificacion
Nombre y Apellido:

Fecha de Nacimiento:
Estado Civil:

Nacionalidad:

Fecha de Alta en el piso de acogida de CCAR en Sabadell:

2. Motivos de la solicitud

En Barcelona,

Emma Sanchez Ruiz
Responsable Piso Acogida CCAR

CEA[R] Centre EXIL Telf: 932385760
Comissio Catalana d’Ajuda al Refugiat Telf 933012539

Comissié Catalana
d'Ajuda al Refugiat
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Emma Sanchez Ruiz
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Comissié Catalana
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Glosario del Proyecto de Traduccién (Espafiol-Arabe)

A peticién personal ‘5.4;& llay
Abandonar &l )
Aceptar voluntariamente dac) g ay ()8
Acogida temporal 8 gal) w\
Acompafiar (masdar) 4ad) ya

Adecuadamente LB:’Y ds-'-“-‘
Administrar &JS:‘ -gJs

Alojamiento (Derecho de)

Amonestaciones / Advertencias / Sanciones

Animales domésticos

381 @l gl

Asesoramiento Byl
Asesoramiento/orientacion (Derecho a recibir) '5)\.&1..»‘}[\ GJS d}mal\ d;
Asistencia sanitaria dnall e
Atencién 2 alie

Atencidn juridica

a0 el 3 iyl

Atencidn psicolégica

il e

Atendido y escuchado (Derecho a ser)

al) g laiu¥) s Allind oy o 8 s

Ausencia

e

Ausencia temporal

S ) Ll

Aviso de expulsion

.J)Jau J\.LJ

Azulejos L4
Beneficiarios de proteccién internacional A al) Agleall e (pdiiea
Bomberos el Jls
Butano (Gas) )
Carecer de S e
Centro de acogida temporal Qé}a szi.n

Centro de atencidn primaria

LI le ) S e

Cocina de gas

BIEA N

Comisidn Espafiola de Ayuda al Refugiado

Caa Sl sac Lieal Anlany) 4aall)

Comportamiento agresivo/ Conducta violenta

Con anterioridad / Con la debida antelacion

/1..

Consumo, posesion y/o trafico de drogas/ alcohol

Jsasll s il aaall cu yeds 3 ks alad

Consumo de agua y electricidad

A RRVIN| PN RE PR

Contador

dlae

49




Contar con/ gozar de (tener)

L;‘;Lﬁ):‘;a

Convalidacidn y homologacién de estudios y titulos

Colaborar

I 5 il ) Adalae 5 ol yic Yl
O gkad

Cubo de la basura

Cursos de formacioén

%Jﬂ\ Q\JJJ\

Dar la bienvenida = c._ﬁj
Datos/Informacién Gkl
Derecho de manutencién JsY L
Derechos y obligaciones Glaad ol 5 (3 58all
Direccién Q\}'n:
Direccién del centro (Administracion) ngu\ 5l
Dos viviendas completamente equipadas (AU uﬁ)@;.a U:ﬁs.&
Ducha U
Empadronamiento (el Jad) = Jaanal)
En caso de J= Lé
En cuantas consultas sean necesarias (‘S.m n_mﬂaj L (K s
Enseres / Utensilios SJ'QA.“}“
Enseres personales ST

Entregar / transferir

Equipo técnico

Es muy probable que

Es obligatorio BN
Espejo ﬂ)“
Estancia/Alojamiento aaay)

Exclusién social

Expulsion

Factura / Ticket de compra

Falta de respeto ?\Jhy\ als
Farmacia (medicacion) ¢ gall
Fin de semana &j.uY\ lg ddllae
Financiador d_yu
Firma c_\§_53
Fregadero GJM

Gastos personales

Hacer agujeros en las paredes BEEN ‘—‘9-’
Hacer la limpieza u:‘jﬂ-‘ﬂ\ e—‘,—.’
Hacia gre!
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Herramientas de la cocina

gehaall <l ol

Incumplir las normas

ac) gall ol yia) ade

Informacién

Informar

&/ &

Infracciones graves

5yl i)

Infracciones leves

4l Culallaall

Infringir (una norma)

1 |EN

Insercion / Integracion laboral

Janll 3 3ms b LoVl

Insercion social

aainall 3 L]

Instalaciones S8
Interaccién adecuada calial) Jeladl)

Intercomunicador

S Y] il

Interesado (el)

Interruptores

b eSSl iilia

Justificado (estar)

DJ)AA

Justificar

4 ol 335

Labores de limpieza y mantenimiento

lpall § cadantll Jleely

Los menores Oy palall
Los nifios que dependen de ellos Cnad) yall NJ\AL\
Lugares publicos Aalall QSL«“}[\

Llamada (teléfonos donde llamar)

JuaiM @il g /[ Jladl

Mantener (en buen estado)

lede Lalaal)

Manutencidn (Derecho de)

JY G

Mejorar la comunicacién

Mercado laboral

Jaxdl (3 s

Mobiliario Gl g yaa
Motivo / Objetivo ERY)
Muebles G
Necesidades (alimentacién, higiene...) Glaliial

Necesidades formativas

il el

Normas de convivencia

il ac ) g8

Normativa especifica

3a2aall ac ) gal)

Numero de fax

S a8

Numero de teléfono

Oficina s
e W 5 ¢ jladll g ¢ salYL ellasy|

Peleas, discusiones, agresiones fisicas -
EANEN
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Periodo de estancia

d.\8) 5 yid

Perfil (de cada persona)

.:~d5a\~}.+°

Permitir a A CLA.\.MS\
Policia ada yd
Quincenalmente (Cada dos semanas) Qgs:}gu\ dS 5
Recursos econdmicos L) 2 ) sal)
Rechazar uad )

Reglamento (de régimen) interno

FRESTERY

Renuncia de / Renunciar a

Residente/s

Ol pe

Respetar/Cumplir las normas

se ) gill o yial/al sl

Responder (teléfono)

YN

Responsabilidad Z\:Jjjm
Responsabilizarse de e Al g el Jass / Jany
Responsable d}w-ﬁ

Robos, hurto

2,0l gl

Se ruega

RO

Se tomardan medidas al respecto

U sadll gy i AT

Ser de / pertenecer a (una cultura diferente)

) (i

Servicio/s

calada z dadA

Sesiones y entrevistas de seguimiento

daliall Llaa 5 ile Laial

Si fuera necesario

Y ) 13

Solicitantes de proteccién internacional

Al sl el (pe bl et

Solicitar autorizacion previa

Gaaall GV illa

Solicitud de asilo

e salll alla

Solicitud de expulsion cautelar

Suelo

Lﬁ,.‘alﬁ\,ﬂ\ Akl (lh
4.\.;4_)\

o

Surgir/ocurrir

Tareas

Cilagall

Tareas domésticas

A i) JleelY)

Tarjeta sanitaria

Técnica laboral

faiadis dkle

Tiempo libre

£1 4 cd g

Tirar la basura

Trabajador d«e\r_
Traer L_ﬂ;
Transporte Jas
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Urgencias

Bosh gz b

Urgencias médicas

dnhll o5 ) shall

Usuario ed;.mm
Ventanas 3-5“)3 / d“\-‘-&

Victimas de tortura

i) Llaia
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