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CRMSA4T: sistema de gestio per a
allotjaments turistics i model de negoci

Francesc Sierra Martinez

Resum— Actualment el sector d’habitatges d’'Us turistic ha crescut exponencialment. Molts particulars i agéncies immobiliaries
anuncien allotiaments per llogar temporalment. L’augment de clients que sol-liciten aquests tipus d’allotiaments fa que els
propietaris o la persona gestora d’aquesta activitat requereixi d’'un sistema per controlar i gestionar el procés que permeti
agilitzar la comunicacié amb els clients per a no perdre una reserva.

Per una banda, s’ha decidit desenvolupar una aplicaci6 web que englobi la gestié dels clients, el control dels allotiaments
juntament amb les tarifes segons la temporada, i a més, permeti la creacié dels documents de contracte i reserva de manera
intuitiva. L'objectiu final d’aquest sistema és agilitzar i automatitzar les dades dels clients de particulars o d’agéncies que
administren aquests lloguers. Per altra banda, s’ha completat el disseny d’'un model de negoci per tal d’ajustar-se a les
necessitats dels clients i en un futur abordar el llangament d’'una startup.

Paraules clau— CRM, SaaS, aplicacié web, gestié de clients, gestié d’allotjaments turistics, PMS, model de negoci.

Abstract— Nowadays, the use of housing sector for turism has grown exponentialy. Many people and real estate agencies
advertise accommodation to rent temporarily. The increasement in clients requesting this kind of accommodation for the owners
or the person managing this activity requires a system to monitor and manage all the process. It is important streamlined
communication with customers to avoid losing reservation.

In relation to this, we decided to develop a web application that covers customer relationship management, the control of
accommodations with rates depending on the season , and also it allows the creation of contracts and booking a stay intuitively.
The final objective is to hurry up and automating customer data from individuals or agencies that manage these propierties.
Furthermore, we have been included a business model design to fit customer needs and address the future launch a startup.

Index Terms— CRM, SaaS, web application, customer relationship management, tourism and hospitality management, PMS,
business model.

1 INTRODUCCIO

A gesti6 de clients en allotjaments d’ts turistics és una

tasca rellevant i diaria per a molts particulars i agenci-
es que anuncien habitatges de lloguer temporal enfocats
al turisme.

La comunicacié entre l'interessat per a una reserva i la
persona gestora de 'allotjament d’as turistic juga un pa-
per molt important per acabar de captar un client. Si no es
coordinen el conjunt de serveis, disponibilitat i tarifes en
cadascun dels allotjaments, és possible que esdevinguin
problemes i el client quedi insatisfet. A més, segons la
normativa actual, és obligat trametre a la Direccié General
de la Policia la informacio6 relativa a 1'estada de les perso-
nes que s’alberguen en cada allotjament. Per a aquest
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motiu, s’ha desenvolupat un sistema que unifica la gestié
de clients amb els allotjaments turistics, i a més, s’ha es-
tudiat i proposat un model de negoci per adaptar el sis-
tema creat com un producte SaaS[1] a les necessitats del
mercat.

2 ESTATDE L’ART

Actualment és conegut que els allotjaments d'as turistic
estan poc regulats. Per una banda, molts particulars no
utilitzen cap software per gestionar els lloguers temporals
dels seus allotjaments. Es habitual que qui anuncia un o
dos pisos destinats a aquest tipus de mercat gestioni el
negoci de manera artesanal, és a dir, amb documents
escrits a ma i sense usar cap mecanisme per enregistrar
els clients. Ara bé, qui gestiona més allotjaments i a més
rep una alta sol'licitud d’informacié, és oportd poder-ne
gestionar tot el conjunt d’una manera integradora, como-
da i professional.
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Per altra banda, les agéncies immobiliaries gestionen els
clients amb software generalista pel seu negoci, que pot
incloure tant informacié de clients de lloguers de primera
o segona residéncia, clients de compra d’habitatges i cli-
ents de lloguer turistic. Aixo fa que no s’utilitzi un
software a mida pel tipus de mercat d’allotjaments d’ds
turistic i per tant, no es controla amb exactitud, ni es ges-
tiona amb agilitat els tipus de clients que destinen les
vacances en aquests allotjaments.

Investigant a la xarxa s’han descobert programes
d’escriptori molt generals com InmoComputer Plus[2] i
altres aplicacions d'ds online per a gestionar reserves com
AvaiBookServicios[3] i WuBook[4], més enfocats a la
gesti6 i reserva hotelera. Finalment, s’ha conegut el
software de lloguer turistic CRSManager[5] de I'empresa
ITSolutions, la qual ofereix un producte similar a
CRMS4T a més de 350 usuaris.

Tot i concloure que actualment una de les millors eines de
gesti6 és 'esmentada de I'empresa ITSolutions, s’ha pen-
sat desenvolupar un producte més facil d’utilitzar per
l'usuari, amb una interficie i estructuracié de moduls
adaptada a les necessitats de la persona que gestiona els
allotjaments turistics.

3 OBJECTIUS

Per la part técnica, s’han plantejat els segiients objectius:

o Desenvolupar una aplicacié web que ens permeti:

o Afegir els allotjaments, vincular-ne la seva in-
formacio relativa a la ubicacid, capacitat i ser-
veis rellevants.

e Donar d’alta un cdlient, editar-ne les dades i
permetre associar-li una reserva d'un allotja-
ment.

e Optimitzar la cerca d'un client entre el total de
clients registrats.

e Agregar les tarifes base en relacié a la tempora-
da (baixa, mitja o alta) de cada allotjament.

e Formalitzar un o més contractes a un client i
generar-ne el document legal.

e  Utilitzar un calendari per tal d’afegir i controlar
esdeveniments importants de la temporada.

e Visualitzar el total de reserves dels allotjaments
i generar-ne informes de reserva.

o Integrar un sistema d’autenticacié a l'aplicacié que
ofereixi seguretat al compte de 'usuari.

o Desenvolupar una pagina web dun client que
s'integri a CRMS4T.

o El sistema ha d’adaptar un modul de comunicacio,
on l'usuari pugui associar el seu correu electronic i

enviar i rebre missatges a clients, a partir de planti-
lles amb diferents llengiies.

Per la part de negoci, s’han plantejat els segiients objec-
tius:

o Estudiar el model de negoci i plasmar-ho en un
canvas, (apendix, Al: Full-Canvas).

o Definir amb detall la proposta de valor en relacid al
segment de clients a qué esta dirigit el software,
(apendix, A2: The Value Proposition Canvas).

4 METODOLOGIA

Per una banda, per dur a terme la part técnica s’ha optat
per una metodologia de desenvolupament agil de softwa-
re, com és SCRUM[6]. Aixd ha permes tractar un desen-
volupament iteratiu, incremental i evolutiu. Cal recordar
que la metodologia SCRUM requereix d'un equip i dife-
rents rols pero en aquest cas s’ha adaptat de manera que
el rol Scrum Master i l'equip de desenvolupament recau
sobre l'autor d’aquest article, i per altra banda, el rol de
Product Owner esta representat per Paquita Martinez que
realitza la tasca de client ja que és qui coneix directament
el negoci d’allotjaments d’ts turistics i qui ha col-laborat
en definir les necessitats del producte.

Amb aix0, es sosté que al llarg del projecte s’han tingut
reunions per discutir i redefinir els requeriments inicials,
a més, el Product Owner ha pogut testejar cada modul
desenvolupat i opinar en relacié a alguna necessitat, en
periodes de dos setmanes. També les reunions amb el
tutor academic, han comportat sprints pel desenvolupa-
ment i suport per la part de I'estudi del model de negoci.
D’aquesta manera, 1'ts d’aquesta metodologia ha permes
que l'aplicacié s’hagi anat adaptant als canvis de requi-
sits. Aixo es creu que ha sigut beneficiés ja que ha permes
al client provar les funcionalitats abans de que el projecte
estigui del tot acabat, i aixi ajustar-se a unes necessitats
d’un possible client final.

Per altra banda, per dur a terme la part comercial s’ha
completat el model de mnegoci sobre el Full-
Canvas(apeéndix, Al) per ser més complet que el canvas
d’Alexander Osterwalder, una metodologia per a afegir
valor a les idees de negoci. D’aquesta manera es pretén
visualitzar un escenari amb les estrategies del negoci
DAFQI[7] i la definicié de les parts relacionades: la pro-
posta de valor, el segment de clients (mercat), els canals
de distribuci6, la relacié amb els clients, les fonts d'ingrés,
els recursos clau, els socis clau, les activitats claus i
I'estructura de costos. En definitiva, és una metodologia
que de manera simple pretén englobar els factors que es
consideren rellevants en un negoci i és necessaria per
apuntar a 1’eéxit en la creacié d'una empresa.
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5 ARQUITECTURA DEL PROJECTE

Per tal d’assolir un producte final que integri els requisits
esmentats i pugui ser flexible i escalable, s’ha determinat
tractar un front-end amb tecnologia independent del back-
end. Cal esmentar que la majoria d’eines emprades pel
desenvolupament del software sén productes de Micro-
soft, la qual cosa fa que es pugui adaptar més comoda-
ment la part de front-end amb el back-end.

Per una banda, la part de back-end s’ha desenvolupat en
entorn .NET[8], emprant el llenguatge CSharp per fer les
crides HTTP[9]. Per a la transferencia de dades s’ha utilit-
zat el format JSON[10]. A més, per mantenir la persisten-
cia de dades, s’ha desenvolupat el conjunt de la BBDD
amb llenguatge SQL, en un servidor SQL Server Express
de Microsoft. Finalment cal afegir que el servidor que
serveix l'aplicacio web és un IIS§ de Microsoft.

Per altra banda, la part de front-end sha desenvolupat
utilitzant la sintaxis Razor, que permet incorporar codi de
servidor en una aplicaci6 web usant el framework
ASP.NET WebPages2[11]. La qual cosa ha comportat que
s’hagi utilitzat el llenguatge HTML, CSS3, JavaScript [12] i
el framework de Bootstrap[13] per desenvolupar l'aplicacié
web amb tecniques responsive, o sigui, que el software
s'adapti a la pantalla de 1'usuari, tant per a ordinador com
per a tablet. L'arquitectura utilitzada ha sigut MVC5 de
ASP.NET [14], desenvolupada també per a Microsoft.
També sha restringit
moduls de laplicaci6 web amb el
MVC.AuthorizeAttribute[15] de Microsoft.

tots els
framework

l'autoritzacié a

Finalment, s’ha optat per adaptar laplicaci6 web
d’analogia CRM a la plataforma cloud d’Azure[16], la qual
cosa permet que l"usuari pugui accedir al software des de
qualsevol dispositiu amb connexié a Internet. Aixi doncs,
es remunta la idea d’oferir un producte SaaS[1] i no un
programa d’escriptori que només pugui usar-se des de
I’oficina de la persona gestora d’allotjaments turistics. Des
del model de negoci també aquesta opcid, de software
com a servei, és interessant per incorporar facilment nous
usuaris (a la vegada clients) d'una forma automatica.

6 CRMSAT

Abans d’iniciar el desenvolupament del projecte es va
dissenyar en sketcheboard del software per a definir d'una
manera simple i facil els objectius inicials. Aixi, es va po-
der oferir una visié del panorama general per posterior-
ment estructurar les parts logiques de I'aplicacié web.

L'aplicacid final amb el conjunt de funcionalitats es pot
trobar en l'enllag: http://crmsaat.azurewebsites.net. El
producte final s’ha decidit anomenar CRMS4T, que és

acronim en anglés de Sistema CRM per a Turisme.

6.1 Creaci6 de la base de dades

El disseny i la creacié de la base de dades s’ha implemen-
tat utilitzant el llenguatge SQL i mitjan¢ant I'eina de ges-
tié SQL Server Management Studio. En el diagrama se-
giient [Fig. 1] es pot veure la multiplicitat entre les dife-
rents taules que conformen la base de dades del sistema.
Cal destacar la relacio de 7 entitats rellevants: USUARIO,
CLIENTE, ALOJAMIENTO, CONTRATO, RESERVA,
TARIFA i SERVICIOS.
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Fig. 1 — Esquema E/R base de dades

L’estructuracié de la base de dades [Fig. 2] utilitzada per
I'entorn de  desenvolupament s’ha  anomenat
“DesBDAllotjaments” i conté les taules del diagrama E/R
anterior i les relacions amb claus foranies (FK), a més de
les claus d’indexaci6é a la BBDD: claus primaries (PK) i
claus uniques (UK).

Fig. 2 — Estructura entitats a DesBD Allotjaments
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6.2 Modul autenticacié d’usuari

S’ha cregut oportd implementar una part inicial
d’identificacié [Fig. 3], aix0 és necessari per oferir segure-
tat a la informaci6 del compte de 'usuari. El framework
utilitzat ha estat ASP.Net Identity[17], que és un nou
sistema de afiliacié d’usuaris per a aplicacions ASP.NET,
amb el qual es pot controlar les funcionalitats i els rols per
a cadascun dels usuaris i gestionar de manera correcta un
compte d'usuari.

Amb aquestes eines s’ha generat un sistema de seguretat
bastant robust, amb encriptacié de claus assignades als
usuaris que es donin d’alta a la base de dades.

tg‘:h
y
IDENTIFICATE

Usa tu cuenta de correo para acceder

E-mail cescll.sm@gmail.com

Contrasefia

XTTYTTT

Recordarme

Fig. 3 — Vista autenticacio

Per altra banda, un cop donat d’alta I'usuari, en l'apartat
de “Cuenta” es permet modificar les credencials [Fig. 4].

TuUsuario:

[ cesc11l.sm@gmail.com ]
Clave:

[ Cambia tu contrasefia]

© 2015 - CRM alojamientos turisticos

Fig. 4 — Configuracié compte d’usuari

6.3 Modul gesti6 de clients

Aquesta funcionalitat permet donar d’alta un nou client
de manera molt intuitiva. Es necessari enregistrar-hi totes
les dades que consten com a imprescindibles per posteri-
orment vincular-li una reserva de manera automatitzada.
A continuacio es mostra una captura del formulari [Fig. 5]
que recull les dades de l'alta del client, també en valida el
contingut ressaltant els camps d’obligatorietat i, amb 1'ts

de la llibreria jQuery s’ha dissenyat una vista més agra-
dable per a l'usuari.

Nombre

Dato obligatorio

Apellidos Salmero Garcia

DNI 41579923V
Sexo

Hombre v

Idioma espariol

bs/0s/1987

(] Junio 1987 °

Fechat

Poblacién
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
Pais 1 2( 3 4| 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14

Direccioén 15 16 17 18 19 20 21

Fig. 5 — Alta d’un client per allotjament turistic

Una vegada registrats un seguit de clients, en el modul
inicial de “Clientes” es pot apreciar un llistat del total de
clients donats d’alta[Fig. 6]. Per a facilitar la cerca d'un
grup de clients o bé d’un client en concret, s’ha adaptat
una vista parcial que filtra els clients per pais, sexe, do-
cument d’identitat, nom o bé e-mail. Per crear aquesta
vista parcial de filtratge s’han utilitzat tecniques
AJAX[18], de manera que aixi només es refresca la llista
de clients i agilitza la carrega de l'aplicacié web. Per altra
banda, en aquesta interficie també és possible enllagar
amb la fitxa del client [Fig. 7] i editar-ne les dades en
qualsevol moment posterior a l'alta del client. Finalment,
també se’ns indica si el client té o no assignat algun tipus
de contracte, la funcionalitat aquesta s'explicara posteri-
orment.

| Comunicacion JNWIZLICIE Alojamientos Reservas  Calendario  Informes  Tarifas

Lista de clientes

&

Pais:| Tedos Documento: Nombre: Email:

Nombre Idioma Pais Teléfono

Toni

.
maupon@gmailfr &=
osepgrau@hotmall.com )

: |

Fig. 6 — Interficie de clients enregistrats

Bl ol
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Nombre Salmero Garcia, Toni
DNI 41579923V
Sexo H

Idioma
Nacionalidad
Fecha Nacimiento  05/06/1987
FechaAlta® 01/06/2015 0:00:00
Edad* 27

espanyol
espafiola

Poblacién  Girona
Pais
Direccién
Cadigo Postal
Teléfono

Foto

Email

Carrer Barcelona
17302
972938401

tonisalm@gmail.com

Fig. 7 — Fitxa d’un client, informacié detallada

6.4 Modul de control d’allotjaments

Aquesta funcionalitat permet a la persona gestora d’afegir
els allotjaments a administrar, juntament amb les dades
relatives als serveis de 1'habitatge (habitacions, lavabo,
Internet, piscina) i la capacitat de places. Un cop afegit el
conjunt d’allotjaments els pot visualitzar en format de
llista [Fig. 8], editar-ne o eliminar-ne l'allotjament posteri-
orment.

Tus Alojamientos

Nombre Direccién Capacidad Habitaciones Lavabes Piscina Tipo Vivenda Refer¢
Villa Buena C/Canprada, 46 gam 3= 2 sl Chalet 001
Villa Asturias C/SanFermin, 12 2m 1 oy 15 NO Apartamento 002
Villa Latorre C/Canllobet, 21 4m 2 foum 250 sl Chalet 003
Castillo C/Lacosta, 2 sm 4 352 s Casaplaya 004
Villa Unica C/Laplanera & 3 fom 2; Sl Casaplaya 005

Fig. 8 — Vista del total d’allotjaments actius de la persona gestora

6.5 Modul de gestio de tarifes

Aquest nou modul permet a l'usuari d’afegir un preu
base d'un allotjament donat d’alta al sistema. En relacio a
la tarifa se li associa un concepte de temporada, segons es
consideri estacié Baixa, Mitja o Alta i el preu en relaci6 a
un periode comu d’estada [Fig. 9].

Alojamiento Villa Asturias M
Temporada Baja v

Estancia 7 noches

7 noches

5 noches

2 noches

Precio

Dato obligatorio

<-Volve!

Fig. 9 — Interficie d’alta d'una tarifa basica

6.6 Formalitzar contractes i exportaci6 del
document legal

Una vegada donat d’alta un client, un allotjament i alguna
tarifa, se’'ns permet de vincular un client en el lloguer
d’algun allotjament. A continuaci6 es mostra una captura
[Fig. 10] que, per una banda, s’aprecia un client frances
amb algun contracte associat i, per altra banda, el client
josepgrau@hotmail.com que no té cap contracte i se’'ns per-
met d’afegir-li aquesta opcid.

mdupon@gmail.fr Q || m== ] U
i =) ; - r
josepgrau@hotmail.com ol || m= |

Afiadir Contrato h

Fig. 10 — Botons intuitius segons el tipus de client i contracte vigent

Una vegada completat el formulari de dades en relaci¢ al
contracte, es mostrara una llista amb les dades enregis-
trades. Aixo facilita a la persona gestora poder coneixer si
un client ha tingut un contracte anteriorment, i per tant,
amb quin allotjament se li ha fet el contracte, la data
d’entrada i sortida, el preu, el periode d’arrendament i
quants ocupaven 1'allotjament [Fig. 11].

Contratos de Josep Graupera

@

Duracién Descuento Personas Fecha Alta Ref.

Entrada ) Salida @)

[ 9 01/06/2015 8/06/20° 850,00 2m

Precio (€] Alojamiento  Temporada

25/06/2015 103 Villa Buena Baja

Fig. 11 — Vista amb llistat de contractes del client
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A partir d’aquest moment, Unicament es permet
d’eliminar el contracte, no modificar-lo, i a més, s’ha ofert
la possibilitat d’exportar-ne les dades relatives al client i
I’allotjament per tal de crear el document legal de contrac-
te. L’exportacio es fa automaticament en format .pdf, com
es pot visualitzar a la captura [Fig. 12].

CONTRATO de ARRENDAMIENTO de VIVIENDA por TEMPORADA

Ref.: 000103
£ 0 25de junio de 2015
REUNIDOS
Por una parte,
D.Dfa. FRNNCESC S]'ERRA MARTINEZ . mayor de edad, con

domicilio a efectos de nolifi PG/ Mossen .ﬂ.ﬂmﬂ Serres, 42 ¥
Pasaporte o Documento Nacional de 19 Idéntigad (DNI) numero ___ 415799220
(De ahora en “EIF i

De otra parte,
D./Dfa. JOSEP GRAUPERA
con domicilio a efectos de notificaciones en

o

, mayor de edad,

y Pasaporte o Documento Nacional de Identidad (DNI) numera 123123120
fa")
Ambas partes se reconocen capacidad legal suficiente para este acto y libremente,

(De ahora en

“La Parte A

EXPONEN
1. Que el Propietario es titular de la siguiente finca en perfecto estado de uso:
VIVIENDA : Direccion: PG/ Mossen Anton Serres, 42
en las condiciones y con los muables y servicios cuya descripeidn v folografias se exponen
en la pagina web www.casasmontseny.com, con referencia: _..7......  La Vivienda se
encuentra limpia, en perfecto estado de uso, conservacion y habitabilidad y los suministros
y senvicios que posee la misma se encuentran en funcionamiento.
Il Ambas parles han acordade concertar el arrendamiento por lermporada de la finea
antes descrita, por lo que establecen el presente contrato, que se regira por lo
dispuesto en los siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

El Propietario cede en arrendamiento de temporada, con la duracion que se indicara, a la Parte
Arrendataria, que acepla, |a finca descrita.

El presente arrendamierito iturye un iento de por motiva i
previsto en el articulo 3°.2 de la Ley 29/1994 de Arrendamientos Urbanos, y bajo ningin concepto
y situacion gue se produzea, el arrendamiento del objeto de este contrato podra usarse de forma
habitual.

SEGUNDA. OCUPANTES

Esta vivienda se alquila al arendatario Sr. ... JOSEP...GRAUPERA.. personas
mas que se les permilird parmanecer en Ia casa, el jardin y la piscing, no se aumule la entrada de
ningun ocupante mas.

TERCERA.- RENTA Y FIANZA
34 La renta de |a lemporada neta es de 850 Euros, que se abonars del
siquiente modo:
+  EI25% del precio anterior, se abona en el momento de |a reserva de la finca en
concepto de paga y sefial.
+  EI75% restante se paga el misme dia de la entrada a la finca o 4 semanas antes por

Seanefarnacia boanea

Fig. 12 — Generacid automatica d'un document de contracte

6.7 Modul Calendari

Interficie que pretén mostrar una vista global de dates
importants per l'usuari [Fig. 13]. Per tant, sha cregut
convenient d’adaptar una vista similar a la coneguda de
GoogleCalendar. El framework utilitzat per a dissenyar el
calendari és obtingut del codi obert dhtmlxScheduler[19].

El que es permetra a l'usuari és per una banda, recordar
esdeveniments importants i per altra, afegir nous esdeve-
niments i modificar-ne d’existents, com per exemple:
dates de canvis de llogaters (entrades-sortides d’un peri-
ode d’estancia), cites amb visitants dels allotjaments, da-
tes limit de reserves, entre altres.

Calendario

22 Jun 2015 — 28 Jun 2015

Mar, Junio 23 Wi, Juio 24 uo, Junio 25 Vi, Jusio 26 S, Jumio 27
Manienimicnio instatacian Wi Fi aloamicnios de

0800

10:45 - 10:50 Muewo evento

02:00 Descripcion  Ca con cenl Jien Graupers

1000

niraga a
Vila Unicg,

Periodo 145 v|[25 v [ame

Cancelar

Fig. 13 — Seccié de Calendari amb agregacié d'un nou esdeveniment

En aquesta captura anterior es mostra com l'usuari pot
introduir una descripcié de la tasca, seleccionar la seva
durada i guardar-ne la informaci6é. D’aquesta manera,
s’afegira el nou esdeveniment en el calendari i es perme-
tra visualitzar facilment. També es té 1'opcié de visualit-
zar el calendari en funcié d’un dia sencer, d’una setmana
concreta, d"un mes o ve de I’any escollit.

6.8 Modul de Reserves

Aquesta funcionalitat s'adapta a 1'objectiu de visualitzar
de manera intuitiva i rapida el total de reserves de la
temporada. Per una banda, es mostren com a important
les dates d’entrada i sortida de cada reserva, el preu, la
duraci6, l'allotjament reservat amb el client que s'ha for-
malitzat la reserva i el total de persones que I’ocuparan
[Fig. 14]. Finalment, per a tenir constancia i enviar-ne el
document de reserva al client, s'ha afegit I'opci6 de gene-
rar el document de reserva en format .pdf. Aixo facilitara
la redaccié de la persona gestora, ja que amb un simple
clic podra obtenir aquest document per acreditar la reser-
va d'un client.

Comunicacién  Clientes  Alojamientos. e Calendario  Informes  Tarifas
Tus Reservas
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Fig. 14 — Interficie de reserves totals del negoci
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7 INTEGRACIO CRMSAT A UN CLIENT

El web www.casesmontseny.com s’ha desenvolupat en
paral-lel al projecte CRMS4T, aquest web ofereix allotja-
ments de temporada per a turisme rural i proper a la

Costa Brava. Es un client que ha acceptat la integraci6 del
software de gestio d’allotjaments turistics CRMS4T. El
desenvolupament inclou 1'standard HTML5 de World
Wide Web Consortium (W3C) i com a llenguatges de pro-
gramacié: HTML, CSS, JavaScript [12] i AJAX [18].

Com que I'accés al software de gesti6 d’allotjaments turis-
tics requereix de l'autentificacid del client, s’ha enllagat el
web CasesMontseny amb l’aplicaci6 CRMS4T mitjancant
un accés directe. A continuacid es mostra la interficie del
web amb un logotip del CRMS4T (part superior dreta)
que és com enllagara aquest client amb l’aplicacié per
gestionar els allotjaments turistics:

RESERVAS Ei( ONTACTO Oﬁl\l’lli( IACIONES * §

o
=

IDENTIFICATE

Amb aquesta pantalla, es veu com realitza I’accés mitjan-
cant les seves credencials per accedir a les dades dels seus
allotjaments, controlar les reserves, gestionar els clients de
les cases i veure el calendari anual d’entrades i sortides de
les seves cases.

8 ConcLusio

S’han complert els objectius inicials del treball. Realment,
amb el projecte s’ha aprés molt millor el patré
d’arquitectura MVC i l'aplicacié d’aquest en entorn .NET.
Es pot dir que s’han assolit els objectius principals que
s’havien definit i a més s’han pogut afegir altres funciona-

litats a I'aplicacié que inicialment no s’havien considerat.
Cal dir que tot i que inicialment s’ha estudiat el software
per acomplir les necessitats de clients tant particulars com
agencies de lloguer turistic, el producte final és un SaaS
per a oferir servei i facilitar les tasques a un entorn parti-
cular. La base de dades s’hauria d’ampliar si es vulgués
mantenir la informacié relativa a una mitjana o gran
agencia de lloguer turistic.

Cal destacar que l'aplicaci6 és perfectament funcional, i el
fet d’adaptarse a la plataforma d’Azure ha permeés poder
demostrar a qualsevol usuari que esta operativa i serialit-
za correctament les dades a una base de dades externa.
Aixi doncs, es pot concloure que 1’objectiu de gestionar i
controlar els clients d’allotjaments turistics i el negoci
d’un particular que llogui habitatges en aquest sector, pot
manejar-se de manera facil i intuitiva amb aquesta aplica-
ci6 web. A més, s’ha dissenyat de manera responsive, és a
dir, emprant técniques per a qué s’adapti a la pantalla de
l'usuari, aixi es pot utilitzar tant per a ordinador com per
a tablets.

Per la part del negoci, cal dir que és important iterar el
model inicial en tot el desenvolupmanet d’una aplicacié
software. De fet, pot canviar el segment de clients, com ha
estat en aquest cas i altres parts del model de negoci.
Aquesta metodologia ha aportat visibilitat i la base neces-
saria per crear una empresa.

Per a un futur s’ha pensat realitzar un modul d’informes
on s’incloguin grafiques per realitzar un estudi del tipus
de mercat que porta els allotfaments que es gestionen i
informes de comptabilitat, per tal de controlar els ingres-
sos operatius del negoci i de cada allotjament i aixi facili-
tar les tasques a la persona gestora dels allotjaments.
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APENDIX
Al. Full canvas:

"Full-Canvas™: adapta estratégia del negoci (SWOT) i Canvas Lienzo

Data: 20/06/2015
Versio 3

Fortaleses (S)

Activitats Clau

Propostes de valor

Clients

La familia gestiona cases de lloguer

de 1a-2a residencia des de fa 30 anys
estionem la relacio amb els clientsC i

realitzem els contractes i resernves
estid d'anuncis | comunicacid clientsC

Experigncia en Enginyeria Software

Ingressos externs

Dissenyar el software

Implementar i testejar el software
Marketing {identificar oportunitats,
investigar mercats, buscar estrategies i
técniques)

Crear una marca i nom comercial

Automatitzar les dades

Agilitzar la gestid dels contractes
Unificar la gestid dels clients
Connactar-se al sistema a fravés d'un
dispositiu amb accés a la xara des de
qualsevol punt

Menys cost de gestid, més clients
Controlar resernves-allotiaments facilment

Particulars amb allotjaments turistics
Agéncies d'allotiaments turistics

Debilitats (W)

Recursos Clau

Canals

Tamany del Mercat

Manca de recursos

Manca d'equip pel desenvolupament
ompeténcia d'algun sistema SW per la
gestio de clientsC i reserves de lloguer

Plataforma Cloud pel CRM (Azure)
Empleats pel desenvolupament |
configuracid de laplicacio
Administradors amb coneixements del
sector

Correus electronics a possibles clients
Anuncis a programes de radio

A través de YouTube publicar spot SW
Afeqgir a xarxes socials (Twitter/Google+)
un tipus de Marketing Digital

Patrocinar el producte en les agéncies
que en siguin clients o associades

Abarcaria un mercat nacional inicialment,
posteriorment cap a mercat extranger
100Mil allotiaments turistics Espanya
200Mil allotjaments a Franga (escalar)

Oportunitats (Q)

Socis Clau

Relacio amb Clients

Eompeténcia

reixement de la demanda en
reacio de noves agéncies per lloguer

destinat a cases, chalets, apartaments. ..

Mecessitat d'un Saas a clients pel
sector dallotjament turistic

Companyies que permeten anunciar
propietats de lloguer de vacances
Socl inversor que requereixi del servei
0 veqgi sortida en el negoci

Mateixos administradors que publicitin

Crear espai virtual informatiu (blog o web
Asisténcia del servei | manteniment
Informar de noves actualitzacions de
versions software

ITSolutions
Gestors on-line molt poc especifics per
control de reserves i gestio clients

Fonts d'Ingressos

Riscos (T) Milestones Estructura de Despeses
Falta un socl inversor FITES® Costos directes: Nomina empleats, 5.5.

Perdre un proveidor del servei

ompeténcia que genera danys
Lleis que prohibieixin determinades
activitats del sector

05/04: Creacid i integrar Base de Dades
26/04: Modul extraccions Informes
03/05: Madul d'Allotjaments | Reserves.
A la llarg plag, obtenir suficients clients
per cubrir costos | generar beneficis

(8 mesos)

Costos indirectes: material HW 1 SW
Generals: instal-lacions, lloguers, impost
Garantia del producte

Despeses en marketing i publicitat
Pagament plataforma Azure

Model basat en pagaments mensuals
A través d'entitats bancanes

- Adaptaci6 d’Estrategia del negoci (FADO) i Lienzo -
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A2. THE VALUE PROPOSITION CANVAS:

Avis immediat i gestio de sollicituds a partir del madul de Comunicacio
Creacid de contractes amb uns clicks, generats a partir del modul Plantilles
Conéixer la informacio neci:ssaria emmagatzemada a una Base de Dades
Control de reserves i notific acions de canvis amb el modul Reserves i Agenda
Exportar el total de despes 5, ingressos, impostos amb el modul Informes

I|II|II A Gestionar per visualitzar o xditar el perfil de llogueters amb el modul Clients
"4 Connectivitat al sistema a través d'un dispositiu amb connexio a la xarxa
5 Gestionar els preus definit: i editar-ne a partir del modul Tarifes
Productes i Serveis

Aﬂ Generadors de Guanys

CRM per gesi bles ClientsC d'allotj %

Sza$ per clients que lloguen apartaments turistics
Afegir noves propietats amb el madul Allotjaments

Agilitzar la gestid dels clients, congixer rapidament una solicitud
Agilitzar la gestio dels contractes de lloguer

Automatitzar les dades

Millorar el control de reserves

Conéixer quants guanys i despeses s'han generat

Conéixer el perfil dels ClientsC

Necessitat de conéixer demanda fora de casa

- N

Respondre peticions de clintsC
Generar i gestionar contrates
Controlar les entrades/sorides

El software s'adaptara tant a dispositius maobils,
tablets, portatils i ordinadors.

3\ Eliminadors de Frustacions

Oferim control immediat di: les reserves tant posteriors com passades.
El sistema estalviara esforg per respondre a les sol-licituds per llogar
Unificara totes les dades dels ClientsC en el madul de Clients

Millorar la gestio dels contr actes, adaptat a idiomes segons els ClientsC

Controlar la disponibilitat (e cases
Controlar serveis de les pripietats
Afegir noves propietats deloguer

- _
Desorganitzacid en algunes reserves
Costosa gestio per respondre a moltes sol-licituds

Desconeixement d'alguns perfil dels clientsC que han tingut antericrment
Dificultat en respondre en segons quins idiomes.

- Propostes de Valor i Segment de Clients -
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A3. CRMSAT, ArPLICACIO WEB:

Comunicacion Clientes Alojamientos Reservas Calendario Informes Tarifas CUENTA Salir

Gestion Clientes Control Alojamientos Calendario y reservas

&

Controla el total de clientes, agiliza la bisqueda de Visualiza las reservas anuales. Modifica y recibe alertas
cualquier cliente. Vea una ficha del cliente con todos Verifica las propiedades y gestiona la informacién en de las préximas entradas en tus alojamientos. Incluye
sus datos. relacion a cada alojamiento. un calendario con detalles y eventos importantes a

recordar: estada de un alquiler, visitas concertadas con

- - Clientes, etc.

Gestion Tarifas Generacion Contratos Extraccion Informes

T B

Asigna tus tarifas en relacién a cada alojamiento y Formaliza contratos y visualiza el total de veces que un Exporta datos de tus clientes, ingresos de tus
segln la temporada (Baja, Media o Alta). Podras cliente se ha alojado en uno de tus alojamientos. alojamientos, facturacion y controla los gastos e
modificar los precios de cada tarifa y tener asiuna Genera automaticamente un archivo .pdf de un impuestos enrelacién a cada alojamiento.
tarificacion basica para cada uno de tus alojamientos. contrato o de un documento de reserva -

+ 3

© 2015 - CRM alojamientos turisticos

- Interficie inicial amb definicié de moduls de I'aplicacié web -
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A4. WEB ALLOTJAMENTS TURISTICS, CASASMONTSENY:

CASAS MONTSENY,
finca situada en la zona del

y cerca de

Arbicies es un pueblo muy bien comunicado
a través de la autopista AP-7 y I'Eix
Transversal de Catalunya (C-25). Tenemos la
COSTA BRAVA a tan solo 30km por lo que se
puede disfrutar de la playa durante el dia, del
bullicio de las fiestas de Blanes, Lloret o
Tossa durante la noche y venir a descansar
en una zona tranquila y en contacto con la

naturaleza como es el pueblo de Arblicies.
privada - Villa Teresa

danandiantae actan

- Web desenvolupada pel client de CasasMontseny: www.casesmontseny.com -



http://www.casesmontseny.com/

