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A just society should not base the whole of a criminal justice system upon either
the threats posed by the relatively few dangerous criminals from the poorest
strata of society (while allowing more dangerous ones from other classes to break
laws with impunity).

Pat Carlen (2015)



RESUM: La majoria d’estudis sobre la delingliencia de coll blanc s’han centrat en
descobrir les causes del comportament delictiu i les diferéncies existents respecte
la delingiiencia més convencional. Es poden trobar referencies sobre com prevenir
que un individu cometi un delicte economic pero I’intervencid efectiva sobre aquest
col-lectiu no ha sigut un objecte d’estudi comu. Per aquest motiu, s’ha establert una
discussid teorica sobre els principals ambits d’actuacié que, actualment, s’han
considerat viables de dur a terme. Les principals conclusions que s’han pogut
extreure valorarien I’opcio d’establir un model mixt d’intervencio tenint en compte
la retribuci6 i la justicia restaurativa ja que el model de reinsercié actual no mostra
nivells d’efectivitat significatius sobre la delinqiiéncia economica. El paper de
I’empresa s’ha valorat positivament pero la seva implicacio sobre el delicte sembla
complicada en termes reactius. Per altra banda, els trets de personalitat detectats no

s’han considerat rellevants a I’hora d’establir un tractament rehabilitador.

Paraules clau: delingtiéncia de coll blanc, Espanya, rehabilitacid, intervencid
retribucid, model de reinsercio, justicia restaurativa.

ABSTRACT: Most studies of white collar crime have focused on discovering the
causes of criminal behaviour and their differences to the conventional delinquency.
References on how to prevent an individual from committing an economic crime
are quite common, nevertheless, the most effective way of intervention on this
collective has not been an object of such frequent study. Due to this, a theoretical
discussion on the main fields of performance that, nowadays, have been considered
viable to carry out, has been established. The main conclusions of this project would
assess the option of establishing a mixed model of intervention, taking into account
retribution as well as restorative justice, since the current reintegration model does
not show significant levels of effectiveness when it comes to economic
delinquency. The role of the company has been positively assessed, but his
implication on the crime seems complex in terms of intervention and reaction. On
the other hand, the personality traits detected have not been considered relevant
when establishing a rehabilitation treatment.

Key words: White collar crime, Spain, rehabilitation, intervention, retribution,
reintegration model, restorative justice.
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1. INTRODUCCIO

La delinguiéncia economica es un fenomen que, tot i que encara presenta ambiguitat
i dificultats per desenvolupar una recerca empirica eficient (Simpsons, 2010),
sempre ha existit (Theobald, 1990); antigament, era vista amb normalitat i
s’acceptava, per exemple, que un representant de I’Estat s’alimentés a base
d’ingressos recaptats, sempre i quan ho repartis amb els seus superiors (Garrido,
Redondo, S i Stangeland, P, 2006).

La Criminologia no la va considerar un objecte d’estudi ferm fins que el socioleg
Edwin Sutherland (1940) va publicar White-Collar Criminality, on va exposar les
primeres idees solides que relacionaven el crim amb els negocis. També va ser el
responsable de definir el concepte de “white collar crime”, el qual fa referéncia als
delictes comesos per una persona respectable i de posicié social alta en I’exercici
de la seva professié (Sutherland, 1949); aquest concepte correspon a la noci6 de
delinqiiéncia economica que s’ha desenvolupat a la cultura americana (Moron,
2014), tot 1 aix0, durant el transcurs de la investigacid s’utilitzara aquest concepte 1

el de delingiiéncia econdmica indistintament, aixi com la seva traducci6 al catala®.

Per altra banda, cal apuntar que altres autors anteriors ja havien escrit sobre
suposades activitats il-legals dutes a terme per les classes d’un nivell socioeconomic
alt: E.A. Ross (1907) va introduir el concepte de criminaloid, fent referéncia a
I’existencia d’una classe socioeconomica elevada on els seus representats gaudien
d’una certa immunitat davant d’algunes accions il-licites. EI mateix Sutherland va

emprar les descripcions de Ross per acabar desenvolupant les seves investigacions.

La marginacio en la investigacio d’aquest tipus de delinqiiéncia esta basada en les
teories tradicionals sobre el crim que regnaven durant la primera meitat del segle
XX, on s’afirma que les classes socials baixes delinqueixen meés que les classes
socials altes (Sutherland, 1949: 59). Els arguments utilitzats per defensar aquesta

posicid tenien una base empirica consistent: per una banda, el matrimoni format per

I Traduccio: delicte de coll blanc.



Sheldon i Eleanor Glueck va realitzar diferents estudis? on comparaven joves
delingiients amb altres subjectes homolegs que no haguessin entrat en contacte amb
la justicia; seguint una perspectiva diferent perd aconseguint corroborar unes
hipotesis semblants, Shaw i McKay (1943), autors de 1’Escola de Chicago, van
elaborar un analisi estadistic de les zones on residien els criminals, és a dir,

pretenien descobrir la distribucié ecologica dels delinguents.

En els dos casos, doncs, es va establir una correlacié que reafirmava les classes
socials pobres com el focus d’atencié de la delinqiliencia. En el primer cas, els
Glueck’s (1934) van relacionar positivament la delinguéncia juvenil amb el status
socioeconomic per sota del nivell de benestar que presentaven els progenitors®. En
el segon, Shaw i Mckay (1943) van mostrar que la comunitat criminal vivia en les

zones més pobres de les ciutats analitzades®.

A partir d’aquesta aproximacio, es veu clar que Edwin Sutherland va suposar I’inici
d’un nou ambit criminologic d’estudi que, per desgracia malgrat la rellevancia
social que han obtingut les conductes referents a la delingtiéncia econdmica, no ha

prosperat a ritme equivalent.

Si es fixa I’atenci6 en el panorama actual, €s pot comprovar a través dels medis de
comunicacié que la preocupacié social sobre delictes economics ha augmentat
(Bratton, Gertz, Holtfreter i Van Slyke, 2008). Només cal obrir un diari o dedicar

10 minuts en veure un noticiari per televisié per sentir a parlar de Luis Barcenas i

2 Només s’ha pogut consultar la investigacio realitzada per Sheldon i Eleanor Glueck (1934) sobre
mil joves a Cambridge. Tot i aix0, Sutherland (1949) fa referencia a altres estudis duts a terme pels
mateixos autors (i metodologia semblant) on les conclusions exposades també es verifiquen: Five
Hundred Criminal Carrers (1930, New York) i Five Hundred Delinquent Women (1934, New
York).

3 Es suposa que el nivell de benestar no s’assoleix quan una familia no té prou excedent per
sobreviure 4 mesos sense treballar.

4 El mateix Sutherland (1949) va criticar les investigacions realitzades pels Glueck’s i per Shaw i
McKay.



la comptabilitat B del Partit Popular®, o del cas Néos® que involucra lfiaki
Urdangarin i la Infanta Cristina, entre altres. Deixant de banda la influencia que
poden tenir aquests mitjans sobre les intranquil-litats i agitacio de la societat, la
incidéncia d’aquestes conductes és patent. Actualment, Espanya es troba en un
periode de crisi economica; encara que els governants s’escarrassin a dictar que el
final d’aquesta és imminent, en front d’aquesta realitat, els ciutadans reclamen
moviment i actuacié davant les persones que malgrat tinguin una situacio
socioeconomica estable cometin il-licits economics. Simpson (1987) ja va detectar
que durant les situacions d’inestabilitat com la descrita augmenten les conductes
delictives per part d’empreses poderoses, reproduides per enriquir-se o obtenir un
benefici pecuniari. Per tant, la preocupacio ciutadana esta motivada amb suficients

fonaments perqué esdevingui un problema real.

Aixi doncs, és evident que la inquietud per aquests comportaments esta en auge;
pero tal i com indica Mordn (2014: 29): “I’alarma social contrasta amb 1’escassa

atencio i interés criminologic que s’ha dispensat a la delinqiiéncia economica”.

Per aquest motiu, la investigacio presentada pretén aprofundir sobre el tema i
contribuir a la disposicio de la Criminologia a entendre el white collar crime. Dins
d’aquest ambit, un dels aspectes que encara queda més abandonat és la reinsercio
dels delinqiients de col blanc. Existeix un debat obert sobre quina ha de ser la
resposta davant la delingliencia economica: els metodes adoptats per respondre al
delicte de coll blanc juguen un paper especialment important en la mateixa formacio
d’aquest tipus de comportaments (Nelken, 2007) i, per tant, la recerca ha basat les
seves linies d’investigacio en la prevenci6 del fenomen. El perfil dels delinqiients
que cometen aquest tipus d’il-licits estan socialment integrats i acostumen a tenir
recursos per donar suport a la seva reinserci6 laboral, aixi com uns vincles familiars

i socials forts (Mordn, 2014). D’acord amb la concepcio sociologica de la integracio

S El portal electronic del diari La Vanguardia dedica una secci6 de noticies només a Luis Barcenas:

http://www.lavanguardia.com/temas/luis-barcenas

® Pel Cas Noos, la mateixa pagina web del diari La Vanguardia també li guarda un espai especific:

http://www.lavanguardia.com/temas/caso-noos. El fet que s’ofereixin aquestes zones serveix per

reafirmar I’increment de preocupacio social sobre el fenomen.


http://www.lavanguardia.com/temas/luis-barcenas
http://www.lavanguardia.com/temas/caso-noos

social, aquests items creen la falsa idea que aquests presos no necessiten cap tipus
de rehabilitacié. No obstant, no es pot oblidar que la reinsercié és la Unica
justificacié de la sancid penal que obliga a I’Estat a atendre les necessitats
especifiques i el benestar del delinquent (Cullen i Gilbert, 1989). Per altra banda,
també és important no caure en I’error de considerar que la preséncia de
determinades condicions socioeconomiques eximeixen al pres de la necessitat de
tractament 1, col-lateralment, provoca 1’atorgament de beneficis penitenciaris

justificats per la reduccio de riscos, per exemple, de fuga (Ruiz, 2009).

L’objectiu principal de la recerca, doncs, sera descobrir quin és I’enfocament més
adient per a la reinsercio dels delinqtients de coll blanc. La intencid no és arribar a
la veritat absoluta sind elaborar un debat sobre les possibles linies d’intervencio
sobre el col-lectiu. Tenint en compte les limitacions propies que genera un estudi
academic de treball final de grau, s’establira un marc teoric on es comentaran les
idees principals referents a les causes del white collar crime; a continuacid, es
realitzara una revisié cronologica de I’evolucid del sistema de justicia fins arribar
al circuit de reinsercid actual. Per dltim, es presentara la discussio pertinent a les

possibles vies d’intervencid 1 les conclusions que s’extreuen d’aquesta.

2. ESTAT DE LA QUESTIO

A continuaci6 s’ha realitzat una aproximacio a la conceptualitzacio del terme white
collar crime que servira de base d’aquest estudi, aixi com la contextualitzacié
pertinent. El nucli dur del marc teoric esta format basicament per literatura nord-
americana pero s’ha intentat adoptar la seva nocié de delinqiiéncia economica a la

cultura europea (i concretament, espanyola).

Seguidament, es valoraran els principals fonaments teorics sobre les causes de la
delingtiéncia economica aixi com I’evoluci6 cronologica de la politica criminal i el

model de reinsercié actual.



2.1.L°’OBJECTE D’ESTUDI: EL WHITE COLLAR CRIME
2.1.1. El White Collar Crime

“White-collar crime is real crime”

Sutherland, E. (1940: 5)

Tal i com s’ha presentat a la introducciO, Sutherland (1940, 1949) va ser el primer
en parlar sobre el concepte de white collar crime. La definicié que exposa 1’autor
(Sutherland et al, 1983) va ser validada per Braithwaite (1985) i va tenir una gran
acollida durant els anys posteriors (Clinard i Quinney, 1994; Grabosky, 1984;
Kramer, 1984).

De la primera aproximacid que es va fer del concepte se’n poden treure tres
caracteristiques destacades: en primer lloc, els delictes son comesos per homes de
negocis o persones professionals dins del seu camp’; en segon lloc, el cost economic
o la perdua que suposa un delicte de coll blanc és rellevantment superior en
comparacié amb la delingiiéncia convencional® (Nelken, 2007; Grabosky i Shover,
2010; Sutherland, 1940) i, per ultim, el deteriorament social provocat per aquest
tipus de delicte és el dany més dificil de reparar (Braithwaite, 1985) ja que afecta

I’organitzacio social de la comunitat (Sutherland, 1940).

El white collar crime, pero, és un concepte ampli i la seva complexitat no ha permes
establir una definicié universal (Ball, Helmkamp i Townsend, 1996; Grabosky i
Shover, 2010). Les coses es compliquen quan un sol fet pot constituir més d’un
il-licit penal (Garrido, et al. 2006). L’explicacié de Sutherland, doncs, es queda
curta per recollir tots els comportaments criminals que abasta el propi concepte
(Donet, 2013: 56). Simon (2006), per exemple, remarcava la dificultat de deteccio

de la delinqiiéncia economica o la presentacié d’una victima publica. Una de les

7 Sutherland (1940) posa ’exemple dels metges que venien il-legalment narcotics dels quals ells
disposaven amb facilitat.

8 Considerem delingiiéncia convencional aquella en la que s’estableix una relacié més directe entre
delinqgiient i victima. Des del punt de vista de I’investigacio, s’utilitzara aquest terme per fer

referéncia a tota aquella delingiiéncia que no englobi I’econdmica.



descripcions que he considerat més adient per seguir el present estudi és la
presentada per Coleman (citat a Ball et al. 1996: 82):

“a violation of the law committed by a person or group of persons in the course of

an otherwise respected and legitimate occupation or related financial activity.”

Vista la complexitat que s’amaga darrere la delinqliéncia economica, també és
important parlar sobre les tipologies existents. Com comenten Garrido et al. (2006:
677) hi ha diverses classificacions que ordenen el white collar crime. Degut a
I’aparici6 redundant de la distribucio establerta per Clinnard i Quinney (1994), s’ha
decidit oferir-la com a base de I’estudi. La separacid que presenten aquests autors

és la seguient:

e Delingléncia corporativa: tots els delictes comesos que beneficien
economicament una empresa, independentment si 1’autor és una persona
fisica que representa la societat o si és la propia empresa la que actua com a
persona juridica (Moron, 2014: 35).

e Delingliencia ocupacional: tots els delictes comesos a favor de I’interés

propi i particular utilitzant la seva posicié o poder socioeconomic.

Cal apuntar, pero, que 1’abordatge de la delinguiéncia corporativa sera complicat

degut a les possibles variants en 1’autoria dels fets.

Situacié actual del White Collar Crime a Espanya

L’abast real del delicte de coll blanc és, actualment, desconegut (Donet, 2013). Hi
ha pocs medis que permetin coneixer la situacié del white collar crime (Sanmartin,
2010); la informacio6 és limitada i la investigacio judicial és especialment dificil
(Garrido et al. 2006). Es evident, doncs, que si la justicia té problemes per recopilar
dades i estadistiques oficials, la Criminologia tampoc disposara dels recursos

necessaris per revelar la realitat de la delinqliencia economica.



Per establir una aproximacid, es comentaran breument les dades recollides per
I’Institut Nacional d’Estadistica® (2014) sobre delictes economics aixi com les
estadistiques de percepcio sobre corrupcid i transparéncia establertes pel portal

Transparencia Internacional®® (2015).

Les dades del INE (2014) no especifiquen quines conductes suposen un delicte de
white collar crime i es fa dificil crear estadistiques utils sobre el concepte. Tot i
aixo, s’han pres com a exemple les xifres sobre els delictes contra I’ Administracio
publica per poder valorar la situacid. Les condemnes per aquest tipus d’il-licit
representen un 0,5% total dels delictes (1.548 en valors absoluts't). Pel que fa el
nombre de presos, es pot detectar un augment de reclusos condemnats per un delicte
contra 1’Administracié Publica. Aquesta tendencia, a més, presenta un punt
d’inflexid entre els anys 2011 i 2012. Les dades sobre transparéncia segueixen una
linia semblant: a partir del 2010, ajuntaments, CCAA!? i la Diputacié canvien
estrategies per demostrar la lucidesa dels seus organismes (crida I’atenci6 el cas de
la Valéncia, que al 2010 presentava un nivell del 53 sobre 100; 4 anys després, el
valor®® ha pujat fins al 93 sobre 100). La percepcié de corrupcié per part de la
societat, en canvi, defineix uns valors totalment diferents: en el moment de més
transparéencia és quan hi ha les xifres més baixes relatives a la confianga amb les
institucions. Probablement, I’augment de la persecucio delictiva i el malestar social
van provocar aquesta necessitat de claredat. La recerca, a més, ha permes
comprovar que el sentiment social d’innocuitat envers aquestes conductes és
totalment fals; les investigacions referents a 1’actitud publica davant el white collar

crime han demostrat que, per exemple, el frau es considera un delicte tan serios o

9 www.ine.com

10 http://transparencia.org.es/indices-de-corrupcion-internacional/

1 Inclouen: Prevaricacio dels funcionaris pdblics (76), abandonament del desti (19), desobediéncia
(1.194), infidelitat custodia de documents (19), suborn (102), trafic d’influéncies (4), malversacio
(87), frau i exaccions il-legals (26), negociacions prohibides amb funcionaris (21).

12 Comunitats Autonomes

13 El valor fa referéncia a les politiques i estrategies seguides per cada comunitat autonoma; per tant,

es valora la transparéncia d’aquestes accions.
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més que la delingtiéncia convencional (Braithwaite, Grabosky i Wilson, 1987; Kane
I Rebovich, i 2002)

Si es creu que aquest panorama no aporta suficient informacio i claredat, les dades
empiriques sobre corrupcid son encara mes escasses (Garrido et al. 2006) i no
permeten establir una aproximacié d’una possible xifra negra. Diez Ripollés i
Gomez-Céspedes (2008) destaquen la insuficiencia de controls durant les

practiques per detectar irregularitats o il-licits economics*.

2.2. FONAMENTS TEORICS SOBRE EL WHITE COLLAR
CRIME

Una vegada fet la conceptualitzacio, es presenten els principals arguments

explicatius del delicte de coll blanc.

L’analisi de les causes del white collar crime és limitat i no existeix recerca suficient
gue permeti atendre la varietat existent (Cleff, T., Naderer, G., i Volkert, J., 2013).
Tot i aix0, s’ha realitzat una aproximacio de les principals linies explicatives que
reflecteixen les causes del desenvolupament del delicte a partir dels seguents

factors: motivacié i oportunitat, estructura social i strain'®, i factors de personalitat.

14 La investigacio pretenia descobrir les practiques irregulars en Iactivitat urbanistica de la Costa
del Sol, Malaga, i recomanar millores pel futur
15 Strain es produeix quan hi ha un desajust entre les aspiracions i els objectius d’una persona i els

mitjans licits per aconseguir-los (Agnew, 1985, citat a Cid i Larrauri, 2001).

11



2.2.1. Motivacié i oportunitat: eleccié racional i associacio diferencial®

La motivacio principal per cometre un delicte de coll blanc es basa en el benefici
economict’(Coleman, 1995). Ja sigui de forma col-lectiva o individual, , segons
Boers (2001, citat a VVan Erp, Huisman, & Vande, 2015), els white collars offenders
realitzen un calcul maximitzant la utilitat de 1’acte il-licit que pretenen cometre.
Aquesta idea seguiria la linia argumental teorica que defensaven Cornish i Clarke

(1986, citat a Cid i Larrauri, 2001) a través de la teoria de I’eleccio racional®®,

Per altra banda, perd, no es pot caure en I’error d’entendre aquest tipus de
delinqiiencia només amb la premissa del benefici monetari. L’oportunitat,
relacionada sobretot amb ’abséncia de vigilancia, també ha estat un focus d’atencio
per definir les causes del white collar crime. La majoria de teories tractades tenen
en compte aquest factor encara que en algunes ocasions no se’n ressalti la seva

importancia.

La teoria de les activitats rutinaries exposada per Cohen i Felson (1979, citat a
Bernard, Snipes i Vold, 1998) va seguir les idees de Cornish i Clarke sobre la
motivacid delictiva pero, a més, van incidir amb més forca sobre la necessitat de
tenir un objecte adequat i I’oportunitat (abséncia de vigilancia) en el mateix moment
que el delinquent es trobava motivat per cometre el delicte. Segons els autors, el
canvi que es produeix en les activitats quotidianes de les persones provoca la
convergencia d’aquests tres factors exposats. En aquest cas, doncs, les explicacions

no tenen en compte la precarietat economica sin6 que la causa de la delingiiéncia

16 En aquest epigraf s’ha decidit unir la teoria de ’eleccié racional i la de 1’associacié diferencial
perqueé s’han considerat les més explicatives i coherents a 1’hora d’entendre la motivacid i
oportunitat en 1’ambit de la delinqiiéncia de coll blanc.

17 En aquest cas, no ens referim al fet que es cometi el delicte per necessitat econdomica, per
sobreviure o per temes relacionats amb la precarietat, sind que la motivacié ve donada per aconseguir
una quantitat elevada de diners i poder.

18 | a teoria de ’eleccio racional gira al voltant de la idea que totes les accions sén racionals, i que
les persones calculen els possibles costos i beneficis de les accions abans de realitzar-les (Scott,
2000).

12



ve produida pels canvis socials i estructurals que comporten una modificacio en les

activitats rutinaries de les persones (Cid i Larrauri, 2001).

Cal indicar, també, que el white collar crime és vist com una forma socialment
admesa de fer negocis, per tant, en I’ambit principalment laboral, existeix un excés
de definicions favorables a infringir la llei (Sutherland, 1949). Es a dir, I’escassa
atencio sobre aquest tipus de delictes provoca 1’augment d’oportunitat viables per
a que es reprodueixen conductes economicament il-licites. Tot i aix0, posteriorment
a la formulaci6 d’aquest suposit, s’ha demostrat que la tolerancia comunitaria sobre
el white collar crime no és tan evident (Braithwaite et al, 1987) . Com es veura a
més endavant, la cultura i I’estructura social juguen un paper rellevant a 1’hora

d’entendre la delinqiiéncia existent en cada societat.

2.2.2. Estructura social i “strain”: teories culturals?®

El white collar crime no només provoca un deteriorament financer elevat sin6 que
també afecta 1’organitzacio social; el dany que causa sobre les relacions socials, tot
i que queda en segon pla, és superior a les pérdues economiques (Braithwaite, 1985;
Sutherland, 1940).

Grabosky i Shover (2010) elaboren un punt de vista semblant a les teories
anteriorment esmentades pero focalitzen 1’argumentacid sobre la implicacio de les
organitzacions i els grups d’interés que envolten el delicte?®, més que en la propia

elecci6 racional d’un sol individu. En aquest cas, no queda clar sobre qui ha de

19 En aquest epigraf s’assumeix més aviat la dimensio cultural de la teoria de la anomia —la de les
aspiracions-, sense entrar a valorar la seva dimensio social (estructura d’oportunitats),

20 A vegades cal mirar més enlla de ’autor material del delicte i preguntar-nos cui prodest davant
d’un acte de delingiiéncia economica. Segurament no només 1’individu que es té davant és 1’nic
que es beneficia dels resultats sin6 que, sobretot en delingiiencia corporativa, poden existir tercers

implicats que no es valoren a simple vista.
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caure la responsabilitat delictiva (el grup o I’individu que comet una accid

concreta?) pero referma la importancia de la interaccié amb grup intims?.

Seguint la mateixa linia, des de Alemanya es proposa un model anomenat “Leipzig
process model” el qual fa referéncia al poder dels vincles que s’estableixen entre
I’empresa i el treballador; en aquest cas, es planteja la idea que la relacio
empresarial és intensa i pot arribar a superar la influencia que exerceixen els vincles
familiars o les amistats. La confluéncia d’aquesta situacié amb el sistema modern
i materialista de valors que regna en la nostra societat és considerada un factor de
risc que evoca als individus a cometre un delicte economic (Schneider, 2008 citat a
Cleff, et al. 2013). Luhmann (1998, citat a VVan Erp, et al, 2015 ) també valora el
white collar crime com el resultat de la interacci6 entre I’individu i la comunicacid

que té amb els sistemes socials??.

Com a conseqiiéncia d’aquesta organitzacio social i la cultura pertinent, també s’ha
de tenir en compte la tensio o strain que pateixen els delinquents de coll blanc
(Grabosky i Shover 2010). La teoria de 1’anomia de Merton ens senyala que no
només la presencia d’oportunitats il-licites €s la causant de la reproduccid
delinqiiencial, sindé que I’estructura cultural d’una societat és la primera font de

pressio que evoca a una persona a delinquir (Cid i Larrauri, 2001).

Les exagerades aspiracions que adquireixen aquells individus que estan interessats
en els diners i en I’obtencid de propietats provoquen una pressio dificil d’obviar; si

aquestes no es poden reduir, les possibilitats que la persona cometi un delicte

21 En aquest cas, els grups intims involucrats son els laborals o les organitzacions interessades en
els beneficis que s’extreuen de la comissio del delicte.

22 Com s’ha exposat anteriorment, les dimensions que adopta el perfil criminal dins la delingiiéncia
economica és variat i abstracte; no obstant, és important destacar que la triple relacié empresa-
treballador-delicte ha canviat durant els Gltims anys. Abans es donava per suposat que un empleat
que cometia irregularitats economiques des del seu lloc de treball causava un dany evident sobre
I’empresa; ara, s’han trobat casos on el delinqiient adopta una posicié “altruista” envers la

companyia (Cleff, T, et al, 2013).
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economic s’cleven considerablement (Kornhauser, 1978; Schneider, 2008, citat a
Cleff, T. et al. 2003).

En el white collar crime, sobretot dins la seva vessant més corporativa, la cultura
també és una de les principals culpables d’aquesta reproduccid (Schoepfer, et al.
2007). Tot i aixi, la teoria de I’anomia assumeix que la cultura és constant i que
tothom busca I’¢éxit monetari; perd la investigacid suggereix que la cultura
corporativa o d’empresa influeix sobre el comportament i, a més, varia a través de

les organitzacions (Vaughan, 1996 citat a Schoepfer,et al. 2007).

Per altra banda, la teoria general de la strain de Agnew adopta una versié més actual
de les idees de Merton; individualitza les causes de la frustracio. En aquest cas,
afegeix ’eliminacié d’estimuls positius i la nova presencia de factors negatius o
nocius a la frustracid que es sent quan obtenim un efecte indesitjable de la valoracio
esforc-resultat (Agnew, 1992, citat a Cid, J. i Larrauri, EI. 2001). La recerca, pero,
ens diu que aquestes indicacions només serveixen per predir la delingliencia
ocupacional dins I’ambit del white collar crime (Langton i Leeper, 2007). Com s’ha
comentat anteriorment, la principal motivacié dels white collar offenders és la
financera (Coleman, 1995); per tant, la pressid6 anomica que pateixen estara
relacionada amb aquest concepte. Segons Langton i Leeper (2007) si que existeix
evidencia de que la pressié provoca I’aparicié d’emocions negatives perod aquestes

son diferents entre delinquients convencionals i de coll blanc.

2.2.3. Factors de personalitat

La relacié entre la personalitat i la delingtiencia de coll blanc és especialment
interessant ja que se’n sap poc sobre la relacidé d’aquests dos factors (Johnson,
Leeper i Van Voorhis, 2010). Des del punt de vista més teoric, Cleff et al (2003) fa
referencia a un grup de factor individuals influents a 1’hora de cometre un delicte
economic. En primer lloc, estableix que 1’estructura personal i I’estat emocional en
el que es troba una persona actuen com a factors de risc davant les conductes
delictives; en segon lloc, i relacionant-ho amb les possibles oportunitats il-licites,

I’autor destaca la percepcio subjectiva de les situacions potencialment oportunes.
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La vessant més practica ha permes detectar diferencies de personalitat, també, entre
els delingiients convencionals i els white collars offenders (Benson i Moore, 1992).
Mentre que els primers acostumen a mostrar nivells baixos d’autocontrol
(Gottfredson i Hirschi, 1990) existeix evidencia significativa que relacionen el
desig de control o la necessitat de tenir-ho tot controlat amb el crim economic
(Leeper, Lyn,, i Simpson, 2005). A més, també presenten un nivell més alt de
neuroticisme en comparacié amb la resta de poblacio delinquent (Johnson, S., et al,
2010). Segurament, aquestes distincions son degudes a les diferencies entre els
perfils criminals: la delinqliéncia economica comenca a apareéixer entre els 20 i 30
anys; en canvi, la delingliencia convencional acostuma a ser més prematura
(Bernard, Snipes i Vold, 1998). I, tal com apunta Eysenck (1983), els delinqiients
adults tenen un nivell més alt dins la dimensio neurotica?®, mentre que en el joves

té més importancia 1’ extraversio®*.

2.3.EVOLUCIO CRONOLOGICA DE LA POLITICA
CRIMINAL | EL MODEL DE REINSERCIO

Per tal de valorar la situacié actual de la delinqiéncia economica en termes de
reinsercio, s’ha considerat pertinent la realitzaci6 d’un apartat on s’indiqui
I’evolucid cronologica de la politica criminal que ha derivat amb el model de

reinsercié contemporani.

23 Es descriu el neuroticisme com “una dimensié de la sensibilitat del sistema limbic als estimuls
externs. Per tant, els individus amb una puntuacié més alta de neuroticisme seran més propensos a
experimentar activacié autondmica, pertorbacié i agitacié davant experiéncies estressants, aixi com
percebre la vida més estressant, tenir menys benestar psicologic i afrontar les situacions de manera
més ineficient. Aquesta dimensio permet discriminar entre individus amb comportaments delictius
dels que no en presenten” (Guarino i Roger, 2005).

24 Lextraversi6 té dos eixos centrals: les relacions interpersonals, basades en la dominacié sobre els

altres, i la impulsivitat.
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La primera concepcid de la rehabilitaci6 a Europa va néixer des del
raonament que una vegada 1’infractor ha complert condemna, qualsevol
registre d’empresonament hauria de ser eliminat per a que aquest pogués
comencar de nou i disposar de totes les oportunitats possibles i els privilegis
d’un ciutada [...] (Carlen, 2015)

Anteriorment, durant les décades posteriors a la Segona Guerra Mundial, es va
establir un corrent associat a 1’Estat del Benestar anomenat welfarisme penal® a
Europa. Es van comengar a plantejar noves tendencies politiques que permetessin
superar la crisi provocada pel conflicte bél-lic i fossin alternatives al model liberal
(Garland, 1985). Aquest nou model convertia els paisos en estats socials on els
poders publics no només es limitarien al “laissez faire?®” sind que també

intervindrien en la societat i en I’economia per aconseguir el progrés.

“El Estado social, por tanto, pretende limitar las diferencias sociales entre
los individuos y los grupos que éstos integran, para alcanzar la paz social,
para conseguir la coexistencia en armonia y libertad de los ciudadanos
integrantes de la Sociedad civil. [...] Por ello se considera necesaria su
intervencion en los campos de la economia, de la educacion, de la sanidad,

de la asistencia social, de la cultura, etc.” (Jiménez, 2009)

No només des d’Estats Units sind que els paisos que fins aquell moment havien
sigut bandera del model liberal?’ a Europa també van optar per I’aplicacié d’una

nova tendéncia, I’Estat del Benestar (Olivas, 2010).

Els principis basics del welfarisme penal es dividien principalment en tres eixos: la
participacid dels poders publics, la proteccid6 de I’Estat envers els ciutadans i
I’aplicacio de la logica de la cohesio social a I’hora de definir les politiques
publiques (en el cas de les politiques criminals, s’incloia el delingiient a la societat).

Darrere d’aquest model, doncs, les politiques criminals desenvolupades adoptaven

25 El model del welfarisme penal té els seus origens abans de la Segona Guerra Mundial. Aquest
moviment esta vinculat a la transicid de 1’estat liberal a I’estat social, a finals del s. XIX (Garland,
1985).

2 “Deixar fer”

27 Paisos Nordics i resta d’Europa.
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una dimensio prosocial, tant en la seva vessant més preventiva com en la reactiva
(Downes, i Hansen, 2005). Des de la intervencio, es pretenia reaccionar tan bon
punt s’hagués comes el delicte, des de I’assisténcia, aplicant una justicia penal
caracteritzada per politiques que anessin dirigides a la inserci6 social?®. EI maxim
d’aquestes politiques era la rehabilitacio i la resocialitzacié a partir del tractament,
ja fos psicologic, per addiccié a drogues o a partir d’una formacié académica. El
castig havia de servir com un instrument per a que la persona no tornés a delinquir
en el futur, a través de la intervencio orientada a confrontar les necessitats
especifiques del penat; la retribucio, pretesa tradicionalment per la pena, quedava
en un segon pla i algunes garanties propies del dret penal classic (com per exemple,
la igualtat pel fet comes) es van difuminar (Garland, 1985). La comunitat cientifica
estava absolutament convenguda d’aquest nou model i la politica confiava en les

seves accions (Downes, i Hansen, 2005).

A partir dels anys 70, pero, el welfarisme penal va entrar en crisi, pocs anys després
que s’implementés el model. Des del mateix sector més liberal, es va comengar a
criticar la idoneitat per prevenir la delinguéncia del nou model; els propis experts
van ser els encarregats de debatre les idees plantejades i la seva falta d’efectivitat
(Martinson, 1974). També es va criticar la falta de justicia per part del nou model
adoptat; es destacava la inseguretat, la disparitat i la falta de proporcionalitat que
generava (Von Hirschi, 1976). Les noves propostes es construien a partir del

retribucionisme, sempre basant-se en el principi de proporcionalitat.

Per altra banda, des del sector mes conservador també es van rebre critiques basades
en el risc i el control que tenia 1’estat sobre els penats. Els atacs es fonamentaven
en la idea que I’increment de la delinqiiéncia era causat per I’escassa severitat del
sistema penal. A més, es reivindicava la substitucio de les condemnes
indeterminades per les condemnes minimes determinades per la llei, que reduien la

possibilitat d’aplicar penes alternatives (Tonry i Farrington, 1996).

2 Un exemple d’aquestes politiques és la implementacié de la sanci6 de probation orientada a

aconseguir la vinculacié social de la persona.
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Per altim, un tercer factor que va desencadenar amb la crisi del welfarisme penal
va ser el gran augmenta de la delinqiiencia que es va produir als Estats Units i a

Gran Bretanya durant els anys 60 del segle passat?®.

La nova tendéncia seguiria unes linies d’intervencié totalment diferents al que
s’havia vist en I’anterior model, la justicia penal adoptaria una visi6 més expressiva
i les politiques criminals es tornarien 1’expresi6 de I’ira i el ressentiment que
provocava el delicte (Garland, 2005). Aixi doncs, la funcié primordial ja no seria la
reinsercio i la cohesié social sin6 que la retribucié (el castig) i la venjanca
comencarien a guanyar terreny. La inocuitzacio del delinglient es convertia en la

finalitat primordial i la politica criminal cada vegada més estaria guiada per la por.

Dins d’aquest procés de canvi, els experts perdrien la major part del poder que els
permetia definir les politiques criminals i aquestes estarien cada vegada més
polititzades: ara els protagonistes son els politics i les decisions preses estaran
altament influenciades pels interessos electorals. Mentre que 1’anterior model, el
welfarisme penal, es caracteritzava per tenir politiques puabliques de reaccio i
prevencio, les noves tendéncies derivarien aquestes responsabilitats al sector privat;
es pretenia transformar la comunitat “correctora” en comunitats de “control”,
posant emfasi sobre les supervisions intensives, els test de drogues, controls

telematics i arrestos de cap de setmana (Applegate, Cullen i Wright, 1996).

A partir de la década dels 90, perd, van sorgir una serie de meta-analisis que
criticaven el treball de Martinson. A partir de treballs com el de Sherman (1997)
“What Works, what doesn’t, what promising”, es va reafirmar el model ideal
rehabilitador, obtenint evidencies que els programes realitzats a la comunitat son
més efectius que els realitzats a presd. Les penes comunitaries més severes i
incapacitadores (penes combinades amb supervisid, control electronic i treballs en

benefici a la comunitat) i la justicia restauradora van agafar pes a 1’hora de plantar

2 Tot i aix0, la crisi no només va afectar el sistema penal sin6 que es va produir una forta reforma i

canvi de rumb en la direccio politica de 1’estat del benestar.

19



cara com alternatives al sistema penal tradicional i fer particip a la victima en la

solucio reparadora.®

No obstant, com es veura a continuacio, les reformes i practiques dels ultims anys

a nivell nacional s’orienten en la direccio equivocada (Diez Ripollés, 2006)

2.3.1. Reinserci6 a Espanya

La teoria ens indica que, per elaborar un pla de reinsercié eficient, s’haurien de
seguir tres principis basics: humanitat de les penes, proporcionalitat i resocialitzacio
(Cuesta, 2008). A Espanya, pero, la tendéncia extensa que es detecta és la d’adoptar
mesures legislatives dirigides a renunciar als objectius principals de la reinsercio o

a fer-los practicament impossibles:

“No se renuncia formalmente a los principios, pero se establecen
continuamente excepciones coyunturales basadas en la idea de peligrosidad
y emergencia aplicada a determinados grupos de sujetos que resultan
excluidos de un sistema que, a fuerza de excepciones, deja de ser un sistema

garantizador.” (Garcia Aran, 2006)

Des de I’etapa on van sorgir els primers projectes que reafirmaven 1’ideal
rehabilitador, les técniques que més s’han utilitzat per evitar la reincidéncia del
delinqiient, segons Redondo Illescas (2000), adopten formes diverses, des d’una

perspectiva més punitiva fins a la intervencio més terapéutica.®

% L’auge del moviment what Works, que va ser molt influent a Canada i Europa a partir dels anys
80, va inspirar els programes de tractament cognitiu-conductuals a preso6 (Cid i Larrauri, 2005).

3L En primer lloc, tot i que no es pot considerar una técnica terapéutica, estd augmentant 1’aplicacio
d’un enduriment del régim de vida dels empresonats; en segon lloc, també s’apliquen programes
d’aprenentatge social i condicionament operant on es treballa amb fases de progressid. Seguint uns
proposits semblants, existeixen intervencions cognitivo-conductuals que pretenen millorar les
competencies socials. Per altra banda, també trobem un seguit de programes que intenten suplir les
carencies educatives o habilitats que presenten els empresonats, tenint en compte la concepcié que
la majoria de delinglients no van seguir un procés educacional productiu. En el cas dels individus

que demostren toxicomanies s’han creat unitats o comunitats terapéutiques on se’ls proporciona un
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Segons el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya (2011), el model
de tractament més efectiu per a la reinsercio i rehabilitacio dels delinquents és el
model cognitiu-conductual; aquest sistema intenta modificar les emocions, ’estil
cognitiu i les conductes dels interns entrenant-los a partir de les competencies

necessaries que els permetran portar una vida social mes adaptada.

Actualment, no existeix literatura suficient a nivell nacional que permeti establir
una possible intervencié sobre els white collar offenders, si mes no, efectiva. Tot i
no esta definida, pero, la possible rehabilitacié d’aquests individus hauria de seguir
els mateixos principis destacats anteriorment, aixi com el principi
d’individualitzacid que regeix els tractaments de la delingiiéncia convencional.
Aquest criteri es podria seguir sempre i quan la delinqlencia de coll blanc fos
ocupacional, perd que passaria quan es tracta d’un delicte corporatiu? Aquesta €s
una de les preguntes que ha motivat la realitzacio d’aquest treball i que es

desenvoluparan a continuacio.

Per Gltim, un tema a tenir en compte és la resposta de la societat envers aquestes
conductes. La politica i el populisme punitiu han estat factors claus en 1’evoluci6 i
el desenvolupament del model de reinsercio actual; per tant, la rellevancia d’aquests
items és patent. Durant molts anys ha existit la creenca que les persones no
mostraven interés en la intervencié sobre el white collar crime (Schoepfer,
Carmichael i Leeper, 2007). Per0 aix0 ha canviat. Sobretot en algunes ciutats
desenvolupades d’Estats Units i Australia, s’ha demostrat empiricament que la
persecucié i la intolerancia cap aquest sector ha augmentat considerablement
(Braithwaite, et al. 1987); a Espanya, també (Varona, 2009).

Com s’ha pogut comprovar, la situacio del white collar crime no és gens
favorable®?. Sembla ser que el fet que el perfil d’un delingiient de coll blanc sigui
diferent al delinglient convencional encara provoca un odi mes gran sobre aquest

col-lectiu, disminuit encara més les possibilitats d’apostar per una intervencid

tractament simultani al compliment de la pena. Un altre tipus de programes, des d’un punt de vista

més clinic, intenta tractar problemes emocionals a través de terapies psicoldgiques no conductuals.

32 \Veure apartat anterior
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efectiva. Tal i com apunta Diez Ripollés (2011), la societat espanyola és excloent ,
és a dir, que segueix una estratégia d’intervencio on s’intenta posar les coses més
dificils als individus per a que aquests tornin a delinquir. En altres paraules, es busca

la incapacitacio dels delinguents.

“Las soluciones penales que no implican privacion de libertad, son
frecuentemente calificadas como de “impunidad”, lo que suele ocurrir con
la suspension de la pena o las medidas educativas [...]. En suma, parece que

solo la carcel es punicion auténtica.” (Garcia Aréan, 2006).

Castigar és un proposit totalment legitim del sistema de justicia criminal pero no es

pot caure en I’error de pensar que la rehabilitacid no suposa en certa manera, també,

un castig (Cullen i Gilbert, 1989).

3. DETECCIO DE DIFICULTATS EN
L’ INTERVENCIO DEL WHITE COLLAR CRIME

Vist i valorat I’actual model de reinsercio dels delingiients i el panorama sobre les
causes del white collar crime, no és una sorpresa 1’existéncia d’escassa literatura
que es centri en la reinsercié d’un individu que ha comes un delicte de coll blanc;
sense recerca €s dificil establir un marc d’intervencio, prevencié o control del
fenomen (Simpson, 2010). A més, com s’ha comentat anteriorment, les diferéncies
entre un white collar offender i un delingtient convencional no faciliten 1’aplicacio

efectiva dels programes de rehabilitacio ja existents.

El model de reinsercid definit i els programes d’intervencié plantejats busquen
cobrir les necessitats que presenta un delingtient comu; el ventall és ampli, i es pot
actuar sobre 1’educacio, el treball o la recerca de feina, els valors socials, els vincles
familiars, altres cercles propers com les relacions amb les amistats, per destacar els
ambits més rellevants, entre altres. Les necessitats que s’hi acostumen a treballar,
doncs, no concorden amb els deficits presentats pels delinglients economics;
normalment, aquests Ultims no solen tenir una situacié de precarietat sociolaboral

ni manca d’habilitats socials (Gilbert, Ivancevich i Konopaske, 2008).
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Aquestes diferencies no només comporten problemes d’intervencid sind que
entendre la casuistica de la delinqliéncia economica també suposa un obstacle. Tot
i que s’ha intentat establir una aproximacio, no existeix una teoria especifica que
convenci a tota la comunitat cientifica; es poden trobar posicions contraries que
tenen una base teodrica treballada ambdues que provoquen un conflicte major a

I’hora de decantar-Se cap a un raonament o cap a un altre.

Un altre entrebanc derivat del perfil que caracteritza els delingtents de coll blanc
és la distincio entre les dues formes de delinquencia economica definides per
Clinnard i Quinney (1994). Quan la delingliéncia és ocupacional, la responsabilitat
recau sobre la persona fisica, per tant, un possible programa de reinsercio seguint
la metodologia existent es podria dur a terme. En canvi, quan la delingiiéncia és
corporativa, 1’autoria no esta tan definida; si la propia empresa actua com a persona

juridica la intervencio sera totalment diferent al model de rehabilitaci6 actual.

Indistintament de la tipologia, un afegit a tenir en compte és la proteccio i el poder
dels quals acostumen a gaudir els delinquents economics. El perfil criminal d’un
delinglient de coll blanc rep més empatia per part de les autoritats que els
delinqiients convencionals (Gilbert, et al. 2008); a més, la deteccié primaria €s
complicada, ja que I’alt status social permet als individus abusar de la seva posicio
privilegiada trencant la confiangca amb la societat impunement (Clement, 2006). Cal
indicar, també, que els recursos juridics dels que pot gaudir un white collar offender
acostumen a ser millors, i ’assessorament técnic els permet esquivar la justicia.
Totes aquestes variables fan encara més dificil la seva deteccid, aixi com,

evidentment, la seva posterior intervencio.

Per ultim, un altra punt que s’ha de tenir en compte és el caracter de la societat 1 el
poder del populisme punitiu. Com s’ha anunciat anteriorment, la poblacié cada
vegada esta més interessada en la persecucio d’aquests delictes i en el castig que en

la seva possible reinsercio (Braithwaite, et al. 1987).
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4. PROTOCOLS D’INTERVENCIO | DISCUSSIO

A partir de la deteccié de dificultats que presenta la intervencidé sobre la
delingiiencia economica, es presenten les principals linies de debat que generen els
models i les practiques existents. Aquestes linies son les seglents: la retribucio,
I’aplicacio del model de reinsercié actual, algunes mesures relacionades amb la
justicia restaurativa, la relacié entre personalitat i white collar offender i el paper

que pot jugar ’empresa en aquesta problematica.

4.1. RETRIBUCIO

Un enfocament “restaurador” de la delinqiiéncia i el conflicte s’ha proposat en
diverses jurisdiccions del dret, en diferents contextos legals, ja siguin civils o
penals, amb una Unica excepcid: els delictes de coll blanc, que es discuteixen en un

vocabulari casi exclusivament retributiu (Beaty, 2008).

Els estudis empirics més contemporanis sobre punitivisme i white collar crime
només deixen clar que algunes formes de castig son meés efectives davant la
delingliéncia economica que no imposar cap tipus de retribucié (Paternoster,
Piquero i Pogarsky, 2004). Altres castigs, com la multa o treballs en benefici a la
comunitat, també han resultat efectius per evitar la reincidéncia del delinqiient
economic perd no es consideren penes justes i tampoc semblen suficientment
convincents en termes de prevencio del delicte (Pogdor, 2007). Si la finalitat de les
penes és protegir la societat i evitar la reincidéencia dels individus (Garrido., et al.
2006) el plantejament retribucionista, doncs, es el més efica¢? Per poder analitzar
millor aquest model, es presenta un cas on un representant del poder penitenciari

demana una rebaixa de la pena d’un white collar offender.

Es el cas que presenta el que va ser fiscal el cap de Catalunya, José Maria Mena
(2014), on el Secretari d’Institucions Penitenciaries Angel Yuste es refereix al

condemnat Jaume Matas®® amb les segiients paraules:

33 Jaume Matas va ser president del PP balear i president del Govern balear. Ha estat processat per

12 delictes comesos durant aquesta etapa, entre ells prevaricacio, malversacio de caudals, apropiaci6
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Si el condenado disfruta de una familia normalizada, es de buena conducta
y tiene un supuesto Trabajo como Autébnomo en su propia casa, esta
socialmente insertado. Ya no necesita el correctivo de la pena privativa de

libertad. Puede cumplir en su casa lo que le queda de pena.

Des d’aquest punt de vista, la pres6 només seria per aquelles persones que no
mostren els minims educacionals contemporanis o0 no estan vinculats socialment a
la poblacio, establint més diferéncies entre el perfil de delinqtient convencional i el
white collar offender. Una vegada més, aquell que actua des del privilegi que li
comporta el seu poder, estaria protegit pel propi sistema i, aixi, evitaria retribucions
que qualsevol altre delinqiient amb un status menor obtindria (Grabosky i Shover,
2010).

Aquesta posicio per la qual el delingiient economic no necessitaria rehabilitacio es
pot sotmetre a critica. Segons I’article 25.2 de la Constitucié Espanyola, totes les
penes privatives de llibertat han d’estar orientades cap a la reeducacio i la reinsercio
social. L’educacio, perd, no es pot entendre des la dimensié més basica, sind que
s’ha de desenvolupar des d’aquelles vessants més socials: tractar els valors,
I’empatia, la responsabilitat, entre altres La mateixa Constitucio, en el seu article
27.2, defineix el concepte a partir del desenvolupament de la personalitat humana
en el respecte als principis democratics de convivéncia i als drets i llibertat
fonamentals. Seguint aquestes directrius, doncs, es pot interpretar que els
delinqlients economics també necessiten la reeducacid que implica una pena

privativa de llibertat tal i com esta definida a la Constitucio.

Quan es produeix un escandol, la relacio entre 1’individu o individus implicats i la
societat també es veu ressentida, tal i com es produiria amb un delinquient de carrer;
en el cas de la delinguéncia economica, a més, la fe i la confianga pateix un
deteriorament meés alarmant (Gilbert., et al, 2008). Per part de les corporacions i les
empreses, tampoc es preveu un respecte cap a la societat, i els components de la

comunitat encara veuen més desigualtat en el procés. Seguint aquesta interpretacio,

indeguda, falsedat documental, trafic d’influéncies, blanqueig de capitals, delicte fiscal i delicte

electoral.
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es poden extreure idees que ressaltin la necessitat d’establir algun tipus

d’intervenci6 correccional que ajudi a recuperar els valors de respecte i educacio.

Per altra banda, un altre punt de debat que sorgeix del cas exposat es pot relacionar
amb la teoria sobre els grups intims de Grabosky i Shover (2010). Les
organitzacions i els grups d’interés que envolten el delinguent acostumen a ser els
mateixos en el moment del delicte i a posteriori; per aixo, una ambient considerat
normalitzat o una feina estable (el retorn al grup) també pot suposar un pronostic

negatiu de reeducacid i reinsercio a la societat “normal” (Mena, J. 2014).

També cal destacar que dins dels discursos retribucionistes es detecta un exces
d’emocionalitat que permet al interlocutor crear un sentiment encara més negatiu
sobre els delinqiients de coll blanc. Com s’ha comentat anteriorment, el poder del
populisme punitiu pot influir de forma brutal en el punitivisme d’un pais, i més en
una societat excloent com 1’espanyola (Diez Ripollés, 2011). Segons Mena, J.
(2014) s’utilitza el debat sobre la reeducacio i la reinsercio social per evitar el castig
més punitiu que haurien de rebre els white collar offenders. No obstant, no ens
podem oblidar que el castig del delingiient pot afirmar el valor i la dignitat de la
victima, per0o la retribucié per si sola poques vegades ofereix la terapia i

rehabilitacié necessaria (Beaty, 2008).

La retribucid, doncs, seria una eina efectiva per combatre la delingléncia
econdmica si s’utilitza des dels proposits inicials que té el castig: retribucio i
prevencio (Ford, 2008). Tot i aix0, per aconseguir un efecte rehabilitador, s’hauria
d’aplicar algun tipus de tractament o intervencio que permetés a I’individu imputat
recuperar la relacio i la confianca amb la societat. En el cas d’Espanya, 1’opini6
publica s’utilitza en excés i la publicitat dels casos detectats influeix en la decisio
punitiva; és inevitable que es produeixi aquest efecte pero, des del punt de vista
d’aquesta revisid, es creu convenient tornar a remarcar que s’utilitza 1’emotivitat
per promocionar el castig, deixant de banda totalment el que hauria de ser una

finalitat essencial de la pena, com es la rehabilitacid.
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La idea d’aplicar un programa durant o després de I’internament del delinqiient
(retribucio) és compatible o s’acosta a una possible solucié davant el white collar
crime. A continuacid, es presenta la possibilitat d’aplicar el model de reinserci6
actual, amb totes les variants i dimensions possibles en temes de rehabilitacid, sobre

aquest col-lectiu.

4.2. APLICACIO DEL MODEL DE REINSERCIO ACTUAL

Un procés de reinsercio sera complet quan cobreixi totes les necessitats que
presenta el penat. Haura de tenir solvéncia economica i un habitatge estable,
disposar d’una xarxa de suport social, s’haura de capacitar laboralment i haura
de disposar dels coneixements necessaris per poder exigir els drets i els deures

dels ciutadans (Departament de Justicia, 2014).

L’actual model de reinsercio esta preparat per cobrir les necessitats que presenta un
delinqiient convencional. Seguint el sentit estricte de les necessitats que pretén
cobrir un proceés de reinsercio, el model actual no seria efectiu per aplicar sobre els
delinqiients economics. Per poder debatre aquesta tesi, s’aprofundira una mica més

en la problematica que generen aquests individus.

Com s’ha comentat, el perfil del delingiient economic revela dos indicadors “d’éxit”
que els distingeixen de la majoria d’individus que han comés un il-licit penal:
I’educacio i I’estabilitat laboral (Mor6n, 2014). En primer lloc, el nivell educatiu
dels white collar crime és més elevat; el 80% com minim ha completat els seus
estudis secundaris En segon lloc, mentre que el 57% dels delinqtients comuns no
tenen feina, nomeés el 6% dels delinglients economics es troben en situacio d’atur
(Benson i Simpson, 2009). Tot i aixo0, els white collar offenders que entren en
contacte amb el sistema penal tenen un perfil on no destaca una elevada formacid i
el seu status social és mig; és important, perd, no oblidar el fet que molts dels estudis
que valoren el white collar crime no tenen en compte aquells casos on 1’infractor

ha pogut eludir la justicia (Morén, 2014).

Per tant, es torna a confirmar la idea que els deficits que presenten els white collar

offenders sén totalment diferents a els de la delinqiiencia comuna. Tot i aixo,
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s’avaluaran els programes actuals de rehabilitacid i reinsercio per tal de veure si es

pot encabir un delingiient econdomic en alguna de les estratégies actuals®.

En primer lloc, es valoraran els programes basats en el condicionament operant o
instrumental. Per una banda, existeixen programes de terapia conductual que tracten
I’aprenentatge del comportament delictiu; aquest model teoric analitza el
comportament de les persones en relacid funcional amb els contextos fisics i socials
en els quals es produeix la conducta delictiva. Es a dir, estudia la influéncia que
tenen aquests contextos sobre 1’aparicio, el manteniment i el canvi de la conducta
humana (Redondo Illescas, 2000). L aprenentatge i la influéncia de la cultura o el
context son items que s han valorat dins de les causes de la delinqiiéncia economica;
per aixo sembla que aquest tipus de programes podrien servir per intervenir sobre
els delinqiients de coll blanc. No obstant, I’aplicacié d’aquests programes,
probablement, requeriria una reestructuracio de la intervencio per adequar-se a les
necessitats especifiques que genera el white collar crime. Per exemple, un programa
d’economia de fitxes®™ sembla un sistema massa senzill per aplicar sobre la
complexitat d’un delinqlient de coll blanc. Per altra banda, seguint amb les
intervencions basades en el condicionament operant, també es poden trobar
programes ambientals de contingéncia, la principal aportacio dels quals consisteix
en entendre el paper prioritari que té la imitacié de models en I’aparicio 1 el

manteniment del comportament delictiu (Redondo Illescas, 2000).

Aquests dos programes han estat valorats positivament ja que tracten

problematiques que es podrien ajustar a les mancances d’un white collar offender;

34 Donat per fet que els delinglients de coll blanc no acostumen a presentar patologies diagnosticades
o algun tipus d’addiccié que hagués generat amb el comportament delictiu corresponent (Simpson,
S., i Weisburd, D. 2009), s’eliminen del debat aquells programes amb una finalitat clinica
terapéutica. Els cursos i programes que pretenen intervenir sobre les caréncies educatives tampoc
s’analitzaran ja que ha quedat clar que els white collar offenders no presenten aquest tipus de
necessitats (Sutherland, 1949), o almenys no son la causa de les actituds delictives. Dels descrits
anteriorment, doncs, es comentaran els que, segons el meu criteri , podrien tenir algun tipus de

cabuda pels delinqglients econdmics.

35 Un programa d’economia de fitxes es basa en un sistema de punts o fitxes que son entregats als
prog

usuaris cada vegada que aconsegueixen un éxit conductual.
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I’inconvenient principal és que tot el sistema s’adequa a les necessitats d’un
delinqlient convencional i, tot i tenir un fonament semblant, la practica i la
diferencia de perfils faran al meu entendre molt dificil 1’eficacia d’aquests

programes sobre els delingiients economics.

Un altre tipus de programa a destacar son els que utilitzen una intervencio
cognitivo-conductual. Aquestes técniques son les més utilitzades en 1’ambit
penitenciari i pretenen intervenir sobre les competéncies socials; volen dotar al
delinqiient d’aquelles habilitats que li serviran per millorar la interaccié amb altres
persones, ja sigui en un context familiar, entre amistats o a la feina (Departament
de Justicia, 2014). Algunes de les técniques que s’empren en aquests programes
intenten millorar el raonament critic sobre la propia conducta, desenvolupar els
valors adients, entrenar les habilitats socials i establir un control de les emocions
(Fabiano, Garrido i Ross, 1990). Tal i com passava amb les intervencions que s’han
descrit en primer lloc, sembla que alguns dels objectius d’aquests programes
podrien cobrir les necessitats que presenta un delingiient economic: raonar i valorar
la seva conducta o fomentar els valors de la societat per recuperar el vincle amb
aquesta son metes aparentment valides per aconseguir la reconduccié d’aquests
delingiients. Pero I’aplicacio efectiva no es presenta com una tasca facil. El
col-lectiu de delingtients de coll blanc que han entrat en contacte amb la justicia no
demostra intencions de voler entendre o canviar el seu raonament critic; de fet, és
un perfil que acostuma a al-ludir qualsevol tipus de responsabilitat (Moron, E.
2014). Pel que fa I’aprenentatge de valors, la dificultat que genera torna a ser la
mateixa que els anteriors programes: els valors que es treballen no sén els que un
delingiient economic demanda. A més, també, el perfil torna a provoca mes

impediments a I’hora d’intervenir que no pas un delinqiient convencional.

Per ultim, dins del cataleg de programes existent, es poden trobar intervencions que
intenten evitar I’etiqueta de delinqiient allunyant 1’individu del sistema de justicia
a través de la reparacid, la supervisio en la comunitat o la mediacié (Redondo
Illescas, 2000). No s’han considerat com una opcio viable pel fet que I’etiqueta que
reben els delinglents de coll blanc actua com un efecte dissuasori, sempre i quan

aquesta no es converteixi en un estigma (Braithwaite i Makkai, 1994). Es a dir, en
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els casos de delingiiéncia econdomica es valora positivament ’efecte de I’etiqueta,

ja que allunya a I’individu de cometre nous il-licits.

Una altra opcid que tindria la mateixa finalitat seria 1’aplicacié del tercer grau
penitenciari. Aquesta possibilitat, tal i com indica Mena (2014), només comportaria
que D’entrada a pres6 del delingiient es simplifiqués massivament ja que aquest
benefici penitenciari seria atorgat rapidament a I’individu, que segurament
compliria els requisits de bona conducta pels quals es premia als penats. Si es valora
que el temps passat a preso és suficient per un delingiient de coll blanc seria una
bona mesura pero, tal i com s’ha anat indicant al llarg de la revisio, des del meu
punt de vista no es pot considerar una bona intervencio el pas per presd sense

mesures especifiques més rehabilitadores.

Vist el panorama actual, no s’ha trobat cap programa especific o que es pugui
aplicar eficagment sobre el col-lectiu que forma 1’objecte d’estudi. Es veritat que la
teoria d’algunes intervencions podria arribar a cobrir les necessitats que genera un
delinqiient economic pero caldrien modificacions per tal d’adequar-se al seu perfil.
A més, considerant les conclusions de 1’apartat anterior, si s’aplica el circuit penal
actual els delinqtients de coll blanc amb pena de presé reben poca retribucio i de
seguida se’ls hi dona 1’opcio del tercer grau, moviment que elimina la retribucid
inicialment imposada, provocant que el pas pel centre penitenciari no compleixi cap

tipus de finalitat reinsertadora.

Per tal d’establir futures intervencions o millorar els programes actuals, en el
seglient apartat es debatran mesures desenvolupades des de la justicia restaurativa i

la reparacio del dany que causa el delicte economic.

4.3. JUSTICIA RESTAURATIVA

Fins ara, les mesures 1 possibles intervencions que s’han comentat pertanyen als
ambits de la justicia retributiva i la justicia rehabilitadora, i no s’han pogut mostrar
indicis d’eficacia sobre els delinqtients de coll blanc. Ens podriem trobar el cas que,

tal i com indica Carlen (2015), la rehabilitacié més actual no tingués sentit, sobretot
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en els casos dels delinglients en posicions de poder, que suposen una greu amenaga

a nivell local i mundial.

Segons Zehr (1997), la justicia restaurativa pretén respondre tres preguntes
basiques: qui ha patit el dany? Quines son les necessitats de les persones que han
patit el dany, és a dir, les victimes? i qui té 1’obligaci6 de satisfer aquestes
necessitats? Aixi doncs, encara que el delicte hagi causat danys a les persones o0 a
les comunitats, aquest tipus d’intervencié parteix de la base que la justicia pot o ha
de propiciar la reparaci6é d’aquests danys, donant participacio a les parts, tan a la
victima com a I’infractor; la restauracié posa émfasi a quants danys han de ser

reparats (Domingo, V. 2010).

Braithwaite (1989) va ser un dels primers autors en senyalar la necessitat d’utilitzar
penes publiques que permetessin a 1’infractor reintegrar-se a la societat a partir de
la vergonya o el penediment. Pero si ’estigma que comporta aquesta publicitat de
la pena no és compensada amb gestos clars cap a la reinsercio del delingient a la
societat, aquest suposaria 1’assumpcié d’un comportament delictiu justificat per
part de I’individu, que es sentiria exclos de la poblaci6 (Cid, J. 1 Larrauri, E. 2001:
222).

Per aquest motiu, és necessari exposar les diferencies entre els sentiments de
vergonya reintegradora i estigmatitzacid. Segons Braithwaite i Makkai (1994), es

poden distingir els segiients suposits:
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Taula 1: Diferéncies entre vergonya reintegradora i estigmatitzacio

VEEGONYA REINTEGRADOEA

ESTIGMATITZACTIO

Desaprovacio, mantenint una relacic de
respecte.

Cerimonies per certificar que la desviacid
ha acabat.

Desaprovacid sense etiquetar a la persona

com a “dolenta” després del procés penal.

Desaprovacie, falta de respecte 1
humiliacis.

Cerimonies per certificar que la desviacio
no ha acabat.

Desaprovacié etiquetant a la persona com

a “dolenta™ sempre.

Mo permetre que la  desviacid  es | Ez permet que la desviacid es converteixi

converteixi en  un  status o un | en un tret caracteristic de la persoma

comportament continuat. sotmesa al procés de vergomya o

penedimment.

Font: Makkai, T, & Braithwaite, J. (1994).

Estudis empirics demostren que utilitzar I’avergonyiment sobre les persones que

desenvolupen una delinqliencia ocupacional, si aquest és positiu i no
estigmatitzador, disminueix les probabilitats de tornar a cometre un delicte
economic (Harris i Murphy. 2007). A nivell corporatiu, és més dificil trobar
referéncies sobre I’efectivitat d’aquesta metodologia; de fet, el status de I’empresa
i la superioritat legal que demostren tenir aquest tipus de white collar offenders
suposa una proteccid i un aillament dels efectes de la vergonya (Gilbert, et al. 2008).
Per aquest mateix motiu, la literatura ha valorat més la possibilitat d’actuar sobre
les perspectives de negoci o les preocupacions financeres per tal de penalitzar els

delinguents de coll blanc (Harry i Murphy. 2007).

Tot i aix0, Braithwaite i Drahos (2002), a través d’un estudi sobre el comerg
internacional de drogues, van demostrar que la vergonya reintegradora si que és una
eina suficient més eficac per canviar el comportament de les empreses. La majoria
d’implicacions que es proposen, pero, son en clau preventiva: els autors ressalten
la importancia dels moviments socials i el shaming que duen a terme davant les
organitzacions abusadores; només és un dels elements que composa la resposta pero
el destaquen com I’item més rellevant per prevenir i evitar que les coses avancin

cap a pitjor.
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La teoria de Braithwaite sobre reintegrative shaming, doncs, pot ser un principi
valid per crear un pla d’intervencié sobre els delinqiients de coll blanc, tan des de
la vessant corporativa com en 1’ocupacional; pero s’ha d’anar en compte amb les

practiques i evitar que la vergonya es converteixi en un estigma.

La visio moral de les penesi el tractament de la delinqliéncia és una questio genérica
que preocupa des del punt d’atrevir-se a detectar les diferencies entre els individus
delinqients i els no delinqglients (Waring i Weisburd, 2001) fins a I’aplicacio de les
noves practiques provinents de la justicia restaurativa. Els defensors d’aquestes
noves sancions proposen un castig puablic o una vergonya que pugui dissuadir la
delingtiencia de coll blanc amb eficiencia (Kahan i Posner, 1999); pero el limit entre
estigma i vergonya reintegradora és difas i pot provocar una etiqueta altament
perjudicial per la persona delinqiient (Gilbert., et al, 2008). La classificacié com un
criminal de coll blanc pot danyar o destruir la carrera d’aquest delingiient, la seva

posicid en la comunitat i el seu futur potencial economic (Beaty, K. 2008).

Un punt de debat important és la viabilitat d’aplicacié d’aquestes penes a la societat
espanyola. Cal plantejar-se si la reparacié del dany en aquests casos es podria
considerar com a reparacié suficient una reparacio economica la victima. En el cas
que es pogués aplicar, s’haura de tenir en compte és la dificultat per determinar la
victima; és a dir, la delinqliencia econdmica, en moltes ocasions, no deixa clara
quina és la victima dels fets, i aixd0 comporta que la reparacié del dany sigui
abstracte (Gilbert, et al, 2008).

Segons Beaty (2008), un dels punts de la justicia restaurativa i el seu potencial per
fer cami cap a la curacié del delingiient és escoltar a aquestes persones, les histories
de les quals no acostumen a prendre’s seriosament. Si es considera que dins de la
delingiieéncia economica hi domina la desconnexio entre els que van cometre el crim
i els que van patir els seus efectes (Friedrichs, D. 2004), les penes comunitaries
basades en la teoria de Braithwaite s’han considerat una opci¢ viable. Per tal
d’entendre la possible efectivitat d’aquestes penes, s’ha cregut pertinent explicar el

cas de Japd. Japd és un pais, segons Cavadino et al. (2005), es pot encabir en el
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sistema oriental corporatiu que es defineix en I’estudi®®. Crida I’atenci6 el fet que,
com els mateixos autors indiquen, una societat caracteritzada per I’alt punitivisme
dels seus ciutadans sigui el pais amb la taxa d’empresonament més baixa.
Coincidint amb aquestes dades, Bayley (1991, citat a Johnson, D. T. 2007) indica
que durant els anys 90 Japo va ser considerat un dels paisos més segurs d’entre les
democracies desenvolupades en aquells temps. Foote (1992) també va apuntar que
el sistema de justicia penal d’aquest pais era extraordinariament eficag en la lluita
contra la delinquéncia. En aquest pais, la propia societat, a través dels seus
mecanismes per avergonyir aquells que reprodueixen una conducta desviada, son

suficients per mantenir una estabilitat dins 1’estat.

Si les penes comunitaries basades en el restorative shaming de Braithwaite sén
eficaces en el sistema oriental corporatiu, cal plantejar-se si es podria produir un
traspassament d’idees i copiar la formula Segons el meu parer no resulta facil
importar una metodologia tan diferent a la que es porta veient fins ara en el pais.
Tot i aix0, a la societat espanyola podria anar-li bé un nou cataleg de penes
comunitaries on s’utilitzessin técniques d’avergonyiment per tal d’aconseguir la
reparacio del dany i, en certa manera també, el castig que es demana. S’hauria
d’anar en compte, pero, de no caure en 1’estigma definit per Braithwaite i Makkai
(1994) i evitar que la restauracio es convertis en una accié contraproduent tan per

la victima com pel delinqiient.

4.4. RELACIO ENTRE PERSONALITAT | WHITE COLLAR
OFFENDER

La relacié que existeix entre la personalitat d’un individu 1 la delinqiiencia
economica és un tema que no es podra explotar en la seva plenitud ja que no hi ha
suficient investigacid6 empirica com per establir algun tipus d’intervencio
rehabilitadora a partir dels factors que se’n destaquen. Es a dir, no s’han trobat

variables de personalitat que es postulin com una de les causes del comportament

3 El sistema oriental corporatiu esta caracteritzat per una forma de castig molt inclusiva i es basa en

una ideologia penal de rehabilitaci6 i restauracio.
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delictiu dels delinqiients de coll blanc; no obstant, s’han trobat estudis que valoren
algunes indicacions o propensions de personalitat. Per aquest motiu, i per completar
el debat que s’esta portant a terme, s’ha cregut convenient indicar les principals

conclusions i valoracions que n’extreuen les investigacions pertinents.

Tot i que la personalitat ha estat catalogada com una construccid influent dins de
I’aprenentatge social (Andrews i Bonta, 1998), els white collar offenders presenten
unes caracteristiques massa abstractes sobre les quals poder intervenir. Cleff et al
(2013) ressalten la importancia de 1’estat emocional en el que es troben els
delinqiients a I’hora de cometre el delicte; també, destaquen 1’estructura personal
com un dels factors que influencia i potencia 1’execucid de 1’il-licit penal. Els
nivells de neuroticisme que es detecten combinats amb el sentiment de poder i el
desig de control esdevenen crucials per entendre I’emocionalitat d’un delinqiient de
coll blanc (Schneider, 2008 citat a Cleff, T. et al. 2013). El que cal palntejar-se es
si es por internvenir sobre aquestes dimensions de la persona.Com s’ha comentat
anteriorment, el perfil de personalitat dels delinglients economics no acostuma a
facilitar la intervencid, ja que no solen acceptar la pena ni les possibles mesures que
se’ls hi imposi, basant-se en el fet que ells no presenten les necessitats “tipiques”
de la delingliencia convencional (Beaty, K. 2008; Simpson, S. 2013). Un estudi de
Johnson et al (2010) destaca la importancia dels trets de personalitat a I’hora de
detectar la reincidéncia d’aquests delinqiients; per tant, tot i no poder definir-la com
una de les causes principals del comportament delictiu, si que hi ha evidéncia que
els individus que presenten nivells més alts de narcisisme, neuroticisme i
hedonisme tenen més tendencia a reincidir després d’entrar en contacte amb el

sistema penal.

Un altre punt que crea debat, és el control de la conducta. Des de la visié més
teorica, s’ha destacat la diferéncia entre delinqliencia convencional i delingiiencia
economica referent a l’autocontrol. Mentre que la primera presenta nivells
d’autocontrol baixos (Gottfredson i Hirschi, 1990), els altres desenvolupen la
necessitat de controlar la situacio o, encara que no la controlin, pensar-s’ho (Leeper,
N., et al. 2005). La recerca, per0o, ha permés matisar aquestes hipotesis. Els
delinqtents de coll blanc tenen la necessitat de controlar el desig social i mostren

nivells alts de consciéncia una vegada s’ha comes 1’acte delictiu, idea que no
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concordaria amb un nivell baix d’autocontrol (Blickle, Fassbender, Klein i
Schlegel, 2006). Tot i aix0, a I’hora de desenvolupar la conducta, Marcus (2003)
demostra que 1’autocontrol que mesura el comportament no només ¢és un indicador
de poca escrupolositat, sind que es relaciona amb les emocions que en aquell
moment busca el delinqtient. Per tant, es podria pensar que els delinquents de coll
blanc també es deixen emportar per la situacid, perdent el control que els

caracteritza.

Per altra banda, quan es parla de consciencia social també es pot establir un debat
amb diferents punts de vista contrastats. Collins i Schmidt (1993) van realitzar un
estudi que comparava les variables psicologiques entre els delinquents de coll blanc
i els treballadors de coll blanc®. Els resultats d’aquesta investigacié suggereixen
que el factor de la consciéncia social pot ser la base a la propensio a la delingiiencia
economica. Es a dir, les diferéncies entre els empresaris que delinqueixen i els que
no es basen en la inconsciéncia del dany que provoquen a la societat els seus actes.
Anys més tard, en canvi, la investigacié duta a terme per Blickle et al. (2006) va
argumentar empiricament que els criminals economics combinen I’alta consciéncia
social amb uns nivells de baixa integritat, juntament amb nivells baixos d’auto-

control i hedonisme alt.

Per tant, com s’ha comentat a I’inici, es pot especular sobre els trets de personalitat
més influents perd no hi ha cap tendéncia clara que permeti treballar sobre aquests
factors. A partir de les recerques presentades, doncs, es pot marcar la consciencia
social, I’hedonisme, el control situacional i la integritat com a caracteristiques

rellevants per establir futures linies d’investigacio.

4.5. IMPLICACIO PER PART DE LES EMPRESES

Una de les caracteristiques que més divergeix dels prototips tipics de la

delingtiéncia és el fet que els white collar offenders actuin des de la seva posicio de

37 Quan es parla d’un treballador de coll blanc s’esta fent referéncia als empresaris que treballen
sense cometre cap delicte economic; és a dir, les persones que presenten les mateixes caracteristiques

laborals que un delinguient de coll blanc per6 no delinqueix.
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poder que, normalment, ve donada per la seva posicié al mén laboral. Segons
Schoepefer et al (2007) tenir una feina estable pot ser un factor de risc dins del moén
del white collar crime. Des del punt de vista de la investigacié no es considera un
factor de risc ja que si es dona per fet que un delinqtient de coll blanc utilitza el
poder i la seva posicid dins la feina per cometre el delicte, és evident que ha de
tenir un lloc de treball. Tot i no considerar-se un risc, pero, és I’ambit on es
reprodueix el delicte i per aquest motiu és important estudiar la implicacio i valorar

les accions que es puguin dur a terme.

Des del primer moment s’ha destacat la dificultat d’intervenir quan el delinqgiient
economic actua en nom d’una societat 0 una empresa; pero quan la delingliencia
corporativa té una persona fisica definida com I’autora dels comportaments il-licits
o la delingiiéncia és ocupacional, s’ha plantejat I’idea d’intervenir des de I’empresa
i evitar la intervencio prematura del sistema de justicia penal. Segons Beaty (2008),
tot 1 existir impediments naturals per a 1’aplicacié d’un enfocament restauratiu a la
delingtiencia de coll blanc, els delictes corporatius i les mesures restauratives des

de la mateixa empresa semblen tenir una afinitat natural.

Tot 1 la possibilitat d’entrar en un conflicte d’interessos entre 1’individu i la propia
empresa, Nelken (2007) també defensa la idea que el castig i la regulacio6 dels white
collar offenders ha de dur-se a terme des de la mateixa industria o empresa en la
qual s’ha realitzat el comportament delictiu. A més, si des del lloc de treball el
personal ja esta familiaritzat amb sancions avergonyidores com les que s’han
presentat en 1’apartat anterior, deixant el castig i les sancions més tradicionals en
segon pla, es pot aconseguir un efecte preventiu major que Si nNomeés es

mantinguessin les mesures més retributives (Gilbert, et al, 2008).

Les responsabilitats morals de les empreses ha sigut un dels temes més discutits en
la literatura ética empresarial dels dltims vint anys (Donaldson i Gini, 1996). La
globalitzacié de I’economia, tan a la practica com a la teoria, ha fet que moltes
empreses comencessin a veure que mes enlla de les responsabilitats que té el govern
sobre els delinqlients econdmics, ells també tenen responsabilitats socials sobre les
quals intervenir (Beaty, 2008). Pel que fa al nostre objecte d’estudi, la intervencio

sobre els delinqlients de coll blanc, les indicacions i estudis pertinents a les accions
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des de les empreses no realitzen cap aproximacio de les possibles mesures que es
podrien dur a terme. Normalment, s’actua en clau preventiva i, en el cas que es
produeixi alguna reaccio, el castig que es produeix és I’acomiadament (Simpson,
2013).

Una paper que esta agafant pes en el mén empresarial a I’hora de prevenir delictes
és la figura del Compliance Officer o director de compliment normatiu. Tot i que la
seva figura encara resulta forca desconeguda pel context espanyol (Lopez, 1. 2014;
Anton, L. 2016), s’ha cregut convenient indicar la funcionalitat d’aquest nou
professional per tal de valorar si una possible intervencié sobre els delinqglents
economics des de I’empresa es podria dur a terme a través seu. Una de les raons per
les quals s’ha impulsat la seva creacid es troba en 1’Gltima reforma penal, on
s’indica que les corporacions tindran responsabilitat penal dels delictes comesos per
aquestes o en el seu nom, pero també la tindran els seus representats legals o
aquelles persones que hagin pogut cometre’ls perqué qui havia de controlar la seva
activitat no ho ha fet (Lépez, 1. 2014). Possiblement, doncs, el Compliance Officer
s’hagi establert perque les empreses puguin cobrir-se les esquenes davant d’aquesta

nova reforma.

Vist des d’aquesta perspectiva, la figura de director de compliment normatiu podria
formar part activament d’una possible intervenci6 sobre la delinqiiéncia economica
des de I’empresa. Evidentment, les conductes tipificades penalment com a delictes
greus haurien de ser tractades directament pel sistema de justicia penal, pero
aquelles de caracter més lleu podrien tractar-se des del departament de compliance
de cada empresa, encara que, més tard, hagués d’actuar el sistema penal. En aquests
casos, el compliance officer podria presentar-se com una via per agilitzar el proces
penal i evitar I’increment de saturacid que actualment pateix el sistema. Per altra
banda, per les penes més lleus, i basant-se en el principi d’dltima ratio, les empreses
podrien proposar mesures de justicia restaurativa per aconseguir la reparacio del
dany o mediar entre el delinqlient 1 I’empresa afectada. Aquesta situacio, pero,
s’hauria de valorar i estudiar detingudament, ja que es podria desenvolupar una
proteccié sobre aquests individus envers la desproteccié dels que cometin els
mateixos actes sense valer-se del seu lloc de treball. Es a dir, si un particular

defrauda una quantitat petita a hisenda li comportaria un contacte amb el sistema
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de justicia, per exemple, no tindria l’oportunitat d’accedir a les mesures
restauratives que se li plantejarien si hagués defraudat la mateixa quantitat des del

lloc de treball.

L’aplicaci6 de mesures intervencionistes sobre els delingiients de coll blanc, doncs,
es veu complicada des de I’empresa. Tot i que les mesures preventives adopten una
importancia fonamental per combatre el white collar crime, la reaccio es valora com

una activitat complicada.

5. CONCLUSIONS

5.1. Valoracio de la discussi6

Des del primer moment, ja se sabia que la intervencié sobre la delinguéncia
economica era un fenomen dificil d’establir. En la majoria dels casos, si el
delinglient economic arriba a entrar en contacte amb el sistema de justicia penal, se
li adjudica una retribucié que compta tan com a castig, com a intervencio

rehabilitadora.

No es pot caure en I’error d’intentar fer feli¢ a tothom 1 crear un model d’intervencio

fent un mix de totes les critiques que s’han realitzat:

“Els governs freqlientment apliquen un model mixt per poder satisfer tan als
partidaris de la retribucid argumentant que “empresonarem a tots els
delinqiients; la pres6 funciona” i als partidaris de la rehabilitacio dient-los
que “ens assegurarem que el castig infligit no tingui efectes perjudicials
permanents en la vida del convicte”, reproduint un panorama absurd i

deshonest.” (Carlen, 2015).

Per0 el que esta clar és que no només es pot basar la intervencié en un unic model
o itinerari. El circuit de reinserci6 actual no té cabuda efectiva per un delinglient de
coll blanc, i la retribuci6 sense cap programa que 1’acompanyi es queda coixa. Per
tant, les linies d’intervencio que s’han valorat més positivament son les referents a

la justicia restaurativa i la implicacié per part de les empreses.
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Pel que fa la primera, es proposa I’aplicacié de penes comunitaries basades en el
restorative shaming de Braithwaite (1987) a Espanya. No només hauria d’existir un
sol circuit sin6 que s’hauria d’establir un cataleg suficient per cobrir, o almenys
estar a I’altura, de la varietat de perfils que presenta la delinqiiéncia economica. A
partir de I’avaluacio de la de I’individu —on el la figura del criminoleg podria tenir
un rol clau- es podria realitzar una deteccio de necessitats que permetés al sistema

crear un recorregut especific per a cada delinqient.

Per altra banda, també s’ha de remarcar la dificultat d’intervencié sobre la
delinqiiencia corporativa si no s’estableix des del punt de vista més retributiu.
Valorant la situacid, es considera que, si la propia empresa no esta involucrada,
seria positiu que fos aquesta mateixa la que s’intervingués de forma activa per evitar
i sancionar els comportaments referents a la delinqiiéncia economica. Tal i com s’ha
comentat, un departament encarregat d’aquestes funcions, que creés un canal
directe amb el sistema de justicia penal, seria altament beneficios pel sistema:
agilitzaria el procés, augmentaria la proteccid i la deteccié del problema i es podria
evitar I’estigmatitzacio dels delinqiients més lleus (no arribarien a justicia sind que

la sanci0 estaria imposada per la propia empresa).

Per ultim, I’analisi de les caracteristiques de personalitat dels delinqlients de coll
blanc ha mostrat resultats que permeten distingir els seus perfils dels de la
delinqiiencia convencional. La consciéncia social, el control situacional,
I’hedonisme i la integritat son els factors que han resultats més rellevants; tot i aixo,
a I’hora d’elaborar un possible tractament rehabilitador, no s’han considerat
aspectes sobre els que intervenir ja que els trets de personalitat no son una de les
principals causes de la delinguéncia economica. Probablement, més que crear un
programa especific que intervingui sobre aquests items de manera directa, haurien
de servir com a guia o0 aspectes a tenir en compte quan es tracti amb els delinglents

de coll blanc implicats.
5.2. Linies d’investigacio futures

De cara a una futura investigacio, seria important tenir en compte la viabilitat del
model de reinsercid mixt que s’ha plantejat. L’elaboracio dels diferents recorreguts

aixi com les necessitats que es treballarien en cada un d’ells sén aspectes que no
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s’han pogut desenvolupar en aquest treball i que denoten un interés criminologic

rellevant.

Seguint la mateixa linia, una questié que podria servir per realitzar una investigacio
futura és el fet si la reparacio del dany pot completar-se només retornant els
diners que se li han extret a la victima. També es podria plantejar si,
realitzant aquest moviment, el delinquent podria eximir-se de qualsevol altre

castig més retributiu.

Per ultim cal mencionar que, tal i com indica Payne (2013), la metodologia més
eficag per a I’estudi de la delinqiiéncia economica ¢€s I’analisi qualitatiu a través
d’entrevistes. Per aquest mateix motiu, en el cas de realitzar futures investigacions
sobre el white collar crime, es marcaria com a prioritari la utilitzaciéo d’aquesta

metodologia.
5.3. Limitacions de la investigacid

L’estudi realitzat presenta una série de limitacions que és necessari mencionar. El
white collar crime és un fenomen dificil de tractar; encara que se n’ha parlat molt,
la intervencié rehabilitadora no ha sigut una qiiestio d’interés empiric i la recerca
actual és forga limitada. Pel que fa el marc teoric, la majoria de teories que s’han
presentat s’han adaptat a la dimensio del delicte economic perd no expliquen
especificament les causes del white collar crime. També cal remarcar el fet que la
literatura 1, encara més important, els estudis empirics que s’han realitzat sobre la
problematica, estan basats en el context america o anglosaxo, i veient la influéncia
que rep la delinqiiéncia per part de la societat, s’han de tenir en compte les possibles
limitacions que aixo comporti. A més, la revisié que s’ha establert ha tingut en
compte els models o les linies d’intervencid que han semblat rellevants a criteri de
I’investigador, pero probablement hi hagi més possibles solucions a valorar que no

s’han comentat en aquest escrit.
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