ANEXOS

El uso de las redes sociales

en Gran Hermano VIP 4



1. METODOLOGIA COMPLETA

1.1. Resumen

En este anexo se explica, en detalle, cémo es la metodologia que se ha
aplicado en este trabajo de investigacién, asi como aquella que no se ha
desarrollado y sus respectivos motivos. Ademas, se explica qué no se ha
analizado y por qué, para, posteriormente, argumentar aquello que si se ha
tenido en cuenta. Se describe, asimismo, la muestra que se ha seleccionado
para el anélisis y, en varias tablas, se presentan las variables estudiadas.
Finalmente, se ha ilustrado, en forma de tabla, qué herramientas me han

servido (y cuéles no) para recoger determinados datos.
1.2. Metodologia e instrumentos metodolégicos

Segun Raydn (2015), las redes sociales, mas alld de las plataformas web como
Facebook o Twitter, se definen como un conjunto delimitado de conexiones
interpersonales vinculados entre si que comparten una relacién social. Estas
uniones entre individuos se pueden ilustrar en forma de grafos, es decir, con
nodos y aristas que se conectan con otros. Esta es la teoria de los grafos, que
es una rama de las matematicas que se utiliza en areas como el algebra, la

probabilidad, la geometria y la aritmética’.

Asi pues, la teoria de los grafos puede aplicarse a estudios sobre las
plataformas de redes sociales, para estudiar la centralidad e importancia de
cada individuo que forma parte de la red, el comportamiento de cada uno de
ellos, y como se transmite esa conexiéon de unos a otros. Por ejemplo,
utilizando una metodologia de anélisis de grafos, en este trabajo se podria
obtener informacién sobre qué usuarios, espectadores y/o fans de Gran
Hermano VIP, en redes sociales, son los més influyentes, cbmo se conectan con

otros gracias al programay, a su vez, como esos otros se relacionan con otros.

Sin embargo, este seria un anélisis muy complejo, ya que, segun Sanz (2003),

requiere una gran cantidad de almacenamiento de datos, pues hay millones de

! Rayén, A. (2015). Anélisis de redes sociales: el poder de la teoria de los grafos. Espafia.: Deusto BigData.
Recuperado de https://blogs.deusto.es/bigdata/analisis-de-redes-sociales-el-poder-de-la-teoria-de-
grafos/




usuarios en estas plataformas y, por lo tanto, se necesitan el conocimiento y los
sistemas informaticos especiales y preparados para recoger toda esa

informacioén.

Por otro lado, siguiendo la definicién de Sanchez (2004), en el texto Disefo
conceptual de Bases de Datos, el estudio de las redes sociales también se
puede desarrollar a través de un modelado de datos, que consiste en crear un
esquema conceptual y una estructura que documenta y organiza una
informacion determinada en bases de datos.

Tal y como define Ramallo en su pagina web Tecnologia F, el modelado de
datos se utiliza para reproducir y describir una informacién real, sus relaciones,

su significado y sus restricciones.

Con un buen modelado de datos se podrian obtener unos patrones de
informacién, como por ejemplo, si entre los usuarios de redes sociales que
interactian con Gran Hermano VIP se repite un patrén en cuanto a su forma de
participacién. No obstante, segun Proal en su articulo Modelado de datos, este
un proceso muy complejo, ya que necesita mucha informacién y requiere la
creacion de un Enterprise data model, es decir, un buen modelo grafico de
informacién, y para hacerlo se necesita una habilidad que sélo se obtiene con

la experiencia®.

Estos son los motivos por los que la metodologia de este trabajo no consiste
en un analisis de grafos ni en un modelado de datos, puesto que no tengo ni la
tecnologia ni las competencias matematicas suficientes como para recoger esa
gran cantidad de datos y desarrollar esos modelos. Ademas, y aunque serian
unos estudios muy interesantes, el andlisis seria mucho mas extenso y se
excederia en dimensiéon y objetivo, es decir, que quedaria fuera de las

posibilidades de este proyecto.

Asi pues, he disefiado un tipo de andlisis ajustado a las competencias y

conocimientos adquiridos durante el grado de Comunicacién audiovisual. Por

2 Ramallo, S. (s.f.). Modelado de Datos — Diagrama Entidad Relacién. Espafia.: Tecnologia | — Cra. Sandra
Ramallo. Recuperado de http://crasandraramallo.blogspot.com.es/p/modelado-de-datos-diagrama-
entidad.html

3 Proal, C., (s.f.). Modelado de datos. Espafia. Recuperado de
http://ict.udlap.mx/people/carlos/is341/bases02.html




ese motivo he acotado la metodologia a un estudio de caso, que se trata de un
método de investigacion cualitativa en el que se estudia un caso o una
situacion concreta con intensidad y detalle, es decir, se trata del anélisis “de la
particularidad y complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su

actividad en circunstancias importantes” (Stake, 1998:11).

De esta forma, he escogido una muestra adecuada a la escala a la que me
podia adaptar. Se trata de una metodologia cualitativa que pretende exponery
catalogar una serie de comportamientos en redes sociales, tanto por parte de
Gran Hermano VIP, como por parte de la audiencia activa que sigue el

programa.

Otros trabajos que apliquen este tipo de metodologia de anélisis podrian
analizar aspectos no recogidos en esta investigacién, tales como: separar los
comentarios que los usuarios hacen sobre el programa en positivos y negativos;
explicar cudl es la finalidad de la participacién de los usuarios, es decir, qué
objetivo tienen los usuarios en comentar en redes sociales sobre el programa;
cuédl de esas participaciones se corresponde con participacion voluntaria, que
segun Bergillos (2015), es aquella en la que los usuarios participan queriendo
que el programa les tenga en cuenta, o involuntaria, en la que los usuarios
participan ignorando que sus contenidos pueden ser utilizados por el
programa; cual es el grado de participacién de cada uno de los usuarios, es
decir, qué tipo de usuario se esfuerza mas en interactuar con el programa vy
como lo hace; qué tipo de debate generan los propios comentarios de otros
usuarios; cual es la red de usuarios principales en redes sociales en GH VIP, es
decir, quienes son los que ejercen mas influencia dentro del grupo de personas
que comentan el programa; o cudl es el alcance de cada publicacion de los
usuarios, es decir, cuales son los tweets o los comentarios que mas gente ha

leido.

Sin embargo, todos estos datos mencionados, a pesar de ser muy interesantes
y significativos, no se han analizado en este proyecto, puesto que se excederia
en dimension y, ademas, carezco de las herramientas necesarias para poder

analizarlos.

Por eso, he desarrollado una metodologia cualitativa basada en un estudio de

contenido, que consiste en investigar situaciones concretas de un fenémeno,



no en cantidad, sino en calidad, que conlleva la generacidon de nuevas teorias
de la realidad social. Segun Yin (1994), mencionado en el articulo de Castro
(2010), el objetivo de un estudio cualitativo de caso es recoger “datos en forma
de palabras o imégenes. [...] Trata exitosamente con una situacién
técnicamente distintiva en la cudl hay muchas mas variables de interés que
datos observacionales y, como resultado, se basa en mdltiples fuentes de
evidencia” (Yin, 1994 en Castro, 2010:36).

Un ejemplo real, que puede acabar de aclarar qué es un estudio de caso, es el
anélisis de Mancinas y Nogales (2012) sobre cémo se representa el bien y el mal
a través de los héroes y villanos de dos peliculas infantiles espafiolas y cémo los
nifos lo interpretan y lo trasladan a su vida cotidiana. En general, el estudio
trata de detectar un discurso ideolégico en ambas producciones
cinematograficas infantiles, de modo que no se obtienen unos resultados
exactos y objetivos, sino que se interpretan unas conclusiones de las que se

pueden extraer unas hipdtesis y unas valoraciones.

Segun Castro (2010), en el texto Estudio de casos como metodologia de
investigacion y su importancia en la direccion y administraciéon de empresas,
este tipo de estudio tiene sus ventajas, pues se generan a partir de
experiencias y practicas reales, pueden lograr diferentes objetivos, preceder a
estudios posteriores, describir el fendmeno estudiado, generar explicaciones o
interpretaciones sobre éste, estudiar sus caracteristicas y su funcionamiento y
elaborar una valoracién cualitativa del fenémeno. Ademas, la complejidad de la
unidad estudiada se analiza de forma intensa y detallada, ya que se analizan

uno o pocos fenémenos.

Por otro lado, tiene algunos inconvenientes, como que sus conclusiones no se
pueden generalizar estadisticamente, ademés de que se consideran subjetivas
y especulativas. No obstante, este proyecto no ambiciona con ser objetivo y
general, sino significativo e interpretativo. Asimismo, existe la idea de que
realizar un estudio de caso conlleva mucho tiempo y dedicacion, por lo que
este trabajo también va a limitar la muestra de los datos, que no recoge todo lo
que se genera en redes sociales durante toda la temporada de Gran Hermano
VIP, sino algunos datos relevantes de una muestra significativa para esta

investigacion.



He acotado la muestra a una semana, porque esta es la unidad temporal en la
que se emiten los tres formatos que componen el programa de Gran Hermano
VIP: el Limite 48 horas, la gala semanal, y el Debate. La semana analizada nos
permite recoger y analizar una vez cada uno de los programas que configuran
el formato, que se va repitiendo modularmente a través de toda la temporada.
Por ello, he analizado, en detalle, esos tres programas. De forma
complementaria, he estado siguiendo toda la temporada, para recoger algunos
datos significativos que me ayudasen a completar la informaciéon sobre la

muestra seleccionada.

Este trabajo no pretende ser exhaustivo, ya que no voy a extraer todo lo que
ocurre en las redes con GH VIP, pero si voy a analizar aquellos casos que
considero relevantes para el estudio, que se ajusten a las dimensiones de este
trabajo y que me permitan obtener, a través de los datos conseguidos, unas las

conclusiones significativas y que se puedan extrapolar lo méximo a la realidad.

Asi pues, la informaciéon que se contempla en este proyecto trata de recoger,
analizar e ilustrar, a partir de la observacion detallada de los programas en
directo, un catalogo de estrategias, practicas y herramientas interesantes que
Gran Hermano VIP utiliza, durante los tres formatos seleccionados, para hacer

participar a los espectadores a través de las redes sociales.

Recuperando la tabla n°1 del trabajo, las practicas mas relevantes que he

identificado que emplea el programa son varias:

TABLA N°1 (ll) ESTRATEGIAS Y PRACTICAS QUE LLEVA A CABO EL PROGRAMA
PARA HACER PARTICIPAR A LA AUDIENCIA EN REDES SOCIALES

Crear un hashtag oficial para que los usuarios en redes
sociales comenten en directo; publicar en Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube, asi como en su App oficial,
contenidos (citas, fotografias, videos, encuestas), antes,
durante y después de la emisién del programa.




©

]

Utilizar un lenguaje coloquial y cercano en sus
publicaciones.

Lanzar preguntas en directo.

Invitar a participar en encuestas en la aplicacién oficial
del programa.

12
-
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Emitir videos conflictivos.

LIVE

Generar situaciones tensas en directo (expulsion,
desvelar los porcentajes de los nominados, mostrar videos
a los concursantes).

b3

Hacer varias secciones en las que los colaboradores y
los usuarios deben jugar a responder una encuesta
(PuVIPgrafo y Si o No).

| L0

Los propios colaboradores publican contenidos en
redes sociales y comentan en directo qué sucede en
ellas.

Elaboracién propia.

Por otra parte, ademas de recoger esas practicas, también se han interpretado

para saber si son efectivas en sus espectadores o no. Para saberlo, se ha




analizado, al mismo tiempo que se emitia GH VIP, cdmo la audiencia activa

respondia a esas llamadas de participacién del programa y qué sucedia en las

redes sociales cuando ocurria algin hecho relevante y conflictivo durante la

emisiéon de éste.

En este caso, y volviendo a recuperar la tabla n°2 del proyecto, se han

estudiado:

TABLA N°2 (ll) PARTICIPACION DE LOS USUARIOS CON GH VIP EN REDES

SOCIALES

Cuéles son las formas de respuesta de los usuarios frente
a las publicaciones de GH VIP, es decir, el like, el share
y el comentario, ya que son tres tipos diferentes de
respuesta que pueden dar a las publicaciones del
programa en redes sociales, y cada una de esas acciones
implica un comportamiento diferente del usuario, ya que,
por ejemplo, el like conlleva menos esfuerzo que el
comentario, pero también es una respuesta cualitativa
sencilla que indica que les gusta algo, sin necesidad de
comentarlo.

0.

Cuédles son los ejemplos y opiniones més relevantes,
ilustradas en iméagenes, que se generaron a partir de lo
que sucedia en el programa.

Los hashtags no oficiales que crearon los propios
usuarios, asi como las palabras clave mas usadas en
Twitter.

:

Con qué second screen los usuarios participaban vy
daban maés respuestas a Gran Hermano VIP en redes
sociales.

Las co-creaciones mas significativas, ilustradas en




iméagenes, que los usuarios hicieron sobre el programa
(articulos en blogs, memes, montajes fotogréficos e
iméagenes reeditadas y gifs).

Elaboracién propia.

Los datos expuestos hasta ahora forman parte de la metodologia cualitativa (A),
que es la principal en este proyecto y la que tiene més peso. Sin embargo, se
ha desarrollado una metodologia B, que recoge algunos datos cuantitativos
que sirven para relacionar el comportamiento del programa en redes sociales y
el de los usuarios. Esto quiere decir que, como he identificado que GH VIP usa
las redes sociales para hacer interactuar a la audiencia social, he medido como
la gente responde a esas llamadas de participacion del programa. Asi pues,
siguiendo la definicion de Castro (2010) se ha generado una metodologia de
enfoque integrado multimodal, que contempla el tratamiento cualitativo pero
también el cuantitativo, ya que, de esta forma, se consigue enriquecer el

estudio.

De este modo, he contabilizado los datos més relevantes y que més me han
llamado la atencién y los he clasificado en una base de datos sencilla hecha a
través de una tabla de Excel (del paquete de Microsoft Office), que me ha
permitido calcular las variables que he seleccionado para obtener unos
numeros globales. Estos datos cuantitativos me sirven para ver lo activa que ha
sido la audiencia con respecto al programa, para ver si un conflicto a tenido
mas interés que otro, para ver cual es la forma preferida de los usuarios para
dar feedback al programa en sus publicaciones en redes sociales y, en general,
para contextualizar e interpretar todos los datos cualitativos descritos

anteriormente.



Por consiguiente, (y recuperando la tabla n°3 del trabajo) los datos numéricos

que he recogido y he extraido son:

TABLA N°3 (Il) DATOS CUANTITATIVOS RECOGIDOS EN EL ANALISIS

El nimero de seguidores de Gran Hermano
VIP en sus redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram y Youtube) hasta el dltimo dia analizado,
que me ha servido para saber en qué red tiene mas
fans y si este resultado concuerda con el
comportamiento del usuario, asi como para poder
calcular la tasa de interactividad del programa.

|
&

El nimero de publicaciones del programa en
redes sociales y en la aplicacion oficial (durante los
dias seleccionados), que me ha servido para refutar la
hipotesis de que, contra méas contenidos publique GH
VIP en redes, mas respuesta y mas participacion tiene
el usuario frente al programa.

La diferencia entre el grado de interactividad
del programa con el de los usuarios, que esta
relacionado con el punto anterior, ya que me sirve
para comprobar si en alguno de los tres dias
analizados, el programa y el usuario interactdan al
mismo nivel, es decir, en una cantidad parecida.

O
O

La tasa de interactividad de cada red social
usada por el programa, que me permite saber cuél de
esas redes recibe méas feedback por parte de los
usuarios, teniendo en cuenta el ndmero de
seguidores de la red, el nimero de publicaciones del
programa, y el nimero de likes, shares y comentarios
que registra cada publicacion.

Los likes (o favoritos en Twitter) que
recibieron todas las publicaciones de GH VIP
en todas las redes sociales utilizadas, que me permite
ver si esa es la accién que mas utilizan los usuarios o
no (a comparacion con los comentarios y los shares)
para, después, clasificarla en una pirdmide de
engagement y, de este modo, interpretar por qué es
la accién mas o menos usada por la audiencia.




Los shares (o retweets en Twitter) que
obtuvieron los contenidos publicados por el
programa en todas las redes sociales estudiadas, de
forma que me permite ver, a comparaciéon con los
likes y los comentarios, si es esa la accién que mas
utilizan los usuarios o no y, de la misma forma que
con el punto anterior, clasificarlo en una pirdmide y
generar una hipdtesis sobre por qué la audiencia lo
usa mas o menos que otras acciones.

Los comentarios recibidos en las
publicaciones de GH VIP, que me sirve para ver si
es lo que mas hacen los usuarios o no (a comparacién
con los likes y los shares), para clasificarlo en una
pirdmide e interpretar el porqué de ese
comportamiento de los usuarios.

B O b

La audiencia social de cada uno de los programas,
es decir, los tweets que se generaron con el hashtag
oficial que, en los tres dias, llegd a ser Trending Topic
en Espana, ademés del nimero de impresiones, de
audiencia Unica y de autores Unicos. Estos datos,
extraidos a través de Kantar Media, sirven para
relacionar el formato analizado con la cantidad de
audiencia social que obtuvo, es decir, comprobar si
un programa que fue mas tenso e interesante, obtuvo
también mas tweets. Asimismo, también me permite
comparar si los tweets se relacionan con el feedback
recibido en las publicaciones del programa en redes
sociales, es decir, que si el dia que mas audiencia
social obtuvo el programa, coincide también con el
dia que mas feedback consiguid.

i ||||@

Los tweets aproximados recibidos por
minuto. En este caso, se ha cogido el nimero total
de tweets y se han repartido en lo que dura el
programa, de modo que se hace una media por
minuto. Sin embargo, no es un dato exacto, ya que
dependiendo de lo que sucedia en el programa, en
cada minuto variaba la cantidad de tweets. Ademas,
tuve que calcularlo de esta forma, ya que las
herramientas que se describen a continuacion no me

10




ofrecian los tweets por minuto o me los mostraba de
una forma correcta, es decir, por un error interno de la
propia herramienta. Este dato me sirve para comparar
cuantos tweets por minuto, aproximadamente, se
generaron en cada uno de los tres dias analizados.

Elaboracién propia.

Asi pues, a partir de todos estos datos cuantitativos, se han creado unos
graficos comparativos, correspondientes a cada una de las redes sociales, para
dejar claro visualmente cuél fue el grado de participacion de los usuarios en

cada una de las variables analizadas.

De este modo, con todos los resultados obtenidos, tanto cualitativos como
cuantitativos, se ha establecido una relacién que me ha permitido extraer
algunas conclusiones. Entre ellas, la mas destacable es que no hay una relacién
exacta entre las publicaciones del programa y la participacién del usuario, es
decir, que no porque el programa publique méas en redes sociales, los usuarios
también participan mas, sino que esto depende de los hechos que suceden del

programa y los videos que emiten sobre estos conflictos.

Finalmente, todos los datos finales extraidos en el anélisis se han comparado
con la teoria de Robert Pratten sobre el uso de los distintos medios en los
contenidos transmedia en su estudio Getting started in transmedia storytelling
y con la pirdamide del engagement de la compania Groundwire, para mostrar si
se relaciona y si coincide (o no) con los datos finales obtenidos para, asi,

interpretar los resultados de mi anélisis.

Es importante sefalar que, para extraer muchos de los datos mencionados, se
han utilizado dos herramientas que analizan Twitter. Se llaman Key Hole*y
Tweet Reach®, que se han seleccionado después de descartar otras por varios

motivos.

La principal causa por la cual he usado esas dos herramientas es porque, en un

principio, iba a usar otra que, por desgracia, cerré6 un mes antes de empezar a

4 http://keyhole.co/

> https://tweetreach.com/
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desarrollar este anélisis: Topsy, que se trata de una herramienta que servia para
monitorizar tendencias en Twitter, y permitia mostrar un mapa exacto de los
términos de busqueda, enlaces, fotos o videos, sobre lo que més se hablaba en
esta red social. Como dice Serrano (2013) en su articulo Topsy, la herramienta
para monitorizar tendencias, permitia analizar, a través de la busqueda de entre
un término hasta tres, su actividad, su influencia, su exposicién e incluso su
ubicacion. Asi pues, Topsy era una herramienta muy compleja y que me podia
aportar muchos datos interesantes. No obstante, para continuar con el anélisis,

busqué otras alternativas que me permitieran recoger datos significativos.

Encontré 6 herramientas diferentes: Key Hole, Tweet Reach, Tweet Binder,
Hashtracking, Tweetchup y Follow the Hashtag. Sin embargo, sélo seleccioné

las dos primeras por varios motivos que se explicaran en la siguiente tabla (4):

TABLA N°4 HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS A TOPSY, CON SUS VENTAJAS E

INCONVENIENTES

No recoge bien los tweets

Ventajas

Muestra las palabras mas
comentadas (palabras
clave) y los hashtags
creados por los usuarios.
Recoge todos los datos
de la audiencia social
(tweets, impresiones,
audiencia Unica, autores

Key Hole®
por minuto, es decir, que
la herramienta tiene un
error en la recogida de ese
dato.

Se necesita una cuenta de
Unicos). Muestra cuéles Twitter.
fueron las segundas
pantallas méas utilizadas.
Indica el género de la
mayoria de usuarios y su

localizacion.

Tweet Reach’

Muestra el alcance de
todos los tweets, ademas
de las  impresiones.
Ademas, ofrece un

timeline de todos los

Versién gratuita limitada,
ya que en el gréfico de los
tweets por minuto, sdlo

muestra 100 de ellos.

6 http://keyhole.co/

/ https://tweetreach.com/
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tweets que llevan el | Se necesita una cuenta de

hashtag que se ha| Twitter.

utilizado para la
busqueda.
Tweet Binder® Muestra los tweets por | Sélo permite recolectar, en
minuto, pero sélo 300. su version gratuita, 300
tweets.

Se necesita una cuenta de
Twitter.

Hashtracking’ Muestra cuantos tweets | Sélo permite ver un dia (no
originales se generaron, | se pueden ver los datos de
cuantos fueron retweets y | el dia anterior). No ofrecia
cuantos fueron mensajes. | datos que me podian
servir para mi objetivo en

este proyecto.

Se necesita una cuenta de

Twitter.
Tweetchup' Hace un recuento de las | S6lo deja extraer un
menciones de un hashtag | maximo de 800

y permite analizar un | menciones.
perfil de Twitter.

Se necesita una cuenta de

Twitter.
Follow the | Recoge el numero de|La version beta (que es
Hashtag" impresiones, tweets y la | gratuita) no deja ver

frecuencia de estos. En | resultados en  directo.
un grafico de puntos, se | Tiene que pasar una
muestran los  usuarios | semana para poder verlos.
mas influyentes y que

mas participan. Se necesita una cuenta de

8 https://www.tweetbinder.com/

? https://www.hashtracking.com/

10 http://tweetchup.com/es#/connections

M http://www.followthehashtag.com/
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Twitter.

Elaboracién propia a partir de datos extraidos de sus webs.

Asi pues, el problema general de estas herramientas es que son de pago vy la
version gratuita o beta de cada una de ellas tiene sus limitaciones. De esta
forma, la web méas completa es Key Hole, ya que me ofrecia muchos datos
diferentes, aunque no todos los he usado, como el género de los usuarios o la
localizacién, ya que no son datos significativos para el estudio y no me permite

interpretar unas conclusiones.

El elemento clave que me hizo utilizar Key Hole es la nube de palabras clave y
hashtags que los usuarios utilizaron durante los programas, ademas del hashtag
oficial.

Para completar esta informaciéon y comprobar que sus datos eran exactos,
decidi utilizar otra herramienta para corroborarlo. De este modo, usé Tweet
Reach, ya que ademaés de ofrecerme los mismos datos que Key Hole, me
mostraba, en un timeline, todos los tweets que se iban generando en directo,
de forma que muchos se usaron para ilustrar en ejemplos algunos de los
comentarios de los usuarios respecto a las situaciones generadas durante los

tres programas.
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2. ANALISIS COMPLETO

2.1.1.Martes 1 de marzo: Limite 48 horas

2.1.1.1. Formato

e Titulo: Limite 48 horas

* Duracién: 3 horas aproximadamente

*  Género: Debate

e Fecha: Martes 1 de marzo de 2016.

e (Cadena: Telecinco

2.1.1.2. Escaleta

Por lo que se refiere al primer programa de la semana'?, que se corresponde

con el Limite 48 horas del martes 1 de marzo, a partir de la observacién llevada

a cabo hemos descrito que, a través de ciertas estrategias, el programa incitd a

los espectadores a que participasen en redes sociales y, sobretodo, invit a la

audiencia creativa a que votase en las encuestas de la App oficial. No obstante,

antes de entrar en detalle, recuperamos la escaleta con la estructura general

del programa, que se encontraba en el punto 4.3.1.2 del marco teérico.

TABLA N°9 (/1) ESCALETA DEL LIMITE 48 HORAS DEL DIA 1 DE MARZO

Resumen

Resumenes de videos que se veran durante todo

el programa.

Presentacion

El presentador da la bienvenida y resume algunas

situaciones que han ocurrido en la casa.

Conectan con la casa en directo

Comunicacion

El presentador muestra los porcentajes ciegos de

los nominados.

Video

Entra un ex-concursante

(por abandono) a platd

Opiniones colaboradores. Preguntas al ex-

concursante.

Video

Opiniones colaboradores. Preguntas al ex-concursante.

Video

12 http://www.telecinco.es/granhermanovip/gh-vip-4/a-carta/limite-48-horas/Limite-

horas_2_2140980013.html|
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Opiniones colaboradores. Preguntas al ex-concursante.

Video
Opiniones colaboradores. Preguntas al ex-concursante.
Video
Introduce otro video El presentador resume y presenta otro video que

se emite a continuacion.

Video

Opiniones colaboradores.

Video

Opiniones colaboradores. Preguntas al ex-concursante.

Video

Opiniones colaboradores. Preguntas al ex-concursante.

Video

Opiniones colaboradores. Preguntas al ex-concursante.

Conectan con la casa en | Los concursantes realizan la prueba semanal

directo (parte 1)
Opinién Ultima expulsada.
Video.
Opinién Ultima expulsada.
PuVIPgrafo
Conectan con la casa en | Los concursantes realizan la prueba semanal
directo (parte 2)
Video
Introduce otro video El presentador resume y presenta otro video que

se emite a continuacion.

Video

Opiniones colaboradores.

PuVIPgrafo

Video

Preguntas al ex-concursante.

Conectan con la casa en directo

Video

Opiniones colaboradores.

Video

Opiniones colaboradores.

Video
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Opiniones colaboradores.
Video
PuVIPgrafo
Conectan con la casa en directo
Video

Conectan con la casa en directo

Comunicacion Porcentajes actualizados

Despedida

Elaboracién propia a partir del visionado del Limite 48 horas.

2.1.1.3. Lenguaje

En el formato del Limite 48 horas, el lenguaje que se utiliza, tanto por parte del
presentador como por parte de los colaboradores y los concursantes, es
cercano y coloquial, ya que esta es una forma de acercarse al publico. Ademas,
todas las publicaciones que hizo el programa online, es decir, en la aplicacién
oficial y en las redes sociales, también utilizd un lenguaje directo y coloquial, de
forma que la audiencia activa pudiera responder, también, con toda

naturalidad y confianza.

2.1.1.4. Llamadas a la participacidén

Asi pues, a continuaciéon se describen los diversos tipos de llamadas a la

participacién de la audiencia con el programa.
2.1.1.4.1. App oficial

En primer lugar, a pocos minutos de empezar el programa, enviaron una
notificacion a la second screen utilizada (con la App oficial instalada), como el
smartphone o la tableta, para que los usuarios empezasen a participar. Esta
accién puso en marcha las encuestas, que consisten en, a partir de una
fotografia, un video o un suceso, contestar a una pregunta dando tu opinién

sobre el tema.

Para ilustrar este argumento, pasamos a describir un ejemplo de esta
estrategia: Antes de la medianoche, empezd un espacio del programa llamado
PuVIPgrafo, en el que se hacian una serie de preguntas a la Ultima expulsada

de la casa, Rosa Benito. Ella respondia y el presentador, Jordi Gonzélez,
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lanzaba la encuesta en la App e invitaba a los usuarios a que diesen su opinidn

sobre si creian o no las respuestas de Rosa.

Las preguntas, ademas, salian escritas en un rétulo en la parte inferior de la
pantalla con colores fuertes y llamativos. Durante el transcurso del programa,
después de la emisién de varios videos o de la discusién sobre algin suceso, el

presentador mostraba los resultados en pantalla, en porcentajes.

Esta practica se hizo a lo largo del programa con otras preguntas sobre el
PuVIPgrafo (en total 3), pero ademas, el presentador invitaba a los usuarios de
la aplicacién a que tomasen decisiones sobre la prueba semanal, que tendria

consecuencias directas sobre la convivencia dentro de la casa.

La primera encuesta sobre la prueba semanal se lanzé a las 23:52h, y el
presentador lo fue recordando al publico cada 10-15 minutos. A las 00:15h de la

madrugada, Jordi Gonzalez mostrd los resultados de la encuesta.

A las 00:30h lanzd otra pregunta relacionada, también, con la prueba semanal,
que consistia en premiar a uno de los grupos de la casa para poder salvar a
alguien en las nominaciones del proximo jueves. Tal y como sucedié con las
preguntas anteriores, Jordi fue recordando a la audiencia activa que

participara.
2.1.1.4.2. Redes sociales

Estas llamadas de participacién a la audiencia no sélo ocurrian a través de la
aplicacién oficial, sino que el programa también publicaba contenidos en varios
perfiles de redes sociales, a la vez: Instagram, Facebook y Twitter. En ellas
publicaron, sobretodo, fotografias y videos, pero también enlaces, citas y
preguntas, de forma que buscaron un feedback de los usuarios y, asi, aumentar

su audiencia social.

Estas publicaciones no se lanzaban Unicamente durante los programas, sino
que he podido observar que en toda la semana se iban publicando contenidos
en redes sociales, sobretodo en Twitter, que generaban expectacién sobre el
préximo programa. Por ejemplo, el dia de antes del Limite 48 horas, el

programa comunicé por Twitter que un concursante habia abandonado y que
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en el proximo programa se le haria una entrevista. De este modo, con este tipo
de publicaciones se les puede generar unas expectativas a los usuarios para

que tengan ganas de ver el préximo programa.

No obstante, para el anélisis solo se han tenido en cuenta aquellos contenidos
que publicaban en directo, a medida que avanzaba el programa, en Instagram,
Facebook y Twitter, ya que este estudio pretende establecer y estudiar la
relacion que existe entre lo que sucede en Gran Hermano VIP y lo que sucede

en redes sociales a la vez, tanto por el mismo programa como por los usuarios.
2.1.1.4.3. Hashtag

En relacién a las redes sociales, para que los usuarios tuvieran una referencia
sobre cémo participar con sus comentarios y sus co-creaciones con el
programa, éste facilité un hashtag oficial que, des del primer momento en que
empezo el programa, aparecia y desaparecia de pantalla, en la parte superior

izquierda. En este caso el hashtag era #Limite8GHVIP.

2.1.1.5. Publicaciones

Ya centrandonos mas en las redes sociales y la aplicacién, a continuacién se
pasan a describir e ilustrar, con ejemplos, los tipos de publicaciones que

hicieron durante el Limite 48 horas.
2.1.1.5.1. App

En el caso de la App, como se ha comentado anteriormente, aparecian
preguntas que lanzaba el presentador, pero esto no es todo, ya que también
iban apareciendo otras encuestas a lo largo del programa, o bien sobre alguna
situacion polémica sucedida en la casa o sobre algin colaborador. Por ejemplo,
mientras en television emitian un video en el que se veia a dos concursantes
discutir, Alejandro y Laura, en la App aparecid una encuesta que preguntaba a

la audiencia de parte de quién estaba.
También publicaban fotografias y videos sobre lo que pasaba en platd; videos

de colaboradores o familiares donde opinaban sobre alguna situacién

determinada; y enlaces a algunas noticias de la casa en la pagina web de Gran
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Hermano. En total, el martes se publicaron 37 posts en la App. A continuacién

se muestran 4 ejemplos sobre lo que se publicd en esta aplicacién méuvil.

IMAGEN N°1 EJEMPLO DE LAS PUBLICACIONES DE LA APP DEL LIMITE 48
HORAS

SLVID Gran Hermano VIP

D Gran Hermano VIP
> ¢Le hubiera gustado a Belén Roca que su
cepillo hubiera terminado en el vater? Glenda

V ¢ ’V’% excusa la broma de su amiga y Charlotte.
Jf

-

g

Rosadice que NO se inventé lo del
sefior de Burgos al saber que Carlos
tenia novia.

Miente

Dice la verdad

~ Vi/lD Gran Hermano VIP

Picky o Morat... ;Qué grupo lo ha hecho mejor?

ety £ ijHaz click en la imagen y vota!
Por supuesto. Los técnicos de ‘Gran Hermano ¢ Sl

VIP' también aprovechan la publicidad para
tomarse un respiro.

CRANE

Elaboracién propia a partir de la App oficial de GH VIP.

2.1.1.5.2. Instagram

* Estrategia de compartir imdgenes y videos

Por lo que se refiere a Instagram, Unicamente publicaron fotografias de algunos
colaboradores de antes de empezar la gala o durante las pausas publicitarias.
El motivo por el cuél sélo publicaron imagenes, es porque la naturaleza de la
red es esa misma, es decir, Unicamente se pueden publicar fotografias o
videos. Asi pues, en la noche del martes, Unicamente publicaron 3 fotografias,

dos de las cuales se encuentran en la imagen 2.

20



IMAGEN N°2 EJEMPLO DE LAS PUBLICACIONES EN INSTAGRAM DE GH VIP EN
EL LIMITE 48 HORAS

@ 1.665 Me gusta

ghoficial Nuest
® 1.420 Me gusta

ghoficial ;¥

Elaboracién propia a partir de la cuenta oficial de Instagram de GH VIP.

2.1.1.5.3. Facebook

En el caso de Facebook, durante a noche del martes, el tipo de publicaciones
que hizo el programa se basaba en poner fotografias con una cita literal que
hizo algin concursante en alguna situacién polémica vivida dentro de la casa (o

en platd).

* FEstrateqgia de circulacién de links entre las plataformas del programa

En muchas ocasiones estas fotografias iban acompafadas de un link que
llevaba a la noticia de la pagina web oficial de Gran Hermano VIP, por si al
usuario de Facebook le interesaba saber mas sobre la situacién y para generar
“trafico” y circulacién entre los distintos canales y plataformas de contenido del
programa. En algunos momentos también publicaban videos o iméagenes sin
enlace o sin cita. En total, durante el Limite 48 horas, publicaron 9 posts. En la

imagen n°3 se muestran dos ejemplos.
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IMAGEN N°3 EJEMPLO DE LAS PUBLICACIONES EN FACEBOOK EN EL LIMITE
48 HORAS

% Gran Hermano Gran Hermano

#BlogsGHVIP | Alejandro sabe quién va a
posicionarse esta noche detras de él.

;Quién se pondra detras de los nominados para que
se vayan? Los defensores dan nombres

Posicionamientos

Alejandro: "Sé quién se posicionara en mi contra
esta noche”

Elaboracién propia a partir de la pagina oficial de GH VIP en Facebook.

2.1.1.5.4. Twitter

* Estrategia de narrar los conflictos en directo

En el caso de Twitter, GH VIP es donde se muestra mas participativo, ya que, en
total, publicé 96 posts de todo tipo. Su actividad se centraba, sobretodo, en
sintetizar todo lo que sucedia en directo, resumiendo los hechos mas
destacados de la casa o en platd, con citas literales sobre lo que decian
algunos colaboradores, concursantes y/o ex-concursantes, o simplemente

resumiendo los hechos que habian acontecido durante el programa.

Ademas, la mayoria de las publicaciones (aunque no todas) utilizaron una
imagen o un video, estrategia que es muy efectiva, puesto que llama mas la
atencién del usuario al ocupar mas espacio en la pantalla de su second screen,

tal y como se puede observar en los ejemplos de la imagen 4.

22



IMAGEN N°4 TWEETS QUE RESUMEN LO QUE SUCEDE DURANTE EL LIMITE 48
HORAS, CON CITAS

m—— Gran Hermano . Gran Hermano Gran Hermano
. 2LIMmite8GHVIF — ta ¢ [ zado' ZLimite

. Gran Hermano EE, Gran Hermano W’l Gr.‘mHmm:a‘nov
: o***es de enfrentarse a Carlos fueror .
3 i Juhidn y Raquel” #Limite8G

L -
-
TS LA SALIA B R .

0005 1N A O 25 COME SNCD CULLY L3

POR PRIMRA VIZ LA GO RONCA NTIGRA O
7 B AANOOND OF AMA CONTRERAS. (N IRV

y Raquel Rollo 2Limite8GHVIF

y
) o

e

. Gran Hermano
W] Rosa: “He ido a GHVIP més com
o ersor mo personaje

Elaboracién propia a partir del Twitter oficial de GH.

* Estrateqia de preguntas y encuestas a los usuarios

Asimismo, el programa también publicdé encuestas en Twitter sobre algunas
situaciones que tuvieron lugar en la casa o en platd. Estas encuestas tenian dos
o tres opciones o, en algunas, habia que contestar o con el botén favorito o
con el de retweet. Por ejemplo, en la encuesta de la derecha, en la zona de
arriba de la imagen 5, se lanza la pregunta de si el grupo que bailé la cancién
“Piki piki” lo hizo bien, por lo que hay dos respuestas. Si los usuarios pensaban
que habian aprobado, debian darle a retuitear la publicaciéon. Si en cambio

creian que habian suspendido, debian darle al botdn de favorito.
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IMAGEN N°5 EJEMPLO DE ENCUESTAS PUBLICADAS EN TWITTER, DURANTE EL

LIMITE 48 HORAS

. Gran Hermano

.

-INIP

Gran Hermano

ran Hermano

Elaboracién propia a partir del Twitter oficial de GH.

» Estrategia de repeticidn de contenidos de otras redes sociales

También compartieron publicaciones que se hicieron en las demas redes

sociales, como links que llevan a la web de Gran Hermano; publicidad sobre el

CD de musica de GH VIP y un concurso para ganar dinero; algunos videos;

imégenes de los colaboradores antes de empezar la gala o durante la

publicidad. También invitaron a los usuarios a utilizar la App para votar sobre la

prueba semanal. En la imagen 6 se muestran algunos de estos ejemplos.
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IMAGEN N°6 MAS EJEMPLOS DEL TIPO DE PUBLICACIONES EN TWITTER,
DURANTE EL LIMITE 48 HORAS

. Gran Hermano . Gran Hermano . Gran Hermano
Tl T . e

Gran Hermano

v . Gran Hermano Gran Hermano
yip ¢

& YO TAMBIEN SOY VIP
DESCUELGA, DI LA FRASE Y GANA —— Gran Hermano

905 44 67 05 al 23045

: Gran Hermano
ENE, Cran Hermano Vlo
ZIViD ‘ :

Elaboracién propia a partir del Twitter oficial de GH.

» Estrategia de que los colaboradores publiquen contenidos

Otra de las estrategias que empled Gran Hermano VIP en la noche del martes 1
de marzo, fue que los mismos colaboradores, en algunas ocasiones
comentaban, en platé y en directo, lo que estaba sucediendo por las redes
sociales informando sobre qué opinidn tiene la mayoria del publico social v,
ademas, publicando ellos mismos su opinidén por redes sociales, tal y como se
puede mostrar en los ejemplos de la imagen 7, de una de las colaboradoras

mas activas en Twitter, Carmen Alcayde.
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IMAGEN N°7 TWEETS DE UNA COLABORADORA DEL LIMITE 48 HORAS

Carmen Alcayde Carmen Alcayde
AL _VTL",““'b ) “"_"’0""?-"'“"5“” El mejor de la coreo Sema #asines

mite8GHVIP
14 = _0\ O\ V

Carmen Alcayde

de mi tele o Lydia Lozano Julian:"Si mi salida ha lubricado las

r primera vez en su viga fc.aCiOﬂCS me angrO”
#mequedomuertaynoresucito#Limite8ghvip

Extraidas de Twitter.

Con esta estrategia de que los colaboradores comenten en directo lo que
sucede en redes en tiempo real, observo que puede resultar efectiva, ya que
informa a la audiencia pasiva o los telespectadores tradicionales, que
simplemente ven el programa, de lo que la audiencia creativa y los prosumers
comentan por las redes sociales para, asi, incitarles a que pasen de ser simples
espectadores a convertirse en usuarios y, de este modo, Gran Hermano VIP

pueda aumentar su audiencia social.

Asi pues, ya se ha podido observar cémo durante el Limite 48 horas, el
programa mantiene su actividad en varias redes sociales a la vez, cuyos
contenidos se complementan creando una expansion transmedia o, en algunos
casos, se repiten adaptandose a cada medio social. Ademas, en todas sus
publicaciones el programa utiliza un lenguaje cercano (coloquial) para hacer

que el publico se sienta més cémodo y quiera hacer engagement.

No obstante, segun los resultados que se mostraran mas adelante, la estrategia
que hemos observado que genera mas participacion, no es que el programa
sea muy activo en redes, sino que emita videos conflictivos determinados y/o

sucedan situaciones tensas.

2.1.1.6. Sucesos del programa vy relacién con la audiencia

De este modo, se estrecha la relaciéon que existe entre lo que sucede en el
programa (y emite) y lo que pasa en redes sociales (sobretodo en Twitter). Es
por eso que se ha realizado una escaleta sencilla del programa del Limite 48

horas del martes 1 de marzo (tabla 5).
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La escaleta no contiene todos los momentos del programa, ya que éste sigue

siempre la misma estructura de [introduccién de un video = video = opiniones

de colaboradores = casa en directo], de modo que se completard con los

momentos mas conflictivos y los méas comentados por la audiencia que he

identificado (en Twitter). No obstante, esos momentos se explicardn mas

adelante con mas detalle.

TABLA N°5 ESCALETA DEL LIMITE 48 HORAS, SOBRE LOS MOMENTOS MAS
CONFLICTIVOS Y MAS COMENTADOS POR LA AUDIENCIA

Presentacion

Situacién conflictiva

Resumen de un enfrentamiento
verbal entre dos concursantes.

Crea expectacién para el video

Comportamiento

usuario

Los usuarios empiezan a
comentar en redes con el

hashtag oficial.

todo.

completo.

Porcentajes Se muestran los porcentajes | La audiencia activa
segun estaban en el programa | comenta a quién puede
anterior y, seguidamente, | pertenecer ese
actualizados. Uno lleva mucha | porcentaje. La mayoria
diferencia, con un 56,7%. espera que no sea Carlos,

sino Sema.

Video Los concursantes opinan sobre | Los  prosumers  siguen
quién puede ser el préximo | opinando  sobre  quién
expulsado. puede ser y se

posicionan.

Entrada de | El concursante ha abandonado | EI  usuario, desde el

Julidn Contreras |y va a dar explicaciones sobre | principio, se sitda en

contra del concursante y

la  mayoria opina que

intenta dar pena.

y Raquel Bollo.

Video Se muestra la actitud de Carlos | La mayoria de los usuarios
Lozano con otros comparieros. | aplauden su

comportamiento.
Video Discusién entre Carlos Lozano | Algunos usuarios

comentan que Raquel ha
despertado, puesto que
muchos

no se veian
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videos suyos.

Preguntas a
Julidn 'y Rosa
Benito

Los colaboradores preguntan
cosas a los dos ex-concursantes

y ellos responden.

Ninguno de los dos tiene
mucho apoyo por redes
Critican

sociales. que

Julidn ha abandonado.

Casa directo

Los concursantes realizan la

actuacion de la  prueba
semanal, que consiste en bailar
una cancién, por grupos. Es el

turno del grupo “Piki Piki”

Los prosumers creen que
ha

divertida. Otros creen que

la actuacion sido

ha dado pena.

PuVIPgrafo

Rosa contesta una pregunta.

Muchos usuarios creen

que dice la verdad.

Casa directo

Prueba semanal. Es el turno del

equipo “volver”.

La mayoria piensa que
estuvo mejor la del primer

equipo y debian ganar.

Video

Relacidon extrana de amor-odio

entre Alejandro y Laura.

La audiencia creativa cree

que se gustan .

Casa en directo

Anuncian a los concursantes

que han pasado la prueba.

Los usuarios  siguen

pensando que el mejor
equipo es el de "Piki
Piki”.

Video Charlotte y Belén hacen una | En las redes los usuarios
broma Carlos  Lozano, | “saltaron” en contra de
consistente en meter su cepillo | estas dos concursantes y
de dientes en el retrete. Ellas, | piensan que esa broma
no le cambian el cepillo por|era de muy mal gusto.
uno nuevo a pesar de que el | Muchos piden la
“Super” se lo ordend. expulsion inmediata.

Opiniones Todos los colaboradores estédn | Los usuarios no creen

colaboradores | en contra de las dos chicas, | cdbmo se les puede

pero una amiga de ellas las

intenta defender.

defender ante una broma

asi.

Casa en directo

Los concursantes se posicionan

detrds del nominado que

Los usuarios critican el

motivo de Belén, ya que
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quieren que salga el proximo | es ella la que ha hecho
jueves. Belén comenta que | una broma muy sucia. En
quiere que salga Carlos porque | general, la  audiencia
no sabe jugar con elegancia. defiende a Carlos y se
hace tendencia el hashtag

#todosconcarloslozano

Casa endirecto | Alegato, para salvarse, de| La mayoria de la
Carlos audiencia activa cree que

Carlos hablé

estupendamente y

muestran su apoyo.

Casa en directo | Alegato Alejandro En redes hay variedad de
opiniones, tanto en contra

como a favor suyo.

Casa en directo | Alegato Sema La mayoria de usuarios se
posiciona en contra de

éste.

Casa en directo | Comunican el grupo ganador | Los usuarios estén a favor
de la prueba: "Piki piki” del resultado.

Porcentajes Muestran los  porcentajes | En redes comentan quién
actualizados y uno sigue en | puede ser esa persona.

cabeza, con mucha diferencia.

Elaboracidén propia a partir de la visualizacién del programa y de los datos cualitativos
extrafdos.

Asi pues, en la noche del martes sucedieron muchas cosas, pero de todas ellas,
se han escogido las mas relevantes en cuanto a movimiento en redes,

seleccionando las que mas comentarios producian.

En primer lugar, uno de los momentos méas comentados por los usuarios de
esta red social se produjo al principio del programa, cuando aparecié en platé
Julidan Contreras, un concursante que decidié abandonar voluntariamente el
reality. A partir de entonces, en Twitter hubo una avalancha de comentarios,
sobretodo en contra de este personaje, o bien porque no cae bien o porque no
creen acertada la decisién que tomd de abandonar. A continuaciéon se

muestran unos ejemplos (imagen 8).
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IMAGEN N°8 EJEMPLOS DE COMENTARIOS SOBRE JULIAN CONTRERAS EN
TWITTER

Silvia pau,

Espérate que ahora nos tenemos que . . .
) Carmen también abandond y sélo le

tragar la entrevista al penas. Muy Y

bonito. #Limite8GHVIP

dejaron estar en el DBT...
#Limite8GHVIP

El Boquerén
El penurias no podria irse de GH de

otra manera que no fuera por la [)ll(‘lf;]

de atras. Es un cobarde

#Limite8GHVIP

Leoncita
Nos ha quedado claro que Julian
Contreras es un ® ® LaCastaRancia

#Limite8GHVIP #Limite8GHVIP
W TodosConCarlosLozano
Julianin...ZzZzZ7z777777222222222
Tiqui NoFrivolices!

b ) gracias por haber venido
. El PENAS vendiendo penas... mentiria

diciendo que no me lo esperaba
#limite8ghvip #ghvipdirecto

Elaboracién propia a partir de datos extrafdos de Twitter.

De esta forma, con toda esa gran cantidad de comentarios que surgié al
principio del programa, los usuarios de Twitter hicieron que el hashtag oficial
del programa empezase a ser tendencia a las 22:30h y, a partir de entonces, se

mantuvo toda la noche como Trending Topic en Espana.

* Estrategia de emisién de una broma / mal comportamiento

Durante el transcurso del programa, se emitieron resimenes de la convivencia
en la casa, unos mas tensos que otros, pero el momento culminante de la
noche fue cuando se emitié una broma de muy mal gusto que hicieron dos
concursantes, Belén y Charlotte, a otro, Carlos. Esa broma consistié en meter y
mojar el cepillo de dientes de Carlos en el retrete. El siper les amonestd y les
ordend que le cambiaran en cepillo, inmediatamente, por uno nuevo que se les
facilité. Hasta el momento la cantidad de comentarios en redes habia
ascendido considerablemente, pero el momento maés élgido fue cuando Belén
y Charlotte se lo tomaron con mucha calma, no cambiaron el cepillo y, ademas,
vieron cémo Carlos se lavaba los dientes con el cepillo sucio. Ellas ni siquiera le

avisaron.
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Fue ese el motivo por el cudl la gran suma de comentarios que los usuarios
dejaban en redes, y sobretodo en Twitter, iban, en mayor medida, en contra de
las dos concursantes (a las que se las conoce como “cunis”) y a favor de Carlos,
tal y como se puede observar en los ejemplos recogidos en la imagen 9.
Incluso, tal y como pude contrastar con la herramienta Key Hole, se hizo
tendencia el hashtag creado por la propia audiencia activa de Gran Hermano

VIP: #todosconcarloslozano.

IMAGEN N°9 EJEMPLOS DE COMENTARIOS SOBRE EL VIDEO DEL CEPILLO EN
TWITTER

#=  Sta. Opindloga R K.
k-. t Xpulsion disciplinaria ya por favor e' :ﬁ’ Cuando salga Carlos Lozano y vea
‘ #lelteSGHVIP o’ conquesen vado los l:f tes, seva

#TodosConCarlosLozano a morir d

#Limite8GHVIP

DMIgL

Alex Guerrero

Hay limites, lo del cepillo de die

ma lo hay

Z ;3 Srto. Venus
a2 Lo de las cunis no tiene ni nombre ni
-

es #limite8GHVIP ‘ gl :
defensa #limite8ghvip

Elaboracién propia a partir de datos extraidos de Twitter.

Después de emitir este video, en platé también hubo un gran revuelo por parte
de los colaboradores y familiares de los concursantes. La mayoria estaba en
contra de la broma y criticaban a las dos concursantes. Sin embargo, el familiar
de una de ellas intentd justificar su comportamiento, por lo que muchos més
usuarios “saltaron” en Twitter criticando esa actitud. La palabra “cepillo” se
repitié tantas veces en el programa —ademas de en la App y en las redes
sociales (tanto por parte del programa como de los usuarios)- que, tal y como
me senald la herramienta Key Hole, se convirtié en una palabra clave de la
noche, es decir, una de las mas repetidas en relacién con el hashtag oficial, tal y

como se muestra en la imagen 10.
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IMAGEN N°10 NUBE DE PALABRAS CLAVE SOBRE GH VIP CREADOS POR LOS
USUARIOS, EN LA NOCHE DEL MARTES

[cepilo ]

Extraido de Key Hole.

e Estrategia porcentajes

Por otra parte, y a lo largo de la noche, el programa, a través de la gran pantalla
que hay en el platd, mostrd en repetidas ocasiones los porcentajes ciegos de
los nominados de cara a la proxima expulsion, que sufrieron algunas
variaciones durante el transcurso de la gala. Estos momentos también fueron
muy comentados en Twitter. En este caso, la mayoria de usuarios pensaba que

el porcentaje mas alto, y por lo tanto el proximo expulsado, seria Sema.

e Estrategia de crear situaciones guionizadas para que la audiencia “tome

partido” o dé apoyo a algin concursante

Otra de las situaciones méas comentadas de la noche fue el momento de los
alegatos de los nominados de la semana, Carlos, Alejandro y Sema (a las
01:13h, 01:30h y 01:3%h respectivamente), en los que debian auto-defenderse

para salvarse de la expulsion.

Estas situaciones conflictivas que incentivan a los usuarios a participar en redes
sociales, estan guionizadas por el programa porque el enfrentamiento genera
conflicto, cosa que lleva a la audiencia a opinar y a tomar partido con uno o con

otro, de forma que se implica.

En el caso de Carlos, la mayoria de los comentarios que los internautas dejaban

por las redes sociales eran a favor de él, tal y como se puede contrastar en los
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ejemplos recogidos en la imagen 11. Ademés, crearon el hashtag

#carlosganador, aunque no llegd a hacerse tendencia.

IMAGEN N°11 EJEMPLOS DE COMENTARIOS SOBRE EL ALEGATO DE CARLOS
EN TWITTER

: ELEGIDA
i°! ' ABSOLUTO GANADOF t
"' TodosConCarlosLozano

#Limite8GHVIP
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£ c“g% J & “’% #Limite8GHVIP Ll zlegato de Carlos

] W B (Wmwsd | 1o Sido BRUTAL, SUBLIME.... Bravo

Estefania
GRANDIOSO CARLOS LOZANO,
VIENUDO ALEGATO! #Limite8GHVIP

LG

IS 0 50 v

2 #Ghvipdirecto

Elaboracién propia a partir de datos extraidos de Twitter.

En el caso de Alejandro, la “balanza” de comentarios estaba bastante
equilibrada, pues habia tanto comentarios positivos como negativos. En
cambio, en el alegato de Sema sucedid todo lo contrario que con Carlos. La
mayoria de usuarios de las redes sociales comentaba en contra de este
concursante y, muchos de ellos, pedian su expulsién para la proxima gala, tal y

como se observa en la imagen 12.

IMAGEN N°12 EJEMPLOS DE COMENTARIOS SOBRE EL ALEGATO DE SEMA EN
TWITTER

TodosConCarlosLozano ' {Mery}
No me echéis a Carlos VIP SEMA al 3 Sema, eres muy patético

27450 # nResistencia . #Limite8GHVIP

#TodosConCarlosLozano

#Limite8GHVIP #GHVIPDirecto

N zal " Sra. 0So Panda
Q, P La mntivae . ’ Sema esta sufriendo tenemos que
oema dando mas motlivos para . LimiteSGHVIP
' R N echarie #Limi
expulsarlo. #limite8ghvip

#TodosConCarloslLozano

Elaboracién propia a partir de datos extraidos de Twitter.

2.1.1.7. Datos generales del programa en las redes

sociales

En general, el Limite 48 horas del martes 1 de marzo, fue un programa muy

comentado por la audiencia, ya que al final de la noche consiguié una
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audiencia social (con el hashtag oficial) consistente en 136.200 tweets. La

actividad de la audiencia social en Twitter consistid, sobretodo, en hacer todo

tipo de comentarios, ya fuesen a favor o en contra de algin concursante,

colaborador o situacién; encuestas propias para saber qué opinaban otros

usuarios sobre algunos temas; y subir fotografias y capturas de pantalla sobre lo

que ellos habia votado en las encuestas de la App, como se muestra en el

siguiente ejemplo (imagen 13).

IMAGEN N°13 EJEMPLO DE TWEET DE UN USUARIO DE TWITTER Y DE LA APP

DE GH VIP

fg==24 PaTrY
| #Limite8GHVIP pero solo por que

carlos me ha parecido maravilloso
#GHVIPDirecto
#TodosConCarlosLozano

Extraida de Twitter.

Ademas, los usuarios, como ya se ha citado anteriormente, crearon otros

hashtags complementarios, entre los que hicieron tendencia, segin Key Hole, a

#todosconcarloslozano, #todosconcarlos,

#carlosestamoscontigo,

#ghvipdirecto, #ghvip, #todosconcarlosyfran y #vipsema, entre muchos otros,

tal y como se muestra en esta captura de pantalla (imagen 14) de la

herramienta Key Hole.
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IMAGEN N°14 NUBE DE HASHTAGS NO OFICIALES SOBRE GH VIP CREADOS
POR LOS USUARIOS

todosconcarloslozano
ghvipdirecto

Extraida de Key Hole (el 02/03/2016 a las 02:10am)

2.1.1.8. Second screen

Es importante sefalar que todo este comportamiento se hizo a través de
distintas pantallas, pero la second screen preferida por los usuarios en la noche
del martes fue el smartphone en sistema Android, tal y como se puede

observar en el gréfico de sectores 1.

GRAFICO N°1 SECOND SCREEN UTILIZADAS DURANTE EL LIMITE 48 HORAS

Android @ PC/Web iPhone @ iPad / Tablet Mobile web

Extraida de Key Hole.

En este gréfico de sectores se puede observar como, con un 57,9% la segunda
pantalla mas usada fue la del smartphone con el sistema operativo Android

(con la aplicaciéon oficial de cada red social). La segunda més usada, con un
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19,5%, aunque con bastante diferencia con respecto a la primera, fue el

ordenador.

Este hecho es un tanto paraddjico y sorprendente, pues con el smartphone, la
audiencia creativa puede comentar mientras ve el programa por la television, y
es una forma muy cémoda de hacerlo. En cambio, participar a través del
ordenador implica varios comportamientos: o bien ver la television junto con un
ordenador portétil, de forma que se puede ver y comentar de forma
simultanea, de la misma forma que con el smartphone; o ver el programa en
directo pero online, y tener abiertas las redes sociales al mismo tiempo; o bien
participar durante las pausas publicitarias, de forma que el hecho de interactuar

no interrumpe la visién del programa.

La siguiente second screen més usada fue el smartphone con sistema iOS, es
decir, el iPhone (con la aplicacién oficial de la red social), con un 18,4%, seguida
del iPad o la tableta y desde la web abierta con el navegador del teléfono
moévil, es decir, entrando en la red social en su pagina web y no en su aplicacién

oficial.

Este resultado, es justamente el que vemos en el gréfico, es decir, que la
mayoria usaron el teléfono movil con Android, pues es méas cémodo interactuar
con el programa con un aparato electrénico pequefio al mismo tiempo que se

consume el programa.

2.1.1.9. Co-creaciones

De este modo, se ha podido observar cémo lo sucedido en el programa hace
que los usuarios expresen su opinidn a través de las redes sociales y a través de

distintos aparatos electronicos, de forma que aumenta su audiencia social.

Ademas, no sélo expresan su opinién a través de comentarios, sino que
muchos usuarios, que se tratan de prosumers, crean contenido reeditado y/o
original relacionado con el programa, ya sean “memes”, fotografias, dibujos,
videos o articulos. Esta es la llamada co-creacién, y en la noche del Limite 48
horas del martes 1 de marzo (y al dia siguiente, en respuesta a lo sucedido
durante el programa anterior), los contenidos propios méas destacados que he

identificado y que se publicaron en Internet fueron, sobretodo, articulos en
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blogs (con fotografias o videos) opinando sobre los sucesos del programa, tal y

como se muestra en los ejemplos de la imagen 19.

En este caso, no he realizado un vaciado exhaustivo, sino que he seleccionado
Unicamente algunos casos significativos para ilustrar este fenémeno. Estos
coinciden con los mismos que se recogen en el mapa transmedia del marco
tedrico (punto 4.4.5). En el caso de la imagen 15, se muestran ejemplos de
“Frigenti loves GH"; jkl colaboreisions; Gran Hermano comentado y “Blog
calcetineros”.

IMAGEN N°15 ARTICULOS ESCRITOS EN BLOGS SOBRE GH VIP CON IMAGENES

IGﬁ?Tﬂﬁﬂm
- J |coIaLorcisions,, *esruan‘logv}

El comportamiento de Belén es deplorable

Carlos lo tiene muy complicado para superar la nominacién. Estar permanentemente en el foco de atencién
no beneficia cuando la audiencia decide si debes continuar 0 no en la casa. Cabe recordar que en Gran
Hermano se vota para expulsar, a diferencia de en otros formatos que el voto es en positivo. Liamar la
atencién cuando tu permanencia en el concurso pende de un hilo es lo peor que te puede pasar, y eso es lo
que le esté sucediendo 2l presentador.

svaot4
La historia seria bien distinta si Belén estuviera también en las manos del piblico. La actitud de esta iitima svao1s

es de o més deplorable que he visto en mucho tiempo. Ayer se atrevié a decir que debia salir Carlos

porque no jugaba de manera elegante. Es de traca que ella se atreva a decir algo asi, cuando lleva martes, 1 de marzo de 2016

desde la semana pasada insultando a su compadiero sin ningln tipo de compasin. Belén es una maestra

de la manipulacién y empiezo a pensar que se cree sus propias mentiras. ¢ Por qué Carlos Lozano ha sido AGREDIDO y Belén Roca y Charlotte

Caniggia NO han sido EXPULSADAS?

EL PRINCIPE

o=

A

38,6%%4,9%
L »

Por MiguelFrigenti < 17 comentarios.

GRAN HERMANO COMENTADO

R T I ey

Elaboracién propia a partir de los blogs “Gran Hermano comentado”; "Frigenti loves
GH"; "jkl colaboreisions” y "Blog calcetineros”.

También se publicaron “memes”, es decir, creaciones propias en las que la
cara de un concursante es modificada o puesta en el cuerpo de un dibujo u
otro personaje o, simplemente, dibujos propios creados para expresar una

opinion. En este caso, el ejemplo seleccionada se trata de la segunda variante,
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y fue publicado en Twitter por una usuaria, tal y como se puede ver en la

imagen 16.

IMAGEN N°16 “"MEME" PUBLICADO EN UN PERFIL DE TWITTER

Dama etérea E

L
A quien intenta convencer carlos? a si mismo o a los demas? yo

creo que a si mismo y su conciencia

Extraida de Twitter.

Una de las practicas de co-creacién que mas se repitié durante la noche del
martes fue la creacién de imagenes reeditadas, es decir, montajes y/o
fotografias de algun colaborador, personaje publico o concursante, con algin
texto encima, tal y como se puede observar en la imagen 17. De la misma
forma que sucede con los demas contenidos co-creados, no se han examinado
todos los perfiles en redes sociales de Internet para identificar esta practica, ya
que hay millones, sino que se han mirado los perfiles mas relevantes (con més

seguidores) y las publicaciones con mas feedback que he identificado.
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IMAGEN N°17 EJEMPLOS DE IMAGENES REEDITADAS CREADAS POR LOS
USUARIOS.

adios BELEN;

Voy a ganar!!

Y lo sabes® 4 fue un disgusto

conocerte.

HE TRABAJADO TODA I_Tll VIDA

Elaboracién propia a partir de Twitter y blogs sobre GH VIP.

Finalmente, muchos usuarios también publicaron videos o gifs de peliculas o
programas que describian una opinién sobre algin tema o concursante o sobre
alguna situacion concreta del programa, tal y como se puede observar en la

imagen 18.

IMAGEN N°18 EJEMPLOS DE VIDEOS Y GIFS PUBLICADOS POR LOS USUARIOS

o e S S
Que aburrimiento BB samaco tras satr ce QM

Elaboracidn propia a través de contenidos de Twitter.

Como se ha comentado anteriormente, es importante sefialar que estas no son
ni todas las précticas ni todos los ejemplos de co-creacién existentes que se

desarrollaron en la noche del martes, pero si son ejemplos significativos.

39



2.1.1.10. Feedback de los usuarios en las publicaciones de
GH VIP

Siguiendo con el comportamiento del usuario, por Ultimo, hay otro tipo de
accién que se trata de dar feedback o respuesta a las publicaciones del

programa en todas sus redes sociales: Instagram, Facebook, Youtube y Twitter.

2.1.1.10.1. Instagram

En el caso de Instagram, como ya se comentd anteriormente, el programa
subié Unicamente 3 fotografias. Sin embargo, el feedback de los usuarios de
esa red social fue alta (desde el inicio hasta el final del programa), sobretodo en

numero de likes, tal y como se puede observar en el siguiente gréfico de barras

(2).

GRAFICO N°2 INTERACCION DE LOS USUARIOS ANTE LAS PUBLICACIONES DE
GH EN INSTAGRAM EN EL LIMITE 48 HORAS
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INSTAGRAM ‘

Elaboracién propia a partir de los datos extraidos.

Como se puede ver, el numero de likes, que es de 3.094 es muy superior al
numero de comentarios, que es de 103.

2.1.1.10.1.1. Tasa de interactividad

Ademids, existe un célculo interesante que muestra cudl es la tasa de
interactividad de la red social. Consiste en dividir todo el feedback que ha
recibido un perfil determinado en un tiempo concreto (en el caso de Instagram
los likes y los comentarios recibidos en las publicaciones del Limite 48 horas)

entre el nUmero de seguidores de esa red (69.800 fans) y multiplicarlo por 100
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para tener como resultado un porcentaje. De este modo, la tasa de

interactividad de esta red social, durante la noche del martes, fue del 4,58%.

2.1.1.10.2. Facebook

Por lo que se refiere a Facebook, a pesar de publicar 6 posts mas que en
Intagram (9 en total), recibié menos feedback que éste. Sin embargo, no hubo
tanta diferencia entre el nimero de likes y de comentarios, aunque si con los
shares, tal y como se puede comprobar en el grafico 3 (que se compara con el

resultado de Instagram).

GRAFICO N°3 INTERACCION DE LOS USUARIOS ANTE LAS PUBLICACIONES DE
GH EN FACEBOOK EN EL LIMITE 48 HORAS, COMPARADAS CON LAS DE
INSTAGRAM
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Elaboracién propia a partir de los datos extraidos.

Asi pues, en las 9 publicaciones de Facebook, la diferencia entre el total de
likes y de comentarios recibidos, por parte de los usuarios, no es tan alta como
sucedia en Instagram: 1.664 likes frente a 1.569. En cambio, el niumero de

comparticiones es mucho menor en comparacién con las otras variables.
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Se puede observar que la cantidad de likes y de shares es muy diferente entre
si. La interpretacién de esos datos me lleva a proponer que la razén por la cuél
el nimero de comparticiones fue mucho menor al de los likes, aunque la accion
de like y de share sea la misma (un click), es porque al usuario no le interesa
compartir las publicaciones de GH en su perfil, ya que se llenaria de noticias.
Por ello, es menos intrusivo dejar su opinién en forma de like (con el que ya se
muestra un agrado) o comentario, ya que, asi, puede establecer una
conversacion con otros fans del programa y, ademas, Gran Hermano VIP puede

recoger sus opiniones de forma mas directa.

2.1.1.10.2.1. Tasa de interactividad

Por lo que se refiere a la tasa de interactividad de Facebook durante el primer
dia de anélisis, esta vez teniendo en cuenta los likes, los comentarios y los
shares y una cantidad de fans de 1.295.732, su tasa corresponde a un 0,25%,
mucho menor que en Instagram, porque el nimero de seguidores de GH VIP
en Facebook es casi 19 veces mayor que en Instagram, de modo que el

resultado de la division es mucho més pequefio.
2.1.1.10.3. Youtube

Durante el martes dia 1, en el Limite 48 horas, el programa no publicé ningin

video en su canal de Youtube.

2.1.1.10.4. Twitter

En Twitter la actividad fue mucho mayor que con las redes anteriores, tal y

como se puede observar en el gréafico 4.
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GRAFICO N°4 INTERACCION DE LOS USUARIOS ANTE LAS PUBLICACIONES DE
GH EN TWITTER EN EL LIMITE 48 HORAS
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Elaboracién propia a partir de los datos extraidos.

Asi pues, el feedback en Twitter fue mucho mayor que en las anteriores redes
sociales, ya que el programa consiguid, en sus 96 publicaciones, un total de

7.616 favoritos, 5.596 retweets y 7.387 comentarios.

2.1.1.10.4.1. Tasa de interactividad

La tasa de interactividad de Twitter, teniendo en cuenta los favoritos, los
comentarios y los retweets y con 443.200 de seguidores, es de 4,64%, la mayor

de todas las redes sociales durante el Limite 48 horas.
De este modo, se puede ver que la red social que recibe mayor interaccién por

parte del usuario es Twitter, tal y como se puede ver en el grafico n°5, que

compara cada tipo de feedback de cada red social durante el Limite 48 horas.
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GRAFICO N°5 COMPARACION ENTRE CADA TIPO DE FEEDBACK EN CADA RED
SOCIAL, DURANTE EL LIMITE 48 HORAS
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Elaboracién propia a partir de los datos extraidos.

Sin embargo, después de analizar estos datos, es posible razonar que el
feedback que recibe el programa en las publicaciones en Facebook es muy
bajo (comparado con Instagram y Twitter), ya que es la red social que tiene mas
seguidores o fans (con diferencia), tal y como se puede ver en el siguiente

grafico (6).

GRAFICO N°6 NUMERO DE SEGUIDORES O FANS EN LAS REDES SOCIALES DE
GRAN HERMANO

Youtube 2435
Instagram 9800
Facebook

Twitter 20|0 I
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CANTIDAD DE SEGUIDORES/FANS

Elaboracidn propia a partir de datos extraidos de sus respectivas redes sociales.

La explicacion a este resultado se encuentra en la estrategia implementada por
el propio programa, ya que es éste el que ha decidido, a pesar de tener més
seguidores en Facebook que en Twitter, utilizar méas la segunda red para
publicar su contenido en directo, ya que esta red social es mas directa e

instantanea y sirve para calcular su audiencia social, tal y como se explica en el

44



punto 2.4.9.2 del marco tedrico. Es por eso que los usuarios también participan

mas en esta red.

Asimismo, esto no sélo sucede en la noche del martes 1 de marzo, sino que,

como se vera a continuacion, se repite en la gala semanal del jueves dia 3.

2.1.2.Jueves 3 de marzo: Gala semanal GH VIP

2.1.2.1. Formato

e Titulo: Gala semanal GH VIP

* Duracién: 3 horas aproximadamente
* Género: Talk-show / info-show

* Fecha: Jueves 3 de marzo de 2016

e (Cadena: Telecinco

2.1.2.2. Escaleta

Para visualizar la estructura del programa vy, asi, facilitar las relaciones entre lo
que se ha analizado, se ha recuperado la escaleta (tabla 10) del programa,

situada en el punto 4.3.1.3. del marco tedrico.

TABLA N°10 (Il) ESCALETA DE LA GALA SEMANAL DEL DIA 3 DE MARZO

Resumen Resumenes de videos que se veran durante todo el
programa.
Presentacion El presentador da la bienvenida y resume algunas

situaciones que van a acontecer.

Video

Comunicacion El presentador anuncia que otra concursante ha

abandonado por motivos familiares.

Video

Conexion telefénica con la ex-concursante que ha abandonado.

Video

Conectan con la casa en directo.

Comunicacion El presentador muestra los porcentajes ciegos.

Opiniones de colaboradores y familiares.

Video
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Conectan con la casa en directo.

Opiniones de colaboradores y familiares.

Conectan con la casa en directo.

Video

Comunicacion

entre los nominados.

El presentador muestra que hay un empate técnico

Conectan con la casa en directo.

Video

Opiniones de colaboradores y familiares.

Conectan con la casa en directo.

Comunicacion

El presentador comunica que se cierran

teléfonos para expulsar.

los

Expulsion

Opiniones de colaboradores y familiares.

Video

Video

Conectan con la casa en directo.

Opiniones de colaboradores y familiares.

Video

Conectan con la casa en directo.

Video

Video

Opiniones de colaboradores y familiares.

Conectan con la casa en directo.

Nominaciones

Opiniones de colaboradores y familiares.

Video

Conectan con la casa | Nominaciones

en directo.

Entrada expulsado a platd

Video

Opinién expulsado.

Video

Opinién expulsado.

Video

Opiniones de colaboradores, familiares y del expulsado.
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Conectan con la casa | Nominaciones y despedida del expulsado

en directo.

Comunicacion El presentador les comunica a los concursantes los

nuevos nominados.

Conectan con la casa | Salvaciéon de uno de los concursantes nominados

en directo.

Opiniones de colaboradores y familiares.

Despedida

Elaboracién propia a partir del visionado de la gala semanal.

2.1.2.3. Lenguaje

En la gala semanal, en cuestiones del lenguaje, ocurrié lo mismo que con el
Limite 48 horas, ya que se usd, tanto en platé como por redes sociales y tanto
el presentador como los familiares de los concursantes, un lenguaje coloquial y
cercano con la finalidad de hacer sentir mas cerca de los espectadores y

usuarios.

2.1.2.4. Llamadas a la participacidén

En relacién a la gala semanal®™ del jueves, el comportamiento del programa
frente a la audiencia fue un tanto distinto del programa anterior. En este caso,
la interaccién por parte del programa, puesto que el presentador no invitd al
publico a participar ni en redes sociales y, ni siquiera en la aplicacién oficial. Lo
Unico que Jordi Gonzalez dijo, y que implicaba una cierta participacion, era que

votasen para expulsar a uno de los nominados de la semana.

De este modo, la estrategia que mas utilizd el programa para hacer interactuar
a la audiencia en redes sociales fue provocar momentos tensos, ademas de
emitir videos conflictivos. Esta estrategia, al igual que en el programa del
martes, obtuvo sus frutos, ya que en ciertos momentos de la noche los
comentarios en Twitter crecieron significativamente. Estas situaciones
conflictivas se desarrollaran mas adelante junto con la respuesta de los usuarios

frente a éstas.

13 http://www.telecinco.es/granhermanovip/gh-vip-4/a-carta/galas-online/Gala_2_2142030014.html

47



2.1.2.4.1. Hashtag

A pesar de que, en este caso, la gala semanal no se implicase tanto como el
Limite 48 horas con los usuarios, el programa también proporciond el hashtag
#Gala9GHVIP, que también aparecia y desaparecia de pantalla, y permitia a los

usuarios comentar en redes sociales.

2.1.2.5. Publicaciones

En relacidon a las redes sociales, el programa, al igual que en el Limite 48 horas,
también fue publicando contenido y, ademas, fue mayor que en el formato
anterior analizado (en cuanto a nimero de publicaciones): 37 posts del martes
frente a 55 del jueves en la App; 3 fotografias frente a 7 del jueves en
Instagram; 9 publicaciones frente a 10 del jueves en Facebook; 94 posts del

martes frente a 101 del jueves en Twitter; y 1 video en Youtube el jueves.

2.1.2.5.1. App

En el caso de la aplicacién oficial, el tipo de publicaciones siguié el mismo

estilo que el martes con el Limite 48 horas.

La principal diferencia es que no hubo PuVIPgrafo, ni el presentador lanzaba
preguntas en directo, es decir, que las encuestas fueron saliendo por si solas en
la App durante la noche, a medida que emitian resimenes de la casa o se
comentaba en platd algun tema. Las siguientes capturas de pantalla (imagen
19) son unos ejemplos del tipo de posts que subian a la App en la noche de la
gala semanal del jueves, es decir, un video con la opinién de una ex-
concursante del programa sobre el préximo expulsado; una encuesta que
pregunta por una situaciéon de la casa; otra encuesta sobre quién puede ser el
expulsado; y un video que ilustra cdmo se vivié el momento de la expulsiéon en

platd.
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IMAGEN N°19 EJEMPLO DE LAS PUBLICACIONES DE LA APP DE LA GALA
SEMANAL DEL JUEVES

Nl le Gran Hermano VIP *
il D Gran Hermano VIP

¢Qué serd lo primero que diga Liza Semao a
Alejandro, si alguno de ellos es el expulsado? . <

AiEsto! : e ﬁ <
: A

~ —

"Te veo muy de p@o Esla frase
que le ha dicho Fran @€harlotte. ;Qué
opinas?

Tiene razén

T

¥ A )€

Ha estado desafortunado

¢Quién crees que sera el :
expulsado esta noche? AT|p Gran Hermano VIP

jAsi se ha vivido en el platé la expulsién de
Sema!

Alejandro ~ Carlos

VWi W
Elaboracién propia a partir de la App oficial de GH VIP.

Por lo que se refiere al tipo de publicaciones de las demés redes sociales, casi
todas siguieron la misma linea que el martes, es decir, utilizando un lenguaje
coloquial y cercano, publicando en varias redes sociales a la vez y, en la mayoria
de casos, publicando las cosas con imagenes o videos. Ademas, al igual que
con el Limite 48 horas, el programa también publicé contenido antes y después

de la gala semanal para generar expectacion al usuario.

2.1.2.5.2. Instagram

Entrando en los contenidos en si, todas las redes siguieron el mismo estilo que
en la noche del martes a excepcién de Instagram, puesto que en esta red no
sélo publicaron fotografias de colaboradores, sino que también videos sobre
coémo se vivieron algunas situaciones en platé, tal y como se muestra en los

ejemplos de la imagen 20.
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IMAGEN N°20 EJEMPLO DE LAS PUBLICACIONES EN INSTAGRAM DE GH VIP
EN LA GALA SEMANAL DEL JUEVES

-
ghoficial
-~

hoficial
ggomla

® 199 Me gusta

ghoficial El momento CHABELITA ha sido muy TOP.
#Gala9GHVIP

Elaboracién propia a partir del perfil de Instagram oficial de GH VIP.

2.1.2.5.3. Facebook

En relacién a las demés redes, en Facebook se publicaron noticias con
imégenes o videos, o fotografias con lo que iba a suceder a continuacién

durante el programa (en algunos casos las mismas fotos que en Instagram).

La siguiente imagen (21) muestra unos ejemplos sobre el tipo de publicaciones

que pusieron en Facebook.

IMAGEN N°21 EJEMPLO DE LAS PUBLICACIONES EN FACEBOOK DE GH VIP,
EN LA GALA SEMANAL DEL JUEVES

Gran Hermano Gran Hermano

SEMA ya esta con nosotros. En unos momentos en #BI"QSGHVIP | La sinceridad de Fran trae
plato... #Gala9GHVIP consecuencias dentro de la casa.

Fran: "Charlotte, estas demasiado operada”
Los comentarios de Fran a Charlotte trajeron...

0=0

os®

Elaboracién propia a partir de la pagina oficial de GH VIP en Facebook.
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2.1.2.5.4. Twitter

En el caso de Twitter, las publicaciones de GH VIP fueron iguales que las del
pasado martes, es decir, una sintesis de todo lo que sucedié en la gala:
fotografias con citas, fotografias o videos que resumian algunas situaciones,

encuestas y fotografias de colaboradores y ex-concursantes.

La siguiente imagen (22) recoge unos ejemplos sobre las publicaciones que
hacia GH VIP en su pagina oficial de Twitter.

IMAGEN N°22 EJEMPLO DE LAS PUBLICACIONES EN TWITTER DE GH VIP, EN
LA GALA SEMANAL DEL JUEVES

. Gran Hermano . Gran Hermano EEEEER Gran Hermano
i Q] coros ve i iowen ‘

- - Gran Hermano
- »
Gran Hermano Gran Hermano -

Elaboracién propia a partir de la pagina oficial de GH VIP en Twitter.

2.1.2.5.5. Youtube

Ademas, en este caso, GH VIP publicé, horas antes de la emision del programa,
un video nuevo en su canal de Youtube, Tuiwok Reality', en el que se parodian,
en este caso, a dos concursantes de la casa, Charlotte y Rappel, como se puede

ver en la imagen 23.

" Tuiwok Reality (2016, marzo, 03). “Rappel lee las cartas a Charlotte | GH VIP 4 | Parodia”. Recuperado en
https://www.youtube.com/watch?v=u_59SMNZavw
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IMAGEN N°23 CAPTURA DE PANTALLA DEL VIDEO SUBIDO AL PERFIL DE
YOUTUBE DURANTE LA GALA DEL JUEVES

Rappel le@llas cartas a Chalotte | GH VIP 4| Parodia

Extraida del perfil de GH VIP de Youtube.

2.1.2.6. Sucesos del programa vy relacién con la audiencia

De este modo, y aunque el programa participd activamente en redes sociales,
en la gala, en ningin momento de la noche, se mencionaron las redes ni se

invitd al publico a participar en directo.

Sin embargo, como ya se ha comentado anteriormente, el programa emitié
videos determinados y se generaron situaciones conflictivas que activaron las
redes sociales. Asi pues, de la misma forma que con la noche del martes,
también se ha realizado una escaleta que resume los momentos mas
comentados (en Twitter) y més relevantes durante la gala semanal del jueves 3

de marzo (tabla n°6).

TABLA N°6 ESCALETA DE LA GALA SEMANAL, CON LOS MOMENTOS MAS
CONFLICTIVOS Y MAS COMENTADOS POR LA AUDIENCIA

Momento Situacién conflictiva-Comportamiento usuario.

Presentacion Se genera expectacion | Los usuarios muestran su

sobre una situacién y se | agrado frente a la decisién
anuncia que Charlotte esta | tomada por el programa.
nominada por la broma del

cepillo.

En platé Jordi anuncia que Belén ha | En redes sociales, mucha de
abandonado por motivos | la  audiencia activa se

familiares. muestra sorprendida.
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Casa en directo

Se envia a Charlotte a la

sala de expulsién

Muchos usuarios creen que
Charlotte no sabe por qué le

han enviado alli.

Porcentajes

Hay casi un empate.

La mayoria de la audiencia
creativa espera que no sea
Carlos el que se marche,
sino Sema. Muchos no
pueden creen cémo hay un

casi empate.

Casa en directo

Se envia a Carlos a la sala
de expulsién
Charlotte.

junto a

Los usuarios creen que
Carlos, cuando sepa lo de la

broma, se enfadara con ella.

Opiniones

familiares

Un amigo de Carlos piensa
que cuando se entere se lo

va a tomar muy mal.

La mayoria de usuarios estan

de acuerdo.

Casa en directo

Charlotte

que estd nominada, pero

Comunican a

ella dice que no sabe el
porqué. A continuacion les
ponen el video a los dos.

Carlos se enfada pero le

contesta de forma
tranquila y serena.
Charlotte se muestra

pasiva.

En redes Carlos recibe un
gran apoyo, ya que muchos
admiran su capacidad de
contencién 'y su actitud

frente a su companera.

Porcentajes

Empate técnico

Los prosumers no quieren

que uno de esos

porcentajes altos sea Carlos.
“Carlos

Muchos escriben

ganador”.

Casa en directo

Charlotte vuelve a la casa y
les comunica a  sus
esta

companeros  que

nominada y el motivo.

En redes, la mayoria critica
la actitud de Charlotte al
mostrarse pasiva frente a la

situacion.

53



En platé

Cierran los teléfonos para

los nominados.

Muchos usuarios creen que
los han cerrado demasiado
pronto, comparado con la
mayoria de veces, y algunos
piensan que es para
asegurarse de que Carlos se
quede y otros piensan de
que lo hacen para que se

vaya.

Expulsion

Sale Sema

En redes a mayoria lo

celebra.

Casa en directo

Todos los concursantes
juntos ven el video de la
broma del cepillo. Algunos
no se lo pueden creen y
creen que es denigrante.
Charlotte miente diciendo

que si cambid el cepillo.

Los usuarios critican a Laura,
ya que ella lo sabia todo vy
Ademas

no dijo nada.

estallan en contra de
Charlotte por mentirle vy

decirle que si estaba

cambiado, cuando en
realidad no era asi. También
arremeten en contra del
propio programa por no
lavase los

evitar que se

dientes con un cepillo sucio.

Casa en directo

Charlotte y Carlos

discuten. Se abren las

nominaciones.

La audiencia activa apoya a
Carlos. Ademas creen que
Laura ha sido falsa con las
nominaciones por nominar a

Fran Nicolas.

En platd Entra Sema a platé. Le | Muchos usuarios creen que
recibe su famosa amiga, | ha estado bien que su
Chabelita, hija de lIsabel | amiga vaya a recibirle.
Pantoja.

Video Videos sobre el | En redes, la mayoria cree
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comportamiento
desagradable de Sema

con su companera Belén

que Sema se merece haber

salido y que es un cochino.

Casa en directo

Se les comunica los
nominados, pero el grupo
ganador de la prueba
debe salvar a uno de ellos.
Fran se salva a él mismo y
a Laura no le dejan ni

opinar.

Los usuarios creen

desacertada la  decisién
tomada por Fran de salvarse
a si mismo. Otro creen que
Carlos ha dejado que se
salvase Fran por estrategia y

quedar bien delante de la

audiencia. Muchos creen

que los chicos hicieron mal

en no dejar opinar a Laura.

Elaboracién propia a partir de la visualizacién del programa y de los datos cualitativos
extrafdos.

Es importante sefalar que, en este dia, lo que produjo més conflicto fueron las
situaciones que se generaron en directo, y no tanto los videos que se
emitieron, pues todo lo relacionado con la broma del cepillo fue a lo que se le
dio mas importancia en la gala. Es por eso que, en esta escaleta, los momentos

en que se emiten videos sobre la convivencia, han sido reducidos.
En la noche del jueves, pues, ocurrieron muchas cosas y, sobretodo en directo,
pero se han seleccionado las més relevantes para los usuarios de las redes

sociales, ya que generaron mas participacion.

e FEstrategia de quionizacién de momentos conflictivos

Uno de los momentos mas comentados de la gala semanal, por parte de los
usuarios, fue cuando una concursante que no estaba nominada, Charlotte, fue
enviada a la sala de expulsidn. Esto se produjo a las 22:22h de la noche vy el
presentador comentd en el platé que eso se debia a que Charlotte veria la
broma del cepillo de dientes con la victima, Carlos, y que, ademas, estaria
nominada de forma directa por la broma de mal gusto que hizo. A partir de ese
momento, el hashtag oficial del programa, #Gala9GHVIP, empezd a ser

tendencia.
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La mayor parte de los comentarios criticaban la actitud de Charlotte y
expresaban su satisfaccién en relacién a su nominacién disciplinaria. Incluso,
muchos usuarios pedian la expulsion directa. Diez minutos después llegd
Carlos a la sala de expulsion vy, junto a Charlotte, vieron el video de la broma
del cepillo de dientes, de la que Carlos era desconocedor. Este, no se pudo
creer lo que estaba viendo, pero la forma en que contesté a Charlotte fue muy
tranquila y sin decir malas palabras. Ademas, él pensé que si le cambiaron el
cepillo, a lo que Charlotte le dio la razén, obviamente, mintiéndole, cuando en

realidad no fue asi, ya que se lavé los dientes con el cepillo sucio.

De sequida, la actividad en Twitter estallé en contra de Charlotte. La mayoria
de usuarios aplaudia la actitud de Carlos, por mostrarse enfadado pero sereno,
y se mostraban indignados por hacerle creer que el cepillo si estaba cambiado,

cuando en realidad no fue asi.

e Estrategia de no aclarar un conflicto

También se mostraban indignados frente al programa, por no haber evitado
que se lavara los dientes con el cepillo sucio. Asimismo, el antiguo hasthag
creado el martes pasado por los propios usuarios, #Carlosestamoscontigo,
empezd a ser tendencia de nuevo. Estos son unos cuantos ejemplos sobre

comentarios durante esta situacion (imagen 24).

IMAGEN N°24 EJEMPLOS DE COMENTARIOS SOBRE LA SITUACION DEL
CEPILLO EN LA GALA DEL JUEVES

: P8 Yo misma g Khal
pillowtalk Bl Dcspucs de cor Sitade aleeso
A S . Admiro profundamente la capacidad
Una broma dice... Que asco tio Carlos no crec ide en )l
p. S de contencion de Carlos
#Gala9GHVIP ARLO ! Ha sido y es todo un
1a9GHVIP
sefior !! #Gala9GHVIP S

s) Q) JAS 7™ Lord Nieve

Shuly Lozani Natalia L APl #TeamTudela
L Mira que Charlotte me cae muy bien e o grafma X U “ Que asco colega #Gala9GHVIP
’ ¥ vars er on o

pero me hace eso y la MA-TO.

Elaboracién propia a partir de datos extrafdos de Twitter.

56



El hecho de que el programa no evitase que Carlos se lavara los dientes con el
cepillo sucio, pudo ser, segin mi postura como investigadora, otra estrategia
para que los usuarios mostrasen su descontento con la situacién y comentase
mas por redes sociales. Lo mismo sucede con el hecho de que el programa ni
confirmase ni negase que el cepillo estaba sucio, de modo que los usuarios

podian comentar si pensaban que estaba cambiado o no.

» Estrategia de porcentajes

Otro momento durante el transcurso de la gala, en el que hubo mucha
cantidad de comentarios, fue en el que se mostré cémo iban los porcentajes
(ciegos) de los nominados. La mayoria de usuarios comentaba por Twitter que
ojalad no fuese Carlos, sino Sema, aunque hubo mucha variedad de opiniones.
Otros decian que habia tongo, ya que opinaban que los videos que emitian
perjudicaban a Carlos, que en redes fue uno de los personajes mas apoyados

de la noche, tal y como se muestra en el siguiente ejemplo (imagen 25).

IMAGEN N°25 EJEMPLOS DE COMENTARIOS SOBRE LOS PORCENTAJES EN LA
GALA DEL JUEVES

. NS ’
h ¢A quien queréis fuera? LaNazaPower
w» #TodosConCarlosLozano v En serio, no podemos dejar que salga

-

LA

@hoyosmoni @mireiacanalda un Pata Negra como Carlos Lozano
@aresteixido @ivanmadrazo No se nos puede escapar, hostia.
#Gala9GHVIP #Gala9GHVIP
Sema (portavor) .,‘L # ’;“ Alvarr
4 § 5 Venga que Carlos Lozano se tiene que
ﬁ A quedar a dormir'!! 3» 3» >
#Gala9GHVIP

¢inuevo disco!?
Clara m Es la segunda vez que voto en GH,

Vamos, videos en contra de Carlos, pero hay que salvar a Carlos por
como siempre. VIP SEMA 27450 tantas injusticias. CARLOS GANADOR
#Gala9GHVIP #Gala9GHVIP

Elaboracién propia a partir de datos extraidos de Twitter.

Al poco tiempo de mostrar los porcentajes, Jordi Gonzalez comunicé a los
espectadores que se cerraban los teléfonos para expulsar a uno de los
nominados. Los usuarios en Twitter mostraron, en ese momento, multitud de
opiniones, entre las cuales, las mas destacadas hacian referencia a que estaban
muy nerviosos por conocer el expulsado y que ojald no fuese Carlos, porque
sino dejarian de ver el programa. Ademas, muchos vieron muy extrafio que se

cerrasen los teléfonos tan pronto, de forma que se quejaron de “tongo”. Unos
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pensaron que era para que saliese Carlos y otros pensaban al contrario, de
modo que hubo multitud de opiniones, pero la mayoria quejandose de lo

mismo, tal y como puede observarse en la imagen 26.

IMAGEN N°26 EJEMPLOS DE COMENTARIOS SOBRE EL CIERRE DE TELEFONOS
EN LA GALA DEL JUEVES

: MIVERSION m Deli Garcia Mos
S A CARLC PA ATV Estos porcentajes no me cuadran
b &N mé gon de =% #Gala9GHVIP
] ﬂ Loreeeena.
Cierran  teléfonos porque no se
AMesye ya Carlos ya

nghoficial #Gala9GHVIP

DyG -
[ sospechoso Ifns....r an haber g-‘r GANAR SOFIA 27450
puesto n intes Si sale Carlos apagon definitivo de
ghvip! #Gala9GHVIP

de cerrar...por hacerlo
E Senor_ZzZ Z3N VIP
Pues ya esta todo hecho... ojala s¢ 4 ME TIEMBLA TODO EL CUERPO
’ quede carlos #Gala9GHVIP m v JODER #Gala9GHVIP

Elaboracién propia a partir de datos extraidos de Twitter.

* Estrategia de generar momentos tensos y relevantes

Sin embargo, el momento més algido de la noche y, por consiguiente, el més
comentado de la gala por parte de la audiencia activa, fue el de la expulsion,
puesto que salid Sema y no Carlos, lo mismo que la mayoria de usuarios
expresaba por las redes. En este caso, es importante sefialar que, en relacién a
las publicaciones de la cuenta oficial de Gran Hermano VIP, la mayoria de ellas
conseguia muchos mas favoritos que retweets. Sin embargo, en el post que
anunciaba que Sema era el expulsado, el nimero de retweets subié mucho, de
la misma forma que el de favoritos (a comparacion con otros posts de la noche).
Obtuvo, desde que se publicd hasta que finalizé la gala, 328 favoritos y 204

retweets, como se puede observar en la imagen 27.
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IMAGEN N°27 TWEET DE LA CUENTA DE GH VIP CON MAS FEEDBACK DE LA
NOCHE DEL JUEVES DURANTE LA GALA

— Gran Hermano
)] | a audiencia ha decidido que debe
X abandonar la casa Sema

#Gala9GHVIP

"6aIeme
DIRECTO

Extraida de Twitter.

Veinticinco minutos después de la expulsiéon, en la casa se volvié a poner el
video del cepillo, pero esta vez delante de todos los concursantes. Después de
que todos reaccionaran de forma distinta y con muchas dudas, Charlotte mintié
diciendo que si habia cambiado el cepillo. Carlos estaba muy enfadado vy
expreso a Charlotte como se sentia por haber sido traicionado por ella. En este
momento de la noche del jueves, la audiencia creativa lanzé multitud de
comentarios por redes sociales, en los que unos decian que el cepillo si estaba
cambiado, y otros decian que no. Ademas, algunos colaboradores del Debate
de los domingos y del Limite 48 horas de los martes, que no estaban en la gala,
tuitearon que el cepillo no estaba cambiado, de forma que muchos usuarios
compartian estos comentarios para quejarse y hacer que se supiese la verdad,
como se puede ver en la imagen 28. En el ejemplo es Ares Teixidd, una

colaboradora del Debate, quien publica que no estaba cambiado.
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IMAGEN N°28 EJEMPLOS DE COMENTARIOS SOBRE S| EL CEPILLO ESTABA O

NO CAMBIADO, EN LA GALA DEL JUEVES

N COSAGUENA.LOZANISTA Tomapito
Carlos se piensa que lo har ! S| ESTABA CAMBIADO #Gala9GHVIP
cambiado!!! Madre mia i’ X

#Gala9GHVIP

maximus! NievesN.R
. Pero macho no se dan cuenta que e Que le digan a Carlos que no le
: R A ye e =1’ cambiaron el cepilloooooo

quiere poner charlotte es VERDE??
#Gala9GHVIP #Gala9GHVIP

Désirée Sanz

, Esto lo esta diciendo mas gente como
@aresteixido pero @ghoficial no dice la
verdad #Gala9GHVIP

Ares Teixidd

Por favor @ghoficial, Carlos debe saber que
el cepillo no lo cambiaron para que acabe
de brotar. #Gala9GHVIP

Elaboracién propia a partir de datos extraidos de Twitter.

Ademas, como ya se ha citado anteriormente, el programa consigue en sus

tweets muchos més favoritos que retweets. Sin embargo, en uno de los

momentos mas tensos de la noche, es decir, en el momento del video del

cepillo, Gran Hermano VIP publica un tweet, en forma de encuesta, que

preguntaba a los usuarios si crefan que Belén y Charlotte hubiesen cambiado el

cepillo si no se lo hubiese dicho el Super. Es en este tweet donde el programa

consigue mas numero de retweets que en ninguna otra publicacion y que,

ademés, supera el numero de favoritos, tal y como se puede ver en la imagen

29.

IMAGEN N°29 TWEET DE LA CUENTA DE GH VIP CON MAS RETWEETS DE LA

NOCHE DEL JUEVES DURANTE LA GALA

s Gran Hermano
i1 Hubieran cambiado Belén y Charlotte

el cepillo si el Stper no les hubiera
avisado?

RT> Ni de cona

MG> Seguro que si #GalaQGHVIP

Extraida de Twitter.
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Este hecho se debe a que tanto el retweet como el favorito, implican, cada uno,
una respuesta diferente a la pregunta lanzada. En este caso, la mayoria de los
usuarios pensaron que las concursantes no hubiesen cambiado el cepillo, y es
por eso que consiguié esa gran cantidad de retweets. Lo cierto es que,
después de la observacién llevada a cabo en Twitter como investigadora, y la
recoleccién de los datos de cada una de las publicaciones hechas en la cuenta
oficial de GH VIP, puedo concluir que, en mayor parte, las publicaciones que
consiguieron mas retweets que favoritos fueron debido a que se hicieron ese

mismo tipo de encuestas.

Siguiendo con los momentos mas participativos de la noche por parte de los
usuarios, minutos después del video del cepillo, empezaron las nominaciones.
En este caso, hubo comentarios diversos, con opiniones muy diferentes y los
usuarios comentaban a favor de su concursante favorito. No obstante, hubo
una mayoria que comentaba que no les cuadraban las nominaciones de
algunos concursantes y que creian que Laura, una de ellas, estaba siendo falsa

con otro companero.

Relacionado con las nominaciones, cuando Jordi les anuncié los nombres
(Charlotte, Laura, Fran y Carlos), el grupo ganador de la prueba semanal debia
salvar a uno de ellos. El grupo estaba formado por Laura, Carlos y Fran. Cuando
los tres se juntaron para decidirlo, a Laura no le dejaron participar, ya que
Carlos y Fran son amigos y por mayoria ganarian. Ambos se querian salvar a
ellos mismos, pero sin embargo Fran se empenaba en ello. Carlos cedié,
aunque un poco enfadado. En redes muchos criticaron la actitud de los chicos
por no dejar participar a Laura y, en especial la de Fran, porque pensaban que
fue un egoista. Ademas, muchos especularon que Carlos habia cedido por
estrategia y para quedar bien delante del publico, tal y como se puede

observar en los ejemplo de la imagen 30.
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IMAGEN N°30 EJEMPLOS DE OPINIONES SOBRE QUE FRAN SE HAYA SALVADO
DE LA NOMINACION

oS Aroa Lorena Muioz
Fran que egoista por tu parte... Carlos aura tambien es ganadora de la
™ se merecia estar salvado ‘ en la

prueba y no pinta una
#Gala9GHVIP decision?como siempre el mongolo
mandando.. . #Gala9GHVIP

f
r Para que han llamado a Laura para ir “ N.
A" si luego no le dejan ni hablar E Carlos, no seas #Gala9GHVIP
Jota
e e SR ANA MARTIN COCA
N 1 % o ! = ‘g a quien han salvado por dios ¢

- \ carlos nominado no0o00000
audiencia QU STO
audiencia QUE LI #Gala9GHVIP #GaladGHVIP

Elaboracién propia a partir de Twitter.

Finalmente, otro momento muy comentado sobre el programa y que coincidia
con la recta final de la gala, fue cuando el expulsado de la noche, Sema, entré a
platd. En este caso, la mayoria de la audiencia activa comentaba en contra de
éste y celebraba que fuese él el expulsado, ya que la gran parte de los usuarios
estaba a favor de Carlos, tal y como se ha podido observar en los ejemplos

expuestos en este apartado.

2.1.2.7. Datos generales del programa en las redes

sociales

En general, el comportamiento de los usuarios durante la noche del jueves fue
muy similar al del pasado martes: opiniones (a favor o en contra de algun
concursante), propias encuestas, imagenes, capturas de pantalla sobre lo que
ellos votaban en la App o para la expulsién. En total, la audiencia social de la
gala del dia 3 de marzo fue de 130.300 tweets.

Ademas, los propios usuarios también utilizaron los hashtags no oficiales que
crearon el martes anterior, como #todosconcarloslozano,
#Carlosestamoscontigo, #ghvipdirecto y #todosconcarlosyfran. No obstante, en
cuanto a palabras clave utilizadas en Twitter, tanto por parte del programa

como por parte de la audiencia creativa, las mas destacadas tenian mucha
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relacion con los videos emitidos en la gala del jueves y los protagonistas de

éstos, tal y como se puede observar en la imagen 31.

IMAGEN N°31 NUBE DE PALABRAS CLAVE SOBRE GH VIP EN LA GALA DEL
JUEVES

por

Extraida de Key Hole (el 04/03/2016 a las 02:10am)

Asi pues, las palabras mas repetidas fueron: Carlos, Charlotte, cepillo (estas tres
relacionadas entre si: victima de la broma - culpable - objeto utilizado para la
broma), Lauristas, Laura (otra de las concursantes que también tiene apoyo en
redes), quién, quieres, sea, expulsado, semana, vip, 27450 (estas siete Ultimas
palabras se pueden relacionar entre si para formar la pregunta ;quién quieres
que sea el expulsado de la semana? Y seguidamente el texto “VIP" y el nimero
de SMS para votar por un expulsado), ganador y final, entre muchas otras

palabras mas.

2.1.2.8. Second screen

Todos estos comentarios y publicaciones en las redes sociales se hicieron a
través de diferentes pantallas y, como se muestra en el grafico 6, de la misma
forma que en la noche del martes, la second screen mas usada fue la del

smartphone con sistema Android.
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GRAFICO N°6 SECOND SCREEN UTILIZADAS DURANTE LA GALA SEMANAL

Android PC / Web iPhone @ iPad / Tablet Mobile web

Extraida de Key Hole.

Asi pues, tal y como se observa en el gréfico, se repite la misma situaciéon que
en el Limite 48 horas, pues en primer lugar, mas de la mitad de los usuarios (un
61,1%), prefirié usar el smartphone con sistema Android. Seguidamente se
encuentra el uso del ordenador con un 18,6%, después el iPhone con un 13,9%
y en los dltimos lugares se encuentran las pantallas del iPad o las tabletas y de
la web a través del teléfono movil. Por consiguiente, este hecho me sigue
desconcertando, pero si se ha repetido durante dos dias es porque el usuario
lo prefiere asi, sea por comodidad, por facilidad de uso, por rapidez o por

cualquier otro motivo.

2.1.2.9. Co-creaciones

Por lo que se refiere a la co-creacién relacionada con la noche del jueves,
fueron muchos los articulos que se escribieron en blogs opinando sobre los
acontecimientos que tuvieron lugar en la gala del jueves, tal y como se puede
observar en los ejemplos de la imagen 37. En este caso, muchos de los articulos
tenian otro contenido propio extra, es decir, alguna imagen reeditada, algun
“meme” o algun video original opinando sobre el tema. De la misma forma
que con el andlisis del Limite 48 horas, no he analizado todos los blogs

existentes sobre GH VIP, sino los mas relevantes y los que reciben maés visitas.
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En el ejemplo de la imagen 32, se muestran articulos de “El ojo de Gran

Hermano”, "Frigenti loves GH" y “jkl colaboreisions”.

IMAGEN N°32 ARTICULOS

ESCRITOS EN BLOGS SOBRE GH

IMAGENES, “MEMES”, Y UN VIDEO PROPIO.

ELOJODE g
GRAN 4%4 "HERMANO

Por GUS HERNANDEZ

inido  archivo  coniacto  suscribete  Reality blog show

Broncoén de Carlos Lozano a Charlotte al
ver en directo en la gala como metia su
cepillo en el vater de Gran Hermano VIP

il

Hola amigas y amigos, si no podéis esperar al programa de esta noche y hay algo que
os preocupa, os inquieta u os perturba... uy, perdén, es la costumbre. Veo mas a
Esperanza Gracia que a mi madre. El dia menos pensado me presento en la casa de la
seflora y en lugar de decirle que me eche las cartas le digo que me eche unos tupper con
comida a la mochila

Bueno, antes de empezar me voy a poner serio.

SIGHECERRRAF64 B

J | colaboreisions *L;Peramlosv‘

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

BELEN ROCA ABANDONA EL CONCURSO

Carlos Lozano sigue siendo 'El Rey'

No me gustaria tener que despedirme de ti, pero es posible que a partir de esta noche no puedas seguir
regaléndonos esa pilleria y esa jeria que te Esp que parte de la audiencia nos

prive de uno de los mejores concursantes dela historia de este reality, porque debo decirte que es
en lo que te has convertido en estos dos meses. Y eso tiene mérito, porque pertenecer a ese reducido grupo
de memorables e inolvidables concursantes después de dieciséis afios no es nada facil. Aunque tu nos has

que sabes pert entre las ; tu pasién por el show y la torpeza
de la mayoria de tus compaieros han desembocado en una serie de obstaculos que has superado, al menos
hasta el momento.

Leermss )

Por Miguelfrigenti 16 comentarios

..... v

el mds mejor depredador de todos los tiempos gehacheros!!

@j°+“L Fun{'o

jo!a arlos ozana

VIP, CON

Elaboracién propia a partir de los blogs “El ojo de Gran Hermano”; Frigenti loves GH" y

"jkl colaboreisions”.

También se publicaron “memes”, al igual que durante el programa del martes.

En el ejemplo seleccionado, de la imagen 33, fue un usuario el que cred ese

montaje poniendo la cara de

una concursante a un dibujo.
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IMAGEN N°33 “"MEME" PUBLICADO EN UN PERFIL DE TWITTER

Vengador
Razonable era cuando estaban 7 nominando contra 3, pero

cuando se queda en minoria no es razonable

Extraida de Twitter.

Las imagenes reeditadas y los montajes fotograficos, también estuvieron a la
orden del dia durante la gala del jueves. En la imagen 34 se recogen varios

ejemplos.

IMAGEN N°34 EJEMPLOS DE IMAGENES REEDITADAS CREADAS POR LOS
USUARIOS.

Voy a ser el ganador
£ de GHVipd

anne madariaga - ane
Genial la reaccién de Carlos, Chalotte y Roca dos macarra baratas!

@R Ramon Camito

Elaboracién propia a partir de Twitter y blogs sobre GH VIP.

Finalmente, otro ejemplo de co-creacién que se dio durante el jueves, de la
misma forma que durante el martes, fue la publicacién de videos o gifs para

describir una opinién o una situacién concreta. En el caso de la imagen 35,

66



ambos ejemplos son videos. Uno sobre Laura Matamoros y otros sobre Carlos

Lozano.

IMAGEN N°35 EJEMPLOS DE VIDEOS PUBLICADOS POR LOS USUARIOS

Precioso video

Elaboracién propia a través de Twitter.

Todos estos ejemplos no son todas las practicas de co-creacidn que se
hicieron, sino que son las que recogen, de forma general, las mas relevantes

que he identificado.

2.1.2.10. Feedback de los usuarios en las publicaciones de
GH VIP

Por otro lado, en relacion a la respuesta de los usuarios ante las publicaciones
del programa en sus redes sociales, los espectadores activos dieron més
feedback que el martes, (de la misma forma que el programa, ya que también
publicd mas en redes) tal y como se puede observar en los graficos que se

mostraran a continuacion.
2.1.2.10.1. Instagram

En el caso de Instagram, de la misma forma que crecié el nimero de fotografias
y videos publicados por el programa, el feedback del publico, en general,
también fue mayor, sobretodo en el nimero de likes, tal y como se puede

comprobar en el grafico n°7.
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GRAFICO N°7 INTERACCION DE LOS USUARIOS ANTE LAS PUBLICACIONES DE
GH EN INSTAGRAM EN LA GALA SEMANAL, A COMPARACION CON EL LIMITE
48 HORAS
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O .
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INSTAGRAM |

Limite 48 horas

4.000
3.000
2.000
1.000 103

0

CANTIDAD DE
FEEDBACK

Likes Comentarios

INSTAGRAM

Elaboracién propia a partir de los datos extraidos.

De este modo, la actividad se dobld en cuanto a nimero de likes con 7.377
(frente a 3.094 del martes anterior). En el caso de los comentarios no hubo tanta
diferencia, pues la cantidad de éstos sélo aumentd en 95 (103 del martes frente

a 198 del jueves).

2.1.2.10.1.1. Tasa de interactividad

En cuanto a la tasa de interactividad, ésta se corresponde a un 10,85%, un poco

mas del doble que en la noche del martes.
2.1.2.10.2. Facebook

En Facebook, el feedback fue un tanto dispar del que obtuvo el martes durante
el Limite 48 horas, puesto que, en este caso, hay bastante més diferencia entre
el nimero de likes y comentarios. De hecho, los likes son casi el doble de los

comentarios, tal y como puede verse en el gréfico 8.
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GRAFICO N°8 INTERACCION DE LOS USUARIOS ANTE LAS PUBLICACIONES DE
GH EN FACEBOOK EN LA GALA SEMANAL, A COMPARACION CON EL LIMITE
48 HORAS
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79
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Limite 48 horas

2000
1500
1000
500
0

1569

Likes Comentarios Shares ‘

FACEBOOK ‘

61

CANTIDAD DE FEEDBACK

Elaboracién propia a partir de los datos extraidos.

Asi pues, a pesar que sélo hay una publicacién de diferencia entre el martes y
el jueves, la interaccion de los usuarios subié considerablemente en el nimero
de likes: 2.286. El nimero de comentarios, por el contrario, bajé frente el
martes a pesar de que el programa publicé un post més. Obtuvo 1.217

comentarios. Finalmente, el programa en la noche del jueves tuvo 79 shares.

2.1.2.10.2.1. Tasa de interactividad

En este caso, la tasa de interactividad fue de 0,27%, un 0,02% mayor que en la

noche del martes.
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2.1.2.10.3. Twitter

Por el contrario, Twitter estuvo méas equilibrado y la diferencia entre el martes
anterior y el jueves no fue tan grande. Mientras que el nimero de favoritos
subid respecto el martes pasado, el nimero de retweets bajé. Los datos

pueden observarse en el gréfico 9.

GRAFICO N°9 INTERACCION DE LOS USUARIOS ANTE LAS PUBLICACIONES DE
GH EN TWITTER EN LA GALA SEMANAL, A COMPARACION CON EL LIMITE 48
HORAS

9000

8000 ' ;

7000 8233 - 7951
6000

5000

4000 ] ' - 4730 -

3000

2000

1000

0

CANTIDAD DE FEEDBACK

Favoritos Retweets Comentarios

TWITTER

Limite 48 horas

8000
6000 7616 - -7387
4000 ] ‘ -5596 - ] ‘
2000

0

CANTIDAD DE
FEEDBACK

Favoritos Retweets Comentarios

TWITTER

Elaboracién propia a partir de los datos extraidos.

De este modo, en Twitter, el programa de Gran Hermano VIP, durante la noche
de la gala semanal del jueves, obtuvo un feedback que radica en 8.253
favoritos, 4.730 retweets y 7.951 comentarios. Como se puede observar, en la
noche del jueves la diferencia entre favoritos, retweets y comentarios es mas
grande en el programa del martes. Esto se debe a que habia més cantidad de
publicaciones (por parte del programa) y los usuarios, para no compartir en su

perfil tantas noticias dando al retweet, prefirieron comentar y darle a favorito.
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Ademas, también es importante sefnalar uno de los KPIS mas relevantes de
Twitter, que es el nimero de comentarios que hace el usuario con el hashtag
oficial del programa. En este caso, la cantidad de tweets bajé en 5.900,
respecto al martes anterior: de 136.200 a 130.300 tweets. Sin embargo la
audiencia Unica subid de 297.900 a 367.400, lo que significa que, a pesar de
obtener menos participacién, hubo audiencia activa en Twitter que observaba

las opiniones de otros usuarios.

2.1.2.10.3.1. Tasa de interactividad

La tasa de interactividad de Twitter en la gala semanal, pues, fue de 4,72%, ya

que la suma de sus favoritos, comentarios y retweets sumaron 20.934.

2.1.2.10.4. Youtube

Finalmente, y a diferencia del martes anterior, en Youtube se subié un video,
que desde ese momento hasta el final del programa, consiguié 2.163 likesy 5
comentarios, hecho que demuestra que, a pesar de que el canal de Youtube
oficial del programa no sea una de las redes més usadas y sbélo se haya
publicado un video, también obtuvo feedback de los usuarios, tal y como se
puede comprobar en el gréafico 10.

GRAFICO N°10 INTERACCION DE LOS USUARIOS ANTE EL VIDEO DE GH EN
YOUTUBE, DURANTE LA GALA SEMANAL

2500
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ag 1500
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. [I—
Likes Comentarios

YOUTUBE

Elaboracién propia a partir de los datos extraidos.

2.1.2.10.4.1. Tasa interactividad

Ademids, su tasa de interactividad, calculando los likes y los comentarios y
dividiéndolos por 42.435 seguidores, fue de 5,11%.
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Asi pues, de la misma forma que sucedié con el Limite 48 horas, la red social
que recibié mas feedback por parte de los usuarios fue Twitter, tal y como se

puede comprobar en el grafico comparativo 11.

GRAFICO N°11 COMPARACION ENTRE CADA TIPO DE FEEDBACK EN CADA
RED SOCIAL, DURANTE LA GALA SEMANAL
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Elaboracién propia a través de los datos extraidos.

En este caso, la relacién entre el nimero de publicaciones del programa vy el
feedback recibido, es méas estrecha, puesto que crecié tanto el nimero de
publicaciones del programa, como la respuesta de los usuarios frente a éstas.
Sin embargo, esto sélo sucedié en la gala del jueves, puesto que, como ya se
ha ido diciendo a lo largo de este anélisis, lo que hace que el publico participe
mas es el tipo de videos que emiten y las situaciones tensas que se producen,

cosa que sucede, también, en la noche del Debate del domingo 6 de marzo.

2.1.3.Domingo 6 de marzo: Debate de GH VIP

2.1.3.1. Formato

e Titulo: Debate de GH VIP

* Duracién: 3 horas aproximadamente
* Género: Debate

* Fecha: Domingo 6 de marzo de 2016

e (Cadena: Telecinco
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2.1.3.2. Escaleta

De la misma forma que se han recuperado las escaletas de los anteriores dias

analizados, también se ha anadido la del Debate del dia 6 de marzo (tabla n®8),

que se encontraba en el punto 4.3.1.1. del marco tedrico.

TABLA N°8 (ll) ESCALETA DEL DEBATE DEL DIA é DE MARZO

Resumen

Resumenes de videos que se veran durante todo el

programa.

Presentacion

La presentadora da la bienvenida y resume algunas

situaciones que han ocurrido en la casa.

Video

Comunicacion

La presentadora comunica que entrarad a platé el

ultimo expulsado.

Video

Comunicacion

La presentadora comunica que entrardn dos

concursantes mas a la casa.

Conectan con la casa en directo

Comunicacion

La presentadora especifica que los dos nuevos
concursantes seran hombre y mujer. Desvela,
también, que se verdn los porcentajes ciegos de

los nominados y se le pondra cara a uno de ellos.

Entra el Gltimo expulsado. Empieza el “Tercer grado de la grada”.

Video

Introduce otro video

La presentadora resume y presenta otro video que

se emite a continuacion.

Video

Opiniones colaboradores. Preguntas al expulsado.

Video

Introduce otro video

La presentadora resume y presenta otro video que

se emite a continuacion.

Opiniones colaboradores. Preguntas al expulsado.

Video

Invitacion a participar

por la App

Los usuarios deben decidir si los concursantes

pasan o no la prueba semanal.

Conectan con la casa en

directo

Realizan una obra de teatro.
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Opiniones colaboradores

Introduce otro video La presentadora resume y presenta otro video que

se emite a continuacion.

Video

Opiniones colaboradores

Video

Opiniones colaboradores

Video

Opiniones colaboradores
Video

Comunicacion La presentadora da pistas sobre cuatro candidatos

para convertirse en nuevos concursantes.
Video
Juego Sio No
Video

Conectan con la casa en directo

Opiniones colaboradores
Video
Opiniones colaboradores
Video

Opiniones colaboradores

Video

Opiniones colaboradores

Conectan con la casa en directo

Opiniones colaboradores

Video

Opiniones colaboradores

Comunicacion La presentadora muestra los porcentajes ciegos de

los nominados y se le pone cara a uno de ellos.

Opiniones colaboradores

Video

Opiniones colaboradores

Conectan con la casa en directo

Opiniones colaboradores

Video

Opiniones colaboradores. Preguntas al expulsado.
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Despedida.

Elaboracién propia a partir del visionado del Debate.

2.1.3.3. Lenguaje

En este caso, en referencia al lenguaje utilizado, tanto en platé como en las
redes sociales, es el mismo estilo que el que se usa en los programas

anteriores, es decir, un lenguaje coloquial y cercano.

2.1.3.4. Llamada a la participacidén

En referencia al Ultimo programa de la semana', correspondiente al Debate de
GH VIP del domingo 6 de marzo, como investigadora he podido observar, en
tiempo real, que es el programa mas interactivo de la semana, tanto en nimero

de publicaciones en redes sociales, como en invitar al publico a participar.
2.1.3.4.1. App

Por lo que a la aplicacién se refiere, la presentadora invitd a la audiencia, en
muchas ocasiones, a participar en las encuestas, ya que tendrian consecuencias
directas en la convivencia de la casa y, por lo tanto, serian determinantes. En el
apartado 1.1.3.5. de las publicaciones, se mostraran este tipo de llamadas a la

participacién de la App, con varios ejemplos.
2.1.3.4.2. Redes sociales

Por lo que se refiere a las redes sociales, coincidiendo con los dos anteriores
dias analizados, también publicaron antes y después del Debate para generar
expectacion, y esos posts iban acompafadss, en su mayoria, por imagenes o

videos; y mantuvieron la actividad en todas sus redes sociales a la vez.
2.1.3.4.3. Hashtag

Para que el programa aumentase su audiencia social, proporcioné otro hashtag
oficial que también aparecia y desaparecia de la pantalla progresivamente:
#DBT9GHVIP.

15 http://www.telecinco.es/granhermanovip/gh-vip-4/debates/marzo/06-03-2016/debate-GH-
VIP_2_2143605013.html
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2.1.3.5. Publicaciones

Asi pues, como ya se ha dicho, en el dia del Debate, el programa fue donde se
mostré mas participativo en redes sociales, ya que publicé més contenido que
en los dias anteriores analizados. A continuacién se veran unos ejemplos de

cada red social.
2.1.3.5.1. App

Por lo que se refiere a la aplicacidon oficial del programa, casi media hora
después de que empezase GH VIP, a las 22:25, enviaron una notificacién al
smartphone, para que los usuarios empezasen a participar a través de la App
oficial. Al poco tiempo la presentadora del Debate, Sandra Barneda, informé a
los espectadores de que el jueves proximo, en la gala, entrarian dos nuevos
concursantes, a elegir de entre 4 aspirantes. Ademas, a las 23:03h de la noche,
Sandra explico al publico que dependia de ellos que los concursantes supieran
lo de los nuevos inquilinos o no. Invitd a participar en la encuesta de la App
oficial si creian que habian hecho bien la prueba semanal, que consistia en una
representacién de la obra de Don Quijote, pero con elementos modernos y
actuales. Si conseguian un resultado positivo, se les daria la noticia a los

concursantes, como se puede observar en la imagen 36.

IMAGEN N°36 EJEMPLO DE PREGUNTA SOBRE LA PRUEBA SEMANAL Y LOS
NUEVOS INQUILINOS

Nl \"D Gran Hermano VIP

iiiES LA HORA!!! Los usuarios de la app oficial
vais a decidir si la representacion de esta
noche es un éxito o un fracaso. Que los
concursantes sepan que el jueves tendran
nuevos companeros depende del resultado...
iPincha sobre la imagen y deja tu voto!

Extraida de la App oficial de GH VIP.
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Uno de los elementos mas representativos del Debate es el juego del Sl o NO,
en el que la presentadora lanza una pregunta y los colaboradores deben
posicionarse o en el “si” o en el "no”. Asi pues, después de lanzar la pregunta
a las 00:08h de la noche, Sandra invité a la audiencia activa a que también
votase por la App oficial, como se puede observar en la imagen n°37. El
resultado de la encuesta en la aplicacion moévil se mostré en la pantalla de

platé poco después.

IMAGEN N°37 PREGUNTA DEL JUEGO “S[ O NO”, EN LA NOCHE DEL DEBATE

Nl \"D Gran Hermano VIP

e 5 minuto!

J;g; ' '@<

] .

)

>
cCrees que a Franle gusta Charlotte?

Si

Extraida de la App oficial de GH VIP.

A las 00:23h de la madrugada, anunciaron que se cerraban los votos de la App
sobre la pregunta de la prueba semanal. Sandra conecté con la casa en directo
y les comunicd a los concursantes la decision del publico, que fue positiva en
un 91%. Ademas, después de saber la opinién del publico, Sandra recordé a la
audiencia el hashtag oficial del programa para invitarles a participar por redes
sociales, acto que no se hizo en ninguno de los programas anteriores

analizados.

Poco después, la presentadora volvié a lanzar otra pregunta en la App sobre la
prueba semanal. Esta vez para elegir qué concursante debia pasar a ser actor.
Sobre la 1:02h de la madrugada, Sandra volvié a recordar la votacion por la
App, junto con un rétulo en la parte inferior de la pantalla, que invitaba al
publico a votar la encuesta de la App. Este rétulo aparecié tres veces durante el
transcurso del programa. Finalmente, el resultado se conocié a la 01:20h de la

madrugada, cuando estaba a punto de finalizar el programa.
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De la misma forma que en los demés programas de la semana analizados, en la
App no sélo publicaron encuestas que se lanzaban en directo por el programa,
sino que iban apareciendo por si solas durante el transcurso de la noche, y
preguntaban sobre algunas situaciones vividas en la casa. Ademas, no sélo
hubo encuestas, sino también videos, fotografias y enlaces a la web oficial de
Gran Hermano VIP. En la imagen 38 se muestra el ejemplo de un video subido

a la App. En total hubo més publicaciones que en los anteriores dias: 68.

IMAGEN N°38 EJEMPLO DE PUBLICACION EN LA APP OFICIAL EN FORMA DE
VIDEO

nl i"D Gran Hermano VIP

»

El préximo jueves entraran nuevos
concursantes a la casa de Guadalix. Hemos
preguntado a Ares por este tema y por su
favorito o favorita para ser expulsado/a esta

semana.

R

Extraida de la App oficial de GH VIP.
2.1.3.5.2. Instagram

En cuanto a los contenidos de las redes sociales, en el caso de Instagram, el
programa sélo publicd 4 imagenes de algunos colaboradores del programa

antes de empezar la emision de éste. En la imagen 39 hay dos ejemplos.
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IMAGEN N°39 EJEMPLOS DE PUBLICACIONES EN INSTAGRAM DURANTE EL
DEBATE

Elaboracién propia a partir de la cuenta oficial de Instagram de GH VIP.
2.1.3.5.3. Facebook

En este caso, el tipo de publicaciones que hizo el programa en esta red social
fueron, en su mayoria, videos de pocos segundos que resumian los sucesos

que se emitirian posteriormente en directo durante en el programa, tal y como

se puede observar en el ejemplo de la imagen 40.

IMAGEN N°40 EJEMPLO DE PUBLICACION EN LA PAGINA DE GH EN
FACEBOOK, DURANTE EL DEBATE

) Gran Hermano

B 7 de marzo a las 0:45 - Madrid

¢ Quién es el mas villano de GHVIP? En breve salimos de dudas
#DBTO9GHVIP

¥ Me gusta W Comentar Compartir H v

Extraida de la pagina oficial de GH en Facebook.
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2.1.3.5.4. Youtube

En el Debate de GH del domingo 6 de marzo, el programa no subid ningin

video a su canal de Youtube.
2.1.3.5.5. Twitter

Finalmente, por lo que a Twitter se refiere, en la noche del domingo, el
programa publicd més posts que en los anteriores programas: 103, frente a 101

del jueves y 94 del martes.

De la misma forma que con los dias anteriores analizados, la actividad del
programa en esta red social se centrd, basicamente, en publicar fotografias con
citas dichas por algin colaborador o concursante, frases y preguntas sin
imagen, videos y encuestas. Ademas, en la noche del domingo, en el perfil de
Twitter oficial de Gran Hermano VIP, se recordd a los usuarios que podian votar
por la App para decidir si debian ser informados de que llegarian nuevos
concursantes, tal y como se muestra en la imagen 41, que recoge varios

ejemplos.

IMAGEN N°41 EJEMPLOS DE PUBLICACIONES DE LA PAGINA DE GH EN
TWITTER DURANTE EL DEBATE

Gran Hermano . Gran Hermano

A”.le Fran; "Carlos vaaporn ’”’v'p edazo actu

5 a salvar a Rappel después de lecidis en la app sirecibenor

- Gran Hermano
O CaE 6 s nas . IR Gran Hermano
. OB ToGHVIP V'D Aspirante n®2: "Un exceéntrico
3IT> Tomadura de pc¢ maxima rauitecto” #DBTO( VIP
( ) ird.

EXCENTRICO

0:02

Elaboracién propia a partir de la pagina oficial de GH VIP en Twitter.
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* Estrategia de que colaboradores publiquen contenidos

Asimismo, durante la noche, algunos colaboradores, en directo, mencionaban
lo que estaba sucediendo en las redes en ese momento, comentando qué tipo
de opiniones tenian los usuarios, en general, sobre algin tema en concreto.
Ademas, los mismos colaboradores también participaban en redes dejado sus
opiniones (imagen 42), estrategia que, —como comentaba durante el andlisis del
Limite 48 horas del martes 1 de marzo- puede funcionar, ya que de este modo
se incita a la audiencia pasiva a entrar en las redes sociales y se convierta en

audiencia social.

IMAGEN N°42 EJEMPLOS DE COMENTARIOS DE COLABORADORES HECHOS
EN SUS PERFILES EN TWITTER EN DIRECTO, DURANTE EL DEBATE

lon Aramendi

i Me alegro mucho de que la casa siga
equilibrada en las fuerzas, espero que se
rebaje el tono y haya accion mas divertidal

INERTOM \/ID
#DBTOGHV

Miguel Frigenti
el Hay que echar a Charlotte!!! #DBTO9GHVIP

Elaboracién propia a partir de Twitter.

2.1.3.6. Sucesos del programa vy relacién con la audiencia

Aun asi, como ya se ha venido diciendo desde el inicio de este andlisis, no todo
el feedback que recibid el programa provenia de sus propias publicaciones en
redes sociales, sino que la audiencia activa también comentd por su cuenta a
medida que iban emitiendo videos concretos e iban sucediendo cosas en
directo durante el programa. En la tabla n°6 se recogen, en una escaleta, los
momentos mas conflictivos y mas importantes, junto con el comportamiento

del usuario en Twitter frente a éstos, del Debate del domingo 6 de marzo.

TABLA N°6 ESCALETA DEL DEBATE CON LOS MOMENTOS MAS CONFLICTIVOS
Y MAS COMENTADOS POR LA AUDIENCIA
Situacién conflictiva Comportamiento usuario

Presentacion Se comunica que Carlos y | Empieza a haber
Charlotte, a pesar de la | comentarios en redes que

broma del cepillo, ahora se | no entienden la actitud de
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han hecho amigos.

Carlos.

En platé Se comunica que el|Lla audiencia creativa se
préximo jueves entraran 2 | divide y mientras unos estan
nuevos concursantes. contentos con la idea, otros

prefieren que no entre nadie
nuevo a la casa.

En paltd Entra Sema a platd Muchos prosumers estan en
contra de Sema, ya que no
ven bien su actitud.

Video Resumen sobre la situacion | Los usuarios comentan que
del cepillo, durante la gala | empiezan a estar cansados
del jueves. del tema del cepillo.

Video Carlos y Charlotte arriman | La mayor parte de los
asperezas y se vuelven a | usuarios comenta que no
hacer amigos, a pesar de | entienden cémo  Carlos,
la discusion del jueves y la | después de lo que Charlotte
broma pesada del cepillo. | le hizo, pudo perdonarla y

tratarla como si nada. Otros
piensan que es  una
estrategia de Carlos.

Opiniones Contraste de opiniones. Los usuarios se posicionan

colaboradores

del lado de uno u otro

colaborador.

En platé

Se anuncia que los

concursantes hardn una

representacion de Don
Quijote y que, si superan la
prueba, sabran lo de los

nuevos inquilinos.

Muchos usuarios, antes de

ver la actuacién, piensan
que si deben pasar la
prueba, porque  tienen

derecho a saber lo de los

nuevos concursantes.

Casa en directo

Los concursantes hacen la

obra de Don Quijote.

Algunos  prosumers  se

burlan diciendo que Ia

representacién da penay es
una

verguenza que

destrocen una obra como es
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la de Don Quijote. Otros

creen que tiene gracia y les

gusta.

Video Durante la celebracion del | Mucha de la audiencia activa
cumpleanos de Laura, los | ve bien que entre todos se
concursantes parecen | lleven bien, pero creen que
haber conseguido tener | la paz no dudard mucho.
buena  relacién  entre
todos. Incluso se ven como
una familia.

En platd Se anuncia que habrd 4| A partir de entonces,
candidatos para las dos | empiezan a aparecer
vacantes de nuevos | nombres de  personajes
concursantes. Se da una | famosos. De esos nombres,

pista de cada uno de ellos.

sobretodo uno de ellos, el
de Samira, produce rechazo,
es decir, que la mayoria no

quiere que entre.

Juego del Si o

Se lanza la pregunta: ;A

De la misma forma que los

NO Fran le gusta Charlotte? | colaboradores se
Los  colaboradores se | posicionan, también los
posicionan. usuarios. En este caso hay

mucha diversidad de
opinion.

Casa en directo Se les comunica a los| La audiencia sigue

concursantes que si han
pasado la prueba y se les
comenta la noticia de los

nuevos inquilinos.

opinando, en su mayoria,
que la prueba la hicieron

muy mal.

Video

Charlotte no ve tan mal la
broma que le hicieron ella

y Belén a Carlos.

En redes, esa opinién de
Charlotte se ve muy mal, y la

critican mucho.

Porcentajes +foto

de uno de ellos

Se

porcentajes actualizados vy

muestran los

se desvela uno de ellos

Algunos usuarios piensan

que Rappel debe salir o, al
llevar mas

menos, deberia
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con una foto. El segundo | votos para salir. La mayoria
menos votado es Rappel. | espera que la méas votada

sea Charlotte.

En platé Los colaboradores hacen | En general, por redes, Sema
preguntas a Sema y él| no cae bien y creen que su

responde. actitud es grosera.

Elaboracién propia a partir de la visualizacién del programa y de los datos cualitativos
extrafdos.

De la misma forma que sucedié con los anteriores programas analizados,
durante el Debate sucedieron muchas cosas y se emitieron muchos videos,
pero para desarrollar con méas detalle estos momentos, se han seleccionado los

mas importantes y los que mas comentarios aportaron los usuarios.

» Estrategia de generar expectativas dando una noticia (l)

En primer lugar, pues, uno de los momentos mas comentados de la noche
pertenece al inicio del programa, cuando Sandra Barneda anunciaba que en la
préxima gala entrarian dos nuevos concursantes (un chico y una chica) en
substitucién de los dos que abandonaron la semana anterior. A partir de
entonces, en Twitter empezd a haber una gran cantidad de comentarios en los
que se daban posibles nombres. De hecho, el programa publicé un tweet que
animaba a los usuarios a apostar por varias personas para que entrasen a la
casa. Sin embargo, méas alld de dar nombres, hubo mucha diferencia de
opinién, ya que muchos usuarios estaban en contra de que entrasen nuevos

concursantes y otros si querian ver caras nuevas.

A partir de entonces, el hashtag oficial del programa, #DBT9GHVIP, empezé a

ser tendencia gracias al uso que le dieron los usuarios.

» Estrategia de repeticion de contenidos (del programa)

Seguidamente, se emitié un video resumiendo lo sucedido en la gala del
jueves, sobre cémo se tomaron Carlos y sus compafieros la broma del cepillo y
la discusién que se generd entorno a la broma. Muchos usuarios opinaban que
estaban cansados de la broma de cepillo y que le estaban dando demasiada

importancia, tal y como se muestra en el ejemplo de la imagen 43.
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IMAGEN N°43 EJEMPLO DE COMENTARIO SOBRE LA SITUACION DEL CEPILLO

Klaus

Mira, el tema cepillo ya me esta
cansando. Cuando hay movida lo
exprimen a mas no poder.
#DBT9GHVIP

Extraida de Twitter.

Otro momento clave del programa y que “encendié” las redes fue cuando
Charlotte y Carlos, los protagonistas de la broma del cepillo, una como
culpable y otro como victima, respectivamente, se perdonaban y volvian a ser
amigos. En Twitter, la mayoria de los usuarios no entendian la actitud de Carlos,
después de lo que le hizo Charlotte, de modo que muchos le tomaron por falso
y estratega y otros se mostraban en contra de Charlotte, tal y como se puede

observar en los ejemplos recogidos en la imagen 44.

IMAGEN N°44 EJEMPLOS DE COMENTARIOS SOBRE LA ACTITUD DE CARLOS Y
CHARLOTTE EN EL DEBATE

sl #  Juan sin miedo
My Se come la y encima va a Carlos 1
i 3 hablar con ella. Yo de verdad, este ) te el perd o

Sl

Carlos de Calcuta...me falla

#DBT9GHVIP O para ma

P Hay ke reconocer ke carlos es muy J
. si nada
/ listo,sabe.como.manejarba toda

|la casa #DBT9GHVIP

Irenita3112

Charlotte fuera de la it pillo de dientes es una

menuda rastrera.ella y la que se lo hagan a ¢

Belén #DBTOGHVIP que pasa #DBT9GHVIP

Elaboracién propia a partir de datos extraidos de Twitter.

* Estrategia de generar situaciones divertidas

Media hora més tarde, los concursantes de la casa llevaron a cabo la
representacién de la obra de Don Quijote, que formaba parte de la prueba
semanal. Al finalizar, en Twitter hubo una gran cantidad comentarios diversos.

Mucha de la audiencia activa pensaba que fue divertida y otra parte pensaba
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que dio pena y que habian estropeado un clésico de la literatura espafiola.
Ademas, algunos usuarios intentaban persuadir a los demas para que votasen
por la App lo mismo que ellos, a través de una imagen con la respuesta que
ellos habian votado, o simplemente con un texto con los motivos. En la imagen
45 se muestran dos ejemplos totalmente opuestos sobre la opinién respecto a

la representacion de Don Quijote.

IMAGEN N°45 EJEMPLO DE COMENTARIOS SOBRE LA REPRESENTACION DE
DON QUIJOTE

) Srt.Morse con Laura

1 qQué vienen? Porque
Ayyyy que me meo con la

lo patéticoy lo

representacion de Don Quijote!!

#Dbt9GHVIP

Elaboracién propia a partir de datos extraidos de Twitter.

* Estrategia de generar expectativas dando una noticia (ll)

Pero el momento mas élgido de la noche fue cuando, antes de medianoche,
Sandra dio pistas sobre los nuevos concursantes. Habia 4 aspirantes, dos de los
cuales serian seleccionados por la audiencia activa para entrar el proximo

jueves.

A partir de entonces, se “dispararon” los comentarios en Twitter y fueron
apareciendo varios nombres, aunque el més sonado fue el de Samira, una
antigua participante del programa Mujeres y Hombres y Viceversa, que fue
polémica. No obstante, la mayoria de usuarios mostraron su desagrado con
que Samira fuese una de las aspirantes. Otro de los nombres mas sonados fue
el de Laura Campos, la ganadora de Gran Hermano 12y, en este caso, la
mayoria de la audiencia social apoyaba su candidatura para entrar en la casa,
como se puede observar en la imagen 46. También fueron apareciendo
diversos nombres de otras personas relacionadas con algunos ex-concursantes
de la casa, aunque no tuvieron tanta repercusién como las dos mujeres

anteriores.
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IMAGEN N°46 EJEMPLOS DE COMENTARIOS SOBRE LOS POSIBLES

CONCURSANTES EN EL DEBATE
x ComentaristaVIP
Samira??? En serio?????? NO POR
- FAVOR &< #DBT9GHVIP

#TeamAritz/Lozano
M Como metan a Samira #DBT9GHVIP

Q *A'GrAnAiNa’;T: ’
Vale es Laura Campos y quién mas?

#DBTI9GHVIP

Manzana_acida
¢ La amiga de los futbolistas, Samira

uffff que pereza #DBT9GHVIP

R

Y Frank

ﬁ QUE ENTRE LAURA CAMPOS
Y XFAVOR #DBT9GHVIP

Elaboracién propia a partir de datos extraidos de Twitter.

» Estrategia de porcentajes y de desvelar uno de ellos

Poco después de ese momento tan comentado en redes, en el programa se
mostraron los porcentajes ciegos de los nominados de la semana, entre los que
habia un empate entre los dos mas votados. De seguida la audiencia activa
empezd a especular sobre quién seria el méas votado y muchos usuarios no se
creian ese empate. Finalmente, unos 20 minutos después, se desveld el
nombre de uno de esos porcentajes: el del segundo menos votado, que le
correspondia a Rappel. A partir de entonces, hubo més comentarios, a favor y
en contra, pero sobretodo quedd mas claro entre los usuarios quienes podian
ser los méas votados y, por lo tanto, el expulsado de la préxima gala. Entre
todos esos comentarios, muchos mostraban apoyo o rechazo hacia alguno de
los concursantes nominados e, incluso, algunos mostraron capturas de pantalla
de los SMS que enviaron para echar a alguno de ellos. En la imagen n®47 se

muestran algunos ejemplos sobre las opiniones acerca de los nominados.
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IMAGEN N°47 EJEMPLOS DE OPINIONES SOBRE LOS PORCENTAJES Y LOS
NOMINADOS

teresa team BOLLO ~
M Todos a por RAPPEL, QUE SE VAYA Pues esta claro que la expulsion esta
4" #DBTIGHVIP entre Charlotte y Carlos. #DBT9GHVIP

»

Py Th°GTP'T‘" T /[P LAURA AL 27450
RAPPEL ha subido en la gala jajajaja 1
& #DBTO9GHVIP l : : S '_‘\k)‘ N.O.DDOI?'.),)? comorrrrr? #DBTIGHVIP

Espero que ese 12,6% vaya para

CHARLOTTE #DBT9GHVIP

Elaboracién propia a partir de datos extraidos de Twitter.

2.1.3.7. Datos generales del programa en las redes

sociales

La actividad en Twitter durante el Debate de GH VIP, pues, fue alta, ya que el
hashtag fue Trending Topic, pero en comparacién con los otros dos dias
analizados, fue el que menos participacién tuvo por parte de la audiencia social
y creativa, ya que fue el que menos audiencia social recaudd (45,5K tweets,
frente a 130,3K del jueves y 136,2K del martes). Sin embargo, los usuarios
también movieron otros hashtags no oficiales ya creados anteriormente e,
incluso, crearon nuevos como: #teamlaura, #noaloslaurracos,
#riossequedaenguadalix, #GHVIP4, #teamtudela, #teamalejandro, entre

muchos otros, como se puede ver en la imagen 48.

IMAGEN N°48 NUBE DE HASHTAGS NO OFICIALES SOBRE GH VIP EN EL
DEBATE

Extraida de Key Hole (el 07/03/2016 a las 02:15am)
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2.1.3.8. Second screen

Siguiendo con el comportamiento de los usuarios en las redes sociales, de la
misma forma que con los anteriores dias utilizados, la pantalla preferida para
participar fue, de nuevo, el smartphone con sistema Android, tal y como se

representa en el grafico de sectores 12.

GRAFICO N°12 SECOND SCREEN MAS USADAS DURANTE EL DEBATE

Android PC / Web iPhone @ iPad / Tablet Mobile web

Extraida de Key Hole.

Con un 50,6% el sistema Android, en los smartphones, vuelve a ser la pantalla
mas usada por la audiencia creativa, seguida del ordenador con un 21,6%. En
tercer lugar se encuentra la pantalla del iPhone y, por debajo estan los iPads y
tabletas y las webs a través del teléfono mévil. Asi pues, se ha comprobado
como en los tres dias el orden en cuanto al uso de las second screen se repite,
de forma que la mayoria de usuarios piensa que es mas cémodo o mas usable
utilizar el smartphone, pero también hay una cantidad importante de audiencia
activa que encuentra el ordenador comodo a la hora de participar con GH VIP
en las redes sociales. Como investigadora, interpreto que uno de los motivos
principales por el cuél la audiencia creativa usa el ordenador, es porque es mas
facil co-crear que con el smartphone, ya que la pantalla del ordenador es més
grande y permite crear “memes”, montajes fotograficos y escribir articulos de

una forma mas usable, mas cobmoda y mas rapida.
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2.1.3.9. Co-creaciones

Por consiguiente, en referencia a la co-creacién generada por los prosumers,
como ya se ha comentado durante el anélisis de los anteriores dias, no se
mostraran todas las préacticas existentes, sino las mas importantes que he
identificado. En el caso del Debate del domingo, los contenidos mas
destacados fueron los mismos que en los otros dos dias analizados, es decir,
articulos en blogs, con imagenes existentes y/o reeditadas (logo de la marca de
dentifricos “Colgate”, pero la marca cambiada a “Cagate”, haciendo un guifio
a la situacion del cepillo de dientes). En este caso, se ha escogido un ejemplo
del blog “El ojo de Gran Hermano”, que se muestra en la imagen 49 (ambas

fotografias pertenecen al mismo articulo).

IMAGEN N°49 ARTICULO ESCRITO EN EL BLOG “EL OJO DE GRAN HERMANO”,
CON UNA FOTOGRAFIA EXISTENTE Y CON UNA IMAGEN REEDITADA.
ELOJODE

g lHE RMANO Mis conclusiones, que harian que le sangraran los oidos a un médico, no fueron
Por GUS HERNANDEZ compartidas por Carlos Lozano, que por fin supo que se ha lavado los dientes con la

nueva pasta de dientes de...

GRAN £%

inicio  archivo  contacto  suscribete  Reality blog show

Carlos Lozano, de la bronca a Charlotte a
protegerla del Pequeiio Nicolas

POR GUS HERNANDEZ

FOBHCRTI

Carlos ya no habla solo. (TELECINCO)
Yo no entiendo nada. Aunque claro, con Carlos Lozano esperar algo légico es como
intentar charlar de pactos electorales con el sombrerero loco.

El caso es que después de tener una bronca que a su lado la Guerra de los 100 afos
fue un pequeiio malentendido, Carlos ha hecho las paces con Charlotte. No sélo eso:

Extraidas de "El ojo de Gran Hermano”.

Los memes también fueron uno de los tipos de co-creacién publicados. En el
caso del ejemplo de la imagen 50, un usuario de Twitter modificé la cara de

uno de los concursantes.
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IMAGEN N°50 “"MEME" PUBLICADO EN UN PERFIL DE TWITTER

Jaimito

Hacia tiempo que Oid Rabbit no entraba en
brote asilAlex lo ha dejado retratado! VIP GARLOS

Extraida de Twitter.

También se publicaron imagenes reeditadas y montajes fotogréficos, igual que
en el Limite 48 horas y en la gala semanal, tal y como se puede observar en la

imagen 51.

IMAGEN N°51 EJEMPLOS DE IMAGENES REEDITADAS CREADAS POR LOS
USUARIOS.

Julian Contreras
"Joven senil"

Carlos Lozano
“Viejo juvenil”

i 5’5
- PREGUNTOSS 5
AR NS :

TarantulaGH Wela Burbruja Guela
£ S0y el unico que piensa que 1os 4 aspirantes deberian Ge haber sido concursantes dsd el primer dia?

ladino y agresivo

Ademds de flojo, insulso, vago,

d= Comenta TV t

209k Asi creo que estén los porcentajes!!
b=

Elaboracién propia a partir de Twitter y blogs sobre GH VIP.

Por ultimo, y siguiendo la misma linea que en los otros programas, también se
publicaron videos cortitos o gifs, tal y como se puede observar en la imagen 52.

En este caso son dos gifs correspondientes a unas peliculas.
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IMAGEN N°52 EJEMPLOS DE LOS GIFS PUBLICADOS POR LOS USUARIOS

= ) sisy ( PR Hoo... Hey \(* * A)~ Gmar
pra % Todo me parece un maldito TONGO AHI. Q ASCO ! » Carlos Lozano cada vez me sorprende mas... A peor.

Elaboracidn propia a través de contenidos de Twitter.

2.1.3.10. Feedback de los usuarios en las publicaciones de
GH VIP

Por otra parte, en referencia a la participacién del usuario en las publicaciones
de Gran Hermano VIP en redes sociales, los espectadores activos dieron menos

feedback que el jueves durante la gala semanal.
2.1.3.10.1. Instagram

En el caso de Instagram, el programa recibié menos feedback a pesar de que
éste publicé mas, tal y como se puede observar en el grafico 13, comparado

con los gréficos de Instagram de los dos anteriores programas.

GRAFICO N°13 INTERACCION DE LOS USUARIOS ANTE LAS PUBLICACIONES
DE GH EN INSTAGRAM EN EL DEBATE, A COMPARACION CON LA GALA
SEMANAL Y EL LIMITE 48 HORAS

8.000
7.000 -
6.000 -
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 -
1.000 -

0 .
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CANTIDAD DE FEEDBACK

Likes Comentarios |

INSTAGRAM |
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Gala semanal

8.000
6.000 -
4.000 -
2.000 -

0 -

198

CANTIDAD DE
FEEDBACK

Likes Comentarios |

INSTAGRAM |

Limite 48 horas

4.000
3.000
2.000
1.000

0

103

CANTIDAD DE
FEEDBACK

Likes Comentarios ‘

INSTAGRAM ‘

Elaboracién propia a partir de los datos extraidos.

Asi pues, el total de likes (conseguido entre las 4 publicaciones) en la noche del
domingo fue de 7.142, menos que en la gala del jueves, pero mucho mas que
en el Limite 48 horas. En el caso de los comentarios, es el programa de la

semana en que menos obtuvieron: sélo 58 comentarios.

2.1.3.10.1.1. Tasa de interactividad

En el caso de la tasa de interactividad de esta red social durante el Debate,
ésta se corresponde con un 10,31%, menor que el del jueves por tan sélo un
0,54% de diferencia.

2.1.3.10.2. Facebook

En el caso de Facebook, el programa publicé el menor nimero de posts de la
semana: 7, frente a 10 del jueves y 9 del martes. Del mismo modo que bajé el
numero de publicaciones, también bajé el nimero de likes (1.723) respecto el
jueves (2.286), pero fue mas alto que el martes (1.664). Es en los comentarios
donde se nota mas la diferencia entre los demas dias analizados, tal y como se
puede observar en el grafico 14 comparado con los otros programa analizados,

ya que el domingo fue la noche que menos obtuvo.
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GRAFICO N°14 INTERACCION DE LOS USUARIOS ANTE LAS PUBLICACIONES
DE GH EN FACEBOOK EN EL DEBATE, A COMPARACION CON LA GALA
SEMANAL Y EL LIMITE 48 HORAS
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Elaboracién propia a partir de los datos extraidos.

Como se puede ver, los likes se mantuvieron como la accidon mas llevada a
cabo por parte de los usuarios, y el programa obtuvo 1.723. Como ya se ha
adelantado, el nimero de comentarios bajé mucho respecto los anteriores
dias, ya que sdlo obtuvo 416, frente a 1.217 del jueves y 1.569 del martes.

Finalmente, el nimero de shares estuvo mas equilibrado con los demas dias y
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se sitia en medio de ambos. Consiguié, entre todas las publicaciones, 70

comparticiones, lo que se corresponde con unos 59 shares por post.

2.1.3.10.2.1. Tasa de interactividad

En este caso, la tasa de interactividad en Facebook fue de 0,17%, la méas baja
de los tres dias analizados (jueves 0,27% y martes 0,25%).

2.1.3.10.3. Twitter

Finalmente, en el caso de Twitter, y a pesar de que el reality publicé méas que
en los dos anteriores programas, fue el dia que menos feedback recibié por
parte de los usuarios, tal y como se representa en el grafico 15, comparado con
los dos anteriores programas.

GRAFICO N°15 INTERACCION DE LOS USUARIOS ANTE LAS PUBLICACIONES
DE GH EN TWITTER EN EL DEBATE, A COMPARACION CON LA GALA SEMANAL
Y EL LIMITE 48 HORAS
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Elaboracién propia a partir de los datos extraidos.

De este modo, el Debate consiguié 6.441 favoritos, frente a 8.253 del jueves y
7.616 del martes. El nimero de retweets también bajé considerablemente en
relacion de los demas dias, ya que sélo obtuvo 3.148, frente a 4.730 del jueves y
5.596 del martes. Ademas, de la misma forma que con los otros KPIs, el nimero
de comentarios también bajé a 6.017 (unos 58 comentarios por post), frente a
7.951 del jueves y 7.387 del martes.

En relaciéon a los tweets que escribieron los usuarios con el hashtag oficial del
Debate del domingo 6 de marzo, el nimero de comentarios también bajé y, en
este caso, en gran cantidad, puesto que sélo consiguieron 45.500 tweets, frente
a 130.000 del jueves y 136.200 del martes.

2.1.3.10.3.1. Tasa de interactividad

Finalmente, la tasa de interactividad de la noche del domingo fue de 3,52%,

también la més baja de todas (jueves 4,74% y martes 4,46%).

De este modo, la noche del domingo es un claro ejemplo de lo que se ha
venido explicando desde el inicio del andlisis, es decir, que no porque el
programa participe mas en las redes sociales el publico también lo hace, sino
que lo que mueve mas la participacién de la audiencia activa es que se emitan

videos tensos y conflictivos y se produzcan hechos relevantes en directo.

Finalmente, siguiendo con la misma linea que en los anteriores dias, Twitter fue
la red social méas participativa (en general) en cuanto a feedback a las
publicaciones de GH VIP, tal y como se puede comprobar en el gréfico

comparativo 16.
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GRAFICO N°16 COMPARACION ENTRE CADA TIPO DE FEEDBACK EN CADA
RED SOCIAL DURANTE EL DEBATE
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Elaboracién propia a través de los datos extraidos.

Después de todos estos datos sobre los tres dias seleccionados para el anélisis
se han elaborado unos resultados generales, en los que se han relacionado las
variables y se han argumentado™.

16 Ver punto 5 del proyecto.
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