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1. INTRODUCCION

Vivimos en un momento de cambios que estdn dando un nuevo rumbo a las técnicas y métodos de
realizar comunicacién. La apariciéon del on-line marketplaces es cada vez mas comun dentro del
mercado estatal, junto a los eCommerce y otros negocios enfocados al mundo digital. El porcentaje
social que presenta una actitud positiva hacia la usabilidad de este tipo de plataformas es creciente,
sobre todo las generaciones mas jévenes que, a su vez, son el futuro de la sociedad. En suma cada

vez son mas empresas las que se animan a participar con el uso de esta tipologia de players.

Alo largo de este trabajo se propone la creacién de Headsway, un on-line marketplace de servicios
de publicidad dirigido a PYMEs. Se trata de una plataforma de proyectos virtuales que actiia como
intermediaria entre PYMEs y profesionales de la comunicacién mediante la ejecucién de proyectos
y concursos enfocados a soluciones comunicativas -tanto a nivel on-line como off-line- focalizado en

el marco geografico nacional.

(Por qué un on-line marketplace enfocado en servicios de publicidad?

La inversion en publicidad por parte de los negocios esta creciendo. Y no sé6lo a nivel convencional
sino que se apuesta también por las nuevas tecnologias que conllevan estar presentes en el
desarrollo de la Era Digital que estamos viviendo. El universo on-line ha supuesto -y supone en la
actualidad- un cambio a la hora de realizar publicidad, favoreciendo la inversion en el sector. Uno
de los motivos podria ser que la inversidn tiene un coste mdas reducido en comparacién al resto de
medios convencionales conocidos. Aunque, si bien es cierto que se trata de medios mas
econdmicos, también lo es que su eficacia en cuanto a explotacidn y optimizacién es mas dificil de
ejecutar. Hoy en dia las marcas necesitan una mayor visibilidad dado a la globalidad de productos
similares que existen. Llegados a este punto, es interesante reflexionar sobre la necesidad actual de
realizar un tipo de comunicacién mas personalizada. Cada negocio es unico y, por tanto, debe
comunicar esta diferencia que le hace ser distinto al resto. Y parece ser que, cada vez mas, las

entidades lo tienen en cuenta y actdan.

Hoy en dia existen mas comercios que destinan parte de su inversién econémica a potenciar el uso
de las TIC para sus negocios. Cabe destacar que, pese a que existen categorias de mercado cuya
inversion es mayor al resto, no existe una diferencia abusiva y determinante para ello. En
consecuencia, podria afirmarse que la publicidad se utiliza en practicamente todos los mercados,
hecho que esta en continuo crecimiento. Sin embargo, existe un hecho contrario a lo argumentado
puesto que en los ultimos tiempos ha habido una disminucién econémica en inversion publicitaria.
Lo cierto es que muchos negocios, sobre todo centrandonos en micro y pequefias empresas, tienden
a realizar la comunicacién ellos mismos. Y es que siguen habiendo frenos ante la inversion

econdmica en publicidad por parte de los comercios. En la mayoria de casos es debido a la falta de

Headsway | 1



Propuesta de on-line marketplace de servicios de publicidad para PYMEs

credibilidad, dado que se esperan resultados inmediatos y no siempre puede ser asi. Ademas, por lo
general, apostar por los cambios cuando se trata de un negocio propio siempre genera duda e
incluso miedo; se tiende a esperar a conocer resultados o casos reales préximos para atreverse a
realizarlos uno mismo. Por lo tanto, la existencia de una plataforma que plantee la concienciacién
sobre este hecho podria ser el inicio del derrumbe de los frenos generados. En suma, la creacién de
una plataforma que facilite la ejecucién de proyectos de comunicaciéon a costes adaptados a las
necesidades de las PYMEs puede ser un motor para animar a aquellos comercios que presentan

indecision.

Seria interesante comparar la propuesta del player con el concepto growth hacking y su novedosa
introducciéon en el sector del marketing en Estados Unidos. Se define growth hacking “como una
combinacién analitica, creatividad y curiosidad para hacer crecer el nimero de usuarios de una
startup en forma de palo de hockey”!. Se trata de una técnica que nace como solucién a las altas
inversiones econ6émicas que requiere el marketing. De manera que el propio fundador y/o
empleados rednen estas habilidades y las ejecutan en combinacién, con la finalidad de hacer crecer
el negocio a costes adaptados. De esta misma manera, el player que se plantea seria una alternativa
similar al growth haching, aunque dirigido a PYMEs: ofrece la posibilidad de invertir en servicios de
publicidad solventados por una serie de profesionales que cumplen con distintos perfiles y que, en
combinacién, son capaces de resolver necesidades comunicativas con pocos recursos econémicos,
aunque con una gran eficacia que desencadene en el crecimiento y la evolucién de los negocios

participantes.

(Por qué un on-line marketplace enfocado a PYMEs?

El motivo principal es que actualmente las PYMEs son el motor de Espafia suponiendo el 99,8% de
los negocios existentes, siendo las micro PYMEs que destacan por cantidad. Por lo general, son las
que presentan unos recursos econémicos mas reducidos, pero también son las que presentan unas
necesidades de comunicacién mayores, dado a que el nivel de competencia entre ellas es
considerable. A la par, el sector del comercio debe realizar un mayor hincapié ante la publicidad
puesto a que son los que presentan una venta mas directa con el consumidor. Por tanto, necesitan
una buena estrategia de diferenciaciéon y posicionamiento para destacar. Lamentablemente, la
importancia comunicativa en el entorno negocio-publicidad no esta interiorizada en la sociedad.
Esto, en suma a los frenos econdmicos, genera barreras que hacen que las pequeflas empresas se
retengan ante la inversion en publicidad. En consecuencia, la propuesta de creaciéon de un on-line
marketplace dirigido a PYMEs permite adaptar la publicidad, posibilitando que esté al alance de
todo negocio. Ademas, es una herramienta eficaz para demostrar la importancia que reside en la

comunicacién de cualquier negocio, a través de casos reales,

1 Marketing de Guerrilla, ;Qué es el Growth Hacking?, 2014. (http://www.marketingguerrilla.es/que-es-el-growth-hacking/)
Fecha de la consulta: 05/05/2016
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(Por qué un on-line marketplace cuyos usuarios sean profesionales de la comunicacion?

El mercado de la publicidad esta creciendo; cada vez hay mas altas de empresas y locales del sector,
aunque de manera global sean minoritarios. A su vez, estas empresas requieren de clientes que, en
muchos casos, no saben de su existencia por su falta de comunicacién. El hecho que las empresas
quieran auto-gestionar su comunicacién no ayuda, dado que en la mayoria de ocasiones estas
empresas no disponen del conocimiento suficiente para ejecutar los temas comunicativos de su
propio negocio. Es por ello que resulta importante que dispongan de expertos y profesionales a su

alcance que les permita realizar soluciones eficaces a los problemas que presenta el mercado.

Asi mismo, cada empresa presenta unas carencias a determinados niveles. Motivo por el cual se
propone la formacién de la plataforma mediante una comunidad de profesionales de varios rangos
de experiencia; desde estudiantes hasta freelancers, e incluso agencias o consultorias de publicidad
de pequefio tamafio. De este modo, se permite solventar des de pequefios proyectos puntuales a
grandes proyectos, incluso de continuidad indefinida. Por otro lado, no se trata de crear una
comunidad que abarque un gran ndmero de profesionales de la comunicacién, sino que se enfoca a
que Unicamente participen aquellos que realmente sientan pasién por su trabajo y, como resultado,

lo ejecuten con éxito. Como bien se dice, hay veces en las que menos es mas.

(Por qué un on-line marketplace a nivel nacional?

Se pretende ejecutar una prueba piloto de la propuesta de on-line marketplace a nivel nacional con
la finalidad de focalizar el servicio que fomente el valor de afinidad, mediante una comunidad
participe y conocedora de los aspectos sociales, econémicos y culturales. De la misma manera que
cada zona geografica tiene sus costumbres y creencias, es oportuno que los profesionales que se
dedican a generar servicios de publicidad, tengan cercania con dicha zona geografica, y sea
conocedor de las vivencias, cambios y costumbres de la situacién latente. Ademas, posibilita la
aproximacién entre demandante y ofertante, aportando un plus de confianza durante el desarrollo

de la accion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. ENTORNO GENERAL - MACROENTORNO

Para iniciar el estudio de mercado, se pretende analizar todos aquellos aspectos que pueden
influenciar en el desarrollo y ejecucion de la propuesta de on-line marketplace, enfocado desde un
entorno macro, es decir, desde una visién externa global. En primer lugar, se estudia la situacion
actual del sector del on-line marketplace. En segundo lugar, la inversiéon en el ambito de la
publicidad desde una perspectiva de medios y categorias empresariales. En tercer lugar, se analizan
las PYMEs como posibles 6rganos potenciales y su situacién en el mercado actual. En cuarto lugar,
el Ambito de los profesionales de la comunicacién -tanto personas fisicas como juridicas- que
suponen el motor del sector. Y finalmente, la tasa de trabajadores auténomos existentes en Espafa

y su funcionalidad.

2.1.1. Elsector on-line marketplace

2.1.1.1 Tendencia hacia el on-line marketplace

Se define como on-line marketplace, también conocido como eMarketplace, “el lugar en la red donde
se producen intercambios comerciales entre diferentes empresas”2. De este modo, se trata de un
modelo de negocio equivalente al convencional “mercadillo” de toda la vida, aunque a nivel de

plataforma on-line, donde los usuarios realizan la accién de compra-venta de productos.

Acorde a la informacién extraida de la empresa Zenith Media “existen tres modelos de enfoque al
on-line marketplace:
= B2B (Business to Bussiness): Los productos o servicios que se venden van dirigidos de
empresa a empresa.
= B2C (Business to Consumer): Los proveedores introducen los productos o servicios en el on-
line marketplace para ser vendidos directamente al consumidor.
= C2C (Consumer to Consumer): Los consumidores venden productos a otros consumidores a
través del on-line marketplace. En este caso, también se incluyen los productos de segunda

mano.” 3

En la sociedad en la que vivimos, cada vez se utiliza méas internet y los intercambios comerciales en

este medio. Segiun la publicacién estadistica del diario Expansién “la facturacién del comercio

2 Definicion.org: Definiciéon de marketplace, 2016 (http://www.definicion.org/marketplace) Fecha de la
consulta:12/02/2016

3 BlogZenith: El marketplace: la nueva forma de comprar y vender, 2013 (http://blogginzenith.zenithmedia.es/el-
marketplace-todo-el-mundo-puede-vender/) Fecha de consulta: 12/02/2016
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electrénico en Espafia alcanzé en el segundo trimestre de 2015 la cifra récord de 4.946 millones de
euros, un 27% mas que un afio antes, segun los dltimos datos de la CNMC#”>. Ademas, la cantidad de
transacciones realizadas entre los meses entre abril y junio del 2016, aumentaron un 22,8%

respecto al mismo periodo.

En suma, el crecimiento de marketplaces también es considerable. Seglin un estudio realizado por
Statista, en Espafia “el 66% de los consumidores on-line participantes en el estudio afirmaron haber
realizado alguna compra en un marketplaces durante 2015”6, Pero este crecimiento no se afirma
Unicamente tras su uso, sino que también tras la aparicién de cada vez mds plataformas on-line
marketplace disponibles en Espafia y la creciente introduccién de estos players en las estrategias
eCommerce de las organizaciones. Como afirma Fernando Aparicio, director de servicios digitales
de Amvos Consulting, “el papel de los marketplaces adquiere un mayor protagonismo, al copar una
gran proporcion de las ventas de eCommmerce internacional, en una tendencia, por un lado, a la
concentracion de los llamados ‘generalistas’, (Ebay, Amazon y Rakuten, principalmente) y a la
verticalizacion en el resto de sectores, hasta encontrar marketplaces del nicho. Para las empresas, y
en especial para las PYMEs, el uso de marketplaces aporta un claro componente de generaciéon de
trafico que seria muy costoso de encontrar mediante un mix de marketing off-line y on-line dirigido
a cada mercado. El acceso a un gran nimero de potenciales clientes, la informacién sobre las
acciones de los competidores, un mayor control del fraude, y, en definitiva, una mayor visibilidad
supone una oportunidad de internacionalizacién low cost que permite el famoso prueba y error tan

caracteristico de los entornos digitales sin grandes requerimientos de inversiéon.” (Fernando

Aparicio, 2015).

Cabe destacar que actualmente en Espafia existen 143 marketplaces registrados en el directorio de
eMarket Sevices’ -donde se identifican en funcién al sector que ocupan-, de los cuales 10 de ellos

estdn destinados a la publicidad y a los medios de comunicacién.

2.1.2. Inversion publicitaria

2.1.2.1 Inversion publicitaria en Espaia

Segun el Estudio de la Inversiéon Publicitaria en Espafia publicado el 25 de Marzo de 2015 por

InfoAdex8, ha habido un cambio de tendencia en el sector de la publicidad con un crecimiento del

4 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

5 Expansion: El ecomerce crece otro 27% en Espaiia, 2016 (http://www.expansion.com/economia-
digital/innovacion/2016/01/18/569d355fca47418f438b45d7.html) Fecha de la consulta: 18/02/2016

6 Statista: Porcentaje de consumidores que compraron productos a través de un marketplace en Espafa en 2015, 2016
(http://es.statista.com/estadisticas/499671/compras-a-traves-de-marketplace-de-los-internautas-espana/) Fecha de la
consulta: 18/02/2016

7 eMarket Services: The Directory, 2016 (http://www.emarketservices.com/start/eMarket-
Directory/index.html#FromText) Fecha de la consulta: 18/02/2016
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5,9% con un volumen de 11.078,2 millones de euros de inversion en 2014. La tasa de inversion en
los medios convencionales supone el 40,9% (4.532,9 millones de euros) sobre la inversion total,
aumentando un 6,4% respecto al afio anterior. Mientras que en los medios no convencionales la
inversion sobre el total supone el 59,1% (6.545,2 millones de euros) con un 5,6% de crecimiento.
En consecuencia, la situacién de los medios por orden de mayor a menor cifra de inversién en 2014

y su evolucion respecto al afio anterior es la siguiente:

Medios convencionales Inversion Inversion Variacion
millones € % %14/13

1. Television 1.890,4 41,7 11
Canales de pago 59,3 36

TV Autondémicas 128,7 --

TV locales 1,3 4

TV nacionales en abierto 1.701,1 10,6

2. Internet 956,5 21,1 6,7
Fijo - Enlaces patrocinados 510 4,6

Fijo - Formatos grdficos 361 6,1

Movil - Formatos grdficos 85,5 25

3. Diarios 656,5 14,5 -1
4. Radio 420,2 9,3 4,1
5. Exterior 291,4 6,4 3,3
Carteles 45,5 1,3

Lonas 8,2 -6,4
Luminosos 10,0 5,7
Mobiliario (exterior + interior + cabinas) 148,9 1,3

Mono postes 16,6 -7,2
Transporte 554 16,3

Otros 6,6 7,7

6. Revistas 254,2 5,6 0,1
Inform. General, femeninas,... 152,2 2,6

Otras 102 -3,4

7. Dominicales 37,7 0,8 -2,6
8. Cine 26,2 0,6 29,5
Subtotal medios convencionales 4.532,9 40,9 6,4

Inversién publicitaria en medios convencionales en Espafia, 2014. Fuente: InfoAdex®. Elaboracién propia.

8 Empresa referente en el control e investigacion del sector publicitario en Espafa.
9 InfoAdex: Estudio InfoAdex de la Inversion Publicitaria en Espafia 2016, 2016 (http://www.felixcaso.es/wp-
content/uploads/2015/02/NOTA-DE-PRENSA-infoadex.pdf) Fecha de la consulta: 18/02/2016
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Medios no convencionales Inversién Inversién Variacion
millones € % %14/13
1. Mailing personalizado 1.953,6 29,8 2,8
2. P.L.V, merchandising, sefializaciones y rétulos 1.390,4 21,2 6,9
3. Marketing telefénico 1.336,7 20,4 13,2
4. Buzoneo y folletos 569,2 8,7 -4,4
5. Actos de patrocinio, mecenazgo, marketing social 465,9 7,1 15,2
y R.S.C.
6. Actos de patrocinio deportivo 325,9 5,0 3,5
7. Anuarios, guias y directorios 145,5 2,2 -2
8. Animacién en punto de venta 71,8 1,1 -2,4
9. Ferias y exposiciones 69,2 1 4,3
10. Regalos publicitarios off line 58,4 0,9 -6,9
11. Catalogos 50,5 0,8 2,3
12. Tarjetas de fidelizacion 32,9 0,5 10,8
13. Marketing mévil (mensajeria, advergaming, apps 28,1 0,4 12,5
y otros)
14. Juegos promocionales off line 24,6 0,4 -7,2
15. Publicaciones de empresa 22,3 0,3 2,3
Subtotal medios convencionales 6.545,2 59,1 5,6

Inversion publicitaria en medios no convencionales en Espafia, 2014. Fuente: InfoAdex10. Elaboracion propia

En suma, la evoluciéon de la tasa econdémica de inversién publicitaria en Espafia por sectores,

durante el analisis de 2014, genera el siguiente ranking por volumen de inversién de mayor a

menor:
Sectores Inversién Inversién Evolucién
millones € % %
1. Distribucion y restauracion 415,2 10,9 10,6
2. Finanzas 378,2 9,9 17,9
3. Automocion 376,6 9,9 1,4
4. Belleza e higiene 350,6 9,2 -2,7
5. Cultura, enseflanza, medios de comunicacién 288 7,5 11,7
6. Alimentacion 279,2 7,3 -1,3
7. Telecomunicaciones e Internet 259,4 6,8 -7,1
8. Servicios publicos y privados 252,9 6,6 12,9
9. Transporte, viajes y turismo 175,6 4,6 5,3
10. Bebidas 161,7 4,2 31
11. Varios 142,9 3,7 -22,9
12.Juegos y apuestas 117,5 3,1 25,1
13. Salud 105,0 2,7 25,4
14. Deportes y tiempo libre 103,2 2,7 6,1
15. Energia 85 2,2 46,5
16. Hogar 70,3 1,8 26,8
17. Textil y vestimenta 63 1,6 2,6
18. Limpieza 51,8 1,4 7,9
19. Objetos personales 49,5 1,3 20,2
20. Construccion 47,7 1,2 -23,3
21. Equipos de oficina 29,3 0,8 -1,5
22. Industrial, material de trabajo, agrope. 18,6 0,5 11,5
Total inversion controlada 3.821,4 -- 6,3

Inversion publicitaria por sectores en Espariia, 2014. Fuente: InfoAdex!1. Elaboracién propia

10 InfoAdex: Estudio InfoAdex de la Inversién Publicitaria en Espafia 2016, 2016 (http://www.felixcaso.es/wp-

content/uploads/2015/02/NOTA-DE-PRENSA-infoadex.pdf) Fecha de la consulta: 18/02/2016
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2.1.2.2 Inversion publicitaria Digital en Espaiia

Acorde al Estudio de Inversién en Publicidad Digital publicado el 26 de Mayo de 2015 por la IAB
Spain!?, la inversién en publicidad en Espafia durante el 2014 ha crecido un 9,9% respecto al ano
anterior, con una inversion total de 1.065,6 millones de euros. Dicha inversion se ha distribuido
suponiendo un 92,9% en Desktop (990,7 millones de euros) -aumentando un 7,8% en Display y un
12% en Search-, un 4,1% para el sector Mobile (42,9 millones de euros) y finalmente, un 3%
destinado a Digital Signage (32 millones de euros). A continuacién se detalla el valor de inversién

por medio digital en 2014 y su previsién para el afio siguiente:

Medios digitales Inversién Inversién Prevision
millones € % %14/15
1. Desktop (PC) 990,7 92,9 +6
Display (display + video) 358,7 32
Directo Display 229,7 23
Search 560,9 57
2. Mobile 42,9 4,1 +15
Display 27,7 65
Directo Display 55 13
Search 9,7 23
3. Digital Signage 32 3 +5
Subtotal medios convencionales 1.065,6 9,9 6,4

Inversién publicitaria digital en Esparia, 2014. Fuente: IAB Spainl3, Elaboracidn propia

Segun la categoria del anunciante, en el medio Display, los sectores mas destacados por tener una
inversion superior en Desktop (PC) son: la automocién (23%) en primer lugar, la tecnologia y
telecomunicacién (13%) en segundo lugar y, en tercer lugar el sector de los servicios financieros y
seguros. Sin embargo, en la categoria Mobile, aunque en las dos primeras posiciones coinciden la
automocidén (35%) y la tecnologia y comunicacién (13%), el tercer lugar lo ocupa el sector de la

alimentacién (12%).

A continuacidn se detalla la inversion por sector en ambas categorias:

11 InfoAdex: Estudio InfoAdex de la Inversién Publicitaria en Espafia 2016, 2016 (http://www.felixcaso.es/wp-
content/uploads/2015/02/NOTA-DE-PRENSA-infoadex.pdf) Fecha de la consulta: 18/02/2016

12 Interactive Advertising Bureau (IAB). Asociacion que representa al sector de la publicidad en medios digitales en Espafia.
13 JAB Spain: Estudio de Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2015, 2016 (http://www.iabspain.net/inversion/) Fecha
de la consulta: 18/02/2016
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23%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 Alimentacién y bebidas 6 Distribucion y restauracion 11 Instituciones publicas y organizaciones 16 Servicios privados

2 Automocién 7 Educacién 12 Juegos y apuestas 17 Tecnologia y telecomunicacién
3 Belleza e higiene 8 Energia 13 Objetos de lujo 18 Textil y complementos

& Construccion e Inmobiliaria 9 Entretenimiento, cultura y medios 14 Salud y farma 19 Viajes, transportes y turismo
5 Deportes 10 Hogar 15 Servicios financieros y seguros 20 Varios

Inversion publicitaria digital en Espariia: Display PC - Categoria del anunciante, 2014. Fuente: IAB Spaini*

35%

12% 13%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 Alimentacién y bebidas & Distribucion y restauracion 11 Instituciones publicas y organizaciones 16 Servicios privados

2 Automocion 7 Educacién 12 Juegos y apuestas 17 Tecnologia y telecomunicacion
3 Belleza e higiene 8 Energia 13 Objetos de lujo 18 Textil y complementos

& Construccion e Inmobiliaria 9 Entretenimiento, cultura y medios 14 Salud y farma 19 Viajes, transportes y turismo
5 Deportes 10 Hogar 15 Servicios financieros y seguros 20 Varios

Inversion publicitaria digital en Espaiia: Display Mobile - Categoria del anunciante, 2014. Fuente: IAB Spain1s

2.1.3. PYMEs

2.1.3.1 Funcionamiento y descripcién

Actualmente y en vigencia a la tltima definicién de PYME expuesta por la Comisién Europea el 6 de
mayo de 2003, “la categoria de microempresas, pequeflas y medianas empresas (PYME) esta

constituida por empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual

14 JAB Spain: Estudio de Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2015, 2016 (http://www.iabspain.net/inversion/) Fecha
de la consulta: 18/02/2016
15 JAB Spain: Estudio de Inversién Publicitaria en Medios Digitales 2015, 2016 (http://www.iabspain.net/inversion/) Fecha
de la consulta: 18/02/2016
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no excede de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no excede de 43 millones de

euros.”16 (Comisiéon Europea, 2006: 5)

En funcién a la Recomendacién expuesta, para determinar una PYME, es necesario utilizar el
cémputo de personal y los calculos financieros que figuran en las tltimas cuentas anuales, como se

ejemplifica en el esquema expuesto a continuacidn:

DEFINICION DE PYME

P

CALCULO DE LA PLANTILLA

+/- ﬁ@%/\/

BALANCE GENERAL VOLUMEN DE NEGOCIOS ANUAL

Definicién de PYME. Fuente: Comisién Europea, 2006:13

Las PYME se dividen en tres categorias:

a) Microempresa: comprende un total de trabajadores inferior a 10 y cuyo volumen de
negocio y balance anual no supera los 2 millones de euros.

b) Pequefia empresa: la suma de sus trabajadores no supera los 50 y su volumen de negocio
y balance anual es inferior o igual a 10 millones de euros.

c) Mediana empresa: tiene menos de 250 trabajadores y presenta un volumen de negocio

inferior a 50 millones de euros o un balance de hasta 43 millones de euros.

A continuacién se muestra una tabla resumen de las tres tipologias de PYME existentes:

16 IDEPA: La nueva Definicién de PYME. Guia de usuario y ejemplo de declaracién (extracto del articulo 2 de la
Recomendacion 2003/361/CE), 2016
(http://www.idepa.es/sites/web/idepaweb/Repositorios/galeria_descargas_idepa/nuevadefinicionPYME.pdf) Fecha de la
consulta: 12/02/2016
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Categoria de empresa  Plantilla Volumen de negocio Balance general

(millones €) (millones €)
Mediana 50 - 249 50 o inferior 43 o inferior
Pequefia 10 - 49 10 o inferior 10 o inferior
Micro 1-9 2 o inferior 2 o inferior

PYME segiin la Recomendacién de 2003. Fuente: Comision Europeal’. Elaboracion propia

El volumen de trabajadores en las PYME “abarca el personal que trabaja a tiempo completo, a
tiempo parcial y los trabajadores de temporada, y comprende los tipos siguientes:
- Asalariados;
- Personas que trabajan para la empresa, que tienen con ella un vinculo de subordinacién y
estan asimiladas a asalariados con arreglo al Derecho nacional;
- Propietarios que dirigen su empresa:
- Socios que ejercen una actividad regular en la empresa y disfrutan de ventajas financieras

por parte de la empresa.” (Comisién Europea, 2006:15)

Para determinar el volumen de negocios anual se calculan los ingresos percibidos anualmente por
la empresa en concepto de ventas o prestacidon de servicios, una vez realizada la deduccién de los

descuentos. En el volumen de negocios no se incluira el impuesto sobre el valor afiadido (IVA) ni
otros impuestos indirectos. (Comisiéon Europea, 2006:15). Finalmente, el balance general anual se

refiere al valor de los principales activos de la empresa. (Comisiéon Europea, 2006:15)

Segun al tipo de relacién que puede tener una empresa con otra, las PYME se dividen en:

a) Auténomas: empresas totalmente independientes o que tienen una o mas asociaciones
minoritarias (inferiores al 20%) con otras empresas. (Comisiéon Europea, 2006:11). A
excepcion “podrd aun clasificarse como empresa auténoma, es decir, que no tiene
empresas asociadas, aunque alcancen o superen el umbral del 25% algunos de los
inversores que se citan a continuacion:

- Sociedades publicas de participacién, sociedades de capital riesgo y los llamados
inversores providenciales.

- Universidades y centros de investigacion sin fines lucrativos.

- Inversores institucionales, incluidos los fondos de desarrollo regional.

- Autoridades locales auténomas con un presupuesto anual de menos de 10
millones de euros y una poblacién inferior a los 5.000 habitantes.” (Comisién

Europea, 2006:18)

17 IDEPA: La nueva Definicién de PYME. Guia de usuario y ejemplo de declaracién (extracto del articulo 2 de la
Recomendacion 2003/361/CE), 2016
(http://www.idepa.es/sites/web/idepaweb/Repositorios/galeria_descargas_idepa/nuevadefinicionPYME.pdf) Fecha de la
consulta: 12/02/2016
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b) Asociadas: son empresas que tiene una participacion igual o superior al 25% del capital o
de los derechos de voto de otra empresa y/o empresas que no estan vinculadas a otra
empresa y cuyo derecho de voto en otra empresa no supera el 50%. (Comisiéon Europea,

2006:20)

c) Vinculadas: “Se considera que dos o mas empresas estan vinculadas si tienen alguna de las
relaciones que aparecen a continuacion:

- Una empresa posee la mayoria de los derechos de voto de los accionistas o los
socios de otra empresa.

- Una empresa tiene derecho a nombrar o revocar a la mayoria de los miembros del
6rgano de administracion, de direccién o de control de otra empresa.

- Un contrato entre las empresas, o bien una cldusula estatutaria de una de las
empresas, permite a una de ellas ejercer una influencia dominante sobre la otra.

- Una empresa, en virtud de un acuerdo, es capaz de ejercer el control exclusivo de
una mayoria de los derechos de voto de los accionistas o de los socios de otra

empresa.” (comision Europea, 2006:23)

2.1.3.2 Inversion, crecimiento y rentabilidad de PYMESs en Espafia

Acorde al estudio Retrato de las PYME 2015 elaborado, coordinado y distribuido por IPYME!8 en
Enero de 2015, seglin el Directorio Central de Empresas (DIRCE), a 1 de Enero de 2014 hay en
Espafia 3.114.361 empresas, de las cuales 3.110.522 son PYME -suponiendo el 99,88% de las
empresas del estado-. En detalle, las cifras segun el estrato de asalariados en Espafa son las

siguientes:

Empresa Asalariados Ne %
Micro 0* 1.670.329 53,6
Micro 1-9 1.314.398 42,29
Pequeias 10-49 107.784 3,5
Medianas 50 - 249 18.011 0,6
| PYME 0 - 249 3.110.522 99,9 |
Grandes 250 o mas 3.838 0,1
Total 3.114.361 100

Empresas segtin estrato de asalariados y porcentaje total en Espaiia, 2013. Fuente: IPYME. Elaboracidon propia.
*Corresponde en su mayoria a personas fisicas.

La variacién de empresas en Espafia entre 2003 y 2010 ha incrementado un 5,8% (en 172.019
unidades). Sin embargo, en Espafia el niimero de PYMEs en 2013 disminuye un -0,91% (28.584

empresas) respecto al afio anterior y un -8,9% en comparacién al maximo alcanzado en 2007. A

18 Direccién General de la Industria y de la PYME

19 [PYME: Retrato de las PYME 2015 (Subdireccién General de Apoyo a la PYME, Ministerio de Industria y Energia y Turismo
del Gobierno de Espafia), 2015 (http://www.iPYME.org/Publicaciones/Retrato_PYME_2015.pdf) Fecha de la consulta:
20/02/2016
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continuacién se muestra un grafico representativo de la evolucién del porcentaje de empresas y la

variacion anual:
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Evolucion del niimero de empresas y variacion anual (%), 2003-2013. Fuente: IPYME?20,

En relacién con la actividad ejercida por las empresas Espafiolas en el sector servicios, el sector del

comercio es el que mas actividad presenta, suponiendo un 24,3% del total:

Sector Ne %
Industria 199.483 6,4
Construccién 408.443 13,1
Comercio 756.805 24,3
Resto de servicios 1.749.630 56,2
Total 3.114.361 100

Distribucién sectorial de las empresas espariiolas, 2013. Fuente: IPYME?1, Elaboracién propia

En suma, y en funcién al tamafio de las empresas, dicha actividad se desarrolla de la siguiente

manera:
Empresa Industria Construccion Comercio Resto de servicios
Micro (0) 4,6 15 22,6 57,8
Micro (1-9) 7,2 11 27,1 54,8
Pequeifia (10-49) 21,6 11 18,8 48,6
Mediana (50-249) 23,5 5,8 15 55,7
| PYME (0-249) 6,4 13,1 24,3 56,2 |
Grandes (250 o mas) 21,2 3,8 14,1 60,9
Total 6,4 13,1 24,3 56,2

Distribucién del tamarfio de la empresa por sector, 2013. Fuente: IPYME?2, Elaboracion propia

20 [JPYME: Retrato de las PYME 2015 (Subdirecciéon General de Apoyo a la PYME, Ministerio de Industria y Energia y Turismo
del Gobierno de Espafia), 2015 (http://www.iPYME.org/Publicaciones/Retrato_PYME_2015.pdf) Fecha de la consulta:

20/02/2016

21 [PYME: Retrato de las PYME 2015 (Subdirecciéon General de Apoyo a la PYME, Ministerio de Industria y Energia y Turismo
del Gobierno de Espafia), 2015 (http://www.iPYME.org/Publicaciones/Retrato_PYME_2015.pdf) Fecha de la consulta:

20/02/2016

22 [PYME: Retrato de las PYME 2015 (Subdirecciéon General de Apoyo a la PYME, Ministerio de Industria y Energia y Turismo
del Gobierno de Espafia), 2015 (http://www.iPYME.org/Publicaciones/Retrato_PYME_2015.pdf) Fecha de la consulta:

20/02/2016
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Teniendo en cuenta todos los tramos de PYME con asalariados inferiores a los 250, a excepcién de
la pequefia y la mediana empresa, el sector con mayor porcentaje de actividad es el del comercio.

Cabe destacar que el 24,3% de las PYME desarrolla su mayor actividad en dicho sector.

Finalmente, atendiendo a la condicién juridica y el tamafio empresarial, predomina la persona
fisica con un volumen del 50,6%, seguido de Sociedad Limitada (36,5%) y Sociedad Andénima
(2,9%). Centrandonos unicamente en PYME con asalariados, la forma juridica predominante es la

Sociedad Limitada. Se detalla en la tabla que se muestra a continuacion:

Empresa Persona fisica Soc,let_lad Sociedad Limitada Otras
Anonima
Micro (0) 62,9 1,6 25,3 10,1
Micro (1-9) 39,5 2,8 48 9,7
Pequefia (10-49) 4,1 18,5 66,3 11,1
Mediana (50-249) 0 34,9 45,8 19,3
| PYME (0-249) 50,6 2,9 36,5 10 |
Grandes (250 o mas) 0 46 33,9 20,1
Total 50,5 3 36,5 10,1

Distribucién de la condicion juridica por tamario de empresas, 2013. Fuente: IPYME?3, Elaboracién propia

2.1.4. Profesionales del sector de la Publicidad

2.1.4.1 Empresas de publicidad en Esparia

En esta seccidn se trata de representar la cantidad de empresas existentes en Espafia asociadas con
la comunicacién -y concretamente con el sector de la publicidad- asi como su evolucién. Para ello

se ha utilizado como fuente principal el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Segun los datos obtenidos del INE, a fecha de 2015 existen en Espafia 3.186.878 empresas, de las
cuales 39.771 se dedican a la Publicidad y estudios de mercado, suponiendo el 1,2% de empresas
del sector sobre la totalidad de empresas del mercado estatal. Ademas, las empresas de Publicidad
y estudios de mercado han tenido un volumen de crecimiento del 7,1% en comparacidn a los datos
del afio anterior (36.938 empresas en 2014). A continuacion se detalla la cantidad de empresas por
sectores relacionados con la comunicacién, su porcentaje de volumen respecto al total y su

variacion de crecimiento:

23 [PYME: Retrato de las PYME 2015 (Subdirecciéon General de Apoyo a la PYME, Ministerio de Industria y Energia y Turismo
del Gobierno de Espafia), 2015 (http://www.iPYME.org/Publicaciones/Retrato_PYME_2015.pdf) Fecha de la consulta:
20/02/2016
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Empresas Empresas 15/14
2015 % %
Edicion 10669 0,3% 3,3%
Edicion de libros, periddicos y otras actividades editoriales 8170 0,3% 0,2%
Edicion de programas informdticos 2499 0,1% 13,6%
Act1V1d.aldes cmerpatograflc'a}s, de Vl.deo y de programas de television, 7174 0,2% 2.0%
grabacion de sonido y edicién musical
Actlvllatczdes cinematogrdficas, de video y de programas de 6952 0.2% 21%
television
Actividades de grabacién de sonido y edicion musical 222 0,0% -1,4%
Actividades de programacion y emision de radio y television 1924 0,1% 0,1%
Actividades de radiodifusion 1069 0,0% -0,4%
Actividades de programacién y emision de television 855 0,03% 0,7%
Progra'macmn,, ?onsultorlay otras actividades relacionadas 28531 0,9% 599
con la informdtica
Servicios de informacion 5166 0,2% 5,6%
I‘:/reobceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales 4866 0.2% 6,4%
Otros servicios de informacion 300 0,01% -7,0%
Publicidad y estudios de mercado 39771 1,2% 7,1%
Publicidad 35228 1,1% 82%
Es,tuclilo de mercado y realizacién de encuestas de opinién 4543 0,1% -0,9%
publica
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 43245 1,4% 10,9%
Actividades de disefio especializado 2276 0,1% 13,1%
Actividades de fotografia 10425 0,3% 9,4%
Actividades de traduccion e interpretacion 8075 0,3% 4,7%
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.o.p. 22469 0,7% 13,6%
Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 28708 0,9% 9,8%
Total sector comunicacion 165188 5,2% 7,8%
Total sectores de actividad 3186878 100% 2,1%

Niimero de empresas del sector comunicacién en Espaiia, 2015. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)24.

Elaboracién propia.

Por otro lado, y acorde a los datos del INE, existen 3.598.795 locales activos en Espafia, entre los

cuales 42.949 pertenecen al sector Publicidad y estudios de mercado, suponiendo un 1,19% sobre

el total. Al mismo tiempo, la presencia de dichos locales del sector incrementa un 6,9% respecto al

periodo anual anterior. A continuacién se detalla la cantidad de locales por sectores relacionados

con la comunicacion, su porcentaje de volumen respecto al total y su variacién de crecimiento:

24 INE: Directorio Central de Empresas, 2015 (http://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=51&dh=1) Fecha de

la consulta: 12/02/2016
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Locales Locales 15/14

2015 % %
Edicion 11948 0,33% 2,7%
Edicion de libros, periddicos y otras actividades editoriales 9442 0,26% -0,2%
Edicion de programas informdticos 2506 0,07% 13,4%
Actividades cinematograficas, de video y de programas de television, 0.22%
grabacion de sonido y edicién musical 8051 ’ 1,4%
Activ.iatczdes cinematogrdficas, de video y de programas de 0.22%
television 7828 ’ 1,4%
Actividades de grabacién de sonido y edicion musical 223 0,01% -1,8%
Actividades de programacion y emisién de radio y televisién 2343 0,07% 0,0%
Actividades de radiodifusion 1317 0,04% -0,4%
Actividades de programacion y emision de television 1026 0,03% 0,4%
Progra'macién,, ?onsultorl'a y otras actividades relacionadas 0.88%
con la informdtica 31596 ! 59%
Servicios de informacion 5430 0,15% 4,7%
Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; 0.14%
portales web 5111 ’ 54%
Otros servicios de informacion 319 0,01% -6,3%
Publicidad y estudios de mercado 42949 1,19% 6,9%
Publicidad 37919 1,05% 7,9%
Es,tucliio de mercado y realizacion de encuestas de opinién 0.14%
publica 5030 ’ -0,7%
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 44091 1,23% 10,5%
Actividades de diseiio especializado 2282 0,06% 13,1%
Actividades de fotografia 10978 0,31% 82%
Actividades de traduccion e interpretacion 8222 0,23% 4,6%
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.o.p. 22609 0,63% 13,5%
Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 29434 0,82% 9,6%
Total sector comunicacion 175842 4,89% 7,4%
Total sectores de actividad 3598795 100% 2,0%

Niimero de locales del sector comunicacion en Esparia, 2015. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) 25.
Elaboracién propia.

En relacién a las altas de empresa realizadas en el periodo anual de 2015, sobre las 399.358
nuevas empresas en Espafla, un 1,7% (6.891 empresas) pertenecen al sector de la Publicidad y
estudios de mercado. Sobre las nuevas altas realizadas en 2015, destaca un volumen superior al
porcentaje medio la forma juridica perteneciente a personas fisicas, cuya presencia es del 66%.
Ocurriendo lo mismo con las empresas de Publicidad y estudios de mercado, con un volumen de
6.891, suponiendo un 1,1% sobre la totalidad de altas en Espafia y un 61% en relacién a las altas
del sector de actividad. Cabe destacar que sobre la totalidad de altas en el sector de la Publicidad y
estudios de mercado, el resto de formas juridicas tiene una presencia del 0,2% las Sociedades
Anénimas (0,003% sobre el total), del 31% las Sociedades Limitadas (0,5% sobre el total), y del 7%

otras formas juridicas (0,01% sobre el total).

A continuacién se muestra una tabla detallada sobre la forma juridica de las empresas del sector de

la comunicacioén, respecto a la cantidad de nuevas altas y porcentaje sobre total en 2015:

25 INE: Directorio Central de Empresas, 2015 (http://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=51&dh=1) Fecha de
la consulta: 12/02/2016
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Total Personas Sociedad Sociedad Otras
Fisicas Anénima  Limitada
Artes graficas y reproduccion de soportes 1.279 733 4 387 155
grabados 0,3% 0,2% 0,001% 0,1% 0,04%
Edicién 1.514 1.035 2 338 139
0,4% 0,3% 0,001% 0,1% 0,03%
Actividades cinema'to.gréficas, dt? ,Video y d.e 887 375 4 390 118
programas de.telev1510n, grabacion de sonido 0,2% 01% 0,001% 01% 0,03%
y ediciéon musical
Actividades de programacién y emision de 144 46 2 78 18
radio y television 0,04% 0,01% 0,001% 0,02% 0,005%
Programacion, consultoria y otras actividades 4.707 2.851 17 1.747 92
relacionadas con la informatica 1,2% 0,7% 0,004% 0,4% 0,02%
Servicios de informacion 993 690 0 13 290
0,2% 0,2% 0% 0,003% 0,01%
. . 6.891 4.226 11 2.139 515
Publicidad y estudios de mercado 17% 1.1% 0,003% 0,5% 0,01%
Actividades de creacion, artisticas y 5.822 4.690 0 698 434
espectaculos 1,5% 1,2% 0% 0,2 0,01%
Total sector comunicacién 22.237 14.646 40 5.790 1.761
5,6% 3,7% 0,01% 1,4% 0,04%
Total sectores de actividad 399.358  263.967 1.059 91.708 42.624
100% 66% 0,3% 23% 11%

Altas de empresa del sector de comunicacién en Espaiia, 2015. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)26.
Elaboracién propia.

2.1.4.2 Empleo en el sector de la publicidad

El empleo comprendido en el sector de la publicidad corresponde a la evolucién en la oferta y
demanda laboral y la situacién de la sociedad que se dedica profesionalmente a la comunicacién.
Para ello se estudia la poblacidn activa, extrayendo los datos del Instituto Nacional de Estadistica

(INE), en relacion a la poblacion del estado Espafiol.

La poblacion activa espafiola ha decrecido anualmente un -0,1% en relacién a los datos del afno
pasado, siendo casi 23 millones de personas las que la conforman. En el sector de la Publicidad y
estudios de mercado, la variacién anual también ha decrecido un -13%, siendo un total 87 mil
personas pertinentes a la poblacién activa. En consecuencia, la poblacién activa del sector supone
0,4% del total de la poblacién activa. En la tabla que se encuentra a continuacion, se detalla la cuota
de poblacién activa existente en cada una de las ramas de actividad asociada a la comunicacién y su

variacién respecto al afio anterior:

26 INE: Directorio Central de Empresas, 2015 (http://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=51&dh=1) Fecha de
la consulta: 12/02/2016
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Poblacién Activa P e{;f;‘;j per: s""‘;/j 14/15%
Informacion y comunicaciones 584,9 3% 4%
Edicion 59,3 0,3% 7%
Actlv.ld.z%des cmem.e}tograflcals, de Vl(%e.o’ y de programas de 38,1 0,2% 27%
televisidn, grabacidn de sonido y edicién musical

Actividades de programacion y emisién de radio y television 47,4 0,2% 17%
.Prograrlnfacmn, consultoria y otras actividades relacionadas con la 2695 1% 10%
informatica

Servicios de informacién 13,3 0,1% -43%
Investigacion y desarrollo 65,2 0,3% -10%

I Publicidad y estudios de mercado 87,7 0,4% -13% I

Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 67,1 0,3% -2%
Parados que han dejado su tltimo empleo hace mas de 1 afio 2.346,1 10% -17%
Parados que buscan primer empleo 566,8 2% -2%
Total 22.899,5 100% -0,1%

Poblacién activa del sector de la comunicacién en Espaiia, 2015. Fuente:

Elaboracién propia.

Instituto Nacional de Estadistica (INE)?7.

Sobre la poblacién activa, el 12% se encuentra actualmente en paro con un volumen de casi 3

millones de parados, de los cuales el 81% (2.346,1) ha dejado su empleo hace mas de un afio y un

19% (556,8) busca su primer empleo. Por otro lado, la poblacién ocupada tiene una cuota de

18.048,7 mil personas, de las cuales 77,2 mil -un 0,4% sobre el total- pertenecen al sector de la

Publicidad y estudios de mercado. Cabe subrayar que, pese a que el total de la poblacién ocupada

ha incrementado un 3% en su totalidad, ha decrecido un -9% en el caso del sector de la Publicidad.

Puede observarse en detalle la cuota de poblacién ocupada en Espafia en 2015 y su variacion

respecto al aio anterior en la tabla que se muestra a continuacion:

Personas

personas

Poblacién Ocupada (miles) % 14/15%
Informacion y comunicaciones 554,6 3,1% 6%
Edicion 54,7 0,3% 7%
Actlv.ld.z%des cmem.e}tograflcals, de Vl(%e.o’ y de programas de 330 0,2% 18%
televisidn, grabacidn de sonido y edicién musical

Actividades de programacion y emisién de radio y television 46,2 0,3% 18%
.Prograrlnfacmn, consultoria y otras actividades relacionadas con la 2605 1,4% 10%
informatica

Servicios de informacién 12,8 0,1% -38%
Investigacion y desarrollo 61,0 0,3% -13%

I Publicidad y estudios de mercado 77,2 0,4% -9% I

Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 59,1 0,3% 2%
Total 18.048,7 100% 3%

Poblacién ocupada del sector de la comunicacién en Espaiia, 2015. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

(INE)?8. Elaboracion propia.

27 INE: Mercado laboral, 2015

(http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_P&cid=1254735976595) Fecha de la consulta:

12/02/2016
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Acorde a los datos extraidos del Informe del Mercado de Trabajo Estatal 2015 realizado por el
Observatorio de la Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, la contratacién en el sector
de la Publicidad ha aumentado un 8,73% respecto a los datos del afio anterior. Asi, en 2015 se han
realizado 51.127 contratos en este sector, suponiendo un 0,31% sobre la totalidad de contratos

realizados en Espaiia.

Nimero de Contratos 14/13

contratos % %

Publicidad y estudios de mercado 51.172 0,31 8,73
Total 16.727.089 100 13,8

Contratos de Publicidad y estudios de mercado en Esparia, 2014. Fuente: Sistema de Informacion de los servicios
Publicos de Empleo (SISPE)?°. Elaboracion propia.

En suma, existe una totalidad de 186.968 contratos registrados en el sector, consecuente de un
crecimiento de 7,46%. Sin embargo, los trabajadores afiliados a la seguridad social desciende un
-1,34% -con 99.505 trabajadores afiliados- aunque también lo hacen con un -14% los

demandantes parados, sumando un total de 31.074 demandantes.

Actividad econémica Poblacién Total Total % 14/13 %
Trabajadores afiliados 99.505 0,66 -1,34
Contratos registrados 186.986 1,12 7,46
Demandantes parados 31.074 0,70 -9,14

Actividad econémica en Publicidad y estudios de mercado en Espafia, 2014. Fuente: Sistema de Informacién de los
servicios Piblicos de Empleo (SISPE). MEYSS Trabajadores Afiliados a la Seguridad Social. 31 diciembre de
2014.30 Elaboracion propia.

2.1.4.3 Estudios superiores y estudios universitarios en el sector de la publicidad

Con el fin de conocer el impacto que tiene en los estudiantes el sector de la comunicacién y
concretamente el de la Publicidad, se analizan los datos vigentes sobre dos vertientes de estudios
superiores postobligatorios en Espafia. Por un lado, se proyecta el estado y evoluciéon de los

estudios universitarios, mientras que por otro lado, los estudios superiores.

28 INE: Mercado laboral, 2015
(http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_P&cid=1254735976595) Fecha de la consulta:
12/02/2016

29 SEPE: Informe del Mercado de Trabajo Estatal, 2015
(http://www.sepe.es/contenidos/que_es_el_sepe/publicaciones/pdf/pdf mercado_trabajo/imt2015_datos2014_estatal_gen
eral.pdf) Fecha de la consulta: 16/02/2016

30 SEPE: Informe del Mercado de Trabajo Estatal, 2015
(http://www.sepe.es/contenidos/que_es_el_sepe/publicaciones/pdf/pdf mercado_trabajo/imt2015_datos2014_estatal_gen
eral.pdf) Fecha de la consulta: 16/02/2016
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a) Estudios Universitarios:

Acorde a los ultimos datos publicados sobre la educacién universitaria en el Instituto Nacional de
Estadistica -pertenecientes al curso 2010 y 2011- los estudios de Grado en Publicidad y Relaciones
presentan un segundo puesto en la demanda de los estudios relacionados con la comunicacién, con
un total del 32% de la cuota de estudiantes de esta categoria. En total, se registraron 11.363
estudiantes matriculados, suponiendo un 2,6% de la cuota total de matriculados en Espafia. A
continuacién se detalla los alumnos matriculados, su porcentaje en base al total y el porcentaje

pertinente a la categoria de estudios de comunicacién:

Matriculados Matriculados Comunicacion

Total % Total %

Comunicacion de la Informacion 43 0,01% 0,1%
Comunicacién Audiovisual 8.575 1,9% 24%
Investigacion. y Técnicas de mercado 2.980 0,7% 8%
Periodismo 12.234 2,8% 35%
Publicidad y Relaciones Publicas 11.363 2,6% 32%
Total matriculados en comunicacién 35195 8,0% 100%
Total matriculados 439.881 100% --

Universitarios matriculados en estudios de Grado en Espafa, curso 2010-2011 Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica (INE)31. Elaboracion propia.

Siguiendo con los universitarios matriculados, segtin los datos extraidos del informe La universidad
en Cifras presentado por CRUE en Julio de 2015, en las universidades publicas espafiolas hubo
1.994 estudiantes que se inscribieron en el Grado universitario de Publicidad y Relaciones

Publicas, suponiendo un 1% sobre las inscripciones totales de Grado.

Ingresos %
Publicidad y Relaciones Publicas 1.994 1%
Total ingresos 217.880 100%

Alumnos de nuevo ingreso (curso 2013-2014) en universidades ptiblicas en Espaiia, 2013. Fuente: La Universidad
espariola en Cifras:8232. Elaboracion propia.

Por otro lado, y acorde a los resultados obtenidos en la base de datos del Instituto Nacional de
Estadistica, los ultimo datos en relacion al curso 2009-2010 indican que un 1,4% (2.695
estudiantes) del total de los titulados universitarios en Espafia pertenece al Grado de Publicidad y

Relaciones Publicas.

31 [NE: Estadistica de la Enseflanza Universitaria en Espafia, 2011
(http://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?type=pcaxis&file=pcaxis&path=%2Ft13%2Fp405%2F%2Fa2010-2011)
Fecha de la consulta: 16/02/2016

32 CRUE: La Universidad Espafiola en Cifras, 2015
(http://www.crue.org/Publicaciones/Documents/UEC/LA_UNIVERSIDAD_ESPANOLA_EN_CIFRAS_13-14.pdf) Fecha de la
consulta: 16/02/2016
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Titulados %

Licenciado en Comunicaciéon Audiovisual 2.229 1,1%
Licenciado en Investigacién y Técnicas de Mercado 696 0,4%
Licenciado en Periodismo 2.914 1,5%

I Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 2.695 1,4%
Ingeniero en Informatica (licenciado, graduado y técnico) 6.779 3,4%
Total 197.535 100%

Titulados universitarios en Espafia, curso 2009-2010. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)33.
Elaboracién propia.

Sobre estos titulados en el Grado de Publicidad y Relaciones Publicas y su situacién laboral en

2014, apunta que un 80% estaba actualmente trabajando, un 17% en desempleo y Unicamente un

3% inactivo. En la tabla que se muestra a continuacién puede observarse la situacién laboral de los

titulados en Espafia durante el curso 2009-2010 en el sector de la comunicacién, ademds de su

porcentaje en relacion a la rama de actividad:

Total Trabajando Desempleo Inactivo

. . et - 2.229 1.512 543 174
Licenciado en Comunicaciéon Audiovisual 100% 68% 24% 8%
. . S A 696 642 30 24
Licenciado en Investigacidon y Técnicas de Mercado 100% 929% 4% 304
Licenciado en Periodismo 2.914 2.058 718 137
100% 71% 25% 5%

. . - . s 2.695 2.154 457 85
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 100% 80% 17% 304
Ingeniero en Informatica (licenciado, graduado y 6.779 5.956 590 305
técnico) 100% 88% 9% 4%
Total 197.535 149.395 35.530 12.610
100% 75,6% 18% 6,4%

Situacién laboral de los titulados universitarios (curso 2009-2010) en Espariia, 2014. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica (INE)34. Elaboracién propia.

Sobre los trabajadores activos titulados en Publicidad y Relaciones ptublicas que se muestran en la

tabla anterior, la actividad que desarrollan es la siguiente:

33 INE: Estadistica de la Enseflanza Universitaria en Espafia, 2010

(http://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?type=pcaxis&file=pcaxis&path=%2Ft13%2Fp405%2F%2Fa2010-2011)

Fecha de la consulta: 16/02/2016
34 INE: Estadistica de la Enseflanza Universitaria en Espafia, 2014

(http://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?type=pcaxis&file=pcaxis&path=%2Ft13%2Fp405%2F%2Fa2010-2011)

Fecha de la consulta: 16/02/2016
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Universitarios de Trabajando Trabajando Total titulados
Publicidad y Relaciones Publicas (individuos) % %
En practicas, formacién o becario 187 9% 0,1%
Asalariado con contrato permanente 1.222 57% 0,8%
Asalariado con contrato temporal 477 22% 0,3%
Empresario o trabajador independiente 184 9% 0,1%
Ayuda familiar 20 1% 0,01%
No consta 65 3% 0,04%
Total Publicidad y RRPP 2.154 100% 1,4%
Total titulados 149.395 - 100%

Universitarios titulados (curso 2009-2010) trabajando en Publicidad y Relaciones Piiblicas en Esparia, 2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)35. Elaboracién propia

Destacan los asalariados con contrato permanente suponiendo un 57% del total de los titulados en
dicho Grado, seguidos del 22% de los asalariados con contrato temporal. Los titulados en practicas,
formacién o becarios y los que se dedican a ser empresarios o trabajadores independientes
practicamente coinciden en un 9% sobre el total. Finalmente, un 1% se encuentra activo en ayuda

familiar.

b) Estudios Superiores:

Segun los datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica, durante el curso 2013-2014 se
matricularon 17.440 alumnos en estudios superiores relacionados con la comunicacién, siendo un
15% del total de los matriculados en Espafa. En relacién a dicha categoria, predominan los
estudiantes matriculados en Comercio y Marketing con una cuota del 56%, seguidos de los
estudiantes de Comunicacién, Imagen y Sonido cuyo volumen es del 19%, un 13% procedentes de
Imagen Personal, un 11% de Artes Graficas y, finalmente un 1% de Informatica. A continuacién se
muestran los datos sobre alumnos matriculados en la categoria relacionada con la comunicacién y

su valor porcentual respecto a ésta y sobre el total:

Matriculados Total Comunicacion

(alumnos) % %

Artes Graficas 1.933 2% 11%
Comercio y Marketing 9.783 8% 56%
Comunicacién, Imagen y Sonido 3.298 3% 19%
Imagen Personal 2.249 2% 13%
Informatica 177 0,2% 1%
Total Comunicacion 17.440 15% 100%
Total 116.909 100% --

Alumnos Matriculados Plan LOGSE en ensefianza superior (PF grado superior) durante el curso 2013-2014.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)36. Elaboracion propia.

35 INE: Estadistica de la Ensefianza Universitaria en Espafia, 2014
(http://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?type=pcaxis&file=pcaxis&path=%2Ft13%2Fp405%2F%2Fa2010-2011)
Fecha de la consulta: 16/02/2016

36 INE: Estadistica de la Enseflanza Universitaria en Espafia, 2014
(http://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?type=pcaxis&file=pcaxis&path=%2Ft13%2Fp405%2F%2Fa2010-2011)
Fecha de la consulta: 16/02/2016
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2.1.5 Auténomos

2.1.5.1 Cuota de auténomos en el mercado espariol

En relacién a los datos estadisticos obtenido de la Secretaria de Estado de Empleo basados en
Trabajadores Auténomos, propiamente dicho, en alta en la Seguridad Social, des del 2012 la
evolucion del volumen de auténomos en Espafia ha incrementado en al tltimo afio un 0,8%, con un
total de 1.960.774 auténomos en Espafia. Sobre estos datos, la evolucién en el sector de la
Informacién y Comunicaciones ha tenido un crecimiento del 2,9% de la cuota de auténomos, y
concretamente del 0,4% en Publicidad y estudios de mercado. Asi, actualmente se registran en la
Seguridad Social 33.537 auténomos en el categoria de la Informacién y comunicaciones (1,7%

sobre el total) de los cuales 14.167 pertenecen al sector de la Publicidad (0,7% sobre el total).

e 15/14 14/13 13/12

0,
Auténomos 2015 % % % %
Informacion y comunicaciones 33.537 1,7 2,9% 7,7% 6,0%
Publicidad y estudios de mercado 14.167 0,7% 0,4% 6,3% 8,4%
Total 1.960.774 100% 0,8% 1,1% 0,7%

Autonomos en Espaiia, 2015. Fuente: Secretaria de Estado de Empleo37. Elaboracién propia.

Acorde a las franjas de edad, el 45,2% de auténomos, suponiendo practicamente la mitad, se
concentra entre los 40 y 54 afios. Sin embargo, en la actividad de la Informacién y comunicaciones,
la mayor cuota se encuentra concentrada entre las franjas de edad de los 25 a 54 afios, con un
volumen del 86,70% sobre el total de la categoria, y del 84,20% sobre el total del sector de

Publicidad y estudios de mercado.

En concreto, para la categoria general de Informacién y comunicaciones, predominan auténomos
comprendidos entre la edad de 25 a 39 afos, con un volumen del 46,1%. En el caso del sector de la

Publicidad y estudios de mercado, predominan con un 43,4% aquellos de entre 40 y 54 afios.

37 Empleo.gob: Trabajadores Auténomos, propiamente dicho, en alta en la Seguridad Social, 2016
(http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-soc/autonomos/estadistica/) Fecha de la consulta:
05/03/2016
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Auténomos % <25 25a39 40 a 54 550 mds Total
Informacién v comunicaciones 1.115 15.467 13.606 3.349 33.537
y 3,3% 46,1% 40,6% 10% 100%

L. . 384 5.775 6.153 1.855 14.167
Publicidad y estudios de mercado 27% 40,8% 43,4% 13.1% 100%
Total 39.380 543.766 886.441 491.187 1.960.774
2% 27,7% 45,2% 25,1% 100%

Auténomos por edad y sector de actividad en Esparia, 2015. Fuente: Secretaria de Estado de Empleo3,
Elaboracién propia.

Respecto a la evolucién de auténomos por edad entre 2014 y 2015, cabe destacar que los
auténomos con una franja de edad inferior a 40 afios presenta decrecimientos del -0,6% para los
menores de 25y del -0,9% para los que estan entre los 35 y 39 afos. Por el contrario, en el caso de
la categoria de Informacién y comunicaciones, el crecimiento es positivo en todas las franjas
oscilando el 4%, siendo ligeramente inferior en los individuos de 25 a 39 afios con un 1%. Esta
ultima franja presenta una evolucién negativa de -2,8% en el sector de la Publicidad. Sin embargo,
el resto de franjas coinciden con un incremento, destacando por ser superior en el caso de los

auténomos con edad inferior a 25 afios, cuyo crecimiento es del 9,4%.

Auténomos % 14/15 <25 25a39 40 a 54 55 0 mds Total
Informacién v comunicaciones 1.115 15.467 13.606 3.349 33.537
y 3,7% 1,2% 4,4% 4,9% 2,9%

L. , 384 5.775 6.153 1.855 14.167
Publicidad y estudios de mercado 9,4% 2.8% 13% 519% 0,4%
Total 39.380 543.766 886.441 491.187 1.960.774
-0,6% -0,9% 1,1% 2,1% 0,8%

Variacion de auténomos (2014-2015) por edad y sector de actividad en Espariia, 2015. Fuente: Secretaria de
Estado de Empleo. Elaboracion propia.

2.5.1.2 Meétodos de facturacidn alternativos para autonomos

Actualmente, ser auténomo en Espafia se asocia a un problema por su alto coste. Supone un
inconveniente para individuos que realizan trabajos de manera puntual, que no son suficientes
como para poder vivir de ellos econdmicamente. Es por ello que se han establecido métodos
alternativos que permiten la facturacidén legal de individuos que ejercen como auténomos sin llegar
a serlo, es decir, organizaciones que facturan en el lugar de la figura del auténomo. Se trata de
cooperativas de facturacién muy utiles para freelancers que realizan trabajos puntuales. Algunos de

los ejemplos mas relevantes son:

38 Empleo.gob: Trabajadores Auténomos, propiamente dicho, en alta en la Seguridad Social, 2016
(http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-soc/autonomos/estadistica/) Fecha de la consulta:
05/03/2016

39 Empleo.gob: Trabajadores Auténomos, propiamente dicho, en alta en la Seguridad Social, 2016
(http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-soc/autonomos/estadistica/) Fecha de la consulta:
05/03/2016
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* FreeAutonomos%?: Permite la facturacién como freelancers sin necesidad de que el
individuo sea auténomo. Su inscripcidn tiene un coste de 100€ (pago Unico) de los cuales
se devuelven 80€ en caso de darse de baja en algin momento. La facturacién parte de una

cuota del 6% de la facturacién del mes trabajado, inicamente en caso de haberlo hecho.

*  Freelance SMC#!: Permite la facturacién alternativa para auténomos y freelancers. Para
formar parte de esta plataforma el usuario de realizar un pago inicial de 80€ por darse de
alta, mas el 20% de gastos de inscripcién. A continuacién, se paga una cuota mensual de 6€

ademas del 6% sobre la facturaciéon del trabajo mensual.

*  Factoo*?: Permite la facturacién alternativa con un porcentaje de pago determinado en
funcioén a si el usuario es asociado o autonomo. Ademas, el % de facturacién y el pago de
gestion varia segun planes establecidos por nivel de emprendimiento o sector de la

organizacion.

Este tipo de organizaciones tienen limitaciones a nivel legal, dado que “la normativa establece que
las personas que realicen una actividad econdémica a titulo lucrativo de forma habitual, personal y
directa, sin tener un contrato de trabajo, deben darse de alta en el RETA%3"44, Pese a que existen
algunas lagunas normativas en cuanto a esto, actualmente se define como trabajo habitual aquel
que tiene una ocupacion en el tiempo de 40 horas semanales, segin la Seguridad Social. As{ mismo,
la facturacién sin ser auténomo es legal mientras que los ingresos del individuo no superen el
salario minimo interprofesional anual establecido en el Real Decreto 1171/2015, des de 29 de

diciembre, por el que se fija el SMI para 2016 en 9.172,80 euros anuales.

2.2, ENTORNO SECTORIAL - MICOENTORNO

En este punto se valora el entorno mas préximo al proyecto que se pretende desarrollar, es decir,

los aspectos micro del mismo.

En primer lugar, se analiza el sector empresarial de las plataformas virtuales en cuanto a uso,
desarrollo y evolucién. En segundo lugar, el cliente y/o consumidor potencial de la plataforma,
tanto a nivel principal como secundario. En tercer y ultimo lugar, se estudian los modelos de

negocio predominantes en el sector de la publicidad.

40 Freeautonomos: Soluciones freelance, 2016 (http://freeautonomos.es/) Fecha de la consulta: 05/03/2016

41 Freelance: Facturar sin ser auténomo, 2016 (http://www.freelance.es/facturar_sin_ser_autonomo.html) Fecha de la
consulta: 05/03/2016

42 Factoo: Factura sin ser auténomo, 2016 (http://factoo.es/) Fecha de la consulta: 05/03/2016

43 Régimen Especial de Trabajadores Auténomos.

44 Inforautonomos: ;Es legal facturar sin ser auténomos?, 2015 (http://infoautonomos.eleconomista.es/blog/facturar-sin-
ser-autonomo/) Fecha de la consulta: 05/03/2016
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2.2.1 Cliente/Consumidor

2.2.1.1 Percepciony uso de la publicidad

El hecho de que la publicidad estd cambiando es una realidad cada vez mas significativa. La llegada
de Era Digital, las nuevas tecnologias e internet ha supuesto un cambio en la mentalidad y maneras
de actuar de a sociedad y, de la misma manera que cambian los habitos de consumo, deben cambiar
también los habitos de las empresas con el fin de adaptarse. El c6mo es un aspecto, en cierto modo,
indescriptible dado a que el cambio estd sucediendo aqui y ahora. Este aspecto desconocido y
nuevo es algo que aporta un afiadido de miedo parte de las empresas que no saben de qué manera
actuar. Como afirma Andy Stalman, “la realidad actual se presenta como un panorama muy positivo,
pero en el que, por el momento, a la mayoria de las marcas les cuesta encontrar su espacio. No
consiguen aprovechar al maximo las posibilidades de relacionarse de las que ya dispone”
(Brandoffon, 2015:30). A lo que afiade que “las empresas tienen que atreverse a ser diferentes y no
limitarse s6lo a imitar las férmulas que ya han probado otros” (Brandoffon, 2015:23). De aqui la

importancia de atreverse a evolucionar y la necesidad de hacerlo a través de la comunicacion.

Afortunadamente, la tendencia a comunicar es cada vez mdas usual hasta el punto que la
informacién ya no solo se recibe y se comparte sino que incluso podemos generarla nosotros
mismos. Entonces, ;por qué no poner en practica el hecho de generar nuestra propia
comunicacién?, ;por qué no hablar de nuestras necesidades abiertamente?, ;y por qué no
solucionarlas? “El mundo ha cambiado, y eso es lo primero que deben comprender las empresas”

(Brandoffon, 2015:36).

2.2.1.2 Usodelas TIC Espafia

El uso de internet se ha convertido en un aspecto imprescindible para el dia a dia de todo ser
humano. Des de que nos levantamos hasta que nos acostamos estamos conectados. Segin el
informe La Sociedad de la Informacién en Espafa presentado por la Fundacién Telefénica Espafia,
la digitalizaciéon de la sociedad es cada vez mayor. Afirma que “ya son 26,25 millones de
espafioles los que acceden regularmente a Internet, 1,45 millones mas que en 2013. De ellos, 20,6
millones se conectan diariamente, es decir, el 78 por cien del total viven conectados”#. Ya no solo
utilizamos el universo on-line para mantenernos informados y/o relacionarnos, sino que también
como forma de ocio, para comprar e incluso para estudiar. Des del ordenador de mesa hasta el
Smartphone, parece que estas tecnologias se han convertido en una propia extensién del cuerpo

humano. Pero no solo a nivel personal, sino que también a nivel profesional. Cada vez son mas las

45 Fundacion telefénica: Informe Sociedad de la Informacion en Espaifia 2014, 2016
(http://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/sociedad-de-la-informacion/informe-sociedad-de-la-informacion-en-
espana-2014/) Fecha de la consulta: 05/03/2016
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empresas que se suman al uso de las TIC para el desarrollo del negocio. Concretamente, acorde a
los resultados extraido del Instituto Nacional de Estadistica, durante los resultados de este ultimo
afio 2015, las PYMEs presentan una evolucidn favorable hacia la inversién y comunicacién online,

como puede verse en la tabla mostrada a continuacién:

9
Total Empresas Total 10a 49 50a 249 T;;‘;IIC‘;
% de empresas que disponian de ordenadores 99,16 99,07 99,56 -0,04
% de empresas que disponian de conexion a Internet 98,44 98,23 99,5 0,14
% de empresas que pagaron por anunciarse en Internet 27,43 26,43 32,22 -2,57
% de empresas con conexion a Internet y sitio/péagina web 76,62 73,97 89,4 0,82
% de empresas que utilizaron Medios Sociales 39,29 36,39 52,06 2,39
% de empresas que utilizaron Redes Sociales (Facebook, LinkedIn,
Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer, ...) 94,39 94,66 93,27 1,99
% de empresas que utilizaron blogs de empresas o microblogs
(Twitter, Present-ly, Blogger, Typepad, ...) 43,13 39,52 53,58 2,23
% de empresas que utilizaron websites que comparten contenido
multimedia (Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, Instagram,...) 40,1 35,69 53,78 0.5
% de empresas que utilizaron Medios Sociales para desarrollar la
imagen de la empresa o productos de mercado (publicidad, 73,11 71,42 78,79 1,01
lanzamiento de productos,...)
% de empresas que utilizaron Medios Sociales para recibir o )
enviar opiniones de clientes, criticas, resefias, preguntas... 55,67 53,37 62,79 113
% de empresas que utilizaron Medios Sociales para involucrar a )
los clientes en el desarrollo o innovacién de bienes o servicios 32,34 30,65 38,42 0,56
% de empresas que utilizaron Medios Sociales para colaborar con
socios comerciales u otras organizaciones (p.e. autoridades 25,27 23,54 30,56 -2,93
publicas, ONG's, ...)
% de empresas que utilizaron Medios Sociales para seleccion de
e 24,78 20,9 35,17 2,98
% de empresas que consideran que los medios sociales son muy
utiles para la generacion o desarrollo de su negocio 41,47 40,03 4532 2,27
% de empresas que consideran que los medios sociales son algo )
utiles para la generacion o desarrollo de su negocio 47,26 4845 43,8 0,84
o . . .
% de empresas que consuiefan que los medios soc1ales.r10 son 3,94 4,03 4,05 -0,26
nada ttiles para la generacion o desarrollo de su negocio
Gasto total en bienes de Tecnologias de la Informacién y de 2.889.017 646.717 530.894 299141

Comunicacion durante 2014 (miles de euros)

Gasto total en servicios y consulta de tecnologias de la

informacion, servicios de telecomunicaciones o de otros servicios 3.944.375 407971 1.181.468 -16.375
TIC, durante 2014 (miles de euros)

Variables de usos de las TIC en Espaiia (primer trimestre de 2015) en PYMEs segtin tamario y evolucion respecto a
las variables del periodo 2013-2014. Fuente: Instituto Nacional de estadistica*s. Elaboracion propia.

Practicamente el 99% de las PYMEs en Espafia disponen de ordenadores y conexién a internet.
Pese a que la inversion en publicidad on-line desciende un -2,57% en comparacién al periodo anual
anterior, existe actualmente un 27% de empresas que contintian haciéndolo. Por otro lado, la
iniciativa a realizar comunicacion on-line se mantienen en crecimiento, siendo el 76,7% de las
PYMEs con website propio, el 94% las que realizan uso de redes sociales para el negocio, y el 43%

las que utilizan blog profesional. En suma, cada vez hay mas negocios que piensan que las redes

46 INE: Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, 2015
(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft09%2Fe02&file=inebase&L=0) Fecha de la consulta:
08/03/2015
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sociales son utiles para el negocio, suponiendo aproximadamente el 80% de las PYMEs en Espafia

durante el periodo estudiado.

Finalmente, cabe destacar que el gasto econdmico total en servicios y consultas de tecnologias de a
informacion, servicios de telecomunicaciones o de otros servicios de las TIC durante el 2014, pese a
que ha disminuido -16.375 €, oscila en los 4 millones de euros. Cifra superior en la mediana

empresa.

2.2.1.3 Inversion publicitaria de la PYME en Espaina

En relacién al estudio CENSUS 2015 realizado por Paginas Amarillas “las PYMEs realizan una
inversion publicitaria mayor que las grandes compaiiias. Tras este dltimo afio, la inversiéon de las
PYMEs destinada al marketing y la publicidad ha sido del 67%, aumentando un 13% frente a las

grandes compafiias cuyo incremento es de un 6%"47.

Acorde con los resultados obtenidos en el estudio, durante este 2015 la inversion digital en los

negocios de PYMEs y auténomos ha concluido en:

Porcentaje sobre el total

%
Inversion en publicidad 67
Apuesta por los Medios Digitales 41
Negocios con website que han invertido en publicidad 85
Construccion de websites 8
Presencia en redes sociales 50
Actualizacion periédica del perfil en redes sociales 83
Contratacion de un Community Manager 8
Presencia de eCommerce (tienda online) 15

Inversion de PYMEs y Auténomos en Espaiia, 2015. Fuente: Pdginas Amarillas*s. Elaboracion propia.

En suma, la prevision sobre los resultados de inversién digital sobre dichos negocios en Espafa

para el 2016 es la siguiente:

47 Paginas Amarillas: Diagnéstico de la digitalizacion de PYMEs y Auténomos de Espafia, 2015
(https://vimeo.com/user32428640/review/144475003/57d999e75a) Fecha de la consulta: 08/03/2015

48 Paginas Amarillas: Diagndstico de la digitalizacion de PYMEs y Auténomos de Espafia, 2015
(https://vimeo.com/user32428640/review/144475003/57d999e75a) Fecha de la consulta: 08/03/2015
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Porcentaje sobre el total

%
Opini6n sobre el crecimiento o mantenimiento del negocio 86
Construccion de website 61 (+7)
Optimizacion del website a tablet y mévil 43
Incorporacion de video corporativo 32
Incorporacién de catalogo online 46
Website optimizado para SEO 33
Realizacién de camparias de Adwords 14
Presencia de eCommerce (tienda online) 26 (+11)

Prevision de la inversion de PYMEs y Auténomos en Espaiia, 2016. Fuente: Pdginas Amarillas#. Elaboracién
propia

Por otro lado, el Estudio de Marketing en PYMEs realizado por Antevenio refleja la evolucién
positiva de la PYME espafiola respecto a la incorporacién de medios digitales en sus estrategias. A
continuacién se exponen las estrategias de marketing mas utilizadas segin los resultados del

estudio, ordenadas de mayor a menor uso:

Estrategia de marketing Uso %
1. E-mail marketing 92,15
2. Publicidad en Redes Sociales 63,64
3. Publicidad en Google 39,67
4. Mailing en papel y/o buzoneo 24,70
5. Publicidad en Prensa y/o Revistas 21,90
6. Publicidad via SMS 11,98
7. Publicidad en Radio 9,09

Uso de las estrategias de marketing por PYMESs en Esparia, 2015. Fuente: Antevenio5°. Elaboracion propia

Sobre los entrevistados en el estudio y respecto a la previsiéon de gasto para 2016, en relacion al
gasto en marketing durante el afio anterior, los resultados del estudio afirman que:

- E148,32% prevé que incrementara el gasto.

- El142,44% prevé que mantendrd el gasto.

- E19,24% prevé que reducira el gasto.

En suma, sobre el total de gasto previsto en marketing, la distribucién de los porcentajes de

inversion previstos por las PYMEs para el 2016 son:

49 Paginas Amarillas: Diagndstico de la digitalizacién de PYMEs y Auténomos de Espafia, 2015
(https://vimeo.com/user32428640/review/144475003/57d999e75a) Fecha de la consulta: 08/03/2015

50 Antevenio: Encuesta de Marketing en PYMEs, 2015 (http://www.antevenio.com/wp-content/uploads/2015/04/Estudio-
Marketing-PYMEs-Antevenio.pdf) Fecha de la consulta: 08/03/2016
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Inversién en marketing digital % PYMEs %
Inversion del 0% 13,87
Inversion del 25% 36,13
Inversion del 50% 19,75
Inversion del 75% 21,01
Inversion del 100% 9,24

Prevision sobre la inversion en marketing digital sobre el gasto total en marketing, 2016. Fuente: Antevenio.
Elaboracién propia

2.3. ENTORNO COMPETITIVO

El estudio del entorno competitivo se basa en un andlisis detallado de la competencia del proyecto.
Des de los players que suponen la competencia mas directa a la propuesta de on-line marketplace,
hasta los distintos nichos de mercado y posicionamientos activos en el sector que pueden

influenciar de manera indirecta o sustitutiva.

2.3.1. Estudio de la competencia

2.3.1.1. Competencia directa

Se analiza como competencia directa las plataformas entendidas como on-line marketplace cuyo
funcionalidad se basa en servicios de comunicacion para terceros, ya sea de ambito nacional como

internacional. Como competencia directa a la propuesta, existen los siguientes players:
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1) Twago
Gitwago
() teamwork across global offices
\;i twagO Expertos Iniciar sesién  Registrarse Hazte experto
Cémo funciona Buscar experto Buscar proyectos Buscar productos  Blog ~ Ayuda
Q
p Encuentra un experto para realizar tu =
proyecto
Describe lo que necesitas y recibe gratis ofertas de freelance -
-
Website: http://www.twago.es/
Descripcion Plataforma que une a clientes y freelancers.
= (Clientes: Proponen un proyecto bajo una necesidad.
Target . .
= Freelancers: Realizan un proyecto solventando la necesidad.
Funcionamiento para clientes:
1. Creacion del proyecto (gratuito): descripcién de las necesidades a través
de una plantilla.
2. Recepcién de presupuesto.
3. Comparacion de las propuestas recibidas y seleccién las mejores.
4. Pago por el trabajo realizado del colaborador seleccionado.
5. Evaluacién del trabajo realizado y obtencién de recomendaciones como
cliente.
Funcionamiento . .
Funcionamiento para freelancers:
1. Creacion de un perfil gratuito*
2. Encuentro de clientes potenciales: proyectos publicados.
3. Realizacién de una propuesta econdémica por proyecto interesado.
4. Adjudicacion de un trabajo online: el cliente te selecciona para su
proyecto.
5. Cobro por el trabajo realizado (posibilidad de depésito de garantia)
*Opcién de “elevar la suscripcién” con planes de pago.
L. Web y programacion; Servicios para empresa; Diseilo y medios; Traduccion;
Servicios Y prog p P y

Ventas y marketing; Redaccién.
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= De manera principal: Por servicio.
= De manera secundaria: Por fecha, por presupuesto, por cantidad, por
orden alfabético.

Modelo de negocio

= Para clientes: Publicaciéon gratuita de proyecto y opcién de servicio
Premium (asistente personal, inmediatez, confidencialidad, privacidad).

= Para freelancers: Suscripcidn gratuita opcién de elevar el status del perfil
segun experiencia.

Ejecucién Internacional.
. Espafiol, Inglés, Aleman, Italiano, Francés, Neerlandés, Danés, Sueco, Noruego,
Idioma o
Finés.
Proyectos publicados: 84.272 proyectos publicados.
Resultados Beneficio econémico: 441.563.950 €
Observaciones Facil usabilidad y buen disefio de contenido web.
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2) People Per Hour

( °) peopleperhour

4

WORLD CLASS DESIGNS

STUNNING LOGOS * VECTORS - 3D G‘ZA%S TRATIONS = BANNERS * AVATARS

I
1€ -

- k.
J ‘ LETSGO>

OR LOt

Y SELL HOW IT WORKS POST JOB

(* )peopleperhour
Job done!

.

Have a Question?

—

Website: https://www.peopleperhour.com/

Plataforma mediante la cual, por un lado, se comercializan pequefios trabajos
por una cantidad de dinero determinada (llamado “hourlie”) y, por otro lado,

Descripcion - ;
p posibilita el contacto con freelancers para ser contratados por hora o a precio
fijo.
Target = Empresas y/o particulares: Proponen un proyecto bajo una necesidad.

= Freelancers: Venden sus servicios a un determinado precio por hora.

1. Inicio a través de tres vias: Buscando “Hourlies” con precio fijo; publicando
un proyecto; contactando con freelancers directamente mediante su perfil.
Funcionamiento 2. Desarrollo del proceso —administrar, pagar y comunicar- a través del
llamado “Workstream” (perfil del usuario).
3. Calificacion del vendedor.

Disefio; Video, foto y audio; Desarrollo web; Ventas y marketing; Soporte
Servicios empresa; Escritura y traduccién; Social media; Desarrollo de software y
mobile.

= Sibuscas un freerlancer: Por categoria de servicio, por fecha de
seguimiento, por ciudad, por precio del servicio, por popularidad.
Categorizacion =  Sibuscas un proyecto: Por nivel de experiencia, por localizacién, por
categoria de servicio, por tipo de proyecto segin condiciones, por tipo de
pago (fijo o por horas).

Modelo de negocio  Gratuito.
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Ejecucién Internacional.

Idioma Inglés.

Proyectos publicados: 600.000 proyectos y 250.000 “Hourlies” vendidos.

Resultados Beneficio econémico: 40.000.000 libras.

Observaciones Su ventaja competitiva es la promocidn de servicio ofertado por €/hora.
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' freelances
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- e

Y freelancer

\

Iniciar sesion  Registrarse Publicar un proyecto

Contrata a expertos
freelancers para tus
trabajos on line.

Millones de pequefios negocios utilizan

Freelancer.com para hacer realidad sus ideas.

Website: https://www.freelancer.com

Descripcion Plataforma enfocada en la bisqueda y contratacién de freelancers.
Taraet = Usuario que busca freelancer y expone su necesidad.
9 = Usuario que trabaja como freelancer resolviendo necesidades de terceros.
Si el usuario busca freelancer-:
1. Creacion y publicacién de un proyecto o un concurso (segin numero
estimado de participantes) siguiendo unas condiciones predeterminadas.
2. Recibir y valor ofertas de freelancers.
. . 3. Seleccionar la oferta que mejor se aproxime a los objetivos.
Funcionamiento
Si el usuario trabaja como freelancer:
1. Buscar proyectos relevantes en funcién a sus habilidades.
2. Mandar sus ofertas segun proyecto.
3. Adjudicacion de proyectos e inicio de trabajo.
Sitios web, informatica y software; Mobile y pc; Redacciéon y contenidos;
Disefios, medios y arquitectura; Ingreso de datos y administracion; Ingenieria
Servicios y ciencias; Abastecimiento de productos y fabricacién; Ventas y marketing;

Negocios, contabilidad y rrhh y legales; Traduccién e idiomas; Trabajos y
servicios locales; Otro (XXX, varios, freelance, educacién y clases particulares,

QA,..).
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= Usuario que busca freelancer: Por categoria de servicio, por habilidad, por
pais, por ubicacidn, por nivel académico, por calificacién segin reputacién
en la plataforma, por tipo de conexidn.

= Usuario freelancer: Por habilidad, por remuneracién, por duracién, por
lenguaje, por localizacion.

Modelo de negocio

Publicacién de proyectos o concursos: Gratuito con una retencién del 3% de
comision. Ofrece opcién de mejorar servicios con precio determinado segiin
condiciones como posicionamiento, reclutamiento (revision de freelancers por
expertos), etiqueta de destacado y/o urgente.

Freelancers: Free trial de 30 dias y a posteriori 7,95€ mensuales.

Ejecucién Internacional.
Idioma Espafiol, Inglés.
Proyectos publicados: 8.275.541
Resultados— yoyarios: 18.066.699
Observaciones El principal cliente potencial es el usuario que busca freelancer. Tienen app

mobile propia para iOS y Android.
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4) Nubelo

3
Soy una empresa Cémo funciona Entra Empieza ahora
L -

— ‘ Proyectos freelance ‘ presas

Website: http://www.nubelo.com

Plataforma digital que ofrece ofertas laborales y proyectos puntuales de

Descripcion
empresas y startups.
Target =  Ofertante: Empresa con necesidad de contratacion.
=  Profesional: Usuario candidato a ser contratado.
Ofertante:
1. Publicacién de oferta de empleo o proyecto para freelancer.
2. Recepcidn de candidaturas y propuestas de profesionales.
3. (opcional) Recepcién de consejos por parte de los expertos de la
plataforma.
4. Contrataciéon del profesional que mejor se adapte a las necesidades.
5. Valoracién de los profesionales.
Funcionamiento

Profesional:

1. Creacion de un perfil (seleccion de habilidades y experiencia).

2. Definicion de preferencias laborales: de larga duracion, freelancer o
colaborador.

3. Envio de candidaturas y propuestas de proyectos de interés.

Cierre de proyecto.

Valoracién por parte del ofertante (reputacion en la plataforma).

v
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Desarrollo web y movil; Informatica y telecomunicaciones; Disefio y

Servicios multimedia; Redaccién y traduccién; Marketing y ventas; Otras categorias
(servicio empresarial, soporte, ingenieria, coaching...)
., Por tipo de oferta (empleo o proyecto), por categoria y subcategoria de
Categorizacion P (emp proy )P § y §

servicio, por ubicacién, por experiencia, por formacién.

Modelo de negocio

Ofertante: Gratuito con opcién de servicios exclusivos a un determinado
precio.
=  Profesional: Freemium con opcién de hacerse Premium segin condiciones.

Ejecucién Internacional.
Idioma Espafiol.
Proyectos publicados: 67.000
Resul ) :
esultados Usuarios/Profesionales: 845.000
Intentan destacar por el “servicio de expertos” a disposiciéon del usuario. Muy
Observaciones similar a una plataforma de ofertas laborales aunque unicamente esta dirigida

al sector de la comunicacién. Tienen app mobile propia en i0S y Android.
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/designs’

99designs Categorias ¥  Cémofunciona  Precios  +34911239320 Iniciar sesién
Undiseio que

te encantara. .
Garantizado

Busca y trabaja online con grandes
disefiadores freelance.

v 364.571 clientes felices

+ Undisefio que te encante o te
devolvemos el dinero

et wetidons

Website: http://99designs.es

Descripcion Plataforma que une a clientes (negocios) con profesionales del disefio.

= (lientes: empresas y agencias que crean concursos para solventar una

necesidad concreta.
Target C .. s

= Disefiadores: participan con sus disefios en los concursos que son de su
interés.

Existe dos tipos de funcionamiento segln si se trata de un concurso o un

proyecto 1 to 1.

a) Concursos:

Clientes:

1. Briefing sobre las necesidades de disefio

2. Eleccidn de un paquete de disefio segun precio establecido: broce, plata,
oro, platino.

Funcionamiento Inicio del concurso.

3.
4. Recepcidn de propuestas y aportacion de feedback.
5. Eleccidn de un ganador tras un periodo de 7 dias.

Disefiadores:

1. Busqueda de un concurso de interés.
2. Presentacion del disefio (o disefios).
3. Cobro por concurso ganado.

b) Proyectos 1 to 1: El cliente tienen la opcidn de invitar a un disefiador para
solventar su proyecto de manera directa.
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Logo e identidad; Disefio web & App; Negocio y publicidad; Ropa y productos;

Servicios . c . . . .
Arte e ilustracién; Packaging y etiquetas; Libro y revista; Otro
= (Cliente: Por categorias de servicio, por tipo de industria, por idioma, por
fecha.
Categorizacion = Disefiador: Por categorias de servicio, por tipo de industria, por idioma,

por fecha, por tipo de concurso, por premio econémico, por estado del
concurso.

Modelo de negocio

=  (Cliente: Gratuito con opcién de pago determinado en funcién a
caracteristicas especiales.
= Disefiadores: Gratuito.

Ejecucién Internacional.
Idioma Espafiol, Inglés.
Resultados Concursos realizados: 478.808
Beneficio econémico: 122.315.644 $
Los concursos pueden ser ciegos o visibles y pueden ser votados por otros
Observaciones concursantes para facilitar la eleccién. Buena organizacién y cercania hacia el

usuario. Transmite profesionalidad y confianza.
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ddtriboo

Talento creativo online

Registrarse  Entror

Proyectos (68) | Profesionales (123.974) W

Talento creativo online. A tu alcance. A medida.

spots  videoweb locuciones  logotipos  ideas
Jingles  motion graphics  articulos  disefio web

astings wdeoclip careles y mucho mas

123.974 creativos esperan tu proyecto

Website: http://www.adtriboo.com/es

Descripcidn Plataforma de contratacion de freelancers.
= (lientes: Pueden realizar un concurso o proyecto freelance mediante la
Target seleccion de un freelance.
=  Freelancers: Pueden participar en los concursos o postular a los proyectos.
1. Publicacién del proyecto.
Funcionamiento 2. Recep’aon de propuestas.
3. Eleccién de la mejor propuesta.
4. Contratacién del profesional.
App mobile; Audio, musica; Disefio; Fotografia; Programacién paginas web y
Servicios software; Redaccién y traduccidn; Servicios a empresa; Ventas y marketing;
Video; Otro.
= (Cliente: Puede categorizar freelancers buscado por frecuencia de
actividad, por orden alfabético, por localizacién, por categoria de servicio,
L, or habilidades, por existencia de portfolio, por valoracion (reputacion).
Categorizacion b p p P (rep )

Freelacer: Puede categorizar proyectos por tipo (proyecto o concurso),
por categoria de servicio, por nimero de propuestas recibidas, por plazo
de entrega, por remuneracion.

Modelo de negocio

Gratuito.
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Ejecucién Internacional.
Idioma Espafiol.
Resultados --

Ofrece la posibilidad de elegir el precio del proyecto o concurso mediante unos
Observaciones rasgos determinados de precio fijo o precio por hora, ademas de existir la
opcion de personalizarlo. Website con poca informacién corporativa.
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7) Fiverr

fiverr’

ki =i g Sl Encontrar servicios Empieza a Vender

Disefio y Gréficos ~ Marketing Digital ~ Escritura y Traduccion ~ Video y Animaciones ~ Musicay Audio ~ Programacion  Publicidad ~ Negocios ~ Més

¢Qué necesitas hecho?
Encuéntralo en Fiverr

Explora. Compra. Hecho

¢Qué estas buscando? Encontrar servicios

COLECCIONES EN TENDENCIA

Elige de nuestros servicios mas populares

GROW YOUR AUDIENCE PROMOTE YOUR BAND BOOST YOUR RANKING 'WORDPRESS EXPERTS
How to build a strong social following How to market your band on a budget 6 ways to improve your site's ranking Migration Customization Performance

Website: https://es.fiverr.com

Descripcion Plataforma para encontrar trabajo a partir de las habilidades de los usuarios.

= Compradores: No hace falta que sean usuarios.

Target . . . . .
9 = Vendedores: Usuarios que exponen sus servicios a un determinado precio.

Trabajo 1tol: trabajos puntuales expuestos por los usuarios para terceros (los
usuarios venden sus servicios). El funcionamiento es el siguiente:

Funcionamiento 1. Creacion de un “Gig”: Los usuarios exponen sus servicios junto al precio al
que lo ofrecen.
2. Contratacién: Esperan a que un externo contrate su servicio.
3. Remuneracion: previa al servicio.

Disefio y graficos; Marketing on-line; Escritura y traduccidon; Video y
Servicios Animaciones; Musica y audio; Programacion; Publicidad; Negocios; Estilo de
vida; Regalos; Bizarros; Otros.

=  En primer lugar: Por categoria de servicio.
Categorizacion =  Ensegundo lugar: Por votacidn, por recomendacion, por fecha, por tiempo
de entrega, por nivel del vendedor, por idioma.

Freemium (15 “Gigs” activos) con opcién de ampliar el servicio de publicacién

Modelo de negocio de “Gigs” mediante pago extra.

Ejecucion Internacional.
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Idioma Espafiol, Inglés, Francés, Aleman, Portugués.

Resultados --

Utilizan una identificacién comun para todos los usuarios (el “Gig”) que inicia
Observaciones cada propuesta con “yo voy a...” seguir del servicio que ofrece el usuario. App
mobile propia para iOS y Android.
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Me

geniuzz

genilizz comorunciona  RecisTrarse ERIEEE SN INICIAR SESION

Buscar en geniuz

Nuevo Video Express E i Precio: 5€-500¢ _)—————)

Elige una categoria

Logotipos Disefio Profesional de Flyers y Folletos

Bases de datos
Disefio Profesional de Folletos y Flyers para todo propésito.
(dipticos, tripticos, ...

Video & Animacién cmos Gréificos & Disefio / Logotipos W e U & e

Escritura & Traducciones 1

Gréficos & Disefio

Website: https://www.geniuzz.com

Descripcion Compra y venta de “mini trabajos” on-line.

=  Vendedor: Usuario que ofrece un producto o servicio determinado.

Target =  Comprador: Usuario que necesita un producto o servicio.
Vendedor:
1. Registro en la plataforma y creacion de un anuncio describiendo la oferta
de producto o servicio.
2. Recepcidn de pedidos acorde a la oferta.
3. Comunicacién y acuerdo con el comprador.
4. Entrega del trabajo y obtencion de remuneraciéon econdmica y votos.
Funcionamiento
Comprador:
5. Registro en la plataforma.
6. Busqueda del producto o servicio acorde a las necesidades.
7. Compra del producto o servicio.
8. Comunicacidn y acuerdo con el vendedor.
9. Recepcidn y pago del trabajo. Opcidn de aportar votos al vendedor.
Graficos y Disefio; Video y Animacioén; Escrituras y Traducciones; Regalos;
Marketing on-line; Publicidad; Programacion y tecnologia; Negocios; Musica y
Servicios Audio; Otras categorias; Anuncios Promocionales; Servicios de Packs; Ofertas

en otros idiomas.
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Por categoria de servicio, por relevancia, por novedad, por apariencia en video,

por urgencia, por precio.

Modelo de negocio  Gratuito.
Ejecucién Nacional.
Idioma Espafiol.
Resultados --
Observaciones Existencia de precio minimo por oferta de 4,50€.
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2.3.1.2. Competencia indirecta

Compuesta por organizaciones on-line cuyo servicio solventa una parte del servicio previsto para el
proyecto o lo hace de una manera distinta, de manera que, pueda llegar a ser una posibilidad de

eleccion entre el target.

En primer lugar, encontramos las organizaciones que ofrecen trabajo para estudiantes. Se trata
de plataformas que ofrecen trabajos flexibles y adaptables al plan de estudio del individuo y que
estdn relacionadas con su formacién. Entre este tipo de empresas encontramos la bolsa de trabajo
universitaria, como por ejemplo Treball Campus>! de la Universitat Auténoma de Barcelona. Por
otro lado, y de manera mas directa, estan los on-line marketplace de estas caracteristicas, como por

ejemplo My Little Job52, una plataforma en la que se ofrecen proyectos freelance para estudiantes.

En segundo lugar, las consultorias de comunicacion cuyo trabajo se basa en ofrecer un
asesoramiento a empresas para establecer una estrategia que le permita una diferenciaciéon
entorno a lo competencia y, a la par, resuelva sus carencias comunicativas. Un ejemplo de ello es Be
Shared>3, organizacién que orienta a las empresas de manera integral o parcial -categoria especifica

de comunicacion- en funcién a las necesidades de la misma.

En tercer y ultimo lugar, los players que permiten la autogestion de campaiias de publicidad.
MyAds>* es un ejemplo de esta categoria de mercado que, ademas, se posiciona siendo especifica

para PYMEs.

2.3.1.3. Competencia sustitutiva

Se trata de mercados on-line cuyo servicio es similar proyecto tratado para el on-line marketplace,

de manera que podria sustituir las necesidades del target.

En primer lugar, las plataformas on-line de ofertas de trabajo relacionadas con la
comunicacién y servicios de publicidad, dirigidos tanto a postulantes a un contrato laboral como
a un proyecto freelance. Este tipo de plataformas sustituyen el servicio principal de unién entre
ofertante —con una necesidad comunicativa a presentar- y postulante -con habilidades adecuadas
para la resoluciéon de necesidades de comunicacién-. Algunas de estas plataformas son Infojobs

Freelances5 y Domestikas®.

51 Treball Campus presenta dominio web bajo la siguiente direccién: http://www.uab.cat/web/inici-1248934939395.html
52 My Little Job presenta dominio web bajo la siguiente direccion: https://www.mylittlejob.es

53 Be Shared presenta dominio web bajo la siguiente direccion: http://beshared.es/

54 MyAds presenta dominio web bajo la siguiente direccién: https://partners.pan-spain.com/

55 Infojobs Freelance presenta dominio web bajo la siguiente direccién: https://freelance.infojobs.net/

56 Domestika presenta dominio web bajo la siguiente direccién: http://www.domestika.org/es/
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En segundo lugar, las agencias de publicidad dirigidas a PYMEs. Se trata de agencias de pequefio
tamafio cuyos servicios estan enfocados a resolver los problemas de comunicacién a nivel genérico
de la pequefa y mediana empresa. Entre otras, Tianvi®’, RGA Publicidad>® y Goprofit5° son algunas
de este tipo de agencia de publicidad. Cabe destacar que, este tipo de organizaciones suponen parte
del publico objetivo para el player propuesto. Por tanto, pasarian a ser competencia sustitutiva

aquellas que no quisieran formar parte del proyecto.

En tercer lugar, las asociaciones que se encuentran via on-line cuyo servicio radica en ofrecer
listados de agencias de publicidad de dmbito nacional a las cuales puede acceder el publico
potencial del proyecto. Un ejemplo de este tipo de players es la Asociaciéon Espafiola de Agencias de

Comunicacion Publicitaria (AEACP®0)

Finalmente, en cuarto lugar, las organizaciones de economia colaborativa relacionada con el
sector comunicacién. Como afirma Luis Tamayo, soci6logo experto en economia y cultura
colaborativa, la economia colaborativa “se basa en las personas. Hasta ahora, los activos de una
empresa se encontraban dentro de la misma empresa. Estos activos, que en la economia
colaborativa llamamos recursos, pueden ser materiales o inmateriales. Podemos hablar de recursos
como el talento hasta un coche o una casa. Por tanto, la economia colaborativa se basa en
transacciones que se realizan con o sin dnimo de lucro entre particulares a través de plataformas,
que pueden ser digitales o no digitales.” (Luis Tamayo, 2015). Asi, se trata de asociaciones
principalmente sin &nimo de lucro cuyos usuarios ofrecen un servicios a cambio de otro o a precio
simbdlico, de manera que su ventaja competitiva reside en el ahorro econémico. Un ejemplo
especifico de ello es Swapsee®l. En este punto, es oportuno hablar también de la economia
colaborativa a través del modelo peer to peer (P2P). “El P2P es un modelo que se basa en las
transacciones entre personas, a diferencia del B2B o el B2C.”62 Con la aplicacién de este modelo a
Internet, estas personas ya no son simplemente empresas o consumidores —-como pasaba con el
modelo econémico tradicional- sino que pasan a ser compartidoras de contenido. En consecuencia,
la figura del freelancer aumenta sus posibilidades y se potencia la diferenciacién de figura amateur
o profesional. También deben tenerse en cuenta los modelos de fiscalidad y legalidad, puesto que se
trata de un modelo “nuevo” y es aqui cuando interviene la economia colaborativa. Es necesaria una
regulacién marco base donde al final el propietario es el Estado aunque el uso es compartido. (Luis

Tamayo, 2015).

57 Tianvi presenta dominio web bajo la siguiente direccién: http://www.tianvipublicidad.com/

58 RGA publicidad presenta dominio web bajo la siguiente direccién: http://www.rgapublicidad.net/
59 Goprofit presenta dominio web bajo la siguiente direccién: http://goprofit.es/

60 AEACP presenta un dominio web bajo la siguiente direcciéon: http://www.agenciasaeacp.es/

61 Swapsee presenta dominio web bajo la siguiente direccién: http://swapsee.com/es

62 Hipertextual: Economia colaborativa y modelo P2P: de la posesién al acceso, 2015
(http://hipertextual.com/2015/05/economia-colaborativa). Fecha de la consulta: 29/04/2016
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2.3.2. Mapa de posicionamiento

Con el fin de localizar posibles nichos de mercado, en base al estudio sobre la competencia, se
expone el posicionamiento de cada una de los players analizados en funcién a dos principales
atributos: el coste econdmico y el alcance. Se trata de dos variables basicas para la propuesta de

localizacion a nivel competitivo en el desarrollo del proyecto del on-line marketplace.

El coste econémico refleja el tipo de modelo de negocio de la plataforma, indica el tipo de perfil de
usuario que utiliza la plataforma segun si es gratuito o de pago, asi como si se basa e un modelo de
negocio Freemium, Premium o de importe econémico obligatorio. El alcance hace referencia a la
cobertura que tienen los servicios ofrecidos por la plataforma en cuanto al publico al que se dirigen.
Asi, indica la cobertura de la plataforma dependiendo si se dirige al publico freelancer u otros

profesionales de la comunicacidn o, por el contrario, esta centrado en las necesidades de las PYMEs.

Freelancers/profesionales

——

freelancer

( *) peopleperhour V'

®

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

A\,
ddtriboo geniuzz fiverr

(
Gratuito —¥ belo De pago

o teamworkacrossglobeloffices

designs

Pymes

Mapa de posicionamiento sobre la competencia directa de la propuesta de on-line marketplace, en funcién a las
variables coste econémico y alcance. Elaboracion propia.
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Como se observa en el mapa de posicionamiento, en cuanto al coste econémico, ninguin player de la
competencia de la propuesta de on-line marketplace se posiciona en un modelo de negocio cuyos
usuarios deban pagar un coste obligatorio por el uso y servicio de la plataforma. De manera que la
mayor parte de la competencia analizada se posiciona en un uso de la plataforma gratuito o de pago
opcional. Asi mismo, priman las plataformas Freemium con posibilidad de suscripcién Premium o

similar.

En cuanto al alcance, la mayor parte de los marketplaces estudiados se concentran en servicios
enfocados a freelancers, siendo Unicamente la plataforma 99 Designs la que enfoca sus servicios
expulsivamente a PYMEs, mientras que Nubelo y Twago lo hacen de manera intermedia, es decir, se

posicionan con una oferta de servicios tanto para PYMEs como para profesionales, por igual.

2.4. CONCLUSIONES

En base a los datos analizados resulta oportuna la creaciéon de un nuevo player en el mercado de los
on-line marketplaces que aporte un valor afiadido a la comunicacién asociada a la micro PYME,
pequefia y mediana empresa del &mbito nacional. Como ya se ha observado en anteriores puntos, la
inversion en publicidad por parte de las empresas se encuentra en una situaciéon de constante
crecimiento, y no solo a nivel convencional sino que se apuesta también por nuevas tecnologias
vinculadas al entorno on-line. La publicidad llevada a cabo a través del PC, sobre todo la focalizada
en displays y videos, destaca ante el resto de medios publicitarios digitales. Asi, mientras que el rey
de los medios convencionales en cuanto a inversién continta siendo la television, destacan los
medios no convencionales con un aumento del uso del mailing personalizado. Por otro lado, destaca
también la inversidn publicitaria en el punto de venta. Con esto se refleja la importancia que reside
ante la necesidad de realizar un tipo de comunicacién cada vez mdas personalizada y Unica. La
creacion del player que se propone potencia la posibilidad de comunicacién exclusiva y adaptada a
las necesidades de cada PYME que, en consecuencia, les aporte el beneficio diferencial que

necesitan para ser mas competitivas dentro de su mismo entorno de mercado.

Centrandonos en aquellos negocios que invierten en publicidad, destaca que hay una gran parte de
PYMESs que actualmente realizan dicha inversién y, ademas, el 90% prevé seguir haciéndolo de cara
al siguiente trimestre anual. Predominan las PYMEs con intenciéon de invertir un 25% del
presupuesto, seguido de las que prevén invertir un 75% vy, finalmente, las que tienen el
pensamiento de hacerlo con un 50%. Aunque en suma la destinacién de la inversién econémica
sigue siendo con presupuestos bajos -inferiores al 50% del presupuesto destinado al marketing-
existe un porcentaje considerable que prevé invertir mas del 50% de su presupuesto. Pese a ello,
actualmente siguen habiendo frenos ante la inversién econdmica en publicidad por parte de los

comercios. Existe cierto desconocimiento sobre la importancia comunicativa en relacién al marco
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publicidad-negocio relacionada con la falta de confianza y credibilidad; los negocios inversores en
publicidad esperan resultados inmediatos y no siempre puede ser asi dado que no todos los
objetivos comunicativos son a corto plazo. En suma, la falta de recursos econémicos por parte del
target es una barrera ante la decisién de la inversién en publicidad tal y como se conoce hoy en dia.
Por lo tanto, el proyecto de un on-line marketplace enfocado a servicios de publicidad es una
oportunidad, no solo para que la PYME puedan acceder a los servicios comunicativos de los cuales
carecen, sino que también como herramienta de concienciacién y demostraciéon. Resulta una
herramienta de concienciaciéon sobre la importancia comunicativa, ademas de un medio de
demostraciéon ante los resultados consecuentes de un buen uso de la publicidad vinculado a
proyectos profesionales, Unicos y personalizados. A la par, la creacién de una plataforma que
facilite la creacion de proyectos de comunicacién a costes adaptados a las necesidades de las PYMEs
puede ser un motor para animar a que aquellos comercios que presentan dudas inviertan en
servicios de publicidad. Como se ha podido observar durante el estudio de mercado, las PYMEs son
el motor de Espafia suponiendo el 99,8% de éstas. Entre ellas, son las micro PYMEs las que
destacan por cantidad. Asi mismo, aunque por lo general son las que presentan unos recursos
econdmicos mas reducidos, son las que también presentan unas necesidades de comunicaciéon
mayores dado a que el nivel de competencia entre ellas es considerable. En suma, el movimiento de
mayor actividad reside en el sector comercio, aspecto positivo a tener en cuenta ya que son los que
potencializan el uso de la publicidad, puesto a que son los que presentan una venta mas directa con
el consumidor y, por tanto, necesitan una buena estrategia de diferenciacién y posicionamiento

para destacar las unas de las otras.

Por otro lado, el mercado de la publicidad esta creciendo. Tras el andlisis realizado se observa que
cada vez conviven mas especialistas vinculados a la comunicacidn, tanto empresas como expertos y
profesionales. Actualmente los auténomos suponen una cantidad considerable y en constante
crecimiento dentro del mercado estatal. Sobre la cuota de auténomos, un 1,7% se dedica a la
comunicacién, con un incremento de casi el 3% respecto a los datos anuales del 2014.
Detalladamente, son las edades entre los 25 y los 44 anos las franjas de edades en las que se
presenta una mayor cantidad de auténomos. Los estudiantes de publicidad y comunicacién -
futuros profesionales del sector- también presentan datos positivos. Los porcentajes de inserciéon
laboral también se muestran favorables con una totalidad del 80%, suponiendo Unicamente un
20% de licenciados en paro. Pese a ello, el porcentaje de personas fisicas del sector de la
comunicacién ha decrecido en este 2015 un -13% en comparacién a la estadisticas del afio anterior.
Este dato que podria parecer negativo, en realidad no lo es. Tras la época de crisis que estamos
atravesando -y en la cual se presenta ya una mejora entorno a la creacién de nuevos puestos de
trabajo y actitud emprendedora- podria decirse que Unicamente se mantienen en su profesién
aquellos que realmente sienten que deben dedicarse a ella. En relacién a la mejora de crisis
mencionada, los resultados reflejan que han aumentado el nimero de contratos de trabajo en un

9%, porcentaje que también disminuye en poblacién parada. En consecuencia a estos datos, resulta
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oportuna la creacién de un on-line marketplace con usuarios apasionados por su trabajo y que, en
consecuencia, sean profesionales eficientes. En suma, el player que se propone es un generador de
actividad laboral que favorece la disminucién de la cifra actual de poblacién en paro. En esta misma
linea, resulta un motor positivo ante el nicho de poblacién de trabajadores auténomos -también
conocidos como freelancers- dado que, no sélo facilita la busqueda de proyectos afines, sino que,
ademas, presenta la ventaja de facilitar la declaracién econémica. Se da la posibilidad de uso de
formas alternativas que favorecen el hecho trabajar por cuenta ajena bajo facturacién legal,
evitando los fraudes. De manera paralela, de cara a los estudiantes, la plataforma que se propone es
un puente de unién entre el mundo académico y el mundo laboral, hecho que facilita el desarrollo
del profesional. Finalmente, cabe destaca que el player puede llegar a ser favorable de cara al target
profesional del sector de la publicidad -tanto poblacién parada como activa- que desea incrementar

su capital econémico mediante proyectos puntuales.

En relacién a la viabilidad de la plataforma en el mercado, cabe subrayar que actualmente conviven
varias plataformas on-line marketplace orientadas a proyectos freelancers. Se trata de plataformas
cuya funcién se centra en la unién entre profesionales; algunas tratdndose de ser una comunidad de
unién entre freelancers, otras de unidn entre freelancers y negocios o particulares, e incluso existen
algunas enfocadas a la generacidn de ofertas de empleo del sector, también para freelancers. Asi, se
orientan las plataformas posicionando como centro a la figura auténoma del freelance y sus
respectivas necesidades o posibilidades de ejecucién. Sin embargo, la creacién de un on-line
marketplace enfocado a las necesidades comunicativas de las PYME y su resolucién mediante la
disposicion de todo tipo de profesionales de la publicidad -incluyendo no sélo freelancers, sino que
también estudiantes y agencias- podria ser una oportunidad para ampliar y potenciar la oferta y
demanda de proyectos. La creacién de un player de estas caracteristicas, incluye una cartelera de
usuarios capaces de efectuar distintos servicios acorde a su experiencia y a la demanda realizada

por la PYME.

En cuanto al funcionamiento de la competencia analizada, todas las plataformas existentes centran
el principal uso de la plataforma en el servicio, es decir, cuyos usuarios realizan busquedas de
proyectos en funcién a los servicios ofertados en la plataforma. Acorde a esto, la creacién de un
player enfocado a PYMEs permite la categorizacion de los servicios en funcién al sector de mercado
al que se dedica la PYME. Des este modo, se genera un valor afiadido que posibilita el vinculo entre
el demandante -PYME- y el ofertante —profesional de la publicidad-, ofreciendo la posibilidad de
realizar proyectos afines a sus intereses y experiencia. De este mismo modo, una PYME dedicada a
la categoria de mercado de la imagen personal, obtendra respuestas a su demanda por parte de
profesionales de la comunicacién interesados y expertos en dicha categoria de mercado. Esto
genera, por un lado, una oportunidad que potencia la eficacia en los resultados y, por otro lado, un
posicionamiento exclusivo de la plataforma, dado que no existen otros players delimitados por este

criterio.
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Finalmente, en relacion al precio-servicio de la plataforma, se observa que la mayor parte de los on-
line marketplace estudiados son gratuitos o presentan una cuenta Freemium a complementar con
una premium de manera opcional o afiadida. Este tiltimo modelo de negocio es una oportunidad en
cuanto a la creacién de confianza ante los usuarios dado que permite probar el funcionamiento de
la plataforma y valorar los primeros resultados. E incluso observar resultados de otros proyectos

ofertados previamente en el mismo microsite.
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3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. CONCEPTO Y MODELO DE NEGOCIO

Headsway es una propuesta de on-line marketplace exclusivo de servicios de publicidad que actda
como intermediara entre PYMEs y profesionales del sector, mediante la ejecucién de proyectos

como soluciones comunicativas a nivel on-line y off-line.

Ofrece la posibilidad de solventar los problemas de comunicacién que actualmente sufren las PYME
de dmbito nacional, a precios adecuados a los recursos de éstas. Sin embargo, de una manera mas
detallada, la plataforma virtual tienen el objetivo de unir a PYMEs y profesionales de comunicacién
con el fin de que cuya participacién fomente el progreso profesional de ambos mediante un
beneficio win&win: Por un lado, es una oportunidad para que las PYME puedan adquirir servicios
de comunicacién adaptados a sus recursos econémicos. De manera que, su inversién en servicios de
comunicacién, genere una mejora y crecimiento empresarial. Por otro lado, posibilita que los
profesionales de la publicidad (freelancers, universitarios, y agencias) puedan dedicarse a realizar
trabajos adaptados a sus aptitudes a cambio de una recompensa econémica. En suma, el profesional
puede elegir qué tipo de trabajo quiere realizar -explotando asi su maximo talento- a la vez que

aumenta su reconocimiento y experiencia.

Headsway se centra como propuesta de valor diferencial en el uso de sus servicios en funcién a las
categorias de mercado (alimentacién, automocién, deportes, hogar, salud, textil, etc.). De esta
manera los proyectos estdn destinados a profesionales cuya experiencia estd orientada a la
categoria de mercado seleccionada. Con ello, se pretende generar un valor afiadido de

profesionalidad a través de la especializacion.

Ademas, con el uso de Headsway, se busca que las PYMEs adopten una actitud positiva hacia la
comunicacién, conciencidndose de la importancia que tiene actualmente el hecho de comunicar en
un negocio. A su vez, se pretende crear un vinculo con los profesionales de la comunicacién que
dedican su experiencia profesional a trabajos puntuales. De manera que se entienda que, aunque
hoy en dia la comunicacién estd al alcance de todos -sobre todo con la aparicidn y el uso habitual de
las redes sociales-, requiere de dotes profesionales para que su gestién sea eficaz. Para ello, se
proponen actividades formativas complementarias, asi como cursos o ponencias presenciales de
caracter gratuito, anunciadas en la plataforma, a través de las cuales los usuarios pueden asistir
bajo peticion voluntaria. Se trata de charlas informativas realizadas por los profesionales -usuarios
de la plataforma- a través de las cuales se les ensefian nociones bdsicas, sobre todo centradas en el
medio on-line. Con ello, se pretende que, por un lado, se sume conciencia de la importancia

comunicativa que reside hoy en dia en los negocios. Y, por otro lado, los profesionales de la
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comunicacién -ya sean personas fisicas o juridicas- se den a conocer ante los clientes y demuestren
su profesionalidad, aportando credibilidad y confianza. Como valor afiadido, el equipo de Headsway
filmard las actividades formativas mas representativas y posteriormente ofrecerd los videos
registrados en la plataforma, incluso algunas de ellas se reproduciran en streaming. Asi, se aporta
un potencia el reconocimiento a los usuarios participantes, a la vez que se facilita el acceso al

conocimiento de cara a los clientes.

El método de financiacién del on-line marketplace Headsway se realiza a través de dos principales

vias de beneficio econémico:

En primer lugar, de la extracciéon de un porcentaje econémico de los proyectos realizados con éxito.
La PYME actiia como centro de pago, es decir, se encarga de depositar la cantidad econémica
estipulada al proyecto. Esta cantidad econémica es bloqueada del capital de la PYME en el momento
del lanzamiento del proyecto, aunque no se libera hasta que la misma confirma la realizaciéon
satisfactoria del mismo proyecto. Con esto se pretende evitar los impagos y afiadir un valor de

confianza y formalismo en las relacién entre los usuarios.

En segundo lugar, a través de planes de pago Premium de caracter mensual y opcional. La
plataforma se centra en un modelo de negocio Freemium. Esto quiere decir que todos los usuarios, a
través de la inscripcién a la plataforma, cuentan con una serie servicios basicos a los que puede
acceder de manera gratuita. A posteriori, el perfil puede ampliar dichos servicios, realizando un
pago mensual y eligiendo una de las tres opciones de pago premium de Headsway -Starter, Basic o
Pro- en funcién a la eleccién del plan de pago que mejor se adapte a sus necesidades. En suma,
Headsway cuenta con el plan Custom como opcién de pago personalizado, que permite que los
clientes pueden seleccionar Unicamente las caracteristicas de su interés y establecer un pago

acorde a las mismas.

En relacion a la metodologia de pago, cabe subrayar la asociacién de Headsway con Factoo®3 como
opcion alternativa a la facturacién de auténomos. Con ello se pretende que los usuarios de la
plataforma que no ejercer legalmente como freelance -es decir, que no estan dados de alta como
auténomos- puedan acceder al intercambio de econémico de los proyectos y concursos, evitando
cualquier tipo de fraude. Para ello, Headsway se hard cargo de las gestiones econdémicas de

facturacion, aportando el porcentaje de pago estimado y acordado.

Finalmente, con el fin de resumir de manera esquematica todos los puntos argumentados en el
modelo de negocio, se exponen las caracteristicas de Headsway a través del prototipo de Business

Model Canvas:

63 Organizacion explicada en el apartado 2.5.1.2. Métodos de facturacion alternativos para auténomos.

Headsway | 55



BUSINESS MODEL CANVAS

T seadpwayil

Propuesta de on-line marketplace de servicios de publicidad para PYMEs

Disefiado por:

Sheila Belmonte

Socios clave

Sheila Belmonte
creativa publicitaria

Marc Casoliva

ingeniero
informatico

Barbara Malet
social media planner

Factoo

facturacion
(alternativa auténomos)

Actividades clave 1\\{“@(g
Captacién z&v =
pymes

profesionales

Mantenimiento
actualizacion website

Intermediacion i

cliente-usuario
(pyme-profesional)

Recursos clave

Website

Oferta laboral

pryectos ’
macroproyectos
concursos

Ponencias

profesionales
(usuarios de la plataforma)

Propuestas de valor

Especializacion
servicios de publicidad
adaptados para pymes

Afinidad

profesional - categoria
de mercado

Coste adaptado

seleccioén de precio en
funcién al servicio

Demostracion
prueba gratuita
muestra resultados
Experiencia i

reconocimiento
curriculum
remuneracion

Formacion
actividades formativas

Relaciones con clienteQ

Profesional
exclusiva
formativa

confidencial

Personalizada
cercana
empéatica
directa

Segmentos de cliente é

Pymes
micro pymes
pequefia empresa
mediana empresa
Profesionales
persona fisica

freelancers
estudiantes

Canales ~ /I~
\I\ U

Website

Social Media

redes sociales
bloggers
publicidad Google

RRPP

eventos
networking
boca-oreja

Profesionales
persona juridica
agencias publicidad

Estructura de costes

mantenimiento

Comunicacion Website
marketing disefio/programacion expertos Dub\icid_ad
publicidad dominio/hosting expertos marketing

ingenieros informaticos

Personal interno  personal externo
comerciales

contables

Fuentes de ingresos

% €
proyectos perfiles
CONCUrsos preemium

Business Model Canvas para Headsway. Elaboracién propia.
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3.2.  TARGET

Existen dos principales targets en funcién al perfil que desarrollan dentro de la plataforma on-line

marketplace. Estos son, por un lado PYMEs y por otro lado, profesionales de la comunicacién.

3.2.1. PYMEs: Clientes del on-line marketplace

Este sector del target esta compuesto por toda aquellas empresas que parten de una necesidad de
comunicacién. Asi, el usuario desempeiia el rol de demanda del servicio, es decir, es el que ofrece
proyectos a solventar por profesionales de la comunicacién, por tanto, se define con rol de cliente.

Se divide en principal y secundario:

El target principal estd compuesto por las PYMEs de ambito nacional, independientemente del
sector de actividad que desarrollan. Hablamos de micro PYMEs con una plantilla comprendida
entre 1 y 9 trabajadores, pequeila empresa con una plantilla de entre 10 y 49 trabajadores, y la
mediana empresa que cuenta con una cuota de entre 50 y 249 asalariados. Todas ellas presentan
unos recursos econémicos escasos -normalmente inferiores a los 2 millones de euros anuales en el
caso de las micro PYMEs, inferiores a 10 millones en el caso de la pequefia empresa, e inferiores a
50 millones para la mediana empresa-, motivo que les frena ante la decisién de invertir en servicios
de comunicacién. Se trata de empresas conscientes de sus carencias comunicativas que les
permitan diferenciarse de la competencia, a la par de incrementar su desarrollo y definir su
posicionamiento dentro del mercado. Asi, son empresas que apuestan por el uso de las nuevas

tecnologias y redes digitales como motor para su propia evolucién.

El target secundario esta formado, por todas aquellas PYMEs -micro, pequefias y medianas- que
cumplen con los requisitos econémicos y organizacionales comentados en el target principal pero
que, por el contrario, todavia no son conscientes de sus carencias comunicativas. Por tanto, su

predisposicién a las nuevas tecnologias y redes sociales es menor.

3.2.2. Profesionales de la comunicacién: Usuarios del on-line marketplace

Se trata de todo aquel profesional del sector de la comunicacién, ya sea estudiante, trabajador
independiente o empresa capaz de solventar las necesidades de comunicacién expuestas en la
plataforma por el target PYMEs. Este perfil se define como usuario dentro de la plataforma y se

divide en dos: persona fisica y persona juridica.

Headsway | 57



Propuesta de on-line marketplace de servicios de publicidad para PYMEs

Persona fisica: Individuos de ambos sexos -masculino y femenino-, de entre 16 y 50 afios de edad,
de clase social media-baja y media-media, residentes en el territorio espafiol, cuyas habilidades
estdn relacionadas con el sector de la publicidad. Incluye a todo profesional de la comunicacién
adaptado a las nuevas tecnologias, que apuesta por proyectos puntuales y le agrada trabajar de
manera mas auténoma o de auto-gestiéon. Hablamos de profesionales abiertos al mundo on-line y,

en concreto, a las plataformas virtuales.

De manera directa, como target principal, encontramos:

- Trabajadores auténomos o freelancers.

- Profesionales de la comunicacién que se encuentran dentro de la poblacién en demanda de
actividad del sector de la publicidad y las relaciones publicas.

- Estudiantes directos del sector de la publicidad, tanto alumnos que estan cursando estudios
universitarios, como aquellos que cursan estudios superiores relacionado con el sector

(publicidad y relaciones publicas, marketing, escuelas creativas, disefio, etc.)

De manera indirecta, como target secundario, encontramos a:

- Profesionales de la comunicacién que se encuentran dentro de la poblaciéon actualmente
ocupada en actividades relacionadas con la publicidad y la comunicacién en general. Es decir,
personas que necesiten solventar servicios puntuales con la finalidad de introducir un extra
econdmico o de reputacioén en su actividad laboral.

- Estudiantes del sector de la comunicacién de dambito mas generalista, ya sean alumnos que
estén cursando estudios superiores o universitarios (comunicacién audiovisual, periodismo,
traduccidn, ingenierfa informatica, comercio internacional, administracién de empresas,

fotografia, etc.) .

Persona juridica: Lo conforman todas aquellas agencias de publicidad de dmbito nacional, de
tamafio pequefio o mediano, cuyos servicios se dirigen a empresas con presupuestos mas
reducidos. Se trata de agencias que apuestan por la comunicacién para PYMEs, que desarrollan
proyectos de menor tamafio y presupuesto en comparacion con las grandes agencias de publicidad.
Aunque no por ello su trabajo es de menor calidad, al contrario, son empresas que apuestan por la

innovacién y la constante evolucion.

3.2.3. Empathy map

Con la finalidad de conocer la prevision en las formas de actuacién del target se han realizado una

serie de entrevistas y encuestas a ambos perfiles —clientes y usuarios- de la plataforma.
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En el caso de los clientes, se ha elegido a cinco empresarios de distintas categorias de mercado®4, a
los cuales se les ha realizado una entrevista personal y presencial. En ella se les pregunté sobre sus
decisiones de cara al negocio, sus aspiraciones, su conocimiento e inversiéon en el sector de la

comunicacién y, finalmente, su opinién hacia el sector on-line y la existencia de marketplaces.

La mayor parte de los entrevistados decidieron iniciar el negocio por decisién propia, incluso
algunos afirmaron que “era su suefio y lo contintia siendo”. Unicamente uno de los empresarios
afirmé que se trataba de un negocio en traspaso y que decidid seguir hacia delante porque formaba
parte de la plantilla antes de que la empresa se pusiera en venta. A pesar de ello, todos coinciden en
que su experiencia estd siendo buena hasta el punto de tener previsiones de hacer crecer el
negocio. Ante la situacién socio-econémica que estamos viviendo, por lo general comentan que
afecta al negocio en cuanto a reduccién de ventas, sin embargo todos lo afrontan con una actitud

positiva e intencion de trabajar al maximo sus posibilidades de mejora.

Respecto a la publicidad, en una escala de importancia del 1 al 10, la media reside en 8. Pese a que
la mayorfa opina que no es primordial en el negocio, presentan intencién de realizar futuras
inversiones y con mayor presupuesto en su comunicacién. Los principales medios en los cuales se
invierte es en el punto de venta y en redes sociales. En esta misma linea, la mayoria prevé seguir
realizando publicidad en estos medios, mientras que 2 de los entrevistados afirman invertir
también en carteleria grafica, asi como flyers y tripticos explicativos de sus servicios. Cabe destacar
que la mayor parte de los entrevistados presenta una barrera ante la contratacién de agencias de
publicidad, algunos de ellos por haber invertido y no haber obtenido los resultados esperados,
otros simplemente por desconfianza. Por el contrario, apuestan por contratar los servicios de un
freelance, sobre todo si se trata de alguien de confianza o aconsejado por terceros. El motivo es que
reconocen no poseer conocimientos ante los cambios que estan habiendo en el sector de la
comunicacidn, sobre todo en los medios digitales. Ante esto, afirman que prefieren delegar este
trabajo a profesionales de confianza que puedan realizar las soluciones comunicativas de manera
eficaz. Sin embargo, la mayor parte apuesta por contacto fisico con estas personas, aunque no
descartan el contacto a través de on-line marketplaces. De manera global, la opinién de los
entrevistados de cara al proyecto es positiva. Opinan que un servicio Freemium es una garantia
esencial para conocer el funcionamiento de la plataforma, tanto a nivel de usabilidad como de
resultados. En sintonia, el presupuesto que estarian dispuestos a invertir en este tipo de
plataformas es idéntico al que invierten actualmente -o al que tienen previsto invertir de cara a
futuros encargos de publicidad-. Finalmente, la opcién de asistir a actividades de formacién
complementarias y gratuitas, presenta una gran atractivo hacia la mayor parte de los entrevistados.
Afirman que no dudarian en asistir a ponencias de su interés, pese a que el factor tiempo sea un

condicionante.

64 La muestra representada comprende negocios de los siguientes sectores de mercado: Deportes (PhysiQ Fitness Center);
Imagen personal (La Pelu de la Vila); Decoracion del hogar (Mil Coses de la Tofii); Textil y accesorios (Qkades L’Esquirol);
Restauracion (La Esquina)
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De cara a los usuarios, se realizaron cuarenta entrevistas on-line a estudiantes y profesionales de la
publicidad, con el objetivo de detallar la decisién de dichos usuarios de cara a la eleccién de
dedicarse al sector de la publicidad, su experiencia, sus aspiraciones, su opinién en torno al sector
laboral, su pensamiento ante la ejecucién de publicidad en los pequefios negocios, ademas de su

conocimiento y usabilidad de plataformas on-line marketplaces del sector.

En cuanto a los resultados, cabe destacar que el 80% de los potenciales usuarios de la plataforma
ejercen la profesién de publicidad por vocacién y/o por considerar positivamente las salidas
laborales que ofrece. Asi mismo, el 39% de los entrevistados tiene como objetivo laboral
desarrollar su experiencia profesional en agencia, mientras que el 17% prefiere hacerlo como
anunciante. Sin embargo, existe un 33% que duda ante esta decisién. La opinién del mercado
laboral se centra en la baja remuneracién del sector, la poca valoracidn social ante el desempeifio de
las tareas publicitarias y las pocas oportunidades laborales que existen, opuesta a la gran demanda
de becarios existente. Cabe destacar que el 70% de los entrevistados actualmente trabaja en el
sector de la publicidad, mientras que el 30% restante se presenta actualmente en desempleo. Ante
ello, el 56% de los entrevistados aspira a seguir formandose tanto académicamente como
profesionalmente con la finalidad de mejorar sus aptitudes y encontrar ofertas laborales mas
adecuadas a sus metas planteadas. En sintonia, un 50% de los entrevistados apuesta por el camino
del emprendimiento como media hacia el alcance del éxito profesional. Cabe destacar que la mitad
de los entrevistados se ha plantea trabajar como freelance en el sector de la comunicacion, con el fin

de ampliar sus posibilidades de crecimiento.

En cuanto a la valoracién de la inversién en publicidad de los pequefios negocios, coincide que
ninguno de los entrevistados piensa que este nicho de mercado debe abstenerse. Sin embargo,
mientras que un 61% afirma rotundamente que es necesario para el crecimiento empresarial, un
39% opina que depende del tipo de negocio demandante. En esta misma linea, el punto de venta y
el entorno on-line -redes sociales y contenido web- son los principales medios ante los cuales los

entrevistados opina que es imprescindible invertir en publicidad.

Relacionando el sector de la comunicacién con las plataformas on-line marketplace, destaca que
Unicamente el 33% de los entrevistados tiene conocimiento de los mismos, mientras que el 67%
restante desconoce su existencia y usabilidad. Ademas, pese a que se tiene un sutil conocimiento de
las plataformas analizadas en el marco de la competencia, inicamente un 2% de los entrevistados

afirma haber utilizado alguno de estos players.

Todo ello se resume en dos Empathy Maps que detallan el pensamiento, la visién y la iniciativa de

ambas partes del target del player que se propone:

Headsway | 60



EMPATHY MAP Disefiado para:

neadpway i

Propuesta de on-line marketplace de servicios de publicidad para PYMEs

Disefiado por:

clientes de Sheila Belmonte
Hay que innovar L& principal publicidad La publicidad Soy més analégico ~ Invertir en publicidad
S e es el Eoce}-oreja no esta a mi alcance J que digita|g mas adelante
de los clientes econdmico
Y \ = ; : , P
N La publicidad es ¢ Qué retorno tiene la P
N impotante pero en mi inversion en R
N €aso no es prioritaria % publicidad? L’
- V4

La publicidad es N it
demasiado cara b s

o ¢Qué piensay siente?

La presencia on-line AN Vs
. €s muy importante N ’
El gobierno no apoya
a los comercios (suben
impuestos, reducen
ayudas...) 8 :
La crisis econémica
afecta a mi negocio ‘ .
Hay que renovarse .
o morir ¢Que Oye? ¢
e S
) , A N
R A qu% | ;Qué dlge N
,2 aspira? | vy hace:
Y ' ]
R4 !
l
Hacer crecer el | 6
negocio |
|
’ |
|
]

Obtener un retorno

Prefiero delegar la

Los clientes cada vez
son més exigentes

Hay que ajustar més
los presupuestos

La competencia
extranjera nos quita
clientes

(Cada vez hay mas
freelancers

El buen trato hacia el
cliente es lo que
genera fidelidad

N
N
N\
Quiero que mi Hay fraude en el
hegocio siga sector de la publicidad
creciendo

N
.

Prefiero el cara a cara

econémico mayor

Fidelizacion por parte

de los clientes comunicacion a

profesionales antes que el on-line

Empathy Map sobre los clientes Headsway. Elaboracién propia.
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EMPATHY MAP Disefiado para: ue ﬁ avﬂﬂ“. Disefiado por:
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Empathy Map sobre los usuarios Headsway. Elaboracién propia.
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3.3. LA PLATAFORMA: ON-LINE MARKETPLACE

3.3.1 Funcionamiento

Headsway es un on-line marketplace de caracter privado, es decir, el internauta no puede acceder al
contenido hasta que no se asiente como usuario, mediante el registro en la plataforma. El registro

inicial es gratuito bajo el plan Freemium y se diferencia para ambas tipologia de perfiles:

Las PYME, asignadas bajo el rol de clientes del negocio, pueden registrarse con la introduccién de
los datos de su organizacion. El cuestionario estd compuesto por nombre de la entidad, niimero de
certificado de la entidad, nombre de la persona responsable, correo electrénico y, finalmente,
categoria de mercado a la que pertenece. Ademas, el cliente tiene la opcién de introducir datos
especificos basicos del comercio, asi como localizacién, descripcién del negocio y logotipo de la

corporacion.

Los profesionales de 1la comunicacién, asignados bajo el rol de usuarios de la plataforma, pueden
registrarse detallando sus datos personales. En este punto se dividen en dos, por un lado las
personas fisicas y por otro las personas juridicas. En el caso de las personas fisicas (freelancers y
estudiantes) deben rellenar un cuestionario con su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, DNI y
correo electrénico. Las personas juridicas (agencias) seguirdn un proceso similar de cuestionario
en el que deberan rellenar el nombre de la entidad, nimero de certificado de la entidad, nombre de
la persona responsable y correo electrénico. A continuacién, ambos perfiles profesionales deberan
especificar el tipo de profesional a través del cual se registran, es decir, si son freelancers,
estudiantes o agencias. Una vez verificado el acceso, deberan rellenar su perfil mediante sus datos
de especializacién, seleccionando Unicamente aquellos aspectos que le interesan. En primer lugar,
debera afiadir sus preferencias segin las categoria de mercado (automocién, deporte, textil,...). En
segundo lugar, su experiencia en los distintos servicios de publicidad (disefio, creatividad, SEO,...) .
En tercer lugar, y de manera opcional, podra afiadir su experiencia profesional mediante su
curriculum vitae, descripcion, portfolio o website propio. Cabe destacar que los portfolios tendran
una visibilidad compatible con el tipo de plan que elijan, es decir, con un perfil Freemium, los
portfolios tendran una visibilidad total, mientras que con perfiles de pago la opcion de visibilidad es

personalizada.

En resumen, el desarrollo esquematico del funcionamiento es el siguiente:
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neadpwayill
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Localizacion de la organizacion
Contacto de la organizacion :
Descripcion negocio : Catgoria/s de mercado

Especializacion Experiencia

Curriculum Vitae

paon : Descripcién
ogotipo : Protafolio/Book
Website : Website

Esquema-resumen sobre el funcionamiento de Headsway. Elaboracion propia.
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3.3.2. Formas de proceso

El método de funcionamiento de la plataforma puede realizarse mediante proyecto o mediante
concurso. En ambos casos, cliente tiene a su disposicion un briefing estandar que debera rellenar

con los datos pertinentes.

3.3.2.1. Proyecto

Una vez el cliente introduce un proyecto, tiene a su disposiciéon ocho categorias de servicios de
publicidad de las cuales tiene que seleccionar una de ellas. A continuacién, debe seleccionar la
especificacién que desea dentro de la categoria, en funcién a los servicios especificos predefinidos
por la plataforma. Al finalizar, la plataforma realiza un filtro automatico ofreciendo inicamente los

perfiles afines a las necesidades del proyecto.

Existe la opcién de crear proyectos que engloben varios servicios bajo la condicién de eleccion de
uno de los planes de pago Premium de la plataforma. En este caso, al finalizar el briefing del
proyecto, la plataforma ofrece dos tipos de perfiles afines. Un primer grupo, compuesto por
personas fisicas, ordenado de mayor a menor afinidad en funcién a si el usuario cumple con todos
los requisitos o Uinicamente algunos de ellos. En este caso, el cliente podra seleccionar a un perfil -
proyecto 1 to 1- o, si lo desea, a varios perfiles. Y un segundo grupo, compuesto por pequefas

agencias también afines al proyecto a realizar.

El proceso de los proyectos es el siguiente:

1. La PYME expone su necesidad de comunicacién mediante un briefing. En este punto, se
establecen las condiciones del proyecto a resolver: servicio a solventar, recompensa
econdmica, timings, etc.

2. El cliente se pone en contacto con el usuario —o usuarios- con los que desea solventar sus
necesidades.

3. El usuario seleccionado responden a la candidatura y se establece el acuerdo de llevar a
cabo el proyecto.

4. Una vez finalizado el proyecto, el usuario entrega los resultados al cliente y recibe la
recompensa econémica.

5. Finalmente, el cliente y el usuario tienen la opcién de valorar el trabajo realizado por el
oponente. Ademads, se mostrard de manera visible para otros usuarios dentro de la

plataforma como resultados existosos.
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3.3.2.2. Concurso

Los concursos tienen un funcionamiento similar a los proyectos e, igual que estos, la creacién se
basa en la seleccién de una categoria de servicio de publicidad y su servicio especifico. Cabe
destacar que, en este caso, no existe la creacién de un concurso en la que se seleccionen mas de un
servicio, dado que la idea es solventar necesidades puntuales de rapida ejecuciéon. En suma, los
concursos tampoco tendran alcance de agencias profesionales, puesto que su objetivo es comunicar
problemas o carencias comunicativas de pequefio tamafio. Sin embargo, la diferencia reside en que
las necesidades podran ser resueltas por un determinado niimero de usuarios que presentaran su
propuesta durante un tiempo predefinido por el cliente. Una vez llegados al deadline, el usuario

seleccionard la propuesta vencedora.

El proceso de los concursos es el siguiente:

1. La PYME expone su necesidad de comunicacién mediante un briefing. En este punto, se
establecen las condiciones del proyecto a resolver: servicio a solventar, recompensa
econdmica, timings, etc.

2. Los usuarios profesionales interesados se inscriben como candidatos para participar y
realizan su propuesta.

3. Una vez finalizada la fecha de participacién, la empresa valora los proyectos recibidos y
selecciona al ganador.

4. El profesional de la comunicacién recibe su recompensa econémica, ademas de puntos de
experiencia visibles dentro de la plataforma.

5. Una vez se realiza la ejecucién de la solucién comunicativa, se presenta en la plataforma

junto a los resultados exitosos de otros proyectos y concursos.

3.3.2.3. Briefing

El objetivo del briefing es que todos los proyectos presenten una misma estructura con los objetivos

definidos de manera eficaz. Asi, el formulario consta de las siguientes partes:

1. Titulo: El cliente elige el titulo del proyecto o concurso que va a tramitar de manera totalmente

libre.

2. Descripcién del proyecto/concurso: El cliente debe rellenar una serie de campos obligatorios
con la finalidad de conseguir una definicién exhausta de las necesidades de comunicacién que

demanda. Asi, debe completar:

" Definiciéon del problema: Explicacién detallada del problema de comunicaciéon que

presenta su negocio.
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"  Objetivos de comunicacién: Seleccién del objetivo de comunicacién de un listado
desplegable entre los cuales se encontrardn: dar a conocer, informar, conectar con el
target, emocionar, fidelizar, otro. Este apartado podrd detallarse mediante una
descripcion de manera opcional.

®  Objetivos de marketing: Seleccién del objetivo u objetivos de marketing deseados
entre un listado predeterminado entre los cuales se detalla: crear imagen de marca,
mejorar imagen de marca, crear valor de marca, posicionarse en el mercado, captacién
de nuevos clientes, fidelizacién de clientes, generar trafico, generar contenido de
marca, tener repercusion, captar leads, conseguir conversiones, aumentar nivel de
engagement, mejorar alcance, aumentar ventas, mejorar experiencia de usuario, otros.
Este apartado podra detallarse mediante una descripciéon de manera opcional.

®  Target: Descripciéon de las caracteristicas del publico actual y/o potencial del negocio.
Se detallara la explicacién en torno a las siguientes variables: sexo, edad, estado civil,

nacionalidad y descripcién del comportamiento durante la compra o consumo.

3. Remuneraciéon (€): El cliente debera seleccionar la cantidad de remuneraciéon que esta
dispuesto a pagar para el proyecto o concurso ofertado a partir de los barémetros establecidos

por la plataforma.

4. Deadline (dias, horas): El cliente debe establecer la fecha de finalizacién de la oferta del

proyecto o concurso.

5. Requisitos: De manera opcional, el cliente puede detallar los requisitos que busca en los

candidatos para los cuales postula la oferta.

6. Archivos adjuntos: En caso de querer afiadir informacién adicional, como son documentos,
mostrar ejemplos de los resultados esperados, etc., el usuario puede afnadir dicha informacion
mediante la subida de archivos en .pdf, .jpg y .png o afiadiendo links que redirijan a un website o

muestrario determinado.

3.3.2.4. Esquema de formas de proceso

A modo resumen, el proceso de ejecucion sobre el que actian los clientes ~-PYMEs asociadas a la

plataforma- es el siguiente:
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neadpway
‘
PRO#ECTO coNcurso P

Seleccion categoria de servicio Seleccidn categoria de servicio
1 Disefio 5. RRPP/Eventos 1 Disefio 5. RRPP/Eventos
2. Creat. Audiovisual 6. Branding :2. Creat. Audiovisual 6. Branding
3. Social Media 7. Web/On-line 3. Social Media 7. Web/On-line
4. Analitica 8. Mobile 4. Analitica 8. Mobile

Freemium P Premium Freemium/Preemium
1 servicio o 1 servicio 0 mas : : 1 servicio

Contacto profesionales Participacion candidatos

e

Seleccién candidato/s Resultados postulantes
Resultado final Eleccion del resultado final

Esquema-resumen sobre el funcionamiento de Headsway. Elaboracion propia.
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3.3.3. Categorizaciony criterios de blisqueda

La plataforma Headsway se caracteriza por una categorizaciéon doble. En primer lugar, los perfiles
se categorizan en funcion al sector de mercado al que pertenecen -en caso de las PYMEs- o en la
experiencia adquirida -en el caso de los profesionales-. En segundo lugar, los proyectos se

categorizan segun la categoria de servicio publicitario y especializacién dentro de la categoria.

3.3.3.1. Sector de mercado

La finalidad de esta tipologia de categorizaciéon es generar afinidad entre el ofertante y el
demandante, de manera que la ejecucién de la solucién comunicativa sea 6ptima. Con ello se
pretende conseguir que los distintitos clientes, en funcién a su categoria de mercado, tengan a su
disposicién usuarios especializados en dichas categorias. A su vez, con esta categorizacidn, se
profundiza en la experiencia de los usuarios puesto que se ofrece la posibilidad de realizar encargos

laborales inicamente afines a sus intereses.

La categorizacién de los sectores mercado esta dividida en las siguientes:

1. Alimentacién y bebidas 12. Ocioy espectaculo

2. Automocion 13. Objetos de lujo

3. Belleza e higiene 14. Restauracion y hosteleria
4. Construccion e inmobiliaria 15. Saludo

5. Deportes 16. Servicios financieros

6. Distribucién 17. Servicios privados

7. Educacion 18. Tecnologia y telecomunicaciones
8. Entretenimiento y cultura 19. Textil y accesorios

9. Hogar 20. Viajesy turismo

10. Instituciones publicas 21. Otros

11. Juegos y apuestas

3.3.3.2. Categoria de servicios

La categorizaciéon mediante servicios de publicidad pretende generar un valor afladido a la
determinacién de los proyectos. De esta manera, se focaliza en que los encargos realizados por los
clientes tengan un filtro que permita la diferenciacién en funcién al tipo de problema comunicativo
a solventar. Asi mismo, los usuarios pueden realizar la eleccién del proyecto o concurso mas afin

con su experiencia mediante el servicio de comunicacién demandado.
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Los servicios especificos de la plataforma se engloban en las siguientes ocho categorias de

servicio:

1. Diserio

Disefio grafico; Disefio de logotipo; Tipografias y fuentes; Tarjetas de visita;
Packaging y etiquetas; Revistas y folletos; Disefio de producto; Carteleria;

Invitaciones; Papeleria; Disefio de escaparate; Adhesivos; Otros disefos.

2. Creatividad

Audiovisual

Edicién de imagen; Fotografia; Creacién de video; Edicién de video; Musica;

Audio y radio; Flyers; Pésters; Copys creativos; Presentaciones; Infografias.

3. Social Media

Facebook; Twitter; Instagram; Youtube; Pinterest; Google+; LinkedIn; Blog.

4. Analitica

SEO; SEM; Adwords; Extracciéon de datos y Clipping; Comparativas;

Posicionamiento; UX (experiencia usuario).

5. RRPP/Eventos

Accién de street marketing; Flashmobs; Ferias y Stands; Espectaculos

personalizados; Jornada de puertas abiertas; Inauguraciones; Otros eventos.

6. Branding

Estrategia creativa; Estrategia de marketing; Coaching; Disefio de marca;

Identidad corporativa; Storytelling.

7. Web/On-line

Creacion de website; Mantenimiento de website; Display ; Landing page;
Newsletter; Animaciones (Gif); Contenidos web; Articulos; E-mail marketing;

E-Commerce.

8. Mobile

Disefio App; Disefio mobile web; Comunicaciéon App (banner, intertitial,

push,...); Software testing (QA); Diseflo de App-Games.

En el caso de esta forma de categorizacién mediante la eleccién del servicio, es importante conocer

que para los clientes Freemium, Unicamente existe la posibilidad de seleccionar un servicio por

proyecto creado. Sin embargo, los clientes Premium tendran la opcidén de crear proyectos integrales.
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Esto quiere decir que, la propia PYME, podra generar proyectos mediante los cuales se quiera

solventar mas de una necesidad comunicativa a la vez.

3.3.3.3. Filtros

Ademas, la plataforma cuenta con distintos criterios de busqueda de los proyectos, compuesto por

los siguientes filtros:

Filtros para clientes:

Localizacion

Perfil de usuario

Tipo de usuario

Especializacion*

Experiencia

Filtra a los usuarios en funcién a la ubicacién geografica con el objetivo de
conocer la proximidad entre cliente y usuario.

Permite el filtro de usuarios segun si es freelance, estudiante o agencia. El
cliente podra seleccionar mas de una opcién en funcién a sus necesidades.

Permite el filtro de usuarios Freemium y Premium. En este caso, también
podra seleccionarse las opciones de manera individual o conjunta.

Filtra a los usuarios en funcién a la especializacidn de categoria de mercado a
través de la cual han indicado afinidad mediante el perfil de registro.*

Filtra a los usuarios en funcién al rango de experiencia establecido mediante
la valoracion de otros usuarios de la plataforma.

*Cabe destacar que los clientes, una vez realizan la creacion del perfil, seleccionan la categoria de

mercado a la cual pertenece su PYME. Mediante este filtro, la plataforma ofrece de manera

automdtica aquellos perfiles de usuarios mds afines a sus necesidades.

Filtros para usuarios:

Fecha de
proyecto

Deadline

Localizacion

Indica la fecha de creacién de proyecto con la finalidad de poder ordenar los
mismos de mas a menos reciente y viceversa.

Indica la fecha de finalizacion del proyecto para dar a conocer al usuario el
margen de tiempo del que dispone para concluir el proyecto.

Filtra a los proyectos en funcién a la ubicacién geografica con el objetivo de
conocer la proximidad entre cliente y usuario.
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Servici Permite el filtro de proyectos asociados al tipo o tipos de servicios
ervicios :
seleccionados.
Categoria de Permite el filtro de proyectos asociados a la categoria o categorias de
mercado* mercado seleccionadas.
L Dala opcién de ordenar los proyectos en funcién a la cantidad econémica
Remuneracion destinada

*Cabe destacar que el usuario, una vez realiza la creacién del perfil, selecciona el sector o los sectores

afines a su profesionalidad y experiencia. De este modo, una vez inicia su bisqueda de proyectos, estos

le aparecen por relevancia a sus afinidades de sector de mercado.

3.3.4.

Estructura y organizaciéon funcional

Headsway presenta una estructura y organizacién funcional orientada a la facil usabilidad y

optimizacién de la experiencia del usuario. De manera que la disposiciéon del website que se

propone es de caracter directo y sencillo. Comprende los siguientes apartados:

Home-page:

Es la primera landing y presentacién de Headsway. Incluye la opcién de registrarse como
cliente o usuario, mediante las opciones respectivas de “soy una PYME” y “soy un
profesional”, ademas de una breve y sencilla explicaciéon sobre el funcionamiento de la

plataforma en cada uno de los perfiles.

Categoria de mercado:
Muestra las distintas categorias de mercado con una breve descripcién de los comercios
que e incluyen en cada una de ellas. Ofrece la posibilidad de buscar proyectos afines a la

categoria de mercado, ademads de crear nuevos proyectos y/o concursos.

Categoria de servicio:

Expone las distintas categorias de servicios de Headsway y las sub-categorias que incluye
cada una de ellas. Ofrece la posibilidad de buscar proyectos comprendidos en las categorias
y sub-categorias de servicio, ademdas de la posibilidad de crear nuevos proyectos y/o

concursos.
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= Encuentra:
Se divide en tres apartados: proyectos, concursos y profesionales. Permite una busqueda
generalizada del proyecto, concurso o profesional, acompafiada de la opcién de filtrar la
bisqueda segliin las necesidades (categoria de mercado, servicios, experiencia, fecha,
localizacion, etc.). Asi, las paginas de busqueda de proyectos y concursos estan enfocadas a

los usuarios, mientras que la pagina de busqueda de profesionales se dirige a los clientes.

= Agenda:
Calendario en el cual se indican las distintas actividades formativas complementarias de la
plataforma, asi como encuentros, ponencias, ferias y eventos, etc. Incluye videos
formativos extraidos de dichas actividades formativas realizadas, ademas de la opcién de

visualizar en streaming aquellas que ofrezcan la posibilidad de hacerlo.

=  Precios:
Tarifario de los planes de pago de la plataforma, acompafiado de las caracteristicas que

incluye cada uno de ellos.

= Resultados:
Muestra los proyectos y/o concursos realizados con éxito, acompafiado de las valoraciones

y experiencia de los participantes.

Es importante destacar que hasta que no se ha realizado el registro en la plataforma, no se puede
acceder a la visibilidad de los proyectos ofertados, como tampoco al contenido interno en relacién a
las actividades formativas. Asi mismo, un web user no registrado unicamente podria acceder al
contenido web que ofrezca informacién sobre el player. Concretamente a la home-page, a la
visualizacion informativa de las distintas categorias -de mercado y servicios-, al tarifario de precios

y a una visibilidad superficial de la agenda de Headsway.

3.3.5. Financiaciény pagos

El método de financiacién de Headsway se realiza mediante dos vias principales: La primera via
representa el 10% del pago econdémico realizado a través los proyectos y/o concursos realizados
con éxito en la plataforma. Dicha financiacién incluye los perfiles Freemium y Premium de la
plataforma. La segunda via supone el plan de pago de servicios Premium ofertados por la

plataforma. Incluye los siguientes:
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=  Freemium:
Servicio gratuito de la plataforma vigente durante un afio desde la creacién de la cuenta en
la plataforma. Su funcién es la de funcionar como trial del funcionamiento de Headsway.
Permite la opcién de demanda de soluciones de publicidad de un Unico servicio, con una

totalidad de hasta 8 proyectos y/o concursos anuales.

=  Premium - Starter:
Ofrece servicios de publicidad a precio reducido. Cuenta con la opcién de realizar concursos
y proyectos de servicios combinados con un maximo de 20 peticiones anuales. La cuota de

pago es de 25€ mensuales, sumando una cantidad de 300€ anuales.

=  Premium - Basic:
Ofrece el mejor servicio en relaciéon calidad-precio. Cuenta con la opcién de realizar
concursos y proyectos de servicios combinados con un maximo de 30 peticiones anuales.
Ademas, ofrece la posibilidad de posicionar la oferta, destacindola del resto. La cuota de

pago es de 60€ mensuales, suponiendo una cantidad de 720€ anuales.

=  Premium - Pro:
Ofrece a los mejores profesionales como motor de ejecucion del servicio. Incluye la opcién
de realizar concursos y proyectos de servicios combinados infinitos, con la posibilidad de
posicionarlos dentro de la plataforma e incluso su realizacién de manera express. Cuenta
con la oferta de los profesionales de mayor reputacién dentro de la plataforma, ademas de
incluir un gerente de cuentas personalizado. El plan de pago es de 130€ mensuales,

suponiendo una cuota anual de 1.560€.

=  Custom:
Ofrece servicios a precio personalizado. El propio usuario del perfil realiza la seleccién de
las caracteristicas que le interesen y, de manera automadtica, se establece el importe

mensual adecuado a su demanda.

3.4. DAFO

Finalmente, se analizan las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del proyecto des de
un punto de vista empresarial, haciendo alusién a los aspectos externos en las amenazas y

oportunidades y a los aspectos internos en las debilidades y fortalezas.

Headsway | 74



Propuesta de on-line marketplace de servicios de publicidad para PYMEs

A nivel externo...

Debilidades

Percepcion de trabajos de baja calidad.
Desconfianza por la inexistencia del trato
personal.

Inestabilidad laboral.

A nivel interno...

Amenazas

= Desconfianza al pago on-line.

= Miedo al descontrol del uso de nuevas
tecnologias.

= Existe mas oferta que demanda; mas
profesionales de la comunicacién que
PYMEs dispuestas a invertir.

= Escasas ayudas econémicas a las empresas

por parte del estado Espanol.

Fortalezas

Crecimiento del uso de las nuevas
tecnologias y red on-line.

Transparencia y gran alcance de
informacioén.

Fusion de servicios on-line y off-line.

El pago se efectiia en base a aspectos
legales fiables.

Posibilidad de eleccién del nivel de
profesionalidad (persona fisica o juridica)
Ejecucion a nivel nacional. Incrementa la
confianza a nivel de usuario.

Posibilidad de eleccién de servicio segin
necesidad de comunicacién y econémica.
Posibilidad de ejecucién en funcién a la
categoria de mercado. Especializacién.
Facilidades de facturacién para persona

fisica.

Oportunidades

= Amplia oferta de servicios de comunicacién
que solventan necesidades de gran
importancia.

=  Alta tasa de desempleo.

= Incremento del trabajo auténomo o puntual
por parte de los profesionales del sector.

= Incremento de inversién en comunicacién
por parte de las PYMEs.

= C(Creciente adaptabilidad de las PYMEs a la
Era Digital.
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4., COMUNICACION

4.1. LA MARCA: HEADSWAY

4.1.1. Identidad corporativa

4.1.1.1 Naming

El nombre propuesto para el proyecto del on-line marketplace es Headsway. Se ha elegido este
naming en combinacion de los términos anglosajones “headway” y “ads” a través de un juego de
palabras. Se utiliza como concepto principal la palabra headway, traducida al espafiol como
evolucién o progreso. En suma, se le ha afadido en el centro la letra “s”, creando la palabra ads -
abreviacion de advertising- traducida al espafiol como anuncios, con el fin de generar connotacién

publicitaria.
Con el naming, se pretende transmitir el servicio principal de la plataforma. Asi mismo, hacer
alusion al progreso con el uso de la publicidad mediante la plataforma; las PYMEs conseguiran una

publicidad profesional y eficiente que generara una mejora de negocio, mientras que los

profesionales podran crecer en experiencia mediante la ejecucién de proyectos.

4.1.1.2 Logotipo

El imagotipo de Headsway es el siguiente:

seadpway

Imagotipo de Headsway. Elaboracion propia.

Esta formado por el logotipo de la plataforma y naming del proyecto -Headsway-, en suma al isotipo
de la marca, una imagen que representa metaféricamente ambos perfiles de target de la plataforma:
En la parte izquierda se representan las personas fisicas —profesionales y usuarios de la plataforma-

y en la parte derecha las personas juridicas -PYMEs y clientes del proyecto-. En suma, se forma una
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silueta con punta ascendiente focalizada en el concepto del naming -el progreso- y que se asocia al

crecimiento, la evolucién e incluso al éxito.

Con la finalidad de transmitir el concepto del naming se ha utilizado una combinacién de dos
fuentes tipograficas. Por un lado, se ha utilizado la fuente Debby para destacar el concepto “ads”
puesto que se trata de una fuente de caracter desenfadado que aporta movimiento. Por otro lado, se
ha utilizado la fuente Impact para el resto que, gracias a su cuerpo grueso y rectitud, contrarresta

con el concepto y suma solidez, estabilidad y profesionalidad.

4.1.1.3 Colores corporativos

Los colores elegidos para la plataforma parten del azul, como color primario, y el morado, como
color secundario. Destaca el tono turquesa como color principal del proyecto, acompafiado del azul

oscuro y el morado. Concretamente los pantone corporativos son los siguientes:

Azul turquesa Azul marino Morado
#39c8dd #04567c #8a0b6e
C:80 M:0 C:98 M:70 C:44 M:100
Y:24 K:0 Y:40 K:2 Y:29 K:0

Se han elegido estos colores por su significado asociado a la vertiente empresarial y los valores que
transmiten. De esta manera, la psicologia del color asocia las tonalidades azules al incremento de la
productividad, sin llegar a ser un tono invasivo. Desprende paz y tranquilidad y, a su vez, crea
sensacion de seguridad y confianza en una marca. Al tratarse del color del cielo y del mar, aporta
estabilidad y profundidad, asociado en el mundo empresarial con la frescura y la transparencia.
Ademas, se asocian la tonalidades azules a la lealtad, la confianza, la sabiduria y la inteligencia. Cabe
destacar que, entre otros, se relaciona con productos asociados a la tecnologia. Por otro lado, el
color morado se percibe como el color de la riqueza, el éxito y la sabiduria. Es un color que
representa creatividad e imaginaciéon. Ademas, se usa en productos relacionados con la imagen, asi

como productos de belleza.

4.1.2. Vision, Mision y Valores

La vision de Headsway es ser la mayor plataforma exclusiva de servicios de publicidad en Espafia.

Una plataforma de unién entre PYMEs y profesionales apasionados por la comunicacién, amantes

del emprendimiento y con talento creativo.
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La misién de Headsway es que el sector PYME tenga la oportunidad de “gritar al mundo que
existen” a través de una comunicaciéon adaptada a sus necesidades. Porque la publicidad deberia

estar al alcance de todos.

El principal valor de Headsway reside en la pasién. Se trata de una comunidad formada por
profesionales que aman su trabajo y no quieren dejar de aprender y sorprenderse con las
maravillas que esconde el sector de la publicidad. Su filosofia es adaptarse al cambio y su actitud de
trabajo el “siempre creciendo”. Cada PYME es tnica, por ello la comunidad Headsway trabaja para

que su esencia también lo sea.

De forma detallada, Headsway se centraliza en los valores de especializacién, afinidad, coste
adaptado, demostracién, experiencia y formacion. Seis valores que posibilitan que se entienda
como una plataforma que apuesta por el progreso, la evolucién y la constancia, dotada de

profesionalidad:

= Especializacién: Se trata de una plataforma especializada en servicios de publicidad para

PYMEs.

= Afinidad: Cuenta con la segmentacion de categoria de mercado que potencia el vinculo entre
cliente y usuario, puesto que posibilita la conexién entre ambos en funcién a sus necesidades,

disposicion y experiencia.

=  (Coste adaptado: Los clientes de la plataforma tienen a su disposicién una serie de servicios y

usuarios profesionales acorde a sus recursos econémicos.

= Demostracion: Gracias a la posibilidad de la suscripcién Freemium el usuario de la plataforma
cuenta con la opcién de una prueba gratuita anual, sin compromiso alguno, para probar el
funcionamiento de la misma. Ademas, la muestra de proyectos realizados con éxito a través de
la plataforma contribuye a ser un simbolo de garantia. Asf, se trata de una forma de demostrar

tanto a nivel de usabilidad como de resultados.

= Experiencia: De cara a los usuarios de la plataforma, la ejecuciéon de proyectos aporta

experiencia profesional y potencia la reputacién.

= Formacidn: De cara a los clientes de la plataforma, las actividades complementarias gratuitas

contribuyen al aporte de conocimiento en el sector de la comunicacién.
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4.1.3. Posicionamiento

Se pretende posicionar a Headsway como la unica plataforma de servicios de publicidad a nivel
estatal que ofrece que las PYMEs puedan realizar comunicacién adaptada a sus necesidades, de la

mano de grandes profesionales afines a su sector de mercado.

En relacién al estudio de la competencia analizada previamente, Headsway se posiciona en el nicho
de mercado de on-line marketplaces cuyos servicios estan orientados para PYMEs -aunque
indirectamente también estén orientados a profesionales- . Asi mismo, el mapa de posicionamiento,

incluyendo la puesta en marcha de Headsway en el mercado, es el siguiente:

Freelancers/profesionales
iancer

g o

™\
ot -CHEWAGO——— Crubelo pepago
'® teamworkacrossglobaloffices

designs He ay (ﬂm.

Pymes

Mapa de posicionamiento sobre la competencia directa de la propuesta de on-line marketplace, incluyendo a
Headsway nuevo player en el mercado. Elaboracion propia.

Headsway | 79



Propuesta de on-line marketplace de servicios de publicidad para PYMEs

4.1.4. Ventaja competitiva

Headsway se fomenta bajo tres pilares fundamentales que lo diferencian del resto de on-line

marketplace establecidos en el mercado nacional:

= Exclusividad:
Headsway es el Unico proyecto on-line marketplace especifico de servicios de publicidad
operativo en Espafia, que permite el encuentro entre PYMEs y profesionales, tanto freelance

como estudiantes y agencias, a eleccion del cliente.

=  Afinidad:
Headsway se centraliza en dos principales servicios especializados: la categorizaciéon de
mercado y la busqueda segun el tipo de profesional. En cuanto a la categorizacién de mercado,
todas las PYME clientes de la plataforma tienen a su alcance una serie de profesionales afines a
sus necesidades de comunicacién en funcién a su experiencia entorno al tipo de mercado al que
se dirige la comunicacién. Por otro lado, en cuanto a la busqueda de profesionales, Headsway
permite la elecciéon de conectar con profesionales freelance, estudiantes o con agencias de
publicidad. En suma, posibilita la opcién de ejecutar proyectos simples o complejos, en funcién
a la necesidad del cliente. De este modo, el éxito en los resultados se potencia gracias a la
experiencia y la profesionalidad. Poner en contacto a profesionales y encontrar soluciones a las

necesidades de comunicacién es facil, rapido y cémodo.

=  Experiencia:
En tercer y ultimo lugar, Headsway es, ademas de una plataforma de unién de profesionales de
la publicidad, una comunidad basada en el progreso profesional. La plataforma organiza
actividades formativas gratuitas con el objetivo de que los clientes y usuarios tengan
conocimiento de los cambios existentes en el sector y, en consecuencia, posibilitar su
adaptacién al mismo. En suma, ofrece la posibilidad de visualizar las explicaciones formativas
de las actividades -algunas de ellas incluso en streaming- para facilitar y potenciar el

conocimiento.

4.1.5. Estrategia de comunicacion

Ante la propuesta de creaciéon de Headsway, la estrategia de comunicacién parte de una fase inicial

centrada en generar branding, con el objetivo principal de posicionar la plataforma y aportarle un

valor tanto funcional como emocional. Se centra en 4 objetivos de comunicacién:
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Dar a conocer Headsway:
Difundir la existencia de la plataforma dentro del mercado nacional, posicionandola como
el Unico on-line marketplaces de servicios de publicidad adaptados a las necesidades de las

PYMEs.

Generar notoriedad:
Informar sobre el funcionamiento de Headsway con la finalidad de transmitir los valores
de la marca. Asi mismo, se pretende que haya un reconocimiento de la misma por parte del

target -tanto PYMEs como profesionales de la publicidad-.

Simpatizar con el target potencial:

Generar empatia ante el publico potencial de la plataforma, seguido de la creacién de
engagement hacia el uso de la misma. Por un lado, que las PYMEs perciban Headsway como
la solucién a sus problemas de comunicacién, adaptada a sus recursos econémicos. Por
otro lado, que los profesionales de la comunicacién la perciban como un medio que
garantiza una oportunidad en cuanto a ofertas laborales que, ademas, permite ampliar su
experiencia y crecimiento profesional. En ambos casos, entendiéndose como una
plataforma ajustada a las necesidades de cada uno de ellos y dotada de profesionalidad y

confianza: garantia, transparencia, seguridad, personalizacién y cercania.
Fidelizacién de clientes y usuarios:
Conseguir que ambos targets de Headsway -clientes y usuarios- se registren en la

plataforma y queden satisfechos con su uso, decidiendo seguir utilizandola.

Briefing de comunicacién

Como punto de partida a la ejecuciéon de la estrategia de comunicacién, se establece un briefing que

recoge los parametros necesarios para cumplir con los objetivos de comunicacién previamente

establecidos. Contiene las siguientes especificaciones:

=  Situacion de partida:

Headsway es un nuevo player en el mercado de los on-line marketplace. Se trata de una

plataforma on-line cuyo beneficio se centraliza en dar la oportunidad a que todos los negocios

tengan a su alcance servicios de publicidad adaptados a sus necesidades, tanto comunicativas

como econdmicas. Se enfoca principalmente a micro, pequefias y medianas empresas. Asi

mismo, Headsway es el nexo de unién entre PYMEs y profesionales de la comunicacién

dedicados al sector de la publicidad. Ejerce sus servicios a nivel estatal.
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La ventaja competitiva de Headsway es que, a diferencia del resto de players de comunicacién,
sus servicios son exclusivamente de publicidad y estan dirigidos a PYMEs. Su cartelera de
profesionales incluye tanto a personas fisicas (estudiantes y freelancers) como a personas
juridicas (agencias y consultorias de publicidad). Gracias a ello, se posibilita la ejecucion de
proyectos de distintos tamafios en funcién a la necesidad del cliente. A la par, el vinculo que
une a los clientes y usuarios es la categoria de mercado a la que se dedican (imagen personal,
restauracion, textil, automocién, etc.). De eta manera, la PYME cuenta con profesionales
especializados cuya experiencia se centraliza en el sector de mercado con el que compite. Cabe
afiadir que, ademads, la plataforma interactia con los usuarios a través de la oferta de
actividades formativas complementarias y gratuitas, con la finalidad de dar la oportunidad de
conocer los cambios actuales en el sector publicitario, ademas de concienciar sobre la

importancia comunicativa existente.

Asi mismo, Headsway se asocia con los valores de especializacion, afinidad, coste adaptado,

demostracion, experiencia y formacion.

Definicion del problema:

Actualmente existe un desconocimiento general sobre los on-line marketplace, tanto a nivel de
PYMESs como de profesionales de la comunicacidn. Los negocios cada vez estan mas dispuestos
a la inversion en publicidad, sin embargo presentan frenos ante la contratacién y delegacién de
trabajo mediante el universo on-line. Los profesionales de la comunicacién, pese a que se
plantean trabajar como freelancers ante la situacién laboral actual, por lo general no muestran

empatia hacia el uso de players de comunicacién como Headsway.

Fijacién de objetivos:
A nivel de comunicacioén, el objetivo principal es dar a conocer Headsway e informar de su
funcionalidad, con la finalidad de generar notoriedad dentro del mercado estatal e incrementar

el engagement con el target -incitando al uso de la plataforma-.

A nivel de marketing, el objetivo se centra en el incremento, mantenimiento y fidelizacién de

clientes y usuarios de la plataforma.

Target group:

El publico potencial de Headsway esta dividido en dos principales grupos:
1. Clientes (PYMEs): Se trata de micro PYMEs, mediana y pequefla empresa residentes en

Espafia, que presentan necesidades de comunicacién y estan predispuestas a realizar

inversion en publicidad para solventarlas.
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2. Usuarios (profesionales de la comunicacién): Este sector del target se divide en dos,
aunque presenta la misma funcién: Por un lado, comprende a personas fisicas del sector de
la publicidad, asi como estudiantes, freelancers, y otros profesionales -en activo o parados
laboralmente-. Por otro lado, incluye a las personas juridicas, es decir, agencias de
publicidad de pequefio tamafio cuyos servicios se especializan en la resoluciéon de

problemas comunicativos dirigidos a pequefios y medianos negocios.

Beneficio o promesa:

Headsway potencia el crecimiento y progreso de las PYME, optimizando costes y aportandoles
exclusividad y un valor diferencial entorno a la competencia. Permite la conexién con
profesionales cuyas caracteristicas se ajustan a las peticiones de las PYME -es decir, filtra la
opciones en funcién a la afinidad- por lo que facilita el hecho de solventar las necesidades

comunicativas de manera eficaz.

Justificacioén de la propuesta:

Cada negocio es unico, por lo tanto, su comunicacién también debe serlo. Con el uso de
Headsway, las PYMEs tienen a su disposicién servicios de publicidad adaptados a sus
necesidades comunicativas y econémicas, de la mano de grandes profesionales afines a ellas. A
través de la plataforma, los clientes tienen la oportunidad de optimizar resultados y alcanzar

sus objetivos de manera segura y personalizada.

El uso de la plataforma es totalmente gratuito a través de la suscripcion Freemium, que
establece un servicio basico. Asi, posibilita que los usuarios de la plataforma puedan utilizar la
plataforma sin compromiso. Ademas, cuenta con distintos planes de pago opcionales -e incluso
con un plan de pago personalizado- que incluye una especializacién de los servicios, as{ como
ejecucion de proyectos de comunicacién de gran tamafio. De este modo, las PYME puede elegir

el gasto econdémico a invertir en funcién a sus opciones, necesidades y requisitos.

Concepto estratégico:

La publicidad al alcance de todos los negocios.
Tono y estilo:

El tono de Headsway es cercano e informativo, de caracter emocional, explicativo, desenfadado

y profesional.
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4.1.5.2. Estrategia creativa

Con la finalidad de resolver las necesidades expuestas en el briefing de Headsway y cumplir con los
objetivos establecidos para la fase de puesta en marcha del proyecto, se desarrolla la estrategia
creativa. Esta se centraliza en la situacién de duda generada por parte de las PYME en relacién a la
inversion publicitaria, en contraposicion a la necesidad comunicativa que presentan. Asi, se parte
del siguiente insight: “Actualmente conviven PYMEs que quieren diferenciarse de la competencia

pero no tienen ni los medios, ni el conocimiento adecuado para hacerlo.”

La solucion a este insight es Headsway. Sin embargo, al tratarse de un nuevo player, parte de la
necesidad de dar a conocer la plataforma. Por este motivo, el concepto de briefing es informar
sobre la funcionalidad de la plataforma, a la par que se genera notoriedad y engagement que

potencie el uso de la plataforma entre el target.

En linea con el concepto estratégico que alude la publicidad al alcance de todos los negocios, se
desarrolla el concepto creativo de Headsway como “gritar al mundo”. Se trata de una forma
metaférica de decir que, con Headsway, las PYME podran comunicar su presencia, porque si nadie

sabe quién eres, no existes.

Bajo este concepto se propone “la r-evolucién de las PYME” como Big Idea, entendiéndose con un
doble sentido. Por un lado, “revolucién” en el aspecto de rebelarse contra el clasismo publicitario,
dado que las PYME también tienen derecho a realizar publicidad. Por otro lado, “re-evolucién”
como promesa de volver a evolucionar o seguir evolucionando. Asi mismo, se pretende que
Headsway sea percibida como la herramienta hacia el progreso del negocio gracias a la posibilidad
de realizar comunicacién y, en consecuencia, su “arma” para salir a defenderse y ganar la batalla
ante tanta guerra de competencia. Cabe destacar que la Big Idea también funciona como copy
secundario en algunas comunicaciones de la marca, puesto que es un representativo directo del

cliente y target principal de la plataforma.

El claim vinculado a esta fase de comunicacién - siguiendo con el concepto creativo y la Big Idea de
la campaiia- es “Ha llegado el momento de gritar al mundo que existes”. Con ello se pretende hacer
alusion al “grito de guerra” de las PYME, es decir, la revelacién que les hara llegar a la evolucién

profesional.

Finalmente, se propone “get to be!” como Brand Essence o lema de marca, traducido al espafiol

como “llegar a ser”.
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4.1.5.3. Planificacidn estratégica

Siguiendo con el concepto creativo y la Big Idea de Headsway, se plantea la planificacién de las
ideas. Para ello, se definen las acciones de comunicacién a través de la estrategia de marketing
POEM. Dicha estrategia recoge los medios propios, los medios pagados y los medios ganados de la

plataforma, detallando cada uno de ellos.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos de comunicacién establecidos para la fase inicial, se

plantea la siguiente distribucién de medios:

OWN MEDIA
Website EARN MEDIA

App mobile | Sharing
Social Media Channels

PAID MEDIA

Accion comercial
Eventos
Social Media Ads

Display

Estrategia POEM para Headsway. Elaboracién propia.

1. Own Media

Recoge los medios propios de Headsway, entre los cuales se encuentra el website de la plataforma,

el mobile site y los distintos social media channels en los que tiene participacion.

=  Website:
El primer paso hacia la creaciéon del site on-line de Headsway es la compra del dominio web
www.headsway.es como direccion on-line de la plataforma. Ademas de la adquisicién de un hosting

con la finalidad de garantizar el acceso a los ficheros necesarios durante el funcionamiento de la
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plataforma. Entre otras, requiere principalmente el uso de un servidor de correo electrénico que
permite el acceso de los clientes y usuarios, alojamiento de aplicaciones web para la creacién y
mantenimiento de bases de datos, el acceso a vias FTP que permitan el almacenamiento y descarga

de ficheros, y la creacion de discos virtuales —almacenamiento en la nube- con acceso directo.

Actualmente puede  verse un prototipo de Headsway  en la direccion:
https://www.sheilabelre.wix.com/headsway. Presenta una propuesta de las distintas landing pages
de la plataforma tnicamente a nivel de disefio, es decir, no esta activo para el funcionamiento real

propuesto a lo largo de este proyecto.

Hewﬁma\; ‘. T T

iEMPIEZA A HACER
PUBLICIDAD!

o '["?:L‘J
- ! — - - J
mDRARNEWMeN e

seccdpway

Todos Nuestros

oot sy protscrsies

[ VI W AN oW | W NI

iEMPIEZA A HACER
TU DECIDES " PUBLICIDAD!

CUANTO ESTAS DISPUESTO APAGAR

Propuesta de website Headsway en https://www.sheila.belre.wix.com/headsway. Elaboracion propia.

En esta misma linea, cabe destacar que la puesta en marcha de la plataforma requiere de un
desarrollo técnico especializado que posibilite el funcionamiento y usabilidad de la misma, el

almacenamiento de datos y la recogida de resultados.

A continuacién pueden verse en detalle las propuestas de disefio de las paginas que componen

Headsway:
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€€ - C [D sheilabelre.wix.com/headsway Q *]

neM&.\wav Iﬂml

Home Categoria de Mercado Servicios Encuentra Resultados Agenda Precios

Soy una PYME Soy un profesional

f ¥ in

© 2016 by Headsway Team.

Propuesta de diserio del website de Headsway: Home. Captura de pantalla de https://www.sheila.belre.wix.com/headsway. Elaboracién propia.
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€ > C [ﬁ sheilabelre.wix.com/headsway Qiﬂ

Soy una PYME Soy un profesional

. SRS
1. Elige tu sector de mercado m

Crea tu perfil rellenando tus datos personales y profesionales. Elige el

sector o sectores de mercado a los que se dedica tu PYME. Gracias a

esta seleccion, Headsway te pone en contacto con los profesionales

mas afines a tu negocio.

2. Selecciona tu servicio de publicidad

Elige la categorfa servicio de publicidad a través de las cual quieres
gestionar tu proyecto o concurso. Headsway pone a tu disposicién 8
categorfas distinas y mas de 60 servicios especializados, con
posibilidad de combinarlos en un mismo proyecto.

3. Personaliza el proyecto mediante briefing -

Rellena el briefing para detallar tu proyecto o concurso. Describe tus
necesidades, detalla tus objetivos, personaliza tu precio,... +

4, Contacta con profesionales

Nuestros profesionales y agencias de publicidad més afine a tu
negocio recibirén tu proyecto o concurso y se pondrén en contacto
contigo para solventarlo.

5. Recibe tus propuestas

Obtén los resultados de tus proyectos dentro de las fechas
seleccionadas. Una vez satusfecho, acepta y realiza el pago a tu
colaborador.

© 2016 by Headsway Team. f ¥ in

Propuesta de diserio del website de Headsway: Home > Soy una PYME. Captura de pantalla de https://www.sheila.belre.wix.com/headsway. Elaboracion propia.
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& > C {ﬁ sheilabelre.wix.com/headsway Q i‘ﬂ
Soy una PYME Soy un profesional

1. Indica qué tipo de profesional eres
Selecciona tu situacién como profesional. Indica si quieres trabajar
como freelance, estudiante o agencia.

A

)

-

2. Elige tu sector de mercado

Crea tu perfil rellenando tus datos personales. Elige los sectores de
mercado en los cuales tienes experiencia y/o te gustaria recibir ofertas
laborales. Gracias a esta seleccién, Headsway te pone en contacto
con los proyectos y concursos mas afines a ti.

B
o

3. Detalla tu experiencia

Selecciona las categorias de servicio en las que tienes o
experiencia. Describe tu trayectoria profesional, aflade tu Curriculum

Vitae, tu portfolio profesional e incluso tu website profesional.

4. Encuentra proyectos

Recibe las ofertas més afines a tu perfil profesional. Ponte en contacto
con la PYME para iniciar el proyecto o el concurso propuesto.

&

5. Recibe tu recompensa econémica

Sé seleccionado por el negocio, solventa el proyecto o concurso de
manera satistfactoria y recibe el pago econémico. Gana experiencia y
suma reconocimiento en la comunidad Headsway.

© 2016 by Headsway Team. f ¥ in

Propuesta de diserio del website de Headsway: Home > Soy un profesional. Captura de pantalla de https://www.sheila.belre.wix.com/headsway. Elaboracién propia.
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& C' | sheilabelre.wix.com/headsway Qv =

neadpway i

Home Categoria de Mercado Servicios Encuentra Resultados Agenda Precios

{EMPIEZA A HACER
PUBLICIDAD!

En tan sélo un cluc, descubre los proyectos
y profesionales més afines a tu negocio,

Encuentra al candidato ideal, experto en tu categoria de mercado:

= A

R-RAR

Alimentacion Automocion Belleza Construccién Deportes Distribucién Educacioén
y bebidas e higiene e inmobiliaria
Culturay Hogar Instituciones Juegos y Ocioy Objetos de Hosteleria y
entretenimiento publicas apuestas espectéculo lujo restauracion
% li;l '
Salud Servicios Servicios Tecnologia y Téxtil Viajes Otros
financieros privados telecomunic. y accesorios y turismo
.
©2016 by Headsway Team. f ¥ in

Propuesta de diserio del website de Headsway: Categoria de Mercado. Captura de pantalla de https://www.sheila.belre.wix.com/headsway. Elaboracion propia.
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€« C' | sheilabelre.wix.com/headsway Qe =
Hetw&mav mﬂll
Home Categoria de Mercado Servicios Encuentra Resultados Agenda Precios

iEMPIEZA A HACER
PUBLICIDAD!

En tan sélo un cluc, descubre los proyectos
y profesionales més afines a tu negocio,

Selecciona el servicio de publicidad para tu proyecto:

z, Disefio ‘6’ Grafica
= - creativa

; Logotipo; Tipografias y
arjetas de visita; Edicién de imagen; Fotograffa;

Packaging y etiquetas; Revistas
y folletos; Producto; Cartelerfa;
Invitaciones; Papelerfa;
Eescaparate; Adhesivos; Otros.

. RRPP/

ventos

Accion de street marketing;
Flashmobs; Ferias y Stands;
Espectéculos personalizados;
Jornada de puertas abiertas;
Inauguracién; Otros eventos.

Creacién de video; Edicion de
video; Msi Audio y radio;
Flyers; Pésters; Copys creativos;
Presentaciones; Infografias.

Web/
on-line

«D» Mobile

Disefio App; Disefio mobile web;
Comunicacién App (banner,
intertitial, push,...); Software
testing (QA); Disefio de App-
Games.

Propuesta de diserio del website de Headsway: Servicios. Captura de pantalla de https://www.sheila.belre.wix.com/headsway. Elaboracién propia.
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€ > C ‘j sheilabelre.wix.com/headsway Q<

HE“&JWHV lﬂm.

Home Categoria de Mercado Servicios Encuentra Resultados Agenda Precios

Todos Nuestros

proyectos, concursos y profesionales

Community Manager
5 Deportes

PhySlQ Creacion y gestion de las redes sociales Facebook e Instagram de PhysiQ Fitness m
Center.

300€

Disefio de flyers

Belleza e higiene

. . . y Més info.
Disefio de flyers corporativos sobre los servicios de La Pelu De La Vila. _

150€

©2016 by Headsway Team. f ¥ in

Propuesta de diserio del website de Headsway: Encuentra > Proyectos. Captura de pantalla de https://www.sheila.belre.wix.com/headsway. Elaboracion propia.
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€ > C ‘j sheilabelre.wix.com/headsway

Q|

neadpwayll

Iniciar sesién Registrarse

Home Categoria de Mercado Servicios Encuentra Resultados Agenda Precios

Categorfa de Mercado

Todos Nuestros

proyectos, concursos y profesionales

Concursos

Disefio de logotipo

Hogar

Actualizar el disefio del logotipo del comercio de accesorios del hogar Les Mil
Coses de la Tofli.

180€

© 2016 by Headsway Team. f ¥ in

Propuesta de diserio del website de Headsway: Encuentra > Concursos. Captura de pantalla de https://www.sheila.belre.wix.com/headsway. Elaboracion propia.
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€ - C ‘jj sheilabelre.wix.com/headsway Qiﬂ

neuﬂ&mav lﬂlﬂ.

Home Categoria de Mercado Servicios Encuentra Resultados Agenda Precios

Todos Nuestros

proyectos, concursos y profesionales

rofesionales

Sheila Belmonte

Deportes; Belleza e higiene

Creatividad digital, branding y organizacién de eventos.

Barbara Malet
Deportes; Alimentacién y bebidas; Belleza e higiene
Estudiante

Community Manager.

Omnia Comunicacién

Alimentacion y bebidas; Restauracién; Servicios Publicos;

Agencia de publicidad

Comunicacion digital, relaciones publicas y disefio grafico.

© 2016 by Headsway Team. f ¥ in

Propuesta de diserio del website de Headsway: Encuentra > Profesionales. Captura de pantalla de https://www.sheila.belre.wix.com/headsway. Elaboracién propia.
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& C' | sheilabelre.wix.com/headsway Qv

neadpway il

Home Categoria de Mercado Servicios Encuentra Resultados Agenda Precios
I ‘ may. 2016 Hoy

“A LLE GADO fu, Mall MiL Jus o VIl @ SA Do

EL MOMENTO DE 25 | 26 |27 | 28 | 29 | 30 | 1

ak M 2 3 4 5 6 7 8

9 |10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15

kQuuém ERES_

9

=

Headsway, la r-evolucién de las PYME

09 Sep 2016 30 31 1 2 3 4 5

Si eres de los que piensa que "la publicidad es selectiva’, "s6lo algunos privilegiados
pueden acceder a ella" o ‘la publicidad no estd a mi alcance"... {Se acabé! Nace
Headsway, el primer on-line marketplace de servicios de publicidad para PYMEs.
Profesioanles expertos en tu categorfa de mercado, coste adaptado, servicios
exclusivos, proyectos combinados... Porque la publicidad deberfa estar al alcande
de todo negocio. Y sf, ha llegado el momento de gritar al mundo quién eres!

.
© 2016 by Headsway Team. f ¥ in

Propuesta de disefio del website de Headsway: Agenda. Captura de pantalla de https://www.sheila.belre.wix.com/headsway. Elaboracion propia.

Headsway | 95



Propuesta de on-line marketplace de servicios de publicidad para PYMEs

& > C [a sheilabelre.wix.com/headsway Q {H

newﬁmav lllml

Home Categoria de Mercado Servicios Encuentra Resultados Agenda Precios

Prueba el plan Freemium totalmente gratis durante un
afio o elige la tarifa Premium que mejor se adapte a
tus necesidades e incluso personaliza tu propia tarifa.

v

FREEMIUM

0€

Hasta 8 proyectos iElige el precio que

quieres pagar!
20 sectores de

mercado Personaliza tu plan de
pago. Selecciona
8 categorfas de anicamente las
servicios caracteristicas que
necesites para optimizar
el desarrollo de tu
negocio.

Propuesta de diserio del website de Headsway: Precios. Captura de pantalla de https://www.sheila.belre.wix.com/headsway. Elaboracién propia.
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=  App mobile:

Propuesta de on-line marketplace de servicio

s de publicidad para PYMEs

Incluye la creaciéon de una aplicacién mobile disponible para los sistemas operativos iOS y Android.

El objetivo de la app es que los usuarios tengan la posibilidad de utilizar Headsway a través de sus

dispositivos méviles, asi como Smartphone y Tablet. En suma, la ejecucién cuenta con la gestion de

los permisos necesarios y la obtencion de los certificados de distribucién para las stores de Google

Play y Apple Store.

El funcionamiento en cuanto a usabilidad de los clientes y usuarios de la app mobile Headsway sera

idéntico al propuesto en el website. Incluird una visualizacién similar a la propuesta en la pagina

web, aunque adaptada al dispositivo a través del cual se utiliza. Asi mismo, se programara para que

su disefio sea responsive.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de visualizacion del disefio de la app mobile

Hadsway:

Heaﬂ&\wav ﬂﬂ.

Iniciar sesién q

i

TU DECIDE_f
CUANTO ESTAS DISPUEST!

Prueba el plan Freemium tote
durante un-afio o elige la tarifa
mejor se adapte-a tus ne
incluso personaliza tu propia te

ot |

' 1 COmSD
Iniciar sesién E

' veadpway MHI

[irsosin [ “egrase 1 -

ELMOMENTODE

En tan s6lo un clic, desci
proyectos y profesionales
a tu negocio.

QUIEN ERES

Propuesta de App mobile Headsway. Elaboracién propia.

 neadpwayll |

] 4x,
E_E_D_ e

way, la -

R armre
mll

;. |
" \ALLEGADQ

EL MOMENTO DE

vl m
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Social Media Channels:

Con la finalidad de facilitar la interaccién con el publico objetivo y generar contenido y valor de

marca, se propone la creacién de perfil profesional de Headsway en las redes sociales Facebook,

Twitter y LinkedIn.

2. Paid Media

Los medios pagados de Headsway incluye aquellos que requieren de una inversiéon econémica

externa para su ejecucion. Comprende acciones comerciales, eventos y publicidad on-line.

Accion comercial:

Para dar a conocer Headsway se requiere un contacto directo con las PYME -motor y principales

clientes de la plataforma-. Asi, se plantea acciones a través de comerciales especializados

encargados de la buisqueda de potenciales clientes. Asi mismo, se trata de daa conocer las

caracteristicas de Headsway a nivel comercial, y se incite al uso de la misma. Con esta accién se

pretende romper la barrera de la desconfianza ante los negocios potenciales.

La accién comercial estara enfocada en 3 fases:

Primera fase: Se realizara a nivel telefénico, realizada mediante comerciales previamente
formados y especializados en Headsway. Servird como filtro para enfocar la captacién de
potenciales clientes y, en consecuencia, descartar los que no lo son. Para ello, los
comerciales dispondran de unos items que las PYME deberan superar. Las que lo superen
pasaran a la segunda fase.

Segunda fase: Es el primer contacto entre el director comercial de Headsway y el potencial
cliente. Se focaliza en la extraccién de datos sobre los puntos fuertes y débiles del comercio
con el fin de detectar sus necesidades entorno a la plataforma. Ademas de la fijacién de
fecha de reunidn presencial para explicar y mostrar el funcionamiento del plyer.

Tercera fase: Reunién de contacto face to face entre el director comercial de Headsway y el
director del negocio cliente potencial. Se trata de la venta directa en cuanto al uso de la

plataforma.

Durante estas reuniones, se entregara a los negocios una tarjeta de contacto de Headsway, ademas

de una pequefia revista informativa sobre sus servicios, beneficios, tarifas, etc. A continuaciéon

puede verse un prototipo:
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WA LLEGADQ
E“&wz N'm. EL MOMENTO DE

QUIEN ERES

get to be!

i La publicidad al alcance de todos !

LEGADO
L pel\.-wnimo L3

e%w:’ //////‘

et 1o bey

QUIEN EFE°

Propuesta de tarjeta de contacto Headsway. Elaboracion propia.
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¢ A

weadpway

get to be!

Propuesta de revista informativa Headsway. Elaboracién propia.

= Eventos
Siguiendo en la linea de dar a conocer e informar sobre Headsway, se pretende tener presencia en
ferias, congresos y exposiciones relacionadas con el universo empresarial y las nuevas tecnologias.

El objetivo directo de estos eventos es poner en contacto la plataforma con el publico potencial.

Durante la celebracion de estos eventos, el espacio reservado de Headsway contara con la
presencia de informacion de la plataforma. Por un lado, contara con las tarjetas de visita y muestras
de la pequeia revista comentada en la accién anterior. Por otro lado, contarad con un roll-up cuyo
objetivo es el de ser un reclamo, es decir, llame la atencién de los asistentes de la feria a la vez que

da a conocer la plataforma e inicia una la fase de engagement con el cliente potencial.

A continuacién se muestra la propuesta de disefio del roll-up:
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neadpway i

get to bel

i EMPIEZA A HACER PUBLICIDAD !

B Q &

20 sectores 8 catergorfas 67 servicios
de mercado  de servicios combinables

Y & &

Proyectos Profesignales Precio
y concursos  especializados  personalizado

/ WA LLEGADQ

grilay af munde 2

QUIENIERES

www.headsway.es

neadpway )

Propuesta de roll-up de Headsway para eventos. Elaboracion propia.

= Social Media ads

En sintonia con la creacién de perfil profesional en las redes sociales Facebook, Twitter y LinkedIn,
se propone la realizacion de publicidad en dichos medios para potenciar su conocimiento e incitar a
su uso directo. Para esta primera fase de comunicacion, la publicidad ird en sintonia con la

comunicacion propuesta en la estrategia creativa y en coherencia con el resto de acciones.

= Display on-line:

Con el objetivo de generar notoriedad, se plantea la publicaciéon de anuncios en forma de display
publicitario en blogs y paginas web relacionadas con el sector de las nuevas tecnologias, el
marketing y la publicidad. Se trata de propuestas informativas vinculadas mediante directamente al
website de la plataforma, mediante el clic sobre la publicidad. Asi mismo, se pretende llamar la

atencion del usuario, incitar al clic y potenciar el CTR (Click Through Ratio).
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A continuacién se muestra una propuesta de banner animado, compuesto de cuatro frames

correlativos, ideado para medios digitales:

neaedpway il z
gettobel Ya esta aqui la... Evo LUC ION

Banner publicitario Headsway: frame 1. Elaboracion propia.

nea;ﬁ%wav i @ &} %

Proyectos Profesionales Coste
personalizados especializados otpimizado

Banner publicitario Headsway: frame 2. Elaboracion propia.

"ej;ffj‘"‘“'”““. i LA PUBLICIDAD AL ALCANCE DE TODOS !
EXISTIR SER

Banner publicitario Headsway: frame 3. Elaboracion propia.

weadpway il

get to be!

Banner publicitario Headsway: frame 4. Elaboracion propia.

Puede verse un ejemplo simulado de visualizacion del banner en el blog Marketing Directo®5:

65 Blog digital sobre actualidad y noticias relacionadas con el marketing y la publicidad. Dominio web
www.marketingdirecto.com.
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& C www.marketingdirecto.com o

neM&.vwav “‘MA. 2 S
P Ya eSté aqUi lam EVOLUCION ,

[ NEWSLETTER @ DICCIONARIO 8 EMPRESAS |~ MEDIA KIT @ CONTACTO

md?amarketingdirecto

Marketing  Digital Anunciantes Especiales

md md oneneg «

30 de mayo del 2016 TEMAS DEL DIA: CNMC Inversién Publicitaria Jean-Claude Decaux #FOABCN 26)

Simulacién de banner publicitario Headsway para Marketing Directo. Elaboracién propia.

3. Earn Media

=  Sharing:
Cuenta principalmente con las publicaciones compartidas y las menciones en prensa sobre
Headsway. Incluye contenidos informativos, de funcionamiento e incluso sobre las actividades

formativas complementarias y eventos realizados, entre otros.

4.1.6. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos a nivel de marketing de Headsway son los siguientes:

v' Posicionar a Headsway como el Gnico on-line marketplace de servicios exclusivos de publicidad
a nivel nacional.

v' Rentabilizar el modelo de negocio dentro de la categoria a través de la satisfaccién y
fidelizacion de clientes y usuarios.

v' Aportar soluciones comunicativas en relacién al servicio de optimizaciéon precio-calidad
orientadas a las PYME.

v' Generar oportunidades laborales de calidad orientadas a profesionales del sector de la
publicidad.

v" Concienciar a las PYMEs de la importancia comunicativa en la sociedad actual y potenciar el

incremento de inversién publicitaria por parte de las mismas.

A continuacién se muestra un mapa estratégico vinculado a la organizacién y ejecucion de la
plataforma en base a los procesos de creacién de valor:
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Dar la oportunidad a que los negocios del sector pyme puedan ‘gritar al mundo’ que existen a través

de una comunicacion adaptada a sus necesidades. Porque la publicidad deberfa estar al alcance de todos.

Plataforma exclusiva de servicios de publicidad a nivel nacional de unién entre pymes y profesionales
apasionados por la comunicacion, amantes del emprendimiento y con talento creativo.

Especializacion Afinidad Coste adaptado Demostracion Experiencia Formacion

PUBLICIDAD ADAPTADA

Optimizacién costos ~<«——— \olumen de usuarios y clientes = Incrementao inversién publicitaria

ESTRATEGICO

Calidad del servicio Oportunidad laboral

CLIENTE/USUARIO Resultados exclusivos —— Satclﬁgctcelon ——> Fidelizacion <—— Saﬁ':::zcricéon <«——  Proyectos afines
Asesoramiento personal Experiencia profesional
A
FORMAS DE i Estudio y penetracion Prueba piloto de la Gestion y mejora de lg‘;;zt;?eﬁgn Andlisis e Innovacin
PROCESO de mercado ’ plataforma ’ procesos : T
\/
D: EARPSRPNE[():;I-ZIXIAES Y Alcance y focalizacion Fomentar la creatividad e Potenciar vias de orientacion Adaptacion e introduccion
CRECIMIENTO nacional “innovacion publicitaria cliente-usuario 3 de nuevas TIC

Mapa estratégico de Headsway. Elaboracién propia.
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4.1.7. KPI's

Tras la puesta en marcha de Headsway, los indicadores de resultados a tener en cuenta son los

siguientes:

=  PYME registradas.

= Profesionales de la comunicacién registrados, seguin la tipologia de usuario.
=  Proyectos y concursos realizados con éxito, por categoria de mercado.

=  Proyectos y concursos realizados con éxito, por categoria de servicio.

=  Cuentas Premium contratadas.

= Ponencias realizadas: estadisticas de asistencia y viralidad.

= Trafico web: andlisis de las visitas diarias e interaccién con la plataforma.
= Descargas App mobile.

=  CTR publicitario: convergencia clic-instalacién y clic-registro.

= Ingresos correspondientes a los proyectos y concursos.

=  Precio medio por proyecto y concurso.

=  Beneficios empresariales anuales.

4.1.8. Estructura jerarquica

Headsway estd formado por tres socios principales, Sheila Belmonte, Marc Casoliva y Barbara
Malet. Ademas, cuenta con tres colaboradores, profesionales de la comunicacidn, especializados en
el sector de la publicidad. Cabe destacar que se espera incrementar la plantilla tras la puesta en
marcha del negocio, invirtiendo en especialistas que posibiliten el cumplimiento de objetivos

propuestos.

El organigrama empresarial de Headsway es el siguiente:
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neadpwayll
k

SHEILA BELMONTE MARC CASOLIVA BARBARA MALET
CEO & Cofunder CTO & Cofunder (MO & Cofunder

CARLA GALVANY PAULA SALOMON TIRSA FABREGAS
Strategist Media Planner Art Design

Organigrama: Estructura jerdrcica de Headsway. Elaboracion propia.

Los cargos desarrollados por cada uno de los socios y colaboradores se detallan de la siguiente

manera:

= CEO (Chief Executive Officer): Sheila Belmonte es cofundadora y Directora Ejecutiva de
Headsway cuya responsabilidad es maxima en cuanto a gestion y direcciéon administrativa de la
empresa. Se trata de la fundadora de la plataforma, es decir, el creadora de Headsway con sus
propositos, mision, vision, etc. Asi mismo, es la encargada de tomar las decisiones finales que
conduzcan a alcanzar los objetivos estipulados en el proyecto. Dado a su pasidon por la
publicidad, y concretamente en el ambito creativo, Sheila ademas se involucra en las cuestiones

de estrategia creativa e ideacion como un miembro mas del equipo de Headsway.
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CTO (Chief Technology Officer): Responsable del equipo de ingenierfa y cofundador de
Headsway, Marc Casoliva se encarga del desarrollo y el funcionamiento de los sistemas de
informacién de la plataforma. Asi mismo, es el encargado de implementar la estratégica técnica
de Headsway para su correcta ejecucion on-line. Ademas, se encarga del mantenimiento de la

plataforma e introduccién de mejoras a corto y a largo plazo.

CMO (Chief Marketing Officer): Barbara Malet es cofundadora y directora de las actividades de
marketing y comunicacién de Headsway. Gestiona el funcionamiento y desarrollo de ventas en
la plataforma, los estudios de mercado, la publicidad generada, ademas de ser el punto de
unién entre los clientes y los usuarios —actuales y potenciales-. Por otro lado, es responsable de

la coordinacién del equipo, incluyendo los departamentos de estrategia, planificacién y arte.

Strategist: Carla Galvany es la encargada de la estrategia de comunicacién de Headsway con la
finalidad de aportar valor de marca y mantener -e incluso mejorar- el posicionamiento de la
plataforma a nivel on y off-line. Asi mismo, se encarga de analizar los resultados a corto y largo
plazo, a la par que establece nuevas direcciones estratégicas (branded content, SEO, etc.) en los

distintos medios establecidos en la estrategia comunicativa de Headsway.

Media Planner: Paula Salomdn tiene la funcién de realizar la estrategia de medios. Se encarga
de realizar busqueda y la contratacién de los espacios, tanto a nivel interno (dominio web y
hosting, landing pages, actividades complementarias, etc.), como a nivel externo (espacios
publicitarios, colaboraciones, etc.). Ademads de realizar el andlisis de resultados y propuesta de

mejora.

Art Design: Encargada del disefio de Headsway, Tirsa Fabregas es la responsable de la imagen
de la marca. Su funcién es desarrollar la comunicacién visual y UX de la plataforma, des del
disefio y distribucién de la plataforma on-line y app mobile, hasta la composicién de publicidad

externa y corporativa.
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