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l. Introduccié i problematica de la investigacié



1.1 Presentacio del treball, motius i justificacio

La comunicacié €s un mon apassionant. El periodisme és una professio unica. | els
periodistes, gent que estima el seu ofici. Un fet, un succés qualsevol, pot tenir molta
0 poca incidéncia vers a la societat depenen del ress6 mediatic que en facin els
mitjans de comunicacié. No és ftrivial que als mass media se’ls hi atorgui la
denominacio del quart poder. Els periodistes poden dir la veritat, seguint aixi les
normes de I'etica i la deontologia periodistica, perd també poden manipular, enganyar

i falsejar informacions.

Perd no només aquesta potestat la tenen els periodistes, siné també els directors de
comunicacid, una figura la rellevancia de la qual esta in crescendo fins al punt que,
dins de la professio, ja té un substantiu per referir-s’hi: Dircom. Els dircoms son els
responsables de comunicacié d’'una organitzacio, des d’una institucid publica fins a
un club esportiu, i sén els encarregats de gestionar tota la informacié que s’hi produeix
per tal de fer-la arribar tant al public intern, és a dir, els treballadors, com al public

extern, principalment els mitjans de comunicacié i I'opinio publica.

Els directors de comunicacié també son els encarregats de gestionar la comunicacié
d’'una empresa quan aquesta es troba immersa en una crisi, i adquireixen un paper
fonamental pels interessos de I'organitzacio. Per aix0, en aquest treball es veura la
importancia que té la comunicacié corporativa en referéncia a la imatge que els
mitjans de comunicacié exposen sobre una institucid. Aixi, tot i patir una crisi
extremadament greu, una bona estrategia de comunicacié pot provocar que la

reputacié corporativa no es vegi afectada i, fins i tot, que 'empresa surti reforgada.

L’eleccio d’aquest tema pel treball respon al meu interés per la comunicacié de les
organitzacions, una branca del mon de periodisme que sempre m’ha interessat i que
he trobat especialment captivadora. Aquesta opinié es va veure refermada després
d’haver cursat a tercer curs del grau de Periodisme I'assignatura Comunicacio
Empresarial i Institucional, en la qual vam haver de dissenyar un pla de comunicacié
per una empresa, notes de premsa, comunicats oficials, aixi com actuar com a

portaveus. Es alla on vaig veure que pot ser una sortida professional engrescadora.



1.2 Objectius

En el moment de decidir definitivament el tema del projecte, em vaig plantejar fins a

quatre objectius realistes per assolir durant el transcurs del treball:

En primer lloc, el treball pretén saber quina és la millor politica comunicativa
que ha de posar en marxa una organitzacié per afrontar una crisi, quins sén
els instruments i les estratégies més adequades per minimitzar, en la mesura
del possible, els danys que la crisi li pugui causar a I'entitat.

El segon objectiu és la part pragmatica del punt anterior, és a dir, veure quines
son les mesures més adients que ha d’adoptar l'organitzaciéo i quines
practiques ha d’evitar, a partir de les eines i recursos dels quals disposa una
empresa.

Seguidament, i un cop hem complert els dos primers objectius, el tercer
proposit €s elaborar un estudi de dos casos en els quals dues empreses del
mateix sector van haver de fer front a una crisi de caracteristiques molt similars
i arribar a unes conclusions que ens permetin establir les principals diferéncies
entre els dos casos.

En aquest sentit, aquest treball vol demostrar per qué les organitzacions han
de disposar d’'un pla preventiu de crisi totalment planificat i detallat, i per que
no poden deixar la gestié de la crisi en la mera improvisacio.

Finalment, un cop hem recopilat i analitzat tota la informacid, i tenint en compte
els plantejaments teodrics, el darrer objectiu és extreure unes conclusions

propies, professionals i rigoroses.

1.3 Preguntes a investigar

Les preguntes que es pretenen respondre a partir dels objectius establerts son les

seguents:

Quines estratégies, eines i decisions permeten afrontar una crisi institucional
amb el proposit de superar-la amb els menors perjudicis possibles?

Quines praxis comunicatives s’han de potenciar i quines s’han d’evitar durant
una situacio de crisi?

Quins van ser els punts forts i els punts febles durant la comunicacié de crisi

en I'accident de Germanwings i en I'accident de Spanair?



1.4 Hipotesis

Una crisi és una situacié molt perillosa per qualsevol organitzacio. Per aquest motiu,
és necessari que disposin d’'un pla comunicatiu de crisi per afrontar-la i minimitzar-ne
els danys. No ha de ser tasca senzilla dissenyar les linies a seguir per quan esclati la
crisi, ja que poden aparéixer en qualsevol moment sense temps per prevenir i poden
ser de naturalesa molt diferent. Per aix0, s’ha d’establir una estrategia desenvolupada
i detallada a consciéncia, un equip de gesti6 degudament preparat i una série de
recursos suficients per posar en marxa una estratégia comunicativa que apaivagui la
crisi. L'organitzacié ha de saber que una crisi pot perjudicar moltissim el seu futur i

que no pot deixar la reacciéo comunicativa a la simple espontaneitat.

D’una banda, I'estrategia comunicativa que va desplegar la companyia Germanwings
durant I'accident d’avié en el vol Barcelona-Dusseldorf del 24 de mar¢ de 2015 en el
qual van morir 150 persones va ajudar a minimitzar els danys que una tragédia com
aquesta haguessin pogut danyar a la companyia. A partir d’aquell moment,
Germanwings es va convertir en el punt de mira i es va posar d’entredit el protocol de
seguretat que practicava la filial de Lufthansa, aixi com també es va dubtar de la
fiabilitat del model d’avié implicat a 'accident, entre d’altres. Aquest cas va servir per
veure que una bona preparacio per afrontar una crisi serveix per reduir els perjudicis
corporatius, gracies a una bona atencio als mitjans de comunicacio i un suport total
als familiars de victimes la reputacio corporativa va decaure menys del previst en una

tragédia com aquesta.

D’altra banda, un cas totalment contrari va ser la gestié que Spanair va fer de la crisi
causada per 'accident aeri del 20 d’agost de 2008 a I’Aeroport de Barajas en el que
van morir 154 passatgers. Com a I'accident de Germanwings, I'accident va afectar
greument la reputacio i la imatge de l'aerolinia espanyola, i al no saber donar una
resposta solida als mitjans de comunicacié i als afectats, 'empresa no va saber
recuperar el prestigi perdut. Aix0 va provocar una pluja de critiques contra Spanair,
que va veure com els interessos comercials i les accions queien considerablement.
El que va demostrar aquest succés €s que si una empresa no esta preparada per

afrontar tal situacio pot perjudicar molt els seus interessos, no nomeés els comercials.



1.5 Objectes d’estudi

L’accident d’'un avié de la companyia espanyola Spanair durant el seu enlairament el
20 d’agost de 2008 a I'Aeroport de Barajas, a Madrid, va acabar amb la vida de 154
persones -153 van morir a l'acte- i va generar una profunda crisi dins I'empresa
Spanair i la seva matriu, Scandinavian Airlines. Els responsables de comunicaci6 de
I'aerolinia espanyola van ser incapagos de donar una resposta solida i convincent
sobre els fets, van proporcionar informacio escassa i aixd va provocar que els mitjans
de comunicacio es llancessin sobre la tragédia publicant informacié no contrastada i

que hi haguessin filtracions.

Gairebé set anys més tard, una altra catastrofe aéria va colpir la societat espanyola.
Aquest cop, un avié que s’havia enlairat des de I’Aeroport del Prat, a Barcelona, es
va estavellar en ple vol contra les serralades dels Alps francesos, provocant la mort
de les 150 persones que anaven a bord. Tanmateix, i de forma contraria a I'accident
de Spanair, la gesti6 de comunicacié de crisi que van elaborar conjuntament
Lufthansa i Germanwings va ser correcte i, malgrat alguns errors, va reduir els danys

que l'accident hagués pogut provocar a la reputacio de la companyia.

1.6 Metodologia

Per tal d’elaborar el marc teoric es fara un buidatge d’'una extensa bibliografia d’'obres
d’experts de la comunicacié corporativa, de la qual s’agafara el més destacat i
pertinent de cada un dels llibres consultats i es complementaran entre ells per tal
d’elaborar un recopilatori dels principals continguts que ens ajudin a construir un marc
tedric optim. Aquest s’estructura a partir de tres eixos: Una cronologia de I'evolucio
dels primers agents de premsa fins a la figura del dircom actual, la comunicacio
corporativa i tots els valors que la conformen i la gestioé de la comunicacié durant les

situacions de crisi.

En primer lloc, I'explicacié de I'evolucio dels primers agents de premsa fins al dircom
constara en l'aparicid i la consolidaciéo d’aquesta dins de les organitzacions i les
primeres tesis que es van fer de la figura de responsable de comunicacio.
Seguidament, es desenvolupara la comunicacio corporativa i les seves subdisciplines,

és a dir, la comunicacio interna i externa i els seus valors intangibles. Finalment, es
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treballara la comunicacio de crisi i tot el que se’'n deriva, com ara les tipologies, les
fases i les estratégies a seguir en una crisi. Tota aquesta informacio, recopilada de la
bibliografia consultada, ajudara a una major qualitat d’exploracié i analisi dels casos.

Finalment, per realitzar I'estudi dels casos s’elaborara una cronologia dels dos
accidents aeris a partir de la informacio que va sortir als mitjans de comunicacio. A tot
aixo li acompanyaran dades sobre Spanair i Germanwings que ens ajudaran a
contextualitzar els fets. Seguidament, s’elaborara I'analisi de la gestié comunicativa
en les dues situacions de crisi a partir de diversos articles d’experts i professors de
comunicacio i d’entrevistes via correu electronic. Un cop obtinguem els resultats,

s’elaboraran les conclusions finals.

1.7 Agraiments
A la meva familia. Els meus pares, Albert i Fina, i el meu germa, Eduard, pels quals
no és necessari un motiu especial per agrair-los la seva ajuda. A la meva avia Balbina

i el meu avi Pere els hi dedico aquest treball.
Al meu tutor, Miguel Pérez Quintanilla, li he de donar les gracies per la seva exigéncia
i la seva seriosa tasca, sense la seva ajuda aixd no hauria estat un treball de fi de

grau.

A tots els experts consultats, gracies per la seva atenci6 i dedicacio. En especial, a la

professora Ana Maria Enrique, sempre disposada a donar-me un cop de ma.

| a totes aquelles persones que han aportat el seu gra de sorra. El seu treball de
formigueta ha estat indispensable per elaborar el treball.
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“There can’t be a crisis next week, my schedule is already full”

Henry Kissinger, exsecretari d’Estat dels Estats Units d’America



Il. Marc teoric



2.1 Dels agents de premsa al dircom

2.1.1 Aparicié i desenvolupament de la comunicacié institucional

El naixement de la comunicacio institucional és geograficament ambigu i
temporalment poc definit. La majoria d’experts i historiadors situen l'origen als
Estats Units d’America a principis del segle XX, si bé hi ha teories que no
descarten la possibilitat que hi hagin precedents de comunicacié organitzada a
I'Europa Occidental durant les primeres décades del segle XIX.

Certament, existeixen una série de circumstancies i de capitols de naturalesa
global que han influenciat i han estat claus en el naixement, desenvolupament i
consolidacio de la comunicacio institucional. Una de les raons principals del seu
sorgiment és el reconeixement del dret universal a la informacio a les societats
occidentals durant el periode d'entreguerres. Un cop acabada la Il Guerra
Mundial, la llibertat d’expressio es va instaurar com un dret fonamental entre els
ciutadans i, malgrat que en un gran nombre de llocs del mon la llibertat
d’expressio estava esbiaixada per culpa de régims dictatorials i autoritaris, les
persones a titol individual i les entitats van poder expressar lliurement les seves
idees, opinions i creences. A més, els mitjans de comunicacié es van convertir
en el principal canal per informar, un fet que va obligar als liders politics i a les
elits economiques i culturals a desenvolupar politiques de comunicacié per ser

presents en els mass media.

La democratitzacio de la societat i una major participacio per part de la
ciutadania en temes publics van ajudar a consolidar la comunicacid
institucional. Des dels anys 60 del segle passat, els moviments politics, socials i
culturals han utilitzat estratégies de comunicacié amb I'objectiu de fer publics
problemes no mediatitzats i persuadir la societat civil per unir-se a la seva
protesta. Aixi mateix, amb l'objectiu de mostrar un comportament social
responsable, obtenir la confianga de la societat i legitimar la seva actuacio, les
organitzacions obren canals de comunicacié directes amb el public fent-lo

particip de I'accio de les decisions que pren 'organitzacio.
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La comunicacio organitzada és imprescindible en camps com I'economia de
lliure mercat o la comunicacié comercial, clarament en auge en les darreres
decades. La necessitat de comunicar en el mercat per promoure interessos
comercials ha estat un punt indispensable per consolidar la comunicacié
institucional, que s’ha convertit en una eina estratégica i essencial pels poders i
les entitats i, tal com veurem a continuacio, el seu paper clau s’ha anat forjant

en diverses etapes.

2.1.2 Evolucio historica

Com hem dit anteriorment, molts experts i historiadors consideren que el
fenomen de la comunicacié institucional va comencar als Estats Units. Si més
no, les primeres experiéncies professionals provenen dels EUA, ja que
“l'estructura i el concepte empresarial, les técniques de comunicacio utilitzades,
els perfils professionals i els models formatius en comunicacié organitzada

estan liderats pels Estats Units”’

. Tanmateix, cal esmentar que en els ultims
anys s’han descobert practiques similars a Europa de finals del segle XIX,
sobretot a Alemanya. En qualsevol cas, en tots els paisos I'aparicio de la
comunicacié organitzada va relacionada amb la implantacié de la democracia

liberal.

Les primeres formes de gestié de la comunicacié apareixen a la segona meitat
del segle XIX al continent nord-america. Es tractava dels agents de premsa,
periodistes que servien a personatges publics o a empreses i tractaven de
situar els seus clients als mitjans de comunicacié amb publicacions positives i
defensar-los dels atacs que rebien. Els agents de premsa aconseguien influir
en els diaris i les revistes a través de contactes, subornant als periodistes per
obtenir un tracte favorable, inventant-se noticies favorables als seus
representants, etc. Aquests pioners de la comunicacié institucional servien a
empresaris, liders politics, artistes i promovien béns i serveis. De fet, les
primeres experiéncies professionals van lligades a dos esdeveniments

historics: L’auge de les grans marques comercials nord-americanes, que se les

' Losada Diaz, J. C. (2004). Gestién de la comunicacién en las organizaciones:
comunicacion interna, corporativa y de marketing. Ariel.
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culpava de tenir un poder excessiu i van modificar aquesta percepcid
contractant periodistes que promoguessin un tracte favorable en els mitjans, i
I'aparicié dels diaris populars i el periodisme d’investigacio, on es criticava
'abus de poder de les grans industries i els agents de premsa actuaven per
defensar-les dels atacs i projectar una imatge positiva.

A principis del segle XX, es va intentar dignificar la professié pretenent
demostrar que els agents de premsa no només defensaven els interessos
d’'una persona o una organitzacio sinG que perseguien el bé comu, que
proporcionaven una informacié que podia ser util per a tota la ciutadania. En
aquest sentit, els primers principis teorics i étics giraven al voltant de la
informacio contrastada, el servei d’interés general, supervisar el poder public,
etc. Aquestes idees van ser proposades pels dos tedrics més importants, Ivy
Lee i Edward Bernays, dels quals en parlarem més endavant.

També a les primeres decades del segle XX apareixen les ageéencies de
relacions publiques, models d’organitzacié més sotisficats que permetien oferir
serveis de comunicacio més complets. La primera agéncia fou creada a Boston
el 1900 amb el nom The Publicity Bureau, i més endavant en van sorgir d’'altres
com Parkeré&Lee, Hamilton Wright Organization o Hill&Knowlton, aquesta ultima
creada per John Hill i que es va convertir en paradigma organitzatiu i
professional en els Estats Units, un exemple a seguir als altres paisos. Aixi
doncs, durant les primeres décades del segle XX els agents de premsa i les
agencies de relacions publiques oferien als clients una cobertura informativa
favorable en els mitjans de comunicacio. Convé ressaltar que, també a la
primera meitat del segle XX, i com a llavor del que actualment és el dircom, va
sorgir una altra modalitat en el sector: Els departaments de comunicacid
institucional, administrada directament pels directius de I'empresa gracies a

I'ajuda d’un periodista o expert en comunicacio.

Als Estats Units, a diferéncia dels altres paisos, la iniciativa de la comunicacio
institucional es va deure més al sector privat que al public. No obstant aixo,
abans del 1945, el poder public posa en marxa dos organismes de comunicacio
organitzada que servien de propaganda en el marc de les dues guerres
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mundials: EI Committee on Public Information (1916-1918) i I'United States
Office of War Information (1942-1945). Els objectius d’aquests dos organismes
eren aconseguir el suport de la poblacié nord-americana a la guerra, elevar la
moral dels militars i contribuir a la valoracié d’aquesta activitat. A més, dins la
consciéncia dels liders politics hi havia la necessitat d’articular departaments de

comunicacié en les administracions publiques.

Exactament el mateix cami van seguir els altres paisos que van participar en
les dues guerres mundials, els quals van desenvolupar organismes de
comunicacié organitzada per gestionar I'experiéncia bél-lica. A [I'Europa
Occidental, tots els paisos van crear departaments de propaganda per pujar la
moral de les tropes i el compromis dels ciutadans. Aixi, a principis del segle XX,
les principals aportacions europees a la comunicaci6 institucional van ser la
propaganda institucional i de sentiment patriotic i els serveis d’informacid
provinents de les administracions publiques. Un exemple a destacar és el del
ministre de propaganda de I'Alemanya nazi, Joseph Goebbels, considerat un
mestre en les seves estratégies persuasives, malgrat les seves técniques

manipuladores i partidistes de tendéncia totalitaria nazi.

Seria equivoc negar l'existéncia de sistemes de comunicacio institucional a
I'Europa de comengaments del segle XX, uns paisos amb una evolucié politica,
economica i cultural semblants a la dels Estats Units. En aquest sentit, els
régims totalitaris, comunistes o feixistes presents al continent europeu al llarg
del segle passat van introduir innovacions i noves praxis a la comunicacio
institucional, unes novetats que més endavant van adoptar els comunicadors

en els régims democratics liberals.

Un cop finalitzada la I Guerra Mundial, a partir del 1945 la comunicacio
institucional es va consolidar definitivament i es va constituir com una activitat
professional, en especial als Estats Units. En aquest pais, es va generalitzar la
comunicacié organitzada en tot tipus d’empreses i institucions, va créixer el
nombre d’agéncies que prestaven serveis de comunicacid, s'impartien a les
facultats de periodisme cursos de relacions publiques i es van consolidar les

primeres associacions professionals (les nord-americanes Public Relations
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Society of America, International Association of Business Communicators i

I'europea International Public Relations Association).

En aquella época apareixen per primer cop els gabinets de comunicacid, al
mateix moment que les agéncies de relacions publiques enfortien i
augmentaven la seva oferta de serveis i instal-laven oficines en molts paisos,
sobretot a Europa. A causa d’aix0, al continent europeu es van crear les
condicions oOptimes per un correcte desenvolupament de la comunicacid

institucional, sobretot a Franga i a Gran Bretanya.

Mentrestant, a Espanya la Guerra Civil també va comportar la creacio de
propaganda de guerra, tan del bandol republica com el del dictador Francisco
Franco. Un cop la dictadura s’establi a 'Estat espanyol, es va crear el NODO,
un noticiari setmanal del regim franquista. Els primers professionals de les
relacions publiques sorgeixen als anys 60 del segle passat, quan es van formar
els primers gabinets de comunicacié que convivien amb un sistema dictatorial
gue mantenia uns minims espais de lliure informacid, sobretot si les activitats
comunicatives eren dutes a terme per organitzacions integrades al poder. La
primera agéncia de comunicacio espanyola fou la Sociedad Andnima Espariola
de Relaciones Publicas, fundada el 1960.

Entre el 1945 i el 1970, la comunicacio institucional es va caracteritzar per
'aplicacio de la filosofia goodwill (bona voluntat). La comunicacio de les
organitzacions havia de servir per mostrar el seu compromis amb el bé comu i
el proposit, juntament amb els poders politics, econdmics i socials, de garantir
la pau entre les nacions. Aquesta practica va entrar en crisi a partir dels anys
70, quan el public creia que la comunicacié organitzada projectava una imatge

tergiversada i ocultava la seva verdadera naturalesa.

Per resoldre aquesta mala percepcido que el public tenia de la comunicacio
institucional, les organitzacions van comencgar a pensar que la comunicacio
havia d’adquirir un paper encara més essencial i obtenir la mateixa jerarquia
que altres arees de I'empresa i, d’'aquesta manera, podrien difondre les seves
idees i la seva visi6 del mén sense males interpretacions per part dels

18



receptors. Aixi, les organitzacions defensaven la seva manera de ser i de fer i
reconeixien la seva quota de responsabilitat social. A partir d’'aquesta nova
concepcio, “la comunicacié organitzada era l'eina que permetia a I'entitat

establir i mantenir relacions amb I'entorn™.

A partir dels anys 80 del segle passat, la comunicacié institucional s’'incorpora
en tot tipus d’entitats i administracions i es globalitza, instaurant-se en paisos
que havien abandonat el régim comunista per donar pas a democracies liberals
i economies de lliure mercat. En aquests paisos, I'arribada de la comunicacid
organitzada es va produir mitjangant agéncies de relacions publiques
multinacionals, sobretot nord-americanes, que també complien funcions de

diplomacia publica.

Es a la década dels 80 quan a Franga apareix el model de comunicacié
institucional tal com el concebem avui en dia, amb un departament de
comunicaci6 dins de I'estructura organica de les organitzacions i amb un dircom
que dirigeix i gestiona la comunicacio. Aixi, es trenca la barrera historica que hi
havia entre la publicitat i les relacions publiques. Consequentment, el dircom
havia d’estar integrat a 'alta direccio de I'entitat i encarregar-se de la publicitat,
les relacions publiques i la comunicacio interna, elaborant una estratégia de
comunicacié general. Aquest pla de comunicacié havia d’incidir en que
I'organitzacié tenia una identitat corporativa singular, que s’havia de projectar al
public i generar en ells una imatge positiva. Segons el comunicador Joan
Costa, “el seu lloc [el del dircom] és al costat del president, conseller delegat o
director general, en contacte amb el responsable de recursos humans i el de

marqueting, per sintetitzar la comunicacio institucional, la interna i I'externa™.

? Losada Diaz, J. C. (2004). Gestion de la comunicaciéon en las organizaciones:
comunicacion interna, corporativa y de marketing. Ariel.

® Costa, J. (2001). Direccién de comunicaciéon empresarial e institucional. Barcelona:
Gestion 2000. A: Miguez, M. |. i Baamode, X. M. (2011). “La evolucion de las
relaciones publicas hacia la direccion de comunicacidn: Aproximacién historica en el
contexto académico espanol”’. Razén y palabra, n° 75.
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2.1.3 Primeres tesis i concepcions teoriques

A principis del segle XX, com ja hem avancgat anteriorment, els dos principals
tedrics i académics de la comunicacio institucional van ser lvy Lee i Edward
Bernays. Segons Lee, les organitzacions havien de ser transparents i informar
els ciutadans de les actuacions que desplegaven, sempre amb veracitat i
autenticitat. Aquest ideal va ser clau per canviar la percepcidé negativa que la
societat tenia sobre la comunicacioé organitzada i rebre una major acceptacio.
D’altra banda, Bernays exposava en la seva obra més important Crystallizing
Public Opinion (1923), que les organitzacions havien de justificar socialment la
seva activitat obtenint I'aprovacié de I'opinié publica. Per aconseguir-ho, era
imprescindible que les organitzacions disposessin d’'un consultor de relacions
publiques que elaborés un pla de treball per detectar les necessitats dels seus
clients, a quin public s’havia de dirigir i quines accions comunicatives eren més
adequades per assolir els objectius marcats. Fins al 1945, Lee i Bernays van

edificar les bases professionals i academiques de la comunicacio institucional.

A partir de 'acabament de la || Guerra Mundial, les aportacions academiques
van apareixer més sovint, ja que cada vegada meés professionals estudiaven la
disciplina. Entre ells, cal destacar Cutlip i Center, que el 1952 van teoritzar
sobre la necessitat que l'organitzacié s’adaptés al seu entorn, per tal de
mantenir un equilibri entre els interessos privats i l'interés public. Era el
preambul de 'anomenada filosofia goodwill. D’altra banda, Grunig i Hunt van
posar les bases d'una idea més contemporania, quan el 1984 van escriure
'obra Managing Public Relations, en la qual consideraven les relacions
publiques com una eina de gestiéo fonamental que havia d’estar integrada a la
resta de funcions directives de I'organitzacio.

2.1.4 La figura del dircom a I'actualitat

Avui en dia, la comunicacié ha adquirit un paper tan fonamental que ho és tot.
Les organitzacions, des de empreses privades fins a entitats publiques passant
per clubs esportius, han de tenir dins del seu organigrama un director de
comunicaci6. El dircom es considera una figura vital dins d’'una empresa i per
aixd moltes vegades treballa conjuntament amb els alts carrecs, ja que és

considerat clau pels objectius comercials.
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Als anys 80, el responsable de comunicacié estava molt lligat als aspectes de
marqueting, publicitat i relacions publiques, perd actualment ja vertebra totes
les branques comunicatives d’'una empresa i gestiona la imatge corporativa.
Segons Ramon Freixa!, “el dircom és el responsable de les estratégies i
processos de comunicacio institucional, externa i interna d’'una organitzacio”.

Dins de lI'empresa, el dircom es converteix en un periodista polivalent i
multidisciplinari. Una condicié fonamental és que ha de conéixer la cultura i la
filosofia de I'organitzacio, entendre-la i interioritzar-la. També és clau tenir
habilitats per gestionar la relacié que hi ha entre les fonts informatives (una de
les funcions del dircom és ser la font informativa de I'empresa) i els mitjans de
comunicacié, és a dir, ha de saber com funcionen els mass media per

proporcionar-lis la millor informacio6 possible.

Segons Joan Costa®, les funcions principals d’un dircom sén les segiients:
Entendre el projecte de 'empresa per extreure la seva imatge global i definir la
politica i estratégia general de comunicacio, dissenyar el pla de comunicacio,
definir el model d’'imatge corporativa, ser el portaveu de la institucio i mantenir
canals de comunicacio amb els liders d’opinio i altres organitzacions, dissenyar
el sistema de comunicacié interna i contribuir a la definicié de la cultura

corporativa, entre d’altres.

D’altra banda, segons Freixa®, un dircom ha de coordinar diverses tasques,
com ara gestionar la comunicacio interna i externa i la comunicacio
institucional, dissenyar la imatge corporativa, encarregar-se de la comunicacio
en periode de crisi, relacionar-se amb els mitjans, implementar i desenvolupar
la cultura corporativa, etc. Freixa dona especial importancia al branding i la
considera la primera funcid que ha de fer un dircom: Dotar a 'empresa d’un

nom, un logo i uns colors que la defineixin i la diferenciin de la resta.

* Freixa, R. “El director de comunicacién”. A: Bel Mallén, J. I. (2004). Comunicar para
crear valor. La direccion de comunicacion en las organizaciones. Madrid: EUNSA.

® Costa, J. (2004). “La comunicacién es casi mas importante que el mismo producto
que se fabrica”. Razén y palabra, n° 52. Disponible a:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n52/aarribas.html

® Freixa, R. “El director de comunicacion”. A: Bel Mallén, J. |. (2004). Comunicar para
crear valor. La direccion de comunicacion en las organizaciones. Madrid: EUNSA.
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La jerarquia del dircom dins de 'empresa també ha pujat en els darrers temps.
Per dur a terme les seves funcions amb la maxima optimitzacié possible, el
responsable de comunicacio ha d'estar al mateix nivell que el president o
director de l'organitzacio, el conseller d’administracio, el secretari general, el
director de recursos humans i marqueting, etc. Si el dircom no treballés
conjuntament amb els alts executius, que son la font informativa principal a la
qual ha d’acudir el dircom a informar-se sobre els successos de I'empresa,
s’establiria un distanciament que podria provocar un biaix informatiu i la qualitat
de la informacié que es transmet als mitjans es veuria clarament perjudicada.
Fins i tot, aquesta posicié a la cupula de I'empresa el permet participar en la
presa de decisions més enlla dels aspectes purament comunicatius. En
definitiva, el departament de comunicaci6é d’'una empresa gaudeix d’una posicid
alta dins de la jerarquia de I'empresa, mantenint relacions directes amb el

president o director de I'entitat, i amb un gran reconeixement professional.

2.2 La comunicacioé corporativa

Actualment, la societat viu ofegada per la informacid, n’hi ha molta i de tot, el
que provoca que la comunicacio sigui un dels aspectes més importants per una
organitzacio. Per aquest motiu, qualsevol entitat publica o privada que desperti
un minim d’interés a la societat ha de desenvolupar una estratégia informativa
que la col-loqui a I'opinié publica de la millor manera possible. La comunicacié
corporativa integra la comunicacio interna i la comunicacido externa, dos
elements fonamentals que conformen les dues cares d’'una moneda: Sén iguals
d'importants, perquée tot i que cada una té unes caracteristiques propies i

diferents, si una falla, I'altra se’n ressent.

2.2.1 La comunicaci6 interna

La comunicacio interna és una eina de gestié clau en el correcte funcionament
d’'una empresa o corporacio. Definida com “el model de missatges compartits
entre els membres de [l'organitzacio; és la interacci6 humana que es

desenvolupa dins de les organitzacions i entre els membres d’'una mateixa”’, la

" Kreps, G. L. (1995). La comunicacion en las organizaciones. Ed. Addison-Wesley
Iberoamericana.
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comunicacié interna ha d’obeir als valors i a la cultura de la mateixa entitat i ha
d'implicar a tots els components, des del CEO fins a l'ultim empleat. Els
objectius que persegueix son basics, perd no per aixd0 poc transcendentals:
Informar el seu public intern qué fa I'organitzacid, assolir un clima d’implicacio i
d’identitat dels membres, incrementar la motivacio i la fidelitat dels treballadors
amb I'empresa, i aconseguir la maxima optimitzacio dels recursos, augmentant

la productivitat i disminuint els costos de producci6.

L’origen de la comunicacio interna data de finals dels anys 70 i principis dels 80
del segle passat. Tanmateix, no va ser fins als anys 90 quan es va demostrar
que era una eina que millorava la relaci6 entre el public intern i,
conseqiientment, 'empresa aconseguia una millor productivitat. Es per aix®
que va adquirir una dimensié empresarial d’alta rellevancia, pel fet que “ajuda
en aspectes fonamentals de la competitivitat empresarial perqué transmet: La
seva cultura, la seva missio, els seus valors, els seus missatges, [...] i implica la

plantilla en els aspectes essencials del negoci”s.

Per a quée una empresa desenvolupi idoniament la comunicacio interna ha
d’'implicar a tot el conjunt de l'organitzacid, des de l'alta direccio, que ha de
posar en marxa els mecanismes de comunicacio interna, fins a I'tltim empleat.
Tothom qui forma part d’'una entitat, ja sigui de caracter public o privat, ha de
procurar la transparéncia, un requisit indispensable per aconseguir aquesta
implicaci6é, creant aixi “un ambient laboral de credibilitat i confianca, es
desenvolupa el desig d’integracié i afavoreix la motivacid necessaria per

progressar’®.

Com ja hem dit, la comunicacio interna persegueix compartir i interioritzar a tots
els membres d’un ens el concepte de marca, ja que “els empleats sén el primer
public de 'empresa i, en consequéncia, cap programa de comunicacio externa

pot prosperar de manera permanent a menys que comenci per convéncer als

8 Pinillos, A. (1995). “Comunicacion interna, un paseo por el tiempo”. Harvard Deusto
Business Review, Ediciones Deusto S.A.

° Enrique, A. M. i altres (2008). La planificacién de la comunicacién empresarial.
Materials Universitat Autbnoma de Barcelona, Vol. 202.

23



que comparteixen el mateix sostre”'°. Si els propis treballadors d’'una empresa
no coneixen els fets importants que passen dins d’ella o els plans que s’hi volen
projectar, poden aparéixer els rumors infundats o es poden assabentar dels

successos a través dels mass media, uns fets que poden ser contraproduents.

Les funcions de la comunicacié interna dins d’'una empresa o corporacié es
poden dividir en tres blocs'": El de la informacié —que els membres siguin
conscients de quina és la seva feina-, el de I'explicaci6 —que es comprenguin
les ordres i les decisions que es prenen dins I'empresa-, i la interrogacio —
incentivar lintercanvi d’informacié entre els departaments. Per posar en
practica aquestes funcions hi ha a disposicié de les organitzacions diverses
eines: Notes internes, reunions i grups de treball, tauler d’anuncis, revistes

internes, intranet, bustia de suggeriments, etc.

* Canals i tipus de comunicacio interna
Dins de la comunicacio interna es presenten diverses subdisciplines, les
quals es complementen entre elles. Estem parlant, d'una banda, de la
comunicacié formal i informal i, d’altra banda, de la comunicacio
descendent, ascendent i horitzontal.
=  Comunicacio formal i informal
La comunicacidé formal es tracta dels missatges reconeguts com a
oficials per part de l'organitzacid i que segueixen les linies d’actuacio
marcades per 'estratégia comunicativa de 'empresa. Aquests missatges
son “extremadament importants per dirigir, coordinar i estructurar
activitats de I'organitzacio”'? (Kreps, 1990). Contrariament, els canals de
comunicacié informal no estan planificats, son missatges no oficials que
apareixen espontaniament a partir de les relacions socials que es
desenvolupen en el si d’'una organitzacié. Sempre que un membre

d’organitzacié necessita comunicar-se i hi ha caréncia de canals formals,

"% Borrini, A. (1997). La empresa transparente. Buenos Aires: Editorial Atlantida S.A.

" Morales, F. (2000). “Comunicacién interna”. La Direccion de la comunicacién

institucional y empresarial, Barcelona: Gestién 2000.

2 Kreps, G. L. (1995). La comunicacion en las organizaciones. Ed. Addison-Wesley
Iberoamericana.
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apareix la comunicacié informal. Per a aixd, €s necessari que la
comunicacié formal transmeti el maxim d’informacié que pugui.

= Comunicacio descendent, ascendent i horitzontal

La comunicacio descendent és el tipus de comunicacio tradicionalment
més emprada. Es transmet informacié des de l'alta direccio fins als
nivells inferiors i normalment sén ordres i instruccions que cada membre
de l'organitzacié necessita per dur a terme la seva activitat de la millor
manera possible. Els missatges de la comunicacié descendent han de
ser clars i tan sols han de contenir la informacioé imprescindible, sense

saturar el canal ni confondre els receptors.

La comunicacié ascendent sorgeix des del nivell inferior de I'organitzacio fins a
l'alta direccié —el seu recorregut és el contrari que el de la comunicacid
descendent. Es important ja que es pot comprovar si els missatges de la
comunicacié descendent arriben de forma satisfactoria i sén eficagos i per
recollir opinions i punts de vista de tots els nivells de I'organitzacio, sense tenir
en consideracié la jerarquia que ocupen dins d’ella. No obstant aixo, convé
esmentar que els canals de comunicacié ascendent no sempre funcionen, a
causa de diverses raons: No estan prou desenvolupats, els superiors no atenen
els missatges de tots els empleats o només tenen en compte aquells missatges
positius, els missatges que arriben als superiors solen estar maquillats o

suavitzats, etc.

La comunicacié descendent i ascendent representen la comunicacio vertical,
perd també existeix la comunicacio horitzontal, aquella que es produeix entre
membres jerarquicament iguals dins d'una organitzacié. L’intercanvi
d’'informacié de manera horitzontal t& una major repercussio, “els individus es
comuniquen de manera meés oberta i efectiva amb iguals que amb els
superiors, €s una de les raons per les quals els fluxos de comunicacié
horitzontal en una organitzacié succeeixen amb més frequéncia que els fluxos
verticals” (Rogers, 1980)".

'3 Rogers, E.M. i Agarwala-Rogers, R. (1980). La comunicacién en las organizaciones.
México D.F.: Ed. McGraw-Hill.
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2.2.2 La comunicaci6 externa

Mentre que la comunicacié interna es dedica a establir canals de comunicacio
amb el seu public intern, la comunicacié externa obre aquests canals amb el
public extern, molt més ampli i complex, ja que no només es tracta dels clients,
sin6 també dels proveidors, accionistes, mitjans de comunicacio, liders de
'opinid publica i qualsevol tipus d’instituciéo publica o privada. L’activitat que
desenvolupa una empresa no nomeés I'ha d’executar correctament, sind que
també és necessari explicar-la i comunicar-la al public potencial —fins i tot, a
vegades és més important que el propi producte o servei ofert. La necessitat de
mantenir una interaccio constant i permanent amb el conjunt de la societat
respon a diversos objectius: Donar a conéixer 'empresa i els seus productes a
tots els clients potencials —aqui adquireixen molta importancia els mass media-,
transmetre la imatge de I'empresa que, Obviament, I'afavoreixi, i difondre
informacio util sobre 'empresa que es consideri d’interés general i d’actualitat.

En definitiva, es tracta de vendre la marca de 'empresa.

Segons José Ignacio Bel Mallén™, la comunicacié externa es podria definir com
‘el conjunt de l'activitat informativa professional, que es realitza en el si d’'una
organitzacio i que té com a objectiu, utilitzant la diversitat de canals de
comunicacié existents convencionals o no, el facilitar els missatges informatius
referits a I'organitzacio, als mitjans de comunicacio en particular i al public en
general”. En aquest sentit, el que remarca Bel Mallén és que la comunicacié
externa no només es tracta de la informacié que l'organitzacido envia als
mitjans de comunicacio, siné també la informacié que els mitjans publiquen

sobre ella.

Per a aixd, cada empresa, en el seu pla general de comunicacié ha de
determinar quin és I'entorn comunicatiu que la rodeja i ha de mantenir uns forts
i cordials lligams amb els periodistes, per tal de transmetre i posicionar la
informacio en els mitjans de comunicaci6. La comunicacio externa també és un

element molt important per establir la identitat corporativa de I'empresa, ja que

* Bel Mallén, J. |. (2004). Comunicar para crear valor. La direccién de comunicacién
en las organizaciones. Madrid: EUNSA.
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tota la informacié que s’estableix ha de girar al voltant d’aquesta identitat. En
aquest sentit, els mecanismes imprescindibles que un dircom ha de disposar i
fer-ne Us sén els comunicats de premsa, els dossiers de premsa,
publireportatges, conferéncies de premsa i els mateixos mitjans de

comunicacio: La radio, la televisio, Internet, etc.

En els ultims anys han agafat molta importancia els mecanismes tecnologics
per emprar-los amb finalitats de comunicacié externa. Actualment, tota
organitzacio té una pagina web on desplega tota la informacio relativa a la seva
marca, i unes xarxes socials on la immediatesa i la interactivitat amb els usuaris
permeten un contacte molt directe amb el public. Tanmateix, tot i que els
beneficis de les noves plataformes tecnoldogiques son evidents, també
comporten riscos, com ara la invencié de rumors per part de qualsevol usuari
que es propaguen per Internet a una velocitat que el departament de

comunicacié no pot controlar.

2.2.3 Valors, missio i visio

Els valors, la missio i la visiéo sén tres elements totalment independents pero
que funcionen de manera conjunta i coherent. Cada un d’ells reflexiona sobre
qué és I'empresa, quines practiques de bon govern ha d’adoptar i quin és el
public al qual es dirigeix. Els tres conceptes es responen a partir d’'una série de

preguntes, tal com veurem a continuacio.

* Valors

També anomenada cultura de I'empresa, els valors s6n una série de
normes d’actuacié, no necessariament negociades ni preestablertes, que
sén comunes per tots els membres de l'organitzacio. Aquest conjunt de
creences i virtuts responen a la pregunta ;Quines caracteristiques té
'empresa? Segons Edgar H. Schein, un dels autors que més ha estudiat
aquest tema, els valors d’'una empresa sén “el conjunt de normes i de valors

que caracteritzen l'estil, la filosofia, la personalitat, el clima i I'esperit de
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'empresa, juntament amb la manera d’estructurar i d’administrar els
recursos materials i humans”'®.

Qualsevol entitat pot reflectir la seva cultura a partir de diversos elements:
Les actituds i comportaments davant qualsevol mena de persona que
interactua amb I'empresa, la imatge exterior que es transmet de I'empresa,
el grau de repercussié social de les activitats, etc. En aquest sentit, el
departament de marqueting adquireix un valor molt important en qué la gent
tingui una percepcié positiva. Per exemple, ajudar a la resoluci6 d’'un
problema public és, en principi, una iniciativa positiva que pot afavorir la
imatge de [lorganitzacié. A partir d’aqui, sera el departament de
comunicacié qui s’encarregui de transmetre-ho de la millor manera possible
al public.

* Missio

Un cop l'empresa ja coneix i ha interioritzat els seus valors, ha de
determinar quina és la seva missié i com la posara en practica. Tal com la
defineix G. Morrisey, “és el ciment i guia sobre el qual descansen totes les
decisions”*®. La missié gira al voltant d’'una série de principis: Quina és la
naturalesa de I'entitat, els fonaments de la seva existencia, determinacio del
public al qual s’adreca i les regles de conducte. En aquest apartat,
I'organitzacié s’ha de respondre les preguntes ;Qué fem?, ;Per a qui ho
fem?, i ; Com ho aconseguirem?

Malgrat tenir algunes similituds amb l'apartat de valors, cal distingir-los.
Mentre que els valors és I'esséncia que desprén I'empresa, la seva manera
de ser, la missi6 és el punt al qual es vol arribar i es decideix quins mitjans
es faran servir per arribar-hi. La missié ha de ser un document public en el
qual tots els components d’una institucié han de tenir-hi accés.

e Visio

Finalment, la visid6 es tracta d’'una declaracié d’intencions en la qual es
pretén motivar i inspirar a tots els treballadors de 'empresa i fer-los aflorar

un sentiment de pertinéncia. El que mostra la visid és la seva manera de

'® Schein, E. H. (1988). La cultura empresarial y el liderazgo: una visién dindmica.
Plaza & Janes Editores.

'® Morrisey, G. L. (1995). Morrisey on planning: A guide to tactical planning: Producing
your short-term results. Jossey-Bass Inc Pub, Vol. 3.
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ser, el seu ADN. S’elabora pensant en el possible recorregut que I'entitat
pugui tenir en el futur i atreure a qualsevol persona que pugui tenir algun
interés en el si de 'empresa.

Per obtenir-la, 'organitzacié s’ha de respondre una serie de preguntes mes
complexes i més nombroses que en la missid i en els valors. Algunes d’elles
son: ¢ Qué vull ser i com m’agradaria que ens veiessin?, ;Quins elements

son claus pel futur de I'entitat?, ¢ Quins valors s’han de reforgar?, etc.

2.2.4 Responsabilitat Social, Imatge i Identitat Corporativa
* Responsabilitat Social Corporativa
Actualment, les empreses tenen una poténcia i una capacitat suficientment
considerable per ser influents a I'hora de tractar problemes que afecten a
una part de la societat. La Responsabilitat Social Corporativa (RSC) va més
enlla del producte o els serveis que es presten i consisteix en aportacions,
totalment voluntaries, no lucratives i altruistes —en la majoria de casos-, que
una organitzacio duu a terme amb I'entorn en el qual es relaciona. Temps
enrere, les empreses s’ocupaven de complir amb els seus clients, els seus
accionistes i els seus treballadors, perd avui en dia la RSC fa que vagi més
enlla i es preocupin per problemes publics, intervenint-hi a partir d’accions
com ajudar els paisos en vies de desenvolupament, respectar els drets
humans i el medi ambient, finangar projectes socials i culturals, etc.
Obviament, si bé les activitats que desenvolupen no tenen per objectiu
principal obtenir beneficis directes, aquests actes tenen el proposit final
d’atraure i captar més clients que si els puguin aportar guanys.
* |dentitat Corporativa
“La identitat d’'una empresa és com la personalitat d’un individu”"’. Aixi
defineix la identitat corporativa Pere Soler, una condicié que qualsevol
organitzacid adquireix pel sol fet d'existir. A partir de respondre les
preguntes ¢ Qui som?, ; Com som?, ;Qué fem? i 4 Com ho fem?, la identitat
corporativa és el conjunt d’elements que constitueixen la realitat objectiva

d’'una empresa. La identitat ha de ser coherent amb el si de 'empresa, ha

" Enrique, A. M. i altres (2008). La planificacién de la comunicacién empresarial.
Materials Universitat Autbnoma de Barcelona, Vol. 202.
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d’estar ben inculcada en el conjunt de treballadors i amb una clara
personalitat exclusiva que la permeti diferenciar-se de la resta
d’organitzacions i, en especial, de la competéncia més directa. La identitat
esta formada pels aspectes visuals de 'empresa, com pot ser el logotip, aixi
com la filosofia que posseeix i la manera que tenen d’interactuar els seus
membres.

* Imatge Corporativa

La imatge institucional d’'una empresa és la transmissio de I'esséncia de
'empresa cap a tots els publics amb el qual interactua, tant I'intern com
'extern. A partir d’'aquesta difusié dels valors i de la missid, la percepcio
dels publics pot ser positiva o negativa, i és aquesta percepcid el que
conforma la imatge corporativa. Segons J. Villafafie, “la imatge que [el

public] t& d’una organitzacio és la verdadera identitat™'®.

Per a obtenir una imatge positiva és molt important la comunicacié. Es
fonamental la manera com s’emet el com és I'empresa, com desenvolupa la
seva feina i, com és obvi, com transmet els seus missatges. Perd no tan
sols la comunicacio és clau per una imatge positiva, sind el tracte més basic
que un treballador pot tenir amb un client pot afavorir o agreujar la imatge
de I'empresa. Aquesta percepcié és tan important per la progressio i la
prosperitat d’'una empresa que, segons J.L. Sanchis, “el producte d'una

empresa pot ser basic, pero la seva imatge és essencial”’®.

2.3 La gestio de la comunicacio en situacions de crisi

2.3.1 Que és una crisi?

“Canvi profund i de consequencies importants en un procés o una situacio, o en

la manera que aquests son apreciats”®. Aquesta és la definicié que la Real

Academia Espariola atorga al terme crisi, una paraula que té les seves

particularitats en diferents idiomes pel que fa el seu origen i significat.

Concretament, el naixement de la paraula “Krisis” prové de I'Antiga Grécia (del

'® Villafafie, J. (1999). La gestién profesional de la imagen corporativa. Ediciones
Piramide.

¥ Sanchis, J.L. (1996): El libro practico de las Relaciones Publicas. Adecec. Madrid.

% Espafiola, R. A. (2010). Ortografia de la lengua espariola. Espasa.
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verb “Krinein”) i significava, en un primer moment, “separar” o “decidir’. Més
endavant, pero, va adoptar un nou significat i volia dir “interpretacio”, i s'usava
en aquella época per analitzar, estudiar i interpretar el comportament de certs
animals, com el vol dels ocells. En el camp juridic, expressava la idea de judici,
i en matéria de medicina hipocratica, es referia al canvi significatiu de salut d’'un
malalt. D’altra banda, en xinés el terme crisi, a part del significat comu global,
també es refereix a, traduit literalment, “el perill genera oportunitats”. Per tant,
per la cultura xinesa, una crisi també crea oportunitats, una correlacié totalment
certa si parlem de la comunicacié de crisi en les empreses. Tot i aix0, cal
esmentar que cada organitzacio elabora la seva definicié de crisi depenent de
qué pot afectar-la i de qué és una crisi per a ella. A partir de la definicié
especifica, I'entitat confecciona el pla de comunicacio de crisi.

Un problema en un producte o en un servei, unes declaracions desafortunades,
una protesta del treballadors o un simple rumor poden ser els causants d’una
crisi. Una situacié que, en la gran majoria de vegades, apareix de manera
sobtada i 'empresa ha d’estar degudament preparada per fer front a aquest
tipus de situacions. No s’hi val improvisar. Ara bé, una empresa pot conviure
amb la seva crisi. Sovint no suposa un problema greu, tan sols adopta les
mesures oportunes per corregir-la, minimitzar-la i fer-la desaparéixer —_amb més
0 menys consequencies en el funcionament de I'organitzacié. Quan apareix el
verdader problema? Quan un mitja de comunicaci¢ irromp a les portes de

'empresa i s'interessa per meés informacio.

Son els mitjans de comunicacié qui projecten a l'opinid publica la situacid
compromesa d’'una companyia o d’'una entitat publica. Quan es notifica a la
societat és quan l'organitzacio pot tenir un problema extremadament greu, ja
que les reaccions poden ser imminents: Clients que es passen a la
competéncia, accionistes que deixen de confiar en I'empresa, organitzacions de
victimes o de consumidors que llancen dures critiques, els propis treballadors
de 'empresa tota mena de rumors, etc. A més, aquesta immediatesa i rapidesa
amb la qual s’informa de les crisis és veu avui més accelerada amb el
desenvolupament de les xarxes socials i la preséncia dels mitjans de

comunicacié a Internet. Per a aix0, 'empresa ha de posar-se a treballar i
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gestionar la crisi a partir d'una série d’accions comunicatives que ajudin a
contrarestar els efectes perjudicials que les circumstancies de perill puguin

causar a l'entitat.

Els efectes que una crisi pot tenir en el futur d’'una organitzacié poden ser
extremadament negatius, perd també poden resultar ser positius —tal com
mostra el significat xinés del terme: Una crisi és alhora una oportunitat. La
imatge positiva que poden tenir els stakeholders es pot veure destruida en
qualsevol moment, a partir de l'instant en qué els mitjans de comunicacio facin
arribar a la societat la crisi de I'empresa, podent alterar greument la seva
percepcié. Es aqui on la maquinaria de I'entitat entra en funcionament per
corregir aquesta conducta, ja sigui per mantenir la tranquil-litat entre els propis
treballadors i continuar amb la cadena de produccid, o per seguir projectant una
imatge positiva a tots els publics externs —els més importants, ja que estem

parlant dels clients, accionistes, etc.

La comunicacié en els moments de crisi no pot ser improvisada, ha d’estar
preestablerta i preparada abans que es manifesti la crisi. Aixi ho aconsellen els
experts, com José Luis Pifiuel, que exposa que “en aquests casos €s basic
crea un programa de prevencidé i de control de possibles situacions critiques

amb la finalitat de reduir els possibles perjudicis™’

. El que és obvi és que un
bon disseny comunicatiu per estabilitzar la crisi no la fara desapareixer, pero tot
el que sigui minimitzar els danys que pugui causar a I'organitzacié seran bones
noticies per I'entitat. En aquest sentit, José Luis Pifiuel destaca que “entre les
dues situacions [la situacié anterior i la situacido posterior] es produeix un
esdeveniment inesperat o posterior, vers el qual una organitzacio ha de

reaccionar comprometent la seva imatge i el seu equilibri intern i extern”?.

D’aquesta manera, les empreses no només han de disposar d'un pla general
de comunicacié siné que també han de disposar d’'un pla de comunicacié de

2! Pifiuel, J. L. (1997). Teoria de la comunicacién y gestion de las organizaciones.
Madrid: Ed. Sintesis.

22 Pifiuel, J. L. (1997): Teoria de la comunicacién y gestion de las organizaciones.
Madrid: Ed. Sintesis.
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crisi. Per elaborar-lo no existeix cap pauta, ja que cada empresa té una
naturalesa diferent i cada una pot patir crisis amb necessitats de resposta molt
diverses, depenent també de la major o menor exposicio als mitjans de
comunicacié. Un pla de comunicacié de crisi ha de contenir una série d’accions
que l'organitzacio ha de dur a terme amb les eines comunicatives que té al seu
abast amb l'objectiu de gestionar la crisi i, com ja hem dit, reduir al maxim
possible les consequéncies nocives de la crisi. Un pla de comunicacié de crisi
ha de contenir, indispensablement, una investigacio prévia sobre 'empresa i
sobre quines crisis la poden afectar, establir uns objectius de comunicacio,
saber qui constituira el comité de crisi quan aquesta esclati i saber de quins

recursos disposara, elaborar estratégies comunicatives, etc.

2.3.2 Fases

Les crisis que pateixen les organitzacions passen per diferents etapes i en cada
una d’elles s’ha d’actuar d’'una manera determinada. Una no correcta aplicacio
de les mesures adequades en una etapa determinada pot ser un problema gran
per les empreses que pot agreujar la situacié de crisi.

Malgrat haver-hi una certa classificaci6 comuna de les etapes d’una crisi, la

classificacio de diferents experts varia en alguns detalls.

Segons Losada®®, sén quatre les etapes per les quals passa una crisi, incloent
una etapa marcada per I'abséncia de la crisi en si:
* No crisi
Es una fase determinant en la qual es detecten els primers indicis d’alguna
anomalia que podria originar un desajust a I'empresa. L’Unica tasca de
I'organitzacié durant aquesta fase es preparar-se a consciéncia per quan
esclati la crisi.
* Precrisi
Els indicis es solidifiquen a partir de la publicacié d’un mitja, les queixes
d’algun public potencial o qualsevol alarma que perjudica el funcionament

de l'entitat. En aquesta etapa s’han d’activar les primeres mesures i

% | osada Diaz, J. C. (2010). Comunicacién en la gestién de crisis. Editorial UOC.
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analitzar quin pot ser el recorregut de la crisi per tal d’anticipar-se en la
mesura del possible.

e Crisi

Finalment esclata la crisi i és el moment en el qual 'organitzacié posa en
marxa totes les mesures i el pla de comunicacié de crisi adaptat als fets
ocorreguts. Es mobilitzen tots els recursos humans, econdomics i
comunicatius per apaivagar la situacio.

* Postcrisi

En aquesta fase final la crisi ja ha acabat i les causes que la van originar ja
han desaparegut. Es el moment en el qual 'empresa elabora un balang per
veure si s’ha actuat correctament o no i corregir els errors per millorar la
gestio en futures situacions de crisi. També és I'hora de situar 'empresa on

estava abans de la crisi i, si existeix I'oportunitat, millorar-lo.

Segons M. H. Westphalen i J. L. Pifiuel?, les crisis també passen per quatre
fases, pero les emmarquen sota noms diferents:
* Preliminar
En aquesta primera fase I'objectiu és detectar una série d’indicis que puguin
causar una crisi i preparar-se per quan passi. Si bé sovint hi ha signes que
fan preveure la possibilitat que esclati una crisi, a vegades poden ser
successos espontanis i no desitjats el que originin una situacié de crisi, pel
que en aquesta fase s’establira quins recursos es destinaran per gestionar-
la, quins membres tindra el comité de crisi, quines accions comunicatives es
duran a terme, etc.
* Aguda
La crisi ja és un fet perqué els mitjans de comunicaciéo n’han fet resso.
L’organitzaci6 ha de posar en marxa totes les accions comunicatives
pensades en la fase anterior per donar una resposta al succés, disminuir els
efectes nocius que puguin afectar al conjunt de I'entitat i trobar una sortida
rapida a la crisi.

2 Westphalen, M. H. i Pifiuel, J. L. (1993). La direccién de la comunicacién. Madrid:
Ediciones del Prado.
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* Cronica

La situacio continua sent delicada i perillosa, pero les pitjors circumstancies
ja s’han superat. Davant d’aix0, I'organitzacié ha d’iniciar un procés en el
qual es busca sanejar la situacié i acabar amb qualsevol senyal de crisi.

* Posttraumatica

Un cop la crisi ha finalitzat, 'empresa ha d’extreure conclusions sobre si es
va gestionar bé la crisi i recuperar el prestigi i la imatge. En el cas que
'empresa hagi perdut la confianga d’'una part del seu public o hagi patit
fortes consequéncies econdmiques, es posen en marxa campanyes de
recuperacio, aixi com s’adopten les mesures necessaries per evitar que la
crisi es repeteixi i s’actualitza el pla de comunicacié de crisi per reaccionar

degudament en el cas que torni a océrrer.

2.3.3 Tipologies

Les formes en les quals una organitzacid pot patir una crisi son molt extenses i
variades. Com ja s’ha dit anteriorment, les empreses es poden veure afectades
per crisis molts diferents, ja que poden pertanyer a sectors totalment diferents,
els productes o serveis prestats tenen un valor econdomic molt desigual, els
mitjans de comunicaciéo poden tenir més o menys interés en publicar-ho, etc.
Molts autors han intentat elaborar una tipologia precisa de situacions de crisi,
perd el conjunt de factors i parametres de cada situaciéo poden arribar a ser

molt heterogenis.

Losada?® estableix una diferenciacié primaria de les crisis:
* Situacions de crisi a nivell reduit o escas
Es tracta d’unes crisis minuscules, que molt dificiiment poden afectar el
normal desenvolupament de [l'organitzacio ja que no exigeixen una
intervencidé directa ni urgent. L'dnic que fara I'entitat és prevenir, és a dir,
analitzara quin és el problema i es preparara per si la situaciéo es complica
en un futur. Tanmateix, sovint aquest analisi previ ja corregeix el factor

generador del conflicte pel que evita un agreujament de la crisi, defugint que

% | osada Diaz, J. C. (2010). Comunicacién en la gestién de crisis. Editorial UOC.
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aparegui en els mass media i sense haver d’adoptar mesures drastiques per
part de 'empresa.

* Situacions de crisi d’abast

En aquests casos les organitzacions no s’han d’alarmar pero si han de
posar en marxa de manera immediata el pla de comunicacié de crisi del que
disposa per fer front a aquestes situacions. La diferéncia quant a les crisis a
nivell reduit és que els mitjans de comunicacio ja han publicat sobre el

tema.

Un cop tenim una base per diferenciar les diverses situacions de crisi, Losada
la desenvolupa i completa:
* Segons la naturalesa dels esdeveniments

= Objectiva o subjectiva
Es una diferéncia important sobretot en les primeres fases de
tractament de la crisi, ja que s’aplica un protocol o un altre. Una crisi
objectiva és visible, quantificable i mesurable de la mateixa manera
per qualsevol persona, mentre que una crisi subjectiva es basa en la
percepcido que la persona tingui sobre el succés. L'exemple més
paradigmatic d’'una crisi objectiva és una catastrofe mediambiental,
en la que tothom pot comprovar les consequencies naturals, socials i
economiques que pot tenir. El principal problema és quan se la
considera una crisi subjectiva, restant-li importancia, com per
exemple va fer el govern espanyol en la crisi del petroler Prestige —
amb unes consequéncies esperpentiques.
= Interna o externa
Aquesta divisié també és important a I'hora de la gestio que es fa de
cada una, ja que es tracten de manera totalment diferent. Una crisi
interna i una externa es distingeixen per I'origen de la causa que I'ha
generat. Mentre que una crisi interna neix a l'interior de I'organitzacié
i es propaga per tota la companyia fins arribar al public extern, una
crisi externa és més dificil de controlar ja que sorgeix fora de
'empresa per culpa dalgun fenomen huma o comunicatiu que

'empresa no pot prevenir.
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* Segons el moment

Qualsevol organitzacio, quan esta submergida en una situacié de crisi, ha
de saber amb exactitud en quina fase de la crisi es troba per tal d’actuar de
la forma més adequada. Com ja s’ha estudiat, qualsevol empresa pot actuar
en algun dels quatre passos que Losada estableix: No crisi, precrisi, crisi i
postcrisi. EI moment en la qual es decideixi intervenir determinara quines
actuacions dura a terme I'empresa. El més adient és intervenir abans que
s’arribi a la fase de la crisi amb I'objectiu de poder controlar el que fan els
altres actors, com ara els mitjans de comunicacié o la competéncia.

* Segons el seu nivell de gravetat

Una crisi també es pot catalogar a partir de la magnitud que adquireix. Hi ha
diferents formes de graduar les crisis i cada empresa té el seu propi
protocol, pot ser des d’'una escala amb colors a una referéncia numerica. Es
important per una empresa determinar la gravetat real de la crisi, ja que
menysprear-la o sobrevalorar-la pot ser perillés en el moment d’aplicar un
pla d’actuacié que no es correspon amb I'adequat.

* Segons els seus efectes

En aquest apartat Losada fa un recull de classificacions que altres
academics i experts en la matéria van realitzar en funci6 dels efectes de la
crisi. En primer lloc, Linke (1989) va elaborar una llista a partir de diverses
situacions: Les que exploten (com un accident o un esdeveniment notable i
imprevist), les immediates (agafen per sorpresa I'organitzacio), les crisis en
construccio (I'empresa es pot anticipar a elles) i les crisis continues
(problemes de caracter cronic). D’altra banda, Ritter (1996) va confeccionar
una classificacié que agrupa possibles causes més detallades: Fenomens
naturals (inundacions o terratrémols), crisis relacionades amb la salut i
I'alimentacio (epideémies o intoxicacions), esdeveniments politics o conflictes
socials (protestes o manifestacions), accidents relacionats amb el transport
(provocant incendis o danys al medi ambient), esdeveniments d'origen
criminal (segrestos o assassinats), temes juridics (per discriminacié racial o
d’abusos sexuals), fets de tipus economics (fallida o corrupcid), retirada de
productes (per defectes de fabrica o per us de substancies prohibides) i

atacs informatics (virus o hackers).

37



Amb tot, cal esmentar que cada empresa es situa en un sector productiu
més propens a un tipus de crisis determinades. Per exemple, la companyia
aeria espanyola Iberia té la seva propia classificacié de situacions de crisi:
Accident catastrofic accidentes d’altres companyies participades, accident o
incident greu i actes il-licits (amenagada d’explosiu a bord i apoderament
il-licit de l'avid).

Joan Ferrer®® també elabora el seu propi sistema de classificacio de les crisis:
* Crisi previsible
Es la crisi que es pot prevenir, com ara una vaga de treballadors o una
suspensio de pagaments, ja que sempre hi ha precedents que avisen del
perill i es pot intervenir per evitar-la.
* Crisi imprevisible
Son crisis no desitjades gairebé impossibles de preveure com incendis o
sabotatges.
e Crisilleu
Soén situacions de duracié curta i que poden ser detectades amb antelacio,
com per exemple alguns acomiadaments de personal, canvis a la direccio
de 'empresa, petits accidents laborals, etc. Si 'empresa disposa d’'una bona
preparacio, les consequéncies seran minimes.
* Crisi aguda
Es aquella que pot produir conseqiiéncies i efectes molt perjudicials i
requereixen una planificacié i preparacid molt detallada. Poden ser greus
accidents a la planta de produccidé, actuacio il-legal de col-laboradors,
retirada de productes, etc.
e Crisi naixent
Es tracta de crisis que ofereixen la possibilitat de combatre-les des del
primer moment, ja que hi ha indicis, percepcions o comentaris que
evidencien el creixement d’uns fets negatius que poden desembocar a una
crisi. Tot i aix0, no sempre és possible calcular quan i de quina manera

esclatara la crisi, ni les seves dimensions i consequéncies.

% Ferrer, J. (2000). La comunicacién interna y externa en la empresa. Cuadernos de
comunicacion.

38



* Crisi sobtada

Son crisis que s’originen sense un avis previ. En aquests casos, Ssi
'empresa no ha desenvolupat anteriorment un pla de gestio de la crisi, les
seves consequéncies poden ser molt greus. Aquestes crisis poden ser
incidents fortuits com pérdua de béns materials o accidents mortals,
catastrofes naturals com incendis, inundacions o enderrocaments, etc.

* Crisi sostinguda

Es tracta de situacions de crisi que poden durar setmanes, mesos 0 anys.
La premsa intenta mantenir-les vives ja que atrau el lector. Tan poden ser
originades des de l'interior de 'empresa com des de I'exterior. En aquests
casos és necessari un pla de crisi que proposi solucions per minimitzar els
efectes negatius que pot tenir la crisi durant el temps que es prolongui.
Aquestes crisis poden ser originades per un error qualsevol, que la empresa
no li va donar importancia perd0 que els mitjans de comunicacidé s’han
encarregat d’agreujar-lo per purs interessos comercials, és a dir, la venda

de diaris.

2.3.4 Estrategies

Més enlla del pla de comunicacio general que cada empresa ha de tenir, també
ha de disposar, per quan la situacié ho requereixi, del pla preventiu de crisi.
Diversos estudis oficials i rigorosos han demostrat que tan sols un percentatge
minuscul d’organitzacions tenen marcades unes reaccions i unes pautes a
seguir per quan esclati una crisi. | aixd, com ja s’ha esmentat, €s un problema
per diversos motius. Totes les empreses poden patir en qualsevol moment una
crisi, sense previ avis i que amenaci l|'estabilitat financera, comercial o
simplement social. Per aix6 la comunicacié en situacions de crisi necessita d’'un
temps per preparar-se les accions de resposta, per tal de reduir els possibles
danys i acabar amb la crisi en el menor temps possible.

No obstant aix0, haver de disposar d’'una resposta comunicativa no inhibeix la
necessitat de prendre decisions que responguin al sentit comu, com avisar a
les autoritats (cossos de seguretat, bombers, ambulancies,...), contactar amb
les families dels afectats o de les victimes, notificar la situacié als clients,

proveidors i accionistes, etc. També, com no pot ser d’'una altra manera, s’ha
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d’'informar als empleats, ja que ells estan, en major o0 menor mesura, afectats

per la crisi.

Alguns experts indiquen que les tres primeres hores d’'una crisi son les més
importants, mentre que altres creuen que son les primeres vint-i-quatre. En
qualsevol cas estem parlant de respostes que necessiten immediatesa i

solidesa. Aixi, segons Paniagua®’

el bon comunicador no esperara que truqui
el periodista, sera ell qui els convoqui’. D’aquesta manera, el responsable de
comunicacié de I'empresa afectada per la crisi sera la primera i unica font pel
periodista, a més de ser I'oficial, el que evitara probables informacions

falsejades o rumors infundats.

Segons un recull de diversos autors, les principals reaccions estratégiques per

fer front a una crisi sén les seguents:
» Estratégia del silenci
Es tracta de no reaccionar davant les acusacions o parlar del fet el menys
possible. La comunicacié es redueix a la seva minima expressio (no
comment). En el cas dels rumors infundats, el silenci contribueix a assecar
una crisi poc virulenta i que amb el temps desaparegui per si sola.
Romandre en silenci pot resultar totalment contraproduent per I'organitzacio,
ja que l'actitud passiva amb la qual actua pot originar que la resta dels
actors, sobretot els mitjans de comunicacid, agafin el control total de la
situacié i informen a partir de judicis de valor totalment infundats. Es
recomana quan I'empresa no es veu afectada o implicada directament a la
crisi. Es una estratégia mal considerada quan s’esta davant d’una crisi greu.
» Estratégia de la negacio
En aquest cas I'empresa nega rotundament lincident i rebutja qualsevol
interés o dedicaci6 que es vulgui interposar. Es pretén ocultar el problema el
maxim de temps possible i aixd comporta un risc important per
I'organitzacié. Es recomana utilitzar-lo quan la informacioé que s’esta donant

és totalment erronia i s’ha d’evitar si les acusacions estan totalment

" Paniagua, C. (2004). “La gestion de la comunicacion en situaciones de crisis”. A: Bel
Mallén, J. I. (2004). Comunicar para crear valor. La direccién de comunicacion en las
organizaciones. Madrid: EUNSA.
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comprovades i justificades, ja que si més endavant es confirma la
responsabilitat de 'empresa en el fet ja no hi haura marge de reaccid, I'inic
que podra fer I'entitat sera acceptar I'equivocacio i responsabilitzar-se d’ella.
» Estratégia de la transferéncia de responsabilitat

Aquesta tactica consisteix en atorgar la responsabilitat a un tercer per
protegir a 'empresa com a tal. Tocara al tercer en discordia justificar-se.
Mentrestant, I'empresa pot preparar amb tranquil-litat el seu pla de defensa.
S’ha d'usar aquesta estrategia quan I'empresa implicada sigui realment
innocent. Aquest procediment no é€s gens apreciat pel gran public ja que
correr el risc de ser interpretat com una negativa de I'empresa d’assumir les
seves responsabilitats. Mai s’ha d'usar quan la companyia o I'ens public
estigui realment involucrat en el problema.

» Estratégia de la confessio

En aquest cas I'empresa actua amb sensatesa, reconeix les propies
responsabilitats i col-labora completament amb els mitjans de comunicacio.
Entona, en definitiva, el mea culpa. Aquesta estratégia €s sempre un valor
positiu per 'empresa ja que assumeix aixi el seu sentit de la responsabilitat.
Tot i que el public honra la seva sinceritat i honestedat, culpara I'empresa
per les faltes comeses i la condemnara per la seva autoria davant el fet. A
mes, si al final la responsabilitat de la crisi es desmenteix o resulta ser falsa,

pot reforgar la imatge i repercutir positivament en el seu prestigi.

2.3.5 Eines
Les organitzacions tenen a la seva disposicio un notable nombre de recursos
per utilitzar durant les situacions de crisi per fer arribar els seus missatges al
conjunt de l'opinid publica. Aquests instruments han d’estar preparats i ja
utilitzats alguna vegada en mode de prova, ja que és adient saber el grau
d’eficacia que tenen. En el moment que arribi la crisi, I'inic que s’ha de fer és
adaptar-los als fets contemporanis amb la informacié oportuna.
* Comunicat oficial
S'utilitza quan una organitzacio vol expressar el seu posicionament oficial
sobre un fet que limplica de manera directa. El comunicat va dirigit als
mitjans de comunicacio i al public en general i el pot col-locar al seu espai

web o ocupant un espai en els mitjans de comunicacié (un espai que haura
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de pagar i el mitja no podra retocar el missatge). Un comunicat facilita la
valoracié que els responsables d’'una entitat fan sobre un fet que els afecta i
per aixd tots els membres executius hauran d’estar d’acord amb ell.
Esteticament es composen de la identitat visual de I'empresa amb el logo,
els colors propis, la tipografia, etc. S’utilitza en casos molt concrets i d’aqui
la major rellevancia que adquireix.

* Nota de premsa

Consisteix en informacié que una organitzacio facilita als mitjans de
comunicacié sobre fets d’actualitat. En les notes de premsa es ddna
informacioé nova de forma breu i concisa sobre un fet que afecta 'empresa
amb l'objectiu que es publiqui en els mitjans de comunicacio. Les notes de
premsa s'utilitzen per temes que tinguin un interés informatiu, no per
qualsevol assumpte. Generalment les situacions de crisi tenen prou forga
perqué els mitjans ho vulguin publicar. Probablement és I'eina més utilitzada
en situacions de crisi ja que facilita molt la feina del periodista, que no ha de
desplagar-se fins als llocs dels fets per contactar amb les fonts i aconseguir
informacio.

* Roda de premsa

Quan la situacio de crisi és per naturalesa greu o es complica per qualsevol
motiu, I'organitzacid convoca una roda de premsa davant dels mitjans de
comunicacié. El que fa 'empresa és fer arribar als periodistes la informacio
meés important i/o la més recent sobre el fet i posar-se a disposicié d’ells per
resoldre els dubtes i respondre qualsevol pregunta. Quan l'organitzacié que
fa la convocatoria no permet elaborar preguntes per part dels periodistes no
es pot considerar roda de premsa. A més, els membres que donin la roda
de premsa han d’estar ben informats i preparats per qualsevol pregunta.
Normalment les rodes de premsa tenen un efecte positiu per I'entitat que la
convoca ja que facilita la informacié als mitjans de comunicacio i dona la
cara davant les complicacions. Les rodes de premsa només es poden
convocar quan la situacié de crisi esta al limit, €s a dir, quan la gravetat dels
fets ho requereix.

* Tauler de seguiment

Tan important és, en una situacid de crisi, tractar amb els mitjans de

comunicacié com amb el public intern. El tauler de seguiment és una eina
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facil de comunicacié interna que té com a objectiu informar sobre el que
esta passant als treballadors de I'organitzacio. S’'informa de la manera més
actualitzada possible de les decisions que s’han pres, del que diuen els
mitjans de comunicacid, I'evolucid dels esdeveniments, etc. El tauler de
seguiment ha de tenir un Us objectiu, sense responsabilitzar a ningu de dins
de 'empresa i amb I'Unic proposit d’'informar als seus membres. Abans, el
tauler de seguiment era un instrument material que es col-locava en els
llocs de pas de I'empresa, perd en l'actualitat gracies a la tecnologia el
tauler de seguiment adopta un format virtual a través de xarxes internes,
com ara la intranet o el portal del treballador de 'empresa corresponent.

*  Web de crisi

Consisteix en tenir una pagina web preparada per una situacié de crisi.
Aquesta és la idea d’'una web de crisi, també coneguda com a Dark Site, un
espai a la internet que esta preparat per ser operativa quan esclati una crisi.
Una web de crisi adopta una estructura senzilla i conté informacio
corporativa, les notes de premsa i comunicats oficials sobre la crisi,
informacio de contacte, ajuda a tercers, resposta a preguntes frequents, etc.
La web també informara puntualment sobre els ultims successos i ha de
servir també com a punt de trobada de tots els afectats, ja sigui les propies
victimes, familiars o qualsevol tercer. Si bé és cert que Internet ofereix a les
empreses prevencio i immediatesa, també comporta riscos, com ara
informar sense contrastar fets o dades.

* Blogs i xarxes socials

Els blogs i les xarxes socials no només son unes eines que les entitats
utilitzen en situacions de crisi, sind que es tracten d'uns estris estratégics
pel dia a dia en la relacié entre les institucions i el seu public. Les xarxes
socials permeten instaurar una relacié quotidiana, amable i familiar amb tots
els stakeholders, tant intern com extern. Aixd permet que quan la crisi afecti
una empresa, aquesta tingui a la seva disposicidé una eina molt propera al
seu public que permeti reduir la dependéncia dels mitjans de comunicacio.
Les organitzacions poden fer servir els blogs i les xarxes socials per
expressar la seva posicio sobre el fet, explicar I'evolucié d’'un esdeveniment
i, fins i tot, ser els primers en informar sobre el que ha passat. A més, té un

feedback molt positiu ja que permet obtenir les queixes, les opinions, les
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critiques o, senzillament, els comentaris que els usuaris fan arribar a

'empresa a través de les xarxes socials.

2.3.6 El comité de crisi

Quan una crisi apareix a una empresa, aquesta no pot actuar d’acord amb
I'evolucié de la situacié de manera espontania. Es quan esclata una crisi que
I'organitzacié ha de disposar d’'un equip huma, degudament preparat i amb els
recursos materials i d’espai suficients, que sigui capag de planificar i controlar
les accions que es duran a terme per minimitzar la crisi. La importancia dels
comités de crisi és molt gran, ja que és el contingent huma que s’encarrega de
la gestio de les crisis a I'empresa en la qual treballen i que pot determinar el
futur i el prestigi de I'organitzacio.

Un comité de crisi necessita d’'una preparacio prévia. Quan la crisi ja és un fet,
ja no hi ha temps per preparar les linies estrategiques a seguir i determinar els
rols de cada un. Per aixd, quan arribi el moment d’activar el comite tothom
haura de saber amb exactitud quina és la seva funcio i qué ha de fer. A més,
les crisis poden portar al limit fisicament i emocionalment al personal
encarregat de gestionar-la, sobretot si €s una multinacional, ja que la crisi pot
esclatar en qualsevol lloc del mén i a qualsevol hora del dia o de la nit. Es el
director de comunicacio qui normalment s’encarrega de dissenyar les pautes i

de designar els rols.

Les funcions principals del comité de crisi és detectar qualsevol indici o senyal
d’alarma i, en el cas de confirmar un possible desajust, saber com parar-lo;
confeccionar estratégies de resposta segons la gravetat de la crisi, les seves
possibles consequéncies, la duracio, etc.; prendre les decisions adequades en
els moments més tensos i complicats; comunicar el posicionament de
'empresa respecte els fets; coordinar les diferents arees de I'empresa, com ara

la social, la técnica o I'executiva; etc.

La composicio del comité de crisi varia segons els experts, pero tots posen en
comu la necessitat de ser un grup reduit de persones per tal que la coordinacié
sigui el meés agil i dinamica possible.
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Segons Losada®®, hi ha d’haver dos tipus de membres en el comité, els
responsables de la resolucié de la situacio i els encarregats de coordinar els
diferents departaments de I'organitzacié. Aixi, han de formar part el president o
director de I'entitat, executius i directius d’alt carrec, el director de comunicacio,
el responsable juridic, el responsable de recursos humans i els técnics i experts
de I'area afectada segons la crisi.

El professor de la University of Nevada de Las Vegas (EUA), Laurence
Barton®, desplega quins experts han de formar part del comité de crisi segons
'area afectada. Aixi, és important disposar d’'un advocat, d’'un coordinador de
relacions publiques, tecnics, un comptable o encarregat de finances, un
enginyer de telecomunicacions, un expert en afers publics, etc. A més, Barton
estableix que el grup ha d’estar format per menys de deu persones.

Segons Carlos Paniagua® el comité de crisi ha d’estar format per quatre o cinc
persones. Un alt executiu de I'empresa ha de presidir el grup i actuar de
coordinador, i aquest ha de disposar d’un substitut, per si I'ha de suplir en cas
d’abséncia. En funcié de la crisi, el comité ha de comptar amb un técnic de
'area afectada, un advocat, el cap de seguretat, un psicoleg i una secretaria.
Paniagua afegeix que hi ha dos requisits que ha de complir 'equip que combat
la crisi: L'assignacio de responsabilitats i de funcions de cada un i dinamisme

per reunir i coordinar-se.

Finalment, Ana Maria Enrique®' també creu necessari que el gabinet de crisi no
es compongui d’un numero molt alt de persones i determina una serie de
carrecs que sempre han de formar-hi part, com és el coordinador de la crisi, el

director de comunicacio, I'assessor juridic, professionals externs i el director de

| osada Diaz, J. C. (2010). Comunicacién en la gestion de crisis. Editorial UOC.

# Barton, L. (1993). Crisis in organizations: Managing and communicating in the Heat
of Chaos. Ohio (EUA): South-Western Publishing Co.

* Paniagua, C. (2004). “La gestidn de la comunicacion en situaciones de crisis”. A: Bel
Mallén, J. I. (2004). Comunicar para crear valor. La direcciéon de comunicacién en las
organizaciones. Madrid: EUNSA.

3 Enrique Jimenez, A. M. i altres (2008). La planificacion de la comunicacion
empresarial. Materials Universitat Autbnoma de Barcelona, Vol. 202.
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recursos humans o director de l'area afectada per la crisi. Enrique creu
essencial que ha de comptar amb el suport de la direccié general en el cas que

no formi part del comite.

Una peca clau que tots els autors creuen indispensable pel comité de crisi és la
figura del portaveu. Tot i que pot ser suplantat pel director de comunicacio o el
maxim executiu de I'empresa, el portaveu és una figura cabdal ja que és el
rostre public davant dels mitjans de comunicacio i el public en general. El
portaveu ha d’estar degudament preparat i conéixer tota la informacié i tots els
detalls que ha d’exposar, ja que ha de poder respondre qualsevol pregunta que
formulin els periodistes. Es tracta de la persona que representa I'organitzacio
davant de I'opinid publica i per aix0 la preparacié d’'un portaveu és exhaustiva,
ha de saber mostrar una aparenca formal i professional i elaborar un discurs,

conéixer la filosofia de I'empresa, etc.

46



lll. Estudi dels casos



3.1 La gestié comunicativa de crisi de Spanair

3.1.1 Descripci6 de I’accident

El 20 d’agost de 2008 un avi6 de la companyia espanyola Spanair s’enlairava direccié
Las Palmas de Gran Canaria per la pista numero 36 de I'Aeroport de Barajas de
Madrid quan el motor esquerre va deixar de funcionar i es va incendiar, el que va
provocar que I'aparell perdés la poca altura que havia guanyat, uns 40 metres, per
tornar a caure, de forma violenta, en una zona boscosa i de matolls entre les dues
pistes de la T-4 de I'aeroport. Seguidament, es va produir una explosié en incendiar-

se els diposits que contenien milers de litres de querosé al seu interior.

De les 172 persones -162 passatgers i deu tripulants- que hi viatjaven, 153 van morir
a l'acte i només dinou persones van sobreviure, greument ferits, pel que van ser
atesos a diversos centres hospitalaris de la capital de I'Estat espanyol. Les primeres
informacions que van aparéixer als mitjans indicaven que entre les nacionalitats hi
havia alemanys, suecs, un xilé i la resta eren espanyols i dos catalans, un d’ells un
membre de la tripulacié que va morir en I'accident. La violéncia del xoc i el posterior

incendi va provocar que lI'aparell quedés gairebé tot calcinat, igual que els cadavers.

El model d’avié era un McDonnell Douglas MD-82, adquirit I'any 1999 a la companyia
Korean Air i que havia fet el primer vol quinze anys abans de I'accident, el 1993. Les
primeres hipotesis de I'accident anunciaven una fallada en el motor esquerre en el
moment d’enlairar-se, una explosid que podria haver estat causada per una avaria
tecnica o, simplement, per I'entrada d’'una au al motor. L’avio ja havia sortit amb retard
per la substituciéo d’'una peca que estava en mal estat perd que no tenia res a veure
amb el motor. La segona explosio, quan I'aparell ja havia caigut a la zona boscosa,
es va produir a I'altura dels diposits de queroseé i es va indicar com la causa principal

de la mort de la majoria de passatgers.

Les primeres reaccions després de conéixer-se el tragic I'accident van arribar dels
governs centrals i autondomics de les comunitats autbnomes corresponents, que van
anul-lar instantaniament les seves vacances i van decretar tres dies de dol oficial.
Mentre, la primera roda de premsa de la companyia va arribar 'endema de I'accident,

és a dir, quan totes les institucions publiques ja s’havien pronunciat. L'unic que va fer
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Spanair va ser facilitar la llista de passatgers. Els mitjans internacionals es van fer

resso del sinistre i immediatament ho van publicar a les edicions digitals.

Dos dies després de I'accident, el 22 d’agost, comengaven a confirmar-se algunes
informacions, com ara el balang final de victimes i les seves nacionalitats. Del total de
153 persones que van perdre la vida, hi havia vint nens i dinou eren estrangers, de
deu paisos diferents. Finalment, el catala supervivent al sinistre va morir la nit després
de l'accident i elevava a dos els catalans morts. Les tasques d’identificacid
avangaven, perdo, a un ritme lent, ja que la majoria de cadavers estaven
extremadament calcinats. En finalitzar el dia posterior a I'accident només s’havien
pogut identificar 49 de les 153 victimes a través de les empremtes digitals. Es va

calcular que la resta de cossos serien identificats en les properes 48 o 72 hores.

Tres dies després de la catastrofe, la investigacio de I'Aviacié Civil espanyola va
extreure les primeres conclusions mitjangant les cameres que AENA té de la pista 36
de I'Aeroport de Barajas i les caixes negres. El motor de I'aparell va fallar abans de
I'enlairament i no es va incendiar fins que va impactar, aixi com va trigar més temps
del que és habitual en enlairar-se. La causa que va provocar el sinistre va ser,
finalment, peces que es van desprendre del motor esquerre i que haurien provocat
que aquest es col-lapsés, aixi com també van danyar el tim6 de cua i el motor dret.
Tot i aix0, es va mantenir que la causa més probable de la mort de la majoria dels
passatgers és I'explosié que van causar els diposits de querosé a causa de 'impacte
de l'aparell amb el terra. Les imatges del video també van desmentir que l'avio
s’hagués enlairat entre 30 i 60 metres, sin6 que només ho va fer una desena de
metres. Tota aquesta informacid i les hipotesis, perd, no van ser donades propiament

per Spanair, sind que els mitjans van acudir a fonts alternatives i la majoria poc fiables.

Mentrestant, a mesura que s’anaven identificant els cadavers, s’anaven traslladant
els cossos al seu lloc d’origen. Diversos féretres ja van ser lliurats a les seves families
el dissabte 23 d’agost. De manera paral-lela, els familiars i coneguts dels afectats
plantejaven articular-se en una associacio d’afectats, ja que desconfiaven de la
companyia aeéria i es queixaven de la falta d’informacié durant les primeres hores
despreés de la tragédia, un dels pilars centrals de la péssima gestio de la crisi que va
fer Spanair. L’Unic que havia fet I'aerolinia per posar-se en contacte amb els familiars
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de les victimes havia estat citar-los a una reuni6 sense donar-los-hi cap més detall.
També es va saber que el jutge d’instruccid numero 11 de Madrid es dedicaria
exclusivament a la investigacié del sinistre i un jutjat de suport s’encarregaria dels

afers aliens a la instruccid de I'accident.

El mateix dissabte 23 d’agost els principals representats i técnics de la companyia
Spanair es van reunir amb unes 300 persones, entre familiars i amistats properes a
les victimes. La compareixenga dels dirigents de Spanair va evidenciar, un cop més,
el fracas de la gestio de crisi de la companyia aéria, que tan sols va dir que tenia una
cosa clara: La primera avaria que va patir 'avio es va arreglar abans de I'enlairament.
Cap més resposta. Mentre se celebrava la reunié va morir una dona que es trobava
en un estat molt greu a causa de les cremades que afectaven el 72% del cos i va

elevar el nombre de victimes a 154.

Cinc dies després de l'accident, una de les principals preocupacions era la lenta
identificacio dels cadavers, que avangava de forma molt cauta. Tal com va assegurar
el ministre d’Interior, el socialista Alfredo Pérez Rubalcaba, les identificacions de les
victimes es podien allargar encara quinze dies més, per culpa de la falta d’ADN de
referéncia. Al final del dilluns 25 d’agost, la policia cientifica havia reconegut 95
C0ssos, pero es mantenia la dificultat per identificar alguns cadavers que es trobaven
en molt mal estat. Entre tanta foscor, perod, es va rebre una bona noticia: L’alta meédica,
la primera de tots els ferits, un nen de sis anys que havia patit diversos traumatismes

i ferides.

Passats uns dies després de I'accident, i un cop superat el dol més profund, van sorgir
les primeres especulacions sobre I'accident, com ara I'activacié d’'un fre en un moment
que no era I'adequat i que va frenar I'avié de tal manera que no el va permetre agafar
la velocitat suficient per enlairar-se. També es va dir que el comandant havia pogut
activar la reversa esquerra, un sistema d’ajuda als alerons i al fre de les rodes per

aturar I'aparell quan aquest toca el terra, abans que 'avié s’hagués enlairat.

Una setmana i mitja després de I'accident noves informacions sobre els successos de
I'accident van dinamitar la investigacio. La ministra de Foment, Magdalena Alvarez,

va relatar en una roda de premsa la seva versio sobre la cronologia dels fets: Passats
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dos quarts de tres de la tarda, I'aparell MD-82 de Spanair es va col-locar a la pista en
posicio de sortida per enlairar-se pero, un cop la torre de control I'havia autoritzat per
enlairar-se, el pilot ho va declinar i va demanar tornar per canviar I'avié. Finalment,
pero, sense saber la rad, Spanair va decidir continuar amb l'aparell que s’acabaria

estavellant dos minuts més tard que es posés en marxa.

Un dia més tard, Spanair va desmentir la versié que la ministra Alvarez havia
proporcionat i la va corregir, indicant que Spanair només va informar a la torre de
control i a les autoritats de I'aeroport que, davant la necessitat de canviar l'avié, la
companyia en tenia un altre per substituir-lo. Va ser la primera reaccio de Spanair per
defensar-se davant dels mitjans, fins aquest fet I'aerolinia havia estat off-line.

Perd la polémica no va acabar aqui. Hores més tard que Spanair negués la informacié
de la ministra de Foment, AENA va desmentir aquest cop la versié de I'aerolinia
espanyola. AENA va comunicar el mateix que havia dit la ministra Alvarez i ho va
demostrar a través d’'una gravacio en la qual se sent clarament la peticié de Spanair
de voler canviar I'aparell i com finalment ho desestima. Aquest va ser un episodi més
de la gesti6é negre de Spanair sobre la greu crisi que va esquitxar de ple la credibilitat
de la companyia.

El dissabte 31 d’agost es va comunicar que tots els cossos ja havien estat identificats
i que només faltava traslladar dues victimes, una de nacionalitat sueca i una altra

d’origen turc.

3.1.2 La institucié

Spanair va ser una de les companyies aéries més importants de I'Estat espanyol. Va
ser fundada el desembre de 1986 pel grup suec Scandinavian Airlines i la societat
d’'inversors Teinver, tot i que no va ser fins al mar¢g de 1988 quan l'aerolinia va
comencgar a volar. Al principi, Spanair només oferia vols xarter dins de I'Estat
espanyol, perd a poc a poc va anar ampliant les seves destinacions i va establir
diversos vols regulars a I'Estat espanyol i a Europa. Més endavant, ja el 1997, va
comencgar a operar vols intercontinentals que arribaven fins a Washington, Rio de
Janeiro, Buenos Aires, La Habana, etc.
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Els problemes economics de Spanair van comencar el 2002, quan la societat
d’'inversors Teinver va vendre el 94,4% de I'empresa a SAS, perd no va ser fins al
2008 quan es va formalitzar la crisi amb una pérdua anual de 130 milions d’euros,
rutes cancel-lades, 1.100 treballadors de plantilla acomiadats, venda d’avions, etc.
Perd Spanair no només va ser una companyia aeria siné que es va convertir en un
projecte politic catala amb I'objectiu d’internacionalitzar I’Aeroport del Prat. Per aquest
motiu, Iniciatives Empresarials Aeronautiques (IEASA) amb capital de la Generalitat
de Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona van comprar el gener del 2009 el 80,1% de
la companyia i el marg del 2009 es va fer amb el poder de I'aerolinia. Les institucions
publiques catalanes van arribar a destinar fins a 175 milions d’euros per eixugar les
pérdues que tenia la companyia. A aquesta xifra cal sumar-li uns 55 milions d’euros
que diversos inversors turistics van injectar a I'empresa, interessats en la

internacionalitzacio de I'aeroport de la capital catalana.

Tot i aixd, Spanair necessitava un soci industrial que I'ajudés economicament i va
comengar a negociar amb companyies com Turkish Airlines, Lufthansa, Hainan
Airlines o Qatar Airways. Les negociacions van ser un fracas i després que Qatar
Airways rebutgés invertir a Spanair i que la Generalitat tanqués l'aixeta de fons
publics, Spanair va anunciar el 27 de gener de 2012 I'entrada d’un procés de concurs
voluntari de creditors i la desaparicio de I'empresa després de més de 25 anys
d’historia, deixant un deute de 474 milions.

El 2012, Spanair disposava d’una flota de 36 avions i havia transportat I'any 2011 un
total d’'11,6 milions de passatgers. Tenia 2.000 treballadors i es va calcular que creava
2.000 llocs de treball indirectes més. Des que la gran majoria de I'accionariat era de
propietat catalana tenia la seu a L’Hospitalet de Llobregat i operava basicament des
de I'Aeroport del Prat, on era la segona companyia low cost més important després

de Vueling.

3.1.3 Gestio de la comunicacié de crisi

L’estrategia que Spanair va desplegar per pal-liar els efectes negatius que va
comportar I'accident no es va correspondre a un bon pla de comunicacié de crisi. En
aquest cas es van ajuntar dos dels errors meés perjudicials a I'hora de gestionar una

comunicacié de crisi: La falta d’'una preparacio prévia i la no experiéncia directa d’'una
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situacio tan dramatica com aquesta, ja que la pressié mediatica que va envoltar el cas

va superar totes les capacitats de reaccié que va desenvolupar 'aerolinia espanyola.

Un dels grans errors inicials va ser una resposta massa lenta després de les primeres
hores posteriors a I'accident. Es una de les caréncies més comunes quan hi ha en un
accident d’'aquestes dimensions i, tot i que a vegades pot ser un encert anar amb peus
de plom en el moment de facilitar les dades o la informacid, la companyia va perllongar
massa aquesta espera d’informacié. La primera reaccié de Spanair va arribar després
de vuit hores de I'accident i tan sols va actuar per I'exigencia del govern de la Moncloa,
que els va instar a publicar un llistat dels passatgers que anaven a I'avio a la pagina

web de la companyia.

En el mateix temps, el principal teléfon d’atencié al client de Spanair es va col-lapsar
a causa de les més de vint mil trucades que va rebre. La companyia no va posar a
disposicio de tercers un call center per atendre de manera especifica qualsevol
reclamacié. No obstant aix0, si que va activar una dark site, la web d’emergéncia per
situacions de crisi que complementa la pagina web principal de I'empresa, en la qual
va publicar un total de cinc comunicats. En el primer que va elaborar s’informava de
les dades basiques: Numero del vol, la ruta, hora de l'accident, quants passatgers
anaven a bord, etc. Minuts més tard es van anar oferint altres comunicats en que
deien, entre altres coses, que no es sabia encara el nombre total de victimes mortals,
que es convocava una roda de premsa pel dia seguent, la llista de passatgers que

eren a l'avio, etc. Eren comunicats amb molta intencid pero poc contingut.

A tot aix0, la importancia de la catastrofe i, sobretot, la seva proximitat, va provocar
que els mitjans de comunicacié comencessin a publicar informacié no verificada i
hipotesis no contrastades per cap font oficial, un soroll informatiu al qual la companyia

no va saber reaccionar, tal com s’explicara més endavant.

L’eleccidé de portaveus, per dir-ho d’'una manera, tampoc va ser un encert. El més
normal és que una empresa disposi a la seva plantilla d’'un o de diversos portaveus i
que, independentment de si estan especialitzats o no en alguna branca de
coneixement, son especialistes de la comunicaciéo amb una precisa preparacié previa,

entrenats per fer front a aquestes situacions i que tinguin la informacié de primera ma
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i molt interioritzada. Spanair no només no va disposar d’'un portaveu que donés la
cara davant dels mitjans siné que va atorgar aquesta competencia a altres carrecs de
'empresa que no tenien les habilitats apropiades per fer aquesta funcio, un fet que va
comportar I'aportacio de dades i explicacions contradictories entre els diferents
directius que van atendre els mitjans i la falta de respostes solvents davant de les
preguntes dels periodistes. La primera roda de premsa posterior a I'accident va anar
a carrec del director comercial de la companyia i les seguents les van fer el president

de la companyia matriu SAS i alts directius d’aquesta, com es detallara a continuacio.

A més, durant els primers dies posteriors a la tragédia, persones alienes a la
companyia van complir les funcions que faria un portaveu oficial de la companyia. Va
ser el cas d’integrants dels gabinets de comunicacié d’institucions publiques o entitats
que tenien relacié amb l'accident, com AENA, el Ministeri de Foment de I'executiu
espanyol o, fins i tot, personal dels serveis d’emergéencia i autoritats que havien

intervingut en el moment de I'accident.

Les conferéncies de premsa que es van convocar van tenir un efecte negatiu, el fet
que servissin nomeés per expressar el seu dol pels fets ocorreguts va provocar que els
mitjans, davant la falta d’informacié i de dades, tiressin pel dret i publiquessin
informacio no verificada i tergiversada. Eren moltes les preguntes que van estar dies
sense respondre, tant les relacionades estrictament amb I'accident (per qué no es va
enlairar 'avié?, per qué es va incendiar un motor?, etc.), les relacionades amb els
suposats problemes técnics que hauria patit I'avié abans de rebre el vistiplau de poder
enlairar-se (I'accident va tenir quelcom a veure amb aquests problemes técnics?, etc.)
i les que giren al voltant del model de 'avié i la seva longevitat (I'aparell era ja massa
vell per volar?, havia passat totes les revisions i controls?, per qué tants models
d’aquest avio pateixen accidents?, etc.). Totes aquestes preguntes van estar sense

respondre durant un periode de temps excessiu.

Amb tot, van ser nombroses les rodes de premsa que es van celebrar en les primeres

48 hores posteriors a I'accident. Les que van donar els responsables de I'empresa
van ser les seguents:

* Com ja s’ha dit, el mati del dia seguent el primer responsable de la companyia

en comparéixer va ser el director comercial de I'aerolinia espanyola, Sergio
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Allard, va donar una roda de premsa molt poc preparada i que no va aportar
cap dada rellevant informativament parlant.

* Veient la controversia i I'escassa eficacia de la primera roda de premsa, la
matriu SAS en va convocar una altra en la qual hi van assistir el president del
grup suec i el director general, subdirector general i encarregat de recursos
humans de la companyia espanyola. Tanmateix, la roda de premsa va ser un
calc de la primera i no va solucionar cap hipotesi sobre I'accident ni es va donar

cap informacié nova.

Per part de les institucions publiques, les conferéncies de premsa més importants van
ser aquestes:

* EIl president del govern espanyol, José Luis Rodriguez Zapatero, i la
vicepresidenta, Maria Teresa Fernandez de la Vega, van elaborar una roda de
premsa conjunta ja a altes hores de la nit en el mateix aeroport. El cap de
I'executiu central tan sols va assegurar que el govern espanyol destinaria tots
els recursos que fossin necessaris i va donar suport als familiars de les
victimes. En la mateixa linia va atendre els mitjans la presidenta de la
Comunitat de Madrid, Esperanza Aguirre.

* Tampoc va aportar cap novetat la conferéncia de premsa que van donar quatre
ministres del govern espanyol i un carrec de la comunitat autdnoma de Madrid,
que es van sumar al gabinet de crisi de la companyia en el propi aeroport, pero
a la roda de premsa davant de més d’un centenar de periodistes de diversos
paisos es van limitar a llegir un comunicat i es van negar a respondre cap
pregunta.

* Eldirector general d’Aviacio Civil, Manuel Bautista, va ser qui probablement va
donar més detalls sobre la causa de l'accident. Bautista va voler descartar
publicament que la reparacié que s’havia efectuat moments abans de
I'enlairament hagués provocat I'accident i va assegurar que Spanair havia

passats tants controls i revisions com qualsevol altra aerolinia espanyola.

Un altre error que va cometre Spanair va ser el tracte que va mantenir amb els
familiars de les victimes, als quals va ser incapa¢ de donar respostes sobre les
principals preguntes que es formulaven, com ara les possibles causes i hipotesis de
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I'accident. Les hores després de l'accident la informacié que els proporcionava la
companyia anava arribant amb comptagotes, un fet que va fer augmentar la incertesa
dels familiars. L'atenci6 que van rebre els familiars va ser, en linies generals,

deplorable.

Tanmateix, el mateix dia de I'accident la companyia aéeria va activar el pla per parlar
sobre les indemnitzacions que rebrien els afectats. Al vespre, Spanair, la companyia
asseguradora contractada i els familiars van mantenir una primera reunié, tot i que va
acabar amb familiars de les victimes marxant abans d’hora al-legant que la companyia
no els donava respostes sobre les causes del sinistre, com ara per que I'avid va sortir
amb retard i amb retrets pel mal funcionament dels teléfons de contacte de la
companyia. Per aix0, els familiars van decidir crear una associacié d’afectats per
demanar conjuntament informacio i també perqué la companyia no els enganyés a
I'hora de negociar les indemnitzacions, tot i que en aquell moment aquest tema estava

en un clar segon pla.

La crisi comunicativa també va afectar els propis empleats de la companyia, immersos
en un pla de viabilitat que podia afectar a un gran nombre de la plantilla. Spanair es
va oblidar gairebé per complet de la comunicacio interna i no va enviar ni un sol
comunicat als seus treballadors. Tot i haver-hi I'existéncia d’'un clima laboral tens i que
no van rebre cap mena de missatge comunicatiu per part de 'empresa, els empleats
van reaccionar amb professionalitat, van donar una treva a la companyia i es van
posar a la seva disposicio. Tanmateix, 'empresa si que va acceptar la decisio d’alguns

tripulants de no volar 'endema de la tragédia.

3.1.4 Queé van publicar els mitjans?

El departament de comunicacié de Spanair tampoc es va posar en contacte amb els
mass media per portar la iniciativa sobre les informacions que anaven sorgint de
'accident. D’aquesta manera, la falta d’informaci6 va provocar 'aparicié de rumors,
exclusives completament infundades, hipotesis inventades i filtracions. A més, les
intervencions d’AENA i del Ministeri de Foment van fer que adquirissin el paper de
font informativa oficial en detriment de Spanair. El sensacionalisme i la necessitat de
publicar per no perdre audiéncia respecte a la competéncia també van aflorar en els
mitjans. Alguns exemples fruit de la falta d’informacié sén els seguents:
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* Alguns diaris i radios com la Cadena SER van publicar una conversacio
inexistent entre els pilots de I'avio en els instants previs a I'accident.

* EIl responsable de comunicacié del Ministeri de Foment va facilitar a les
cadenes de televisido una gravacio de la conversacio entre els responsables
d’operacions de Spanair i el cap d’'operacions de I’Aeroport de Barajas. Spanair
en va fer cas omis.

* Molts diaris van publicar fotografies que violaven el dret d'imatge i podien ferir
la sensibilitat dels familiars de les victimes. Fins i tot, capcgaleres de referéncia

espanyoles van publicar imatges exclusives de I'aparell sinistrat.

Aquest boom informatiu va comportar que el jutge que es feia carrec de la investigacié
de l'accident prohibis als mitjans de comunicacié la difusié d’aquest tipus d'imatges.
Spanair no va mostrar cap mena d’empatia amb les victimes davant d’aquest fet ni va

emetre cap comunicat rebutjant les males practiques dels mitjans.

Aixi, aquesta falta d’'informacio va fer que els mitjans de comunicacié busquessin
altres fonts que s’allunyaven de I'ética periodistica, el que va provocar les primeres
hipotesis sobre les causes de I'accident. Per una banda, E/ Pais va culpar el fabricant
del model de l'avid, 'empresa McDonnel Douglas, i li va atribuir les errades que van
impedir a I'avio enlairar-se. D’altra banda, El Periddico va apostar per atribuir la causa
de la tragédia a errors humans i culpava d’aquests errors a Spanair. E/ Mundo va
senyalar que 'accident s’havia provocat perqué la reparacié que es va haver de fer
abans de donar-se el vistiplau per enlairar-se no s’havia dut a terme correctament i
aixo era degut a una distraccio humana fruit de la tensio laboral que es respirava a
'empresa. Tot fa indicar que els lobbies van tenir un paper important a I'hora de
publicar aquestes informacions, com ara grups d’interés que pressionaven a favor de

la companyia asseguradora.

En definitiva, la poca informacié que va proporcionar Spanair es va traduir en una
guerra de mitjans per publicar I'exclusiva més impactant, un escenari habitual en
aquest tipus de tragédia que Spanair no va saber evitar. A més, la majoria de grups

editorials i cadenes de televisio van culpabilitzar directament la companyia i només E/
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Pais es va posar del seu costat, un fet que va conduir a l'opinid publica a
responsabilitzar de les causes de I'accident a Spanair.

3.2 La gestié comunicativa de crisi de Germanwings

3.2.1 Descripci6 de I’accident

El 24 de marg de 2015 un aparell Airbus A320 de Germanwings que cobria el trajecte
entre Barcelona i DUsseldorf es va estavellar poc abans de les onze del mati d’aquell
dimarts a la zona dels Alps francesos. El fort impacte va provocar que no hi hagués
cap supervivent entre els 150 passatgers i membres de la tripulacié que hi viatjaven,
45 dels quals eren de nacionalitat catalana i espanyola, segons indicaven les primeres

informacions.

Després d’'un descens de vuit minuts, I'avié va caure a uns 2.200 metres d’altura a
una zona rocosa de dificil accés a la regio francesa de Provencga-Alps-Costa Blava,
entre els pobles de Prats de Bléuna Auta i Barcilona de Provenca. El vol, que havia
sortit amb 30 minuts de retard, havia desaparegut dels controls dels radars mentre

sobrevolava aquesta regio, el que va encendre totes les alarmes.

Entre els viatgers hi havia treballadors que es dirigien a '’Anuga FoodTec, una fira
internacional de tecnologia i alimentacid, en la qual participaven una quinzena
d’empreses catalanes. Setze dels passatgers eren joves estudiants alemanys i dues
professores del centre escolar Joseph Konig, de Haltern am See, que havien fet una
estada d’'una setmana a l'institut Giola de Llinars del Vallés en el marc d’'un projecte
d’intercanvi. Pel que fa a nacionalitats, molts eren alemanys i turcs que tornaven d’'uns
dies de vacances, perd també hi viatjaven francesos, belgues i un total de 45
espanyols, la gran majoria dels quals eren catalans.

Les primeres hipotesis descartaven les possibilitats que I'accident podia haver estat
causat per les condicions meteorologiques o per un atac terrorista. Tot indicava que
podia ser una possible errada mecanica. Mai fins aquell dia cap avié que s’havia
enlairat de I'Aeroport del Prat havia patit un accident amb victimes mortals des que hi
havia vols regulars, el 1927.
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A l'aeroport de la capital catalana es va desplegar un ampli dispositiu per atendre les
victimes. Es va habilitar una zona amb tot tipus de serveis per acollir i acompanyar
els parents, amics o coneguts de les victimes, amb un equip de metges i psicolegs.

Tant a Catalunya com a I'Estat espanyol es van decretar tres dies de dol oficial.

Aquestes van ser les primeres informacions que van sortir el dia seguent de I'accident
als mitjans de comunicacio. Una informacié molt genérica, ja que era I'inica de la qual
es disposava en un dia tan tragic on el que menys importava era, precisament, la
informacio. En els seguents dies, les dades es van anar actualitzant, completant i

aprofundint.

El 26 de marg, dos dies després de l'accident, es van saber més detalls sobre els
instants previs al sinistre. La torre de control de la localitat d’Ais de Provenga va
comunicar-se amb l'avioé per ultim cop mentre aquest encara estava en velocitat de
creuer a l'altura de deu mil metres. Els controladors van indicar als pilots que
continuessin amb aquella ruta i altura i els comandants van respondre afirmativament.
Només un minut més tard, la nau va comencar a descendir i des de la cabina ja no es
va respondre a cap altra indicacié feta des de la torre. Va ser llavors quan els
controladors van llangar els avisos d’emergéncia. Deu minuts més tard I'avié va perdre

altura fins a trobar-se a dos mil metres i va desapareixer dels radars de la torre.

L’alcada del lloc de I'accident seria de 1.800 metres i no de 2.200, tal com s’havia
informat el dia posterior a I'accident. A més, també es va actualitzar el nombre de
victimes de nacionalitat espanyola que es va elevar a 51 i el nombre de nacionalitats
diferents va arribar als 14, la majoria alemanys. També es recalcava en els mitjans
de comunicacio que l'avid A320 implicat a la catastrofe estava en estat impecable,
que no era un aparell vell —.no s’apuntava que la longevitat de I'avi6 fos el motiu- i que

el pilot era un gran professional amb moltes hores de vol.

Mentrestant, s’iniciaven les tasques de recerca i recuperacié dels cossos de les
victimes, amb més de mig miler de bombers i militars implicats. Tanmateix, era una
feina que s’allargaria diverses setmanes per les condicions extremes en les quals es
treballava, tant per la violéncia del xoc de I'avié amb la roca com per l'orografia de la
zona. Tampoc resultarien facils les feines d’identificacié dels cossos. També es va
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saber que una de les caixes negres, la coneguda com a Cockpit Voice Recorder
(CVR) que enregistra les converses dels pilots entre ells, amb la resta de la tripulacié
i amb el control, s’havia trobat el mateix dia de I'accident a la tarda i es posava a

disposicio de ser estudiada.

Pero el 27 de marg, tres dies després de I'accident, una bomba informativa esclatava
en els mitjans de comunicacié i posava potes enlaire la investigacié del fatidic
accident. La caixa negra revelava que el descens que va provocar I'impacte de I'avio
amb les roques dels Alps francesos hauria estat causat de manera deliberada per part
del copilot de I'A320.

Segons informava la fiscalia de Marsella, encarregada d’analitzar la caixa negra, el
copilot de I'avio, 'alemany Andrea Lubitz, de 27 anys, tenia la voluntat clara de destruir
I'aparell. Lubitz va esperar que el comandant sortis de la cabina per anar al lavabo,
vint minuts després de I'enlairament, i quan la porta de la cabina es va tancar va
accionar de manera voluntaria el botdé de descens. El copilot va tancar la porta,
impedint aixi que el pilot pogués obrir-la, i no va parlar en cap moment ni per
respondre els controladors de la torre d’Ais de Provencga, que l'alertaven de la pérdua
d’altura de la nau, durant els deu minuts que va durar el descens fins a 'impacte. Aixo
si, tota aquella estona Lubitz es va mantenir conscient, fet que descartava la hipotesi
d’'una possible pérdua de pressié a la cabina que li hagués provocat la pérdua del
coneixement. D’aquesta manera, es tancava definitivament la pista que temptejava la
possibilitat d’'un atemptat terrorista. Els primers indicis apuntaven que Lubitz estava
afectat pel burnout, és a dir, 'esgotament laboral, o alguna mena de trastorn que el

va empeényer a fer caure I'avio.

Les tasques de recuperacio dels 150 cossos continuaven, mentre els familiars de
victimes arribaven al lloc dels fets. A més, es seguia buscant I'altra caixa negra que
contenia la informacié de la velocitat, l'altitud, la posicid, la temperatura, la pressio,
etc., del vol.

També tres dies després de la tragédia es va dur a terme a Lo Vernet, un poble situat
a cinc quilometres del lloc de l'accident, la primera cerimdnia en memoria de les

victimes en les quals van assistir uns 250 familiars, juntament amb els presidents
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francés i espanyol i la cancellera alemanya, aixi com el president de la Generalitat i
la cap del govern regional de Rin del Nord-Westfalia.

El 28 de marg, quatre dies després de I'accident, el cas de Lubitz va agafar un nou
tomb, aixi com es van saber amb més exactitud altres informacions, com ara que el
descens havia durat exactament vuit minuts. Durant el dia de la tragedia i per un
periode més llarg, Lubitz tenia una baixa per malaltia que havia ocultat a la seva
familia i a la companyia Lufthansa. El jove alemany tenia a casa seva tots els informes
que demostraven que estava en tractament médic i que havia passat per moltes
terapies i per molts metges. La noticia que un pilot pugui volar amb una baixa médica
va colpir tot el mon sencer. Tanmateix, a Alemanya és facultat del treballador
transmetre o no la baixa a 'empresa. Aixi doncs, la salut mental de Lubitz no era
estable en aquell moment, pero tampoc ho va ser anys enrere, quan durant sis mesos
del 2009 va patir una depressio, un fet que va amagar als metges, ja que era conscient
que amb un diagnostic com aquest mai no hauria superat les proves d’accés a

I'aerolinia alemanya.

En el transcurs dels dies seglents van anar apareixent més informacions sobre I'estat
de salut de Lubitz, que havia tingut i tenia malalties mentals i problemes de visio.
Lubitz havia passat per un seguit de terapies amb diversos especialistes, psiquiatres
i neurdlegs perqué tenia una malaltia psicosomatica greu. En els escorcolls policials
que la policia va efectuar a casa seva es van trobar diversos medicaments.
Despreniment de retina, trastorns psiquics de temperament, tendencies suicides, por
a perdre la llicéncia i les baixes ocultades a I'empresa eren algunes de les causes que
apuntaven la voluntat de Lubitz de fer caure l'avio. Fins i tot, van apareixer
informacions en les que s’afirmava que les inclinacions suicides de Lubitz eren
anteriors a l'obtencié de la llicencia de pilot d’aviacié i que el copilot tenia una
depressio profunda des de feia sis anys, per la qual encara seguia un tractament

regular.
Finalment, el dijous 2 d’abril es va trobar la segona caixa negra, que confirmava el

que ja havia desvelat la primera caixa. A més, revelava que Lubitz no només va fer

reduir l'altura de l'aparell, sind que va accelerar per assolir la velocitat maxima
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possible. El copilot suicida també havia fet recerques a la xarxa sobre el funcionament
i la seguretat de les portes blindades dels avions.

El 4 d’abril les autoritats franceses van donar per acabada I'operacio de recerca de
cossos als Alps, tot i que seguia la recerca dels béns personals de les victimes i les
tasques per identificar-les a partir de les mostres d’ADN. El 27 d’abril es va celebrar
a la basilica de la Sagrada Familia el funeral oficial per recordar les victimes de
I'accident, en el qual van assistir-hi més de 1.500 persones, entre familiars i autoritats

publiques.

3.2.2 La institucié

La companyia Germanwings, actualment anomenada Eurowings, és la filial low cost
de Lufthansa. Es tracta de la tercera linia aéria alemanya, després de la mateixa
Lufthansa i d'Air Berlin, i es pot comparar amb la catalana Vueling, la qual és una de
les seves principals competidores, ja que tenen una qualitat de servei i un

funcionament en general molt similar.

Germanwings va néixer I'octubre del 2002, després que la companyia Eurowings, que
oferia vols de baix cost, bateges la seva filial amb aquest nom. En aquell moment,
Eurowings i Germanwings oferien els vols low cost de Lufthansa i en alguns casos
operaven sota el nom de Lufthansa Regional. El gener del 2009 Lufthansa va comprar
Germanwings i va passar a ser propietaria del cent per cent de la linia aéria,
convertint-se aixi amb la segona filial de baix cost. Durant la tardor del 2015 i després
de la catastrofe aéria, Eurowings i Germanwings es van fusionar mantenint el nom

d'Eurowings.

La base aeroportuaria de Germanwings es trobava a Colonia i durant el marg del 2015
tenien una plantilla de dos mil treballadors. Disposava d'una flota de 76 avions.
Actualment ofereixen més de 100 destinacions al continent europeu, nord d'Africa, el
Proxim Orient, Asia i I'América Central i els seus vols surten des de diverses ciutats
alemanyes, com Berlin, Dortmund, Dusseldorf, Hamburg, Hannover o Stuttgart. Entre
el juliol del 2013 i el juliol del 2014, Germanwings va transportar fins a setze milions

de passatgers en els seus vols regulars.
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3.2.3 Gestio de la comunicacié de crisi

Tal com diu el significat xinés del terme, una crisi és també una oportunitat. Una
oportunitat que Germanwings -i Lufthansa- van saber aprofitar per sortir reforgats
positivament, ja que la seva resposta comunicativa a la crisi provocada per I'accident
va ser, exceptuant alguns detalls, gairebé perfecte. Aquesta bona reacci6, de la qual
s’explicaran els seus detalls a continuacio, fa pensar que la companyia alemanya si
que disposava d’un pla de comunicacié de crisi i tenia preparat un equip entrenat per

aplicar-lo, malgrat que mai havia patit un accident de tals dimensions.

Germanwings va confirmar la noticia mitjangant Twitter, un nou escenari en el qual va
saber actuar i treure-li profit. No obstant aixd, ho va fer tard. L’aerolinia va confirmar
el sinistre hores després, un cop havien contrastat la noticia. Minuts després I'inic
que van escriure a Twitter és que l'avié s’havia perdut dels radars aeris. Van ser
minuts de rigor que es van convertir en hores, i tot i que a vegades és un temps
estrictament necessari, ja que llangar una noticia d’aquest calibre pot ser perjudicial
si posteriorment acaba sent falsa. L’espera, pero, va ser excessiva, ja que tots els
mitjans de comunicacio havien confirmat la noticia des de feia hores. A partir d’aquest
moment, es va activar I'estratégia prevista per situacions de crisi i 'empresa va donar
la cara en tot moment davant de l'opinid publica, proporcionant en periodes

relativament curts de temps nova informacio i noves dades.

A Twitter, on la catastrofe va ser el principal i Unic tema de les piulades, 'empresa va
tenyir de negre el seu logotip i no van cessar de donar informacié sobre les rodes de
premsa previstes, d’actualitzar les dades i de mostrar el seu dol per les victimes. A
més, la companyia ho va fer en tres idiomes: Alemany, anglés i espanyol. D’altra
banda, van crear I'etiqueta #indeepsorrow (amb un dolor profund, en la seva traduccio
en catala), mostrant la seva empatia amb els familiars de les victimes. L’aerolinia
també va llangar un comunicat el 28 de mar¢ en nom de tots els treballadors de
Lufthansa en el qual mostraven el seu consol i agraien I'ajuda que havien rebut per
part dels “milers de persones a Franga, Alemanya, Catalunya i la resta d’Espanya,
aixi com de nombrosos altres paisos”. El comunicat es va publicar també en catala

sota el nom ‘El nostre més sentit condol’.
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Durant els primers moments després de I'accident, la pagina web de Germanwings
s’anava actualitzant a mesura que apareixien noves informacions sobre el succés. No
va ser fins hores més tard que es va activar la dark site on es publicaven les novetats,
pero I'excessiva afluéncia d’'usuaris va provocar que deixés de ser operativa i que fos
impossible d’accedir-hi. Per aixd, Germanwings va fer que la seva propia pagina web
i també la de Lufthansa s’activessin com a dark site.

Si un aspecte cal destacar per la seva aplicacié gairebé impol-luta, van ser les rodes
de premsa, les quals es van celebrar de manera coordinada i ordenada entre la
companyia i les institucions, i sense declaracions per part de tercers que provoquessin
especulacions, tergiversacions de la realitat o filtracions. Les primeres valoracions
davant dels mitjans durant el propi dia de I'accident van ser del director executiu de
Lufthansa i que també n’era el portaveu, Thomas Winkelmann, que va assegurar que
I'aparell, tot i ser fabricat el 1991, havia estat reformat completament el 2013, havia
passat una revisi6 el dia abans de I'accident i que el pilot feia deu anys que pertanyia
a la companyia i acumulava més de 6.000 hores de vol. D’aquesta roda de premsa
cal destacar la importancia d’'una conferéncia de premsa rapida, ja que va donar la
cara davant I'opinio publica, i que va respondre totes les preguntes formulades pels
periodistes. Per part institucional, el president de la Generalitat de Catalunya, Artur
Mas, va limitar-se a expressar el seu condol a les families, igual que el seu homoleg
espanyol, Mariano Rajoy, que va qualificar el fet de dramatic i trist, perd malgrat
acceptar preguntes per part dels periodistes, els dos van preferir ser prudents i
reconeixer que no disposaven encara de la informacié necessaria per respondre les
seves preguntes. La cancellera alemanya Angela Merkel i el president de la Republica

Francesa, Frangois Hollande, també van compareixer al migdia.

No va ser fins el dia seguent a la tragédia que el president de Lufthansa, Carsten
Spohr, va aparéixer davant dels mitjans. Primer, en una roda de premsa a I’Aeroport
de Dusseldorf i, a la tarda, en una altra conferencia a I’Aeroport del Prat, on va insistir
a assegurar que l'aparell estava en optimes condicions per volar i va demanar als
mitjans precaucio i sensibilitzacio a I'hora de publicar contingut sensacionalista. El va
acompanyar en tot moment el portaveu de Lufthansa. El president de I'aerolinia
alemanya també va elaborar un comunicat oficial firmat amb el seu nom a titol

individual i va penjar un video a Youtube de gairebé dos minuts en el qual mostrava
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el condol a les families. En la mateixa linia es va expressar el sindicat de pilots de
Lufthansa, anomenat Vereinigung Cockpit, que en un comunicat va demanar maxima
empatia per les families i pels treballadors de la companyia, i recordava que els propis

empleats havien perdut companys de feina i amics.

Un cop va saltar el boom informatiu que el copilot Andreas Lubitz va estavellar I'aparell
de forma deliberada, tan Spohr com Winkelmann van seguir donant la cara i van estar
a l'altura de les circumstancies quan tota la premsa internacional es preguntava com
una persona amb aquell historial meédic tenia el beneplacit de volar. El missatge que
van desplegar els dos directius era que Lubitz havia passat totes les rigoroses proves
fisiques i mentals per entrar a la companyia sense problemes el 2013. No obstant
aix0, van anunciar que la companyia obria una investigacio interna en la qual
s’intentaria aclarir que tenia Lubitz. També el fiscal de Marsella, Brice Robin, que va
dirigir la investigacio, va celebrar una roda de premsa en la qual va desvelar quina
informacioé contenia la primera caixa negra analitzada i en el qual va explicar el
contingut exacte de la conversacio entre el pilot de I'avid i Lubitz. Segons el Codi
Penal franceés, el fiscal ha de ser el primer a donar la versio oficial dels fets en
aquestes situacions, per evitar aixi informacions erronies o tergiversades. En els dies
seguents el nombre de rodes de premsa va anar minvant en favor dels comunicats

oficials.

D’altra banda, Lufthansa va activar des del primer moment les compensacions que
rebrien les families per les pérdues dels seus familiars. Aixi, en una primera trobada
amb alguns dels familiars els van assegurar que rebrien una primera indemnitzacio
de 55.000 euros amb I'objectiu que poguessin fer front a qualsevol tipus de despesa,
ja sigui de transport cap al lloc de I'accident, jornades de feina perdudes, etc. En linies
generals, la comunicacié que van efectuar ambdues companyies amb els familiars de
les victimes va ser molt correcte, ja que des del primer moment es van coordinar amb
les institucions per donar el suport necessari que requerien les families. Quan els
familiars van transmetre a la companyia que no volien ser molestats pels mitjans de
comunicaci6 i volien estar lluny de la pressié mediatica, Lufthansa va emetre un
comunicat demanant als mitjans que no es posessin en contacte amb els familiars de
les victimes. Contrariament a I'accident de Spanair, en cap moment les families van

mostrar el seu malestar amb les companyies.
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Quant a la comunicacio interna amb els propis treballadors, Germanwings va donar
total llibertat als seus pilots de no volar si aixi ho desitjaven i d’agafar-se uns dies de
descans. Aixi, durant el mateix dia de I'accident la companyia va haver de suspendre
fins a trenta vols per la voluntat d’alguns membres de la tripulacid de no volar.
L’empatia que la companyia va mostrar vers als seus treballadors va tenir una
retroalimentacio positiva. Aixi ho demostra un fet, que es va tornar viral, d’un pilot de
la companyia que va cobrir 'endema de I'accident el vol a la inversa, és a dir, de
Dusseldorf a Barcelona. El missatge del pilot Frank Woiton cap als passatgers va ser
el seguent: “Els portaré sans i estalvis a Barcelona. Poden estar segurs d’'aixo, perquée
jo també wvull estar amb la meva familia aquesta nit". D’aquesta manera, els

treballadors es van convertir amb els primers ferms defensors de la companyia.

3.2.4 Queé van publicar els mitjans?

Germanwings i Lufthansa van donar importancia en tot moment en alld que es
publicava en els mitjans i, per aixd, van dedicar esforgos en coordinar-se amb ells
amb l'objectiu d’evitar informacions erronies i sensacionalistes que poguessin
perjudicar greument la seva imatge. Tot va canviar, pero, quan es va saber que el
copilot va fer caure I'aparell sinistrat de forma voluntaria. En qualsevol cas, és
d’elogiar I'actuacié de les companyies alemanyes amb els mass media, ja que els van
facilitar en tot moment les ultimes informacions i els principals directius van donar la
cara sempre davant dels periodistes, sense negar-se mai a respondre les seves

preguntes.

La confirmacid via Twitter de I'accident per part de Germanwings va coincidir amb les
primeres informacions que les cadenes de televisioé van donar en obert i les primeres
noticies que la premsa digital publicava. Aixi, una hora i mitja després de I'’hora exacta
de l'accident, les principals cadenes espanyoles i catalanes van donar les
informacions més basiques: Descripcié del vol (trajecte, companyia), nombre de
persones que hi viatjaven, lloc de I'accident, caracteristiques de l'aparell, etc. Les
cadenes publiques van emetre un especial informatiu, mentre que les cadenes
privades com Antena 3 i Telecinco van continuar amb la seva programacio habitual.
D’altra banda, la premsa digital es va centrar en la narracié en directe dels fets i a

mesura que sortien noves informacions les publicaven.
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Els seguents dies, les informacions que donaven els mitjans de comunicacié se
centraven en la investigacio i les hipotesis sobre les causes del sinistre, tot i que no
es va donar cap informacié especulativa sobre un possible motiu que hagués provocat
I'accident. En tot moment es va donar molta importancia a la caixa negra, que va
revelar, de fet, que I'accident havia estat causat pel propi copilot de I'avi6. Aixo va
comportar un canvi radical del tractament informatiu sobre I'accident i alhora va evitar
definitivament hipotesis interessades i especulacions diverses. En qualsevol cas, cap
grup de comunicacio va culpabilitzar directament la companyia, contrariament al cas

de Spanair on els lobbies van tenir un paper fonamental en aquest sentit.

No obstant aix0, si van aparéixer tant en els mitjans audiovisuals com a la premsa
elements de dramatitzacio i sensacionalistes, com ara la utilitzacié d'imatges d’arxiu
d’altres accidents aeris, imatges que afectaven la privadesa i la intimitat dels familiars
de les victimes (en especial als periddics), emissid de primers plans i zooms sobre
escenes dures sense previ avis (als informatius de televisid), la reiteracid de les
mateixes imatges en una mateixa peca informativa, etc. AqQuest comportament dels
mitjans espanyols i catalans va provocar el malestar dels mitjans alemanys, que van
denunciar publicament aquesta manera de donar les noticies, ja que a Alemanya la
informacio sensacionalista esta reservada només a la premsa groga. Lufthansa no va
passar per alt aquestes critiques i va elaborar un comunicat especial demanant el
respecte als familiars de les victimes i exigint als mitjans que no publiquessin

banalitats.

En conclusio, es pot afirmar que les companyies afectades per I'accident van
coordinar de manera eficag la informacié que es va publicar en els mitjans.
Contrariament a altres casos de tragédies amb victimes mortals, com va ser el cas de
Spanair, Germanwings i Lufthansa van saber controlar i inhibir en tot moment
especulacions i hipotesis falses sobre tota informacié relacionada amb el sinistre. Cal
esmentar també, que I'analisi rapid de la primera caixa negra va ajudar a evitar

aquesta mena de publicacions erronies.
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3.3 Taula de comparacié de les dues gestions




IV. Conclusions



4.1 Conclusions generals

Una bona estratégia comunicativa durant les situacions de crisi €s no nomeés util siné
que imprescindible per no perdre —o recuperar- la credibilitat i el prestigi de 'empresa
afectada. De fet, la comunicacié corporativa es converteix en un dels aspectes més
importants quan esclata una crisi, ja que depenen de la informacié que proporcioni
I'empresa, els mitjans de comunicacio publicaran una cosa o una altra sobre el greuge
i la companyia. S’ha de tenir en compte que qualsevol fet rellevant deixa de tenir
importancia si els mitjans no en fan resso. L’opinid publica construira el seu judici
sobre la questid a partir de les informacions publicades als mass media i la reputacid

corporativa dependra d’aquesta bona gestiéo comunicativa de la crisi.

Per dur a terme una comunicacié de crisi eficag és necessari destinar-hi capital.
Moltes empreses i entitats, amb I'objectiu de minimitzar despeses, deixen oblidat en
un calaix el pla de comunicacié de crisi. | aquest és un dels errors més grans, ja que
cal dedicar-hi temps per desenvolupar-lo i actualitzar-lo, ja que una crisi és per
naturalesa imprevisible i pot ser d’indole molt diferent, per la qual una institucié publica
o privada mai sap que necessitara per afrontar-la. Per aix0, les organitzacions no han
de tenir por a destinar-hi una destacada part de la partida pressupostaria, han de
canviar la perspectiva i veure-ho com una inversié i no com un cost afegit. De fet, les
empreses farien bé en conscienciar-se i saber que una vegada s’ha superat la crisi,
si els seus clients, accionistes o inversors perden la confianga sobre I'empresa, els
beneficis es veuran reduits. Aixi que, tal com diu la frase popular, és millor prevenir
que curar; la preparacié prévia de recursos humans i técnics és fonamental, per molt

que suposin un cost d’oportunitat important per I'empresa.

Un altre aspecte a esmentar és que la comunicacié de crisi involucra a tots els
membres d’una empresa, no nomeés els responsables de comunicacio. L’estrategia
comunicativa ha de coordinar-se des del maxim directiu de I'empresa fins a I'tltim
treballador, ja que unes declaracions donant dos punts de vista diferents poden inhibir
greument 'estratégia comunicativa emprada. No obstant aix0, el que tampoc es pot
permetre una empresa és que els directius o els treballadors tinguin més iniciativa
que el propi departament de comunicacio. La situacio ideal és que els responsables

comunicatius dirigeixin els passos a seguir i es coordinin amb els altres treballadors,
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hi ha d’haver una simetria. La comunicaci6 de crisi €s tan important com la mateixa

crisi i el director de comunicacié ha d’estar al costat del maxim directiu de I'empresa.

4.2 Resultats de Spanair

De I'estrategia que va seguir Spanair per pal-liar la seva crisi cal destacar-ne diversos
aspectes que, a causa de la seva aplicacio erronia, van impedir una gestio de la crisi
eficagc. No van ser pocs els errors comesos per la companyia, sind que van ser una
constant des del primer moment fins anys més tard. A proposit d’aixo, la percepcio
que obté un després d’analitzar la reaccido comunicativa de Spanair és que I'aerolinia
espanyola no disposava d'un departament de comunicacié d'una qualitat
corresponent a una companyia de tals dimensions ni els responsables de
comunicacio, si n’hi havia més d’un, estaven suficientment preparats per fer front a
una tragedia amb consequéncies tan greus. Tampoc I'empresa matriu, la sueca
Scandinavian Airlines, va jugar un bon paper, ja que no es va implicar en cap moment

ni va donar un cop de ma a Spanair.

Si bé Spanair disposava d’'un pla de comunicacié de crisi, aquest no estava
degudament desenvolupat i d’aqui que des del primer moment la companyia no sabés
actuar amb diligéncia. Tot i que la companyia havia contractat una empresa nord-
americana especialitzada en gestions de crisi de tragedies aéries i que havia estudiat
altres casos de catastrofes aéries, el seu pla de comunicaci6 no contemplava,
probablement, un accident amb més de 150 victimes mortals, el que va suposar un

gran error. A més, tractant-se d’'una aerolinia.

D’aquesta pobra preparacié prévia es deu que la companyia anés a remolc de la
situacio des del primer moment. | és que la primera resposta de la companyia va
arribar vuit hores després del sinistre i tan sols per donar la llista de passatgers que
anaven a l'avid, sense acompanyar-la de cap informacié ni dada nova. Que la
companyia anés tard des del minut u la va condemnar cada dia, ja que van ser
institucions publiques i altres entitats les que van agafar el timo6 de la situacié. Els
mitjans van comencar a publicar noticies sobre el succés i és en aquest moment,
segons Losada, en la qual la companyia ha d’activar les primeres mesures, cosa que

no va fer.
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Si haguéssim d’englobar I'actuacio de Spanair dins d’'una de les quatre estratégies
que practiquen les empreses per fer front a una comunicacio de crisi, la que més
s’ajustaria a la de l'aerolinia espanyola seria la del silenci, tot i que de manera
encoberta, perqué és cert que no es van amagar pero si que gairebé no van donar
informacio. Una decisioé equivocada, ja que es tractava d’una crisi massa greu com
per I'escassa informacié que van donar, tal com afirmen diversos experts de la
comunicacié corporativa. Spanair va ignorar donar les dades dels treballadors que
van fer la revisi6 abans que l'aparell s’enlairés per tal de comprovar la seva
experiencia professional o dels avions que estaven completament en bon estat i que
havien passat totes les revisions, aixi hagués evitat que tots els mitjans afirmessin
que les hipotesis més probables eren una errada humana o un error de I'avié. Spanair
tampoc va donar informacié a la qual tenia facil accés, com ara dades sobre els
models d’avions que feia servir, estadistiques sobre els accidents aeris que havia
patit, etc., informaci6 que els hagués estat molt util per evitar informacions

tergiversades o interessades que van acabar publicant els mitjans.

Una companyia no es pot permetre que siguin altres qui portin la iniciativa de la gesti6
de crisi, per diverses raons. En primer lloc, perqué ha de ser 'empresa afectada qui
ha de donar la cara. | en segon lloc, perque és ella a qui li pertoca donar la informacio,
ja que és la font a la qual han d’accedir els mitjans de comunicaci6é. Aquesta
desatencio a la premsa va provocar un caos informatiu, ja que ells no van donar la
informacié que demanava la societat, pero les institucions que van substituir Spanair
com a font informativa tampoc la van donar, perqué no disposaven d’ella, el que va
provocar una doble indignacié per part dels familiars de les victimes, que exigien
respostes a les seves preguntes, i a I'opinié publica, que volia saber les causes de
I'accident. Aix0 va ser un error colossal de Spanair, ja que van aparéixer multitud
d’'informacions falses, especulacions, filtracions... que van evidenciar que 'empresa

estava desbordada.

Un aspecte que hagués pogut millorar també I'empresa sén les rodes de premsa. Si
bé és cert que es van celebrar amb una rapidesa forga lloable, les conferéncies van
ser un desastre perque s’esperava que aportessin informacié, i va passar
absolutament al contrari. El que hauria d’haver fet Spanair és agafar-se més temps,

ja que el fet d’anar tard ja era una realitat, i formar un comité de crisi per preparar un
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portaveu que acudis davant dels mitjans de comunicacié degudament preparat per
aportar informacio, dades i respondre les preguntes dels periodistes. No va ser aixi i
els directius de la companyia que van sortir al rescat van practicar el periodisme

declaratiu.

Finalment, pel que fa a la seguretat i confianga dels treballadors de I'empresa i els
propis usuaris de Spanair, a la companyia li va faltar minim un comunicat on
s’informés i es recalqués que els avions estaven en perfecte estat i que passaven tots
els controls i revisions —va haver de ser el director general d’Aviacié Civil qui donés
aquest missatge. Va ser un altre error greu de I'empresa, ja que I'endema la
companyia continuava sent operativa i efectuava vols regulars com cada dia normal,
i tranquil-litzar tant els propis empleats com els propers passatgers hagués estat un
punt a favor que hagués eliminat o reduit rumors i la por dels usuaris que passés un

altre accident.

En definitiva, la péssima gestié comunicativa que va fer Spanair denota un descontrol
i una por total a la transcendéncia del fet en si. Després de I'accident va comportar
que la seva imatge es veiés greument danyada i que la gran majoria de I'opini6 publica
la responsabilitzés de la tragédia. La companyia no va saber tancar la crisi en cap

moment i fins dos anys més tard encara hi havia preguntes per respondre.

4.3 Resultats de Germanwings

D’altra banda, quant a I'accident de Germanwings, hi va haver més encerts que errors.
Des del primer moment, I'aerolinia alemanya va activar el seu pla de comunicacié de
crisi i el va posar en practica per primera vegada amb una eficacia relativament alta.
A més, Germanwings va tenir la col-laboracié en tot moment del seu germa gran,
Lufthansa, i ambdues empreses es van coordinar de manera eficag, aixi com també
amb les institucions publiques. No obstant aix0, cal esmentar que el cami cap a una
bona resolucié de la crisi es va aplanar un cop es va saber que el copilot havia fet
caure 'avié de manera voluntaria. Aixo va fer que la gran majoria de I'opinio publica
no responsabilitzés a la companyia del sinistre, tot i que van quedar dubtes de les
proves que han de passar els pilots per accedir a 'empresa. Abans del boom

informatiu, perd, hi va haver 48 hores on el pla de crisi es va aplicar correctament.
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Germanwings es va saber adaptar molt bé als nous temps de les xarxes socials i de
la informacio immediata. Per aixd no és d’estranyar que la primera via de comunicacio
en la qual 'empresa va transmetre la primera informacié fos Twitter. Tot i que va
actuar amb massa lentitud a I'hora de confirmar I'accident, ja que va ratificar les
informacions del sinistre quan tots els mitjans ja feia hores que ho publicaven, la
companyia va saber explorar i actuar correctament des dels nous escenaris de les
xarxes socials. També els canals més tradicionals, com la dark site, que es va activar

minuts despreés de la tragedia, van estar a 'altura de la situacio.

Contrariament a la gestio que va fer Spanair, I'aerolinia alemanya no va cessar de
donar noves informacions i dades en la mesura que s’anaven coneixent. Per exemple,
I'empresa hauria pogut ocultar que anys enrere Lubitz havia patit una greu depressio
i que la companyia ho sabia, pero des del primer moment va donar aquesta informacio
als mitjans de comunicacio. A més, en totes les rodes de premsa i comunicats, sempre
hi va haver un leitmotiv: La seguretat en els aparells estava controlada, perd sempre
s’havia d’anar amb cautela i esperar el que revelaria la investigacié de les caixes

negres.

Quant als mitjans de comunicacido, Germanwings també va tenir I'habilitat de
coordinar-se junt amb ells i de donar-los-hi totes les facilitats possibles a través de
rodes de premsa, que van adquirir un paper molt important en detriment dels
comunicats oficials, que van tenir un paper més secundari. Durant les dues setmanes
posteriors a l'accident, els principals directius de Lufthansa i Germanwings van
celebrar gairebé diariament i, en alguns casos, més d’una per dia, rodes de premsa
davant dels mitjans, actuant com a portaveus de les companyies —amb bons resultats-
i responent a totes les preguntes dels periodistes —contrariament en el cas de Spanair
on es va practicar el periodisme declaratiu. Aquesta bona relacié que es va dur a
terme amb els mass media va provocar que s’evitessin especulacions, filtracions,
informacions tergiversades, sind que totes les dades eren verificades. A més,
I'aerolinia alemanya va saber coordinar-se amb les autoritats franceses, alemanyes,
catalanes i espanyoles per unificar els missatges i no elaborar discursos

contradictoris.
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Germanwings va tenir una atencio prioritaria a les persones, tant als familiars de les
victimes com els pilots, treballadors de I'empresa, clients, accionistes, etc. Tots
aquests van ser atesos per la companyia, a través de comunicats en els quals se’ls
donava les dades que es coneixien de I'accident a més d’informacio especifica. El
bon tracte que van rebre, per exemple, els treballadors de I'empresa, va provocar que
fossin ells els primers de posar-se al servei de 'empresa i de convertir-se en els
primers representants de la companyia davant dels altres publics. Un altre aspecte a
destacar és la rapida resposta al dol dels familiars de les victimes, a qui 'empresa els
va oferir una primera indemnitzacié de 55.000 euros per cobrir les primeres despeses
que els afectats poguessin tenir. Aquests detalls es van convertir en els primers indicis
de recuperacio de la reputacio corporativa de Germanwings.

L’estrategia que va dur a terme Germanwings és la del mea culpa i la de col-laborar
en tot moment amb les autoritats per aclarir els fets de l'accident. Va ser una
estrategia encertada, ja que la companyia es va responsabilitzar de I'accident perqué
era conscient que hi havia una probabilitat elevada que la investigacié aclaris que
'empresa no havia comés cap error. Fins i tot un cop es va saber que Lubitz va fer
caure deliberadament 'aparell, Germanwings no va aplicar a partir d’aquell moment
I'estratégia de transferéncia de responsabilitat a tercers, en aquest cas al copilot, ja
que hagués estat un error perqué hagués provocat la percepcié que la companyia es
volia desatendre de la situacié. En tot moment va continuar treballant per saber tots
els motius i les informacions de I'accident, el que va generar un feedback positiu entre
tots els publics. D’aqui que, després de tres jornades consecutives de numeros
vermells a la borsa, el quart dia posterior a I'accident es va tancar amb un augment
del 0,5%. Un indicador infal-lible de la bona gesti®6 comunicativa de crisi de

Germanwings.

En conclusio, la bona reaccio de 'aerolinia alemanya va provocar que la seva imatge
es veiés menys perjudicada del que ho hagués pogut estar gracies a la bona aplicacio
del pla de comunicacié de crisi. L’empresa va donar per tancada la crisi mesos
despreés, ja que no va haver d’esperar a saber els resultats de la investigacié judicial
com en el cas de Spanair. Cal comentar, perd, que 'empresa va canviar de nom —ara
es diu Eurowings-, tot i que I'accident no és el motiu directe siné que ja estava previst

abans que passés la tragédia.
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VI. Annex



6.1 Hemeroteca

Aprofitant la meva estada com a estudiant en practiques a la redaccié de Barcelona

del diari El Punt Avui, vaig poder accedir a tots els numeros que el diari ha publicat al

llarg de la seva historia, tant quan eren dos diaris separats (El Punt i I'’Avui), com

durant la fusié dels dos que va crear El Punt Avui. Gracies a I'accés sense limits de

totes les noticies vaig poder elaborar una descripcié acurada de la informacio

publicada sobre els dos accident estudiats. Juntament amb la citacié feta a

continuacio, s’adjunten la copia de tots els articles originals.

Portabella, D. i Torrent, Q. (21 agost 2008). Tragédia a Barajas. Avui, p. 20 i 21

Portabella, D. (21 agost 2008). “De vols a Las Palmas només en sortia un?”. Avui,
p.22i23

Redaccid. (21 agost 2008). Dinou persones sobreviuen al desastre amb ferides
greus. Avui, p. 24

Torrent, Q. (21 agost 2008). La fallada d’'un motor, causa inicial de I'accident. Avui,
p. 25

Redaccio. (21 agost 2008). Tan lluny i sense noticies dels seus. Avui, p. 26

Redaccio. (21 agost 2008). El govern central suspén les vacances. Avui, p.26

Torrent, Q. i Redaccio. (22 agost 2008). Dolors i incognites. Avui, p. 20 i 21

Portabella, D. (22 agost 2008). Quan la serenor arriba en un cotxe funebre. Avui,
p. 21

Bruguera, L. (22 agost 2008). El pitjor dels trangols. Avui, p. 22

Torrent, Q. (22 agost 2008). L’explosié del primer motor va danyar el segon i el

timé. Avui, p. 23
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Ciércoles, M. i redaccid. (22 agost 2008). “Senyor, quan s’acaba la pel-licula?”.
Avui, p. 24125

Redaccié. (23 agost 2008). El motor va fallar abans d’enlairar-se. Avui, p. 20

Redaccio. (23 d’agost 2008). Primers comiats d’amics i familiars a les victimes.
Avui, p. 21

Redaccio. (23 d’agost 2008). Els familiars s’aplegaran en una associacio

d’afectats. Avui, p. 22

Redaccio. (23 d’agost 2008). Jutjat de suport per al jutge destinat en exclusiva a

'accident. Avui, p. 23

Redaccid. (24 agost 2008). Spanair reitera als familiars que I'avio podia enlairar-

se. Avui, p. 23

Rodriguez, L. (24 agost 2008). Comiat a I'hostessa de Sant Boi. Avui, p. 24

Redaccio. (25 agost 2008). Identificar les victimes pot allargar-se fins a quinze

dies. Avui, p. 21

Redaccio. (26 agost 2008). Spanair ha superat més de 100 inspeccions aquest
any. Avui, p. 23

Gendrau, P. (27 agost 2008). L'avié de Spanair accidentat a Barajas va caure fora
de pista impactant amb la cua. Avui, p. 24

Redaccio. (29 agost 2008). Els enigmes de la reversa. Avui, p. 22

Gendrau, P. (30 agost 2008). Spanair va plantejar-se canviar I'avi6 de Barajas.
Awvui, p. 24
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Ferrer, J. (30 agost 2008). Un centenar dels afectats pel vol cap a Cancun

suspenen les vacances. Avui, p. 25

Redaccio. (31 agost 2008). Una cinta demostra que Spanair va voler canviar I'avio

avariat. Avui, p. 33

Redaccio. (6 setembre 2008). Denuncies ‘made in USA’. Avui, p. 30
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Sarda, M. (28 gener 2012). Un pou sense fons. El Punt Avui, p. 15

Espiga, F. (28 gener 2012). Les institucions van injectar-hi 25 milions fa tot just

tres mesos. El Punt Avui, p. 15

Sarda, M. i Bruguera, L. (29 gener 2012). Desconcert als aeroports. El Punt Avui,
p.18i19

Sarda, M. (29 gener 2012). Del ‘hub’ al ‘low cost’. El Punt Avui, p. 19

Sarda, M. (31 gener 2012). Deute: 474 milions. El Punt Avui, p. 161 17

Redaccio. (25 marg 2015). Tragédia aéria als Alps. El Punt Avui, p. 201 21

Sierra, M. i Serra, G. C. (25 marg 2015). Germanwings, una linia de baix cost
coneguda per la solidesa i qualitat de servei. El Punt Avui, p. 23

Rourera, M. i Bravo, R. M. (25 marg 2015). El viatge més trist. E/ Punt Avui, p. 28
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Piulachs, M. (25 marg¢ 2015). L’A320 és un dels avions més segurs, segons els
pilots. El Punt Avui, p. 30

Etxearte, O. A. (25 marg 2015). Dol oficial de tres dies a tot I'estat per les victimes.
El Punt Avui, p. 31

Llado, A. (26 marg 2015). Rescat complicat i molt llarg. EI Punt Avui, p. 22 i 23

Garcia Aranzueque, R. (26 marg 2015). Feina de detectius. E/ Punt Avui, p. 24

Sarda, M. (26 marg 2015). Els avions se sotmeten a revisio abans de cada vol. E/
Punt Avui, p. 25

Serra, G. C. (26 mar¢ 2015). Prohibit especular amb la tragédia. EI Punt Avui, p.
25

Serra, G. C. (26 marg 2015). Avié impecable, tragédia inexplicable. El Punt Avui,
p. 30

Sabaté, C. (26 marg 2015). El trist vol de I'endema. El Punt Avui, p. 30

Llado, A. (27 marg 2015). “Voluntari, deliberat i premeditat”. E/ Punt Avui, p. 24 i
25
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Serra, G. C. (28 marg 2015). El copilot va amagar que estava malalt. E/ Punt Avui,
p. 26 i 27

Garcia Aranzueque, R. i redacci6. (28 mar¢ 2015). Europa demana que hi hagi

dues persones a la cabina del pilot. E/ Punt Avui, p. 30
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Cancel-lar les reserves fetes des de webs
externes no és una operacio comercial de
Ryanair, sind defensar els consumidors

Michael O’Leary, president de Ryanair

Societat

Seguretat | Reclamenal Hotel
als centres | governque al’espai
sanitaris denuncii el 2012

les agressions

al personal

sanitari

Trenta-vuit
persones ja
han reservat
placa per fer-hi
una estada

SUCCESSOS H SINISTRE AERI

Tragediaal

@ 153 mortsi19 ferits en caure un avio a Barajas que es dirigia a Las Palmas B Almenys un catala mor i
un altre sobreviu a la catastrofe B La majoria de victimes van quedar calcinades en explotar I'aparell

D. Portabella / Q. Torrent
MADRID

Faltaven 15 minuts per ales
tres de la tarda i el vol JK-
5022 de Spanair amb desti-
nacio6 a Las Palmas de Gran
Canaria accelerava per la
pista Oest de la T-4 de Bara-
jas quan el motor esquerre
de lavi6, un McDonnell
Douglas MD-82, va explotar
per causes que es desconei-
xen. Immediatament I'apa-
rell, que ja s’havia algat uns
40 metres, va comengar a
perdre alturaiainclinar-se
cap al'’esquerra. En un in-
tent per dominar-lo, el pilot
va fer un gir ala dreta, per
intentar retornar-lo a la
pista, pero no hi va haver
res afer.

L’aeronau es va precipi-
tar ala dreta dela pista, en
una zona boscosa que hi ha
enmig de les dues pistes de
laT-4. Va ser en aquell mo-
ment quan, segons testi-
monis presencials, es va
produir una gran explosio.
Molt probablement es van
incendiar els dipdsits amb
milers de litres de querose.
L’explosi6 va ser tan desco-
munal que I'nica part de
I’avié reconeixible era la
cua, els dos motors i una
part del fuselatge davanter.
Laresta de 'aparell va que-
dar reduit a cendra.

Quan minuts després els
serveis d’emergéncia de
Paeroport van arribar allloc
del sinistre, les dantesques
imatges recordaven les de
I'11-M. De les 172 persones
que viatjaven a bord —162
passatgersi 10 tripulants—

\.

prop de 150 van morir
practicament al’acte. Ales
nou de lanit només 19 per-
sones havien sobreviscut,
entre elles tres nens de 6,
111 15 anys. A laparell hi
viatjaven 23 menors que,
acompanyats del pares, co-
mencaven o acabaven les
vacances, com la majoria
del passatge. Entre els

morts, hi havia quatre ale-
manys, dos suecs i un xile.
Laresta, al’espera que Spa-
nair confirmiles seves iden-
titats, eren de nacionalitat
espanyola.

AThora de tancar aques-
ta edici6é se sabia que al-
menys dues de les victimes
eren catalanes. Un d’ells,
membre de la tripulacio, va

A banda de la cuai els dos motors, la resta de I'aparell va quedar completament destrossat, com mostren les imatges M EFE

morir en 'accident. L’altre,
Isaac Dominguez, estava
ingressat en un hospital,
segons va confirmar la seva
germana. El govern no
tenia constancia que hi ha-
gués més victimes, tot i que
no ho descartava.

Els equips d’emergéncia
desplegats ala zona van ex-
plicar que la major part

dels cadavers van quedar
calcinats i dispersos perla
zona boscosa. “Es el més
proxim a l'infern que he
vist”, relatava un dels
membres de rescat. Segons
aquestes mateixes fonts, la
majoria de supervivents es-
taven concentrats en una
zona proxima a un rierol
que passa entre les dues

pistes de l'aeroport, molt
probablement ubicats ala
part davantera de l'avié.
Els ferits van ser evacuats
a sis centres hospitalaris
de Madrid. Els cadavers
van ser traslladats al pave-
116 6 d’Ifema, on ala nit es
va procedir al seu reconei-
xement, al qual avui s’afe-
giran forenses catalans. M
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L'aparell s’enlaira uns 40 metres, vira cap el
costat esquerre per, seguidament, fer un gir cap
aladreta

L’avio cau sobre una
zona de matolls
creuada per un rierol
on es parteix en dues
parts. Alguns
testimonis senten una
primera explosid a la
part del davant
seguida d’'una segona
a la part del darrere

W‘m o

e

zona de rierol
matolls

Els principals accidents mortals de I’'MD-82

% 20 agost 2008
/ Madrid . —~—
153 morts
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s LA SEquencia
mie dels fets

van anar

arribant al El vol de Spanair JK-5022

) llargdela amb desti Las Palmas

tardaa a I'illa de Gran Canaria

Egzrglj‘/i; DANI s’enlaira a la pista 18R-
36L de la terminal 4

de I'aeroport

de Barajas

La nau, un McDonnell
Douglas MD-82 amb
162 passatgers

i 10 tripulants a bord,
s’enlaira i s’incendia el
motor esquerre de I'avio

S B

- Autonomia: 3.800 km

- Nombre maxim
de passatgers: 172

- Velocitat creuer:
811 km/h

McDonnell Douglas
MD-82

Aquesta aeronau de dos motors
de McDonnell Douglas ja no es
fabrica. La produccio es va iniciar
I'abril del 1979 i va finalitzar el
desembre del 1999

7

\Q- 1

- Envergadura: 32,9 m

- Llargada: 45,1 m

- Alcada: 9,05 m

- Pes maxim: 67.800 kg
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“Devolsalas I?a\mas
nomesensortiaun?”

XOC-Unadona desencaixada pregunta sense fe a AENA en I'intent
d’aferrar-se a I'enesim consol TRAGIC - Un conductor acompanya

dues passatgeres del vol i després els parents de les noies finsa la T-4

David Portabella
MADRID

ot just enfilar 'avinguda
d’América, que enllaga
amb 'autopista A-2 de
Barcelona, una enorme
columna de fum anticipa
latragedia. En el desviament que
condueix ala terminal 4 de Barajas,
pero, el fum és encaral'indicador
unic del drama. A simple vista, no es
veu ni rastre del McDonnell-Douglas
82 que s’havia enlairat alaT-2 i que

Al departament d’arribades de la
T-4, una pregunta se solapa amb els

avisos de la megafonia: “Vosté ésun
i Madrid i 8 de Guadalajara, es troben
i jaalaT-4. Al departament d’arriba-

! des, pero, tot és improvisacié. E1

! personal d’AENA redirecciona els

i familiars de les victimes que comen-
i cen a arribar amb comptagotes ala

familiar?”. El personal de I’aeroport
amb americana verd fluorescent
d’AENA es multiplica repetint la
mateixa pregunta a tothom que
corre per la terminal amb el mateix
nerviosisme que si perdés el seu vol

| pero sense portar ni una sola bossa
i d’equipatge. La pregunta ressonaen
! un canté iun altre. “Es familiar?”,

! “familiar?”. Amb petites variacions
| perd sempre sense un complement.
i Serun familiar, avui, només vol dir

i ser familiar d’algun dels 162 passat-
i gers del vol JK-5022 de Spanair que
i havia de tenir Las Palmas com a

i destiique quan faltaven 15 minuts
| perlestres delatarda, amb retard

i sobre ’hora prevista, s’ha enlairat

i només uns metres abans d’estave-

' llar-se a la pista 36.

ara crema a les proximitats dela T-4.

| Degoteig de familiars

! Poc després de les tres de la tarda,

un total de 18 ambulancies, 15 de

| mateixa sala que la premsa. Poc des-
prés rectifica per estalviar-los la car- |
' rega afegida que el seu dolor sigui

! enregistrat en primer pla. Ales

i 16.50 un membre de personal de

! Paeroport arriba amb el primer

i carro d’ampolles d’aigua. “Enshan

. tingut 15 0 20 minuts retinguts a

i Pavié i ens han informat que era per
! una emergeéncia i prou pero no

| sabem res més”, relatava amb sor-

| presaun turista que amb una sa-

i marreta souvenir de la localitat cro-
. ata de Dubrovnik delatava el seu

. destide vacances.

Un cop separada la premsa dels

familiars de les victimes, Pedro
i Gomez es queda en terra de ningu.

Es el cap d’'una agéncia de viatges

! amb seu a Afiover de Tajo (Toledo) i
| ara es troba desubicat perqué veu

i com el protocol ’AENA no admet

i matisos. “Havia portat a ’aeroport
i dues clientes d’uns vint anys que

230

| sanitaris esvan

! traslladar al lloc de
I'accident,alaT-4

i deBarajas, entre

. elsvoluntarisiels
professionals del
SAMUR Proteccid

L Civil.

22

| nens viatjaven a
! I'avié de Spanair
! que es va estave-
! llar ala pista 36,

| segons larelaci6
 facilitada per la

| companyia aéria.

i marxaven de vacances a Las Palmas
| ino en séres, pero no puc entrar ala
i sala perque no soc familiar directe”,
! raona en un estat de perplexitat que
! no explicara fins més tard. “Havia

| portat aquestes dues noiesidesprés
i he hagut de tornar per portar els

i seus familiars, me n’he assabentat
perlapremsa”, explica finalment.

Mentrestant, el degoteig de fami-

| liars a través del cord6 policial és

i constant. Desorientadaiamb la

i cara desencaixada, Maria Alvarez,

. d’'uns 40 anys, pregunta sense fe a

i un operari ’AENA. “De vols a Las

i Palmas només en sortiaun?”, inter-

| roga unavegadaiuna altrabuscant

| aferrar-se al’enesima probabilitat de
i consol. Com a resposta obté un silen-
i cimés demolidor que qualsevol si.

. El consol del pare Angel

! Darrere seu, unamare amb la seva

| filla petita agafada delamaiun fill

i més gran arriben accelerant el pas

i amb la mirada perdudaino s’atre-

! veixen a preguntar res. Sense espe-
| rar a ser interpel-lat per cap d’ells,

! un treballador ’AENA llegeix la

| pregunta en els ulls vidriosos de les
| seves caresis’avanca. “Familiars?
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Si, vinguin per aqui”, reacciona
sense esperar que respongui a I’ob-
vietat.

Alasala habilitada, als familiars
de les victimes els esperen metges i
psicolegs de Creu Rojaidel SAMUR.
El dispositiu, segons confessen al-
guns membres del SAMUR, evoca. el
tragic precedent de'11-M. Els
acompanya també el pare Angel,
president i fundador de Missatgers
perlaPau. “Estar a prop d’ells és
IGnic que es pot fer”, lamenta. “Es
tracta de fer-los arribar que patim
amb ellsi que Espanya pateix de
més a prop els seus patiments que
les medalles que els esportistes
aconsegueixen a Pequin, no es pot
donar cap consell ni parlar-los de
res, simplement estar a prop seu”,
reflexiona el mosseén. Ales 17.30
hores arriba un segon carro, aquest
amb te iinfusions.

i tornar a Gran Canaria en el fatidic

i vol JK5022 de Spanair, pero quan

! van arribar al mostrador de factura-
! ¢i6 els van comunicar que el vol

i s’havia tancat tres minuts abans.

Mentrestant, la seva parella no

i podia articular una paraula que re-

i sumis la barreja de consternaci6ide
! fortuna. Tots dos tenien previst pas-
! sarlanit d’ahir a Madrid i buscar un
i altre vol per avui que els permeti re-
i tornar finalment a Las Palmas. Una

~Unaparella de Canaries
- salvalavida despres

- de perdre I'avid per nomes

- tres minuts de retard

| altra passatgera que si que va agafar
i el vol a temps va trucar ala seva ger-
i mana bessona per comunicar-li que

i Pavié sortiria amb retard perque a

Capgirar el desti per tres minuts
Enmig de la immensa tristor que
omple la T-4, una parella de Canari-
es sent que el desti els ha exclos del
tragic episodi. Un desti concentrat
en tres minuts. Héctor relata que ell |
ila seva parella tenien bitllet per

' interior s’havia encés un llum ver-

i mell. Ho va confirmar la bessona,

i Fernanda, al’'Hospital Ramon y

! Cajal abans de visitarla seva germa-
! naferida amb cremades de gravetat.

La tensi6 al voltant de les taules

i de facturacio, on alguns passatgers

i d’altres vols de Spanair demanaven
i elretorn de les seves maletes i

i s'amotinaven per no pujar al’avio,

! convivia amb 'angoixa de 'operacio
! derescat que es produia un quilo-

| metre més enlla, en plena pista 36.

i Un complex operatiu que va depa-

- rar moment esfereidors. “Al riu hi

i havia gent morta, altres estaven

| carbonitzats, fins i tot els ferits te-

! nien el 80% del cos carbonitzat”, re-
i latava Antonio, un treballador de

i Paeroport que juntament amb el seu !
 fill José Antonio, també empleat de
§ Barajas, va participar en el rescat.

. Laministra Alvarez al timé

i Amb el president espanyol, José

i Luis Rodriguez Zapatero, de cami,

i laministra de Foment, Magdalena

i Alvarez, es va arremangar per en-

i capealar’operatiu de crisi. Ales

i 19.20 oferia el seu primer i cru ba-

i lang d’una “gran tragedia”. L’avi6

i duia 162 passatgersi 10 tripulants,
- “no els puc confirmar el nombre de
: morts pero els puc anticipar que és
i molt elevat”, va avancar amb el gest
| contrariat. “Tenim [en aquellmo- |
! ment] 26 ferits, 11 d’ellsidentifi- |
i cats”, va afegir tot seguit, conscient

| 1.Elfetquela

| majoria de

i victimes morissin
! al’acte va provocar
! una desfilada de

| cotxes flnebresa
| Barajas M JAVIER

| LUENGO / EFE

! 2. Els familiars

| de les victimes

! van ser traslladats
{ del'aeroporta

Ifema perqué

- identifiquessin els
i cadavers

| I ALBERTO MARTIN /
! EFE

! 3. Alguns

i familiars van ser
| atesos per

! psicolegs a Barajas
| M FERNANDO

| ALVARADO / EFE

i que amb el seu silenci deixava en

! suspens una resta dramatica. A

| quarts de vuit, cinc hores després

i deTaccident, Alvarez no donava

! per tancat el rescat. Al seu costat, el
i ministre de I'Interior, Alfredo Pérez
i Rubalcaba; el de Treball, Celestino

: Corbacho, il’alcalde Alberto Ruiz-

| Gallardén. I quedava el pitjor: el

| trasllat dels cossos fins a Ifemaila

| roda de reconeixement per part

i dels familiars.

Alazona calentaiencara sota els

i efectes del xoc, Antonio, que havia

| participat en el rescat juntament

i amb el seu fill, detallava que havia

| vist “una hostessa morena molt

i guapamorta”. “Anavem amb les 1li-
| teresials que no se’ls podia fer res

' els anavem deixant”, confessava

! abatut. “No hi ha avié, esta carbo-

! nitzat. Només es veuen els dos mo-

| tors, no com altres vegades, que es

| veu alguna cosa”, sentenciava. Mal-
| grat aquest cataleg d’horrors de la

| sevavivencia enmig de la ferralla

: carbonitzada del MD-82, Antonio

! no dubtava quan se li preguntava

! quina sensaci6 I’havia colpit més: la
i del “silenci” que ho envaeix tot des-
i prés de la catastrofe. W
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Dinou persones sobreviuen

al desastre ambferides greus

B Els equips de rescat van trobar en un principi 28 passatgers amb vida pero alguns no
van superar la gravetat de les ferides | Entre els ingressats hi ha tres nens de 6, 8 11 anys

=

Un dels passatgers ferits rep assistencia médica tan bon punt arriba a I’Hospital de la Paz procedent de la zona del sinistre I JUAN CARLOS HIDALGO / EFE

Redaccio
MADRID

Només 19 deles 172 perso-
nes que viatjaven al'avi6 de
Spanair van sobreviure fi-
nalment a la tragedia i es-
taven ahir ala nit ingressa-
des en diferents hospitals
madrilenys, segons va con-
firmar la conselleria de Sa-
nitat de la comunitat de
Madrid. En un principi 28
persones van ser rescata-
des amb vida del lloc del si-
nistre, i aixi ho van confir-
mar 'alcalde de Madrid, Al-
berto Ruiz-Gallardon, i el
cap del dispositiu d’emer-
gencia, Ervigio Corral. Dis-

set supervivents havien
pogut ser identificats ahir
al vespre. La majoria pre-
sentaven cremades fins al
45% del cos, traumatismes
ifractures.

“Aquests son els tnics
passatgers de qui tenim
certesa de la seva situacio”,
va afirmar consternat I’al-
calde de Madrid, que va
agrair la feina i 'esforg als
equips de rescat i dels ser-
veis sanitaris.

De les persones que van
sobreviure després del
rescat, tres estaven en
estat critic a causa de I'ex-
trema gravetat de les cre-
mades; dotze, en estat

Mobilitzacio massiva de sanitaris i bombers

rajas va obligar a mo-
bilitzar centenars de pro-
fessionals sanitaris i de
proteccio civil, aixi com de-
senes d’ambulancies, UCI
mobhils, helicopters, cami-
onsialtres vehicles neces-
saris per al rescat i I'evacu-

Latragédia d’ahiraBa- :

palsi 70 bombers. A més, es

i van desplacar al lloc dels fets
; 20 vehicles de suport vital !
! avancat, 25 unitats de suport |
| basiciquatre vehiclesambel '
| material necessari per mun-
! tar hospitals de campanya.

Per laseva banda, el Ser-

' vei d’Urgéncia Médica de

acié dels supervivents i dels
! viaralazonauncamié de

| catastrofes, dos helicopters
! sanitaris, onze UCI mobils i

i 35 ambulancies.

cadavers.

LAjuntament de Madrid
va desplegar 230 sanitaris,
entre voluntaris professio-
nals del SAMUR i de protec-
cio civil, 170 policies munici-

Madrid (SUMMA-112) va en-

El Col-legi de Psicolegs de

. Madrid també va reaccionar

i rapidament davant dels
i fets, iva reclutar professio-
' nals disposats a donar su-

port als familiars i amics de
les victimes. Aquests psico-

! legs es van sumar als que
| van enviar altres serveis pu-
i blicilaCreu Roja.

El psicoleg Alfredo Gui-

| jarro, membre del grup

i d’emergéncies del col-legi
! madrileny, va destacar que
! el paper dels professionals
| enaquestes situacions és,

i basicament, el d’acompa-

. nyar i escoltar.

molt greu; dos tenen pro-
nostic reservat i dos, pro-
nostic lleu.

Entre els supervivents
hi ha nou homes i deu
dones i tres sén menors:
de 6,8i11 anys. Elnen de
6 anys pateix traumatis-
me cranial i ferides a la
cara i a les extremitats i
era ahir a 'UCI pediatrica
de I'Hospital Ramoén y
Cajal amb pronostic reser-
vat. AI’'Hospital de 1a Paz
hi ha una nena d’11 anys
amb pronostic greu que
pateix fractura oberta de
femur, i a’Hospital Nifio
Jesus hi va ingressar un
infant de 8 anys amb una
fractura lleu a la cama.
Una altra nena de només
dos anys va ser rescatada
amb vida, pero va acabar
morint durant el trasllat a
un centre hospitalari.

Supervivent catala

Entre els supervivents hi
haun jove catala, Isaac Do-
minguez. “Esta ferit, pero
és viu. El que importa és
que esta viu”, explicava la
seva germana Laura en de-
claracions a TV3. La jove
es vatraslladar al’aeroport
del Prat per coneixer el
desti del seu germa i, des-
prés de tres hores d’angoi-
xa, va rebre una trucada
en que li comunicaven que
el seu germa era viu.
“L’han identificat gracies a
una placa que du amb el
seu nom i el de la seva
novia”, explicava.

Casualment, dos dels su-
pervivents del terrible si-
nistre s6n un matrimoni,
tots dos treballadors del
servei madrileny d’emer-
geéncies mediques SAMUR.
Tots dos estan ingressats a,
I’'Hospital Ramoén y Cajal,
segons va confirmar la ger-
mana de la dona.

Els ferits van ser atesos
en un primer moment en
un punt medic d’emergén-
ciaiposteriorment van ser
derivats als diferents hos-
pitals. El gruix dels ferits
van anar als hospitals de La
Paz i Ramén y Cajal.
També es van dur pacients
al Doce de Octubre, al’Hos-
pital de la Princesa, al'In-
fanta Sofia (a San Sebas-
tian de los Reyes) i al’'Hos-
pital Infantil Nino Jesus. M

Els accidents més greus

03-07

Un avié de
Dan-Air amb
112 viatgers
es va estave-
llar al Mont-
seny. Capsu- g
pervivent.

01-01

! van morir

| els27pas- | delacompa- :
satgersd’un | nyialberia
| avibqueva | esvaestave-
| caurealmar | llarmolta
i apropde i prop de 'ae-
| Menorca. | roport d’Ei-
1 ! vissa.Van
! perdre-hila
! vidales 104
! persones
i quehi

! viatjaven.

07-01

| uncCaravelle |

03-12 05-03

{ Un Convair

Cap supervi-

vententre ' deSpantaxi

| els155viat- | unDC-9

| gersd’un ! d’Iberiavan

| Convair Coro- | xocar al’aire

| nado de ! aNantes,a

| Spantaxque | Franca.Hiva :
: vaexplotar | haver 68

! enenlairar- | morts, tots

| seal’aero- | delvol d’lbe-

| portdeLos  ria,queesva !
| Rodeos | estavellara

! (Tenerife). | terra.

13-08 27-05

25-04

| 84 mortsi

' accident aeri més tragic

| untinicsu- | del’Estatesvaproduira | 727dela
| perviventva | I’aeroportdeLosRodeos,a | Dan-Airva
i serelresul- | Tenerife.Un Jumbo dela | caureauna
| tatdelacai- | companyiaKLM, procedent | vintenade
i gudad’unCa- | d’Amsterdam,iunaltredela | quilometres
| ravelle d’Avi- i Pan American, de Nova York, | del’aeroport
i acomolta i van xocar. El resultatvaser : deLos Rode-
! propdela ! de 583 persones mortes, so- | 0s,a Teneri-
! Corunya. ! bretot turistes que anaven de | fe. Aquest

! vacances. L'antic Los Rodeos | cop van

| ésactualment I'aeroport Te- | morir 146

i nerife Nord. | persones.




Avul
DIJOUS, 21 D’AGOST DEL 2008

‘ Societat ‘ 25

SUCCESSOS B SINISTRE AERI

e

= ;.‘w =

L’aeroport de Barajas es va tancar al transit aeri fins a les quatre de la tarda, quan encara continuaven les tasques de rescat de les victimes Il PAUL HANA / REUTERS

La fallada d’un motor,
causainicial de I’accident

B Spanair disposa de 36 aparells MD-80/90, un avio que ha patit 17 accidents amb un
balan¢ de 785 morts @ La unitat sinistrada va comencar a volar el 1993 amb Korean Air

Quim Torrent
BARCELONA

Una fallada en el motor es-
querre. Aquesta és la causa
més probable de la tragédia
que es vaviure ahir al’aero-
port de Barajas. Contraria-
ment al que s’havia dit, el
MecDonnell-Douglas —model
iversi6o MD-82— de Spanair
no es va enlairar en un
segon intent. Havia sortit
amb retard perque una de
les peces, que segons els
técnics no teniares a veure
amb el motor, estava en

mal estat i es va haver de
substituir. En la mateixa
linia es va expressar un co-
mandant d’Air Europa, que
va assegurar que ’explosio
del motor “podria estar des-
encadenada per 'entrada
d’una au al rotor o per una
avaria mecanica, cosa que
ésmolt dificil”.

Alguns testimonis van
explicar que '’explosi6 que
va acabar provocant la
mort de lamajoria dels pas-
satgers no es va produir a
la part de darrere de I’avio,
siné més endavant, molt

probablement a laltura
d’on té els diposits de que-
rose. De fet, segons va ex-
plicar un representant del
Col-legi de Pilots, aquest
aparell es pot enlairar amb
un sol motor.

Spanair disposa de 36
models de I’avié sinistrat,
un McDonnell-Douglas MD-
80/90. Com practicament
tots els models de les com-
panyies, hi ha multiples
versions i evolucions de
Paparell. De la versiéo MD-
82 la companyia amb seu a
Mallorca en tenia nou mo-

dels en actiuiun emmagat-
zemat. Nou d’aquests mo-
dels, lamajoria van ser ad-
quirits entre 199912000 a
la companyia China Eas-
tern Airlines, els havia es-
trenat deu anys abans.

Comprat a Korean Air

La unitat sinistrada, pero,
es va comprar ala compa-
nyia Korean Air. Registrat
amb la matricula HL7204,
aquest avio va fer el seu pri-
mer vol amb la companyia,
el 1998. Quan el va adqui-
rir Pany 1999, la compa-

nyia espanyola el va matri-
cular amb el codi EC-HFP.
Precisament, McDonnell-
Douglas va deixar de pro-
duir aquest avié el 1999,
dos anys després de ser ab-
sorbida per Boeing.

El primer vol comercial
d’un MD-80/90 el va realit-
zar Swiss Air el 1980. Es
tracta d’un avi6 que en els
seus 28 anys de vida ha
patit 18 accidents —sense
comptar el d’ahir—, en que
785 persones hi han per-
dut lavida. El pitjor de tots
va tenir lloc a Detroit el

1987, també en una mani-
obra d’enlairament d’un
aparell de Northwest Airli-
nes. Hi van morir 154 per-
sones. L'ultim accident va
tenir lloc a Phuket (Tailan-
dia) el setembre de 'any
passat. 89 persones van
perdre la vida a bord d'un
avié de la companyia One-
Two-Go.

El d’ahir és el primer ac-
cident greu que té Spanair,
creada el 1988. Immersa
en greus problemes econo-
mics, la direccio6 de ’aeroli-
nia havia presentat un ex-
pedient de regulacié que
afectava 1.200 empleats i
que s’havia de comencar a
negociar ahir amb els tre-
balladors. Spanair és propi-
etat de Scandinavian Airli-
nes (SAS), que n’havia ne-
gociat la venda en els
ultims mesos sense éxit.

La companyia pretenia
retirar de la circulaci6 la
majoria de models MD-
80/90, un avié que té un
consum de combustible un
25% més alt que un els mo-
dels de les mateixes carac-
teristiques d’Airbus. M

Els accidents més greus

13-09 27-11

| 180 mortsa

AunDC-10 |
deSpantax : causadela
livafallar | caigudad’un
unarodaa | Boeing747
I'aeroportde | d’Avianca
Malaga.50 | queaterrava
morts.

| aBarajas.

- Boeing727 | estavellar pocabansdeles10 | Melilla Jet

- d’Iberiaamb | del maticontraunaantenade | procedent

i unDC-9 d'Avi- | televisid instal-ladaalMonte | deMalaga

i acoalapista | Oiz,aprop de Bilbao. Els 141 ! esvaestave- | j§
i d’enlaira- . passatgersielssettripulants, | llaraMelilla, :

. mentdeBa- | quehaviensortitdel'aeroport | enterritori

| rajasesva ' deBarajas,aMadrid, hivanper- ;| marroqui.Hi | g
! saldaramb | drelavida. Eraun matiamb | vanmorir38 |

! 93victimes | boiraespessa. | persones.

. mortals.Hi ‘

{ vahaver42 |

! supervivents.

07-12 19-02

El xocd’un

| UnBoeing 727 d’lberia es va

. Unaviéde

Un Boeing

# 757 deBri-

| tanniava
sortirdela
pista quan
aterravaa

= I'aeroportde

|,::||||nh

 yab o il

estavellar en
uncampde
pomeres.
Uns cent
ferits.

Quatre

Gironaiesva

29-08 17-01

Set dels pas-

- mortsi26 satgersd’un
. feritsvaser :avié que co-
! el balang | bria el trajec-

i d’un accident : te entre Ma-

i al’aeroport |lagaiMelilla

; deMalaga. | vanresultar
Unaparell | feritsquan

! deBinteres I'aparellva

! vaestavellar : sortir de

! enunater- | pistaal’aero-

| ratge d’emer-| port de

! géncia.  Melilla.
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Tan lluny 1sense
noticles dels seus

[
Familiars de les victimes ahir a latarda a I'aeroport de Las Palmas de Gran Canaria B BORJA SUAREZ / REUTERS

DISPOSITIU - Els familiars esperaven noticies a I'aeroport de
Gran Canaria QUEIXES - El govern canari es lamenta de falta
d’informacio AVIS - Els passatgers van avisar del retard del vol

Redaccio
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

i amuntiavall mentre repetia “aixo
| pinta molt malament”. La seva filla
| tornava de Madrid en el vol sinis-

entenars de persones ! tratino en sabiares. “Aqui ningt
s’aplegaven ahirenuna | explicaresiel seu mobil no esta
sala vip habilitada al’ae- | operatiu”, repetia. Elmateix deia
roport de Gran Canaria | Consuelo Cabrera. El seu nét Mar-
per tenir noticies dels | cos, de 22 anys, tornava de Miami

seus parents enmig del nerviosis-
meilaincertesa perla confusié
sobre la xifrailaidentitat de les
victimes. La informacié de I'acci-
dent de I'avi6 JK5022 de la compa-
nyia aérea Spanair arribava amb
comptagotes i ningu sabia del cert
sila sort havia acompanyat aques-
ta vegada els seus familiars. Un
equip de 40 metges administrava
calmantsiun grup de psicolegs del
servei canari d'urgéncieside
PAjuntament de Las Palmas inten-
tava donar una mica de consol
mentre a les pistes s’esperava un
avio de Spanair per portar els fami-
liars de les victimes a Madrid.
Rafael Morillo, pare de la jove Le-
ticia Morillo, no deixava d’anar

i amb la sevanovia, també de 22

i anys, il’havia trucat just abans de

! Paccident per avisar-la que arriba-

| rien amb retard. “M’ha explicat que
i Pavi6 havia tingut problemes, que

i havia girat ala pistaique estaven

i esperant si els canviaven d’avi6 o

' no”, explicava desconsolada.

Avisar la familia del retard en els

! vols és un costum molt generalit-

| zat gracies als mobils. Ho va ferla

| germana de Fernanda, que figura

i entre els pocs supervivents i que

i ahir era operada d’'una ferida ala

i cama. No ésI'inica que va tenirla

i sort de cara. Una parella canariava
| salvarlavida perqueé va perdre el

i vol. “Quan vam arribar al mostra-

i dor de facturacié el vol feia tres mi-

! nuts que s’havia tancat”, explicava
i Héctor des de Madrid ala seva fa-

i miliamentre la seva novia seguia
 commocionada per la noticia. Men-
! trestant, a Ascension Cabrera li as-
! seguraven que només el seu nét era
| viu. Les seves dues filles seguien

| sense apareixer.

Segons les primeres informaci-

| ons, entre les victimes hi hauria el

! regidor de Cultura de ’Ajuntament
| de San Bartolomé de Tirajana

i (Gran Canaria), Laudencio Garcia,
! ila seva familia. Ell, la seva dona i

i els seus dos fills tornaven a casa

i després de passar uns dies de va-

! cances ala Peninsula. Precisament
! era el vicepresident de I'executiu

| canari, José Manuel Soria, el que

| més es queixava ahir per la falta de

| noticies. “Han passat més de cinc

i horesi el govern canari encarano

! té cap informacio sobre les victi-

| mes”, es lamentava mentre anun-

| ciava tres dies de dol. A 1.780 quilo-
i metres de distancia, els canaris

i ploren avui els seus morts. l

Zapatero va assegurar que el govern central abocara tots els
seus esforcos a donar suport a les victimes B JUAN MEDINA / EFE

El govern
central suspen
les vacances

1 Zapatero torna de Doflana per donar
el condol als familiars B Catalunya posa
serveis de suport a disposicio de Madrid

Redaccid
MADRID

Les maximes autoritats de
I’Estat van interrompre les
vacances iles seves activi-
tats per dirigir-se ahir ala
tarda aI’aeroport de Bara-
jasiseguir de primera ma
les informacions sobre I'ac-
cident. Els primers a arri-
bar-hi van ser els ministres
d’Interior, Alfredo Pérez
Rubalcaba; de Foment,
Magdalena Alvarez, i el de
Treball i Immigracid, Celes-
tino Corbacho.

El president del govern
espanyol, José Luis Rodri-
guez Zapatero, va suspen-
dre el periode de descans al
Parc Nacional de Donana
(Huelva) i va arribar al’ae-
roport passades lesnou de
la nit, on es va interessar
perles tasques de rescat de
les victimes i d’assisténcia,
als ferits. La vicepresiden-
ta, Maria Teresa Fernan-
dez de la Vega, va marxar
de Vilanovaila Geltru cap
a Madrid. També el presi-
dent del govern de Canari-
es, Paulino Rivero, va tor-
nar a Las Palmas, que era
el desti de I’avié sinistrat,

per seguir les novetats des
del seu despatx.

Des de primera hora de
latarda, la T-4 es va conver-
tir en punt de trobada de
molts carrecs publics espa-
nyols i madrilenys. Les au-
toritats estatals, de la co-
munitat i de PAjuntament
de Madrid van formar un
gabinet de crisi per seguir
minut a minutide primera,
ma les informacions sobre
les possibles causes de I'ac-
cident i I’evoluci6 dels fe-
rits que els van fer arribar
técnicsimetges.

La Generalitat va posar
a disposici6 de la comuni-
tat de Madrid els serveis as-
sistencials per a I’atencio,
trasllat i suport a les victi-
mes. El president, José
Montilla, va parlar per tele-
fon amb la presidenta dela,
comunitat de Madrid, Es-
peranza Aguirre,iamb l'al-
calde, Alberto Ruiz-Gallar-
don. El president del PP,
Mariano Rajoy, va traslla-
dar-se al pavell6 d’Ifema
per donar el seu condol als
familiars dels ferits, ins-
tal-lacions que avui visita-
ran els reis i els princeps
d’Asturies. ®

MES NOTICIES

El jutge prohibeix Suspesa la taula Spanair compensara
difondre imatges - denegociacio sobre  els afectats pels A—
de ’accident ~elplade viabilitat retards dels vols

==

Eljutge que s’ha fet carrec de
lainvestigacio de I'accident
va prohibir ahir la difusio als

imatges del succés captades
pels serveis d’emergencia.

i Lareunio de la taula de nego-
! ciacidé encarregada d’analit-

! zar el pla de viabilitat de Spa-
mitjans de comunicacio de les !
| diedesprés del tragic acci-
i dent aeri de Barajas.

nair es va ajornar ahir sine

i Lacompanyia de 'avid sinis-

! trat tornara els diners o can-

| viara la data del bitllet als

! afectats que han patit retards
| enels seusvolsamb sortida

i de Palmai destinacié Madrid.

CERRADO
CLOSED

Mostrador de Spanair ahir al
Prat B M. ANGLARILL

Resso en les edicions
 digitals de la premsa
internacional

El sinistre aeriva tenir un

' ressO immediat en les edici-
! ons electroniques dels diaris
| detot el mon. Els primersa

i parlar d’uns 150 morts van

i ser els diaris alemanys.

Iberia no repartira
'~ avui diaris entreels
seus passatgers

i Ladireccid d’Iberia ha anun-

! ciat que avuino repartira cap
i diari entre els seus passat-

| gers per respecte a les victi-

i mes de I'accident d’avi6 d’ahir
i ials seus familiars.
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El castella té una presenciatan gran
al carrer que s’aprendria per immersio
pura encara que no s’ensenyes

Bernat Joan, secretari de Politica Linglistica

Davallada
de turistes

Cauen un 12%
els visitants
a Catalunya
durant

el mes

de juliol

Aa
L]

|

Agents de la Guardia
Civil van pentinar la zona
de I'accident per buscar
proves que puguin servir
per a la investigacio dels
fets I JUAN MEDINA/REUTERS

ot BE | B N

Dolor i incognites

@ Els familiars ploren els 153 morts enmig d’'un agonic procés d’identificacio que es pot allargar 48 hores
més | Spanair avala la sortida de I'avio i Aviacio Civil practicament descarta un error del comandant

Redaccié / Q.T.
MADRID

Dolor pels que jano hi sén,
dolor pels ferits i dolor pels
amics i familiars. Als hospi-
tals, al'improvisat tanato-
ri d’Ifema o al cementiri de
La Almudena ahir es van
veure imatges de desespe-
raci6 i desconsol. També va
ser un dia de preguntes per
resoldre les incognites que
encara genera l'accident.
Sobretot una: per queé va
esclatar el motor esquerre?

El primer que volien els
familiars era que s’identifi-
quessin els cossos sense
vida dels seus. Tot i els refor-
¢os de forenses, les tasques
van anar molt lentes durant
totalajornada pel mal estat
en que es van trobar la ma-
joria de cossos. Ales nou de
lanit, 49 de les 153 victimes
mortals havien sigut identi-
ficades a través de les em-
premtes digitals. La resta,
104, molt probablement
hauran d’esperar els resul-
tats de les analisis ’ADN

per poder ser identificats, i
les analisis es poden allargar
entre 48172 hores. Malgrat
aixo, tots els cossos, identi-
ficats o no, van ser traslla-
dats durant el dia d’ahir al
cementiri de La Almudena,
on hi ha un frigorific de gran
capacitat.

En el balang final de vic-
times mortals, hi ha 20
nens i 19 estrangers, de
deu paisos diferents. Entre
els morts, finalment,
només hi ha dos catalans.
Més de 70 persones eren de

Canaries, mentre que la
resta procedien de dife-
rents punts de la Peninsu-
la. Entre les victimes mor-
tals també hi ha almenys
sis families senceres. En
tot moment, els familiars
van rebre el suport de
grups de psicolegs que els
atenien tant a Ifema com al
cementiri o a ’hotel que
Spanair va llogar per allot-
jar-los mentre durin les tas-
ques d’identificacio.

Els 19 ferits, quatre en
estat molt greu, seguien

hospitalitzats ahir. E1 més
greu era una dona de 40
anys ingressada a ’'Hospi-
tal de La Paz, amb crema-
des en un 45% del cosiamb
evoluci6 critica. Almenys
tres, pero, ja van ser tras-
lladats a planta en evoluci-
onar favorablement.
Durant la jornada d’ahir
també hi va haver un pri-
mer contacte entre Spanair
iles victimes per parlar d’in-
demnitzacions. La compa-
nyia va delegar en les asse-
guradores la coordinaci6 de

les negociacions. Paral-lela-
ment, el govern espanyol va,
anunciar la creacié d'una
oficina d’atenci6 a les victi-
mes sota el paraigua del mi-
nisteri de I'Interior.
Lareunié amb la compa-
nyia, pero, va acabar amb
alguns familiars marxant
abans d’hora per la manca
d’explicacions sobre 'acci-
dent. El fet que alguns fa-
miliars denunciessin que la
tripulacié va impedir a un
dels passatgers sortir de
Iavié mentre durava la re-
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Els psicolegs van acompanyar
les victimes durant tota la jornada M

DANI POZO/AFP

.

paraci6 va contribuir a in-
crementar les incognites
sobre que va passar entre
el primer intent d’enlaira-
ment i el segon, hora i
mitja després.

Spanair es defensa
Segons Aviacié Civil, sembla
descartat que la reparaci6
del sensor d’'una de les pre-
ses d’aire del sistema de re-
frigeracié —que va provocar
el retard en la sortida de
Paparell-tingui a veure amb
l'accident. De fet, Spanairva,
seguir avalant 'enlairament
perque es vaactuar “tal com
preveuen els protocols”. Tot
apunta que van serles peces
que es van desprendre del
motor esquerre les que van
acabar provocant la catas-
trofe en impactar contra el
timé del darrere i el motor
dela dreta, cosa que descar-
ta una errada del pilot. Ara
caldraresoldre per que esva
incendiar el motor esquerre
iper queé es van desprendre
les peces que van acabar im-
pactant contra el timo de
cua.

§ Martinez, va explicar ahir
| que és hostessa des de fa |
| cincanysique treballava per
' aRyanair fins que fa quatre
! mesos lava contractar Spa-
! nair. Ahir seguia ingressada
i amb pronostic greu reservat
| per cremades facials i dife- !
! rents fractures. Segons el |
| pare, estava “conscient,amb
i animialegria. I sense ganes
! detornaravolar”.

Dues de les victimes

mortals de I'accident
aeri de Barajas i I'tinica su-
pervivent de la tripulaci6 de
Spanair son catalanes. La
victima 153 va ser Isaac Do-
minguez, de 30 anys i de Bar-
celona. El jove havia ingres-
sat greu en un hospital de
Madrid i va morir dimecres a
la nit. La seva familia es va
assabentar del fatal desen-
lla¢ quan viatjaven en cotxe
cap a Madrid. Ahiresva
saber que Raquel Pérez San-
chez, veina de Sant Boi de
Llobregat i de 25 anys, també
va perdre la vida en I'acci-
dent. Era hostessa de Spa-
nair i filla de I'exjugador i
extécnic del Bar¢a Juan Car-
los Pérez Rojo.

Antonia Martinez, una

hostessa de 27 anys, que és
I’Gnic membre de la tripula-

ci6 que va sobreviure a I'acci- |

dent, va néixer a Ubeda
(Jaén), pero vivia a Castell-
defels. El seu pare, Dionisio

Tant Antonia Martinez

i com Raquel Pérez viatjaven
| entransit perqué elstocava |
| treballar en un vol que sortia !
i deLas Palmas. LAjuntament
. de Sant Boi de Llobregat va

i col-locar ahir les banderes a
i mig pal en senyal de condol i
| elstreballadors del FC Barce- '
i lonavan fer cinc minuts de
i silenci al migdia davant de
 les oficines del club. Juan

i Carlos Pérez Rojo, pare de
Raquel, vajugar d’extrem es- |
| querre al primer equip del |
| Barcaals 80ivaguanyar la
i Lliga1984-1985.

*:'a’ - |
. ’h i i h‘[
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Trasllat dels féretres del recinte d’lfema al cementiri de La AlImudena B JAIME REINA / AFP

Quan laserenor
nomes arriba en
un cotxe funebre

TRAMIT - Familiars de les victimes mortals van
| tornen d’Ifema confiant a identificar els seus
AJUDA - Els psicolegs els preparen per al calvari

David Portabella
MADRID

cinte firal d’Ifema, convertit
en macrotanatori per segon

I’'11-M, arriben només tres
tipus de vehicles: autobusos de servei

de donar pas al dol privat precisament
viatja en el cotxe finebre. Només quan
arriba el vehicle de la funeraria arriba
també la confirmacié que el cadaver
que havien vingut a reconeéixer ha sigut
identificat, finalment, amb exit.

per als afectats la fi de les angoixants
anadesitornades de 'Hotel Auditori-
um al'Ilfemaide I'Ifema de nou al’Hotel
Auditorium. “Ens han trucat altre cop
perque creuen que han reconegut els
nostres cosinsila seva filla de 7 anys,

de Segovia amb un gest de resignacio
que denota que no és el primer intent.

Quan la victima no és com es recorda
1 és que el reconeixement no és gens
senzill. Tot i que el SAMUR recorda que
ara treballa amb un llistat tancat de
158 victimes, a diferéncia del que va
passar al’11-M, ’explosi6 de 'avi6 ha

afrontar aquest segon calvari, un equip
d’uns 300 psicolegs vinguts d’arreu de
I’Estat s’encarrega de preparar prévia-
ment el familiar per afrontar el que es

que la persona ala qual va a reconéixer
jano és aquella persona que recorda”,
resumeix el psicoleg basc Mikel Lizar-
ralde. Segons fonts del SAMUR, el tra-
mit del familiar que accepta ser el vo-

i luntari que passa ala sala dels cadavers
i pot ser haver de reconéixer un cos calci-
' nat o, en el pitjor dels casos, mutilat.
ins al pavell6 ntimero 6 del re- |
| portes de 'Ifema de cossos en bosses de
! plastic de menys de mig metre.

cop després delamassacre de !
i 61 puguin ser identificats gracies ales
i empremtes dactilars. Els 92 restants
discrecional, taxis i cotxes finebres. La !
crua paradoxa dels familiars dels morts
del vol JK-5022 és que la serenor que ha |
! iahir van ser traslladats fins al cementi-
i ride La Almudena per poder ser conser-
| vats a temperatures més baixes.

Un testimoni fins i tot parlava ahir a les

Elmal estat dels cossos fa que només

hauran de ser identificats pels forenses
permitja danalisis d’ADN, una feina que
encara es demorara entre 48172 hores,

i crida a mantenir els habits rutinaris
! Segons els psicolegs, el segon esforg és
L’arribada del cotxe finebre significa |
| s’abandoniimantingui sempre que

i pugui habits rutinaris com ara menjar,

i beure aigua idescansar. D’aquila im-

i portancia dels trajectes d’anada i torna-
i dadel'Ifema al’hotel, tot i que el peatge
| siguil’angoixa de no saber si el viatge
venim a identificar-los”, confessa un avi |
i enlla d’aixo, pero, els psicolegs no ocul-
. tenles seves limitacions. “Lamort d'un
i ésser estimat té un impacte que no

! s’oblidamaiiel seurecord no passara

| mai”, admet el president del Col-legi

i Oficial de Psicolegs de Madrid, Fernan-
i do Chacon.

que el familiar sotal’efecte del xoc no

sera, aquest cop si, el definitiu. Més

Abans de rebre la visita dels reis, els

| més de 200 familiars aplegats al pavellé
deixat molts cossos irreconeixibles. Per |
! niareligiosa que van cooficiar el bisbe
| auxiliar de Madrid, César Franco, i el

! bisbe de Canaries, Francisco Cases, a
i dos quarts de dotze.

trobara. “Ens centrem a fer-li entendre |
© xes funebres minvavaila xifra de cossos
| identificats ascendia a 49. Els seus fami-
| liars rebien aixi el passaport per passar

i del dol public al dol en 1a més estricta in-
! timitat. La resta haura d’esperar. M

6 de I'Ifema van assistir a una cerimo-

Alesnou del vespre, el trafec de cot-
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El pitjor dels trangols

CRISI - La tragédia esquitxa Spanair en el moment més critic de la seva historia SOLUCIO - El grup ha
ideat un dur pla de reestructuracio per evitar la fallida RETALLADA - 1.200 empleats, a punt de plegar

Laia Bruguera
BARCELONA

panair tenia previst reti-
rar bona part de la seva
flota MD-80 —no havia de-
cidit encara si també 'avio |
sinistrat— a partir del mes
de novembre. No perque cregui que
aquestes aeronaus siguin insegures,
afirma, sin6 per un tema estricta-
ment empresarial: gasten massa |
combustible. I és que I'aerolinia esta,
immersa en un drastic pla de reduc-
¢i6 de costos que vol evitar-nela falli- |
da. La catastrofe de Barajas li posa
les coses —encara més— dificils. ‘
L’aerolinia va ser en la seva época, |
daurada una dura competidora per
alberia, pero el grup escandinau
SAS, que la va.comprar el 2003, no
va saber pilotar-la. La guerra de
preus, el descens de la demandai,
sobretot, 'imparable encariment
del petroli han passat factura a tot
el sector, pero la segona companyia
agria de 'Estat ja partia amb desa-
vantatge. Es per aixo que mentre
Iberia s’enfronta ala crisi amb acci-
ons defensives com una alianga a
tres bandes amb British Airways i
American Airlines, el marge de ma- |
niobra de Spanair és molt més redu- :
it. Tant reduit el va veure SAS que fa |
un any i mig va decidir vendre. ‘
Iberia, Gadairifins i tot un grup
d’empresaris catalans, entre d’al-
tres, van estar-hi interessats, pero
els finlandesos van acabar can-
cel-lant 'operaci6. Les turbuléncies
del mercat aeriiles pérdues que
acumulava Spanair —55 milions
d’euros aquest semestre— n’havien
fet baixar el valor i no volien vendre
apreu de saldo. Scandinavian Airli-
nes va optar llavors pel pla B: acomi-
adar prop de 1.200 empleats, reti-
rar quinze avions, cancel-lar nou
rutes iamb tot plegat estalviar 90
milions i reduir en un 24 per centla
capacitat del grup.
L’objectiu final és fer rendible

Els plans empresarials de Spanair

Situacio actual

Pérdues de 55 milions al primer
semestre

Bases a Barcelona, Bilbao, Madrid,

Malaga, Palma, Las Palmas i Tenerife

4,8 milions de passatgers al primer
semestre

| Spanair per evitar-ne la fallida i, de

| passada, oferir-la al mercat quan

i hagi pujat el seu valor. La direcci6

| assegura que 'empresa tornara a

. fer guanyar diners a partir del 2010.
i De fet, els optimistes plans indi-

i quen que arribara al’equilibri finan- |
i cerl’any que ve.

. Pitjor del que es preveia

i Quan SAS va anunciar que final-

i ment es quedava la filial, va ser evi-

! dent que s’apropaven canvis desa-

! gradables, perd totiaixo el pla de re-
| estructuracio va sorprendre per la

i seva duresa. Els sindicats assegu-

i ren que la xifra d’acomiadats és des-

Els ducs de Palma i Juan Antonio Samaranch van presidir
el minut de silenci a Pequin I JEWWL SAMAD / AFP

Pla de reestructuracio

Equilibri de finances al 2009 i previsid

! proporcionada. Els empleats més

| afectats son els de Palma de Mallor-
| ca, ja que Spanair ha decidit aban-

i donarla seva base central —i 4 de se-
! cundaries—i quedar-se només amb

! Barcelona i Madrid.

55

i milions d’euros va
: perdre Spanair el
! primer semestre

! d’aquest any.

Més enlla de les conseqiiénciesla- |

| borals, els representants dels treba- |
i lladors adverteixen que aquestes

| politiques agressives van en detri-

: ment de la seguretat, ja que hi ha

! menys gent per fer el mateix treball
i imoltamés pressié per anar per

| feina ino gastar massa. Aquesta no
! ésuna dentncianova ni afecta

! només Spanair, ja que totes les aero- |
i linies, tant les tradicionals com les

14

- desetembre, se-
© gons els plans ini-

! al pacte per acomi-
! adar quasi1.200
treballadors.

Problemes a Pequin per
poder expressar el dol
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! low cost, estan aplicant aquestes

i politiques de costos. De tota mane-
| ra, els sindicats, els primers que

i han advertit dels riscos de lanova

| era aeronautica, han corregut ara a
! desvincular'accident d’aquest

! model de negoci.

Alespera dels resultats de les in-

| vestigacions, segueix el procés de

| negociacio dels acomiadaments de

i Spanair. El 14 de setembre ésla

! datalimit. Era dificil arribar a acord
! cials, és la data per !
| serimpossible. Poc importa ja. Com
! reconeix amb tristesa el comite

i d’empresa, aquest tema “ha passat

i aunsegonpla”. M

en tan poc temps pero ara podria,

El president del Comite
Olimpic Espanyol (COE),
Alejandro Blanco, va expli-
car que la prohibicié no era
“per estar contents”, tot i
que va admetre que la
Carta Olimpica impedeix
qualsevol manifestacio,

Redaccié
PEQUIN

La delegaci6 espanyola als
Jocs Olimpics de Pequin es
va haver de conformar ahir
fent un minut de silenci a
la Casa d’Espanya de la ca-
pital xinesa en senyal de
dol perles victimes de I'ac-
cident de Barajas. Aquesta
va serI'inica mostra de so-
lidaritat que van poder re-
alitzar després que el Co-

mite Olimpic Internacio-
nal, COI, els denegués qual-
sevol possibilitat de portar
simbols externs de condol.

El COE havia demanat,
hores després de saber-se
laccident, que els esportis-
tes espanyols poguessin
portar crespons negres,
que es pogués fer onejar a
mig pal la bandera espa-
nyola a la Vila Olimpica i
que es pogués fer un minut
de silenci en tots els esce-

naris esportius on hi parti-
cipaven espanyols. E1 COI
va dir que no a tot. També
havia denegat peticions si-
milars amb anterioritat,
per exemple, quan van
matar a principis dels Jocs
a Pequin un familiar de
I'entrenador nord-america
de volei, quan ara fa pocs
dies va morir el president
de Zambia o quan va co-
mencar el conflicte bel-lic a
Georgia.

simbol o signe alié a I’olim-
pisme durant uns Jocs.

Tot i la prohibicié ex-
pressa de dur crespons ne-
gres, tres corredores dels
20 quilometres marxa, un
decatleta, una saltadora i
els regatistes Fernando
Echavarrii Antén Paz, que
van guanyar l'or en la clas-
se Tornado, van lluir cintes
al brag. Aquests ultims
també en pujar al podi a
rebre la medalla. M
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L’explosio del primer motor
vadanyar el segoniel timo

@ Laprimera avaluacio d’Aviacio Civil descarta una errada del pilot, perque la nau era
ingovernable B Spanair reafirma que el dispositiu reparat no te res a veure amb l'accident

Quim Torrent
BARCELONA

“Mai un accident aeri res-
pon a una sola causa”. Sota
aquesta premissa, que van
llangar pilots, enginyers i
técnics, ahir van comencar
les investigacions per es-
brinar per que el McDon-
nell Douglas MD-82 de Spa-
nair va caure dimecres
mentre intentava enlairar-
se. Totique els treballs van
per llarg, ahir Aviacié Civil
—organ que depén del mi-
nisteri de Foment— va fil-
trar els primers resultats
dela investigacio.

La hipotesi amb que tre-
ballen els técnics és que el
primer que va fallar va ser
el motor esquerre, que en
incendiar-se hauria explo-
sionat. Les peces d’aquest
primer motor haurien ac-
tuat com a projectils i hau-
rien malmes tant el timé de
cua com el segon motor, si-
tuat a la banda dreta. Ala
practica, aquestes revelaci-

ons d’Aviaci6 Civil descar-
tarien que el sinistre fos
causat per un error del
pilot, ja que els danys al
tim6 i als dos motors hauri-
en fet ingovernable la nau.
El pilot feia unes 700 hores
de vol cada any amb aquest
model d’avib.

Llaunes al motor

Segons aquestes mateixes
fonts, quan el primer
motor es va col-lapsar, els
passatgers havien de sentir
les peces soltes “com llau-
nes al'interior del motor”.
Seria en aquest moment
quan el comandant de
I’avi6 se n’hauria adonat i
hauria comencat a corregir
elrumb de I'avié, tasca que
els danys haurien fet im-
possible. A les fotografies
del tim6 de qué disposen
els investigadors s’hi apre-
cien parts afectades. Si
només hagués fallat el
motor esquerre, l'avid
s’hauria pogut enlairar i
“només hauria patit un

petit desviament cap ales-
querra”, van explicar des
d’Aviacié Civil. Quan el
pilot es va adonar que el
motor esquerre fallava, ja
eratard.

L’avié ja havia passat el
punt de no retorn, fins al
qual es pot frenar abans
que s’acabila pista. Un cop
sobrepassat aquest punt
critic —que els pilots conei-
xen com a V1- gairebé no
hiha temps de respostaiés
millor seguir amb la mani-
obra d’enlairament i realit-
zar un aterratge d’emer-
geéncia amb un sol motor.

Ara, doncs, les investiga-
cions se centraran sobretot
a saber per qué es va
col-lapsar el motor esquer-
re. “No és normal” que sal-
tin peces, asseguraven les
mateixes fonts. Sera la
part més complicada de la
investigacid, que pot trigar
mesos a sortir alallum. De
moment, els investigadors
ja disposen d’imatges de
I’enlairament, que poden

Lafrase

¢6No hem pensaten
les consequiencies
economiques de l'ac-
cident. Ens centrem
en les victimes??

Mats Jansson
PRESIDENT DE SAS

ajudar a saber en quin mo-
ment es va produir ’explo-
sié que va desencadenar
laccident.

Els técnics d’Aviacio
Civil —als quals s’uniran re-
presentants de la Uni6 Eu-
ropea i dels Estats Units,
tal com marca el protocol—
també van comencar a
analitzar els continguts de

les caixes negres. El profes-
sor d’aeronautica de la
UPC Dagoberto Salazar va,
advertir que en tots els ac-
cidents hi ha una causa
principal, pero multiples de
secundaries. Salazar
també va explicar que
Paparell, de quinze anys,
tenia una edat en que els
avions tenen un risc d’acci-
dent baix, perque ja estan
molt rodatsiles peces que
Nno es canvien no tenen un
gran desgast.

Per la seva banda, Spa-
nair continua defensant
que la fallada que va detec-
tar el pilot abans d’intentar
enlairar-se per primera ve-
gadano va tenir res a veure
amb el fatal desenllag. El
subdirector d’operacions
de la companyia, Javier
Mendoza, va assegurar que
“lescalfament excessiu era
en una presa d’aire que ali-
menta alguns sistemes de
Iavi6”, extrem que va ser
confirmat per les mateixes
fonts d’Aviaci6 Civil. B

Les restes del tren
d’aterratge de I'avio
sinistrat també
s’analitzaran per saber
les causes de la
catastrofe M EFE

Els sis passos
d’enlairament
d’un avio

L’avié passa una
revisio general dels
mecanics de vol en
queé es controla
I’oli, les rodes, si falten
cargols o si hi ha cap
desperfecte ocasionat
durant el trajecte
anterior, per exemple,
perqué hagi xocat amb
algun ocell.

El copilot fauna
segona revisio
general per tot el
voltant de
I’aparell.

Abans de
comencar el vol,
es calcula, a
través del pes de
I’avid, la temperaturai
altres factors, la
velocitat en qué I’aparell
comencara la maniobra
d’enlairament;
s’anomena velocitat de
decisio. En el cas de
I’avid accidentat, era
de 145 nusos, és a dir,
250 km/h.

Quan I’avié ja
estarodant,
s’entraenla
velocitat de
rotacio, en queé s’apuja el
morro de I’aparell i
s’arriba als 150 nusos.

Quan s’enlaira,

comencala

velocitat

establerta, que sol
ser de 155 nusos, és a dir,
280 km/h.

Paral-lelament a

totala maniobra

d’enlairament,

pilot i copilot
segueixen quatre llistats
de comprovacions
rutinaries, en qué es
mira, per exemple, si hi
ha visibilitat o funcionen
tots els controls. El
primer, abans de la
posada en marxa; el
segon, quan s’encenen
els motors de I’aparell;
el tercer, mentre s’inicia
el rodatge, i el quarti
ultim, quan I’avié ja
s’ha enlairat.
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Dues dones reben I'assisténcia d’un dels membres de I'equip de psicolegs a Ifema B DANI POZ0 / AFP

“Senyor, quan
sacaba la pel-licu

TOTS MORTS - Almenys sis families senceres van morir a I'accident
aeri FUTUR TRUNCAT - Uns nuvis tornaven de viatge i una altra
parella anava amb un nado de 3 mesos per batejar-lo a les Canaries

Redaccioé / M. C.
MADRID / BARCELONA

amilies trencades d’un dia
perlaltre. Les tltimes va-
cances d’una parella de
nuvis que tornava de
Miami. Una dona embaras-
sada que jano donara allum, nens
convertits en orfes en qiiestio de se-
gons... Darrere de cadascuna de les
victimes mortals de 'accident aeri de
dimecres hi ha una tragédia que
amicsifamiliars trigaran a superar.
“Senyor, quan acabarala pel-licula?”,
li va preguntar desorientat un dels
nens supervivents de la catastrofe al
bomber que el va rescatar. Enmig de
les restes del sinistre, el petit jano
era capag de distingir si tot el que es-

| tava passant erareal. Pero la pellicu-
i laencarano ha acabat, niper als su-

! pervivents niper ales persones més
properes alesvictimes.

Almenys sis families senceres

! van morir a causa de 'accident de

i Pavio de Spanair. Tots els membres

i d’'una familia de La Guardia (Jaén),
i una parella de 361 34 anysilafilla

! de 6, van morir. També els cinc inte-
| grants d'una altra familia resident a
i Las Palmas, inclosos els tres fills, de
i 12, 1014 anys. Els quatre membres
i d’una altra familia de Baviera (Ale-

' manya), els paresidos fills, també
van perdre lavida a Barajas.

“Ho he perdut tot”, es lamentava,

Antonio Dominguez, pare de dues
| noies, de 141 19 anys —aquesta tlti-
: ma embarassada— que viatjaven a

i Pavio sinistrat de tornada a casa.

i Les germanes no van sobreviure a

i Iaccident, com tampoc ho va fer el

| primer fill de 1a més gran. També

i desfeta es mostravala vidua d’'un

! dels passatgers, que recordava que
i el seu marit havia volgut baixar de

i Pavi6 abans de I'enlairament, pero

. que no I'hi van permetre. “Amor, se
. me averto el avion”, va ser el missat-
| ge que la dona varebre al mobil.

i Ella, preocupada, va trucar al seu

i home per demanar-li que baixés de
i Pavi, pero no va ser possible.

I, enmig de desenes d’histories

! tristes, algun miracle, fruit de la ca-
| sualitat, del destio del’atzar. “El
{ meumarit ha tornat a néixer”, afir-
| maval’esposa d’un supervivent a
i ’hotel Auditorium de Madrid, on

13

. delesvictimes de
i l'accident de Bara-
| jaserende San

| jana(Gran Cana-

| ria). Undels morts,
! Laudencio Garcia,
! eraregidor i viatja-
i vaamb la familia.

19

! equips de respos-
! taimmediataa

| emergéncies de la
| CreuRojaesvan

i desplacar ahir fins
| aMadrid per aten-
i dre els familiars de
! les victimes. Un

! dels equips va sor-
| tir de Catalunya.

?77

i s'allotgen familiars de les victimes.

. “Ha sigut un miracle, només té algu-
' na cremadaiesta esperant per ser

! operat de fractures de fémuri tur-

! mell”, explicavala dona.

| Bartolomé deTira- !

| Canvis d’altima hora

i Perola sort juga a dues bandes i

' mentre a alguns els ve de cara, com

! als dos adolescents de 131 14 anys

! que havien d’agafar ’avi6 acciden-

| tat per tornar a casai que, final-

i ment, van canviar de vol, a d’altres

| els traeix vilment. Es el cas del mili-
| tar canari de 27 anys que anava a

! passar uns dies amb la familia i que,
! aultima hora, va agafar el vol equi-

| vocat. “Elmeu fill tenia bitllet per a

i un vol anterior d’Air Europa, pero el
| va canviar per volar una mica més

| tard. Va ser una fatalitat”, es lamen-
; tava el pare de David Caballero.

Entre els 19 supervivents hi ha

| tresnens, d’11, 816 anys, perals
| quals no sera facil fer front als fets i
| alanovarealitat. El petit Alfredo
. Acosta Mendiola, de Torralba de Ca-

MES NOTICIES

Zapatero promet
unainvestigacio
exhaustiva

El president del govern cen-
tral, José Luis Rodriguez Za-
patero, va prometre ahir que
lainvestigacio de I'accident

sera exhaustiva. “Sera rigoro-

sa, objectiva i professional”.

Cinc minuts de
 silenci en record
- deles victimes

i Nombroses poblacions cata-
: lanes es van sumar ahir al

{ migdia als cinc minuts de si-

! lenci en memoria de les victi-
| mes de Barajas convocats

i arreu de I'Estat.

-

El vicepresident Carod-Rovirail'alcalde accidental de
Barcelona, Ricard Goma, a la plaga Sant Jaume B T. GARRIGA / EFE

El govern central
- decreta tres dies
de dol al’Estat

i El govern espanyol ha decre-
| | tattresdies de dol fins al diu-
! menge i ha creat una oficina

| d’atencio a les victimes, se-
i gons va informar la vicepresi-
i denta, Fernandez de la Vega.

Els pilots es van
- trencar els bracos en
- voler controlar I’avié

i Elcomandant de I'aparell de

i Spanair, Antonio Garcia Luna,
! ielseuauxiliar de vol, Fran-

| cisco Javier Mulet, esvan

| trencar els bragos intentant

i controlar I'aparell.



Avul
DIVENDRES, 22 DAGOST DEL 2008

‘ Societat ‘ 25

latrava (Ciudad Real) esta ingressat
al’'Hospital Nino Jesus. Si existissin
els miracles el seu cas en seria un: va
sortir de 'accident amb només una
fractura lleu en una cama. Tot i aixo,
la catastrofe I'ha deixat orfe de pare,
mentre que la sevamare —una de les
ultimes ferides a ser identificada—

Cajal, en coma i amb multiples con-
tusions. Ahir, el pronostic dela
dona, de 45 anys, era molt greu.
Una altra menor supervivent,
unanena d’11 anys que esta al’'Hos-
pital La Paz, amb fractura oberta de
fémur, va rebre ahir la visita del
bomber que la va rescatar. “Esta to-
talment desorientada, no es queixa

niparla”, va explicar Francisco Mar- |

tinez. Després de I'accident, el bom-
ber va recollir la nena de mans de la
sevamare, que també viatjava a
I’avid. La dona demanava amb insis-
téncia que rescatessin primer la
filla. L’estat de la petita és greu pero
estable, mentre que de la mare no
se’n sabia res fins ahir.

Inquietud en alguns Un dels morts és un
passatgers que - francés subcampié  donen suportals
arriben al Prat - d’Europa d’aerobic familiarsi als ferits

Alguns passatgers que ahir
van arribar al Prat reconeixi-
en la “tensio” que s’havia vis-
cut en els seus vols després
de I'accident de Madrid, infor-
ma Luis Rodriguez.

i Un dels francesos morts en

© I'accident, Pierrick Charilas,

i de 30 anys, va ser subcampid
! d’Europa d’aerobic el 2001.

| Viatjava sol amb el seu fill de
! quatre anys.

L’endema de I'accident sortien a

lallum els plans personals de cadas-
i cun dels passatgers. Projectes quo-

! tidians com els que milers de ciuta-

! dans es plantegen cada diaique

! haurien quedat en la intimitat sino

! hagués sigut pels terribles esdeveni-
i ments. Una parella jove viatjava
estaingressada al’Hospital Ramony

amb el seunadé de només tres

La consternacié generalitzada va
ser especialment punyent en alguns

| petits municipis de 'Estat que han

i perdut diversos veins en 'accident.

i Es el cas del poble de San Bartolomé
! de Tirajana, a Gran Canaria, on re-

| sidien almenys tretze de les victi-

| mes mortals, inclos el regidor de

{ Cultura. Les escenes de dolor es van
i succeir entre els 500 veins que es

i ferits als hospitals.

Els reis i els princeps

| Elsreis d’Espanya van visitar

i ahir al recinte firal d’'Ifemaels
| familiars de les victimes de

! l'accident. A latarda els prin-

| ceps d’Asturies van visitar els

| van congregar al pati de la Casa de
i Cultura del poble, on van guardar

i cinc minuts de silenci en memoria
| delesvictimes. “Esun dia de dolor
| profund, no sortim de I'estat de

i xoc”, vadeclarar’alcaldessa del

{ municipi, Maria del Pino Torres.

- Orfes en dos mesos
! mesosiel germa del noi per celebrar '
! el bateig del petit a Las Palmas el

i cap de setmana que ve. Havien pas-
| sat uns dies amb els avis a Calzada

i del Coto (Lleo), el poble d’on prové

i lafamiliaion, qui els ho havia de

i dir, seran enterrats d’aqui a pocs

. dies.

A'Toro (Zamora) van perdre dues

| veines molt conegudes a lalocalitat, !
| ladonailagermana del president !
i d’'una empresalocal on treballen

i 400 persones del poble. Les victi-

i mes anaven a Canaries per visitar

' Poficina que la companyia havia

! obert alesilles. Es dénalafatal cir-
| cumstancia que la germana del'em- |
| presari, Julia Fernandez Manso, |
i havia quedat vidua feia tan sols dos
. mesos. “Deixa dos nens petitons”,

; va explicar una veina.

Dolor, estupor, incredulitat, tris-

| tesa, rabia, estrés... Multitud de sen- !
| sacionsid’emocions sorgeixenies |
| barregen al’hora de fer front ala

. pérdua sobtada dels éssers esti-

El rei consola un familiar al
pavellé d’ifema M EFE

i Familiars i amics
| ideles victimes
1 esperen la

| identificacid dels

| cossos al recinte
 firal d’ifema

{ I DANIPOZO / AFP

Estafa telefonica

i Uns estafadors hantrucat a

! ciutadans catalans fent-se

| passar per responsables de la
| Creu Roja que suposadament
i recollien donacions a les victi-
i mes de I'accident aeri.

! mats, especialment en una catas-

| trofe d’aquestes dimensions. Més de
! 50 voluntaris del Col-legi de Psico-

! legs de Madrid treballen des de di-

i mecres donant suport als familiarsi
i amics de les victimes, a més dels

i professionals dels serveis socials
 madrilenysidels 19 equips de res-

| postaimmediata a emergéncies

i (ERIE), integrats per psicolegs, sa-

| nitarisitreballadors socials volun-

| taris, que ha enviat Creu Roja.

i Carme Alimbau, psicologa lleida-

i tana de la Creu Roja, va arribar ahir
: mateix a Madrid, on a primera hora
! dela tarda va agafar el relleu dels

| seus companys al pavell6 d’Ifema,

| on encara hi havia familiars pen-

i dents de laidentificaci6 dels cossos.

“Lanostrafeina és tant
~acompanyar els familiars com
- procurar que tinguin aigua o
“untelefon”, diu una psicologa

. “Lamajoriaja saben que el seu fami-
! liar ha mort, pero els queda tot el

i procés de laidentificacio, que sera

i llarg i complex”, va alertar la psico-

i loga. La tasca dels professionals és,

i tal com ells repeteixen, “acompa-

i nyar en el dolor”. Acompanyar els

i familiars —explica Alimbau— “vol dir
! escoltar-losiajudar-los a expressar

| sentiments i emocions, perd també

| vetllar perque tinguin resoltes ne-

| cessitats tan basiques com disposar
i d’'una ampolla d’aigua o un teléfon”.

i Elspsicolegs desplagats a Ifema

: fan la atenci6 d’urgéncia, pero, mal-
! grat que les primeres hores posteri-

! ors alatrageédia “son durissimes”, la
| tasca més dificil “arribara després”,
i adverteix Alimbau. Molts familiars

| encara es troben en situacio6 de xoc.

. “No acaben de ser conscients de la
 magnitud del que ha passat, perque

i el cervell no digereix les coses de

| cop”, explica aquesta experta.

i Carme Alimbau recorda que, mal-
i grat la duresa dels fets, els familiars

i deles victimes han d’acabar sent ca-
: pagos d’utilitzar els seus propis re-

i cursos —basicament la xarxa de fa-

| miliars i d’amics— per tirar enda-

| vant. “No s6n malalts, sén persones
i que han patit una desgracia molt

i forta, pero que, tard o d’hora, hau-

i ran de prendre el control de la situa-
i ci6idecidir coses pel seu compte”,

- explica.

El procés d’identificaci6 dels cos-

| sos és especialment dur. En molts

! casos no es pot fer una identificacié
| fisica, ja que molts cadavers estan

i carbonitzats. Tant si és possible fer-
i la com si es fa a través d’objectes

| personals, els psicolegs han de pre-

| parar els familiars per a una experi-
| énciamolt dura. Un cop els famili-

i ars poden endur-se el cosifer'acte
i de comiat oporti, comenca el dol.

Familiars de
- per ferdonacions | victimes planten
ales victimes Spanair

i Ungrup de familiars de victi-

' mes van plantar ahir ala tarda
! els directius de Spanair quan

| feia 15 minuts que els tenien
reunits. “No ens deienres”, va
i explicar una afectada.
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Arribarem fins al final per saber
quines van ser les causes
de 'accident de Barajas

Maria Teresa Fernandez de la Vega, vicepresidenta del govern central

Herois de
Santa Pola

Un pesquer
rescata 49
immigrants,
que no volen
desembarcar
a Tripoli

SUCCESSOS H SINISTRE AERI
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Una de les poques imatg

es dels moments posteri

El motor vafallar

ors al sinistre amb els serveis d’'emergéncia rescatant els cadavers de les victimes de la catastrofe B EFe

abans d’enlairar-se

B El president canari assegura que I'avio va trigar mes del compte a aixecar-se i es va
Incendiar en caure | El motor esquerre hauria explotat sense arribar a encendre’s

Redaccio
MADRID

El motor del MD-82 sinis-
trat de la companyia Spa-
nair va fallar abans de I'en-
lairament. Aquesta és una
de les primeres conclusions
dels tecnics d’Aviaci6 Civil
després de veure les imat-
ges de les cameres que
AENA té a la pista 36 de
I’aeroport de Barajas. Tot i
que la qualitat del video és
dolentaihiha algun salt, es
pot comprovar que I’avi6 es

va enlairar més tard del que
li corresponia. El fet que
corregués gairebé tota la
pista fa pensar que el motor
esquerre va perdre poten-
cia durant arrencada.

Les mateixes imatges
també confirmen que el
motor que va desencade-
nar la catastrofe no es va
incendiar, almenys abans
que l'avi6 es precipités ala
banda dreta de la pista. Se-
gons experts aeronautics,
és dificil que, a causa de
I’hiperventilacié al motor,

es pugui observar el foc,
pero igualment es podia
haver produit una explosio
a la turbina del motor
Pratt & Whitney que duia
Paparell.

Aixo, per tant, no canvia
la hipotesi amb queé seguei-
xen treballant els investi-
gadors: que van ser les
peces que es van despren-
dre del motor esquerre les
que van provocar el sinis-
tre. E1 motor s’hauria
col-lapsatihauria expulsat
les peces que van causar

L’avaria previa, solucionada

L’Associacio d’Especia-

listes Técnics de Mante-
niment d’Aeronaus (Asetma)
va assegurar ahir que els en-
carregats de revisar I'avid
després que el pilot avortés
el primer intent d’enlaira-
ment van complir “estricta-
ment” el procediment pre-
vist per reparar I'avaria de-
tectada. Aquests técnics van
tornar a afirmar que “no

| existeix cap relacid” entre el
| sensor que esvaaillariel

; motor. “L'escalfament d’un

! sensor no pot provocar el

i trencament d’'un motor”, va
| explicar el secretari d’orga-

| nitzacié del sindicat. Segons
i vaexplicar, el técnic que va

! revisar I'avio esta “tranquil”
| enI’aspecte professional,

| pero “trist” perqueé coneixia
i latripulacio.

danys al timé de cua, i pot-
ser al motor dret, cosa que
va impedir al pilot dirigir
correctament I'aparell. Tot
plegat es va saber gracies al
president de Canaries,
Paulino Rivero, que va re-
velar el contingut del video
després d’entrevistar-se
amb José Luis Rodriguez
Zapatero ala Moncloa.

Elvideo també desmen-
teix que I'avi6 s’hagués en-
lairat entre 30160 metres,
tal com asseguraven al-
guns testimonis. Sembla
que Iaparell només es va
poder enlairar una desena
de metres. Amb les imatges
no es pot apreciar quin va,
ser l'origen del foc. La
causa més probable, pero,
és que amb I'impacte con-
tra el terra, es trenqués
algun dels diposits, fet que
va provocar que I'avi6 ex-
plotés i que la majoria de
passatgers morissin calci-
nats. Aquesta hipotesi co-
incideix amb el que van ex-
plicar alguns dels testimo-
nis del sinistre, que van
assegurar que l’explosio
s’havia produit a la part da-
vantera de I’avi6 i no als
motors. H




Avul
DISSABTE, 23 D’AGOST DEL 2008

‘ Societat ‘ 21

SUCCESSOS B SINISTRE AERI

Al

.ﬁ. § .

1. Multitudinari comiat d’Amalia Filloy i la seva filla de 14 anys B C. GARCIA / EFE 2. L’espera a I'Hotel Auditorium B B. RODRIGUEZ / EFE 3. Familiars a I'aeroport de Gran Canaria B ELVIRA URQUIJO / EFE

Primers comiats d’amics
i familiars ales victimes

B Comenca el trasllat dels cossos a les localitats d'origen B Una desena de feretres van
arribar a Gran Canaria & La cerimonia conjunta tindra lloc a Madrid el dia 1 de setembre

Redaccié )
MADRID / GRAN CANARIA

Els familiars de les victimes
mortals del tragic accident
de dimecres van comengar
entre ultima hora de dijous
itot el dia d’ahir a acompa-
nyar els éssers estimats fins
als seus llocs d’origen. Fins
ahir havien pogut seriden-
tificats una cinquantena de
cossos a través de les em-
premtes digitals. La resta de
cadavers s’han d’identificar
amb proves d’ADN i es pre-
veu que sigui a partir d’avui
que es comencin a lliurar als
familiars els primers
d’aquests cossos. Amb tot,
els forenses ja van alertar
que es tracta d’'un procés
llarg i complex.

Les restes mortals de
David Caballero, el militar
de 27 anys que va perdre la
vida en 'accident, van ser

les primeres a arribar a
l'aeroport de Gran Canaria,
dijous a les onze de la nit.
Eljove va ser enterrat ahir
mateix. Alilla canaria s’es-
perava ahir 'arribada d’al-
menys deu féretres més
traslladats des de Madrid
en diferents vols de la com-
panyia Spanair. Els cossos
esvan transportar alabase
aéria de Gando, annexa a
I’aeroport, per ser lliurats
als familiars.

Les families esperaven
Parribada dels féretres a la
sala vip de I'aeroport, on
també es van dirigir repre-
sentants del govern canari
ide diferents ajuntaments
i la ministra de Defensa,
Carme Chacon. En el ma-
teix indret, Creu Roja man-
tenia el dispositiu d’atencid
als familiars per acompa-
nyar-los en uns moments
de tensa espera.

Emotiu adéu als

Desenes de persones es 3

van aplegar ahir al ta-
natori de Sant Boi de Llobre-

gat per fer costat a la familia

de Raquel Pérez, I’hostessa
que va morir a l'accident
aeri.Lajove, de 25 anys, for-

mava part de la tripulacio de

I’avio de Spanair sinistrat i

erafillade Juan Carlos Pérez

Rojo, que va ser jugador del
FC Barcelonaals anys 80.
Fins al tanatori es va des-
placar el president del go-
vern en funcions, Josep-Lluis

dental del municipi, José
Angel Carcelén, per donar el
condol a la familia. Els fune-
rals se celebraranavuiala
parroquia de Sant Baldiri, a
Sant Boi. “Tota la familia
esta molt afectada, sobretot

dos joves catalans morts

By

Mostres de dolor al funeral pel jove de 21 anys Isaac

/

i Dominguez celebrat a Salamanca M J. M. GARCIA / EFE
Carod-Rovira, i I'alcalde acci- |
i lasevamare”, va explicar

i Jordi Casals, amici portaveu
- delafamiliai president del

! FC Santboia, on juga el

| germa de Raquel.

Ahir es va celebrar a Sala-

i manca el funeral religiés

. per Isaac Dominguez, el jove
! salmanti de 21 anys que re-

| sidia a Barcelona. El noiva

| sobreviure en un primer

| moment al’accident, pero

i finalment va morir a I’'Hos-

! pital de La Paz.

Entre les victimes mor-
tals hi ha passatgers pro-
cedents de prop d’'una de-
sena de comunitats auto-
nomes de I'Estat. Ahir van
comencar a celebrar-se en
diferents municipis els
primers funerals. Al poble
de La Fregeneda (Sala-
manca), van ser enterra-
des Amalia Filloy i Amalia
Alonso, mare i filla. A
I’avié també hi viatjaven
el marit de la dona i pare
de lanena, José Alonso, i
una altra filla, Maria, de
10 anys. Tots dos van so-
breviure i, tot i estar
greus, evolucionen favo-
rablement.

Familia al complet

Els cossos dels quatre inte-
grants de la familia Prados
Ceprian, la parellaidos fills
de 191 16 anys, també van
arribar ahir al seu poble,
Viso del Marqués (Ciudad
Real), on es va instal-lar
una capella ardent.

Al marge dels funerals i
actes de caracter privat or-
ganitzats per cadascuna de
les families, esta prevista la
celebraci6 d'una cerimonia
en memoria de totes les
victimes mortals el dia 1 de
setembre a les vuit del ves-
pre. L’acte tindra lloc a la
catedral madrilenya de La
Almudena i sera oficiat pel
cardenal arquebisbe de Ma-
drid, Antonio Maria Rouco
Varela. B
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Els familiars s’aplegaran en
una associacio d’afectats

B Temen que els enganyin quan tornin a casa a enterrar els seus morts @ Retreuen a
Spanair la falta d’'informacio @ Reclamen mes celeritat en la identificacio dels cadavers

Un dels familiars reclamava ahir que no volia politics sind que li tornessin els seus morts per poder-los enterrar en pau B DANI POZO/EFE

Redaccid
MADRID

Les queixes perla falta d’in-
formacié de la companyia
aeria les primeres hores
després de la tragedia, la
indignacié perles circums-
tancies en que es va produ-
irl’accidentila por a possi-
bles errades en la identifi-
cacié dels cadavers han
portat els familiars dels
172 passatgers del vol de
Spanair accidentat a estu-
diar constituir-se en asso-
ciaci6 d’afectats. Totique
la prioritat ara és’atencio
dels ferits i la identificacio

rapida dels morts per
poder-los enterrar, les fa-
milies no es fien de la com-
panyia aéria. “Volem fer un
seguiment de tot el que ha
passat perque no ens enga-
nyin quan ens dispersem”,
va assegurar ahir Ismael
Rodriguez, conegut del re-
gidor de Cultura de San
Bartolomé de Tirajana
(Gran Canaria), Laudencio
Garcia, que va morir en
l’accident amb la seva dona,
ila seva filla.

Tot iles reticéncies d’al-
guns familiars, el germa
d’un dels ferits va explicar
que “ara el tema de I'associ-

Indemnitzacions a partir de la setmana que ve

Els ferits i les families
dels 153 morts podran
comencar a cobrar els avan-

| tatsimmediates” sense que
; aixo suposi un reconeixe-
i ment de la responsabilitat en

caments de les indemnitzaci- :

ons a partir de lasetmana
que ve, segons van confirmar
ahir fonts de la companyia
aéria després de reunir-se
amb I'asseguradora Mapfre
per fixar el protocol que se
seguira per compensar les
victimes. Es calcula que
s’avancaran uns 20.300
euros en concepte de “des-
peses per cobrir les necessi-

| suposa un total de 3,1 mili-
| ons d’euros. Segons el regla-
i ment del Parlament Europeu
| sobre laresponsabilitat de

I'accident. Aquesta quantitat '

; lescompanyies aériesencas

| d’accident, els ferits i les fa-

! milies de les victimes podri-

! en rebre un minim de

! 127.000 euros en concepte

i d’indemnitzacions. Tenint en
i compte que a l’aviod sinistrat

hiviatjaven 172 passatgers,
| les asseguradores haurien
. de pagar en total uns 22 mili-

ons d’euros. Des d’Spanair

| s’insisteix que estan “ben

| assegurats” perqué tenen

i una polissa que cobreix

i danys materials i responsa-

bilitat civil, i també altres

| polisses que cobreixen la tri-
! pulacié. De fet, gairebé totes
! les companyies aéries solen

! tenir contractades diferents
| tipus de polisses en diverses
! companyies.

aci6 I'esta portant un ma-
trimoni que so6n advocats i
laidea és fer una cosa simi-
lar ala que van fer les fami-
lies de les victimes dels
atemptats de I'11-M. Ara
només falta decidir qui de
nosaltres sera el portaveu”.
D’entrada, la fiscalia de
Madrid ja s’ha posat en
contacte amb els afectats
per comunicar-los que, si
volen, poden personar-se
en la causa com a acusacio
particular. Aquesta via els
permetria sol-licitar al
jutge encarregat del cas les
diligéncies que considerin
necessaries per ala investi-
gaci6 i també estarien in-
formats en tot moment de
lainvestigaci6.

Retrets i critiques
Després de reunir-se per
coordinar-se entre ells, tots
estaven a l’espera de tor-
nar-se a trobar amb repre-
sentants de Spanair, enca-
ra que hi havia forcga des-
confianca sobre 'exit de la
trobada, sobretot tenint en
compte el fracas de la pri-
mera reunio, celebrada di-
jous. Durant la reunié les
families van reclamar a la
companyia aéria detalls
sobre les mesures que
adoptara per facilitar el
trasllat dels morts als seus
llocs d’origen. No van pre-
guntar per les causes del si-
nistre, ja que estan sota se-
cret de sumari.

En la reunié també es
van sentir retrets, sobretot
pelretard a I’hora de facili-
tar els noms dels passatgers
de I'avié sinistrat i pel mal
funcionament dels telefons
d’informaci6 als familiars
que Spanair va posar en
marxa després de 'accident
i que es van col-lapsar per
Pallau de trucades.

Imentrestant a fora, tot
ique la vicepresidenta del
govern central, Maria Tere-
sa Fernandez de la Vega,
havia garantit ahir als fa-
miliars que “s’arribara fins
al final” en la investigacio
del cas, els anims d’alguns
familiars s’anaven escal-
fant perla tensa espera de
tres dies sense noticies.
“Ens estan enganyant a
tots. Jono vull politics. Vull
solucions i que ens portin
els nostres morts. Fa tres
dies que espero i ningti em
diures”, es queixava Javier
Nuiiez, que ha perdut dos
fills, un nétilajove. ®

MES NOTICIES

La majoriadels
estrangers seran
repatriats

La majoria dels estrangers
morts en I'accident aeri seran
repatriats als seus paisos
d’origen, segons han confir-
mat les diferents ambaixades
afectades.

Spanair canviael
- codi del vol sinistrat
- per JK-5024

i Spanair ha substituit el codi

i delvol JK-5022, que cobreix la
| ruta Madrid-Gran Canaria,

! per JK-5024. L'antic codino

| tornara a utilitzar-se més per
! respecte a les victimes.

La Creu Roja atén més
- de 1.300 afectats per
I’accident

i LaCreu Roja ha organitzat

i vint-i-tres equips d’especialis-
| tes en ajut psicosocial, els

! quals has atés des del primer

i dia del sinistre a més de 1.300
! persones.

La Creu Roja dona suport
psicologic als afectats M EFe

- Elmarit d’una
- supervivent ven
- PPexclusiva

i El'marit d’una de les supervi-
i vents va subhastar I'exclusiva
! dela primera entrevista que

i concedira la seva dona sobre
i latragedia. Els diners seran

! per alasevarehabilitacid.

Els ferits evolucionen
- bé, pero tres encara
continuen molt greus

| Tres dels supervivents de I'ac-
i cident aeri, dues donesiun

! home, continuen en estat

! molt greu. La resta evolucio-

| nen bé, totique dins de la

! gravetat en alguns casos.
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Jutjat de suport per
al jutgedestinaten

exclusivaal’accident i

B Elfiscal del cas confia a tenir I'atestat d'aqui a abans
d'un mes @ La fiscaliademana cautela sobre les causes

Redaccio
MADRID

Eljutge d’instrucci6é niime-
ro 11 de Madrid, Javier
Pérez, S'encarregara en ex-
clusiva de lainvestigacio6 de
Paccident aeri de dimecres
a laeroport de Barajas.
L’objectiu és agilitzar els
tramits i per aixo el Consell
General del Poder Judicial
(CGPJ) va aprovar ahir en
reunié extraordinaria la
creaciéo d’un jutjat de su-
port que es responsabilit-
zara de tramitar tots els
temes aliens a la instruccid
del sinistre.

Aquest jutjat de suport
el formaran un jutge subs-
titut, un secretarijudicial i
quatre funcionaris, segons
va fer saber ahir el maxim

Critiques per
la persecucio
delapremsa
als familiars

Redaccio
MADRID

Alguns familiars de les vic-
times de I'accident de Bara-
jas van lamentar ahir I’as-
setjament que pateixen
d’alguns mitjans de comu-
nicacié6. Desenes de perio-
distes no han deixat de fer
guardia en els punts on hi
ha afectats o familiarsiun
d’ells va denunciar que n’hi
ha que han entrat a’Hospi-
tal de La Pazial’Hotel Au-
ditorium, on s’allotgen les
families, fent-se passar per
parents. “Sabem que infor-
mar és important, pero de-
manem que no es faci mal
periodisme”, va concloure.
Ahir mateix el president
de I’Associacié d’'Usuaris de
la Comunicacié (AUC), Ale-
jandro Perales, va criticar
“Passetjament ila pressi6”
dels mitjans als familiars,
mentre que el Consell de
I’Audiovisual de Catalunya
(CAQ) va recordar que hi
ha un codi de protecci6 de
la intimitat dels afectats
per accidents. Perales va la-
mentar 1'as del “sensacio-
nalisme” i el CAC va subrat-
llar que s’ha d’evitar 1’es-
pectacularitzacio6. M

organ de govern dels jutges
ala comunitat de Madrid i
al ministeri de Justicia. El
jutjat de suport comencgara
a treballar dimecres i tra-
mitara, per exemple, els ju-
dicis de faltes i altres afers
ordinaris de menys entitat
perque el titular del jutjat
11 pugui dedicar tot el seu
temps a investigar les cau-
ses de I'accident.

Aquests mesures de su-
port soén similars a les que
va tenir el jutjat central
d’instruccié nimero 6 de
I’Audiéncia Nacional, que
es va encarregar de la in-
vestigacio6 dels atemptats
del’11-M.

Pel que fa ala investiga-
ci6 de l'accident, ahir es va
saber que el jutge ha dema-
nat informes a la Guardia

Civil, a la policia judicial,
als técnics ’AENAiala co-
missié d’'investigacio del si-
nistre. El fiscal del cas,
Emilio Valerio, confia que
Panalisi de les caixes ne-
gres estiguin a disposicio
del jutjat abans d’un mes.
“Es un accident molt com-
plex i pensem en un termi-
ni aproximat d’un mes per
tenir a les mans I’'atestat.
No vull pensar que es pugui
endarrerir gaire més. Seria
traumatic per als famili-
ars”, va afirmar ahir.

Donar veu als familiars

Elfiscal té clar que la prio-
ritat son els afectats, tot i
que també considera molt
important treure conclusi-
ons de 'accident com més
aviat millor. “Hem d’aten-

Ambulancies del pla d’emergéncies desplegades al voltant
de I'aeroport de Barajas dimecres M JAVIER LUENGO / EFE

Madrid va activar
el pla d’emergencies
abans que I’aeroport

B La trucada de dos
ciutadans al 112 va
alertar les autoritats
de l'accident aeri

Redaccio
MADRID

La comunitat de Madrid va,
activar el pla d’emergénci-
es després de rebre la tru-
cada de dos ciutadans que
avisaven de l'accident de
I’avié a Barajas, quan ’ae-
roport encara no havia co-
municat res sobre el sinis-
tre. El conseller de Presi-
déncia, JusticiaiInterior,
Francisco Granados, va ex-
plicar ahir que quan I’aero-

port va posar en marxa el
pla d’emergencies ja feia es-
tona que la comunitat
I’havia activat.

Una persona que circula-
va per la M-50 va trucar a
les 14.25.84 al 112 per ad-
vertir que havia caigut un
avio. La segona trucada va
ser ales 14.25.43. Llavors
el responsable d’emergen-
cies va activar el pla. Gra-
nados es va limitar a donar
aquestes dadesiva dir que
la prioritat és entregar els
cossos de les victimes a les
families, perqué quan
s’analitzin els fets ja es
veura en quin moment va
activarla situaci6 d’emer-
géncial’'aeroport. M

]
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dre els informes técnics,
les circumstancies de I'ac-
cident i, a més, donar veu
als familiars de les victi-
mes per arribar a una con-
clusié6 que satisfacila ma-
joria —va plantejar—, per-
queé necessiten recuperar
la seva vida i assumir el
que hapassat”.

El jutjat ja ha comencat

El SAMUR es prepara per si han d’atendre familiars al cementiri de La Almudena B K. HUESCA / EFE

a oferir als familiars dels
morts la possibilitat de per-
sonar-se com a perjudicats.

El fiscal en cap de Ma-
drid, Manuel Moix, en
canvi, va vaticinar que es
tardara més d’un mes a co-
néixer les causes de l'acci-
dent iva demanar cautela
a I’hora de fer prondstics
sobre el temps que reque-

rira la investigacié. “Tant
de bo fos un mes, pero em
sembla precipitat”, va
plantejar. I va afegir que
s'investigara “sense pau-
ses, pero sense presses”.
Moix va recordar que a
més de les causes s’han de
determinar les possibles
responsabilitats que se’n
derivin. M

Immobhiliaries
[LLOGUER |

Apartaments

SANT ANDREU - PL, MOSSEN CLAPES. Mobl. i equi-
pat, 1 hab. 670 €. FINQUES LAFONT. Tel. 93 265 43
44, Tel. fax 93 265 56 34. Mobil: 619 74 65 07/08.

ESCIPIO - HOMER. Mobl., 1 hab. 820 €. FINQUES
LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93 265 56 34.
Mobil: 619 74 65 07/08.

L’HOSPITALET, C/ ENRIC PRAT DE LA RIBA. Costat
Centre Comercial “La Farga”. Estudi mobl. 600 €.
FINQUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93 265
56 34. Mobil: 619 74 65 07/08.

ZONA <M> TORRAS | BAGES. Estudi moblat. 490 €.
FINQUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93 265
56 34. Mobil: 619 74 65 07/08.

SANT ANDREU - PL. MOSSEN CLAPES. Estudi mobl. i
equipat, nou a estrenar. 650 €. FINQUES LAFONT.
Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93 265 56 34. Mobil: 619
74 65 07/08.

ZONA <M> FABRA | PUIG - PL. PALMERES. Estudi
moblat. 455 €. FINQUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44.
Tel. fax 93 265 56 34. Mobil: 619 74 65 07/08.

G. VIA - PL. CERDA. Moblat, 1 hab. 530 €. FINQUES
LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93 265 56 34.
Mobil: 619 74 65 07/08.

PUTXET - MITRE. Estudi moblat, calefaccio, exterior.
520 €. FINQUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44, Tel. fax
93 265 56 34. Mobil: 619 74 65 07/08.

Despatxos

BERLIN - PL. CENTRE. 80 m?, exterior, aire condicio-
nat, parquing opcional. 775 €. FINQUES LAFONT. Tel.
93265 43 44. Tel. fax 93 265 56 34. Mobil: 619 74 65
07/08.

AV. MERIDIANA AL COSTAT <M> SAGRERA. 70 M2,
800 €. FINQUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax
93 265 56 34. Mobil: 619 74 65 07/08.

Locals

BADALONA, C/AUSIAS MARCH. 12 m2. 200 €. FIN-
QUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93 265 56
34, Mobil: 619 74 65 07/08.

BADALONA - C/ ANGEL GUIMERA (barri Sant Crist).
44 m2. 410 €. FINQUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44.
Tel. fax 93 265 56 34. Mobil: 619 74 65 07/08.

BADALONA - C/ SANT JOAN DE LA CREU. 35 m2. 300
€. FINQUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93
265 56 34. Mobil: 619 74 65 07/08.

RIBES - MARINA. 35 m2. 520 €. FINQUES LAFONT.
Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93 265 56 34. Mobil: 619
74 65 07/08.

Parquing

GRAN DE GRACIA, al costat <M> Diagonal. Buit, 2
hah., 2 banys, exterior, traster. 95 m2, assolellat.
1.195 €. FINQUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax
93 265 56 34. Mobil: 619 74 65 07/08.

ARC TRIOMF, €/ ALi BEI Mobl. i equipat, 2 hab.,
calefaccid, 2 banys, exterior, parquing inclos. 1.200
€. FINQUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93
265 56 34. Mobil: 619 74 65 07/08.

LEPANT - AUSIAS MARCH. Buit, 4 hab., assolellat,
parquing opcional. 875 €. FINQUES LAFONT. Tel. 93
265 43 44, Tel. fax 93 265 56 34. Mobil: 619 74 65
07/08.

RDA. GUINARDO - RBLA. MUNTANYA. Parquing
ample 125 €. FINQUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44.
Tel. fax 93 265 56 34. Mobil: 619 74 65 07/08.

G. VIA - PL. CERDA. Moblat, 3 hab. 700 €. FINQUES
LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93 265 56 34.
Mobil: 619 74 65 07/08.

CLOT - SOLER ROVIROSA. Parquing 90 €. FINQUES
LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93 265 56 34.
Mobil: 619 74 65 07/08.

AV. MERIDIANA - FCO. ARANDA. 94 €. FINQUES
LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93 265 56 34.
Mobil: 619 74 65 07/08.

BERLIN - PL. CENTRO. 100 €. FINQUES LAFONT. Tel.
93265 43 44, Tel. fax 93 265 56 34. Mobil: 619 74 65
07/08.
MARINA - RIBAS. 100 €. FINQUES LAFONT. Tel. 93
265 43 44, Tel. fax 93 265 56 34. Mobil: 619 74 65
07/08.
VALENCIA - SICILIA. 140 €. FINQUES LAFONT. Tel. 93
265 43 44, Tel. fax 93 265 56 34. Mobil: 619 74 65
07/08.

SARRIA, C/ RAFAEL BATLLE - PL. ARTOS. Buit, 4 hab.
900 €. FINQUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax
93 265 56 34. Mobil: 619 74 65 07/08.

C/ PUTXET. Mobl. i equipat, 3 hab., calefaccié. 900
€. FINQUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44, Tel. fax 93
265 56 34. Mobil: 619 74 65 07/08.

ZONA CLOT, C/ SANT JOAN DE MALTA - EDISON.
Buit, 2 hab., exterior. 670 €. FINQUES LAFONT. Tel.
93265 43 44. Tel. fax 93 265 56 34. Mobil: 619 74 65
07/08.

V. AUGUSTA - DIAGONAL, C/ DR. RIZAL. Mobl., 2 hab.
800 €. FINQUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax
93 265 56 34. Mobil: 619 74 65 07/08.

L’HOSPITALET, ZONA <M> JUST OLIVERAS C/TARRA-
GONA. Buit, 3 hab. 650 €. FINQUES LAFONT. Tel. 93
265 43 44, Tel. fax 93 265 56 34. Mobil: 619 74 65
07/08.

ALI-BEI - LEPANT. 200 m2. 2.000 €. FINQUES
LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93 265 56 34.
Mobil: 619 74 65 07/08.

VALLIRANA - GUILLEM TELL. Buit, 3 hab. 775 €. FIN-
QUES LAFONT. Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93 265 56
34. Mobil: 619 74 65 07/08.

Immobiliaries

VENDES

Despatxos

AV. MERIDIANA AL COSTAT <M> SAGRERA. 80 m2,
ideal inversionistes. 180.000 €. FINQUES LAFONT.
Tel. 93 265 43 44. Tel. fax 93 265 56 34. Mobil: 619
74 65 07/08.

Pisos

OCASIO: REUS. Urgeix, per trasllat, vendre pis + par-
quing, a 2 minuts estacid trens. 180.000 euros. No
negociable. De particular a particular. Tel. 699 544
980.

Lloguer apartaments

HOSTAL LA PALOMA. Intimitat i discrecio. 42/52 €,
sense limit ni recarrec per temps. C/ La Paloma, 24.
Pq. propi. Tel. 93 412 43 81. www.hlapaloma.com.

LA FRANCA. Maxima discrecid. De 45 € a 100 €. Pq.
propi gratuit. No hi ha limit ni recarrec per temps.
C/ La Franca Xica, 40. Tel. 93 423 14 17. www.lafran-
sa.com.

REGAS. Discrecié absoluta. Habitacions elegants. No
es limita el temps. 49 i 70 €. Parquing gratuit. C/
Regas, 10-12. Tel. 93 238 00 92. www.hregas.com.

www.motelpuntcatorze.com Luxe. 48/98 €. Autovia
C-31, Gava Mar. Tel. 93 633 02 84.

Contacteu: tel. 93 316 39 04 /fax 93 445 8193
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Al final sabrem el que
va passar. Es un deure que
tenim amb les victimes

Alfredo Pérez Rubalcaba, ministre de I'interior
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Control El Cos Nacional Els Jocs de | Perillala
d’accés de Policia Tarragona candidatura
portuari vigila I’entrada després
d’irregulars que CiuiPP
al portde li retirin
Barcelona el suport

Spanair reitera als familiars
que I’avio podia enlairar-se

B La companyia sosté que el mecanic va resoldre correctament |a primera avaria B Rebutja que tingués
relacio amb I'accident en la tercera reunio amb els afectats B Mor una dona que patia ferides molt greus

Redaccio
MADRID

Tres hores de reuni6 i mol-
tes preguntes van quedar
sense resposta. Unes 300
persones, familiars i amics
de les victimes del fatidic
accident del MD-82 a Bara-
jas, es van reunir ahir a la
tarda amb representants i
técnics de la companyia
Spanair. Volien respostes
sobre les causes de ’acci-
dent, ino les van tenir. La
companyia assegura que
sera la comissio d'investi-
gacio la que les determini.
Arabé, una cosa tenia clara
el subdirector de Spanair,
Javier Mendoza: la prime-
ra avaria que va patir ’apa-
rell es va reparar de mane-
ra que l’avid estava en con-
dicions de volar.

Mentre se celebrava la
reuniod, a I’'Hospital de la
Paz, moriala victima 154
del'accident. Es tracta de
Maria Luisa Estévez Gon-
zalez, una dona de 31 anys
que patia cremades al 72%
del cos. El seu fill també va
perdre la vida dimecres.

Que va fallar per retar-
dar I'enlairament? El di-
rectiu va explicar, ajudat
per técnics, que va ser el
mal funcionament de I'es-
calfador de la sonda que
mesura la temperatura a
terra i durant el vol el que
va motivar que el pilot or-
denés el retorn a l’'aparca-
ment. El dispositiu s’havia,
de desactivar a terraiaixo
no passava.

Elmecanic que es va fer
carrec de la reparacio, de
41 anysiamb 20 anys d’ex-
periencia, va decidir des-
connectarla sonda en con-
siderar que les condicions
climatologiques permetien

fer el vol sense aquest me-
canisme. Es una circums-
tancia, va explicar, prevista,
pel fabricant, la companyia
i els técnics de manteni-

ment, de manera que
“Pavié va sortir en condici-
ons de seguretat optimes”,
segons havia explicat ante-
riorment un portaveu de la
companyia.

La passatgera
morta al’hospital
va perdre el fill
enl’accident

Mendoza va afirmar que
“no creia” que la descon-
nexio6 de la sonda estigués
relacionada amb l’acci-

dent, encara que es va re-
metre al que determini la
comissi6 d’investigacio6. Va
insistir que “una sola
causa no provoca mai un
accident aeri”.

Elmecanic que va encar-
regar-se de 'anomalia va
declarar divendres davant
de la Guardia Civil i de la
Comissié Tecnica d’Acci-
dents d’Aviacid que descar-
tava que hi hagués relacio
entre 'avaria de la sonda i
laccident.

Peérits d’Aviacio Civil ja
han iniciat ’analisi de les
dues caixes negres de I'avié
per detrminar queé va pro-
vocar el sinistre. Fonts de
la investigaci6 han avancgat
que les primeres conclusi-
onsvan perllarg. M

Avui haurien d’estar

de les victimes de I'accident.
Aixi ho va manifestar ahir el
ministre de I'Interior, Alfre-
do Pérez Rubalcaba, que va
voler tranquil-litzar uns fa-
miliars desesperats perqué

éssers estimats per poder-
los enterrar.

Fins ahir només s’havien
identificat 53 cossos gracies
ales empremtes dactilars. A
laresta de victimes ja se’ls
havia fet I'estudi del codi ge-
neétic, pero la seva identitat
només es podia assegurar

i el d’algun familiar i, justa-
identificades lamajoria
i onsvan ser les que tot just
| van comencar ahir.

ment, aquestes comparaci-

El ministre de I'Interior

| vaadvertir que tot i la cele-
| ritatamb que es treballaal- |
| gunes persones tardaran
no tenen els cossos dels seus
| identificades. Es el cas, va

! dir, de victimes estrangeres
{ 0d’un nen adoptat, dels

i qualsnoestéun ADN dere-
; feréncia. El ministre va

: voler deixar clar que “al

! final sabrem el que va pas-

! sar” i va demanar paciéncia
! als familiars.

després de comparar-loamb

més que unes altres a ser

Durant la jornada d’ahir

i esvan celebrar, en diversos

| punts de la geografia espa-

i nyola, els enterraments d’al-
! gunes de les victimes que ja

| havien estat identificades.

! Undels actes més colpidors

; del Marqués, a Ciudad Real,

i onvan enterrar una familia

| sencera morta en I'accident:
i un matrimoni de 48 44

i anysielsseusdosfillsde19i
| 16 anys.

! vist el trasllat de tres victi-

! mes mortals més a Gran Ca-
| naria. Amb aquests ja sén

! dotze els cossos lliurats a

. les families canaries.

esvafer alalocalitat de Viso

Ahir a la nit estava pre-
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Familiars de Raquel Sanchez entren a la parroquia de Sant Baldiri B CRISTINA CALDERER

Comiat al’hostessa
de Sant Bol

FUNERAL - La parroquia de Sant Baldiri aplega els familiars i
amics de la jove morta a Barajas FUNERAL - La familia agraeix el
suport rebut de la companyia aeria i 'Ajuntament de la localitat

Luis Rodriguez
SANT BOI DE LLOBREGAT

aparroquia de Sant Bal-
diri de Sant Boi va ser
I’escenari ahir al mati del
funeral per’hostessa de
la companyia Spanair,
Raquel Pérez Sanchez, victima en
Paccident de Barajas. Les mostres
de dolor eren ben presents entre
els amics i familiars de la jove de 25
anysifilla de’exjugadoritécnic

decada dels 80, Juan Carlos Pérez
Rojo. Centenars de persones s’hi
van acostar per donar el seu condol
idir un ultim adéu a aquesta veina
santboiana.

El portaveu de la familia, Jordi
Casals, va expressar paraules
d’agraiment pel tracte que han
rebut de la companyia aéria Spa-
nairi el suport psicologic que
PAjuntament del municipi els ha
ofert “des del primer moment”.

Casals, que va acompanyar

| Reconeixement

i Abanda de Casals, actual presi-
del Futbol Club Barcelona durantla |
i juga el germa de Raquel, també

i van ser presents al funeral la dele-
| gada del govern de la Generalitat a
! Barcelona, Carme Sanmiguel, 'al-
i calde dela ciutat, Jaume Bosch, i

| set regidors del consistori, aixi

i com el president del Barca, Joan

i Laporta, i excompanys de Rojo

i com Migueli, Busquets, Calderé,

i Clos, Moratalla o Archibald.

i també hostessa de la companyia
i Spanair, deixarala feina, segons va

i Pérez Rojo en el reconeixement del |
i cos a Madrid, també ha explicat

| que es van quedar sorpresos en

| comprovar que no presentava cap

! cremadai aixo va permetre una ra-
! pidaidentificaci6 delajove, que va

! sertraslladada fins al tanatori de la
i localitat, on va restar fins diven-

. dres. “Vamorir en rebre un fort cop
- al cap”, vamanifestar.

dent del Futbol Club Santboia, on

La germana de Raquel Pérez,

confirmar ahir el portaveu de la fa-

i milia, Jordi Casals. “Dubto que

i torni a treballar no per la feina sin6
i pel que pot representar veure I'uni-
! forme a casa”. Tot i que inicialment
! esva posicionar a favor de continu-
| ar al’aerolinia, ara com ara, tot

| apunta que deixarala feina. Casals
. puntualitza, pero, que “cal deixar

| passar el temps per veure que fara

' finalment”.

Després d’aquest comiat al cen-

! tre de Sant Boi, la familia va incine-
i rar el cos de la jove hostessa en una
| cerimonia intima al cementiri de

' Roques Blanques. Dema dilluns i

! també de forma privada, tal com ha
! avancat Casals, la cendra es diposi-
| tara al ninxol que la familia té al ce-
| mentiri de Sant Boiies diral'altim
i adéu a Raquel Pérez.

L’Ajuntament de lalocalitat ha

! decretat tres dies de doli encara

i ahir onejaven les banderes a tots

i els edificis municipals a mig pal

i amb un crespo negre en senyal de
i dolperlajove hostessa. l

e N oy =

Un avioé de la mateixa companyia que el que esva
accidentar a I'aeroport de Barajas M EFE

L’avio fa por
perque I’lhome
noeldomina

B Controlar I'aparell amb que es viatja
dona seguretat B Fa més por l'avio
perque 'aire no és I’habitat de I’home

Redaccid
LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

“La gent té més por al’avi6
que al cotxe perque l'aire
no és un medinatural per a
I'home i perqué un avié no
el pots controlar tu, a dife-
rencia del cotxe”. Aixi ex-
plica el psicoleg canari José
Manuel Aleman perqueé, en
general, fa més por volar
que anar en cotxe quan
aquest segon mitja és, de
lluny, molt més perillés i
cada any provoca molts mi-
lers de morts més.

Aquest psicoleg manté
que la ment de ’home no
funciona de manera objec-
tiva ni té por als riscos
reals siné als que percep
com a tals. Per aixo, diu,
“una persona pot tenir por
als escarabats i en un mo-
ment determinat es pot
enfrontar a un gos rabios.
O un paracaigudista pot
tenir por al mar”.

Per aquest psicoleg el fet
que I'aire no sigui I’habitat
natural de 'home ila terra
si és fonamental per enten-
dre aquesta por a volar,
com el fet de no controlar

lanau. En el cas del tren és
una mica diferent. Aquest
expert manté que, sibé és
veritat que 'usuari tampoc
controla la maquina en
aquest cas, el fet que el tren
“vagiper terra”, el medi na-
tural de 'home, el fa en la
ment més segur.

Seients més segurs?

D’altra banda, un estudi
de la Universitat de Gre-
enwich manté que els se-
ients de la part del davant
d’un avio, en concret fins a
la sisena fila, son més se-
gurs que els altres. L’estu-
di, que s’ha fet després
d’analitzar 105 accidents
aeris amb 2.000 supervi-
vents, assegura que en ge-
neral els passatgers asse-
guts a la part del davant de
I’aparell tenen fins a un
65% més de possibilitats
d’escapar-se d’'un incendi
que la resta. Tot i aquests
resultats, els experts acla-
reixen que tot dependra
del tipus d’accident.

En el cas de I'avi6 acci-
dentat a Barajas diversos
testimonis situen els su-
pervivents als seients del
davant. |

MES NOTICIES

Empitjora un home
que va quedar ferit
molt greu

Lasalut d’'un dels 18 supervi-
vents de I'accident va empit-
jorar ahir, ijason dues les
persones que estan molt
greus. Laresta evolucionen
favorablement.

| Les autoritats canaries van

i acordar ahir celebrar dissab-
| te que ve el funeral oficial per
! les victimes de I'avio. Gairebé
! lameitat de les victimes son

! naturals d'aquestes illes.

Funeral oficial Oficines d’atencié a
- per lesvictimes ales ' les victimes allaon
Canarieseldia30 hi hagi afectats

| Les oficines d’atencid a les

1 victimes s’instal-laran a totes
! les comunitats autbnomes on
! hi hagi afectats per donar-los
i el suport psicologic i juridic

! que necessitin.

L’assisténcia es mantindra
als llocs d’origen M EFE

Una amenaca de
- bomba fa aterrar
~unavié a Ginebra

i Un avid de Swiss que cobria el
! trajecte Zuric-Malaga va fer

! ahiralatardaun aterratge

| d’emergéncia a Ginebra per

| unaamenaca de bomba. La

! trucada procedia d’Espanya.

Passatgers d’un vol
. critiquen que Spanair
els ha abandonat

i Uns 50 passatgers d'unvol de
1 Spanair Lugo-Barcelonavan

i denunciar ahir que els havien
| deixat abandonats a Barajas a
i causa de Iavaria d’un avio.

! Volaran avui.
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Familiars de les victimes als voltants de I'hotel Auditorium poc després de rebre explicacions de la Guardia Civil sobre la identificacio M JAVIER LUENGO / EFE

Identificar les victimes pot

allargar-sefins aquinzedies

B El ministre Rubalcaba admet que les proves biologiques son meés complexes del que
s’havia dit @ Demana paciencia als familiars i diu que no es poden cometre errors

Redaccio
MADRID

Les proves per fer laiden-
tificaci6 de les victimes de
Paccident de Barajas estan
sent molt més complexes
del que es pensava i, per
tant, ’entrega dels cossos
als seus familiars pot allar-
gar-se encara quinze dies.
El ministre de I'Interior,
Alfredo Pérez Rubalcaba,
va haver de rectificar ahir
iadmetre que les analisis

biologiques per identificar
els cadavers no es poden
fer amb més celeritat per-
qué s’han de seguir uns
passos ineludibles. Dissab-
te havia donat a entendre
que ’endema tots els cos-
sos estarien identificats.
Per aixo0 ahir, quan es va
veure que no podria ser, va
organitzar una reunio
entre perits de la Guardia
Civilila directora general
de Proteccié Civil amb els
familiars.

Aquesta reuni6 va ser
qualificada de “la més efi-
cag feta fins ara” pels fami-
liars, que van valorar les
explicacions donades. Un
d’ells, Ismael Rodriguez, va
explicar que els experts els
havien dit que el “coll d’am-
polla” que esta provocant la,
demora “s’esta produint en
Panalisi dels resultats, ja
que moltes mostres ’ADN
no estan en bones condici-
onsiha fet falta més mate-
rial biologic”.

68 morts al Kirguizistan

! permet operar al seu territo-
! ri. “Segons dades prelimi-

! nars, només vint persones

! han sobreviscut” , va expli-

| carel primer ministre, igor

i Chudinov, que va descartar

! que hi hagués hagut una ex-

! plosi6 aI’avié. Entre els su-

! pervivents hi ha els set mem-
! bres de la tripulacid. L'avi6

i vaser fabricat el 1979.

Almenys 68 persones van
morir ahir quan un avié Boe-
ing 737 es va estavellar al
costat de 'aeroport de
Manas, als afores de Bixkek,
la capital del Kirguizistan.
L'aparell acabava d’enlairar-
seitenia comadestil’'lran.
L’avio pertany a la compa-
nyia privada Itek-Air, una de
les que la Uni6 Europea no

cossos de les victimes enca-
ra estan per identificar, se-
gons va admetre ahir el mi-
nistre de I'Interior. Se n’han
identificat 63, 7 per les pro-
ves d’ADN.

Els tecnics els van infor-
mar que totesles dades per
procedir a les comprovaci-
ons d’ADN ja estan intro-
duides als ordinadorsiels
van garantir que cap fami-
lia se n’anira sense les res-
tes dels seus éssers esti-
mats. Fins ahir el total de
€0Sso0s reconeguts eren 68,
set dels quals perles proves
d’ADN. En tot cas encara
queden pendents 86 cada-
vers per analitzar.

Elministre de I'Interior
va visitar ’'Hospital Nifio
Jesus de Madrid, on hi ha
ingressat el nen de vuit
anys Alfredo Jesus Acosta
Mendiola, que continua a
I'UCI, tot i que evoluciona
positivament. Precisa-
ment ahir una de les feri-
des que estava en estat
més greu, lamare d’aquest
neniesposa d'unavictima,
mortal, Gregoria Mendio-
la, va entrar en un coma ir-
reversible.

Converses confidencials
Pel que fa ales investigaci-
ons sobre les causes de I'ac-
cident, ahir el subdirector
de Spanair, Javier Mendo-
za, va avancgar a un cente-
nar de familiars amb qui es
va tornar a reunir a la
tarda que Aviaci6 Civil fara
publics ala seva pagina els
detalls de la investigacio.
Amb tot, Mendoza va
destacar que les gravaci-
ons dels pilots de ’aparell
sinistrat “mai es faran pa-
bliques”. Les converses de
la tripulacid, que sé6n con-
fidencials, només es po-
dran fer servir per alain-
vestigacio i, per tant, els
unics que les sentiran
seran els membres de la
comissid investigadora. ®

Aterratge d’emergencia
d’un altre avio de Spanair

Redaccié
MALAGA

Un avié MD-82 de Spanair,
igual que el que es va acci-
dentar a Barajas, va haver
de fer ahir un aterratge
d’emergéncia al’aeroport de
Malaga per un problema tec-
nic. L’avi6, amb 141 passat-
gers a bord, feia el trajecte
Barcelona-Lanzarote. Havia
sortit a les vuit del mati del
Prat i “en detectar-se un

petit problema, el coman-
dant va decidir aterrar, amb
total normalitat, al’aeroport
de Malaga”, vainformar ahir
un portaveu de la compa-
nyia. “Es molt habitual en
qualsevol vol que, per pre-
caucio, s'actui d’aquesta ma-
nera”, va afegir. El pilot va
decidir aterrar després de
detectar un error al tercer
generador de 'aparell, que
ésel dereserva.

Mentre esperaven que

els tecnics arreglessin 'apa-
rell, els passatgers van que-
dar allotjats en diversos ho-
telsiesta previst que avui a,
primera hora de la tarda
puguin reprendre el viatge.
L’aparell ahir alanit ja es-
tava reparat, pero s’espera-
va que arribessin dos ins-
pectors d’Aviaci6 Civil.

Els turistes que anaven
en aquest vol van explicar
que va ser el comandant
qui, quan portaven una

hora de vol, els va dir que
aterraven per problemes
técnics. “En un moment
determinat es van encen-
dreiapagar els llums. Vaig
veure les hostesses forga
tenses”, va explicar Merce-
des Herrera, una de les pas-
satgeres. Va queixar-se que
la companyia no els havia
donat cap explicacié i que
encara que l'avi6 s’hagués
arreglat hores després “el
pilot ja ha dit que ell no
faria el viatge perque s’ha-
vien acabat les seves hores
de feina”.

A Lanzarote aquest avié
havia d’agafar ahir mateix
167 passatgers i dur-los a
Bilbao. També s’hauran
d’esperar moltes hores. l

é’ .

vl

Mercedes Herrera, una de les passatgeres, explicant com
vaser l'aterratge a Malaga M EFe
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Spanair ha
superat méesde

100 inspeccions
aquest any

B Aviacio Civil assegura que no s’hi ha detectat cap
irregularitat | El sindicat de pilots SEPLA avala la
seguretat de I'aerolinia, pero demana més controls

Redaccio
MADRID

Aviacié Civil ha efectuat
aquest any més de cent
inspeccions “ de tot tipus”
ala companyia aéria Spa-
nair sense detectar-hi cap
problema, ni tan sols “de
minima importancia”, se-
gons va assegurar ahir el
director general d’aquest
organisme estatal, Manuel
Bautista. La situaci6 de
crisi economica que pateix
l’aerolinia tampoc ha sigut
motiu, segons Bautista,
per augmentar el nombre
d’inspeccions ala compa-
nyia. “Considerem Spanair
una companyia molt serio-
sa”, va afirmar el director
general d’Aviaci6 Civil.
Bautista no va entrar a
valorar les causes del sinis-
tre de’avio MD-82 de Spa-
nair de dimecres passat.
“No tinc tota la informacié
completa”, va justificar, i
va afegir que, el més proba-
ble, és que s’hi donessin
“un conjunt d’errors que
haura de determinar la co-
missi6 d’investigacié”. En
canvi, si que va enviar un
missatge de tranquil-litat
sobre el sistema de control
de la seguretat del trans-
port aeri de I'Estat. Segons
Bautista, el model és
“segur, fiable i confiable”,
ja que s’hi apliquen totes
les normes europees i,
“fins i tot, internacionals”.
El responsable d’Aviacio
Civil també va respondre
unes declaracions del por-

MES NOTICIES

Unaviotornaa
Granada despres
d’enlairar-se

Un avio de Swiftair que

cobria laruta Granada-
Barcelonavatornar ahira
I'aeroport Federico Garcia
Lorca 15 minuts després de
I’'enlairament per culpa d’un
problema técnic, segons va
informar Spanair, companyia
que operava aquest vol. Al-
guns passatgers van explicar
que el pilot va comunicar que
hi havia “un problema de co-
municacié” i que, malgrat els
minuts de tensid que van
viure molts passatgers,
I'aterratge es va fer amb nor-
malitat. La d’ahir i diumenge
van ser jornades de multi-
ples retards en vols de Spa-
nair i d’almenys sis cancel-la-
cions per motius “técnicsi
operacionals”. Els passat-
gers de I'avié de Spanair Bar-
celona-Lanzarote que diu-
menge va aterrar a Malaga
per motius técnics van volar
ahir cap al’illa, després que
I'aparell fos revisat, per
raons de “cautelai sensibili-
tat”, per dos inspectors.

taveu del sindicat de pilots
SEPLA, José Maria Iscar,
sobre la insuficiéncia d’ins-
pectors d’operacions de
vols, que Iscar va xifrar en
només “dos o tres”. Segons
Bautista, Aviaci6 Civil dipo-
sade 417 persones per fer
inspeccions —entre engi-

nyers aeronautics i pilots—,
tot i que només 284 depe-
nen directament de la di-
reccio general. Per reforcar
aquesta plantilla —“que no
es considera suficient”, va
reconeixer Bautista—, es va
subcontractar un equip de
208 persones de la societat
estatal SENASA (Serveis i
Estudis per ala Navegacio
Aériaila Seguretat Aero-
nautica), que depén del mi-
nisteri de Foment.

Conflicte empresarial
També van defensar la se-
guretat dels vols de Spa-
nair els pilots de la compa-
nyia afiliats al SEPLA, que
van manifestar que els avi-
ons de l'aerolinia “complei-
xen els estandards de segu-
retat”. La seccid sindical
del SEPLA a Spanair va
puntualitzar que les dife-
réncies entre 'empresa i
els treballadors es basen en
el model empresarial i de
gestié i que “mai cap pilot
ha estat pressionat per fer
volar un avi6é que no com-
plis els estandards legals”.
Perla seva banda, el por-
taveu del SEPLA, José
Maria Iscar, va afirmar que
“calen més inspeccionside
més qualitat”. Iscar va
alertar del risc que les
companyies busquin ren-
dibilitat rebaixant les des-
peses en seguretat. Al seu
parer, si s’abandona la cul-
tura de la seguretat, els ac-
cidents en 'aviacié comer-
cial “lamentablement, po-
drien augmentar”. ®
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Una grua retira restes de I’MD-82 sinistrat dimecres pass

at a Barajas. A sota, passatgers del vol de

Spanair que ahir va haver de girar cua cap a Granada M P. ARMESTRE (AFP) / J. FERRERES (EFE)

La policia cientifica
havia identificat ahir
95 dels 154 morts

Els técnics havien identificat
ahir 95 de les 154 victimes
mortals de I'accident de Bara-
jas. Segons algunes fonts, hi
haura dificultats per reconei-
xer una vintena de cadavers.

El jutge veu el video

| Eljutge que investiga I'acci-

i dent, Juan Javier Pérez, va

| veure ahir el video de set se-
! gons que mostra com s'esta-
i vellal'avio. Confia rebre avui
i els primers informes técnics.

de I’enlairamentiiel

Els familiars es
! - personaran coma
moment de I’accident

acusacio en el judici

 Els familiars de les victimes

i impulsaran personacions

! massives en el procés judicial
! com a acusacid. Ahir, pero, la
| principal preocupacid era en-
! cararecuperar els cadavers.

Espera de les restes dels
familiars a Gran Canaria M EFE

Un nen de sis anys,
"W Dbrimer feritarebre
i I’alta hospitalaria

| | Roberto Alvarez, de 6 anys,

| © varebre ahir I'altaal Ramény
! Cajal, on I'han tractat de trau-
| matismes i ferides. El nen vi-

| atjava amb la seva germana

i de 16 anys, que va morir.

Obre una oficina
- per ajudar a tramitar
les indemnitzacions

Spanair va obrir ahir el Centre
i d’Atencié a Familiars (CAF)

! per ajudar els ferits i els pa-

| rents dels morts a tramitar el

| pagament de I'avancament de
i les indemnitzacions.
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RYANAIR

Passatgers de Ryanair amb bitllets comprats en webs
d’agéncies van volar dilluns sense problemes M CLICK ART FOTO

La Comissio Europea
demana a Ryanair
mes explicacions

B La companyia
irlandesa insisteix que
les agencies ‘online’
inflen el preu dels vols

Redaccio
BRUSSEL-LES

La Comissi6é Europea (CE)
considera “ambigua”lares-
posta que li ha fer arribarla
companyia Ryanair per jus-
tificar la cancel-lacié dels
bitllets que els viatgers han
adquirit a través d’agénci-
es online. La companyia de
baix cost assegura que
aquestes agéncies fan “ope-
racions il-legals” perque
augmenten els preus dels
seus bitllets iviolen les con-
dicions dels contractes, la
garantia del preui el copy-
right de lamarca.

Ryanair assegura que
cada dia cancel-la uns cin-
quanta bitllets a Europa,
pero dilluns, que era el dia,
que havia anunciat que els
viatgers amb bitllets com-
prats a eDreams, Atrapalo
o Rumbo no podrien volar,
cap passatger va tenir pro-
blemes per agafar I'avié a
laeroport de Girona.

La Comissié Europea ha
demanat més explicacions
al’aeroliniairlandesaili ha
comunicat que ha de res-
pectar les reserves amb
Pargument que els consu-
midors no poden ser els
perjudicats en una lluita
entre Ryanairiles agénci-
es. Brussel-les, pero, també
reconeix que 'empresa té
el dret a exigir que els seus
bitllets es comprin només
alasevaweb. ®
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L’avio de Spanair accidentat
a Barajas va caureforade
pistaimpactantamblacua

B L'aparell es va arrossegar uns 1.200 metres i va fer tres salts abans
d’aturar-se @ Foment no descarta que s’incendiés en un dels impactes

Pere Gendrau
MADRID

La cua va ser la primera
part del’avié de Spanair ac-
cidentat al’aeroport de Ba-
rajas que va tocar a terra
quan va caure. Aixi ho cre-
uen els membres del minis-
teri de Foment que estan
investigant la catastrofe
que, fins ara, ha suposat la
mort de 154 persones.

La informacié la va
donar ahir el secretari de la
Comissié d’Investigacio
d’Accidents d’Aviaci6 Civil,
Francisco Soto. Es tracta
d'un grup de treball que
pertany al ministeri de
Magdalena Alvarez pero
que, tal com va assenyalar
Soto, treballa de forma, “au-
tonoma” i es pot conside-
rar un organisme “inde-
pendent”.

De les primeres dades
que s’han recollit se’'n des-
préen que 'MD-82 va caure
jafora dela pista d’enlaira-
ment. Des d’aquest punt,
en el qual 'aparell ja es va
desprendre de la part del
darrere, es va anar arrosse-
gant al llarg d’'uns 1.200
metres fins que va quedar
aturat en una petita cavitat
per on passa un rierol.

Tot plegat s’ha de posar
en quarantena, perque, tal
com va assenyalar el secre-
tari de la Comissio, de les
informacions “parcials” no
se’n poden treure conclusi-
ons. El motiu és que al llarg
dela investigaci6 I'obtencio
de més proves pot acabar
canviant’escenari.

No obstant aixo, Soto va
explicar que, durant el re-
corregut que va fer I'avid
des que va caure després
d’enlairar-se fins que va ar-
ribar al punt final, va fer
tres salts provocats per

Un camié retirant una de les turbines de I’'MD-82 B REUTERS

mes és el temps que trigara
la comissio d’investigacio de
Foment a fer I'informe pree-
liminar de I’'accident.

desnivells del terreny. En
un d’aquests bots és quan
es podria haver incendiat
Paparell. El secretari de la
Comissié va apuntar que
“lexplosié del combustible
en unes condicions com les
de l'accident és un fet que
espot esperar”. I sibéno es

pot confirmar que en un
dels desnivells comencés el
foc, si que es pot assegurar
que els impactes van aug-
mentar els danys.

Sense data
El que també va anunciar
Francisco Soto és que,
d’aqui un mes, es tindra un
informe preliminar de I’ac-
cident. Aix0 si: sera només
el principiino aportara cap
“conclusi6”. De fet, es trac-
ta d’acatar el protocol que
hi ha marcat en una inves-
tigaci6é com aquesta. No hi
ha data, pero, per al’acaba-
ment de les investigacions.
Soto va evitar valorar “la
falta de poténcia” que

patia l'aparell en el mo-
ment de Ienlairament
apuntada per alguns su-
pervivents i testimonis de
I’accident. Si que va infor-
mar que els motors s’han
recuperaties troben al’es-
pera de ser inspeccionats.
Pel que fa ala possibilitat
de saber amb exactitud qui-
nes van ser les causes de
Paccident i determinar-ne
exactament les responsabi-
litats, Soto es va mostrar
ahir prudent: “Confiem que
se’n puguin determinar les
causes. No només perl'ex-
periencia dels investiga-
dors, sind perqué comptem
amb la col-laboraci6 de
col-legues de prestigi”.

MES NOTICIES

Identificades 105
de les 154 victimes
mortals de ’accident

La darrera informacio que
ahir va penjar el ministeri de
I'Interior a I’Hotel Auditorium,
on estan allotjats els familiars,
informava que 105 cadavers
han estat identificats fins ara.

- Spanair va cancel-lar
- ahir dinou vols,
- vuit d’ells a Barajas

i La companyia Spanair va can-
i cel-lar ahir dinou vols “per mo-
! tius operacionals
! la puntualitat i la qualitat del
| servei”. CCOO ho va atribuir a
! unaugment de precaucions.

”

i “protegir

Cadadiala companyla
Spanair cancel-la vols M EFE

Un Boeing 747 d’Air
| | Francesurtdela
| . pista a Mont-real

! | Un Boeing 747 de la compa-

! nyia Air France provinent de
® | Paris va sortir ahir de la pista
A | enarribar al'aeroport de

{ Mont-real, pero no es van re-
i gistrar ferits.
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Elsenigmes de lareversa

AVARIA - L'avid de Spanair volava sense fre al motor dret INCOGNITA - NingU sap
per que el sistema de frenada del segon motor estava activat despreés de I'accident

Redaccio
BARCELONA

Is sistemes de frens
s’estan convertint en
un dels objectius prin-
cipals de la investiga-
ci6 per saber queé va

provocar que 'MD-82 de Spanair

s’accidentés el dia 20 poc des-
prés d’enlairar-se al’aeroport de
Barajas. L'informe de la Guardia
Civil que ja s’ha fet arribar al
jutge indica que ’avi6 va sortir
sense el sistema de frenada del

motor dret. Tres dies abans es va
detectar que la peca estava avari- |

adaiels técnics van decidir des-
connectar-la. Aixo no havia de

ser cap obstacle per a un vol tran- |

quil. Ara ha transcendit, pero,
que també lareversa del motor
esquerre, un sistema de fre de
P’avio, es va trobar desplegada

entre les restes de 'accident. Tot

un enigma, perque teoricament
només es pot activar a terraino

pot estar desplegada durant I'en-

lairament.

El coordinador de CCOO d’Ae-
roports Espanyols i Navegaci6
Aéria (AENA) a Llevant, Nacho
Knor, va assegurar ahir que amb
una de les dues reverses activa-
des 'aparell de Spanair no s’hau-
ria enlairat. Aquest expert en na-
vegacid aeria va explicar a Euro-
pa Press que amb les reverses
activades’avi6 no pot agafarla
velocitat d’enlairament (V1).
Salvant les distancies i perque
tothom ho entengui, seria com
intentar arrencar un cotxe amb
el fre de ma posat. “Es impossible
que un vehicle arribi als 120 qui-
Iometres per hora amb el fre de
ma activat”, insisteix Knor. Les
poques coses que transcendei-
xen de la investigacio6 de les res-
tes del’avié no fan res més que
augmentar les incognites.

Lareversa és una placa en el
sistema de fre de 'avié que actua
fent tornar cap endavant’aire
que la turbina expulsa cap enre-

-

! re. Aquest sistema ajuda els ale-

! ronsielfre delesrodes a aturar

i Paparell quan toca terra, una

i operaci6 que es fa a una velocitat
i d’uns 300 quilometres per hora.

! També és cert, segons diferents

| fonts, que les aeronaus com

! 'MD-82 estan certificades per

Si hagués sortitamb
“un fre activat, segons
els experts, I'avio no
-S’hauria pogut enlairar

| volar sense reverses. “Sil’avié es
i va aixecar de terra és que no hi

! havia cap reversa activada, per-

! que en cas contrari no hauria ar-
| ribat mai ala velocitat d’enlaira-
! ment”, afegeix el coordinador de
i CCOO d’AENA a Llevant.

Es cert que alguns ferits i

! Thostessa supervivent han dit

| que semblava que 'avi6 anava

| frenat i que van tenir la sensaci6

i que no agafava prou poteéncia per
. enlairar-se. També s’ha dit que a

i la sortida de pistal’aparell no

| havia assolit encara I’altura habi-
! tual de vol. Tot plegat podria

| estar relacionat amb un fre acti-

| vat quan no tocava. Tot s6n, de

| totes maneres, especulacions.

Més especulacions: el coman-

i dant podria haver activatlarever-
| saesquerra quan va sortir de pista. |
i abans d’estavellar-se al rierol, o bé
i aquest dispositiu es podria haver

i obert amb I'impacte, tot i que

© seria dificil perque I'obertura es fa
! amb un sistema hidraulic. Els ex-

| perts també descarten, com fala

| companyia Spanair, que I'avaria

i enlescalfador d’un sensor que va

Restes del tren d’aterratge davant d’'un camio de bombers a I'aeroport de Barajas el dia de I'accident B EFe

endarrerir una horaimitjala sor-
! tida del vol JK5022 tinguires a
| veure amb I'accident.

- Avariat també a Palma

: Mentre la companyia insisteix

i que s’havien passat les inspecci-
| ons necessaries, surten noticies
i d’altres problemes que havia

| patit aparell: un mes abans,

i quan sortia de Palma cap a Co-

i penhaguen (Dinamarca), va

! haver de recular per analitzar

i uns sorolls estranys.

Per ara, els experts coincidei-

i xen que amb les dades recollides
i res fa pensar que lamaniobra

. d’enlairament fos incorrecta ino
: s'expliquen queé va passar amb la
! reversa. Només les conclusions

i dela comissié d’investigacié

! diran les causes d'una tragedia

i quevafer 154 morts. M
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Unavidoa
Cancuntorna
al Pratper
unaavaria

Josep Ferrer
EL PRAT DE LLOBREGAT

Un vol xarter de la compa-
nyia Iberworld que cobria
la ruta entre Barcelona i
Cancun (Mexic) amb 387
persones a bord va haver
de tornar ahir a ’'aeroport
del Prat només 25 minuts
després d’haver-se enlai-
rat, ja que el comandant de
Paeronau va detectar un
problema en el sensor de la
porta del tren d’aterratge
de I’aparell. Cap dels pas-
satgers va resultar ferit i
tots van ser traslladats a
hotels de Sabadell fins al
moment de poder repren-
dre el viatge.

El vol, operat amb un
Airbus A330, va sortir ala
unaideu delatarda del’ae-
roport de Barcelona. Pocs
minuts després de ’enlai-
rament, el comandant va,
detectar el problema es-
mentat iva decidir, per pre-
caucio, tornar al Prat per
revisar 'aparell. L’aterrat-
ge es va fer vint-i-cinc mi-
nuts després de I'enlaira-
ment, a dos quartsicinc de
dues, sense cap mena de
problema. Tampoc es van
activar els serveis d’emer-
géncia, segons van indicar
fonts de 'aeroport.

Els passatgers, pero, van
assenyalar que havien pas-
sat por. “Alguns han plorat
ifinsitot una senyora s’ha
desmaiat”, segons va dir
Barbara Noguera, una pas-
satgera que va assegurar
que, mentre sobrevolaven
Sitgesi es tornaven a diri-
gir al Prat, ’avi6 va fer una
maniobra brusca per esqui-
var una altra aeronau.

Després de revisar’apa-
rell avariat els técnics de la
companyia van recomanar
canviar una peca del tren
d’aterratge que s’havia de
portar de Madrid, motiu
pel qual es preveia que el
vol sortis de Barcelona ales
deu del vespre. B

Error en’entregadels
feretres a dues families

Redaccio
MADRID

Una equivocacioé en I'entre-
ga dels feretres que conte-
nien les restes mortals de
dues victimes de 'accident
de ’avi6 de Spanair va fer
que dues families incine-
ressin cossos que no eren el
del seu parent. L’error es
va poder corregir al cap de

poques hores, pero el jutge
encarregat de lainvestiga-
ci6 de I'accident ha obert
una investigacié per analit-
zar que va passar.
L’incident es va produir,
segons va transcendir ahir,
perque la funeraria va con-
fondre el féretre que conte-
nia les restes del cos 134
amb el 104. L'urna amb les
restes d'una de les victi-

mes, Pilar G.F,, havia de
sortir ahir al mati cap a
Franca, on viuen els famili-
ars, pero un cop detectada
laincidencia el jutjat va fer
les gestions pertinents
amb el consolat frances a
Madrid i en tres hores cada
familia ja tenia les restes
correctes.

Fonts de la investigaci6
esvan afanyar a aclarir que

havia sigut una confusi6
amb els tauits i van descar-
tar que aquesta incidéncia
tingui res a veure amb el
procés d’identificacio6 dels
c0sso0s. Van assegurar que
les identificacions es fan
amb “totes les garanties i
supervisio judicial”.

126 cadavers identificats
Els peérits forenses havien
aconseguit verificat ahirla
identitat de 126 deles 154
victimes mortals. Vuit dies
després de l'accident, ca-
torze persones seguien
hospitalitzades, una de les
quals continuava en estat
molt greu. B

i =
Un vehicle funerari trasllada un dels cadavers ja identificats
de les victimes de I'accident de Barajas B JAIME REINA / AFP
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El catalaa Andorraes troba
ales portes d’esdevenir
una llengua en perill d’extincio

Carme Junyent, presidenta del Grup d’Estudi de les Llengties Amenacades de la UB

Societat

Jubilats al
llindar de
la pobresa

Un de cada
quatre es veu
obligat a
sobreviure
amb menys

Tot a punt Les quatre
per a colles més
Sant Felix | gransesdonen
citaavuia
Vilafranca
del Penedés
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Spanairva

plantejar-se

canviar ’avio

deBarajas

B La companyia podia haver fet servir un altre aparell
pero ho va descartar @ Magdalena Alvarez demana ajut
als partits per mantenir la confianca en el sector aeri

Pere Gendrau
MADRID

De la compareixenca que
va fer ahir la ministra de
Foment, Magdalena Alva-
rez, al Congrés de Diputats
per donar informaci6
sobre 'accident d’avi6 en
qué van morir 154 perso-
nes al’aeroport de Barajas
només se’n van despren-
dre dues informacions re-
llevants pel que fa a com va,
anar tot plegat. La prime-
ra és que Spanair va plan-
tejar-se si canviava l’apa-
rell després de la negativa
del pilot a enlairar-se. La
segona és la cronologia
dels fets.

Segons va assegurar la
titular de Foment, quan fal-
taven cinc minuts per dos
quarts de quatre de la
tarda d’aquell fatidic 20
d’agost, la torre de control
de I'aeroport va autoritzar
Ienlairament de 'MD-82
que havia d’anar de Madrid
a Gran Canaria. Aixo pas-
sava després que I'aparell
s’hagués desplacat per la
pista fins a situar-se en po-
sici6. Va ser llavors quan el
pilot va rebutjar continuar

Les frases

¢éLacompanyiavain-
dicaralaeroportla

possibilitat de substi-
tuir 'avio per un altre
pero va decidir conti-
nuar amb el mateix??

¢éDemano col-labora-
ci6 als partits per
mantenir la confianca
necessaria en la segu-
retat i el sector aeri??

Magdalena Alvarez
MINISTRA DE FOMENT

iva demanar tornar alapo-
sici6 inicial. En aquell mo-
ment, la companyia es va,
posar en contacte amb 'ae-
rodrom iva indicar la pos-
sibilitat de canviar 'avi6 de
matricula EC-HFP per un
altre amb placa EC-HFS.
Finalment, pero, i no se sap
per que, Spanair va prefe-
rir continuar amb 'aparell
que s’acabaria estavellant
en un petit rierol fora de la
pista 36L.

Magdalena Alvarez va
justificar la compareixen-
¢a a peticié propia afir-
mant que la seva intencié
era “compartir tota la in-
formacié de que disposa el
govern espanyol i que pot
fer puablica”, tot i que, tal
com afegia, “el resultat de
les investigacions tardara
el seu temps”. Arabé, el seu
gran objectiu va acabar
sent el de defensar el sector
aeriiel de desplagar possi-
bles culpes a altres actors
governamentals o empre-
sarials.

Inspeccions de Spanair
Laministrava comencar a
espolsar-se responsabili-
tats quan va assenyalar
que del manteniment de
l’avi6 se n’ocupa la mateixa,
companyia. A més, en el
punt de les inspeccions que
s’han de fer per llei, també
va assenyalar que vénen
condicionades per la nor-
mativa europea.

Amb tot, Alvarez va de-
manar la “col-laboraci6” de
laresta de grups politics de
la cambra per “mantenirla
confianc¢a necessaria en el
nostre sector aeri”. M

m/13.00 h. Hora de sortida
inicial del vol JK-5022 de
Spanair amb destinacio a

Gran Canaria.

m 13.10 h. L'avié MD-82
comenca a rodar per la pista
36L de I'aeroport de Barajas.

m13.25 h. S’autoritza
I’enlairament pero el pilot
decideix no fer-hoi demana
tornar a la plataforma
d’estacionament en detectar

| unaavaria. L'aparell tornaal
| puntinicial i lacompanyia
i indica la possibilitat de

! canviar d’avio pero,

| finalment, decideix continuar
i amb el mateix després de
| reparar-se 'avaria.

m 14.15 h. Novament,
. 'aparell MD-82 comenca a
' rodar per la pista.

- m14.23h. Latorre de
i control torna a autoritzar

' I'enlairament. No es canviala
. configuracid -les condicions

i enque s’hade fer- del vol

! perqueé el vent de cua és

! inferior als 10 nusos.

| [ 14.25 h. 'avi6 s’estavella.
i Al mateix moment, s’activa el
. plad’emergencia de

. 'aeroport.

u 14.28 h. Dotacions de
i bombers arriben al lloc del
! sinistre.
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Els partits
reclamen
mes segu retat

1 EI PP no carrega contra la ministra tot

I la poca traga dialectica del PSOE & Cill
i PNB aproven la gestio de l'accident

P.G.
MADRID

Tots els grups politics que
van intervenir a la compa-
reixenca que la ministra de
Foment, Magdalena Alva-
rez, va fer ahir al Congrés
de Diputats, van demanar
una cosa: que després de
Paccident de I'avi6 de Spa-
nair al’aeroport de Barajas
en qué van morir 154 per-
sones s’augmenti la segure-
tat aéria.

Els dos grups que es van
mostrar més exigents amb
la titular de Foment van
ser el PP i Esquerra Unida.
La portaveu popular, Sora-
ya Saenz de Santamaria,
va defensar la proposta que
ja havia plantejat el seu
partit de fer una subcomis-
si6 a la cambra baixa per
tal que experts del sector
aeri ajudin a millorar els
protocols. Per la seva
banda, el coordinador ge-
neral d’'IU, Gaspar Llama-
zares, que va ser el més cri-
tic amb la gestio del govern
espanyol, valamentarla si-
tuacid que viu el cos d’ins-
pectors aeris.

Llamazares va assegurar
que d’inspectors només
n’hiha 41, que exerceixin,
2. Laresta, afegia, és perso-
nal subcontractat. I per
exemplificar el que, al seu
entendre, es viu al moén de
les aerolinies, va usar
aquesta metafora: “El sec-
tor és un elefant, i el regu-
lador, un ratoli. Inomsés als
contes els elefants tenen
por dels ratolins”.

Tot i aquestes critiques,
cap grup politic va acudir a
la sessi6 amb la intenci6 de
carregar contra la minis-
tra. De fet, la veu de la po-
pular Saenz de Santamaria,
era mig trencada —a algun

Soraya Saenzde
Santamaria abans d’entrar a
lasala ™ G. CUEVAS / EFE

tastrofe li ha tocat molt de
prop-—ivaresumirla seva
actitud assegurant que “no

d’'imputar culpabilitats”.

Error socialista

punt d’aconseguir que el

grups— ala catastrofe”.

reaccionat davant I'acci-

gurava que

podem quedar aqui”. l

Ahirales 15.27 hores dela
tarda, 26 horesi 17 minuts
després del primer enlaira-
ment, I’avié de la compa-
nyia Iberworld que dijous
va haver de tornar a Barce-
lona perque el comandant
va detectar una avaria en

tren d’aterratge va repren-
dre el vol cap a Cancun
(Mexic). Ho va fer amb
forga menys passatgers
dels 387 que portava di-

tenar, la majoria per pori
d’altres per haver perdut
un dia de vacances, van
preferir quedar-se a terra i
que la companyia els tor-

Els passatgers es van
passar tota la tarda de di-
jous en dos hotels de Saba-
dell —el Verdi i el Sabadell-
esperant poder sortir aquell
mateix dia. Finalment van
haver de fer-hi nit, ja que
Iberworld va optar per por-
tar l'avié avariat fins a
Palma, reparar-ho alla.i re-
prendre el vol ahir diven-
dres amb el mateix aparell,
un Airbus A-330.

Saber que volaven amb
el mateix avi6 que s’havia
avariat el dia abans és el
que va fer que molts pas-
satgers desistissin de viat-
jar. Un d’ells era Javier Re-
quena, que considerava
que no hi havia cap mena
de garantia que I’aeronau
pogués completar la ruta.
Ell, que viatjava amb la

seva donaiel seu fill, ni tan
sols es plantejava recupe-
rar els 5.000 euros que li
havia costat el viatge: “La
vida no té preuiprefereixo
finsitot perdre els diners
abans que pujar al’avi6”.

Tranquil-litzants

Del mateix parer era Bar-
bara Noguera: “No puc fer
vacances havent de pren-
dre tranquil-litzants”. Do-
mingo Rivera també es va
quedar a terra per precau-
¢i6: “Porto un marcapassos
i amb tot I’estres que por-
tem en les tltimes hores he
demanat que em tornin els
diners del bitllet”.

Els que ja havien pres la
decisi6 de suspendre les va-
cances es van passar el
mati d’ahir intentant que

! L’avié d’lberworld que haV|a d anara Cancun pero que per una avaria va haver de tornar a Barcelona M TONI GARRIGA / EFE

Un centenar dels afectats
pel vol avariat cap a Cancun

diputat del seu grup la ca-

suspenen les vacances

és legitim utilitzar el dolor
de ningt. No és el moment |

‘B Laparell gue es va avariar dijous va sortir ahiramb 26 hores de
‘retard @ Saber que l'avio era el mateix va fer desistir molts passatgers

S’ha de dir, pero, que el por-
taveu socialista, Salvador §

de la Encina, va estar a Josep Ferrer

' ¢ €l | EL PRAT DE LLOBREGAT
PP s’encengués. Nonomsés |

perque varetreure la gestio |
aéria dels governs de José |
Maria Aznar, sin6 perque |
va assegurar que era politi-
cament incorrecte “vincu- |
lar el retard en la creaci6 de |
I’Agencia Aéria —un punt |
denunciat per diversos |
i un sensor de la porta del

En canvi, tant CiU com :
el PNB van mostrar no
només una actitud cons- |
tructiva sin6 que van apro- |
var lamanera com s’havia |
| jous, ja que prop d’'un cen-
dent. El portaveu de la fe- :
deracié, Pere Macias, asse- |
“acceptem |
d’entradal’actuacié del go- !
vern espanyol perd no ens |
i nés els diners.

les agencies on havien
comprat els bitllets els tor-
nessin els diners que havi-
en pagat. Segons van indi-
car els afectats, Turavia no
hi va posar problemes, pero
Soldout hi va posar alguna
pega. Iberworld va oferir
als que van viatjar allargar
un dia més les vacances de
manera gratuita en com-
pensaci6 pel dia que havien
perdut.

AENA ha obert una in-
vestigacié per esbrinar la
suposada proximitat d’una
aeronau de Clickair al'avio
avariat quan aquest ultim
es disposava a tornar a Bar-
celona. Segons passatgers
d’Iberworld, l'aparell va
haver de fer una maniobra
brusca a causa de la proxi-
mitat d’'un altre avié. M

MES NOTICIES

Una avariaobligaa
avortar un vol entre
Madrid i Nova York

Els 239 viatgers que anaven
en un vol d’'Iberia ahir de Ma-

drid a Nova York van haver de

canviar d’avié després que el
pilot trobés una fallada i ha-
gués d’avortar I’enlairament.

| Un moment del funeral per Mariano Garcia i Esperanza
! Borge, que es va celebrar ahir a Palencia M eFe

Identificades les 154
victimes mortals de
I’accident de Barajas

Ahir, ales10.30 de la nit, els
equips forenses van acabar la
feina d’identificacio dels 154
€0ssos de les victimes mor-
tals de I'accident de dimecres
passat a Barajas.

Critiques perqueé
. els funerals d’Estat
nomeés son catolics

i LAlianca Evangélica Espanyo-
i ladenunciaraala UE queels

| funerals d’Estat per les victi-

! mes siguin catolics. El funeral
i esfaral'll de setembreala

i catedral de La Almudena.

El jutge nosap
' encara quan cridara
els testimonis

i Eljutge que investiga l'acci-
i dent de Spanair no té previst
! citar cap testimoni per pren-
| dre-li declaracié fins que no
i hihagi més conclusions dels
i informes técnics.
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Unacintademostra
que Spanairvavoler
canviar I’avio avariat

B Ladireccio de I'aerolinia contradiu la ministra
Alvarez negant que es planteges substituir I’'MD-82

Redaccio
MADRID

La possible substituci6 de
Pavié MD-82 sinistrat a Ba-
rajas ha obert una impor-
tant picabaralla entre els
responsables de Spanairi
el govern central. Diven-
dres, la ministra de Fo-
ment, Magdalena Alvarez,
va explicar al Congrés de
Diputats que, moments
abans de I'intent d’inici del
vol JK5022, Spanair va in-
formar que substituiria
I’aparell MD-82 que havia
de realitzar el viatge per un
problema tecnic.
Sorprenentment, la
companyia aéria va contra-
dir ahir les paraules de la
ministra assegurant que
no va tenir intencié de
substituir 'avi6 accidentat

Nomeés falta
traslladar dues
de les victimes

Els familiars de les victi-

mes mortals de I’acci-
dent de I’'MD-82 de Spanair ja
han rebut 152 dels cossos
identificats. Només dos dels
cadavers rescatats en el lloc
del sinistre, el d’'un home de
nacionalitat suecaid’una
donaturca, encara tenen el
trasllat als seus paisos d’ori-
gen en fase de tramitacio.

a Barajas “en cap mo-
ment”, sin6 que es va limi-
tar a informar I’aeroport i
tots els implicats en I'ope-
raci6 que, davant I’eventu-
alitat que calgués canviar

d’aparell, existia un altre
avio disponible.

La versio de Spanair va
ser desmentida a mitja
tarda per AENA, que va
afirmar que existeix una
gravacio en queé Spanair in-
forma el centre de gestid
aeroportuaria de Barajas
de la intenci6é de canviar
d’aparell per al vol JK5022.
AENA va indicar, textual-
ment, que els responsables
de l'aerolinia informaven
que hi hauria “un canvi de
matricula de 'aeronau” i
que uns minuts més tard
van fer saber que final-
mentno es faria el canvi de
I’aeronau amb problemes.

Durant la tarda es va co-
neixer el contingut de les
dues converses —a ’enre-
gistrament de les quals va
tenir accés la cadena SER—

CAL

Arribada de feretres ahir a la base aeria de Gando, a Gran Canaria M ELVIRA URQUIIO A. / EFE

entre responsables de Spa-
nairil’aeroport de Barajas
en que, primer, es comuni-
cava el canvi del’avid i, nou
minuts més tard, 'aeroli-
nia feia saber que, final-
ment es faria el vol
JK5022 amb I’aparell pre-
vist inicialment.

Portadesortida
Enlaprimera deles conver-
ses, el representant de Spa-
nair demana per favor al res-
ponsable de I'aeroport que
permeti que els passatgers
del’avi6 que ha de ser subs-
tituit surtin per la porta
“charly 49”, on ja hi hauria
personal de la companyia.

No obstant aixo, en la
part final d’aquesta prime-
ra conversa —després de
confirmar la nova hora de
sortidaitornada amb I'apa-
rell de substitucié—, el re-
presentant de Spanair indi-
ca: “I aqui ho deixem per-
qué no sé si podrem
solucionar el problema téc-
nic”. Nou minuts més tard,
la mateixa veu en nom de
Spanair comunica que no
fara falta fer el canvi d’avi6 i
comunica que, finalment,
es manté l'aparell que
s’havia previst inicialment,
tant per al vol JK5022 Ma-
drid-Las Palmas, com per al
JK5025 de tornada.

Els responsables de I'ae-
rolinia van indicar que el
procediment seguit en
aquest cas és ’habitual da-
vant qualsevol problema i
que es realitza per demos-
trar que es disposa d’avions
de reserva si és necessari
utilitzar-los en cas d’avaria.

En el vol JK5022, des-
prés d’'una avaluacié inicial
delaincidéncia detectada i
del temps estimat per repa-
rar-la, els técnics de mante-
niment van decidir que no
seria necessari el canvi
d’avié perque es tractava
d’una reparacié menor, se-
gons la versié facilitada
ahir per la companyia. ®
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successos Després de la tragedia

Denuncies ‘made in USA

CURSA - Advocats dels EUA intenten convencer els familiars dels morts a Barajas que
denunciin el fabricant de I'avio GUANYS - S'emporten el 35% de les compensacions

Redaccio
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

a son cinc els depatxos
d’advocats nord-ameri-
cans que, a través de bu-
fets espanyols, han estés
els seus tentacles fins a
I’Estat espanyol per oferir els
seus serveis als familiars de les
victimes de I'accident de I'avio
MD-82 de Spanair del 20 d’agost
passat. Bufets com Ribbeck Law
o Podhurst Orseck, amb experi-
éncia en tragedies aériesipro-

cessos contra grans companyies, |
han iniciat una cursa per aconse- :

guir la firma de familiars dispo-
sats a obrir causes als Estats
Units contra el gegant de I’aero-
nautica Boeing, actualment pro-
pietari de la companyia McDon-
nell Douglas, fabricant de I’apa-

rell sinistrat. Prometen elevades .

indemnitzacions —als EUA,
aquest tipus de compensacions

poden oscil-lar entre els 300.000

iun mili6é d’euros per cada victi-
ma mortal—, que a ells els repor-
tarien sucosos percentatges: al
voltant del 35% de 'import de les
indemnitzacions.

De moment, el despatx
Ribbeck Law ja ha interposat
una denuncia contra Boeing i
McDonnell Douglas en un jutjat
de I’Estat d’Illinois a favor de tres
familiars de victimes mortals de
laccident de Barajas. El seu ob-
jectiu és aconseguir més firmes
de familiars i, per fer-ho, comp-
ten amb I'enlla¢ d’'un advocat de
Gran Canaria. La mateixa estra-
tegia han fet servir altres bufets
nord-americans, com Podhurst
Orseck —que treballa amb Fer-
nando Scornik Gerstein Aboga-
dos, amb seu a Madrid i sucur-
sals a Barcelona, Londres i Cana-
ries—, Matthews and Associates i
Gallagher Law Firm.

Fanomés dos dies, un hotel de
Gran Canaria va ser 'escenari

TURISME

i d’'unatrobada entre familiars i

i ladvocat de ’Ajuntament de

i Sant Bartolomé de Tirajana, mu-
! nicipi on residien algunes de les

! victimes del tragic accident. E1

! lletrat va assessorar les families

_Els lletrats prometen
' sucoses indemnitzacions:
“entre 300.000 i un milio
- d’euros per cada victima

i sobre diferents temeslegals, !
. com el procediment lligat a les di-
i ligéncies obertes pel jutjat d’ins-

| truccié namero 11 de Madrid o

! sobre com funciona el sistema

i d’indemnitzacions a’Estat espa-
i nyol. Durant’acte, les families

N

i L’advocat nord-america Manuel von Ribbeck (en primer terme) en roda de premsa a Gran Canaria B ELVIRA URQUIJO / EFE

i també van ser informades que
| cinc despatxos d’advocats dels
§ EUA han ofert els seus serveis.

Els familiars tenen arala pa-

! raula sobre si estan o no dispo-

| sats a obrir una acci6 judicial als

i EUA. L’estrategia dels advocats

i nord-americans es basa a pressi-

i onar les companyies, que acostu-
i men a evitar els procediments ju-
| dicials, per arribar a acords eco-

| nomics. Les dentincies es poden

! adrecar contra Boeing, propieta-
i ria del'aparell, i contra McDon-

. nell Douglas, fabricant. Es trac-

taria de demostrar el vincle

! entre I'accidenti algun defecte

i de fabricacié. També podria anar
| contra Spanairila companyia

| propietaria de I'aerolinia (SAS)

i per fallades del motor.

Precisament, una organitza-

! ¢i6 va posar en dubte la seguretat
! delaflota operativa a'Estat dels
! avions de la familia MD-80 —ala

i qual pertany ’'MD-82 accidentat

i de Spanair—iva demanarla sus-

| pensio de tots els vols d’aquest

i model fins que el ministeri de Fo-
' ment acrediti que compleixen

| una directiva de ’Administraci6

! Federal d’Aviacio dels EUA. La

| directiva, de 'any 2006, obligava
! les aerolinies a incorporar en un

| termini de 18 mesos millores en

i els MD-80 per corregir defectes

i de fabricacié detectats en el ca-

| blejatien el tren d’aterratge. Se-

| gons va assegurar ahir Foment,

| tots els aparells MD-80 operatius
| al’Estat van ser revisatsivan in-
i corporar les millores.

AVuUl
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Huguet
admet que

el turismeha
baixatun2%

Sonia Tubert i
LA BISBAL D’EMPORDA

El conseller d’Innovacio,
Universitats i Empresa,
Josep Huguet, va confir-
mar ahir que el turisme ha
baixat un 2% aquesta tem-
porada d’estiu a Catalunya.
Tot i que les dades definiti-
ves no es podran coneixer
fins ala tardor, Huguet va,
reconeixer ahir el descens
durant una visita que va fer
ala Bisbal ’Emporda.

Segons aquesta primera
estimacid, sorgida en una
reuni6é mantinguda aques-
ta setmana amb la ctipula
de les patronals del sector
de tot Catalunya, 'ocupa-
ci6 hotelera ha estat en
conjunt forga elevada, en-
cara que ha disminuit. Per
contra, els apartaments i
els campings fins i tot han
incrementat els clients. La
crisi s’ha fet notar en fac-
tors com la contencio de la
despesa en restaurants i
comercos. El conseller va
atribuir aquesta contencio
al fet que els turistes no es
mouen tant amb cotxe
d’una banda aI’altra, i que
“el turisme local va més
fluix d’armilla i ha patit
també la inflaci6”.

Huguet va reconeixer
una important caiguda de
turisme frances al juliol,
perd creu que no afectara
el comput global perqueé sol
ser de segona residéncia.
“No es pot dir que hi hagi
una aturada turistica, ni
molt menys —va assegurar
el conseller—, perque el sec-
tor turistic esta en plena
forma”. Aixo si, no es va
estar de demanar al co-
merg i la restauracié que
facin els deures: “Quan la
gent va més justa controla
larelacié qualitat-preu. Cal
que els empresaris afinin i
donin més qualitat a més
bon preu”. ™

feritsenunxocaTurquia

Redaccio
ISTANBUL

Almenys un dels nou turis-
tes que dijous van resultar
ferits en un accident d’au-
tobuis a Turquia és catala,
segons va explicar ahir
I’ambaixador de 'Estat es-
panyol a aquest pais, Joan
Clos. Els nou turistes con-
tinuaven ingressats ahiri

un d’ells estava greu, tot i
que no es temia perla seva
vida. Dos més pateixen po-
litraumatismes.

Laresta del grup estaven
allotjats en diferents hotels
d’Istanbul esperant que
Pagéncia de viatges els
aconseguis un bitllet d’avié
per tornar a casa. L’acci-
dent es va produir dijous a
Bolu, una poblaci6 entre Is-

tanbuli Ankara, quan I'au-
tobus en que viatjaven 38
turistes espanyols va xocar
amb una furgoneta per mo-
tius que es desconeixen.
Les autoritats turques han
obert una investigacio per
aclarir els fets.

Clos, que ahir va visitar
els ferits, va plantejar que,
si cal, seran traslladats amb
un avié medicalitzat. M

L’ambaixador d’Espanya a Turquia, Joan Cles, va visitar ahir els turistes ferits M EFe
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Crisi a la companyia aéria catalana

Spanair tanca per la falta de
viahilitat del projecte

B La Generalitatesnegaainjectar mésdinersacausa del fracas en'entrada de Qatar Airways coma
sociindustrial B La companyia aeria, que harebut recursos publics per 175 milions, abocada al concurs

B. Badrinas
BARCELONA

La companyia aéria Spa-
nair deixa devolar. La gran
aposta de les institucions i
lempresariat catala per
convertir l'aeroport del
Prat en un centre de vols
intercontinentals s’ha sal-
dat amb un rotund fracas
menys de tres anys des-
prés de la seva posada en
marxa. L’agreujament de
la crisi econdmica en
aquests ultims anys ha di-
ficultat enormement els

La companyia aéria en xifres
I O Flota: 36 aeronaus

O Passatgers: 6,7 milions

© Nombre de treballadors: 2.000

© Resultats 2010: Pérdues de 115 milions d’euros

plans per eixugar les per-
dues de la companyia, un
fet important per atreure
inversors que rellancessin
el grup, a més de posar en
dubte la viabilitat futura
del projecte.

El consell d’administra-
ci6 de Spanair va aprovar
ahir el cessament de les se-
ves operacions a partir de
la mitjanit d’ahir, després
de constatar que Qatar
Airways mai posaria els
150 milions d’euros que el
grup catala necessitava
perimpulsar el projecte de

Accionariat

3,5% ——o
Pilots de Spanair i
tripulants de cabina

10,9% _ 1

Companyia aéria SAS

85,6%

Iniciatives empresarials
aeronautiques (IEASA)

© Generalitat

© Ajuntament de Barcelona

© Volcat 2009 (empresaris catalans)

companyia aeria intercon-
tinental que li havien en-
carregat els seus accionis-
tes. Davant la falta d’un so-
ci industrial i les poques
perspectives de trobar-ne
un a curt termini, la Gene-
ralitat —accionista de refe-
réncia de la companyia—
va comunicar ahir al con-
sell d’administracié de
Spanair la seva negativa a
continuar aportant-himés
fons, un fet que obligava el
grup a tancar immediata-
ment per I'escassa liquidi-
tat de qué disposa.

115

milions d’euros va perdre
Spanair en I'exercici del 2010,
uns niimeros vermells que
hauria reduit el 2011.

| passatgers quedaran afec-
| tats aquest cap de setmana
| pel cessament de les activi-
. tats de Spanair.

Spanair ha absorbit en
els dltims anys recursos
per 230 milions d’euros,
dels quals 175 milions pro-
cedeixen  d’institucions

publiques participades per
la. Generalitat i 'Ajunta-
ment de Barcelona, enca-
ra que diversos empresa-
ris —molts del sector turis-

tic—interessats a augmen-
tarla connectivitat de I'ae-
roport de Barcelona tam-
bé han invertit diners en el
grup. El projecte, pero,
s’ha saldat amb impor-
tants perdues. Només el
2010 Spanair va perdre
115,7 milions d’euros, una
xifra que la companyia es-
perava reduir 'any passat
—no existeixen encara da-
des definitives— sense
abandonar, pero, els nu-
meros vermells. Al marge
d’aix0, 'empresa té deutes
a curt i mitja terminis de
prop de 200 milions i, a
causa de la injeccié de di-
ners publics, esta sent in-
vestigada per la Comissié
Europeaperpossible viola-
ci6 de la normativa contra
la competencia.

Passatgers afectats

Aprimera hora de la tarda
el web de Spanair va dei-
xar de despatxar bitllets i
la companyia va comencar
a treballar en la recol-loca-
ci6 dels passatgers en al-
tresvols o aretornar els di-
ners d’aquells que ho sol-li-
citaven. Alguns trajectes
que s’enlairaven a primera,
hora de la nit d’ahir ja van
ser cancel-lats, encara que
oficialment la companyia
aeria va deixar d’enlairar-
se a les deu de la nit.

El nombre de passat-
gers afectats fins diumen-
ge queve pujaa 23.000 per
Panul-lacié de 91 vols dis-
sabtei129més diumenge.

Spanair entrara ara en
un procés de concurs de
creditors —té previst pre-
sentarlo la setmana que
ve—, amb'objectiu de liqui-
darla companyia de mane-
raendrecada. Aixo suposa-
ra la pérdua de 2.000 llocs
de treball, encara que els
1.200 treballadors de la se-
va filial de serveis terres-
tres, Newco, també queda-
ran afectats. M

TANTXTANT

Aterratge for¢os

afallida de Spanair suposa

una galleda d'aigua freda a

les aspiracions del Prat de
convertir-se en un hub amb una
oferta important de vols inter-
continentals. Aix0 és important
per a una area urbana que vol
atraure activitats intensives en
coneixement.

Un hub disposa de molts vols

de curta i llarga distancies gra-
cies al transit de connexié. Un

| tret essencial de qualsevol hub és |
! que hi hagi una companyia aéria
de xarxa que concentri més de la
i meitat de |'oferta total de vols. Al
i Prat, la companyia lider és una

i low cost integrada dintre del grup
i d'Iberia que gaudeix, juntament
amb la mateixa Iberia, dels mi-

i llors espais a la flamant T1i dels

i millors horaris de vols. A més,

I preus baixos i molta capacitat

i disponible han impulsat I'entrada

de Ryanair, lamés gran de les low
| cost europees, al Prat.

Amb aquest panorama, era

complicat que I'estrategia d'inver-
1 tir en Spanair tingués éxit, ja que

i els vols d'alimentaci6 del trafic in-
I tercontinental estaven sotmesos
auna competéncia intensa. A

I més, I'atorgament de subsidis pu-
1 blics a una empresa que rivalitza

i amb d'altres és susceptible de ser |
| sancionat per la Comissié Euro-

Xavier Fageda
professor de la UB

pea per la vulneracié de les lleis de

! defensa de la competencia.

Tanmateix, I'area metropolita-

" nade Barcelona és una de les

I més poblades d'Europaiamb

! més capacitat d'atraccié de turis-
| tes, i es troba en una localitzacié

- geografica estratégica perque les
| companyies aeries asiatiques

1 I'utilitzin com a lloc de pas en les

seves connexions amb America.

1 Si bé sera dificil que el Prat pugui

| consolidar-se com un dels grans
! hubs europeus, si que té possibi-
litats de seguir millorant la seva

i oferta de vols de llarga distancia
i atraient més transit de les grans
| companyies aéries americanes i
- asiatiques.

Perd per influir en les deci-

sions d'aquestes companyies és
1 crucial, i ara més que mai, una

i gesti¢ individualitzada de I'aero-
| port del Prat.
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Crisi a la companyia aéria catalana

UN pou sense tons

PROBLEMES- Tot | les aportacions d’inversors catalans i societats privades
participades per les institucions publiques, Spanair no ha agafat mai velocitat
de creuer CAPITAL - Feia gairebé dos anys que es buscava un soci industrial

M.S.

BARCELONA
a estat impossible tro- !
bar un sociindustrial !
que donés I'oportuni-
tat a Spanair de con-

vertir-se en 'aerolinia

catalana de bandera. Qatar Air-
ways, amb qui es va entrar en con-
tacte la primavera de 'any passat

iamb qui s’ha estat negociant fins

fa pocs dies, havia de rescatar
l’aerolinia catalana i posar-la en
T'univers de les grans, pero final-
ment ’acord no ha arribat i el
somni de la societat civil catalana
s’ha esvait per sempre més.

La historia de 'aerolinia ha es-
tat complicada des dels seus inicis.
Vaser creada el 1986 per SAS
(Scandinavian Airlines) i Teinver,

una societat d’inversions de Gerar- |

do Diaz i Gonzalo Pascual —propie-
taris del desaparegut grup turistic
Marsans i de I'aerolinia Air Comet,
que va cessar les operacions el 21
de desembre del 2009—, amb I'ob-
jectiu d’utilitzar-la per a vols xar-
ter nacionals, que després es van
anar transformant en regulars.
La companyia va comencar a ope-
rar vols intercontinentals el

1997, pero els atemptats de1’11-S

ila posterior crisi aeronautica
van obligar a cancel-lar-los.
A partir de llavors, van comen-

car les etapes més complicades de

l’aerolinia. SAS va anunciar la
venda de les accions el juny del
2007, pero no va ser fins al 2008
que l'aerolinia escandinava va
vendre el 80,1% a Iniciatives Em-
presarials Aeronautiques (Ieasa).
En acabar I'any, I'aerolinia va re-
gistrar unes pérdues de 130 mi-
lions i va acomiadar 1.100 treba-
Iladors d’un total de 4.000. A
aixo es va sumar la mort de 154
persones en 'accident a Barajas
d’un avi6 de Spanair.

El 31 de marg del 2009 va co-
mencar una nova etapa per a Spa-
nair. ’aerolinia es va vendre als
nous propietaris catalansies va
constituir el consell d’administra-
cid, encapcalat per Ferran Soriano
com a president. El 17 de juny
d’aquell any, la Spanair catalana,
amb una nova imatge i un nou lo-
gotip i 170 milions de capital, va
operar el vol d'inauguracio de la
flamant T1 deI'aeroport del Prat.
L’objectiu de la societat civil cata-
lanaide les seves administracions
—que eren en el projecte a través
de societats participades— era fer
del Prat un hub, que situés el pais
en el mapa de les grans conne-

! xions internacionals. Abans

i d’acabar el 2010, Soriano java

| apuntar la necessitat d’'unanova
inversié de 150 milions i d’incor-

I porar un soci industrial que por-

! tés el pes economic de I'estrategia
i d’expansio6 de l'aerolinia.

Llavors va comengar la cursa

! pertrobar un soci amb caraiulls.

- LaSpanair catalana va
- comencaraenlairar-se el
- 3ldemargdel 2009, amb
- un capital de 170 milions

i El desembre del 2010 es van ini-

I ciar contactes amb les aerolinies

- Etihad i Emirates, perd no van

! prosperar. A mitjan 2011 també

i van aflorar les converses amb Tur-
i kish Airlines, pero tampoc no van

Ferran Soriano, president de Spanair, atenent els mitjans de comunicacié
i després d’anunciar-se ahir la fi de I'aerolinia catalana M ALBERTO ESTEVEZ / EFE

| arribar a bon port. Qatar Airways
va entrar en escena la primavera,

i del 2011, pero no va ser fins des-

I prés del’estiu que es van iniciarles
I negociacions. L’acord havia d’estar
| segellat abans que acabés I'any, pe-
ro es va allargar i, mentrestant, la
i Comissi6 Europea (CE) va sancio-
i narl'aerolinia hongaresa Malev

. per haver rebut subvencions pu-

! bliquesiva obligar-la a tornar fins
| aldltim céntim. La senténcia va
posar en guardia Qatar Airways,

I que va decidir retirar-se de les ne-
I gociacions davant la manca de ga-
i ranties que la CE no reclamés en

i el futur el retorn dels ajuts rebuts
per Spanair de les administra-

1 cions catalanes. La normativa eu-
! ropea contra la competéncia ha

1 estat el tret de gracia, pero les in-

| versions sense retorn han volati-

- litzat el somni catala. M

IMSN

6307 VALENCY

| yx 3289 MOSCUS

-1 PLIM

Panell informatiu instal-lat a I'aeroport del Prat amb un vol
de Spanair a Valéncia cancel-lat I Acn

Les institucions
van injectar-hi
25 milions fa tot
just tres mesos

B Elsdinersesvan canalitzaratraves
d’uncreditde I’Ajuntament al govern
catala B El PP reclama tallar els ajuts

F. Espiga
BARCELONA

La crisi que travessa Spa-
nair és viscut amb un fort
desassossec a I’Ajunta-
ment de Barcelona, una
institucié que té al voltant
del 14% de I'accionariat de
la companyia i que va ju-
gar un paper decisiu en el
seu reflotament. Es dona
la circumstancia que, tot
just el novembre de I'any
passat, el consistori va do-
narun crédit ala Generali-
tat de 25 milions d’euros
que, a priori, era per “pro-
mocionar turisticamentla
ciutat” pero que, a la prac-
tica, va anar a parar de
manera indirecta a Spa-
nair. El govern catala té
fins al 2016 per tornar
aquest préstec. El primer
pagament, d'un mili6, ja
s’haura de comencar a
abonar enguany. Aquesta,
pero,nohaestatlinicain-
jeccié economica que ha
fet ’Ajuntament a I'em-
presa. L'octubre del 2010

va aportar 5 milions més a,
Catalana d’Iniciatives, la
societat de capital de risc
creada el 2008 juntament
amb la Generalitat per ad-
quirir el 80,1% de Spanair.

En 'ambit politic local,
el president del grup del
PP, Alberto Fernandez

La xifra

milions d’euros ha de tornar
anualment la Generalitat a
I'Ajuntament a partir del
2013 per saldar el préstec.

Diaz, va exigir que no es
doni més “suport public” a
empresa, mentre que
Jordi Portabella (UxB) va
demanar temps, i pruden-
cia, abans de decidir si les
institucions han de reti-
rar-se d'un projecte que té
la seva viabilitat futura
més que compromesa.
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“L’Estat tindra un Analisi “L'empresariat
Francesc altre mapa bancari d’Esteve semblava implicat
Cabana en que els catalans Vilanova en Spanair, pero a

hem tingut poc a dir
i hem perdut molt”

I’hora de posar els
diners feia I'orni”

EURIBOR ! PETROLI I TIPUS I TIPUS ! EURO ! OR
(desembre) i (Brent) i (zona euro) i (Estats Units) | (dolars/unitat) | (euros/unca)
2,004% | 111,46 dolars | 1% I 0%-0,25% I 13182 ! 1.310,303

BALANC .
El fracasd’un
projecte de pais

i IPC (desembre)

2,5%

Tot i solidaritzar-nos amb els tre-
balladors que poden perdre la fei-

i ATUR (desembre) i PIB (3r trimestre 2010)

A 1425 W 07% A

pais. Un projecte que teniacom a nair, pero, no ens ha de portar a

i objectiu connectar Catalunyaamb | deixar de lluitar per aquest objec-
naiamb les molésties dels passat- | larestadel mén, deformarapidai | tiu. Cal buscar altres vies, amb una
gers que no han pogut viatjar,cal | sense escales, per augmentar | estratégia ben pensada, perque hi
dir, perd, que el tancament de Spa- | I'atractiu de lanostraeconomiai, | hamoltaguanyar amb un verita-
nair és el fracas d'un projectede | al capdavall, del pais. Lafide Spa- | ble aeroport intercontinental.

Crisi a la companyia aéria catalana

Desconcert als aeropoi

QUEIXA Els afectats pel cas Spanair S e : g
lamenten que el grup no els faciliti ) Spanair uckets

alternatives de vol DISPOSITIU Les
tarifes de rescat s'esgoten SANCIO E|
grup s’enfronta a multes de 9 milions

impoténcia en una impro-
visada concentracié da-
vant les oficines del grup.

L.B. / M.S.
BARCELONA

Tant els que van haver de
cancel-lar els seus plans
com els afortunats que,
avancant diners de la seva
butxaca, van aconseguir
recol-locar-se en vols d’al-
tres companyies van la-
mentar ahir la falta d’in-
formaci6 i d’alternatives
donades per Spanair. El
cessament d’activitat dela
companyia va deixar als
aeroports centenars de re-
clamacions, moltes cares
llargues, una intervencid
policial a la terminal de
Mallorcaiuna trentena de
treballadors de la compa-
nyia aeria canalitzant la

Malgrat tot, amb Spanair
Nno es van viure moments
dramatics com els viscuts
en anteriors crisis aeries,
com ara la de la fallida
d’Air Madrid, que fa més
de tres anys va frustrar la,
tornada a casa per Nadal
de milers d’immigrants.
Al Prat, com a la resta
d’aeroports, es va viure
una calma tensa. Aixo no
només esvareflectir en els
passatgers sind també en
la cara de circumstancies
dels empleats de Spanair,
que ahir van treballar sa-
bent que d’aqui a pocs dies
estaran a l'atur. Els treba-

MESTANCAMENT

El personal de terra tambeé ""as.di“ que no Les agencies recorden els
- podia continuar el |
tem acomiadaments  “pou sense fons” _drets dels passatgers

i El president de la Generalitat,
1 Artur Mas, va sostenir ahir

I que el govern ha fet “tot el

I que ha pogut per salvar”

! Spanair, perd que en un mo-

ment d'ajustos pressuposta-

1 ris com l'actual, no es podien
1 continuar fent aportacions

| aun “pou sense fons”.

Els treballadors de terra de
Spanair, que pertanyen a
I'empresa Newco, no van dei-
xar ahir de treballar tot i que
corrien rumors que dilluns o
dimarts vinent “es presentara
un ERO que afectara el 55%
de la plantilla al Prat i tota la
que hi ha repartida per altres

aeroports de I'Estat espa-
nyol”, segons va explicar un
dels treballadors, que va voler
preservar |'anonimat. Newco,
que esta en suspensié de pa-
gaments, tenia Spanair com a
principal client, tot i que tam-
bé opera amb vols de compa-
nyies més petites, com TAP.

! Les agencies de viatges van

| recordar ahir que la compa-

! nyia aeria esta obligada legal-
! ment a atendre els usuaris

| perjudicats i garantir-ne I'as-
sisténcia, el reemborsament

1 del bitllet o transport alterna-
1 tiu, la informacid i la compen-
I sacié econdmica si escau.

Per als viatgers que hagin
comprat el bitllet a través
d'una agencia, el reemborsa-
ment depen de la data de
compra. En el cas dels bitllets
que ja s’hagin liquidat a la
companyia, Spanair els ha
de reemborsar després
d'haver-ne rebut I'import.

Artur Mas, president de la
Generalitat M ARXIU
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Passatgers,
reclamant ahir al
Prat a causa de la
suspensio del seu
vol. A dalt, els
mostradors de
facturacio de
Spanair al Prat

M REUTERS |
ALBERT SALAME

| K

El comite vol
Pajudadela
Generalitat

El sindicat majoritari al comi-
te d'empresa de Spanair al
Prat, la USOC, va exigir ahir a
I'administracio que actui per
“minimitzar els efectes labo-
rals de la situacié”. A 'empre-
sa li demana que faci public
quin és “el full de ruta previst
per afrontar I'actual situacié”.

lladors van ser els encar-
regats de donar la cara i
recordar als passatgers
que la companyia només
els facilitaria fulls de recla-
maci6 i que havien de ser
ells mateixos els que tro-
bessin transport alterna-
tiu. “Se’ns lliura un full de
reclamacions i se’ns ve a
dir que ens busquem la vi-
da per aconseguir un altre
vol, i qué has de fer?, enfa-
dar-te amb les tres noies
que tatenen? Pero si
s’han quedat sense feina”,
va dir una jove gallega.
Els passatgers de 17
dels 27 vols de Spanair
que havien de sortir ahir
de T'aeroport del Prat van
ser recol-locats en altres
companyies. Spanair ha
previst fer avui 222 vols,
segons dades d’Aena, 82
dels quals des del Prat. En

Les tarifesde
rescat vandels 60
als 100 euros,
sense taxes

total, 'aerolinia va recol-
locar 8.034 passatgers
que tenien que volar entre
ahir i dema, dilluns.

La nit abans, Spanair,
Aena i els responsables
d’Iberia a laeroport de
Barcelona van dibuixar
un pla de rescat dels pas-
satgers afectats per la fa-
Ilida de la linia aeria, tant
pel que fa abitllets per a al-
tres companyies com per
condicionar sales on s’hi
poguessin estar mentre es
procedia a la recol-locacio
—i aixi s’evitaven també
escenes tenses—. Air Euro-
pa, Iberia i sobretot Vue-
ling es van fer carrec de la
majoria dels passatgers
afectats. Es van establir
tres tarifes: de 60 a 100
euros, en funcioé del trajec-
te. Els afectats, pero, es
van queixar ahir que el
preu no incloia les taxes,

que hi havia molt poques
places disponibles —sobre-
tot si es volia volar els pro-
pers dies—ique tant els te-
lefons de les companyies
com els webs estaven sa-
turats. Les anomenades
tarifes de rescat estaran
disponibles fins al 3 de fe-
brer. Més endavant, tal
com marca la legislacio,
Spanair haura de retor-
nar els diners dels bitllets
venuts als afectats que
presentin reclamacions.
Fins a la tarda, segons les
mateixes dades d’Aena, al
Pratja se n’havien fet 190.
Aquesta xifra inclou tant
les queixes tramitades a
través deles seves oficines
com les gestionades per
I’Agéncia de Consum de la
Generalitat. Aqui, cal afe-
gir-hi les que ha recollit la
mateixa companyia, que
serien més de 600.

“Suspensio unilateral”
Ara, Spanair s’enfronta a
una multa de fins a 9 mi-
lions d’euros. La ministra
de Foment, Ana Pastor, va
anunciar ahir que el go-
vern espanyol ha obert un
procediment sancionador
contra el grup i els seus
gestors per “suspensio
unilateral”iabruptadeles
operacions. Spanair ha
pogut incorrer en dues in-
fraccions considerades
“molt greus” de la llei de
seguretat aeria, sanciona-
des amb una multa de fins
a 4,5 milions d’euros ca-
dascuna, a més de la reti-
rada de la llicéncia per
operar. Pastor va, afirmar
que no deixara de treba-
llar fins que “s’assumeixi
tota la responsabilitat de
quiincompleixles normes
1 qui trepitja els drets dels
ciutadans”. Spanair va
justificar la immediatesa
de la decisi6 al-legant mo-
tius de seguretat i va re-
cordar que el mateix pro-
cés s’ha viscut amb falli-
des d’altres grups. W

Del ‘hub’ al
‘low cost’

Fl- L’aeroport del Prat ha perdut amb Spanair I'eina per
ser centre de connexions internacionals FUTUR - Les
companyies aeries de baix cost tenen el cami més Iliure

Principals companyies aéries de I’aeroport del Prat

(Passatgers transportats I'any 2011)
Vueling

R

Spanair
Ryanair
Easyjet

Iberia

VR 2 R R

FONT: AENA

Mmmmmmmm 7,75 milions
Mmmmm‘ 4,33 milions
Mmmm 3,46 milions

Mmmm 2,42 milions

Air Europa MM 1,51 mitions

%mt 1,47 milions

Lufthansa mm 1,31 milions

La flota de Spanair va quedar ahir aparcada a I aeroport de Barcelona I A. GEA / REUTERS

Marta Sarda
BARCELONA

panair era “I'instrument con-
cret” per fer de 'aeroport del
Prat un nus de connexions in-
ternacionals (hub), i aquest
instrument “no ha funcio-
nat”. Aixi es va expressar ahir el presi-
dent de la Generalitat, Artur Mas, en la
seva intervencié davant del consell na-
cional de CDC, reunit a Bellaterra.

El dilluns 23 de gener va comencar
una altra Setmana Tragica. A principi
de setmana, el govern de Mariano Ra-
joyvafer marxa enrere en la privatit-
zaci6 d’Aena. El fet que no es vol que
I'aeroport del Prat pugui competir amb
Barajas n’és 'argument principal, i no
se li donara aquesta oportunitat mal-
grat que son molts els estudis que indi-
quen que l'aeroport de Barcelona és
dels més ben situats en la xarxa aéria,
mundial per convertir-se en un hub,
tant per la qualitat de les instal-lacions
—tot i que se n’hauria d’allargar la pista
per permetre aterratge del gegant A-
380- com per la demanda potencial a
la Ciutat Comtal. I divendres passat,
Spanair va anunciar 'aturada de les
operacions, va tancar la finestreta per
sempre emportant-se, de moment, el
projecte d’'un Prat ben internacional.

Es cert que han sorgit veus recla-
mant la continuacié del somni. L’alcal-
de de Barcelona, Xavier Trias, va obrir
la porta a les companyies que vulguin

| substituir Spanair en la tasca de fer de
Paeroport un centre de connexions in-

| ternacionals. Els diners que hi va inver-
1 tir PAjuntament —a través d’entitats

i com Fira de Barcelona o Turisme de

i Barcelona— eren, segons ell, “una apos-
- ta”iapartir d’ara, va dir ahir, “no dei-

i xarem de fer-la”. Ahir el president Mas

i també va insistir en lanecessitat que a
i laeroport del Prat hi hagi una conne-

| xi6 internacional per “situar Catalunya
! en el mén”. El conseller d’Interior, Fe-
lip Puig, també va reconéixer que la fa-

i llida de Spanair “no és una bonanoti-

I cia” per al model de gesti6 aeroportua-

| ria avalada pel govern de la Generali-

| tat, el araiel d’abans. El problema

és que I'aeroport de Barcelona, malgrat
i lalluita, 'interes i les inversions de

I molta gent iinstitucions publiques,

! s’'esta convertint en un aeroport de low
I cost,1després d’aquesta segona Set-
mana Tragica, es complicala tasca

! d’aturar aquesta tendéncia.

Només cal fixar-se en les xifres del

1 grafic que acompanya aquesta infor-

| maci6 per adonar-se que de les 7 pri-

| meres companyies aéries del Prat, 3,
de baix cost, van acaparar 'any passat
i 13,6 milions de passatgers, iles 4 res-

I tants, conegudes com companyies de

! full service no van arribar als 9 milions
| de passatgers. Spanair havia fet un
gran esfor¢ i s’havia posicionat en un

i segon lloc molt meritori. Tot i aixi, no

n’hi ha hagut prou. Catalunya, tot i els

i esforcos, continua rebent derrotes. M
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LONDRES
5.671,09
-1,09%

BALANC

| FRANKFURT
| 6.444,45
I -1,04%

Dos torpedes

! PARIS
| 3.265,64
1 -1,60%

Joan

Armengol

! NOVA YORK
| 12.653,87

05%

‘ Rajoy temla ‘

Les legitimes aspiracions catala-
= nes per tenir un hub internacional
; han rebut dos torpedes en la linia
de flotacié en només una setmana.
Primer, el govern espanyol anul-la
la privatitzacié de la gesti6 de 'ae-

El president espanyol La debilitat
convocatoria ~ assumeix els efectes del consum
d’'unavaga de la reforma laboral castiga
general que aprovara en les I’economia

proximes setmanes

! IBEX-35

| BARCELONA

Vv 1,74% WV

roport del Prat i decreta que no ha
i de competir amb el de Barajas. Un
! cop que només un govern centra-
i lista podia infringir. I, per rematar-
! ho, una setmana més tard Spanair
. llanca la tovallola. Sén dues noti-

El PIB de I'Estat
espanyol retrocedeix
un 0,3% el quart
trimestre per la baixa
demanda interna

i MADRID

1,62%

cies que completen les aspiracions
i d'aquells defensors d’un model

i concebut des de Madrid i en bene-
i fici de Madrid. Ning li pot fer om-

| bra, sigui per decret o per deixade-
. sa dels nostres empresaris.

Crisi a la companyia aéria catalana

Deute: 474 milions

LIQUIDACIO Spanair presenta el concurs voluntari de creditors i aporta un passiu que no podran eixugar els actius de
'empresa MANIOBRA El sindicat de pilots en presenta un altre per intentar apartar el consell d’administracio del procés

Marta Sarda
BARCELONA

La companyia aéria Spa-
nair va presentar ahir el
concurs voluntari de cre-
ditors amb un passiu de
474 milions d’euros, se-
gons fonts properes a
Pempresa, que esta sent
assessorada en aquest
procés judicial pel bufet
d’advocats Roca Junyent.
Del total del passiu, 260
milions corresponen als
accionistes i 214 milions,
a altres creditors.
Paral-lelament al con-
curs de creditors de la
companyia, també es va
presentar ahir un concurs
necessari per part dels di-
ferents creditors, encap-
calat pels pilots de 'aeroli-
nia. La seccid sindical de
SEPLA (Sindicat Espa-
nyol de Pilots de Linies Aé-
ries) va explicar ahir, a tra-
vés d'un comunicat, que
s’ha sol-licitat aquest con-
curs per apartar el consell
d’administracié de Spa-
nair del procés concursal.
Kl jutjat mercantil ni-
mero 10 de Barcelona sera
I’encarregat de tramitar el
concurs després que el
president de la companyia,
catalana, Ferran Soriano,
confirmés que el cap de
setmana es va poder reco-
Ilir el material per poder
actuar amb rapidesa. Se-
gons la llei concursal, si el
concurs de creditors no
s’hagués presentat en el
termini fixat perlanorma,

els responsables de Spa-
nair haurien hagut de res-
pondre alafallida, i, en pri-
mera instancia, amb els
seus béns personals. El
concurs necessari presen-
tat pels creditors es trami-
tara en la mateixa causa
i el mateix jutjat.
Elprocésjudicial que va
comencar ahir “pot durar
fins i tot anys”, explica a
aquest diariJavier Fontcu-
berta, professor de la Fa-
cultat de Dret a Esade. A
partir d’ara, “el jutge no-
menara els administra-
dors concursals, experts
que substituiran els conse-
llers de Spanair o bé els su-
pervisaran, que determi-
naran el volum d’actius de
la companyia aéria i si son
suficients per saldar els
deutes, ésa dir, sielsactius
dela. companyia cobreixen
el passiu”, diu el professor.

Tots els nombres

Aqui s’obren dues possibi-
litats, pero que en el cas de
Spanair, tenint en compte
que ha deixat d’operar, es
redueixen a una de sola.
Si hagués estat possible
saldar els deutes, els ad-
ministradors concursals
haurien optat perintentar
arribar a un acord amb els
creditors per demorar els
pagaments, pero davant
de la possibilitat de no po-
der respondre als deutes,
“la companyia no té més
alternativa que acollir-se a,
la liquidacio, procés en el
qual els treballadors sén

Una empleada
de Spanair atén
la reclamacid
d’un passatger a
I’aeroport del
Prat M GusTAU

NACARINO /
REUTERS

Les xifres

260

milions és la quantitat que
Spanair deu als seus accionis-
tes, poc més de la meitat

del seu passiu total.

140

milions és el cost total que
ha representat Spanair a la
Generalitat, només una
part del qual és inversio.

part privilegiada a I’hora
de cobrar una part del sa-
laris que se’ls deuen”, afir-
ma Fontcuberta.

Del passiu declarat de
474 milions, el cost total
que ha representat Spa-
nairperalaGeneralitat ha
estat de 140 milions, se-
gons va informar ahir ma-
teix el conseller d’Econo-

mia, Andreu Mas-Colell,
que va aclarir que una part
d’aquesta quantitat cor-
respon a la inversi6 pro-
piament dita, mentre que
laltra s’esdevindria dels
avals de la Generalitat a
les operacions crediticies.
Aquests contractes, pero,
no es coneixeran fins que
la mateixa companyia els
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Crisi a la companyia aéria catalana

Respondre amb béns personals

El sobtat final de Spanair pot
portar als membres del seu
consell d'administraci6 enca-
ramolts més esglais dels que
aquests dies estan patint.
Segons el procediment con-
cursal, si no hi ha cap possibi-
litat de respondre al passiu
de lacompanyiaamb els pro-
pis actius, es passaa laliqui-
dacio i posterior extinci6 de
lacompanyia. |l ésaquion
s'obre un nou procediment,
que seral'encarregat de de-
terminar I'existencia, o no, de
responsabilitats dels admi-
nistradors. “Si es determina
que hi ha hagut responsabili-
tats, els administradors de la
companyia hauran de res-
pondre amb els béns perso-
nals”, explica el professor
delaFacultat de Dret d’Es-
ade, Javier Fontcuberta, “,

si escau, contra les compa-
nyies d’assegurances que
cobreixen les responsabili-
tats dels administradors”. |
els esglais poden no acabar

aqui, “perque inclus es po-
drien aclarir responsabilitats
através delaviapenal”, pun-
tualitza Fontcuberta. En
aquest suposit, poc probable
enelcas de Spanair, lavia
penal sempre seria preferent
aqualsevol altra, fins al
punt d’aturar el procés con-
cursal fins a determinar les
responsabilitats penals.
Pero Spanair encarano
estaextingida, i, segons han
manifestat diferents diri-
gents politics catalans, I'ob-
jectiu de convertir el Praten
un hub encara esta vigent.
Star Alliance estaal'espera
que lacompanyia aéria cata-
lana li comuniqui si cessa
I'activitat definitivament o si
hi ha possibilitats de conti-
nuar. A hores d’arano s'albira
cap comprador al'horitzé,
pero jacomencen a ser uns
quants els que creuen que
alguns actius de Spanair sén
un caramel. Els creditors,
ben segur, no s’hi oposarien.

expliqui o bé s’acabi el
procés concursal.

Mentre queles agéncies
de viatges qualificaven
ahir de “demencial” el tan-
cament de Spanair, res-
ponsables de Star Allian-
ce, l'alianca de company-
ies aeries a la qual encara
pertany Spanair, es mos-
traven un xic “sorpresos”

|

per la rapidesa dels esde-
veniments. “Ara el que és
més important es recol-lo-
car els passatgers afectats,
iestem treballant junts per
aconseguir-ho”, afirmava
ahir un d’aquests respon-
sables, que remarcava que
“formar part de Star
Alliance no garanteix'exit
d’una companyia aéria”. B

Iberia, Vueling i Ryanair
s’afanyen a apoderar-se
deles rutes abandonades

B Lescompanyies assumeixen els buits deixats per Spanair i anuncien més
volsifrequencies BElgrup IAG sera el gran beneficiat, segons el banc Nomura

Treballadores de Spanair intenten consolar-se mutuament a Barajas, on ahir es van concentrar M JUANJO MARTIN / EFE

L.B.
BARCELONA

Durant tot el cap de set-
mana, els ulls dels inver-
sors han estat espurne-
jant davant les perspecti-
ves de negoci que deixa el
buit de Spanair, i en el pri-
mer dia borsari, després
de la nova crisi aeria, les
accions de Vueling es van
disparar un 25 per cent.
Els brokers no sempre
I'encerten, pero en aquest
cas és evident que aquesta
companyia, juntament
amb Ryanair i Iberia, se-
ran les grans beneficiades
del fracas de la seva rival.
De fet, ja han comencat
a prendre posicions.
Iberia ha incrementat
la seva oferta a les princi-
pals rutes gestionades per
Spanair: Madrid-Barcelo-
na (amb tres vols més ca-
dadia), les Balears, Bilbao,
La Corunya, CanariesiCo-
penhaguen. De fet, segons
un estudi del banc de ne-
gocis japonés Nomura, és
el grup format per Iberia i
British Airlines el que més
profit pot aconseguir del
nou escenari. Vueling
també ha mogut fitxa. La

ERO d’extincio amb el Fogasa com a gran fantasma

Ladireccié de Spanair va
anunciar ahir que en els dies
vinents presentara un ERO
d’extincid per a totala planti-
lla: 2.075 empleats. Els comi-
tés d’'empresaintentaran llui-
tar per la maxima indemnit-
zacid, pero ahir admetien
que, tenint en compte la deli-

i tar que el cas acabi al Fogasa
| iquelesindemnitzacions es

! limitin al minim legal: 20 dies
per any treballat amb un ma-
i xim de 12 mesos. Els treballa-

dors afectats s6n 932 auxi-

i liars de vol, 395 pilots, 192 de
| manteniment, 196 devendes
. i35de magatzem. Els 325

i reclamen que I'administracié
i s'impliquien el procésija

! han anunciat que es mobilit-
zaran per exigir aquesta aju-

! da. Treballadors de Spanair

i s’havien manifestat el cap de
i setmanadavant les oficines

del grup al'Hospitalet, i ahir

! també van haver-hi concen-

cadasituacié economicade | restantsestanadscritsaser- | tracions als aeroportsonel
lacompanyia, seradificilevi- | veis generals. Elssindicats | grup tenia gesti6 de vols.
Ryanair també va avan-

La xifra

25

per centvan guanyar ahir
els titols de Vueling davant
les bones perspectives de
negoci que s’obren ara.

La frase

é6Aena hauria
d’aprendre la llico

i abaixar les taxes
aeroportuaries, que
son massa altes??

Michael Cawley
VICEPRESIDENT RYANAIR

companyia ha incorporat
dos vols més a Berlin i
Hamburgiva avancar que
“estudiard” els “buits del
mercat” deixats per Spa-
nair. El seu conseller dele-
gat, Alex Cruz, va assegu-
rar que “no deixara que el
Prat es converteixi en un

aeroport low cost”. Cruz
va reiterar que Vueling
“no té vocaci6 de llarg ra-
di” ni vol gestionar rutes
internacionals, pero no
descarta arribar a acords
amb companyies interna-
cionals perque puguin te-
nir presencia al Prat.

car que obrira un periode
d’analisi del mercat espa-
nyol. De moment, ahir va
anunciar que a partir de
l’abril oferira vols des de
Barcelona i Madrid a Ovie-
do, una ruta que deixa va-
cant Spanair. El vicepresi-
dent de Ryanair, Michael
Cawley, va reclamar a Ae-
na que rebaixiles taxes ae-
roportuaries, ja que el tan-
cament de Spanair és per,
entre altres factors, les
elevades taxes que paguen
les aerolinies a I'Estat. Ae-
na i I'administracié han
“d’aprendrelallico de Spa-
nair”, va etzibar el directiu
del grup irlandés. M
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Successos Accident aeri a Europa

EL PUNT AVUI
DIMECRES, 25 DE MARC DEL 2015

L’avio A320 de
Germanwings,
accidentat als
Alps francesos

L'aparell havia
passat la revisio el
dia abans i durant

la caiguda va perdre
mil metres per minut

Tragedia
aeria
als Alps

ACCIDENT Un avio que volava de Barcelona a Diisseldorf s'estavella a la regio
de Provenca-Alps-Costa Blava MIORTS Cap supervivent entre els 150 viatgers
de 'A320 COMPANYIA Germanwings és la filial de baix cost de Lufthansa

Redaccio
BARCELONA

Drama als Alps. Un aparell
Airbus A320 de German-
wings, la filial de baix cost
dela companyia alemanys
Lufthansa, esva estavellar
ahir poc abans de les onze
del mati als Alps france-
sos. Els pitjors pronostics
es van acabar complint i,
tal com esva témer des del
primer moment, no hi va
haver cap supervivent en-
tre les 150 persones que
hi viatjaven, 45 de les
quals tenien cognoms
d’origen espanyol. El vol
que va sortir de 'aeroport
del Prat i es dirigia a Diis-
seldorf era definit ahir
per alguns viatgers habi-
tuals d’aquesta aerolinia
com “un pont aeri de tre-
balladors amb destinacié
alest d’Alemanya”.

Mai fins ahir cap avid
que s’hagués enlairat a
laeroport del Prat havia
protagonitzat un acci-
dent amb victimes mor-
tals des que hi ha vols co-

Les frases
¢éTrasllado el condol
més sentit, meés
proper i més afectuds
als familiars en aquest
moment dificil??

Artur Mas
PRESIDENT DE LA GENERALITAT

¢6Els nostres
pensaments estan
ara amb les persones
que pateixen aquest
immens dolor??

Angela Merkel
CANCELLERA ALEMANYA

Les xifres

nadons viatjaven entre els
146 passatgers de I'avio de
Germanwings sinistrat, a més
de sis membres de tripulacio.

minuts va durar el descens
de I'avio en el moment d’esta-
vellar-se amb una caiguda
d’uns sis mil metres, segons
les dades d’un radar.

mercials regulars. Pel que
fa a nacionalitats, molts
eren alemanysiturcs que
tornaven d’uns dies de va-
cances a Barcelona o a
Palma, pero també hi ha-
viafrancesos, belguesi45
espanyols, practicament
la totalitat dels quals ca-
talans. Dos nadons hi han
perdut la vida.

Elvol es dirigia a una zo-

na alemanya amb molta
indastria i, segons van
confirmar les seves em-
preses, entre els viatgers
hi havia treballadors de Fi-
ra de Barcelona, de Delp-
hi, de la marca de moda
Desigual i també empleats
de Bayer, Fuji, Nutries-
port, Inoxpa, Kao Corpo-
ration i Paramita. Diissel-
dorfésun dels centres eco-

nomics d’Alemanya, té el
tercer aeroport més gran
del pais i el transit comer-
cial amb Barcelona ésmolt
fluid i continu. A més, avui
s'inaugura a Colonia, amig
centenar de quilometres
de Disseldorf, I’Anuga
FoodTec, una fira interna-
cional de tecnologia i ali-
mentacio, en la qual parti-
cipen una quinzena d’em-
preses catalanes.

Alemanys a Llinars

Setze dels passatgers eren
joves estudiants alemanys
d’entre 151 16 anys i dos
professors del centre esco-
lar Joseph Konig Gymna-
sium, de Haltern am See,
que havien passat una
setmana a Catalunya en
un intercanvi amb l'insti-
tut Giola de Llinars del
Valles. “La ciutat viu el dia
més negre de la seva his-
toria”, va resumir I'alcal-
de de Haltern, Bodo Klim-
pel. El director de I'insti-
tut de Llinars va ser quiva
confirmar als responsa-
bles del centre alemany

que el grup havia sortit en
el vol sinistrat.

Després d’'una caiguda
de vuit minuts, 'avi6 es va
estavellar a uns 2.200 me-
tres als Alps en una zona

Mai fins ahircap
avio enlairatal
Prat havia tingut
un accident mortal

nevada de dificil accés —no
s’hi pot arribar per carre-
tera— a la regié de Proven-
ca-Alps-Costa Blava, entre
Prats de Bléuna Auta i
Barcilona de Provenca. El

rapid desplegament dels
equips d’investigacid, pe-
ro, va permetre que a pri-
merahorade tardaja s’ha-
gués localitzat una de les
caixes negres de I'aparell.
El vol havia sortit amb un
retard de mitja hora del
Prat i 'alerta es va donar
quan el senyal va desapa-
réixer del control dels ra-
dars mentre sobrevolava
el departament dels Alps
de ’Alta Provenca.

El portaveu de Lufthan-
sa, Thomas Winkelmann,
va insistir a fer les prime-
resvaloracions: que I'aero-
nau sinistrada havia pas-
sat una revisié rutinaria
dilluns mateix i que el ca-
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LAPUNT
Primera llico

Carles Sabaté

L'accident aeri d'ahir és el primer que té un avié que
s’hauria enlairat del Prat, des que s’hi van posar en
marxa els vols regulars comercials, el 1927. No hi ha-
viem vist mai imatges de familiars plorant, i haurien de
ser les Ultimes. Tots els mitjans reproduim avui alguna
imatge de familiars o amics de les victimes, excepte
les de familiars a Diisseldorf. La legislacié alemanya

sobre mitjans de comunicacié prohibeix exhibir imat-
ges dels familiars en aquesta mena de tragedies i els

som capacos d'autolimitar-nos, que es legisli.

mitjans s’hi han avingut. Un exemple a seguir, com ja '-._ {

fan també a la Gran Bretanya. No es tracta de retallar L

la informacio, siné d’acompanyar les families de les iy
victimes i de no fer-los més mal. Si els mitjans no TG 1

pitafeia 10 anys que treba-
llava a la companyia amb
un curriculum de 6.000
hores de vol. A falta de co-
neéixer les causes de I'acci-
dent, totes les fonts van
descartar ahir que fos per
les condicions meteorolo-
giques, ja que no hi havia
vent, pluja ni tempesta. 1
tampoc era cap atac terro-
rista. Una hipotesi seria
una possible errada meca-
nica que hagués provocat
una despressuritzacié de
la cabina i hagués deixat
inconscients els pilots.
Germanwings va haver
de suspendre ahir una
trentena de vols a diverses
destinacions per respec-

tar la voluntat d’alguns de
la tripulaci6 de no volar
després de 'accident.
Tant a Catalunyacoma,
Alemanya, l'atenci6é als
familiars de les victimes
esvaconvertir des del pri-
mer moment en una de
les prioritats de la compa-
nyia aeria i també de les
autoritats aeroportuaries
i politiques. Una zona re-
servada delaT2 al Prat es
va habilitar amb tot tipus
de serveis per acollir i
acompanyar els parents,
amics o companys de fei-
na de les victimes. S’hi
van desplegar especialis-
tes en atencié meédica i
psicologica del Departa-

ment de Justicia, I’Ajun-
tament de Barcelona, el
Col-legi de Psicolegsienti-
tats de suport humanitari
com ara la Creu Roja.

A banda de molts mis-
satges de condol d’institu-
cions i persones anoni-
mes, s’han decretat tres
dies de dol tant a Catalu-
nya com a I'Estat espa-
nyol. A més, la majoria
d’actes oficials s’han sus-
pés i Artur Mas i Mariano
Rajoy es desplagaran avui
als Alps francesos, on es
trobaran amb altres man-
dataris com ara la cance-
llera alemanya, Angela
Merkel, i el president fran-
cés, Francois Hollande. ®

Un helicopter de rescat de la
Gendarmeria francesa sobrevolant ahir les
restes de I'Airbus A320 als Alps Bl REUTERS

-

El govern catala va posar en
marxa ahir al mati un dispo-
sitiu especial per fer front a
les conseqtiencies de I'acci-
dent de I'Airbus A320. Al ma-

afamiliars dels passatgers a
la Terminal 2 de I'aeroport
del Prat, on es va enviar un
equip de metges i psicolegs.
El govern es va posar en con-
tacte amb diversos consols
perque tots els afectats acu-
dissinal'aeroport per ser
atesos. Al'aeroport, també
s'hi van desplagar sis foren-
ses de I'Institut de Medicina

1 Legal de Catalunya (IMLC)

| que van agafar mostres

! d’ADN dels familiars i els van
demanar les caracteristi-

! ques fisiques de les victimes
ti, es va habilitar una sala per
! tuatges...). Lacinquantena
i de familiars de les victimes
van ser traslladats, poste-

i riorment, a hotels propers,
i acompanyats de psicolegs i
i membres de la Creu Roja.

(marques de naixement, ta-

El govern, en col-laboracié

- amb I'executiu espanyol, ha
! posat també a disposici6 dels
i familiars de les victimes de
i l'accident mitjans de trans-

1 port col-lectius per poder

i desplacar-se fins al lloc del si-
| nistre si ho desitgen. Vuit fo-
renses de I'lMLC, entre els

i quals hi ha dos dentistes, van
1 oferir,amés, lasevaajudaal

I govern franceés per col-labo-

! rarenles tasques d'identifi-
cacio6 de les victimes. La vice-
| presidenta del govern espa-

i nyol, Soraya Saenz de San-

i tamaria, per la seva part, va

| posar adisposicio de Paris
un equip de la policia cienti-

i ficaid'especialistes de la

i Guardia Civil per traslladar-

i sealazona “quan calgui’.




EL PUNT AVUI
DIMECRES, 25 DE MARC DEL 2015

‘ Societat ’ 23

Gendarmes, al camp on s’ha instal-lat

el centre d’operacions de rescat
B ANNE-CHRISTINE POUJOULAT / AFP

GENDARMERE *

gECTION DERECHERCHE

Les xifres

650

i quilometres perhoraés al-
! menys la velocitat a la qual
anava I'aeronau en el mo-

i ment de 'impacte.

600

efectius, entre policies,
bombers i personal médic,
es van desplacar ahir al lloc
de I'accident.

restes humanes i de I'avi6
estaven repartides en una
area d'uns dos quilome-
tres, segons li havien co-
municat els equips de res-
cat. Visiblement afectat,
va definir les imatges que
havia presenciat des de
Paire comun “horror”,iles
primeres imatges que van
transcendir de la zona van
confirmar que I'avié havia
quedat reduit a bocins.

El record del Concorde

Durant el dia d’avui, S’es-
pera la presencia al lloc
dels fets del president
franceés, Francois Hollan-
de, que va passar bona
part de la tarda d’ahir co-
ordinantun gabinet de cri-
si d’emergencia intermi-
nisterial ala seu del depar-
tament de I'Interior fran-
ces, a Paris, acompanyat
del primer ministre, Ma-
nuel Valls, i del rei Felip VI.
El monarca, que es troba-
va ahir a la capital france-
sa per iniciar la que havia
de ser la seva primera visi-
ta oficial com a cap de I'Es-

tat espanyol, va cancel-lar
els actes que tenia previs-
tos fins dema a Paris a
causa de la gravetat dels
fets. A banda d’Hollande,
als Alps també s’hi despla-
caran avui el president
Artur Mas; la cancellera
alemanya, Angela Mer-
kel, i el president espa-
nyol, Mariano Rajoy.
L’accident  registrat
ahir per Germanwings
als Alps és el més greu en
territori frances des de
Pany 1981, quan un avid
dela companyia iugoslava
Inex-Adria esvaprecipitar
a prop dela capital de Cor-
sega, Aiacciu, amb el re-
sultat de 180 morts. Tot i
aixo, l'accident aeri segu-
rament més recordat suc-
ceit mai a Franca és el que
esvaproduir el 25 de juliol
del 2000, quan el model
ultrasonic Concorde, que
operava la companyia. Air
France, va perdre el con-
trol instants després d’ha-
ver-se enlairat a Paris amb
destinacié a Nova York, i
va causar 113 morts.

Germanwings, una linia de
baix cost coneguda per la
solidesa i qualitat de servei

B Lafilial de Lufthansa pertany ales ‘low cost’ d’alt nivell a preus assequibles, el
nou negocide lesgranslinies B EI 2013 va transportar 16 milions de passatgers

Gemma C. Serra / M.S.
DUSSELDORF / BARCELONA

“Germanwings és una
companyia molt solida,
que ofereix un tracte molt
bo als passatgers”, assegu-
rava ahir Athina Sismani-
dou, professora de mar-
queting i operacions a Ea-
da Business School i ex-
perta en linies aéries de
baix cost. “Gairebé podem
dir que és com una mini-
Lufthansa, una compa-
nyia que no et fa sentir que
viatges en low cost”, expli-
cava Sismanidou, alhora
que comparava l'alema-
nya, per concepte, quali-
tat de servei i funciona-
mentamblacatalana Vue-
ling, també de baix cost.
Germanwings, tercera
linia. aéria alemanya des-
prés de Lufthansa i Air
Berlin, va ser fundada per
la Eurowings 'octubre del
2002 i el primer de gener
del 2009 va. entrar en I'or-
bita de Lufthansa, que va
passar a ser propietaria
del cent per cent de la linia
aériailava convertir en la
seva filial de baix cost.

La xifra

130

destinacions ofereix la com-
panyia de baix cost alemanya
Germanwings, filial de la linia
aéria de bandera Lufthansa.

Amb base aeroportua-
riaa Coloniaiuna plantilla
de 2.000 empleats, ofereix
vols des d’aquesta ciutat i
també des de Bonn, Ber-
lin, Dortmund, Diussel-
dorf, Hamburg, Hannover
i Stuttgart a més de 130
destinacions al continent
europeu, el nord d’Africa,
el Proxim Orient, I'Asia i
I’Ameérica Central.

Germanwings disposa
d’'una flota de 76 avions
—Airbus A319, A320 i
A330 i Bombardier
CRJ900 NextGen—, amb
els qualsvatransportar 16
milions de passatgers en-
tre el juliol del 20131 el ju-
liol del 2014. 1’A320, el
model Airbus que es va es-
tavellar ahir a l'alta Pro-

-y T -

Germanwings, filial de Lufthansa, és |a tercera companyia aéria d’Alemanya B INA FASSBENDER / AFP

venga, és laparell més
gran de la seva flota i un
dels més venuts en el méon
per a rutes de curt i mitja
radis, amb una capacitat
de 174 seients.

Des del 2013, Lufthan-
sa ha anat traspassant
progressivament a Ger-
manwings les rutes d’Ale-
manya —115 connexions,
de les quals 52 des de 'ae-
roport de Diisseldorf- i
d’Europa, excepte els vols
que s’enlairen o aterren a
Frankfurt i Munic, princi-
pals hubs de la casa mare.
Germanwings opera, amb
un costos un 20% més bai-
xo0s que Lufthansa, pero
superiors a la d’Euro-
wings, I'altra low cost de la
companyia de bandera
alemanya, que ja ha anun-
ciat la fusio de les dues so-
ta la marca Eurowings a
partir d’aquesta tardor.

Mal moment

La catastrofe aéria del 4U
9525 enxampa Lufthansa
en un moment d’inflexié
—a la baixa— de la que con-
tinua sent la companyia
estrella del cel alemany,

Pt

pero que evidentment no
és el que era. La setmana
passada, la vaga dels seus
pilots —5.400 professio-
nals— va obligar a suspen-
dre la meitat dels seus vols
—-1.500, en els trajectes
alemanys i europeus, més
150 dels intercontinen-
tals—, en els seus quatre
dies de durada. Era la
quarta tanda de vagues
d’aquest col-lectiu, centra-
da en la lluita dels pilots
per mantenir un sistema
de jubilacions anticipades
privilegiat, pero que en
realitat amaga el conflicte
d’aquest sector contra les
retallades de la direcci6.

Faun any que Lufthan-
sa esta immersa en un pla
de reestructuracié que,
entre altres mesures, im-
plica la supressié gradual
dels vols europeus en fa-
vor de Germanwings i, a
partir de la tardor, d’Euro-
wings, fet que agreuja les
pors entre els empleats de
la casa mare, que intenta,
com els seus competidors,
rebaixar costos de la ma-
triu através delesfilials de
baix cost. l
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ra facil distingir-los. A la ter-

minal C de I'aeroport del

Prat, en la qual durant tants
anys s'ha agafat el pont aeri en-
tre Barcelona i Madrid, arribaven
els familiars de les victimes del
sinistre. Uns entraven per la tan-
ca del carrer, custodiada per la
policia, i altres per una discreta
porta des de l'interior de la ter-
minal B. | tots, tots, ho feien amb

la cara desencaixada, els ulls plo-

rosos, els llavis tremolant. En
grups de dos o tres, alguns sols,
tots rapidament acompanyats
per policies que pul-lulaven per
I'exterior, altres amb psicolegs
des de quisap on. Ala T2 es van
poder veure algunes persones
gue vagarejaven, perdudes, plo-
rant desconsolades, contem-
plant com si no es creguessin
que fos possible el ndvol de ca-
meres que envoltava algl que fe-
ia declaracions sobre I'accident. |
ploraven, i molt, fins que algu se
n'adonava i les acompanyava,
agafant-les de I'espatlla, fins a
posar-les en mans dels agents
que les havien d'acompanyar al
servei d'assistencia psicologica.

Una jove parlava, tremolant, en !

alemany pel mobil mentre expli-
cava que la seva tia era una de
les passatgeres. Dues dones

s'acostaven, plorant, a veure sial- |

gu els donava noticies de la seva
amiga Marta. Un altre jove, sim-
plement, era incapag de pronun-
ciar cap paraula. D'altres si, més
xerraires per la lleu llunyania que
imposa el fet de ser amic, i no
pas familiar, dels que anaven en
el fatal avié. Com Jordi Campoy,
un treballador jubilat de Bayer de
Sant Joan Despi que tornava de
Tarragona i, en assabentar-se del
sinistre, es va desviar a I'aero-

Pilar, que és mestra”, tots dos
amb edats compreses entre els
45 els 50 anys. L'Eric tenia re-
unions de treball a la central de
Bayer, a Leverkusen, i la parella
aprofitava el viatge per visitar els
fills, dos universitaris que estu-
dien a Alemanya. “He vingut per
donar suport als amics. Aixo és
una barbaritat, no t'ho esperes,
quedes fred quan passa a un
amic teu. Amb la Pilar vaig estar-
hi la setmana passada i tenia for-
¢a bona relacié amb I'Eric, va
passar per diferents llocs de la
companyia”, deia, compungit.
Totalment desbordada per la
pena, una jove nascuda a Soria
que viu a Barcelona marxava de
I'aeroport envoltada de les seves

amigues, totes molt joves. No es

1 vavoler quedar a la sala habilita-

! da per als familiars de les victi-

| mesisen'anava a casa. Sabia se-
! gur que la seva germana era una
de les persones mortes: I'havia

! acomiadat tan sols feia unes ho-

i res. Vivia a Dusseldorf i I'havia

1 vingut a veure uns dies a Barcelo-
port. “Al'avio volava I'Eric, unem-
pleat de Bayer, i la seva esposa, la |

na: un cap de setmana llarg.

- “Aix0 ésunabarbaritat,
' mainot’hoesperes”, deia
- unjubilatde la Bayer,amic
- deduesdeles victimes

El cas dels dos amics d'uns

i empleats de Delphi, que fabrica

| peces de cotxe, era diferent. Sen-
se plors pero igualment espan-

I tats. Dos dels seus companys de

I lafabrica de Sant Cugat, un d'ells
! representant de la UGT i I'altre de
| 'empresa, havien agafat el fatidic
! avié per anar-se a reunir amb els

responsables de la multinacional

i aAlemanya. “Hem vingut a donar
I suport als familiars, pero la veri-

1 tat és que estem fotuts. Una cosa

aixi no te l'esperes, i mai que aca-
1 bitocant a un amic teu”, explicava
i Manuel Calvo. Ell i el seu com-

| pany, tots dos de la UTG, s'esta-

1 ven fora de la sala on hi havia els
familiars de les victimes —fins a

1 150 persones hi van arribar a

I anar, segons va explicar Interior—
! perque a dintre era massa apara-
! t6s i quasi no s'hi cabia. Era din-

| tre d'aquella sala on els pocs fa-

i miliars que havien arribat a |'ae-

I roport mig sencers, sense ado-

! nar-se encara ben bé de I'abast

i de la tragedia, s'acabaven d'en-

I fonsar. La certesa que no hi havia
supervivents no deixava cap es-

i Cletxa per a I'esperanca.

Mentre els familiars entraven a

I I'aeroport com podien, els flaixos

| dels fotografs i les televisions no
van deixar de perseguir-los per

| —com passa en aquestes trage-

i dies— captar les “millors imatges”
i Enalgun cas hi va haver corredis-
| sesitot. “Alla, alla, aquells ho

[

sén..., s'avisaven els periodistes

I els uns als altres quan detectaven
I possibles familiars en una d'aque-
! lles jornades en qué tothom ho fa
I “perqué s’ha de fer” pero la majo-

ria reneguen i tenen vergonya

i d'una feina com aquesta. No és

I estrany que en alguna d'aquestes
I corredisses, quan els cameres van
| captar tres homes que estaven fo-
ra de la terminal i s'abracaven

! desconsolats, uns joves que eren

! ala parada de l'autobus i veien

i com els flaixos trencaven aquell

- dur moment d'intimitat no van

- “Elmeuamicerade

- laUGTianavaalacentral
- de Delphianegociar”,

- deiaManuel Calvo

I poder controlar-se i van comengar
I ainsultar els periodistes. “Deixeu-
| los estar, no us fa vergonya, mise-
rables!"” En algun cas eren els ma-
1 teixos familiars que, en veure's

I sorpresos per desenes de came-

I res —hi havia mitjans catalans, de

| laresta de I'Estat, d'alemanys, de
francesos...—, demanaven (en va)

! que no els fessin fotos.

El conseller d'Interior, Ramon

| Una familiar d’una de les victimes arribant ahir a I'aeroport del Prat enmig de I'expectacid dels mitjans de comunicacio M JUANMA RAMOS

tat és ara atendre els familiars de
1 les victimes. Per aixd es van mo-

1 bilitzar ahir psicolegs dels Mos-

I sos d’'Esquadra, de Proteccié Ci-

! vilidel SEM, entre altres cossos, i
es van veure ambulancies i auto-

1 cars al parquing de la terminal C.
i “Ens hem desplacat al Prat i

i atendrem les families a I'aeroport
| ials hotels que la companyia titu-
! lar ha posat a disposicié per po-
der fer la nostra feina’, va explicar
i Espadaler. Hotels a Cornella, a

i Castelldefels, a Sant Just Des-

i vern, a Sant Joan Despi.

Al carrer, Arturo Roman, treba-

llador social d’Emergencies de

i Creu Roja, explicava que aquesta

1 entitat donava suport a les perso-

I nes afectades a través de psico-

! legs i treballadors socials. Un ele-
ment més en I'ampli dispositiu

I “per acompanyar les families en

I les necessitats que puguin sorgir

i des del punt de vista biologic, psi-

1 cologic i social”. Roman va preci-
sar que la companyia havia decidit
! noliejar autobusos per als fami-

| i liars que vulguin anar als Alps. Se-
i Espadaler, va explicar a I'aeroport |
I que la prioritat per a la Generali-

ra, sens dubte, el viatge més trist

! per a aquestes persones.
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L’A320 és un dels avions mes
segurs, segons els pilots

B LAirbus accidentat tenia 24 anys d’antiguitat i va ser reformat I'any 2013 B El grup alemany
Lufthansa ha canviat els sensors de 80 avions de la familia per una deficiencia en un vol a Bilbao

Un Airbus de la companyia Air Asia. Un dels seus avions va desapareixer al mar de Java el desembre del 2014, quan anava a Singapur M EFE/ ARXIU

M.P.
BARCELONA

L’avi6 sinistrat ahir als
Alps occitans amb 150 per-
sonesabord pertanyalafa-
milia A320, 1a més venuda
d’Airbus, amb més de
6.100 aeronaus en funcio-
nament en l'actualitat, se-
gons va confirmar aquest
fabricant. Els A320 —for-
mats pels aparells A318,
A319, A320 i A321— sén
avions bimotor dun sol
passadis amb capacitat per
a 220 passatgers.

El vocal técnic del Sin-
dicat Espanyol de Pilots

de Linies Aéries (Sepla),
Agustin Guzman, va asse-
gurar ahir que ’A320 és
dels avions “més segurs”
que funcionen actual-
ment. L’expert en segure-
tat va afegir-hi que si es
manté “adequadament”,
si la tripulaci6 esta “ben
formada” i es complei-
xen tots els criteris de se-
guretat “és “molt estra-
ny” un accident d’aques-
tes caracteristiques”.
Guzman va manifestar
que l'avi6 sinistrat, de la
companyia alemanya Ger-
manwings (filial de Luft-
hansa), “esta subjecte ales

La data

1991

Airbus entrega I'A320 esta-
vellat ahir al grup alemany
Lufthansa.Lany 2013 se li va
fer una revisio completa.

La xifra

12

accidents aeris mortals es
van registrar el 2014, contra
els 19 registrats en el periode
2009-2013, segons la IATA.

condicions de seguretat
europees” per la qual cosa
“la garantia és més gran
que si parlem d’un altre ac-
cident en una altra part del
moén”. El pilot també va
afegir-hi que si els Airbus

han tingut mes sinistres és
“perqué volen molt més”
que altres aparells.
L’Airbus del vol 4U9525
que ahirva sortir de Barce-
lona va ser entregat pel fa-
bricant al grup alemany el

1991. Lufthansa el va re-
formar de forma completa,
Pany 2013 i dilluns passat,
un dia abans de I'accident,
va serrevisat a Duisseldorf,
segons va informar ahir el
director de la companyia,
Thomas Winkelmann.
L’aparell, amés, havia acu-
mulat unes 58.800 hores
de vol en uns 46.700 vols,
segons el fabricant.
Precisament, els ex-
perts van treure ferro a
Pantiguitat de Iaparell,
malgrat que amb 25 anys
d’as son canviats. El porta-
veu del Sepla, Agustin
Guzman, va assegurar que

“no és tan important’anti-
guitat de I'avio sin6 els cri-
teris de seguretatide man-
teniment que ha tingut du-
rant els 24 anys de funcio-
nament”. Aquesta afirma-
ciélava compartirlaperita
d’aviacié Meritxell Codina,
que va descartar que l'acci-
dent tingui relacié ni amb
la longevitat de l'avié ni
amb la condici6 de Ger-
manwings com a compa-
nyia debaix cost. “Totesles
linies aéries que operen a
Europa, sense excepcio,
compleixen amb els estan-
dards de seguretat”, vama-
nifestar Codina.
Recentment, la compa-
nyia Lufthansa ha fet can-
viar el sensor de 80 avions
de la familia A320, arran
d’un greu ensurt en un vol
de Bilbao a Munic el no-
vembre passat. En con-
cret, aparell va estar a
punt de caure quan els sen-
sors es van congelar i van
enviar errors en el sistema,
de navegacio, segons va in-
formarlarevista alemanya
Der Spiegel. I és que quan
Paparell era.a9.000 metres
d’altura va comencar a
caure a una velocitat de
1.000 metres per minut.
Els pilots no van poder fre-
nar la caiguda amb els con-
trols de navegaci6 ma-
nuals i només van recupe-
rar el controlivan evitar el
desastre quan van apagar
la computadora de vol.
L’Associacié de Compa-
nyies Espanyoles de Trans-
ports Aeri (Aceta) va mos-
trarlasevasolidaritats amb
elsfamiliars delesvictimesi
va insistir que “la seguretat
és I'actiu més important de
les companyies i milers de
professionalss’esforcen per
garantir-la”. ’any passat es
va tancar amb dotze acci-
dents aeris mortals a nivell
mundial, contra els dinou
registrats en el periode
2009-2013, segons I'Asso-
ciaci6 Internacional del
Transit Aeri JATA). B

Principals accidents d’avions Airbus

1990
14.02

Bangalore Un Airbus A320

d’Indian Airlines, amb 90 pas-

satgers, s'estavella quan es
disposa a aterrar en aquest
aeroport, al sud de I'india.
Dos anys després, el gener
de 1992, un A320 amb 96
ocupants que vola de Li6 a
Estrashurg s’accidenta. El fe-
brer de 1992 en moren 113
d’un avi6 que impacta contra
la serralada de 'Himalaia.

1994
2604

2009
01.06

- NagoyaMo- | Atlanticun
ren264 per- | avié Airbus

| sonesenes- | A330dAir

' tavellar-se | Francees

| unAirbus | precipita

! A300d’una | enaquest

. companyia | marquan

! xinesaal ! vola de Rio

! Jap6.Esel | deJaneiroa

! nombre ! Paris. Moren

| mésaltde | els228 pas-

| victimes. | satgers.

2010
28.07

. Islamabad
' Moren153
| viatgers de
i I'A321 en xo-
! carambuns
! turons pro-
- persalaca-
1 pital del Pa-
1 kistan. El

1 2010 hiha
! dos acci-

. dents més.

2014
2812

- Marde Java.Cau un Airbus A320-200, amb
! 162 ocupants, la majoria indonesis, que

1 s’havia enlairat a la ciutat de Surabaya (In-
. donésia) amb destinacid a Singapur. Lapa-

i rell desapareix al sud-oest de I'illa de Bor-

! neo. Poc abans de perdre-se’n el contacte, el
pilot havia demanat variar el rumb per evi-
| tar una tempesta. A la imatge, la policia i

I serveis d’emergeéncia indonesis cercant al

! mar les victimes desaparegudes en el vol

| AirAsia QZ8501. No es troben supervivents,
i al gener es rescaten set cossos.

2015
24.03

. Alpsfran-
| cesosl'avio
! que ahir es
i vaenlairara
! 'aeroport

! del Prat de
. Llobregat,

i amb 150

| persones, es
! vaestavellar
| enaquesta
| regio.
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Dol oficial de tres dies a
tot ’Estat per les victimes

B MasiRajoy viatgen avuial Alps francesos, ontambé seran Merkel i Hollande B El reiiels dos
presidents van suspendre la seva agenda publica B Els partits també paralitzen I'activitat

0.A.-E.
BARCELONA

Tres dies de dol a Catalu-
nyaial’Estat espanyol per
l'accident de I'avié de Ger-
manwings. Els dos go-
verns, en permanent con-
tacte per coordinar els dis-
positius, van decretar un
dol oficial que ha comen-
cat aquesta mitjanit i que
g’allargara fins divendres:
no hi haura recepcions ni
actes oficials i les bande-
res onejaran amig pal. Els
presidents catala i espa-
nyolviatjaran avui als Alps
francesos, on també hi se-
ran la cancellera alema-
nya, Angela Merkel, i el
president frances, Fran-
cois Hollande. Es preveu

102150-1107876®

que a les 12 del migdia es
faci un minut de silenci
per les victimes a totes les
seus institucionals.

Els reis d’Espanya, que
eren de visita oficial a
Franca quan va transcen-
dir 'accident, van suspen-
dre la seva agenda i van
tornar a Madrid. Abans,
pero, van assistir a la re-
uni6 del gabinet de crisi
frances amb Hollande i el
primer ministre, Manuel
Valls. Mariano Rajoy, que
eraa Vitoria, va suspendre
part de la seva agenda i es
vatraslladar, també, a Ma-
drid. El president espa-
nyol va lamentar la “noti-
cia dramatica i trista” i va
garantir que el seu execu-
tiu faria “tots els possi-

www.empordaliaicom

El president Artur Mas, ahir al Palau de la Generalitat I ALEJANDRO GARCIA / EFE

—O

cmpurdﬁliu

bles” per ajudar els fami-
liars de les victimes.

El president de la Gene-
ralitat, Artur Mas, va mo-
bilitzar ahir el seu execu-
tiu en coneixer la noticia.
De fet, elsmembres del go-
vern estaven reunits en
aquell moment al Palau.
La vicepresidenta Joana
Ortega es va traslladar al
lloc dels fets i, els conse-
llers d'Interioride Territo-
riiSostenibilitat, al’aero-
port del Prat. Mas va com-
paréixer per expressar el
“condol més sentit, pro-
per i afectu6s” als fami-
liars i persones properes
als passatgers de l'avié.
Després, va suspendre la
seva agenda publica.

També ho van fer els
partits catalans i espa-
nyols. El Parlament, el
Congrés i el Senat van
guardar un minut de silen-
ci. Aquest migdia el repeti-
ran. A la cambra baixa no
tindralloc la sessi6 de con-
trol al govern prevista. El
Parlament Europeu resta-
ra en silenci un minut ales
15 h. Les institucions eu-
ropees a Barcelona van
abaixar la bandera comu-
nitaria a mig pal. l

Sent la terra, sent 1’ Empm‘(l'&

EMPORD A
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visiten els
Alps

Rajoy, Merkel,
Hollande i Mas estatals i autonomics

Els mandataris

comproven les
dificultats de les
operacions de rescat

Rescat compllcat

COMPLEXITAT- Franca adverteix
que la recerca de cossos podria durar
setmanes EXPLICACIONS - Extreuen
dades d’una de les caixes negres pero
requerira algun temps estudiar-la

Albert
Lladé Romero

Les tasques de recerca
dels cossos i de les restes
de fuselatge de I'Airbus
A320 de Germanwings,
que es va estavellar als
Alps dimarts amb el resul-
tat de 150 desapareguts,
van per llarg. Avui s’han
repres per tercer dia con-
secutiu, després que du-
rant tot el dia d’ahir prop
de 600 bombersimilitarsi
cinc helicopters iniciessin
les tasques de recuperacio
des de T'alba. La neu i la
pluja caigudes durant la
nit de dimarts a dimecres
van complicar encara més
unestasques derescat que
japersimateixes es fan en
condicions extremes,
fruit de I'escarpada. oro-
grafiadelazona,idel’alga-
da —uns 1.800 metres—on
va caure l'avio.
Precisament per aques-
ta serie de factors, el por-
taveu del Ministeri de I'Tn-
terior frances, Pierre-
Henry Brandet, va expli-
car ahir que durantles pri-
meres 24 hores de rescat
amb prou feines s’havia
pogut assegurar la zona.
Per contra, ahir es va
poder comencgar a avan-
car en la recuperacio6 d’al-
gunsdels cossos delesvie-
times, i des d’altima hora
de la tarda van ser eva-
cuats en helicopter. Tot i
aixo, segons va advertir el
primer ministre frances,
Manuel Valls, les tasques
g’allargaran diverses set-
manes. “Es presenta com
extremadament dificil”,
va dir, ja que encara es
treballa per assegurar la

zona de I'accident, per tal
que els equips de gendar-
mes i forenses puguin
desenvolupar les seves
tasques sense perill. Tam-
poc resultaran facils, va
advertir Valls, les feines
d’identificacié dels cos-
s0s, que ahir ja van co-
mencar, i que seran “ex-
traordinariament  llar-
gues” per culpa de la vio-
léencia de l'impacte de
Pavi6é amb la roca. “Es va
esmicolar. I més enlla
d’unes condicions tan ex-
tremes, aquest tipus d’in-
vestigacions son llar-
gues”, va reiterar el pri-
mer ministre.

Per facilitar esfor¢os als
forenses, prop d’'un cente-
nar de gendarmes van co-
mengar a treballar di-
marts de matinada per
obrir un cami alternatiu,
d’'uns set quilometres a
peu, fins a ’escarpada zo-
na zero. Amés dels equips
de rescat, Franca hi ha
destinat un ampli equip de
psicolegs i traductors per
atendre els familiars de les
victimes que avui arriba-
ran a Sanha. Una part dels
familiars dels morts (14
persones) van sortir ahir
per carretera, i 'altre con-
tingent ho fara avui en
avio, via Marsella.

D’altra banda, la minis-
tra francesa de Territori i
Medi Ambient, Ségolene
Royal, va precisar durant
el mati la reconstruccid
dels instants previs a I'ac-
cident. La torre de control
de la localitat occitana
d’Ais de Provenca, va po-
der comunicar-se amb
lavi6 per Gltim cop men-
tre encara estava en l'altu-
ra de velocitat de creuer,

,":J Bombers dels equips de rescat marcant amb
banderetes restes trobades al fons de la vall l Arp

a1

Més de 100 mostres d’ADN de 48 familiars

Lequip técnic, format per poli-
cia cientifica dels distints cos-
sos policials i vuit forenses de
I'Institut de Medicina Legal de
Catalunya (IMLC), ja ha reco-
llit 119 mostres de perfil d'in-
dubtable procedéncia (com
aracabells o saliva) d'un total
de 48 familiars de les victimes
de l'accident aeri, per extreu-
re'nmostres dADN i utilitzar-
les enles tasques d'identifica-
cid, segons van informar ahir

3 ticia. Claudina Vidal, subdirec-
i toradel'IMLC,també vaparti-
| ciparenles tasques de recolli-
- dademostresaixicomd'in-

1 formacié ante mortem, sobre
i dades mediques o caracteris-
i tiques dels passatgers,comsi
! duienalguna protesiounta-

- tuatgeidentificatiu.

Lestasques es van fer

abans-d'ahir en un espai habi-
| litatalaterminal 2del Prat.Un
| capdels Mossos vainformar

fonts del Departamentde Jus- | ahir que també es desplaca-

3 ran a casa de familiars de victi-
' mes,aCastelldefelsiaOlot,

| entrealtres poblacions, per
recollir més mostres. El perfil

| genétic extret, ara custodiat

I perlapolicia,s'enviaraales

| autoritats franceses perqué

| serveixin per identificar les
restes, quan puguin ser recu-

! perades. Enaquest sentit, vuit
i forenses, dos d'ells dentistes,

! del'lMLC, es mantenenadis-

| posicié dels responsables de

. Franga.m wm.p.

per damunt dels 10.000
metres. Tot anava amb
normalitat. Els controla-
dors van indicar als pilots
que continuessin amb
aquella altura, i van rebre
resposta afirmativa dels
comandants de 1’A320.
Pero només un minut més
tard la nau va comengar a
descendir, sense que des
dela cabina es respongués
jaacap altraindicacio feta
des de la torre. Va ser lla-
vors quan els controladors
van llancar I'avis d’emer-
gencia. Deu minuts més
tard I'avié va perdre altura
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LAPUNT
Colpits

Carles Sabaté

La societat catalana continua colpida per la tragedia
dels Alps. | ho estarem durant setmanes. Les termi-
nals de I'aeroport del Prat estaven ahir més silencio-
ses del que és normal, com si tots els viatgers que hi
passaven reflexionessin sobre la transcendéncia que
implica volar i posar les vides en mans de la sofistica-
da tecnologia aeronauticaii els pilots. Com si de tant

de volar els haguessin perdut el respecte. Pero aquest
sentiment és idéntic a Alemanya, tan acostumats que
els serveis i equipaments funcionin com un rellotge.
Només la investigacio de les causes de I'accident i
I'aclariment de les incognites que queden per resoldre
podran anar cicatritzant la ferida de tots plegats. Pe- _
ro sera llarg i dur.

fins als 2.000 metres (la
muntanya amb que va im-
pactar, el pic de I'Estrop,
enfa2.981)ivadesaparei-
xer dels radars de la torre
d’Ais de Provenca, amb el
resultat conegut.

Les caixes negres

Mentrestant, continuen
sense esclarir-se els moti-
us de l'accident, malgrat
que dimarts cap a la tarda
els equips de recuperacio
van aconseguir trobar una
de les caixes negres de
I'avid, encarregada d’enre-
gistrar el so de la cabina.

La principal incognita se
centra a esbrinar per qué
els pilots novanrespondre
a cap de les trucades dels
controladors durant els
deu minuts de descens de
I'avié, previs al xoc fatidic.
Ahir al mati el titular
d’Interior frances, Ber-
nard Cazeneuve, va con-
firmar que, totiels desper-
fectes que tenia arran de
I'impacte, la caixa negra
recuperada dimarts els re-
portaria informacié de ca-
ra a esclarir les causes del
sinistre. I hores més tard,
la brigada d’investigacio

.'J
L1
-

...l [ ih i,

victimes de I’Estat espanyol
van ser confirmades ahir.
Hi ha morts de 14 nacionali-
tats, la majoria alemanys.

éél’accident és
inexplicable. L'aparell
estava en un estat
impecable??

Carsten Sporh
PRESIDENT DE LUFTHANSA

de l'aviacid civil francesa
(BEA) ratificava que ha-
vien aconseguit extreure
“documents d’audio utilit-
zables”, segons el seu por-
taveu, RémiJouty. “Tenim

el soilesveus de tot el vol,
fins al'impacte, pero enca-
rano leshem pogut analit-
zar”, va afegir Jouty, que
va demanar temps per po-
der estudiar els detalls. “Fa

LAudiencia Nacional assumeix la
investigacio a I’aeroport del Prat

Eltitular del jutjat d'instruccio
ndmero 2 del Prat de Llobre-
gat, en funcions de guardia,
vaobrir abans-d’ahir diligén-
cies prévies, després de rebre
I'atestat de la Guardia Civil,
que l'avié de Germanwings
4U 9525 enlairat al'aeroport
del Prat es va estavellar als
Alps francesos. Ahir mateix el
jutge del Prat es va inhibir del
casielvadeixar al'Audiencia
Nacional,a Madrid, responsa-
ble dels casos de cooperacié

anava de Barcelonaa Diissel-
dorf. Agents de la Guardia Ci-
vil, cos policial responsable de
la seguretat dels aeroports a
I'Estat espanyol, ja tenia ahir
elsvideosenquéesveuel
moment de I'enlairament de
l'aparell, aixi com de les ca-
meres que recollien els pas-
satgers que hi embarcaven.
Es previst que el jutge Ruz
també encarregui als agents
queinterroguin treballadors i
técnics delacompanyiaide

La caixa negra recuperada de I'avié caigut M REUTER

juridica internacional, segons
fonts del gabinet de premsa
del TSJC.El magistrat Pablo
Ruz, deljutjat central d'ins-
truccié nimero 5,assumira la
investigacio dels moments
previs de I'accident aeri, ja
que era qui estavaen fun-
cions de guardia al'Audiencia
Nacional abans-d'ahir. LAu-
diencia també és competent
en casos d'atemptats terro-
ristes, possibilitat que les au-
toritats franceses han des-
cartat enl'accidenten que
van morir els 150 passatgersi
els tripulants de 'Airbus que

I'aeroport barceloni per inten-
tar aclarir interrogants del
cas,comara: per que l‘Airbus
A320 es va enlairar mitja hora
més tard del seu horari pre-
vist? Cal descartar, per exem-
ple, que hagi estat un proble-
ma técnic de l'avié de darrera
hora el que va provocar
aquest endarreriment.Un
cop recollida tota lainforma-
ci6, Ruz haura d'entregar-laal
seuhomoleg frances. La fis-
calia de Marsellaja ha comen-
catlainvestigacio judicialiha
interrogat alguns testimonis
delacaiguda. m w.p.

pocs minuts que les hem
pogut extreure”, va, recor-
dar, davant la insisténcia
dels mitjans de comunica-
ci6. Jouty tampoc va voler
respondre a cap tipus d’hi-
potesi, pero si que va reco-
neixer quelamidatan peti-
ta de fragments de I'avio,
aixi com que es trobessin
concentrats en només
dueshectarees, no eren ca-
racteristiques d’'una “ex-
plosié durant el vol”.

La companyia aéria no
s’explica qué ha passat.
Els caps de Lufthansa i
Germanwings admetien

ahir que no tenien res-
posta per alapérdua d’al-
tura de I'avi6. Ni tampoc
per al’abséncia de comu-
nicacions durant aques-
ta. L’aparell havia sortit
tard del Prat per la con-
gestib aeria.

La investigacio se cen-
trara ara a “fer parlar” la
caixa recuperada, i a mi-
rar de recuperar la sego-
na, explicava Jouty. Es
tracta de I'artefacte dedi-
cat a recollir dades técni-
ques de I'avio, i els equips
de rescat només n’han
trobat la carcassa. M
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Successos Accident aeri a Europa

Feina de detectius

OPERACIO - Les autoritats no estalvien en recursos humans i materials per esclarir les causes d’un accident d’avid
encara que el transport aeri sigui el més segur CLAU - La caixa negra és I'element determinant per coneixer els fets que
ocasionen el sinistre EXPERTS - Els investigadors analitzen les restes de I'aparell, la paperassa i les condicions dels pilots

Raiil Garcia i Aranzueque
BARCELONA

Is estudis que es fan perio-
dicament sobre les probabi-
litats de tenir un accident
aeri en comparacioé amb al-
tres mitjans de transport, en par-
ticular el cotxe, demostren un cop
iun altre que I'avi6 és el mitja de
transport més segur. Tot i aixd, el
transport aeri és, alhora, el més
vigilat perque, tal com assenyala
Yuri Maso, instructor de voli cap
de seguretat del Centre d’Estudis

Superiors d’Aviaci6 (Cesda) de Re-

us, malgrat que “el mitja aeri és el
més segur” també és el que més
rebombori “mediatic” provoca
quan hi ha un accident.

I quan aixo passa, com en el cas
de I’Airbus A-320 que es va estave-
llar dimarts als Alps, totes les parts
implicades en el sinistre es bolquen
ainvestigar-ne les causes amb tots
els mitjans al'abast. “Abans de fer

conjectures sobre els motius de'ac-
cident cal recuperar la caixanegra”, |

avisa Mas6 davant I'allau d’hipote-
sis que aquests dies circulen sobre
les causes de I'accident de I'avié de
Germanwings. “Les caixes negres
aporten una informaci6 molt valuo-
sa”, confirma Xavier Prats, profes-
sor investigador d’enginyeria aero-
nautica de 'Escola d’Enginyeria de
Telecomunicaci6 i Aeroespacial de
Castelldefels de la Universitat Poli-
técnica de Catalunya (UPC).

Els avions duen, generalment a,
la cua de I'aparell perque és ellloc
estadisticament més resistent als
impactes, dues caixes negres que
solen ser de colors llampants com
el carbassa. Una, coneguda com a
cockpit voice recorder (CVR), enre-

gistrales converses dels pilots entre

ells, amb la resta de la tripulacio,
amb el controliel soquehihaala
cabina de pilotatge. L’altra ésla
flight data recorder (FDR), que en-
registra parametres de vol com la

peratura, la pressid i el sistema hi-
draulic. “Grava més d’un miler de
dades”, remarca Prats. Els discos
durs que contenen estan protegits
per una carcassa capag de resistir
grans impactes i fins a 6.000 me-
tres a sota de l'aigua.
Abanda de la caixanegra, que de

vegades costa de localitzar o no es

troba, les autoritats afectades es po-

sen a treballar immediatament per

esclarir els fets.D’acord amb els pro-

tocols internacionals, participen en
lainvestigaci6 els experts de I'estat

" metres de profun-
! ditat sota I'aigua pot
| resistir una caixa

- negradavio.

6.000

Dos membres de I’equip de rescat, a punt per enlairar-se des de Sanha, als Alps B ALBERTO ESTEVEZ / EFE
velocitat, l'altitud, la posici, la tem-

on hi ha hagut I'accident (Franca),
els del lloc d’on ha sortit el vol (I'Es-

i tat Espanyol) iels del pais dela

| companyia aeria afectada (Alema-
I nya). Cadascun dels paisos té una

| comissio per fer les indagacions
que corresponguin sobre el casala
i qual es poden afegir per col-laborar
! técnics d’arreu del mon. L'estat del !
i gres en el cas de 'accident de di-

i lloc de 'accident és el que lidera les
| investigacions. En aquest cas és la

francesa Oficina d’Investigacions i

! Analisis (BEA, per les sigles en

i frances), que és una de les agén-

& [ LT 13
o s, b L il i e
e o Il N

| cies més prestigioses en el tracta-
i ment d’accidents d’aviacio.

“El primer que fan les autoritats

! quan hi haun accident d’aquest ti-
I pus —explica Prats— és enviar ex-

| perts perque facin una observaci6
! in situ del lloc dels fets”. Tot i que,

ahores d’ara, encara no es disposa
de la informaci6 de les caixes ne-

| marts, si que es poden treure algu-
nes conclusions preliminars. “Pel

! que diuen les autoritats franceses,
i T'avié ha quedat practicament pol-

| voritzat iles restes han quedat

| bastant concentrades al mateix

'~ lloc. Amb aix0 es pot intuir que

i I’avié no va esclatar en ple vol, sin6
| en impactar contra terra.”

Totiles dificultats orografiques,

| els peritsja son al lloc on es va esta-

. vellarPavi6, on han arribat en heli-

! copter, per prendre mostres del fu-

1 selatge i examinar el terreny. Pa-

' ral-lelament, segons explica 'expert
! delaUPC, la investigacié s'ocupa
d’aspectes burocratics, pero igual

i d’importants per esclarir els fets,

! com la “paperassa”. S’ha de com-

! provar —relata Prats— si s’ha fet al-

| gun tramit malament, quantes ho-

! res de vol ha fet la tripulacid, si ha-
vien fet els descansos reglamenta-

I 118, si tots els papers i controls esta-
! ven al dia...” Tota aquesta informa-

I ci0, amés, s’ha de contrastar amb

! les dades de dels controladors aeris.
“Es una feina de detectius de perso-
! nes que famolts anys que treballen

i en laindustria aeroespacial”, hi afe-
1 geix. “Els accidents sempre sén una
| suma de coses —avisa l'instructor de
vol Yuri Mas6— i fer especulacions

! sobre els motius és molt dificil.”

Als mitjans, pero, hi apareixen

! totamena d’hipotesis, algunes de

! les quals apunten a una insuficient
! formaci6 dels pilots. Mas6 nega que
els pilots s’hagin acomodat als

. | L’agéncia d'investigacio

- aeriafrancesa, quelidera
'~ lesindagacions, ésde les
- més solvents del mon

| avantatges de automatitzacio i
que no estiguin preparats per resol-
! dre situacions imprevistes, i recor-

i da que s’entrenen i fan practiques

i d’emergencies amb el simulador.

I “Cada sis mesos, els pilots passen

! un examen meédic i un de pilotatge

' manual”, remarca Prats, que expli-

| caque, alacabina, sempre hi ha dos
1 pilots, el que portalanauiel que

I s’ocupa dels controls, i que solen fer
! torns al’hora de pilotar: 'un al’ana-
- dailaltre, ala tornada. Aix0 si, com
i atothom, els accidents com el de di-
I marts, els poden afectar psicologi-

I camenti “les condicions fisiques i

| psiquiques del pilot han de ser ex-
cellents”, adverteix Mas6. Es per

! aix0 que demana comprensio per

i als pilots de Germanwings que,

i després de I'accident als Alps, no

I esvan veure amb cor de volar: “La

| companyia els ha de donar suport

. ila gent ho ha d’entendre.” M
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Els avions se sotmetena
revisio abans de cada vol

B Lanormativa de la Unio Europea obliga les companyies a tres nivells de revisio de les aeronaus
per garantir el maxim de seguretat B UAgencia Estatal de Seguretat Aeria supervisa les actuacions

M. Sarda
BARCELONA

“Un avié no pot entrar en
servei si no té el vistiplau
del programa especific de
manteniment, prévia-
ment aprovat per I’Agen-
cia Estatal de Seguretat
Aéria (AESA)”, explica-
ven ahir a aquest diari
fonts d’aquesta ageéncia,
que afegeixen que TAESA
supervisa a peu de rampa
—al mateix aeroport— que
les companyies complei-
xin les estrictes normati-
ves de la Unié Europea
quant a seguretat aeria
per tal de garantir la segu-
retat. L’agéncia va efec-
tuar 17.000 inspeccions
en materia de seguretat
aéria el 2013, les ultimes
dades disponibles.

La UE obliga les compa-
nyies a realitzar tres ni-
vells de revisio a les aero-
naus abans que s’enlairin
des de qualsevol dels aero-
ports, independentment
dels protocols que pugui
tenir cada companyia in-
dividualment. Lanormati-

Normativa de manteniment

No programat: reparacio de qualsevol averia
en un moment determinat.

Programat
€ Manteniment en linia

Transit: inspecci6 : Diari: revisio en
. el primer vol del : (o setmanal):
. dia, fetaamb no
. més de 48 hores : hores de vol.
- d’antelacio.

rapida que s’ha
de fer poc abans
que l’avid
s’enlairi.

© Manteniment menor

i Revisio S

. cada 100

Quatre inspeccions en diferents
graus dels sistemes generals.

© Manteniment major (‘La gran parada’):

Es desenvolupa el programa d’inspeccio
Estructural: revisio interna i externa de I’avio
cada quatre anys aproximadament.

va distingeix entre el man-
teniment programat i no
programat, referint-se el
primerales avaries que es-
devenen en qualsevol mo-
ment i que es reparen tan
bon punt I'avi6 aterra.

El manteniment pro-
gramat es compon de tres
tipus de revisions de dife-

rents nivells: el manteni-
ment rutinari, el menor i
el major. El rutinari, a la
vegada, es subdivideix en
tres tipus d’accions. La
primera es denomina de
transit, enla qual s’inspec-
ciona l'aeronau utilitzant
un rigords protocol molt
poc abans que inicii el vol,

revisi6 que també passa
després d’aterrar, amb un
control de fiabilitat del
tren d’aterratge, pneuma-
tics i temperatura dels
frens. La segona actuacio,
diaria, es realitza sobre el
primer avié del dia, que
passa una revisiéo amb no
més de 48 hores d’antela-

ci6 al'inici de activitat; i,
finalment, la revisié6 S o
setmanal, que es fa des-
présde cadacenthoresde
vol i és més intensa que
les anteriors.

El manteniment ano-
menat menor també es
compon de quatre revi-
sions de diferents graus

Prohibit especular amb la tragedia

SENY - A Alemanya, les mil i una teories sobre I'origen de I'accident aeri se circumscriuen a la premsa groga DOL - E

dels sistemes generals
d’estructura i navegaci6
dels aparells, i que es rea-
litzen a partir de les 250
hores de vol, de 6 mesos,
de 2 anys i de 6 anys. La
terceraimés completa re-
visio de les aeronaus es fa
aproximadament  cada
quatre anys i és coneguda,
com la gran parada. El
Programa d’Inspeccié Es-
tructural defineix aquesta
inspeccié en profunditat,
tant de l'interior com de
lexterior de l'aparell: es
comprova  l'estructura
amb rajos X, es treuen els
motors i es desmunten
una a una totes les peces
de Tavi6 per després tor-
nar-lo a reconstruir, subs-
tituint tots els elements
necessaris, i deixar-lo com
sortit de fabrica.

Apte o no apte

En els vols de curt i mitja
radi, “larevisi6 de I'avi6 es
fa a requeriment del coor-
dinador de vol o del segon
pilot, que sén els encarre-
gats de comunicar les ava-
ries que hagin detectat du-
rant el trajecte. En aquest
cas, es crida el técnic de
manteniment i quan
aquest acaba, signa el go o
no go delaparell. En el cas
dels vols de llarg radi,
aquest manteniment és
obligatori”, explica un
membre de I’Associacié
Sindical de Teécnics de
Manteniment Aeronautic
(Asetma). Els requeri-
ments consten en el llibre
d’avaries de 'aeronau. M

president de Germanwings dona llibertat per agafar-se dies als empleats de la companyia que no es vegin amb cor de volar

| 4U 9525, amb prou feines un

Gemma C. Serra PO : .
DUSSELDORF i minut de silenci, cap ales deu
i delmati, va servir per recordar
ialgun punt de coinci- i amb dolorles victimes, perd
déncia hi havia ahir,en- | també que la vida continua i
tre el moén politic, les I que lactivitat al tercer aero-
companyies afectadesi | drom d’Alemanya, pel que fa a

finsitot el ciutada, és que no és
moment d’especular. Les mil
teories, inclos el sabotatge o bé
Patemptat, que en un altre pais
podien omplir els informatius,
s6n, a Alemanya, un terreny re-

servat a la premsa groga i prou.

De la mateixa manera que
dimarts es va preservar de les
mirades alienes els familiars de
les victimes que anaven arri-
bant a Duisseldorf, ahir es bus-
cavano entrar de ple en teories
alimentades per la incertesa.

ATaeroport de desti del vol

. transit aeri, no s'atura. Un mi-

i nut de silenci, amb el personal

i de Lufthansa i de Germanwings
| uniformat, valia més que mil

| paraules. També, un petit recor- '
'~ datori improvisat al mig de la

i terminal de facturacions, amb

! les espelmes, alguna flor i mis-

| satges en diferents idiomes que
. els visitants hi deixaven.

Els tinics noms que en

. aquests dos dies de commoci6
! nacional omplen els diaris, els
i informatiusi els pensaments
i dels ciutadans alemanys sén els

I dels 16 nois i noies que torna-
- ven de Llinars de Vallés enI'avié |
i de Germanwings. Ells represen-
I tenlatragedia col-lectiva, con-

i centrada en’escola d’un poblet
| petit, Haltern am See, com |
- també ho fan, d’'una altra mane- |
! ra, els sis membres dela tripula-
1 ci6 del 4U 9225, el record dels

! quals ha encomanat la resta de
i laplantilla de Germanwings,la |
filial pobra de Lufthansa, de cop
immersos en la por de volar.

! Reaccions humanes

i Res aveure amb les condicions

i dels seus aparells, insisteixen
des de la companyia aéria. Se-

| gonsremarcavala companyia,

I estracta delareaccio humana

i dels qui, no ho oblidem, també

i han perdut companys —de vega-

' El president de Lufthansa, Carsten
. Spohr, ahir al Prat M AD./EFE

des, companys d’altres vols—
. als Alps francesos.

“A Diisseldorf, tots ens conei-

xem”, deia Thomas Winkel-

i mann, president de German-

! wings, al diarilocal Express.

- “La companyia és una gran fa-

i milia. El personal que no es vegi
i amb cor de treballar aquests

i dies té dret a agafar-se uns

dies lliures”, hi afegia.

Perla seva part, Vereinigung

- Cockpit (VO), el sindicat de pi-

i lots de Lufthansa, va expressar
I la seva “empatia maxima” pels

i amics i familiars de passatgers i
! tripulants de cabina del vol.
“Demanem que s’evitin especu-
i lacions, ja que fan especialment
i mal. No sén l'objecte de la inves-
! tigacio nili son utils”, afirmava

| el sindicat en un comunicat. l
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Avio impecable,
tragedia
inexplicable

B El president de Lufthansarecalca que I'aparell sinistrat
estava en perfecte estat i que el pilot era experimentat

Gemma
C. Serra

Diisseldorf

Elpresident de Lufthansa,
Carsten Spohr, anava ahir
d’aeroport en aeroport,
oferint una declaracio re-
re laltra als mitjans, ale-
manys o internacionals,
que volien sentir dels seus
llavis allo que no deixava
de repetir: que I’A-320 de
Germanwings, la filial de
baix cost de la companyia
estrella, estava en estat
impecable —malgrat que
se li havia detectat un pro-
blema el dia abans de la
jornada fatidica—; que no
eraun aparell vell -més de
25 anys de vols és normal—
ique el pilot era un profes-
sional tan impecable com
Pavié. “Lufthansa mai no
estalviara en seguretat”,
deia, a l'aeroport de Diis-
seldorf, una deles cites del

dia, de retorn del lloc de la
catastrofe, després d’ha-
ver-se trobat amb fami-
liars delesvictimesiabans
de marxar de nou cap a
Barcelona, a explicar-se
també des del lloc on es va
enlairar el seu avié impe-
cable, pero que es va esta-
vellar als Alps francesos.
Les paraules de Spohr
sonaven una mica buides.
No només a Alemanya,
pais on tedricament la pa-
raula impecable es dona
per descomptada, sobre-
tot si s’aplica a Lufthansa.
Es aixi? Paradoxalment,
ahir a Duisseldorf sembla-
ven més necessitats de
trobar explicacions els
mitjans  internacionals
que els mateixos alema-
nys, potser perque, des del
pais, es té una imatge me-
nys impecable del funcio-
nament del Made in Ger-
many, a Lufthansa o al-

tres marquesinsignia, que
entre els estrangers.

La realitat no sempre
S’ajusta a l'estereotip de
pais poderds on tot rutlla
perfectament. Els alema-
nysjahosaben,larestadel
moén se sorpren. L’altre
cap protagonista de la tra-
gedia, el de Germanwings,
Thomas  Winkelmann,
omnipresent també d’ae-
roport en aeroport, va ha-
ver de reconéixer que no
tenia ni tan sols la xifra
certa de passatgers alema-
nys. Setanta-dos, deia, do-
nant-la encara com a pro-
visional, perqué tampoc
no es pot saber, en aquest
mon globalitzat i de pobla-
¢i6 canviant, quantes do-
bles nacionalitats hi havia
entre les 150 victimes.

Ahiralanit, el seu equip
no havia pogut ni localit-
zar totes les families. N’hi
faltaven una vintena.

Una noia ahir a Haltern, amb un cartell que diu ‘Per que?’ I SASCHA SCHUERMANN / AFP

La premsa alemanya qiiestiona I’espanyola

Alguns mitjans alemanys van
assenyalar ahir el diferent
tracte que esvadispensarals |
familiars de les victimes que
en el moment de conéixer-se
I'accident van anar a dema-
nar informacié a I'aeroport
del Pratial de Diisseldorf.
Unainformacié al web de
Deutsche Welle destacavael
contrast entre el tracte rebut
pels familiars a I'aeroport ale-
many, “que van ser respec-
tatsisense serexposatsa

| imatges emocionals’,amb les
| escenes amb corredisses de

periodistes que volien captar

imatges i declaracions dels
i familiars. El mitja digital en-
1 llagava amb una cronica del
| seu corresponsal a Barcelo-
1 na,Nik Martin, que explicava
. com els familiars eren “mo-
lestats” fins que personal de
i l'aeroportelsrescatavaiels

portava a unaarearestringi-

i da.En canvi,aDiisseldorf en-
i travendirectamentales

1 arees VIP reservades pera

i ells sense que ningu els per-

| seguis per obtenir alguna fra-
- seoimatgedeells. Els diaris

i alemanys, comels catalans,

! novan posar imatges de fa-

i miliars ales portades. Alguns
1 d'espanyols si. També hiva

. haver mitjans que es van fixar
enels tuits que aplaudien

i l'accident perqué hi havia ca-
i talansialemanys. El diari di-

| gital Focus en va fer un ampli

| seguiment. ® DAVID MARIN

Eltrist vol de'endema

‘ON TIME’ - avio del mati de Germanwings cap a Diisseldorf de I'endema va sortir ahir sense novetats POR:- Els viatgers
fan el cor fort i es desplacen ben tristos ENDAVANT - Recorden que no poden deixar de treballar o visitar la familia

Carles Sabaté
EL PRAT DEL LLOBREGAT

avi6 del’endema, ala

rar-se de 'aeroport del

Prat sense novetat.
“Se’ns fara llarg, a tots plegats,
suposo, pero sobretot a la tripu-
laci6”, admetia en Javier, que
sovint 'agafa per negocisi que
ateniala premsa “com puc” ala
cua de la facturacié. Havia con-
sultat amb la familia si prenia el
vol: “M’han aconsellat tirar en-
davant, jo agafo el vol per treba-
llari ells faran també la vida
normal”, admetia.

La Hildegard s’ho prenia,

molt més seriosament: “No puc
ni parlari ahir vaig intentar no

' mirar la televisio, pero he de vi-
| sitarlameva familia i agafo el

! vol, amb por... perd cada dia

'~ passen accidents arreu...”
mateixa hora, va enlai- !
I marts a tots els passatgers un

I correu electronic en el qual els

| informava que el vol havia can-

' viat de codi. Del fatal 4U 9525

! de dimarts al GW9441 d’ahir.

i Perno generar més rebombori

i al’aeroport, van retirar la desti-
| naci6 ales pantalles del chek in.
No hi havia cues, perque 'apa-

i rell va omplir-se a mitges. En el

I correu, Germanwings, els ofe-

' ria canviar I'horari, fins i tot.

i Sergi Egeavola “gairebé cada |
! mes” a Diisseldorfiamb la com-
. panyia, perqué el meu pare viu

! aquiilamare, alla. “Hi confio i

La companyia va enviar di-

1 equipatges a I'aeroport del Prat I JOSEP LOSADA

' no penso en negatiu. Hem de

| tirar endavantitreballar, per

| aixo vaig comprar ahir mateix
el bitllet. De fet, potser sigui

i aquest avui el vol més segur del
I moén.” Va ser I'imic somriure de
1 tot’embarcament. Juanila se-
| Vaesposa van marxar atemo-
rits, perd convencguts que és el

! que havien de fer: “Vaig també a
i lafira alimentaria de Colonia,

i com diverses de les victimes.”

El també Airbus d’ahir va arri-

bar sense novetats, tot i sortir

i amb 7 minuts de retard. Ja havia
I vingut abans d’Alemanya, pero

I “ambmolt de silenci”, explicava

i laHell, que venia a Barcelona a

| passaruns dies. Ahir van emprar
' laruta de Tolosa de Llenguadoc

I per peticio6 de la tripulaci6. |
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Els familiars

victimes als
Alps

acomiaden les

Van ser informats
de les causes de la
caiguda de l'avid i de
com es recuperen
els cossos

‘Voluntari, delibera

CULPABLE El copilot de 'A320 va
estavellar I'avio de manera deliberada
PROVES Va ignorar els controladors
i el comandant, i va fer caure I'avio cap
a I'impacte sol i tancat a la cabina

Albert
Lladé Romero

Dramatiques primeres
revelacions dela caixane-
gra encarregada d’enre-
gistrar les converses a ca-
bina del’avid estavellat di-
marts als Alps francesos,
que havia de cobrir el tra-
jecte entre Barcelona i
Diisseldorf. Segons la fis-
calia de Marsella, la infor-
macié extreta apunta a
“una voluntat de destruir
I'avié” del copilot, I'alema-
ny Andreas Lubitz, se-
gonsvarelatar ahir el pro-
curador marsellés, Brice
Robin, amb una precisio i
transparencia notables.
Lubitz, de 27 anys, va
esperar que el comandant
sortis de la cabina, proba-
blement per anar al servei,
iquanlaporta esvatancar
darrere seu va accionar de
manera deliberada el botd
de descensdel’avi6. Abans
s’havia produit una con-
versa “normal” entre co-
mandant i copilot per re-
passar el pla de vol fins a
Disseldorf, en que Lubitz
va ser “laconic” en les se-
vesrespostes. Vint minuts
després de I'inici d’aquest
intercanvi, el comandant
va deixar sol a la cabina el
copilot, que, un cop assu-
mits els controls i iniciada
la fatidica maniobra, ja no
va tornar a parlar en els
deus darrers minuts enre-
gistrats a la caixa negra.
Novacontestar els contro-
ladors que des de la torre
d’Ais de Provenga el van
alertar de la perdua d’altu-
ra de la nau, ni tampoc va
respondre la crida cada
cop més insistent del co-
mandant perque li obris,

La frase

¢6No ho considero un
suicidi perque quan
dus 150 persones a
bord no ho pots
plantejar aixi??

Brice Robin
FISCAL DE MARSELLA

¢6Ni en els pitjors
malsons podiem
imaginar una cosa aixi.
Estava totalment
capacitat per volar??

Carsten Spohr
PRESIDENT DE LUFTHANSA

amb violents cops ala por-
ta en els instants finals.

Des dels atemptats de
I'11 de setembre del 2011
a Nova York, I'entrada ala
cabina s’ha de poder blo-
quejar, pero continua sent
accessible des de fora si es
disposa d’una clau. Tret
que un dels pilots la blo-
quegi des de dins.

Segons va destacar el
fiscal ahir, en tota aquesta
estona de descens Lubitz
es va mantenir conscient
—“respirava  tranquilla-
ment”, va explicar—, fet
que descarta la hipotesi
d’'una possible perdua de
pressio a la cabina, que
hauria provocat la pérdua
del coneixement olaindis-
posicié de qui s’hi trobés a
dins. “El copilot no va pro-
nunciar cap paraula des
del moment en que el co-
mandant va sortir dela ca-
bina. L'opci6 més plausi-
ble és que vabloquejar'ac-
cés del comandant. No te-
nia cap ra6 per fer-ho, ni
per no atendre les truca-
des de la torre de control,
ni per canviar d’altitud”,

El fiscal Brice Robin va donar ahir els
detalls del sinistre acompanyat dels caps
de bombers i la Gendarmeria. A la dreta,
rescat de cadavers l Arp

Els pilots passen examens psicologics cada any

Els pilots de vols comercials
estan sotmesos a uns ex-
haustius controls médics que |
inclouen tant aspectes fisics |
com psicologics. Al'Estat es-
panyol, les normes de la di-
reccié general d’Aviacié Civil,
que es basen en el reglament
1178/2011 de la Comissié Eu-
ropea (CE), estableixen que
els pilots comercials s’han de
sotmetre aunarevisié anual
si son menors de quaranta
anys i semestral si superen

| aquestaedat.Enles proves,
' esfaunaentrevistaafonsal

pilot, una prova visual, una

. d'auditiva, una de cardiaca,

! unaanalisi d'orina, unade

1 sangiles quecalguinsila

| persona examinada ha tingut
1 algun problema de salut o ac-
. cident des de I'ltima revisic.

i Cadacincanys se'ls fa,amés,
i uncontrol més exhaustiu. A

| més, els pilots, controladors i

i auxiliars de vol han de supe-
| raraltres examens especi-

1 fics que avaluen sevala sa-
i lut mental.

Elfiltre més important, pe-

ro, és el test que fan per obte-
1 nir lallicéncia. Abanda d'exa-
! minar,afons, totamenade

i variables fisiologiques, els

1 candidats s’han de sotmetre
adiverses proves psiquiatri-

! quesipsicologiquesenles

i quals es detecta, entre altres
I coses, sil'aspirant a pilot té

i alguntrastorn de la persona-
! litat o idees suicides.

va precisar Robin, per jus-
tificar la forta creenca de
la fiscalia que es va tractar
d'un acte deliberat. “No
faig servirla paraula suict-
diperque quan tens la res-
ponsabilitat de 150 perso-
nesal darrere,noho consi-
dero un suicidi”, hi va afe-
gir, taxatiu.

La pista terrorista

La intencionalitat del des-
cens de l'avio, sumada al
record encara molt pre-
sent dels atacs gihadistes
viscuts a Paris, Copenha-
guen i Tunis en aquest
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LAPUNT
Maneres

Carles Sabaté

L'accident aeri posa de manifest diferents maneres
d’afrontar les investigacions policials i actuacions judi-
cials a I'Estat, Franca i Alemanya. La fiscalia és qui en-
capcala la investigacio a Franga, no pas els jutges. Aixo
si, el fiscal de Marsella va lamentar ahir que no i ha-
vien arribat les proves i conclusions fins 48 hores des-
prés del sinistre. Va ser ell mateix qui va exposar pri-

mer als familiars el que havia passat i després als mit-
jans de comunicacié. A I'Estat s’hauria filtrat part de la
informacid i els informes pericials haurien trigat set-
manes, tal com ja va passar amb I'accident de Spanair.

| a Alemanya hi ha queixes per tal que no s’especuli
sobre I'homicidi de 150 persones, fins que no acabi to- .
ta la recerca forense.

t i premeditat”’

inici del 2015, van tornar
a posar la pista d’un possi-
ble atemptat damunt la
taula. Poc va importar que
el govern frances hagués
qualificat aquest cami
d’investigacié com remot
ja des de dimarts al ves-
pre: finsitot esvapregun-
tar a Robin per la religio
del copilot. Pero el procu-
rador marsellés, tot i re-
coneixer que encara calia
investigar el perfil de Lu-
bitz, va deixar clar queres
apuntava en aquesta di-
reccié. Hores més tard, el
ministre de I'Interior ale-

many, Thomas de Maizie-
re, va corroborar que no
hi havia “indicis de rere-
fons terrorista”.

El fiscal de Marsella
també va explicar que un
dels tltims sons que els in-
vestigadors de l'aviacio ci-
vil francesa van poder res-
catar de la caixa negra era
lalarma de proximitat a
terra, i que és molt proba-
ble que els passatgers no-
més s’adonessin del que
estava passant a pocs ins-
tants del desenllagc. “Els
crits de la tripulacié no-
més esvan sentiren el dar-

rer moment”, va detallar,
abans d’afegir-hi que la
mort dels ocupants de la
nau va ser instantania.
Mentrestant, les tas-
ques de recuperacié dels
150 cossos continuen un
dia més en 'escarpada zo-
na on van caure les restes
de T'avid, des d’ahir amb
una millora de la meteoro-
logia, i el gruix dels fami-
liars de les victimes van
anar arribant des dela tar-
da al lloc dels fets en auto-
cars. Entre ells es troba-
ven els del copilot Lubitz,
que viatjaven en un vehi-

® Un Boeing de SilkAir que
cobria el trajecte Jakarta-
Singapur es va estavellar el
19 de desembre del 1997 en
una acci6 intencionada del
pilot en qué van morir 97
passatgers i set tripulants.

u Elvol 990 d’EgyptAir, que
cobria el trajecte Nova York-
El Caire, va caure al’Atlantic
el 31d’'octubre del199 amb
227 persones a bord. El co-
pilot va obtenir el control de

l'avié —un Boeing 767-,va
desconnectar el pilot auto-
matic i va precipitar I'aparell
al mar.

H Unavi6 deles linies aéries
de Mocambic es va estave-
llar quan volava de Maputo
aluanda el 29 de novembre
del 2013,amb 27 passatgers
i sis tripulants. El pilot es va
tancar ala cabina aprofitant
que s’havia quedat soliva
fer caure 'avid.

cle separat. Els gendar-
mes desplagats per la fis-
calia al terreny se centren
a recuperar la segona cai-
xa negra, encarregada de
registrar les informacions
d’altura, rumb, velocitat i
funcionament mecanic de
lavié. Encreuant-ne la in-
formaci6 amb la del pri-
mer artefacte, es podrare-
construir amb més fiabili-
tat que va portar 'A320 a
impactar. El fiscal esta
considerant canviar l'es-
tatut de la investigacio ju-
dicial per accident, oberta
dimarts, per la d*“homici-
di involuntari”.

Malgrat que la confir-
maci6 quel’acte del copilot
va ser deliberat va resultar
esgarrifosa, no es pot dir
que es tractés d’'una sor-
presa absoluta. Des del

Lacausade
I’accident no
canviarales
indemnitzacions

mateix dimarts, dia de
Paccident, els experts van
indicar que les caracteris-
tiques del descens de
Tavi6 feien pensar que es
tractava d’'una maniobra
voluntaria, pero no eren
capagos d’explicar per
que s’havia perllongat du-
rant deu minuts, de ma-
nera progressiva. La ma-
niobra no concordava, en
cap cas, ambla que hauria
fet un aparell dirigit pel
pilot automatic.

La legislaci6 europea fi-
xa, que la causa de I'acci-
dent no canviara les in-
demnitzacions a les fami-
lies de les victimes. Ger-
manwings i Lufthansa, fir-
men un contracte amb els
passatgers i I'abast de les
compensacions en cas de
sinistre. La companyia ale-
manya insistia ahir que el
pilot havia superat totes
les proves psicologiques,
malgrat que només acredi-
tava 600 hores de vol. B
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Andreas, el pilot d

APTE - Lubitz, de 27 anys, havia superat sense
problemes rigoroses proves fisiques i
psiquiques MIOTIUS - En la recerca d'una
explicacio, sapunta la possibilitat que tingues

Lubitz, en una imatge que havia
penjat al Facebook. A la dreta, una
espelma recordava la mort del pilot a
casa seva, que va ser escorcollada per
la policia M KAI PFAFFENBACH / REUTERS

la sindrome de 'esgotament professional

27 anys, nas-
cuticriat en
una ciutat ale-
manya tran-
quil-la, de
12.400 habi-
tants, Monta-
baur, a Rena-
nia-Palatinat, i

M encara amb

domicili oficial a casa els pares,
amés d’'un habitatge propi a
Diisseldorf, la ciutat on maino
va arribar el vol 4U 9525 de
Germanwings, procedent de
Barcelona, amb 150 persones a
bord. A Alemanya, els mitjans
seriosos es referien ahir al ros-
tre que, de cop, havia fet la volta
al mén com a Andreas L., per
raons de protecci6 de dades.
Per als mitjans estrangers és
Andreas Lubitz, amb nom i cog-
nom. Un noi amable, simpatic i
tranquil, que no cridava I'aten-
ci6, com s’acostuma a descriu-
re, a posteriori, molts autors de
crims o atemptats monstruo-
S0s, en aquest cas un copilot de
Germanwings, la filial de baix
cost de Lufthansa. El membre
de la tripulacié que va tancar-se
per dins a la cabina de 'Airbus
de la companyia, probablement
aprofitant que el seu company
més experimentat havia anat al
lavabo, i que jano el va
deixar entrar men-
tre feia que s’esta-
vellés 'aparell
contrales
muntanyes
dels Alps
francesos.

Elpilot
suicida, el pi-
lot assassio
el pilot de la
mort, sén els
termes amb qué
arreu del mén, ino
nomeés als paisos de
procedéncia de les victimes
—setze nacionalitats, en total—,
es parla ara d’aquest jove som-
rient, membre des de la seva jo-
ventut del club d’avi6 local LSC
Westerland i format al’escola
de pilots de Lufthansa de Bre-
men (nord d’Alemanya), amb
unallarga estada també als Es-
tats Units.

“Va complir la seva prepara-

cid i superar totes les proves, de
personalitat i coneixements,
sense problemes”, deia el presi-
dent de la companyia aéria ale-
mana, Carsten Spohr. Un perfil
impecable, un bon estudiant,
un noi normal, simpatic i comu-
nicatiu, segons insistien a quali-
ficar-lo els antics companys i
preparadors de I'escola de Wes-
terland, que va acabar el batxi-
llerat el 2007 i va comengcar un
any després la formaci6 com a,
pilot. Un jove que va superar els
més estrictes examens psicolo-
gics, fisics i mentals i que va
aconseguir el seu somni de ser
admes en el restrictiu club dels
pilots del seu pais, sortit d'una
escola de prestigi internacional.

Tot impecable, en paraules
de Spohr, qui no va voler expli-
car, pero, de nou per raons de
privacitat i de proteccié de da-
des personals, per que aquest
jove brillant i impecable va in-
terrompre durant uns quants
mesos la seva formacio. Va ser
el 2009 i, sembla ser que per se-
guir un tractament meédic, les
raons del qual no es poden reve-
lar per secret professional, deia
Spohr.

Burnout, va ser el terme me-
dic que, tot seguit, va disparar-
se entre els mitjans alemanys,

dela premsa popular al se-
ri6s Frankfurter All-
gemeine Zeitung,
com a explica-
ci6 més rao-
nable per a,
un compor-
tament
teorica-
ment inex-
plicable:
que un pro-
fessional
preparat per
ser el guardia de
la seguretat aéria,
com a maxima prioritat,
decideixi posar fia 149 vides, a
més de la propia.

Burnout la sindrome de I'es-
gotament laboral, és una altra
etiqueta que cou, de cop, en I'ae-
rolinia alemanya i el seu selecte
club de pilots, entre els millors
del mén, segons la companyia,
on no es poden descartar, pero,
aquests “casos tnics”.

Si dies enrere defensava la
integritat técnica de I’Airbus de
Germanwings, la seva filial de
baix cost, ahir a Spohrli va cor-
respondre fer-ho respecte ala
del conjunt dels pilots de la ca-
sa, on ningu no pot excloure,
pero, el “cas imic”. La pitjor ver-
si6 d’'un desastre personal, el
que sigui, aplicat a un pilot que
té ales seves mans el destide
149 persones, a més del seu.

El cap de Lufthansa, a qui
aquests dies ningt1 no envejala
seva preséncia mediatica cons-
tant enmig de la catastrofe, va,
insistir, pero, que abans de ser
readmes de nou al’escola de
Bremen va ser sotmeés un altre
cop ales més rigoroses proves
per assegurar-se de la seva inte-
gritat, fisica i mental. Es a dir,
que va passar els examens per
primer cop el 2008 i, de nou, el
2010, i que aI'tltima verificacié
de les moltes que ha passat,

aquest mateix 2015, no cons-
ten ni antecedents penals ni
vincles amb un rerefons terro-
rista. Tenia 630 hores de vol
—una decima part que el compa-
ny a qui va tancar mentre esta-
vellava I'avi6—i havia ingressat
a Germanwings el setembre del
2013.

Horror a I’escola

Suicidi o assassinat multiple,
inclos el dels seus companys de
tripulacidé —cinc—iles persones
que potser havia vist pujar a
T’avid, com els 16 nois de I'escola
de Haltern am See, una pobla-
ci6 encara més petita que la se-
vaila dels seus pares. El direc-
tor de I'escola Joseph Konig, Ul-
rich Wessel, no va voler entrar
ahir en especulacions entre un
terme ilaltre. “Cal saber ben bé
que ha passat”, va dir, en una
conferencia de premsa, més
trasbalsat encara que ales dels

dies anteriors i mirant d’expres-
sar en paraules com se senten
ara les familiesi els amics dels
nois morts. Al dolor immens de
la pérdua s’ajunta I’horror de sa-
ber que va ser el copilot el qui
els va arrossegar a la mort.
Alguns familiars d’aquests
noisinoies, com els de les victi-
mes catalaneside laresta de
nacionalitats destrossades per
la tragedia, van ser ahir a San-
ha, la poblacié més propera al
Iloc on Andreas Lubitz va estim-
bar el vol 4U 9525. Entre
aquests 300 familiars també hi
eren els pares del copilot. E1
grup dels 40 parents de la tripu-
lacié anava separat de larestai,
com aquests, convenientment
preservats dels mitjans de co-
municaci6 acampats en el ma-
teix lloc on el dia abans havien
estat els politics representants
dels paisos més afectats perla
tragedia: la cancellera Angela,
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Merkel, el president Francois
Hollande i Mariano Rajoy, a
més d’Artur Mas i Hannelore
Kraft, la cap del govern regio-
nal de Rin del Nord-Westfalia.
En aquesta situacio es van
assabentar els pares del copi-
lot de lanoticia que va donar
un nou daltabaix ala catastro-
fe: la implicaci6 del seu fill
com a artifex directe de tant
de dolor compartit. La familia
va haver de preparar un re-
torn encara més traumatic a
casa. La policia alemanya,
mentrestant, va acordonar
tant el domicili de Montabaur
com I'’habitatge del pilot en
una barriada periférica de
Diuisseldorf. En totes dues
adreces s’havia concentrat ja
un bon nombre d’equips de te-
levisio, alemanys i estrangers,
en cerca d’algun vei que aju-
dés areconstruir el retrat
d’aquest copilot teoricament

630

horesdevol
eren les que te-
nia el jove pilot,
que treballavaa
Germanwings
des del setembre
del 2013.

impecable, pero afectat del
burnout o d’algun altre tipus
de trastorn que el va convertir
en autor d’'una monstruositat
que ha destrossat moltes fa-
milies i enfonsat Lufthansa en
la pitjor tragedia dels seus 60
anys d’historia.

Mentre els mitjans busca-
ven testimonis entre el veinat,
la fiscalia de Diisseldorf va en-
trariescorcollar la casa, en
cerca de fets que expliquin la
transformacié mental o d’al-
tramena del jove de 27 anys.
El company alemany de Moha-
med Atta —el coordinador dels
atemptats de I'11-S del 2001
contra els Estats Units— o
I’Anders Breivik de Lufthansa
—autor del doble atemptat
d’Osloil'illa d’'Utoya de juliol
del 2011, amb 77 morts—,
com se 'anomenava en perfils
improvisats que circulaven
per les xarxes socials. M

Dos pilots asseguts a la cabina d’'un Airbus A320 M REUTERS

Les companyies
revisen el protocol
d’acces ala cabhina

B Quatre operadorsobligaran que hihagi dues persones
a la sala B El pilot pot bloquejar I'entrada de la tripulacio

Redaccio
BARCELONA

L'estavellament deliberat
de Tavié de la companyia
Germanwings a carrec del
copilot, sense que la resta
de la tripulaci6 pogués ac-
cedir ala cabina de coman-
dament, ha obligat les
companyies aeries a re-
pensar els protocols d’ac-
cés a la sala de pilotatge.
Ahir mateix, la companyia
britanica Easyjet, lanorue-
ga Norwegian Air Shuttle,
la islandesa Icelandair i la
canadenca Air Transatvan
anunciar que canviarien
immediatament els proto-
cols per obligar la presen-
cia, a tota hora, de dues
persones a la cabina.

Als Estats  Units,
aquesta norma és obliga-
toria a tots els operadors,
mentre que a Europa,
I’'Agéncia Europea de la
Seguretat Aéria (Aesa)
no imposa aquesta mesu-
raisénles companyiesles
que decideixen si 'apli-
quen o no. De fet, moltes
tenen establert aquest re-
glament, pero segons ad-
meten alguns membres
dela tripulacid, sovint no-
més es respecta durant

La xifra

3

cameresvigilen la portade la
cabina dels avions perqué el
pilot que és a dins controli qui
vol accedir-hi.

La data

11.0901

Els atemptats de I'11-S a No-
va York van fer revisar els
protocols d’accés a la cabina
dels avions.

les maniobres d’enlaira-
ment i aterratge.

Les mesures de segure-
tat a la cabina de coman-
dament es van reforcar
immediatament dels
atemptats de I'l1 de Se-
tembre del 2001, en queé
els avions van ser segres-
tats. Des d’aleshores, tots
els avions disposen de por-
tes blindades i d’'un siste-
ma d’accés que impedeix
que ningu fora de la tripu-
lacié hi pugui accedir.

Els membres de la tripu-
laci6 tenen diverses mane-
res d’accedir ala cabina des
de fora. Ho poden fer tru-
cant, des d'un teléfon in-
tern, al pilot, que en veure’ls
des de les tres cameres que
vigilen I'accés a la porta, els
pot obrir. També poden sol-
licitar 'accés introduint en
unteclatun codiquenomés

ells coneixen. El pilot, des
de dins, rep un senyal acts-
tic illuminés, mira al moni-
torquivol entrarin’autorit-
za l'accés. En cas d’emer-
gencia, si el pilot ha quedat
inconscient, per exemple,
els altres pilots, les hostes-
ses o el sobrecarrec poden
obrirla porta a través d'un
codi especific. El pilot, pe-
ro, potbloquejar-nel’'accés
des de dins amb una pa-
lanca que té al taulell de
comandament o amb un
pestell manual.

Per assegurar-se que no
hi haura cap problema, les
companyies aeries revisen
tot el sistema d’accés a la
cabina abans de cada vol.
A més, cada operador té
els seus propis codis per
evitar que cap eventual se-
grestador se n’aprengui
un d’'universal. M




28 ‘ Societat ‘

Successos Tragedia aeria a Europa

EL PUNT AVUI
DIVENDRES, 27 DE MARC DEL 2015

AElas

o
e
]

)
-, |
b,

&

* Un moment de la cerimonia en record de les victimes en la qual van
© participar els familiars. Al costat, tasques de rescat i, a sota, el
i monolit i els autocars custodiats pels gendarmes M REUTERS

Comiat velent els Alps

HOMENATGE - Els familiars dels passatgers de l'avio estavella't dimarts dipositen flors i espelmes en un tranquil indret a
Lo Vernet, on un monolit recordara per sempre la tragedia DIFICIL - Els parents van ser informats pels responsables de
I'operacio de rescat de I'evolucio del proces INTIMITAT - Els familiars de la tripulacio van fer un comiat a part

Redaccio
LO VERNET

na profunda tristor en
un paratge tranquil.
Uns 250 familiars de
les victimes de 'acci-
dent de I’Airbus A320 es van fer
costat ahir els uns als altres en
un acte senzill i ple d’emotivitat
que va voler servir per acomia-
dar-se’n. La cerimonia es va fer
amitja tarda a Lo Vernet, el
punt més proxim al lloc de la
tragedia al qual es pot accedir.
Un municipi d’'uns 150 habi-

ala muntanya darrere de la,
qual es va estavellar el vol de
Germanwings que dimarts va
sortir de Barcelona en direccid
a Diisseldorf. Vuit autobusos
van traslladar els familiars des
de Marsella fins a I'indret triat
per al’acte de comiat. No hi van
faltar les espelmes niles flors,

pero tampoc les banderes per
| representar la diversitat de na-
i cionalitats de les victimes.

La comitiva d’autocars va ar-

. ribar envoltada d’ambulancies i
i de vehicles de serveis medics.

i Alguns familiars de les victimes
! no esvan veure amb anims d’ar-
i ribar ala zona muntanyosaies

| van quedar a Marsella. D’altres,

en canvi, segons van recongixer |
1 els especialistes de suport psico- !
1 logic, van comencar a assimilar
' un cop alla, al peu de la immen-

| samuntanya, que la tragédia és
una realitat i que, tal com els es-
tants amb una vista privilegiada |

tan explicant des de fa dos dies,

han perdut per sempre el fill, el
! pare o la parella. Alla els va re-

| bre una comitiva d’autoritats,
entre les quals hi havia la vice-

! presidenta de la Generalitat,

i Joana Ortega. Després d’'uns

i breus comentaris, les families

i van deixar flors i espelmes al

. costat d’un monolit que recor-

dara per sempre més les victi-
i mes de la tragedia aéria. El co-
| miat es va acabar amb un aplau-
i diment espontani amb el qual

els parents dels passatgers del
! vol accidentat van voler agrair
i lafeina dels equips de rescat i

i alhora els professionals impli-

| cats en aquesta feina van voler
| mostrar el seu suport als afligits |
. familiars.

Arribats sobretot des d’Ale-

I manyaides de Barcelona, van
| sentir explicar de vivaveuauna !
| responsable de la Prefectura
francesa com evolucionen les

| tasques de rescat. Segurament
! no era el primer cop que sentien !
! que arribar ala zona on va esta-
i vellar-se 'avi6 no és facil, que la
feina de recuperar els cossos se-
! ralenta... En definitiva, que el

i procés va per llarg. Després

i d’'una breu cerimonia interreli-

| giosa a Sanha, la majoria van

. tornar cap a casa. Un cop els fa-

miliars dels passatgers ja ha-

| vien marxat hivan arribar els

i dels tripulants del vol 4U 9525

i per fer també una reduidaien-

- caramés intima cerimonia de

! comiat. Els psicolegs van ser els
| encarregats de dissenyar un

! curt viatge d’anada i tornada

- Elspsicolegs expliquen

" quealgunsfamiliarshan

- assimilat latragediaen

- estarapropdelllocdelsfets

. per satisfer el desig dels afectats

d’acostar-se al maxim al lloc de

i laccident.

La dificil orografia de la zona

—un indret rocds i escarpat—ho
! posa dificil als equips de rescat.
i Unafeina en la qual hi treballen
i més de 400 persones entre gen-
i darmes, forenses, militars i in-
- vestigadors. Un cop els deixen

" els helicopters encara tenen

I més de quatre hores a peu per

i arribar on es troben les restes

! delaparell sinistrat dimarts al

- mati. Fins i tot hi ha petites gla-
! ceresiel terreny és escarpat.

i En alguns punts els bombers es-
| pecialitzats en escalada fan de

I suport als forenses i investiga-

i dors per evitar que caiguin
mentre fan la seva feina. Les

| restes estan repartides en unes
I quatre hectarees amb un gran

i desnivell. El procés éslent, pero
! avanca: la Gendarmeria france-
sa va confirmar que s’han pogut
| comencar arecuperar les pri-

! meres restes dels cadavers.

Les primeres restes evacua-

i des dimecres ala tarda amb els
helicopters van comencar a ser
! identificades pels forenses

| abans de ser traslladades ala

i capella ardent a Sanha. Els ser-
I veis de rescat continuen cen-

. trats en larecuperacio6 dels cos-
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Un vei de Lleida, |

Maurice YayaKobna,és | caixanegra, que ésimprescin-

unaaltravictimacata-
lanadel'accident.Es
tractad’'unempresari
decompraivendade
vehicles,de42anysi
d'origende Costad'lvo-
ri,totiquefeiauns
quinzeanys queresidia
alleidaitenianaciona-
litatespanyola. Tenia6
fills,quatre dels quals
viuenambellaLleida.
Duesfillesestudiena
l'institut Marius Torresi
vaserahirquanels pro-
fessorsvan comunicar

latristanoticia.Perla
sevafeinaviatjavaso-
vintper Europa, sobre-
totaFrancaiAlemanya,
isemblaquelamala
sortvaferque perdés
unvolivaserrecol-lo-
cat al'avid accidentat.

sosienlarecerca dela segona

i dible per acabar de saber que va
I passar els moments abans que

i l'aeronau s’estavellés i comple-

| mentarlainformacié que ja s’ha
extret de la caixa negra que va

I enregistrar els sons de la cabi-

i na. Unainformacié que, segons

1 va explicar ahir el fiscal de Mar-

i sella, indica que el copilot va es-

| tavellar premeditadament 'avié
'~ delalinia de baix cost dela

| companyia alemanya Lufthan-

I sa contra els Alps francesos.

| Petit poble solidari

Unes noticies que ahir van tor-
als companys declasse 3 nar a impactar els familiars de

I lesvictimes, encara en ple xoc

i emocional. En el cas dels 78 ca-

| talans que ahir van viatjar fins a
la zona del sinistre, ho van sa-

! ber alla mateix, sota I'atenta vi-

i gilancia dels professionals

i d’Emergencies Mediques

i (SEM)idela Creu Roja. Des-

! prés de la cerimonia de comiat,
van tornar cap a Catalunya, al-

| guns en avi6 i altres en autocar,
I com ja van fer al viatge d’anada.
i El petit poble de Sanha s’havia

! bolcat en una mostra d’extraor-
. dinaria solidaritat per aten-

! dre’ls si decidien quedar-s’hi. Hi
i havia 400 llits preparats i els

! dos restaurants van obrir per si
| eranecessari que servissin al-

- guns apats. Finalment no va fer
| falta. M

L’atac generaimpotencia
ales families i complica
la recuperacio psicologica

I Els psicolegs asseguren que un accident o catastrofe natural pot acabar-se
entenent, pero un atac aixi no B Els pares del copilot rebran un doble castig

Mireia Rourera
BARCELONA

“Els familiars de les victi-
mes es preguntaran totala
vida per que. Per que el co-
pilot va estavellar T'avio
amb els seus éssers esti-
mats a dintre. Aquest «per
que» els perseguira tota la
vida”, assegura la psicolo-
ga de Creu Roja Olga
Bosch. “Elmés dolords —hi
afegia ahir el coordinador
d’emergéncies del Consell
General de la Psicologia de
I'Estat, Javier Torres— és
que mai no obtindran cap
explicacid que els conven-
ci.” Aquest fet, que mai
acabaran obtenint una
resposta, encara afegira
molt més dolor a les fami-
lies i, per tant, dificultara
molt méslasevarecupera-
ci6 psicologica.

“El dolor és quasi inas-
sumible en el cas d’un acci-
dent com aquest, pero
quan es tracta d'un acci-
dent o una catastrofe na-
tural al final les persones
ho acaben assumint per-
que hi ha una explicacié.
En aquest cas no hi ha ex-
plicacié logica o compren-
sible; que una persona per
propia voluntat i de forma
tan gratuita hagi matat
sense cap motiu un fami-
liar teu, hagi matat tantes
persones innocents, t’om-
ple de rabia i d’impoteén-
cia”, diuBosch, que ahirva
assegurar que la noticia
que el copilot havia estave-
llat'avi6 expressament va
ser “un altre impacte, un
altre xoc enorme” perales
families de les victimes.

Fins a I’altim moment

Una altra dada que es va
donar a coneixer ahir, gra-
ciesales dades analitzades
de la caixa negra de I'avio,
va ser que, segons el fiscal
que investiga el cas, els
passatgers no es van assa-
bentar fins al final que xo-
caven. Lanoticia supleixla
idea que es tenia en un pri-
mer moment: que l'avid
havia estat vuit minuts ca-
ient1i, pertant, que se supo-

S .ni‘,!a-t‘;:ﬂ-‘.m ¥
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Metges i psicolegs vigilant els familiars de les victimes durant la cerimonia de comiat M arp

Les frases

¢éLa pregunta «per
que el copilot va fer el
que va fer» els
perseguira tota la
vida??

Olga Bosch
PSICOLOGA DE CREU ROJA

. é4El més dolords és

! que mai obtindran

- una explicacio que els
. convenci??

| Javier Torres

| COORDINADOR D'EMERGENCIES DEL

! CONSELL GENERAL DE LA PSICOLOGIA
! DE LESTAT

Familiars a Castelldefels

I rio Garcés; la delegada del

i govern a Catalunya, De los

! Llanos de Luna; el subdelegat
del govern a Barcelona, Emi-

i lio Ablanedo, i el director ge-

1 neral de Proteccid Civildela

i Generalitat, Jordi Aurich.La

! reuni6 es vaferal’Hotel Don

- Jaime de Castelldefels, que

i s’haconvertit enla seu dels

i familiars que no han viatjat

i als Alps. La intencié de les ad-
| ministracions és transmetre
de primera ma totes les nove-
| tatsdelainvestigaci6 del'ac-
i cidentals familiars, també als
' que estan a casa seva.

La Generalitat, el govern es-
tatalilavicepresidenta de
Lufthansa, Heike Birlenbach,
esvanreunirahiralatardaa
Castelldefels amb una sei-
xantena de familiars de les
victimes de la tragédia aéria
que van decidir noanara
Franca. Les autoritats van vo-
ler-los explicar de primerama
les darreres noticies i nove-
tats entorn de la investigacio.
Segons fonts del comite de
crisi,lareunié esvaferales
sis de latardai hivan assistir,
abanda de Birlenbach, el
sotssecretari de Foment, Ma-

sava que els passatgers ha-
vien viscut aquells vuit mi-
nuts de panic. “Saber que
quasi no se’n van adonar
fins al final pot esmorteirel

dolor”, admet la psicologa.
Olga. Bosch. Pero hi afe-
geix: “Aix0 als qui s’ho cre-
guin, és clar, perque per
molt que et diguin tothom

s'imagina el que volila cer-
tesa que no es van adonar
deres fins quasi el xoc final
tampoc no la podrem tenir
mai segur.”

Per aquesta psicologa
de Creu Roja, el procés de
dol en els familiars de les
victimes de I'avi6 sera molt
llarg. “En aquests mo-
ments estan encara com
anestesiats, ben bé encara
no sén conscients de la
desgracia. Per aix0o sha
d’entendre que molts ha-
gin volgut anar fins al lloc
dels fets..., és una manera
de comencar a assimilar-
ho”, assegura.

De victima a botxi

Per aquesta professional
de la psicologia experta en
Tatenci6 del dol, un altre
cas molt diferent pero
igualment dolords sera el
que a partir d’ara hauran
de viure els familiars d’An-
dreas Lubitz, el copilot.
“Fins dimecres els pares,
germans... I’'havien perdut
a ell; eren familiars d’'una
victima, estaven desolats
igual que els altres. Des
d’ahir son els pares de 'au-
tor d’aquesta catastrofe.
Estan doblement castigats
perque han perdut un fill,
perd seran assenyalats
com a culpables.” W
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® El treball Els equips de rescat
n dels forenses centren la recerca en
oc‘ e a f__'. J es preveu que la |Oca|itza.(:ié dela
durara molt Segona CalXa negra

Successos Tragedia aeria a Europa

El copilot

va amagar
que estava
malalt

REVELACIO - Lubitz tenia una baixa per malaltia per al
dia de la tragedia MENTIDES - El jove va ocultar el seu
estat de salut a Lufthansa i al seu entorn professional
DUBTES - Els controls de la companyia, en qliestio

Alemanya cau d’'un dalta-
baix al segiient, enmig
d’'una tragedia. amb 150
morts i, aparentment, un
Unic responsable, el copi-
lot Andreas Lubitz. El noi
de 27 anys, corredor de
maratons i descrit pels
seus veins, companys i co-
neguts com un jove agra-
dable i tranquil. Un jove
agradable i tranquil que
tenia a casa, pero, un plec
d’informes medics i una
baixa que, si hagués arri-
bat ala seva empresa, hau-
ria evitat la catastrofe dels
Alps francesos.

Dimarts i dimecres
Lufthansa es va esmercar
a demostrar que la seva fi-
lial de baix cost, German-
wings, té un funciona-
ment impecable per es-
borrar del seu expedient
I'ombra de la falla técnica.
D’alla va caure dijous en la
teoria del pilot suicida o
assassi, capag de tancar el
company més experimen-
tat, el capita, fora de la ca-

Les frases
de la fiscalia

¢6Es van trobar
documents medics
que apunten a una
malaltia i el seu
corresponent
tractament medic??

¢éVan trobar baixes
mediques, actuals i
fins i tot vigents per al
dia dels fets, fetes
miques??

bina de pilotatge per poder
estavellar T'Airbus A320
contra els Alps.
Divendres, la fiscalia de
Diisseldorf, la ciutat de
desti del vol 4U 9525, va
donar unanova sotragada
al pais sencer, en explicar
que el jove perfecte tenia a
casa un munt d’informes,
alguns d’ells trencats a
trossos, com la baixa, que
demostraven que estava
en tractament medic. No

va emprar la paraula trac-
tament psiquiatric, pero
lamaquinaria periodistica
desplegada en aquestatra-
gedia col-lectiva no va tri-
gar a trobar qui no fes cas
del precepte de la confi-
dencialitat per apuntar en
aquesta direccio: la baixa
I’havia estesa un neuropsi-
quiatra de Renania, la re-
gi6 on va néixer, estudiar,
comengar a volar i on en-
cara vivia. Segons Siid-
deutsche Zeitung, un diari
serios i sinonim de perio-
disme d’investigacio, Lu-
bitz havia passat per mol-
tes terapies i per molts
metges, totes en aquesta
mateixa direccid.

Fora d’Alemanya pot
semblar estrany que un pi-
lot pugui volar amb una
baixa medica. En aquest
pais, és facultat del treba-
llador transmetre o no la
baixa a I'empresa. També
si aquest treballador és pi-
lotid’ell depenen les vides
dels qui viatgen en un avié
comercial de passatgers,
com el que havia sortit di-
marts passat de Barcelona
en direccié a Disseldorf.

Lubitz, participant en una
carrera a Hamburg el 2009.
A la dreta, una periodista a
punt per entrar en directe
des de la casa dels pares
del copilot. A baix, pancarta
a la porta de I'escola on
estudiaven els 16
adolescents en qué es
demana que no es facin
fotografies M TEAM MULLER /
KAI PFAFFENBACH (REUTERS) / A.
POUJOULAT (AFP)

L

Forma part del secret pro-
fessional que es considera,
sagrat i que afecta tot el
sector meédic. Inclos el
metge que li va emetre la
baixa.

Lubitz va seguir
un tractamenten
unaclinicafa
quinze dies

Exponent d’aquest se-
cretisme era un comuni-
cat, emes perladirecci6 de
la Clinica Universitaria de
Diisseldorf, on s’aclaria
que Lubitz havia estat atés
alla el passat 10 de marg,

com havia dit un altre mit-
ja, pero que “era incorrec-
te” que ho hagués fet per
sotmetre’s a un tracta-
ment psiquiatric. Ho ha-
via fet per “contrastar dia-
gnostics”, cosa que es pot
interpretar com en recer-
ca d’'una segona opini6, a
més de la del metge que li
havia estéslabaixaique el
tenia en tractament.
L'explicacié del secret
medic té, perd, una llacu-
na que afecta directament
Lufthansa i les autoritats
aéries alemanyes. Com
havia explicat dijous el
president de la company-
ia, Carsten Spohr, Lubitz
havia interromput la seva

formacié com a pilot a la
seva elitista escola I'any
2009, per uns sis mesos.
Després la va reprendre,
fins a superartotesles pro-
ves fisiques i mentals esta-
blertes i entrar a German-
wings el 2013.

Molt abans que la fisca-
lia expliqués que Lubitz
estava de baixa, pero tre-
ballant, el diari sensacio-
nalista Bild havia ofert als
seus lectors un retrat del
jove perfecte, maratonia i
format com a pilot entre
Alemanya. i Estats Units,
amb problemes de “de-
pressié greu” correspo-
nents a aquests sis mesos
del 2009. Aquest “capitol
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Peticio complerta
per endavant

Pepa Maso

Fa uns anys la mare d’un dels nens morts en el fatidic
I'accident de Golmayo em recriminava a mi, i al con-
junt de la professio, el tractament que haviem donat a
una tragédia que havia colpit desenes de families. Ens
acusava d'insensibles i, sobretot, d'irrespectuosos
amb la seva intimitat i el seu dolor. | em preguntava: “I
si fos algul de la teva familia?” Des d’aquell dia, quan té

lloc una tragédia com la de I'Airbus 320, m’ho pre-
gunto. | com jo, altres companys. Ahir, els familiars
de les persones que han mort als Alps demanaven
als mitjans de comunicacié que s’abstinguessin
d'utilitzar imatges i comentaris dels perfils de les
xarxes socials de les victimes i respectessin la seva
intimitat. Alguns ho hem fet des del minut zero.

de depressio greu” que el
maxim responsable de
Lufthansa no havia volgut
concretar per questions
de confidencialitat havia
de constar en el seu expe-
dient professional amb el
codi “SIC”. Una abreviatu-
ra que, per a qualsevol que
la llegeixi dins I'ambit del
transport aeri alemany,
significa que ha de sotme-
tre’s a “examens regulars
meédics especifics”.

Es aqui on la sospita
torna a caure sobre I'efi-
ciéncia dels controls de
Lufthansa, no tant sobre
els aparells tecnics, sind
sobre el factor huma. Els
metges dela sanitat publi-

Elnou daltabaix en lainvesti-
gacid de latragedia de ['Air-
bus estavellat als Alps va co-
incidir, ahir,amb ['inici de les
vacances escolars de Setma-
na Santa a tot Alemanya. Mi-
lions de persones es prepara-

trenoamb avié, solsoambla
familia. Impossible no marxar
cap al'aeroport amb senti-
ments estranys, especial-
ment per a qui sempre hatin-
gut 'anomenada por de volar.
Una dona, que dimecres
va viatjar amb German-
wings, expressava a Face-

! book el seu agraiment al pi-

i lotd'aquell avié. Abans d'en-
| lairar-se, el capita va passar
per lacabina dels passat-

| gers, els va saludar personal-
! mentidesprés es vaadrecar
i atotsells per explicar-los
ven per sortir,amb cotxe,amb !
que faria tot el possible per

1 estar al vespre amb els seus.
i Quanvaacabar varebre un

i aplaudiment de tot el pas-

| satge. | I'agraiment d’aques-
ta passatgera, amb por de

! volar, el missatge dela quala
i Facebook va rebre 290.000

i clicades de “m’agrada”.

que ell també tenia familia i

ca o privada alemanya es-
tan lligats al secret pro-
fessional, pero no els qui
han de sotmetre els aspi-
rants a pilot a les rigoro-
ses proves d’aptitud.

Que Lubitz passés to-
teslesrevisions sense que
es detectés el seu tras-
torn, fos diagnosticable
com a depressio o no, re-
sulta dificil d’explicar.
Una cosa és trencar i no
transmetre el paper de la
baixa meédica al patro.
L’altra, “enganyar” els
professionals que, teori-
cament, han de poder de-
tectar aquests proble-
mes. Ningi no pot llegir
fins al fons de I’anima hu-

mana, cap autopsia po-
driarevelar—en cas que es
trobés el cos del pilot— qué
passava pel seu cap, adver-
tia ahir el psicoleg Rudolf

Els papers trobats
confirmen que
tenia problemes
psiquiatrics

Egg, a la televisié publica
ZDF. Tot sembla apuntar
que el jove que somniava
de petit ser pilot, havia
amagat als metges la seva
depressio, conscient que

amb un diagnostic com
aquest mai no hauria su-

perat les proves d’accés ni
entrat a treballar a la filial
de Lufthansa.

Kl cas de Lubitz va do-
nar aixi un nou tomb, en-
voltat en la recerca d’'una
definicié per al presump-
te causant unic de la tra-
geédia: un boig, un assassi,
un suicida, un malalt o tot
alhora.

Els familiars de les vie-
times de la decisi6 atrog
d’Andreas Lubitz rebran
un ajut pont de la compa-
nyia Lufthansa mentre
no s’acordin les indemnit-
zacions. Segons el diari
Der Tagesspiegel, rebran
per cada passatger mort
50.000 euros.
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Successos Tragedia aeria a Europa

Europademana
que hi hagidues
personesala

cabinadel pilot

B Unexpertalertadelrisc de “precipitacio” en prendre
mesures de seguretat B 'Organitzacio Internacional de
I'Aviacio Civil dubta de I'utilitat dels tests psicologics

Redaccié / R. G. A.
BARCELONA

A mesura que es coneixen
nous detalls de la catastro-
fe aéria als Alps, els go-
verns, les autoritats aéries
iles companyies anuncien
noves mesures de segure-
tat per tranquillitzar la
poblacié. Ahir va ser el
torn de ’Agéncia Europea
de Seguretat Aéria (Easa),
que, en un comunicat, va
fer una “recomanacio
temporal” perqué sempre
hi hagi “almenys dues per-
sones de la tripulacié”, en-
tre elles un “pilot qualifi-
cat”, ala cabina de I'avié.
La mesura segueix els
passos de la que ja s’aplica
a tots els vols dels Estats
Units i als protocols que
moltes companyies aéries
europees ja havien adop-
tat al marge de 1 que diula
legislacié comunitaria. En
les Ultimes 48 hores, di-
verses operadores van
anunciar que, amb carac-
ter immediat, farien obli-
gatoria la preséncia d’al-

SUCCESSOS

Un detingut per
missatges

ofensius alaxarxa |

L'aeroport internacional de

i Schiphol, a Amsterdam, va

I quedar paralitzat ahir al mati
! acausa d'una apagada eléc-
! trica que va obligar a cancel-
lar tots els vols programats.

i L'apagada va afectar una

1 gran part de la regié d'Holan-
i da Septentrional i part de la

! regi6 de Flevolanda. Lorigen
del problema es trobava en

! una subestacio electrica d'alt
1 voltatge situada al barri de

i Diemen. m REDACCIO

La Guardia Civil va detenir
ahir a la localitat murciana
d'Aguilas un jove de 26 anys
per haver difés comentaris
ofensius amb motiu de la tra-
gedia aéria als Alps. El detin-
gut esta acusat de fer comen-
taris d'incitacié a l'odi, a la vio-
lencia cap ales donesicap a
altres collectius per motiu de
la seva raca o religid. Els
agents van escorcollar el seu
domicili i, posteriorment, el
van detenir.m Acn

Conferéenciade
seguretat aéria
aParis

L'Associaci6 Internacional del
Transport Aeri (IATA) va
anunciar ahir que entreel 5i
el 7 de maig organitzara a Pa-
ris una Conferéncia de Segu-
retat ala Cabina d’'Opera-
cions, una qliestié que s’ha
revelat decisiva en el sinistre
dels Alps. La IATA varecordar,
pero, enun comunicat fet pu-
blic ahir, que, malgrat la tra-
gedia de dimarts, volar és el
mitjamés segur i ho fan cada
dia 9 milions de persones.

menys dos membres de la
tripulaci6 ala cabina de pi-
lotatge i ahir mateix se
n’hi van sumar d’altres,
entreles quals Lufthansa.

ATEstat espanyol, la vi-
cepresidenta del govern,
Soraya Saenz de Santa-
maria, va anunciar ahir
que l'executiu esta estu-
diant introduir canvis en

| SERVEIS

Unaapagada fa
- cancel-lar els vols

de Schiphol

lanormativa sobre segure-
tat aéria en coordinaci6é
amb les mesures que es
prenguin a la UE.

Fran Piniés, expert en
seguretat aeria i pilot del
Sindicat Espanyol de Pi-
lots de Linies Aéries (Se-
pla), veu de bon ull “qual-
sevol mesura que serveixi
per millorar la seguretat
aéria”, pero alerta del risc
de “precipitaci6”. “No
s’haurien de prendre deci-
sions sense haver-hi refle-
xionat abans en grups de
treball i sense haver-ne fet
una avaluacié pausada”,
diu Piniés, que veu molts
“nervis” dels politics des-
prés del sinistre del vol de
Germanwings.

Piniés recorda que “el
risc zerono existeix”ique
sino es fan bé les coses, el
“missatge que es trans-
met a ’opinié pablica pot
ser contraproduent”. “La
gent pot arribar a pensar
que, fins ara, no hi havia
filtres per garantir la se-
guretat dels passatgers i
que es posen a corre-cui-

ta”, lamenta lexpert. “El
nombre d’accidents que
causen les tripulacions és
infim, pero, com en qual-
sevol professié, n’hi pot
haver”.

Les ultimes revela-
cions de la catastrofe dels
Alps han fer posar el fo-
cus en els controls que

. JusTiciA

" Unsindicat
- denuncia que es
- filtressin dades

.~ ElSindicat Nacional de Pilots |
i de Linia de Franca va anunciar |
! la presentacié d'una dentncia
{ | peruna presumpta “violacid

! del secret professional” du-
rant les investigacions pel si-

1 nistre de l'avio. El president

1 del sindicat va criticar a

i BFMTV que es filtressin dades |
! als mitjans de comunicacid i
va mostrar-se sorpres per les
I informacions “extremada-

i ment detallades” que tenia el
Schiphol per I'apagada M eFg !

New York Times. m REDACCIO

han de passar els pilots i
la formaci6 que reben. El
Seplaiel Col-legide Pilots
d’Espanya van denunciar
ahir a l'agéncia Efe que
cada vegada es demanen
menys requisits per ser
pilot d’avié, fins al punt
que “jano cal que tinguin
ni el batxillerat”. Pel que

Peticio de cabina, bany i
-zona de descans aillats

" Elvicepresident del sindicat

de pilots Sepla, Javier Gomez

i Barrero, va apostar per aillar
! lacabina, el lavabo i la zona

! de descans de la tripulacié
de la resta de I'avio per incre-
I mentar la seguretat en els

1 vols. Aixd implicaria moure la

porta blindada que hi ha ac-

! tualment cap a la part poste-
rior de I'avio causant un cost
I extra per a la industria aero-
1 nautica i les aerolinies en ha-
1 ver de redissenyar ['interior

fa als controls psiquics,
I'Organitzaci6 Interna-
cional de I'’Aviacié Civil
recorda que un pilot amb
depressié no ha de volar,
pero admet en els seus
manuals que els tests psi-
cologics “rarament sén
utils” a I’hora de predir
“trastorns mentals”. M

dels avions. D'altra banda, la
norma que hi hagi sempre
dos membres de la tripulacié
ala cabina es va eliminar en
introduir I'obligacié de posar
portes blindades i sistemes
de cameres de seguretat
després dels atemptats dels
Estats Units de I'11-S, expli-
cava Gémez Barrero. “Obli-
gar que hi hagi dues perso-
nes sempre a la cabina no
soluciona completament el
problema.” m REDACCIO
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® El poble ajuda i
s’aboca allotja els visitants
OCI e a als familiars desfets i també els
dels morts equips d’emergencia

i investigacio

Successos Tragedia aeria a Europa

Incapacitat per v

SALUT El copilot de Germanwings havia tingut malalties mentals i problemes
de visio que l'inhabilitaven per fer la seva feina REVELACIO Una exparella de
Lubitz explica que el jove li havia anunciat que un dia “en faria una de grossa”

Memorial en recordanca de les
victimes del vol de Germanwings,
als Alps B ROBERT PRATTA / REUTERS

G.C. Serra/ A. ngdé R.
DUSSELDORF / PARIS

Un munt de malalties difi-
cilsde diagnosticarirelati-
vament facils d’amagar si
és aquest el proposit d'un
pacient intelligent que
sap que els mals que pa-
teix 'inhabiliten per com-
plir el seu somni de ser pi-
lot. I un seguit de terapies
amb diversos especialis-
tes, psiquiatres i neuro-
legs que afavorien el fet
que cap d’ells pogués fer
un diagnostic clar.
Aquest és el trencaclos-
ques que es despren de les
ultimes informacions —no
confirmades, sin6 munta-
des entre diversos mitjans
ide diversos paisos—al’en-
torn d’Andreas Lubitz, el
copilot de 27 anys que va
estavellar 'A-320 de Ger-
manwings dimarts pas-
sat. Un jove alemany es-
portiu i obsessionat per
volar que, d’acord amb
aquestes dades, no hauria
hagut de pilotar un avié.
No només el dia de la
catastrofe, perquée estava
de baixa —i no ho va dir a
l'empresa, segons indica
Germanwings—, sind, pro-
bablement, en cap de les
630 hores de vol que havia,
acumulat a bord de la filial
debaix cost de Lufthansa.
Segons afirmava ahir el
diari alemany Die Welt, el
presumpte causant de la
tragedia, amb 149 morts,
a més d’ell mateix, tenia
una malaltia psicosoma-
tica greu. Estava en mans
de diversos metges i havia
passat per diverses tera-
pies relacionades amb la
sindrome d’esgotament
professional (o burnout),
ocasionada per l'estres la-
boral, i amb depressions
greus. En els escorcolls
policials es van trobar un

Les frases

é6Lubitz em va dir:
«Un dia faré una cosa i
tothom sabra el meu
nom i el recordarax»??

Maria W. X
Exparella d’Andreas Lubitz

é6Les informacions no
demostren que Lubitz
tingués consciencia
de voler matar??

Brice Robin
FISCAL DE MARSELLA

Causa per homicidi involuntari

Elfiscal de Marsella, Brice
Robin, va explicar ahir enuna
entrevista al diari frances La

oberta per esclarir les causes
del sinistre continuara sent
per “homicidi involuntari.
Robin havia avancat feia uns
dies que s'estava plantejant
canviar-laa “voluntari’—ésa
dir, assassinat-, pero hova
desestimar perque I'acte del
copilot va ser fruit d'un “de-
sig de destruir I'avid”, perd no
saben si aix0 implicava que
tingués voluntat de matar.

També va parlar ahir des

i de Disseldorf Jean-Pierre

! Michel, sotsdirector de la po-
Provence que la causa judicial
I queportalainvestigacidiin-

i forma el procurador marse-

! llés. Michel va dir que, mentre
! noes recullin més proves
-sobretot la segona caixa ne-
! gra—,ho es pot descartar cap
i hipotesi. “Tenim alguns ele-

i ments que ens permeten

| avancar en aquesta direcci6
[la voluntat de Lubitz d’esta-

1 vellar 'avié] i que sén una pis-
1 taseriosa, perd no I'tinica.”

liciajudicial francesa, el cos

munt de medicaments,
afegeix aquest diari, consi-
derat seri6s, mentre s’es-
pera que la fiscalia doni a
coneixer, potser dilluns,
informacions més con-
trastades un cop avaluat el
material de Iordinador
personal —correus electro-
nics, webs que visitava,
etc.— i mentre continuen
els interrogatoris a amics,
metges, col-legues i cone-
guts,amésdelaparellaac-
tual del copilot, amb qui vi-
via al seu apartament de

Diisseldorf. Dies enrere, el
popular diari Bild assegu-
rava que la relacié no fun-
cionava gaire bé.

Ahir aquest diari mos-
trava les declaracions
d’'una noia amb qui va te-
nir una relacié 'any pas-
sat, una hostessa de 26
anys, segonsla qual Lubitz
li havia dit que algun dia
“en faria una de grossa” i
que aleshores tothom re-
cordaria el seu nom. Una
frase que ara cobra sentit,
diu. Aquesta exparella el

descriu com un noi tendre
en la intimitat i molt ne-
cessitat d’afecte, que li re-
galava flors i que era molt
amable amb el passatge.
Pero que esclatava quan
parlaven de feina i de la
pressié que havia de su-
portar a la companyia, i
que fins i tot es podia tan-
car al lavabo enmig d'un
atac de nervis.

Al trencaclosques dels
mitjans alemanys, s’hi afe-
geixen peces com els pro-
blemes de visi6 —sembla
que d’origen psicosoma-
tic— que tenia Lubitz i que
podrien afectar la seva
habilitat com a pilot, se-
gons publicava ahir The
New York Times.

Aquestdiarivaser el pri-
mer a filtrar la versié que
després va donar a coneéi-
xer la fiscalia francesa,
segons la qual la catastrofe
es va produir quan Lubitz
va tancar el capita fora de
la cabina i no el va deixar
tornar a entrar, mentre
forcava el descens de I'apa-
rellil’estavellava contraun
punt dels Alps. Unlloc que,
segons mitjans francesos,
coneixia prou bé, no no-
més perque hihavia passat
altres vegades, sin6 també
perqueé hi havia anat sovint
a tirar-se en parapent.

Mentre els mitjans ale-
manys, francesos i ame-
ricans intenten avancar
en el seu trencaclosques,
el grup especial anomenat
Alps, integrat per 200
agents, busca proves al
lloc de la tragedia. En pa-
ral-lel, a Duisseldorf, 1a fis-
calia alemanya continua
ajuntant peces en col-la-
boraci6é amb els col-legues
francesos, que, tot i les
revelacions dels darrers
dies, no descarten que
també hi hagués proble-
mes mecanics. B
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Des que es va estavellar I'avi6 als Alps, companyies ae-

ries, governs i autoritats diverses s’han embrancat en

La quimera del risc
zero, un altre cop

Raiil Garcia i Aranzueque

una cursa per ser els primers a aprovar tota mena de
protocols que evitin que es repeteixi una tragédia
d’aquest tipus: més tripulants a la cabina, noves nor-
mes d’accés, controls psicologics... També després
dels atemptats de I'11-S es van aprovar un munt de

mesures als avions i aeroports i pocs anys més tard
Al-Qaida feia una matanca als trens de Madrid. Els pi-
lots ho tenen clar: esta bé millorar la seguretat, pero el
risc zero no existeix i val més assumir-ho. Per més
controls que es facin, el comportament huma és im-
previsible i no és just que paguin els plats trencats els
qui tenen malalties mentals i els posem sota sospita.

El setge informatiu envolta encara la casa d’Andreas Lubitz, a la localitat de Montabaur B REUTERS

Alemanyadescobreix

les seves malalties

‘MADEINGERMANY’- E| cas Lubitz fa que la societat germanica prengui consciencia dels seus
deficits TRASTORNS - Lepisodi tambe serveix per adonar-se de I'abast de les patologies psiquiques

Elland del Rin
- del Nord-West-
falia —amb ca-

pital a Diissel-

Y - dorf-ielland
~— — veideRenania-
Gemma Palatinat eren
C.Serra ahir un mosaic

de petites ceri-

monies de dol

en memoria dels 150 mortsen el |

" El pais s’omple aquest
' capdesetmanade

" petites cerimonies de

- comiat a les victimes

vol 4U 9525. El gran acte d’es-
tat, amb la cancellera Angela
Merkel, tindra lloc el 17 d’abril a
Colonia, d’acord amb el costum
alemany de donar-se temps
—setmanes o fins i tot algun
mes— abans d’acomiadar els
seus morts. En aquest dia de dol
nacional, en cadascuna d’aques-
tes petites cerimonies, ja sigui al
poblet on hi hal'escola dels setze
adolescents alemanys que tor-
naven d’un intercanvi a Llinars
del Valles (Haltern am See) o en
un altre no gaire més gran com
Montabaur (el de la familia del
copilot), hi conflueixen 'afliccié
ila recerca de respostes.

Alemanya no és pais d’escara-

i falls ni de persecucié mediatica

i dels familiars. La commoci6 s’ex-

| pressaamb silencis o amb poques
- paraules. Laportada ahir de Der

! Spiegel n’era un exemple: la fines-
I treta d’'un avio, els Alps nevats de
i fonsiuna frase: “Desempara-

| ment: un pilot, 149 victimes.”

“[Latragedia] depassala

' nostra capacitat de compren-

! si6”, deia Merkel fa uns dies. I ai-
x0 es plasma en titulars com

I aquest i amb reportatges ales

| pagines interiors que resseguei-
1 xen els ultims minuts fatidics

i delvol de Germanwings, el tren-
! caclosques mental d’Andreas

- Lubitzila davallada de tota una
| companyia aeria com Lufthan-

I sa, que, com moltes marques

estendard del Made in Germa-
I ny, fatemps que ha descobert
i les seves febleses.

Enmig de les moltes refle-

xions que aquests dies se suc-

! ceeixen a Alemanya, hi ha tam-
I bé el redescobriment d’aquesta
i malaltia anomenada depressi6, !
| que molts pateixen obertamenti |
I d’altres intenten amagar, per-

| que, com en el cas d'un pilot, es-
1 ta castigada socialmentilaboral- |
! ment amb I'exclusié. Fa uns

| anys, els termes depressio i sui-

| cidijavan sacsejar el pais teuto

! amb la mort del porter de la

i seleccio alemanya Robert Enke.
i E110 de novembre del 2009,

1 aquest home jove, un gegant

| nascut per aturar gols, es va ti-
rar alavia del tren perque no

! podia continuar amagant du-

i rant més temps la seva tragedia
i personal, enmig de les pressions
i d’'un entorn futbolistic que no

| accepta les febleses. Ara, la com-
binaci6 d’aquests dos termes ha
i cobrat una dimensi6é monstruo-

! sa, nonomés perque ha destros-

- sat 150 families i ha enfonsat en
i un mar de llagrimes els paisos

| respectius, siné perque, com de-
| mostren aquests dies cronolo-

. giesianalisis, el suicidi d'un pi-

i lot amb el seu avi6 ni tan sols és

i un fet aillat.

El copilot Lubitz tenia una
malaltia psiquica. I no era un cas

Unic en aquest gremi professio-
! nal, explicaval’Spiegel. La pres-

si6 a que estan sotmesos aquests

I professionals és enorme i sovint

1 estroben en un ambient laboral

| dominat perlapor. El president

- de Lufthansa, Carsten Spohr,

| insistia a declarar-lo “cas extrem
| Unic”, pero ell mateix ha de sa-

i ber, com a expilot, que no ho és

| tant, argumentava aquest set-
manari. Es un col-lectiu profes-

! sional altament elitista en que

i confessar depressions, addic-

1 cions o febleses és pecat mortal.

i Els aspirants a ser-ho aprenen a

| amagar-ho en els tests a qué se’ls
sotmet i els metges de les com-

| panyies aeries no sempre son

I capacos de detectar-ho. H
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Mig miler d’agents continuen
els treballs derecercaals Alps

B Elsfamiliars,ambflors, cartesifotos dels difunts, visiten el monolit aixecat en homenatge a les
victimes B D’aqui a uns dies comencaran les obres per habilitar una pista d'accés alazonaen quad

Albert
Lladé Romero

Continuen les operacions
de recerca de la gendar-
meria francesa a la zona
de l'accident de T'Airbus
A-320, tot i que ahir, en el
cinque dia de treballs, van
haver de comencar més
tard per culpa de lameteo-
rologia. L'important des-
plegament, d’'una seixan-
tena de persones treba-
llant simultaniament a la
zona, on continuen acce-
dint a través de dos heli-
copters, se centra en la
identificacié dels cossos i
la recerca de qualsevol
prova. La tasca dels inves-
tigadors esta especial-
ment focalitzada a trobar
la segona caixa negra de
lavi6. Sobretot, a mesura
que avangalalinia d’inves-
tigacié després d’analitzar
lenregistrament de la pri-
mera caixanegra, i que as-
senyala el copilot Andreas
Lubitz com el responsable
d’haver portat deliberada-
ment lavi6 a impactar
contra les muntanyes.

En total, la preséncia
d’agents de les autoritats
—entre investigadors al
terreny, forenses, i perso-
nal al camp base on s’ana-
litzen les restes que hi van
arribant—, voreja les 500
persones.

Durant el dia d’ahir di-
versos familiars es van
acostar avisitar elmonolit
aixecat en homenatge a
les victimes als afores del
petit poble muntanyenc
de Lo Vernet, el nucli més
proper a la zona de l'acci-
dent. Al menhir comme-
moratiu, des d’on s’apre-
cia la muntanya contra la
qual es va estavellar 'avio,
hi van anar deixant flors,
cartes i fotografies dels
desapareguts. Per ajudar
les persones que van arri-
bant al lloc dels fets, el go-
vern francés ha desplegat
un gran dispositiu amb
personal especialitzat en
acompanyament psicoso-
cial, una quarantena d’in-
térprets que parlen vuit
idiomes i també 1.300
allotjaments per als pa-

En una cerimonia a la catedral de Dinha, ahir es van encendre 150 espelmes en record de les victimes M G. HORCAJUELO /EFE

Les xifres

40

intérprets que parlen vuit
llengiies son els que estan al
servei de familiars que volen
visitar la zona de l'accident.

200

. metresde desnivell sonelsde |
| lazona de muntanyes escar-
pades on hi ha escampades

! les restes de l'avid estavellat.

400

restes humanes son les que

| han rescatat els equips d’in-
| vestigadors. Nomeés han tro-
! bat1de les 2 caixes negres.

Un homenatge amb 150 espelmes a la catedral de Dinha

Unaemotiva cerimoniava
obrir el dia ahir a la catedral
de lapoblacié occitana de
Dinha, un municipi molt pro-
xim al lloc de I'accident aeri.
Unacte religiés en record de
les victimes del vol Barcelo-
na-Diisseldorf que es vain-
terrompre en plens Alps. Din-

i haéslacapital del departa-

i ment muntanyenc dels Alps

! de'Alta Provenca, convertit
enel centre mediatic del mén
! sencer des de la catastrofe

| aériadedimarts. Al'ofici hi

i van acudir unes 500 perso-

| nes, majoritariament veins,
portades pel desig d'expres-

1 sarlaseva solidaritatamb els
i familiars i I’homenatjar les

| persones que anaven a bord

. del fatidic vol de German-

! wings. Al'altar del'església

i s'hivan encendre simbolica-

i ment 150 espelmes,unaen

! record de cada persona

. desapareguda.

rents que volen passar la
nit ala zona.

Entre els familiars que
s’hi van desplacar ahir,
n’hi va haver de proce-
dents de ColombiaiAngla-

terra, pero també el pare
de Lubitz, que va visitar el
monolit acompanyat de la,
comitiva de la tripulaci6
de Lufthansa. Segons I'al-
calde de la localitat veina

de Prats de Bleuna Auta, el
pare del copilot es va age-
nollar davant del monu-
ment visiblement afectat,
“carregant amb totala cul-
pa de l'accident”, va rela-

tar el batlle.

Precisament perlapeti-
ci6 insistent de molts dels
familiars desplacats du-
rant els ultims dies al que
ja s’ha convertit en un
punt de peregrinacio per a
les persones que volen ho-
menatjarlesvictimes dela
tragedia, ahir I'alcalde de
Lo Vernet i la seva dona
van anunciar que aviat co-
mencaran els treballs per
fer accessible la zona en
vehicle motoritzat. Es pla-
neja construir una pista
especial a través de la qual
es pugui arribar en quad al
lloc de I'impacte, que és a
1.800 metres, és especial-
ment escarpat i de dificil
accés.

De totes maneres, tot
aixo0 sera un cop s’acabin
les feines de rescat i d’'in-
vestigacid, perque, de mo-
ment, la zona esta acordo-
nada per facilitar la feina
dels helicopters, dels in-
vestigadors i també, per
tal d’evitar possibles acci-
dents. B

Mas cridaano
estigmatitzar
els trastorns
mentals

Redaccio
TARADELL

En el primer acte public
del president dela Genera-
litat, Artur Mas, després
dels tres dies de dol oficial
per la tragedia aéria dels
Alps, va fer ahir una crida
a no vincular trastorns
com la depressié al sinis-
tre del vol de German-
wings. “Arahihaurainter-
pretacions de tota mena,
perdo és molt contrapro-
duent arribar a determi-
nades conclusions i asso-
ciar determinades perso-
nes a determinades con-
ductes. Anem amb comp-
te”, va demanar Mas, en
relaci6 amb el fet que fonts
oficials de la investigacid
hagin informat que tot in-
dica que el pilot hauria es-
tavellat intencionada-
mentl'aviéique podria pa-
tir alguna malaltia men-
tal. En una inauguraci6 a
Taradell, el president va
qualificar els fets de “tra-
gédia”ide “crimen totare-
gla, si es confirmen les hi-
potesis”. Les entitats i els
professionals que atenen
persones amb trastorns
mentals fa dies que dema-
nen que s’eviti I'estigma-
titzaci6 de les persones
que les pateixen. M

Untotalde53
victimes vivien
aCatalunya,
diuel govern

Redaccio
BARCELONA

De les 150 persones que
viatjaven al vol Barcelona-
Diisseldorf, estavellat als
Alps francesos dimarts,
53 vivien a Catalunya.
Després que fins ara hi ha-
gi hagut un ball de xifres,
el conseller d’'Interior, Ra-
mon Espadaler, va preci-
sar ahir el nombre de les
que residien a Catalunya,
58, de les quals 89 tenien
nacionalitat  espanyola.
Pel que fa als familiars de
les victimes, esta previst
que alguns dels que no ho
han fet fins ara viatgin de-
ma amb avié fins a Marse-
lla per desplacgar-se fins a
la la zona del sinistre. W
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RISC | rescat protocolitzats

BOMBERS - Experts en salvaments detallen com actuen els cossos d'emergencia en casos de sinistre i rescats com el dels
Alps PSICOLOGIC - Uentrenament inclou practiques en la recuperacio i tambeé suport psiquic per no abaixar la guardia

Carles Sabaté
BARCELONA

Is equips de rescat com els
que estan treballant als Alps
maritims francesos actuen
sempre amb un mateix pro-

tocol, que adapten a les caracteristi- !

quesil’abast del sinistre. La feina
primera i prioritaria posterior a un
accident és la recerca de supervi-
vents. “En cas que n’hi hagi, inten-
tar socorrer-los de la manera més
rapida possible i dur-los a un lloc se-

guriamb assisténcia meédica”, deta-

1la Sebastia Massagué, cap del grup
d’operacions especials dels Bom-
bers de Catalunya. Si, malaurada-
ment, es comprova que no hi ha su-
pervivents, s’actua a menys veloci-
tat, s’acota I’espai on es treballara i
s’asseguren els bombers i forenses

que hi actuaran, alhora que s’avalua

la feina que cal fer-hi. També es pre-
paren ancoratges i cordes fixes per-
qué, com en el cas de Lo Vernet,
“cal evitar que hi hagi accidents so-
brevinguts, sobretot en els rescats
de muntanya”. Massagué recorda
que, un cop enllestida la seguretat,
s’activala quarta actuacio: “Facili-
tar les tasques de recerca de cossos
ilainvestigacio judicial. Sovint,
aquestes actuacions es trepitgen, ja
que els jutges poden demanar una

tre s’hi esta actuant”, defineix el
cap d’operacions especials.

El procediment acostuma a ser el
mateix, més enlla de si es tracta
d’un accident a mitja muntanya o
en un riu o bé d’'un de gran abast
com aquest dels Alps. Massagué se-
gueix atent les actuacions dels
bombers francesos i els gendarmes
icreu que “la gran dificultat que te-
nen és que la zona critica d’actuacio

Ly ¥

i
-~ i

'~ ésmolt gran i amb forts pendents”.
i Per aix0, hi han muntat cordes fi-

I xes en vertical i en horitzontal, per-
! que els equips de rescat s’hi puguin
agafariassegurar. “Son les linies de
i vida”, explica Massagué.

revisio ocular del llocs del fets, men- !
I primer cal delimitar les zones d’ac-
! tuaci6 i enllestir-les. Els comanda-

ments se situen a prop d’un poble i
! al costat de la “zona de recepci6

i dels metges forenses”, que son els

! encarregats de classificarles restes
i mortals. “El personal esta preparat
per treballar amb victimes i avesat
i afer-ho”, pero, abans, sempre cal

i advertir-los del que s’hi trobaran,

i explica Massagué.

En aquesta mena de tragedies,

Tant si es tracta d'un rescat de

victimes o ferits en un accident de

i transit com si és ajudar alg perdut
I alamuntanya o rescatar victimes

I mortals, els Bombers redacten

! sempre un informe que els serveix
per deixar-ne constancia oficial i, al-
! hora, recollir les dificultats que s’hi
i han trobat, aixi com suggeriments
i per millorar el protocol. S6n els re-
torns d’experiéncies.

L’entrenament inclou cada cop

més treball psicologic. La responsa-
i ble d’aquesta area dels Bombers, |
i Anna Subira, explica que sempre hi
i haun psicoleg amb el comanda- !
! ment, per avaluar el risc que corren |
- elsbombers i “detectar si algun que- |

| nya, totiquealguns

| estan especialitzats en
! muntanya i d’altres en
| incendis forestals, per
~ exemple.

Un grup de gendarmes i bombers francesos durant les tasques de rescat i recuperacié de restes a Lo Vernet Ml Arp

65

| bombers formen
| partdelsgrup

. d’operacionses-
. pecialsaCatalu-

! damassa colpit i ha de descansar o
retirar-se de la zona critica”: “No és
i agradable retirar restes humanes.”
i Treballar en grup “cohesiona”ifa

| particips els altres “de les dificultats
! o els trangols fisics i psicologics”,
explica Figueras. Els psicolegs tre-

i ballen també després dels respec-

| tiusrescats, per evitar que emer-

I géncies amb victimes menors o de

| multiples victimes o rescats de llar-
| gadurada els impedeixin fer-ne de

" nous. L'incendi mortal d'Horta de

i Sant Joan va obligar a fer una gran

1 tasca psicologica amb tot el cos de

i Bombers, recorda Figueras, perqué
! forca gent temia patir la dissort dels
. bombers morts. M

MESTRAGEDIA

Barcelona acollira el funeral
d’estat per les victimes

Barcelona acollira les proxi-
mes setmanes un funeral
d'estat per homenatjariaco-
miadar les 150 victimes de
I'avié de Germanwings que es
vaestavellar als Alps france-
sos dimarts passat al mati.
Encara, pero, no hihadata,
perqué, segons van confir-
mar, ahir, fonts de laMoncloa
al'agéncia ACN,s’hande co-

ordinar les agendes de les au-
toritats catalanes, franceses,
alemanyes i espanyoles. El
funeral d'estat a Alemanya si
que tédata: es farael17
d’abril ala catedral de Colo-
nia, segons han publicat els
mitjans germanics. Laidea és
que les autoritats puguin
acudir a totes dues cerimo-
nies de comiat. |

. LequipdelaCreuRojaaCa-

I port psicosocial als familiars
! deles victimes de ['Airbus de
Germanwings estavellat als
i Alps que han anat a visitar la
1 zonade l'accident va tornar,
i ahir,aBarcelona.La Creu Ro-

Merkel, Hollande, Rajoy i Mas,
dimecres a Lo Vernet M AFp

| javainformar que un nou
- equip, format també per psi-

i talunya que, dimecres, va sor-
I tir de Barcelona per donar su-

Conviden a dinar Pequip de
- Creu Roja que venia dels Alps

colegs, treballadors socials i
socorristes, els harellevati
s'estaraels proxims diesa Lo
VernetiSanha.En el camide
tornada del primer equip, es
va produir 'anécdota que
guan van parar amenjar, en-
caraal’Estatfrances,ivansa-
ber d’on venien, els van convi-

I'entitat humanitaria. W

Lufthansa demana
. als mitjans respecte
. pels familiars

. Elgabinet de premsa de Luft-
i hansava emetre unanota,

i ahir a mitja tarda, per dema-

! nar als mitjans de comunica-

! ci6 que no es posin en con-
tacte directament amb els fa-
i miliars de les victimes. “Ens

i handemanat que els allibe-

i remde la pressié mediatica
dar,vaexplicarunmembrede !
. informar una portaveu.

per viure el dolor en pau’,va
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Impacte sonor

-~ Un vaixell de la UPC
SOCI Etat causat pels mesurara com pot
humans afectar la vida
als mars marina el soroll

als oceans

Successos Tragedia aeria a Europa

Les banderes es van tornar a
desplegar, ahir als Alps, en el
memorial en recordanca de les

- victimes B JEAN-PAUL PELISSIER / REUTERS

‘“Obre la maleida pol

DESOBEDIENCIA El diari ‘Bild’ revela que el copilot de Germanwings va ignorar les crides reiterades del pilot perqué
desbloquegés I'accés a la cabina MIALALTIA Lubitz estava en tractament preventiu per un possible despreniment de retina

Diisseldorf

Mentre als Alps els investi-
gadors francesos avancen
amb dificultats en la iden-
tificaci6 de les restes deles
victimes del vol 4U 9525
—fins ahir a la tarda, sha-
via aillat PADN de 78 dels
150 ocupants de ’A320 de
Germanwings—, a Alema-
nya se succeeixen les fil-
tracions per la via de la
premsagroga. Els quioscos
de la conca del Ruhr, la re-
gi6 del Rin del Nord-West-
falia a la qual pertany Diis-
seldorf, oferien ahir un
ventall de portades ambles

ultimes “revelacions” al
voltant d’Andreas Lubitz,
el copilot que presumpta-
ment va estavellar de ma-
nera intencionada Il'avid
que s’havia enlairat de Bar-
celona ales 10.01 h del di-
marts fatidic, i que hauria
ignorat l'ordre del pilot
d’obrir “la maleida porta”.

La seva havia estat fins
aleshores una existéncia
més entre les dels milions
d’habitants d’aquesta re-
810, una de les més pobla-
des d’Alemanya, no carac-
teritzada per la prosperi-
tat de Baviera —al sud del
pais—, sin6 pel desmante-
llament industrial i I'atur.
Lubitz, el jove de 27 anys

obsessionat per volar, co-
neixedor d’aquesta part
dels Alps —perqueé hi havia,
fet vols en parapent amb
els seus pares— i amb 630
hores de vol amb German-
wings acumulades, estava
rebent tractament pre-
ventiu per la possibilitat
de tenir un despreniment
de retina, segons I'edicid
dominical del Bild, el diari
més llegit d’Europa.

Si dissabte aquest ma-
teix diari mostrava decla-
racions d’'una exparella de
Lubitz, hostessa, que el
retratava com un noi ten-
dre pero amb trastorns de
temperament, ahir s’insi-
nuava que la companya

Identificat I’ADN de 78 passatgers deI vol sinistrat

Els investigadors francesos
hanidentificat 'ADN de 78
dels 150 ocupants de 'A320
estavellat dimarts als Alps
francesos. Aixi ho va explicar
ahir el fiscal que dirigeix la
investigacid des de Sanha,
Brice Robin. De moment, pe-
ro, no s’haidentificat cap
passatger, ja que aix0 es fara
posteriorment a Paris. El pas
seglient és comparar les
mostres recollides al lloc de
latragédiaamb les gairebé
5.000 mostres que han apor-
tat els familiars de les perso-
nes que viatjaven en l'avié

3 que feiala ruta Barcelona-
i Diisseldorf.

La gendarmeria hainstal-

. lataSanha, el municipi més

i proximallloc del'impacte,

! queésones desplacen

i aquests dies alguns dels fa-

i miliars de les victimes per
acomiadar-se’n, un lloc avan-
i catamb material procedent

i del seu laboratori dels afores
i de Paris.Enaquest centre

| provisional es fan les prime-
res analisis de les mostres

! queelsequipsderescatvan
i portant de lazonamuntanyo- |
! sa.Posteriorment, les dades

; s'encreuaran amb el perfil ge-
i nétic ante mortem de les vic-

! times, que s’ha aconseguit
gracies ala col-laboracid de

! les families. Tot plegat, per

! identificar cadascun dels 150
i ocupants de I'aparell.

Elfiscal va subratllar que,

si finalment s’aconsegueix

1 construir un cami per arribar

i moltmésaprop delazonade
i I'impacte amb tot terrenys, la
| investigacié podra anar molt
meés de pressa. Aracom ara,

| toteslesrestes queesvan

recuperant s’han de traslla-

i dar amb helicopters.
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Acompanyants en

una tragedia

Sonia Pau

Hi son sense que es noti. En tota aquesta tragedia de
l'avi6 estavellat als Alps, dels 150 morts, de les dificul-
tats per recuperar els cossos en una zona muntanyosa,
de la perillositat amb queé treballen els equips de rescat,
de la segona caixa negra que ningu troba... En tota
aquesta tragedia hi ha professionals procedents de la
psicologia, del treball social i del socorrisme que fan cos-

tat les 24 hores als familiars de les victimes. Sén del

SEM, de la Creu Roja o del Col-legi Oficial de Treballa-

dors Socials, i la seva funci6 és estar al servei dels que

pateixen. “Basicament, els acompanyem’, resumia un e

dels membres del dispositiu. Han de donar resposta a (e H,!

demandes practiques, a situacions emocionals i a pro-
blemes medics. No es nota, pero hi sén.

actual —Sabine, mestra en
una escola de la regio—
podria estar embarassa-
da. Ho havia dit ella matei-
xa als seus alumnes, unes
setmanes abans, sempre
segons Bild.

Shavien conegut als
divuit anys, quan tots dos
treballaven en un Burger
King de Montabaur, el po-
ble dels pares de Lubitz.
Tant la parella com el
germa, del copilot i els pa-
res es van assabentar que
ell era el presumpte culpa-
ble de la trageédia mentre
viatjaven allloc de la catas-
trofe amb els familiars de
laresta de la tripulacio.

Meés morbositat, impos-
sible. Feia gairebé deu anys
que estaven junts, sembla
que esperaven un fill i pot-
ser tenien plans de casar-
se per posar fi al'anarive-

nir entre la casa dels pares
de Montabaur i l'aparta-
ment de Disseldorf que
compartia amb la noia.

De la parella no es pu-
blicava, de moment, cap
fotografia, pero el rostre
de Lubitz era omnipre-
sent en les diverses va-
riants de la premsa groga
nacional, regional i local.
Els pares i la xicota son,
sens dubte, victimes de
manera especial d'unatra-
gedia que els acompanya-
ra la resta de la seva vida.

“Perl’amor de Déu, obre
laportal”, cridava el pilot, a
les 10.85 h, segons la gra-
vaci6 de la caixa negra
trobada, que reprodueix el
diari Bild. “Obre la maleida
portal”, va tornar a cridar,
90 segons després. I aques-
ta és I'tltima frase que va
quedarenregistradaabans
que, ales 10.38 h, I'Airbus
s'estavellés contra les ro-
ques dels Alps francesos.

Lafiscaliade
Diisseldorf
donara avui
noves dades

Els trastorns psiquics,
lapor de perdre lallicencia
i les baixes ocultades a
I'empresa omplen les pa-
gines de la premsa, tot i
que cap dels ingredients
d’aquest coctel, ni la com-
binacié de tots, son expli-
cacid suficient per al que
seria un exponent de boge-
ria extrema i assassina.

A Alemanya s'espera
que avui la fiscalia de Diis-
seldorf doni informacié so-
bre els documents, la infor-
maci6é de l'ordinador i al-
tres materials decomissats
als dos habitatges de Lu-
bitz. També, potser, sobre
les declaracions preses
aquests dies a la familia, la
parella, els amics i col-le-
gues i 'entorn de Lufthan-
sa. En el seu ultim comu-
nicat, divendres, la fiscalia
informava de la baixa me-
dicafetamiques que maiva
arribar als seus caps de
Germanwings i que I'hau-
ria inhabilitat per pilotar
I'avié que va. sortir de Diis-
seldorf, va aterrar a Barce-
lonaidesprés esva enlairar
de nou des del Prat amb la
mateixa tripulaci6. M

Eldol passaaun
estadl mes intim

AFECTATS - Les families de les victimes demanen menys atencio dels equips
de suport psicosocial COMIATS - Continuen viatjant als Alps per veure la
zona on va caure I'avio RECERCA - Se segueix buscant la segona caixa negra

Redaccio
CASTELLDEFELS / SANHA

amajoria trigaran anys a as-
sumir el que ha passat, pero
els equips de suport psicoso-
cial que continuen al costat
de les families explicaven ahir que
jacomenca a disminuir la deman-
da d’atenci6. “Les families es van
donant suport mituamentivan
passant el dol a un ambit més in-
tim”, va explicar ahir la portaveu
de Protecci6 Civil al centre d’aten-
ci6 ales families de Castelldefels
(Baix Llobregat), Rosa Mata. De
totes maneres, es mantenen els
equips de suport psicosocial, tant
els instal-lats a I'notel de Castellde-
fels com els que viatgen a la zona
dels Alps per acompanyar les fami-
lies que volen visitar la zona on di-
marts es va estavellar 'avié del vol
40U 9525 de Germanwings. Mata
també va indicar que les families
que aixi ho desitgin podran conti-
nuar desplacant-se als Alps.
Precisament ahir set familiars,
dela trentena que dissabte van
dormir a ’hotel de Castelldefels,
van traslladar-se en un vol regular
a Marsella. Dos sén d’origen para-
guaia. Els equips de I'aerolinia,
Lufthansa col-laboren amb les au-
toritats catalanes i espanyoles per
mantenir aquest servei d’atenci6é
als parents de les victimes. Men-

aprofiten totes les hores de llum
per treballar ala zona on es va esta-
vellar I’Airbus 320 al sud dels Alps
francesos. “No es pot explicar. No
s’entén sino es veu. Hi ha una tur-
bina de I'avi6 que es va desplagar a
més de quatre-cents metres dellloc
del'impacte”, va explicar ahir un
dels gendarmes des de Sanha.
Rescatar els cossos continua es-
sent la prioritat nimero u i trobar
la segona caixa negra de I'avio, la
numero dos. Fins que no es trobi
aquest giny no es coneixeran les
dades tecniques del vol —velocitat,
altitud, trajectoria— i, per tant, no
es podra explicar amb detall qué

| vapassar abans de la tragedia. Pre-
1 cisament el Sindicat Espanyol de

i Pilots de Linies Aéries (Sepla) va
subratllar ahir que les causes del

! sinistre no es poden entendre fins
| que no es trobi la segona caixa ne-
! gra. “Es molt greula filtracié dels

| continguts de la primera caixa ne-
! graiculpar el pilot sense preveure
que hi pugui haver altres causes”,

! valamentar-se en nom de Sepla

i Rafael Teijo Gundin.

Pel que fa al rescat, com ja han

| anat explicant els responsables,
tot plegat és molt lent. Les peces
i delavi6 s’han de moure amb molt
i de compte per si hi ha algun cos.

! de seguretat per evitar caigudes a la zona on va caure I'avio M Ere
trestant, els equips d’investigadors

! “Hem de treballar amb prudéncia i
amb molta seriositat”, relatava un
i dels alts carrec de la Gendarmeria
| d’altamuntanya. Sempre hi ha so-
i bre el terreny un equip minim de

| cinquanta persones. Els relleus,
pero, son molt necessaris perqué

i estracta d’un treball dur, perillos i
| que requereix concentracio.

També es treballa per intentar

| construir un cami d’accés a través
del qual com a minim vehicles tot

! terreny es puguin acostar allloc de
i Pimpacte per treure’n les peces

I més grosses de ’Airbus sinistrat.

i Fins ara, només s’hi arriba amb

- helicopter. |
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G INgS|
| tio d Ig'
n cop viscuts i assimilats I'impacte de la noticia, el
dolor i la solidaritat davant la tragédia del vol de Ger-
manwings, cal iniciar un exhaustiu procés d'investi-
gacio i reflexié. En aquest sentit, quins comentaris es po-
den fer de la gestié i la responsabilitat empresarials?

En primer lloc, cal posar el focus en el factor huma. A
hores d'ara sén moltes les preguntes sense resposta a la
taula dels responsables de seleccié de personal i prevencié
de riscos laborals. Les proves, les avaluacions i els reconei-
xements médics que es fan als aspirants i als pilots profes-
sionals sén suficients i prou adequats? Una cosa és segu-
ra: en aquest cas, els controls van ser incapagos de detec-
tar a temps els problemes de salut mental del copilot.

Tant des del punt de vista del compliment normatiu
com també de la responsabilitat corporativa, tota empresa
esta obligada a estudiar els riscos associats a les diferents
tasques i llocs de treball. Aquesta analisi s'ha de fer amb la
capacitat d'adaptar-la a I'evolucié del lloc de treball i el seu
entorn laboral al llarg del temps. L'objectiu final és determi-
nar quins sén els llocs de treball critics, sobre els quals el
servei de vigilancia de la salut ha de ser extremadament ri-
gords, i adoptar les mesures necessaries per tal de preve-
nir i minimitzar aquests riscos. No cal dir que quan es trac-
ta de posicions amb elevades responsabilitats, de les quals

Un avié en miniatura enmig d’espelmes i flors a la seu
de Germanwings a Colonia M OLIVER BERG / AFP

sovint depenen moltes vides, tots aquests elements adqui-
reixen encara molta més importancia, i requereixen costo-
sos programes de deteccié precog que s'han d'aplicar de
manera continuada, exhaustiva i rigorosa.

D’altra banda, des del punt de vista organitzatiu, resulta
sorprenent que els protocols d'actuacio de la companyia
no impedissin que la cabina quedés, encara que fos transi-
toriament, en mans d'una sola persona. Un principi ele-
mental de la gestié del risc, no només en I'ambit professio-
nal, siné també en activitats de lleure (alpinisme, submari-
nisme, etc.), és anar sempre acompanyat.

En segon lloc, cal ser conscients que una de les parado-
xes de la seguretat és que sovint les mesures preventives
des del punt de vista de la security (seguretat patrimonial)
van en detriment de la safety (seguretat de les persones).
Per exemple: quan decidim posar reixes en una finestra
perque els lladres no entrin a robar, estem dificultant l'eva-
cuacio en cas d'incendi. En el cas que ens ocupa, el blin-
datge de la cabina va facilitar que el copilot s'hi atrinxerés.

Finalment, tan sols un apunt sobre una questio que re-
quereix un ampli debat social: si el transport aeri és un ser-
vei public fonamental que vertebra els territoris i fa possi-
ble la lliure circulacié dels ciutadans, fins a quin punt és le-
gitim que el mercat influeixi sobre la seva regulacié? O,
amb altres paraules, estem disposats a acceptar que la ne-
cessitat de reduir costos (perque les empreses han de ser
competitives i també perque els ciutadans exigim vols ba-
rats) pugui tenir alguna afectacié sobre el nivell de segure-
tat aeria, atés I'elevat volum d'inversid que es requereix per
garantir una excel-lent formacio i avaluacio del pilots i un
manteniment optim dels aparells?
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El veler ‘Flor de la passié’ transmetra als investigadors del LAB a Vilanova i la Geltru els sons que capti M arxiu

Comsonenels
oceans?

RECERCA - El laboratori d’aplicacions bioacustiques de la UPC vol mesurar
I'impacte sonor dels humans sobre els mars del planeta EXPEDICIO - A més
de navegar amb microfons submergits, sestudiara el nivell de plastic a I'aigua

Xavi Aguilar
BARCELONA

Iveler suis Flor de la passié
salpara el 12 d’abril per ini-
ciar un viatge que el dura a
ferla volta al mén en un pe-
riode de quatre anys. Evident-
ment, no tracta de batre cap re-
cord de velocitat, sin6 d’aprofitar
aquest temps per estudiar a fons
com sonen els oceans. Membres
del laboratori d’aplicacions bio-
acustiques (LAB) de la Universi-
tat Politécnica de Catalunya
(UPC) volen mesurar I'impacte
sonor dels humans sobre els
oceansis’embarcaran alanau
dins del marc del projecte 20.000
sons sota el mar per captar que se
sent sota I'aigua durant tot el seu
recorregut.
“Per primera vegada, un vaixell
estara permanentment equipat
amb sensors d’ultima tecnologia

que permetran fer una cartografia !
pacte del soroll en els cetacis, ja

! que aquests animals depenen dels
| sons per comunicar-se, cagar en

! grup, relacionar-se o delimitar els
| seus territoris. Els cientifics ja sa-
! ben que el soroll dificulta la comu-
nicaci6 d’aquests mamifers ma-

| rins, pero volen concretar en quin
I grauitambé escatir sil’augment

oceanica acustica a una escala
fins avui mai realitzada”, explica
Michel André, director del labora-
tori d’aplicacions bioacustiques de
la UPC. El sistema d’hidrofons de-
tectara i classificara automatica-
ment tots els sons naturals o d’ori-
gen huma al llarg del recorregut.
Des del veler, el soiles imatges

captades s’enviaran en temps real
i alsinvestigadors del LAB, situat a
! Vilanovaila Geltrd, i seran d’ac-
I cés public al web de 'expedicio.

Fins al moment, cap programa

. cientific s’havia plantejat carto-
i grafiar la polluci6 sonora als

i oceans. Els investigadors soste-
' nen que el creixement de sorolls
! d’origen huma ha augmentat el ni- '
vell general del so als oceans. El

| grau en queé aquests sons impac-
i teniafecten el medi ambientila
! vidamarina és una qiiestio que ac- |
| tualment esta suscitant interes i

| certa preocupacié en la comunitat
cientifica. Comprendre millor

i l'impacte d’aquests sonsila seva

! percepci6 sobre el comportament,
i lafisiologiail’ecologia dels orga-

| nismes marins és el gran repte

" que afronten.

Soroll en els cetacis
i Un dels punts d’especial interes

del projecte és determinar I'im-

de sons no naturals danya les ha-

I bilitats auditives d’aquests ani-

i mals. Els cetacis juguen un paper

i essencial en 'equilibri dels oceans
| isilactivitat humana els posa en

.~ perill evident es podria arribar a

i desequilibrar totala cadena ali-

! mentaria, recorden des del labora-
1 tori d’aplicacions bioacustiques.

L’expedicid en queé s’embarca el

! LAB reuneix un conjunt de pro-
! grames cientifics, socioeducatius i
i culturals amb un esperit multidis-

ciplinari per mesurar I'impacte

! huma sobre els oceans. Esta orga-
| nitzada en el marc del 500¢ ani-
versari del viatge de Fernao de

! Magalhaes pel Pacific per trobar

! noves rutes maritimes. Junta-

1 ment amb 20.000 sons sota del

I mar, dins The Ocean Mapping
Expedition, es desenvolupara el

| programa cientific Micromégas,

I que recollira mostres peridodiques
i d’aigua de mar per avaluar el con-
! tingut de contaminants plastics.
Les mostres s’analitzaran al labo-
! ratori central de medi ambient de
i I'Escola Politecnica Federal de

i Lausana (EPFL). El resultat

I d’aquest mostreig cartografic de

! la contaminaci6 per components
de plastic sera remes al programa.
i ambiental de les Nacions Unides

' (UNEP). ®
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‘ Nou pas El Vall d’'Hebron

endavantenla faunsegon
reconstruccio  trasplantament
facial de cara, en una

operacié de 27 hores

Successos Tragedia aeria a Europa

Lubitz, tractat
per ‘“tendencies

des”’

SUICi

DIAGNOSTIC Els psiquiatres van detectar risc d'autolesid anys abans que
obtingués |a llicencia de pilot, pero mai quan ja estava exercint RESCAT La
gendarmeria accelera la recerca al terreny amb un cami per a vehicles fins a la zona

Albert Lladé
Romero

Wy

Andreas Lubitz, copilot
de T'A820 accidentat fa
una setmana als Alps
francesos i sospitos d’ha-
ver-lo estavellat volunta-
riament, havia estat en
tractament per tenden-
cies suicides. Aixi ho va
revelar ahir la fiscalia de
Diisseldorf, que continua
les investigacions per es-
brinar els motius que po-
drien haver empes el jove
alemany de 27 anys a co-
metre aquest acte. “Anys
abans d’obtenir la llicén-
cia, el copilot havia estat
en tractament psiquiatric
durant un llarg periode
de temps per tendéncies
suicides evidents”, va ex-
plicar en roda de premsa
Ralf Herrenbrick, fiscal
de Diisseldorf.

Totiaixo, des que va ob-
tenir la llicencia de pilot,
els metges que va anar vi-
sitant —i que li havien sig-
nat recentment la baixa
meédica per al dia de I'acci-
dent— no van detectar ni
aquestes tendencies ni
“agressivitat contra altres
persones”, segons va dir
Herrenbriick. Per tant, les
inclinacions suicides de
Lubitz eren anteriors a
l'obtencié de la llicencia
de pilot d’aviacio.

Aquest és un matis im-
portant, ja que vol dir que
el psiquiatra que va trac-
tar Lubitz recentment,

L’enigma de la segona caixa negra

Els equips de rescat no ha-
vien trobat ahir lasegona
caixa negra que transportava
l'avid sinistrat. Desprésdela
localitzaci6 de la primera
caixa,amb la gravacio de les
veus i tota la informacié que
va aportar, alguns experts
van quiestionar ahir la neces-
sitat de continuar buscant.
“La primera caixa ja va reve-
lar el que és essencial’,va
assegurar I'expert en acci-

i dents aeris Gérard Feldzer.

i Altres experts, en canvi,con-
! sideren que és essencial co-

. neixer els parametres de vol

! queenregistra la caixa que

i encarano s'halocalitzat per

i fer unareconstruccié més

| aproximada dels fets. “No hi

. hadubte que el copilot va fer
estavellar l'avié; falta saber

i com hovafer’,vadir Frederic
: Beniada, pilot i periodista es-
| pecialitzat en aeronautica.

Les xifres

mes de feina ha d’afrontar
encara, com a minim, el per-
sonal que treballa en la recu-
peracid de les restes de I'avio.

© mesos és el temps maxim

| que es trigara a notificar el
resultat de les identificacions
i deles victimes.

tot i inhabilitar-lo per vo-
lar, no va percebre aques-
ta tendencia autolesiva i,
per tant, no li va donar la
baixa en relaci6 amb
aquesta patologia psiquia-
trica. Segons han infor-
mat diversos mitjans ale-
manys en els darrers dies,
el copilot tenia una de-
pressié profunda des de
feia sis anys, per la qual
encara seguia un tracta-
ment regular.

El portaveu de la fisca-
lia de Diisseldorf també
va, fer un repas del perfil

clinic de Lubitz i va des-
cartar que tingués cap ti-
pus de malaltia fisica. En
els darrers dies, havia
aparegut informaci6é so-
bre els problemes de visi6
del copilot, que podrien
haver estat d’origen psi-
cosomatic. Aquesta és
una possibilitat que pren
forga després que la fis-
calia alemanya constatés
ahir 'abséncia de proble-
mes fisics de Lubitz.
D’altra banda, el fiscal
Herrenbriick va indicar
que no hi ha res en I'en-

torn familiar, personal
ni laboral del copilot que
hagi permes aportar no-
va informacié sobre les
causes que el van portar
a estavellar ’avié avui fa
una setmana.

D’altra banda, els tre-
balls avancen al lloc de
laccident totiel fort vent,
que ahir va impedir I'as
dels helicopters. Com a al-
ternativa al transport ae-
ri, s’esta acabant d’habili-
tar amb una excavadora
un cami per a vehicles
4x2 que permetra unir el
campament base de la
gendarmeria, a Sanha,
amb la zona zero. La ru-
ta permetra transportar
més rapidament les res-
tes humanes que es vagin
recuperant, aixi com les
peces de fuselatge.

Tot i aix0, ahir aquesta
ruta terrestre encara no
estava, del tot acabada i,
després de sortir de San-
ha de bon mati amb qua-
tre camions militars en
direccié al lloc de Tl'acci-
dent, els agents van haver
de fer encara tres quarts
d’hora de ruta a peu fins a
arribar a les dues hecta-
rees on es desenvolupen
les tasques de recerca.

Aquestasetmana acaba-
rala primera fase de rescat
de victimes. Ara vénen
dues setmanes en queé els
treballs se centraran en la
recuperacio del fuselatge,
mentre que els quinze dies
segiients es tornaran abus-
car restes humanes.

' El fiscal Herrenbriick, donant explicacions
. a Dusseldorf -fotografia superior- i una
| excavadora obrint cami per als equips de
rescat al lloc de I'accident B EFE / REUTERS
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L’Apu NT El doctor Joan Pere Barret, cap de cirurgia plastica del regat de gestionar les reconstruccions facials de
Vall d’'Hebron, pertany a I'elit medica d’aquest pais. | la dotzena de cremats en I'explosié de gas de Ga-

Barret del mén. Només una desena d’hospitals de tot el mén va del 2008. Tots, pero, dins del sistema sanitari
poden dur a terme trasplantaments facials. Per lacon-  public. Es el que té el nostre model de salut publi-

sulta de Barret passen cassos ben complexos, com el ca, que especialistes d'abast mundial tracten pa-
de I'home exposat ahir, que havia anat a buscar parer cients dins de la xarxa publica. Conservem-los
Carles Sabaté als Estats Units, per exemple. Va ser ell també I'encar- tots dos, el sistema i els doctors.

Les peculiaritats del cas
amenacen amb un proceés
judicial llarg i complex

B Lareclamacio dels familiars de les victimes es pot fer davant lajusticia
espanyola B No es pot descartar la responsabhilitat de I'administracio alemanya

Jordi Panyella
BARCELONA

Les peculiars circumstan-
cies de l'accident de I’Air-
bus de Germanwings
amenacen de complicarla
investigacié judicial que
ha de determinar la res-
ponsabilitat dels fets i, a
partir d’aqui, lestabli-
ment de les indemnitza-
cions corresponents. La
presumpta negligéencia de
la. companyia en no valo-
rar amb prou atencio els
antecedents de malaltia
psiquiatrica del copilot,
les conseqiiéncies labo-
rals del fet que Andreas
Lubitz estava de baixa el
dia que va provocar la fa-
tal col-lisid, les responsa-
bilitats de I'administraci6é
idel’empresaenno detec-
tar aquesta situacié de
baixa, sén només algunes
de les incognites que cal-
dra aclarir per poder de-
terminar amb exactitud
si hi ha responsabilitat
d’'un tercer en l'accident
més enlla del’evident gest
homicida de Lubitz o si
tot plegat comenca i aca-
ba en aquesta accid.

“Es pot arribar a de-
mostrar que hi hauna cul-
pa in vigilando de 'admi-
nistracié alemanya encar-
regada de la seguretat ae-
ria. Si aix0 acaba aixi la
responsabilitat des del
punt de vista de la indem-
nitzacié pot arribar a ser
il-limitada”, assegura Ig-
nasi Rubio, advocat ex-
pert en legislacio aéria, pi-
lot d’aviacié i represen-
tant d’'una entitat que de-
fensa els interessos dels
usuaris de I'aviaci6 civil.

Rubio, que durant 11
anys ha estat pilotant
aparells com el que avui fa
una setmanaesva estave-
llar als Alps, sosté que la

Familiars de les victimes, ahir a davant del mondlit erigit a Sanha B YOAN VALAT / EFE

La xifra

50.000

euros ha ofert de moment la
companyia d’aviacio als fami-
liars de les victimes de di-
marts als Alps francesos.

legislacié europea que re-
gula les condicions amb
que es poden obtenir les
Ilicéncies de la tripulacio
de vol dels avions és molt
clara pel que fa ala malal-
tia que tenia el copilot ale-
many. Rubio considera
que no s’hauria d’haver
atorgat la lliceéncia de pi-
lot a Andreas Lubitz i
en fa responsable d’aixo
I’'Ageéncia de Seguretat
Aeéria Alemanya.

Un altre element d’in-
certesa que s’obrira en el
procés és saber la implica-
¢i6 juridica que suposa el
fet que el dia del sinistre

no hi havia relacié laboral
entre la companyia Ger-
manwings i el copilot per-
que aquest estava de bai-
xa, tot i que no la vanotifi-
car a 'empresa.

La competénciajudicial
sobre el fet també pot su-
posar un element de con-
troversia. L’accident va
passar a Franca i un jutjat
de Marsella ja l'investiga,
pero I'origen a Barcelona i
elfet que molts bitllets van
ser comprats en territori
espanyol pot habilitar
I'Audiencia Nacional per
fer-se carrec de I'afer. De
fet, el dia del succés el jut-
ge Pablo Ruz, que estava
en funcions de guardia, va
obrir diligencies d’ofici.

L’advocat Ignasi Rubio
defensaque ésperaquesta
quiestio dels bitllets que la
reclamacio judicial dels fa-
miliars de les victimes es
pot fer davant una instan-
cia judicial espanyola. “La
responsabilitat civil depen

del lloc on s’hagi signat el
contracte entre l'usuari i
la companyia d’aviacié per
la comprat del bitllet”, as-
segura Rubio.

Un altre advocat, José
Maria Fuster Fabra, tam-
bé considera que per la
qliestio dels bitllets podria
intervenir la justicia espa-
nyola, tot i advertir que se-
ria un procés complicat
“perque tota la prova s’es-
ta veient a Franga”.

Fuster Fabra, que va
participaren el cas del'ac-
cident de Tl'avi6 militar
Yak-42 a Turquia i en el
procés de reclamacié de
les victimes del creuer del
Costa Concordia, consi-
dera que en aquest tipus
de sinistres el plet sempre
és molt complicat i llarg i
és més efectiu enfocar
una negociacié directa
amb la companyia, com
aixi es va fer en el cas del
naufragi del vaixell del ge-
ner del 2012. |
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El govern denunciael

menyspreude ’Estatala
carta de llengiies regionals

B U'executiu espanyol vaignorar les critiques de Catalunya en I'informe que va
presentar al Consell d’Europa B Madrid esta obligat per llei a protegir el catala

Raiil Garcia i Aranzueque
BARCELONA

La direcci6 general de Po-
litica Lingiistica ha deci-
dit passaral’acci6illiurar
al comité d’experts del
Consell d’Europa l'infor-
me linforme Greuges
contra la llengua catala-
na2010-20183, en que de-
nuncia l'incompliment
pel govern espanyol de la
carta europea de les llen-
glies regionals o minorita-
ries (Celrom), de la qual
Espanya és signataria. El
govern ha pres aquesta
mesura inedita després
que l'executiu espanyol
ometés les critiques a les
politiques lingiistiques
de I'Estat adverses a la
llengua catalana que la
Generalitat havialliurat a
I'Oficina de Llengiies del
Ministeri d’Hisenda i Ad-
ministracions Publiques
de ’Estat per a I'elabora-
ci6 del quart informe es-
panyol de seguiment de
laplicaci6 de la Celrom.
El document, disponi-
ble ainternet, denunciala
voluntat de recentralitza-
ci6 de competencies i de
refermament del castella
a Catalunya per part de
I’Estat, la nul-la receptivi-
tat a les recomanacions
del Comiteé de Ministres
del Consell d’Europa, iles
dificultats en1as del cata-
13 a les institucions euro-

Manifestacio per I’escola en catala el 14 de juny passat, a Barcelona M JOSEP LOSADA

12,72

per cent de les senténcies ju-
dicials de Catalunya estan re-
dactades en catala, segons
l'informe del govern.

250692

S’aprovala carta europea
de les llengiies regionals o
minoritaries. LEstat espanyol
la va ratificar el 2001.

pees. El text també de-
nuncia qiiestions com
per exemple els efectes
negatius de la senténcia
del Tribunal Constitucio-
nal de 2010 sobre I’Esta-
tut, la llei Wert i ’ofensi-
va contra el catala en tots

els territoris: Catalunya,
el Pais Valencia, les Illes
Balears i Arago.
L’'informe posa I'accent
en el fet que Madrid ignori
la Celrom fins al punt d’ac-
tuar com si aquesta nor-
ma no fos vigent a I'Estat.

Aixi, per exemple, el do-
cument remarca que gai-
rebé no hi ha cap sentén-
ciajudicial que esmentila
cartailainacci6 de 'Estat
a I'hora de garantir que
un percentatge del perso-
nal de 'administraci6 de
Justicia a les comunitats
autonomes amb llengua
propia la conegui.

El Consell d’Europa va
aprovar la Celrom el
1992 i ’Estat espanyol la
va ratificar el 2001, un
fet que el compromet a
aplicar els graus més alts
de proteccié de les llen-
giies oficials propies dife-
rents del castella. M

Tractat vinculant convertit en paper mullat

m L’Estat espa-
nyol és un dels 25
membres dels 47
que té el Consell
d’Europa que
han complert
tots els tramits de la carta europea
de les llengiies regionals o minori-
taries (Celrom): signar-la i ratifi-
car-la. D’entrada, els passos fets
per Madrid s6n un exemple de
compromis en la defensa de les
llengiies diferents del castella. La
llastima, perd, és que la bona vo-
luntat rubricada el 1992 i ratifica-
da el 2001 ha quedat en no res. Els
critics amb la cartalamenten que,

- Acte per P'etiquetatge en catala de la
| Plataforma per la Llengua M A. puiG

| totiel caracter oficialment vincu-
lant del tractat, a la practica molts

| estats n'ignoren els aspectes que

i fan referencia als drets lingiiistics

i dels parlantsila tenen com una de-
claraci6é d’intencions folklorica.

. Bel-ligerancia

i m El govern espanyol ha estat

1 elsultims anys especialment

| belligerant contralallengua
catalana en tots els territoris on es
i parla. El govern catala, conscient

i del’escas marge que té per forgar

i IEstat a complir amb la carta,

s’aferra al dret de dur directament

. la dentincia al Consell d’Europa.

Personal de I’equip de rescat de les victimes de I'Airbus a
bord d’un camid, anant al lloc de I'accident I J.p. CLATOT / AFP

Lufthansaja

sabiael 2009
que el copilot
era depressiu

B Lacompanyiaadmet que coneixia
elsantecedentsde Lubitz B El govern
catala assessorara les victimes

Redaccié
BARCELONA

Andreas Lubitz, el copilot
del vol de Germanwings
estavellat als Alps france-
sos, va informar el 2009 el
centre de formacié de
Lufthansa que havia patit
un “episodi de depressié
severa”, segons va adme-
tre finalment ahir la ma-
teixa aerolinia alemanya.
En un comunicat, Luft-
hansa va assegurar que el
copilot del vol 4U9525 va
aturar la seva formacio
“durant diversos mesos”
pero la va reprendre.
Lubitz va enviar a tra-
vés de correu electronic al
centre de formaci6 “docu-
ments medics” que cons-
tataven que havia patit
“un episodi previ de de-
pressiéo severa”. L’aeroli-
nia va explicar que té en
marxa una “investigacio
interna” i que ha ofert a la
fiscalia de Diisseldorf do-
cumentacié “addicional”
sobre la formacio i 'histo-
rial medic del copilot.
D’altra banda, la llista
amb la identificacié de les
150 persones que anaven
a bord de I'avié estavellat
als Alps francesos podria
estar completada a finals
d’aquesta setmana. Aixi
ho va anunciar ahir el pre-

sident franceés, Francois
Hollande, durant la seva
visita a Berlin, que va atri-
buir a la celeritat dels re-
sultats de la prova de
PADN i a “un treball cienti-
fic excepcional”. També, i
segons informaven ahir
Bild i Parts Match, shau-
ria recuperat un video,
possiblement de la targeta
d’un telefon mobil, que re-
colliria els instants previs
a I'impacte de I'avid i que
confirmaria la sequéncia

La xifra

279

milions han reservat les asse-
guradores per fer front a les
indemnitzacions dels fami-
liars de les victimes.

de fets recollida per la cai-
Xa negra ja recuperada.
Per la seva part, la Ge-
neralitat va anunciar ahir
que s’ha reforcat el dispo-
sitiu per facilitar informa-
ci6 1 assessorament a les
victimes, també en I'ambit
judicial. Francesc Homs
va dir que la mesura es
mantindra en el temps i
confia que elmonolit de re-
cord inclogui el catala.
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Lufthansa demana perdo

ero evita donar mes dades

B El maxim responsable de la companyia d’aviacio visita el lloc de I'accident i promet ajuda als
familiars i als veins del lloc B La fiscalia desconeix I'existencia d’un video gravat a bord de I'avid

Reqaccié
PARIS

“Demanem perdo per les
pérdues causades. No hi
ha paraules que puguin
expressar aixo.” Visible-
ment afectat, pero mesu-
rat en les paraules, el ma-
xim responsable de la
companyia Lufthansa,
Carsten Spohr, va.compa-
reixer ahir davant els mit-
jans de comunicaci6 al'in-
dret on s’ha erigit el mo-
nolit en record de les 150
victimes del sinistre aeri
de la setmana passada als

e
=
-
1
H
=
Z
:
>
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Alps francesos. Acompa-
nyat del president de Ger-
manwings, Thomas Win-
kelmann, Spohr va dipo-
sitar una corona de flors
allloc i després va prome-
tre tot el suport de la com-
panyia als familiars de les
victimes i als veins del
municipi on es va estave-
llar I'avi6 per ajudar la zo-
na a recuperar-se de I'im-
pacte de la tragedia.

La preséncia dels alts
executius de la companyia
aeria al lloc dels fets es va
produir lendema que
Lufthansareconegués que

sabia que el pilot Andreas
Lubitz havia estat tractat
per un episodi de depres-
si6 severa. Aquest fet va
generar una gran expec-
tacié entre els mitjans
presents ahir a Sanha,
que confiaven que Spohr
donaria informacié addi-
cional sobre I’historial,
pero aquesta expectativa
NOo es va veure correspos-
ta. Carsten Spohr va fer
una declaracidien acabat
va marxar del lloc sense
respondre cap de les pre-
guntes que van llangar a
laire els periodistes.

I prometre “una estreta col-

i laboracié amb els familiars

! dels passatgersiels seus re-
. presentants”.Com és habi-

i tual en els casos de compa-

! nyies aeries, AGCS assu-

' meix la cobertura de forma

I conjunta amb altres assegu-
. radores. Pel que faala quan-
titat total que es pot arribar

| apagar pel sinistre, les asse-
| guradores ja van explicar

i dimarts que han reservat

! 279 milions d’euros.

El consorci d'assegurances
liderat per Allianz va garan-
tir ahir que les demandes
d’indemnitzacié dels fami-
liars de les 150 victimes del
vol 4U9525 es tramitaran
de forma “rapida, justaiam-
plia” Allianz Global Corpora-
te & Speciality (AGCS), as-
seguradora principal a tot
riscide laresponsabilitat ci-
vil, es va comprometre ahir a
estudiar cada demanda de
forma individualitzadaiva

AVUl de 18 a 19 h

EL PUNT AVl

T £ L E ¥ 1 B 1 O

Spohr tampoc no va
aportar cap informacid
addicional alanoticia difo-
sa a ultima hora de di-
marts pel setmanari fran-
ceés Paris Match i el diari
alemany Bild que havien
vist un video gravat dins
lavié instants abans que
aquest impactés contra la
muntanya. Elvideo hauria
estat rescatat d’entre les
restes de I'aparell. Qui si
que es va pronunciar so-
bre aquesta hipotética, fil-
macid va ser la fiscalia de
Marsella, que dirigeixla in-
vestigacio, perdir quenoté
cap noticia de la seva exis-

La frase
¢é6Demanem perdd
per les perdues
causades. No hi

ha paraules per
expressar aixo??

Carsten Spohr
PRESIDENT DE LUFTHANSA

téncia. La fiscalia va fer
una crida perque si les
imatges existeixen de veri-
tat i algu en té una copia
Ientregui immediatament
a lautoritat judicial.

Pel que fa a les tasques
de rescat a les dues hecta-
rees on van quedar disse-
minades les restes de
Paparell, un dels responsa-
bles policials va informar
ahir que ja no hi ha restes
humanesique arala feina
se centra a recuperar els
objectes personalsiles pe-
ces de l'aparell. Aquesta
explicaci6 déna sentit al
fet que les imatges que
ahir es van veure del lloc
del sinistre fossin de més
de detall que les transme-
ses dies anteriors. En
aquestes imatges s’hi ob-
serven trossos del fuselatge
de dimensions més impor-
tants que les que shavien
pogut veure fins ara. M

801175-1107820@

‘Our finest hour’
amb Matthew Tree.
Debat d’una hora
sobre |'actualitat

de la setmana
Convidats:

Brett Hetherington
Brian McLean
Berni Armstrong
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@ ﬁ ‘ Xou solidari El xef Ferran Adria
soc I Etat pel Casal torna a liderar el
dels Infants festival per recaptar
< | del Raval fons, que es fara el

A=y i : ) 10 de maig al Liceu

Successos Tragedia aeria a Europa

Lubitz va
accelerar
la caiguda

ANALISI La segona caixa negra confirma que el copilot
va estavellar voluntariament l'Airbus 320 als Alps
INVESTIGACIO S’havia documentat sobre el suicidi |
havia buscat informacio sobre portes blindades a internet

Redaccio
PARIS / BERLIN

Les primeres analisis de la
segona caixa negra de
PAirbus 320 que es va es-
tavellar la setmana passa-
da als Alps ha confirmat
allo que ja va desvelar la
primera caixa: Andreas
Lubitz va fer caure volun-
tariament I'avio. El copilot
nonomeés va fer reduirl’al-
tura de I'aparell, sin6 que
va accelerar per asso-
lir la velocitat maxi-
ma possible.
Aquestes son
les  conclusions
preliminars dels
experts de I'Ofici-
na d’Investigacio
i Analisi (BEA)
francesa després
d’haverfetlectura
d’alguns dels 500
parametres em-
magatzemats a la
segona caixa negra,
que va ser trobada
dijous enterrada a la
zona de I'accident.
Amb T'analisi de la pri-
mera caixa, la que conté
les gravacions sonores de
la cabina, ja es disposava
d'un relat bastant com-
plert del que haviapassata
bord de I'avi6. De com Lu-
bitz s’havia quedat sol a la
cabina, s’havia tancat i va

posar l'avié en posicié de
descens, malgrat les aler-
tes del pilot i del control
aeri, fins que va estavellar
Paparell. De la segona cai-
xa s’esperava, confirmar
els fets amb més detalls.
Ara se sap que el copilot va
utilitzar el pilot automatic
per situar I'avié en posicio
de descens fins a una altu-
ra.de 30 metres. “En diver-
ses ocasions al llarg del

descens [...] va modificar
el reglatge del pilot auto-
matic per augmentar la
velocitat de’avié en el des-
cens”, asseguren els inves-
tigadors de la BEA.
D’aquesta manera es
confirma la tesi que va

apuntar la primera caixa i
que va resumir el fiscal de
Marsella, Brice Robin, res-
ponsable delainvestigacio
judicial dos dies després
de I'accident, que hi havia
la voluntat de Lubitz de
destruir I'avio.
Paral-lelament, es van
coneixent més dades so-
bre els altims moviments
del copilot. Els investiga-
dors alemanys han trobat
una tauleta d’as personal
d’Andreas Lubitz ple-
na de recerques a in-
ternet “sobre les
maneres de suici-
dar-se”, una in-
formacié  relle-
vant que s’afe-
geix a les infor-
magcions sobre
els problemes
de depressio
que havia patit
el pilot.
Els investiga-
dors també han
trobat una altra da-
da reveladora que en-
caixa amb l'explicacio
que fins ara s’ha fet de la
mecanica del sinistre: Lu-
bitz també havia fet recer-
ques a la xarxa sobre el
funcionament i la segure-
tat de les portes blindades
delsavions. El dia del sinis-
tre, el copilot va aconse-
guir el control de I'avi6 de

Germanwing en bloquejar
la porta de la cabina de pi-
lotatge i impedir que el co-
mandant hi pogués acce-
dir després que n’havia
sortit un moment.

Canvis a les cahines

Mentre continuen els tre-
balls de rescat als Alps, el
govern alemany s’ha po-
sat a treballar per, preci-
sament, revisar el siste-
ma, d’accés a les cabines
de pilotatge i el control
psicologic dels pilots. El
Ministeri de Transports i
les companyies aéries im-
plicades posaran en mar-

xa una comissioé d’experts
que haura de presentar
una proposta de millora,
tant pel que fa als siste-
mes de tancament de les
portes dels pilots, en ple
vol, com ales proves d’ap-
titud dels mateixos pilots.
Ala comissi6 hi participa-
ran técnics d’aviacié pero
també metges.

Els mecanismes de tan-
cament de les portes de la
cabina que ara s’hauran
de revisar son els que es
van implementar en 'am-
bit mundial arran dels
atemptats terroristes del
2001 a Nova York contra
les Torres Bessones. Ales-

hores es van adoptar me-
sures per evitarl'accés ala
cabina d’intrusos sense
preveure que es podrien
donar situacions de risc
extrem com la de dimarts
passat, quan un pilot va
impedir 'accés a un altre.

De resultes de les in-
vestigacions del cas que
han permeés coneéixer els
problemes de salut men-
tal que afectaven Andreas
Lubitz, les autoritats ale-
manyes també treballa-
ran ara per evitar que no
esrepeteixil’evident des-
ajustament entre la si-
tuaci6 medica dels aspi-
rants a pilot i la informa-
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Exemple d’eficiéncia

i diligencia

Pepa Maso

Nou dies després de la tragédia de Germanwings, els
equips de rescat trobaven la segona caixa, i no havien
passat ni 24 hores que els investigadors donaven a co-
neixer els primers resultats de la seva analisi, uns re-
sultats que no han fet res més que confirmar allo que
javarevelar la primera caixa negra: que Andreas Lu-
bitz va fer caure voluntariament l'Airbus. Leficiéncia i

ci6 de que disposen les
companyies aéries.

El govern frances, de la
seva banda, va voler ho-
menatjar els membres de
les forces de l'ordre que
han participat en els tre-
balls de rescat, investiga-
cigivigilanciaalazonaon
va caure 'avio, aixi com
als habitants de la regio.
El ministre de I'Interior,
Bernand Cazeneuve, va
visitar-los ahir, després
de sobrevolar la zona on
va caure I'aparell.

Els equips de rescat ja
han aillat 150 perfils
d’ADN de les restes tro-
bades al lloc del sinistre i

Part del fusellatge
de l'avié estavellat
als Alps. A la foto
siluetejada, la segona
caixa negra M YVES
MALENFER / AFP

Y

£

ara es treballa per com-
parar-les amb les facilita-
des pels familiars. El fis-
cal de Marsella es va com-
prometre a informar els
familiars de les victimes
quan es confirmi la iden-
tificacié de cada un dels
passatgers i tripulants.
D’altra banda, la mem-
bre del consell del grup de
Lufthansa Simone Menne
esvareunir dijous a Barce-
lona amb els familiars de
les victimes amb passa-
port espanyol de la trage-
dia de lavié. “Farem tot el
que estigui a la nostra ma
per seguir donant-vos su-
port en tot”, els va dir. M

diligencia demostrades per I'Oficina d’Investigacié i
Analisi francesa, aixi com pel fiscal encarregat del cas
son dignes de destacar. Acostumats com estem que
s’eternitzin les investigacions i se n'amaguin o es
filtrin interessadament els resultats, la manera com
s'esta gestionant aquesta crisi hauria de servir
d’exemple per a les nostres administracions.

El Biel, I’Ginic sense hata, jugant amb el llibre envoltat dels seus companys de classe B EL PUNT AVUI

Pares de nens amb autisme
defensenlaintegracioa
les escoles ordinaries

B Reclamen ajut al govern per dotar els centres del suport que fa possible
I'aprenentatge B Ho avalen amb un projecte en que participen 40 escoles

Virtudes Pérez
BARCELONA

Kl Biel és un nen de tres
anys i mig amb un grau
d’autisme moderat que li
dificulta la comunicacié
amb els altres i la interac-
ci6 social. Pero els seus
pares sempre han tingut
clar que es podia treballar
per estimular els seus defi-
cits. Ho van comencar a
fer amb deu mesos, quan
ni tan sols tenien un diag-
nostic, ivan continuar ala
llar d’infants, amb I'acom-
panyament d’'un especia-
lista en autisme que li faci-
litava la integracio.
L’escolaritzacié a pri-
maria els neguitejava, pe-
ro a través de I'associacio
Aprenem, de families amb
nens amb autisme, van po-
der formar part del projec-
te Construim capacitat,
que té com a objectiu tren-
car barreres i facilitar la
inclusié dels nens amb au-
tisme a I'escola ordinaria.
L’escola concertadaLa Sa-

La xifra

40

escoles catalanes han parti-
cipat en el projecte ‘Constru-
im capacitat’, per a la inclusio
escolar de nens amb autisme.

La frase

¢6Els nens amb
autisme no aprenen
per imitacio, perd amb
el suport adequat sf
que poden aprendre??

Isabel Parra
MARE D’UN NEN AMB AUTISME
QUE VA A UN CENTRE ORDINARI

Un de cada 150 naixements

Lautisme és un trastorn neu-
rologic que afecta la percep-
cidiel processament cere-
bral de lainformacié. Coin-
cidint amb la celebracio,
dijous, del Dia Mundial de
Conscienciaci6 sobre I'Autis-
me, 'associacié Aprenemva
recordar que a Catalunya té
una prevalenca d'un de cada
150 naixementsi que afecta

! més els homes que les dones.
i Eltrastorn autista es fa evi-

! dentabans dels tres anys,
pero moltes vegades es

1 diagnostica més tard.

Aprenem defensal'edu-

i cacid inclusiva com la millor
! opcié per als alumnes amb
autisme. | lamenta que no-

! més el 34% puguin accedir
! aun centre ordinari.

Ile Comtal, a Ciutat Vella,
on alfinal van decidir esco-
laritzar el Biel, és una de
les 40 escoles de Catalu-

nya que han participat
amb 44 nens en el projec-
te. I els resultats han estat
molt satisfactoris. “Ha su-

posat que l'escola enten-
guique éslautismeiquina
metodologia es necessita,
perque elsnens amb autis-
me no aprenen per imita-
ci6, perdo amb el suport
adequat poden aprendre”,
explica la mare del Biel,
Isabel Parra.

El projecte s’ha fet amb
la col-laboracié del Depar-
tament d’Ensenyament,
que hafacilitat que els cen-
tres puguin obrir les por-
tes als acompanyants. En
el cas del Biel, els resultats
han estat molt satisfacto-
ris. “Ha assolit els objec-
tius d’un curriculum adap-
tat i els seus companys
han tingut una actitud re-
ceptiva i acollidora”, diu
Parra. De moment, pero,
les families s’han fet car-
rec del cost que implica.
Per aix0 ara demanen a
Ensenyament que també
assumeixi el cost econo-
mic que comporta. “El que
volem és que sigui un ser-
vei public obert a tothom”,
subratlla Parra. M
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Finalitzalarecercade
cossos de I’accident aeri

B UAgencia Europea de Seguretat Aeria detecta a Alemanyaincompliments
enlanormativa B Ensurt sense victimes d’'una altra aeronau de Germanwings

Reqaccié
PARIS

Les autoritats franceses
van donar per acabada
ahir I'operaci6 de recerca
de cossos als Alps, on esva
estavellar un avié de Ger-
manwings amb 150 perso-
nes a bord. “La recerca de
cossos ha acabat, pero la
recerca dels béns perso-
nals de les victimes conti-
nua”, va dir un portaveu
del govern d’Alps d’Alta
Provenca. Lufthansa ha
contractat una compa-
nyia especialista a retirar
runa d’aeronaus que ope-
rara sotal’autoritat del fis-
cal frances que porta.el cas
i d'un expert en questio
mediambiental.

Les tasques per a la
identificacié de les victi-

Rams de flors al monument de

mes seguiran endavant
amb lanalisi de les 150
mostres d’ADN trobades
allloc del sinistre. El fiscal
que dirigeix la investigacid
ha demanat paciéncia,
perque la identificacio po-
dria tardar setmanes, i va
puntualitzar que el nom-

dicat a les victimes M F.p./ AFp

bre de mostres no signifi-
canecessariament que to-
tes les victimes hagin es-
tat trobades ni identifica-
des. En tot cas, a mesura
que es tinguin dades esno-
tificara a les families.
D’altra banda, un por-
taveu de ’Agéncia Euro-

pea de Seguretat Aéria va
declarar al Wall Street
Journal que Alemanya
hauria d’explicar per qué
s’hi han detectat diversos
incompliments de la nor-
mativa europea, especial-
ment pel que fa al segui-
ment medic dels pilots.

Vol desviat

Un Airbus A319 de Ger-
manwings que ahir al mati
duia 128 persones de Co-
Ionia a Venécia va ser des-
viat d’urgencia a Stutt-
gart, després que, en de-
tectar-hiuna fuita d’oli, els
pilots van apagar un dels
motors per precaucio. “Es
un procediment estan-
dard de seguretat i no ha
estat un aterratge for-
¢6s”, va dir la companyia
en un comunicat. M

Un metge atén una pacient a I'area maternoinfantil de

I’hospital Vall d’Hebron de Barcelona M QuiM PUIG / ARXIU

Els pacients podran
negar-se a cedir les
dades mediques

Redaccié
BARCELONA

El director de 'Agéncia de
Qualitat i Avaluacié Sani-
taries (Aquas), Josep Ma-
ria Argimon, va assegurar
ahir que els pacients es po-
dran oposar que la Gene-
ralitat cedeixi dades medi-
ques del seu historial per a,
investigacid, tot i que si-
guin anonimes. “Donarem
el dret d’oposicio, a través

d’un formulari”, va decla-
rar a Catalunya Radio.
Precisament, la Gene-
ralitat va publicar al
DOGC de I't d’abril I'en-
carrec a Aquas perque fa-
cin anonimes totes les da-
des personals recollides
als centres sanitaris cata-
lans. Esla primera fase del
VISC+, que pretén vendre
la informaci6 a centres
privats de recerca, fet que
ha aixecat forca recel. ®
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Le Concert des Nations

Manfredo Kraemer violi Marc Hantai flauta travessera

Rolf Lislevand tiorba & guitarra Pierre Hantai clavect

Jordi Savall wviola de gamba i direccié

Philippe Pierlot viela de gamba

Per als concerts fora de "Auditon ambé es |!'C.K|I:I|It CORTI[rar al mareix recinte del concert una hora abans de linic

SEGONS DISPONIBILITAT

i de Catalurya 1
ent die Cultura 6

CI]NHL’[I'EU DESCOMPTES a Www.auditﬂl'i.'lfal
VENDA D'ENTRADES: www.audirori.car i a les raquilles de L Audirori.
q

Ajuntament
de Barcelona

CATALUNYA
RADIO

Cat}

Proxims concerts

Divendres, 22 de maig 2015 a les 20h

Monestir de Pedralbes

HIS MAJESTY’S HARPER
1500-1738

B. Marm, L. Butz e Rinayaz,
G. Fresconainy, C. GESUALDO,
T. O'Caroran, |. Dowiann | H. Purcew

Andrew Lawrence-King arpa & arpa doble

Dilluns, 1 de juny 2015 a les 21h

Sanrta Maria del Mar

DIXIT DOMINUS
A. Vivarpi, G. E HANDEL 1 W, A Mozar

A.L. Richter, R, Hughes, A. Costanzo,
M. Sakurada, F. Zanasi

La Capella Reial de Catalunya

& Finalistes de la V1 Acadbmia de Formacié Professional

Le Concert des Nations

Manfredo Kracmer concerting

Jordi Savall direccid
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Societat

Successos Accident aeri a Europa

‘ Premi
Nacional

de Recerca al
jove talent

Romain Quidant
reivindica la qualitat
del sistema catala
d’investigacio, tot

i les retallades

Solemne
omiatiuna

certa tibantor

CERIMONIA Els reis presideixen un colpidor funeral d’estat per les victimes
de l'accident d’avio als Alps RELIGIO El cardenal Sistach oficia una missa amb
el paper testimonial de les altres confessions REIS Van saludar tots els familiars

Mireia Rourera
BARCELONA

Catalunya va acomiadar
ahir oficialment amb mol-
ta emoci6 les victimes de
Paccident d’avié que van
morir als Alps francesos el
24 de marg passat. Més de
1.500 persones, entre fa-
miliars de les victimes i
autoritats, van omplir la
basilica de la Sagrada Fa-
milia de Barcelona per se-
guir una cerimonia catoli-
ca oficiada pel cardenal
arquebisbe de Barcelona,
Lluis Martinez Sistach.
Un cop celebrada l'euca-
ristia, tres representants
de confessions no catoli-
ques —un evangelic, un
jueu i un musulma, tots
tres impulsors del dialeg
interreligios a Catalunya i
membres del Grup de Tre-
ball Estable de les Re-
ligions (GTER), recent
Creu de Sant Jordi—, es
van dirigir als familiars de
les victimes. Va ser un dels
moments més emotius.

Un altre dels moments
més emotius va tenir lloc
al final, quan les autori-
tats, encapcalades pels
reis Felip i Leticia, van sa-
ludar un per un els fami-
liars directes de les victi-
mes: 900 persones. Un
llarg comiat després d'una
solemne cerimonia.

El cardenal Sistach,

Les frases

¢éLa nostra celebracio
religiosa es faamb
representants de
diverses confessions??

Lluis Martinez Sistach
CARDENAL DE BARCELONA

. ¢éM’hauria agradat que
- Shagués respectat la

. confessio de cadascuna
- deles families??

¢¢El govern hauria
desitjat un altre tipus
d’acte més obert a
totes les confessions??

Enric Vendrell
DIRECTOR GRAL. AFERS RELIGIOSOS

. ééLa Sagrada Familia
+ hauria de ser un

. espai més obert

© almon, totiserun

. temple catolic??

. Josep Maria Soler
3 ABAT DE MONTSERRAT

1 Alicia Sanchez-Camacho
' PRESIDENTA DEL PP CATALA

acompanyat d’altres bis-
bes i capellans i de 150
noisinoies del'institut Lli-
nars del Vallés, que havien
acollit en intercanvi un
grup de nois alemanys que
van morir en I'accident, va
entrarpel passadis central
de la basilica a les sis en
punt i va donar inici a la
cerimonia. Cadascun dels
nois i noies duien una es-
pelma a la ma, que van
deixar al peu de l'altar, en
memoria de cadascunade
les victimes.

La cerimonia es va ofi-
ciar en catalaicastellaial-
gunes de les pregaries es
van fer en frances i ale-
many. Elcardenal Sistach,
en la seva homilia, va tenir
paraules per ales victimes

del terratrémol del Nepal i
per als immigrants que es-
tan morint en bots al Me-
diterrani, va recordar el
papa Francesc i va citar
sant Pau: “Ningu de nosal-
tres viu per si mateixinin-
ga mor per si mateix.”
Com que ahir era la festa
delaMare de Déu de Mont-
serrat, patrona de Catalu-
nya, li va demanar que
“ens guil cap al cel”, com
demanava Jacint Verda-
guer en el Virolai.

Com sempre en aquest
tipus de cerimonia, la li-
targia va estar a l'altura
dels grans esdeveniments
catolics, tot i que la pre-
séncia dels alumnes de
I'institut de Llinars a I'al-
tar, al costat dels reis d’Es-

panya, va dibuixar un es-
cenari més proper. El Cor
de Cambra Francesc Valls
i un grup d’intérprets del
Liceu van posar la qualitat
musical al'acte, en que va
regnar un silenci dolords.

L’arquebisbat de Barce-
lona i el cardenal Sistach
van decidir oficiar un fu-
neral catolic amb eucaris-
tia, mentre que els repre-
sentants de les confes-
sions jueva, musulmana i
protestant —Jorge Burd-
man, de la comunitat is-
raeliana; Mohamed Hal-
houl, del Consell Islamic, i
Guillem Correa, del Con-
sell Evangelic— van ser re-
legats a llegir les seves
mostres de condol en aca-
bar la cerimonia.

Aquesta decisi6 del car-
denal de Barcelona ha ge-
nerat decepcié entre la
mateixa comunitat catoli-
ca catalana, els partits po-
litics i la societat en gene-
ral, tenint en compte que
Franca va muntar un co-
miat laic als Alps i Alema-
nya, un funeral ecumenic.
El mateix malestar va ex-
pressar el director general
d’Afers Religiosos, Enric
Vendrell, que hauria vol-
gut una cerimonia interre-
ligiosa, atés que Catalunya
és un pais pioner en el dia-
leg ila relaci6 entre les di-
verses confessions.

A banda de la tibantor

pel caracter catolic de I'ac-
te, el govern catala també
s’ha vist arraconat pel de
I'Estat. Entre 'Estat i 'ar-
quebisbat van decidir que
el senyal televisiu el servis,
en exclusiva, TVE, en lloc
de disposar de la col-labo-

Lacerimoniaesva
oficiar demanera
equitativa
encatalaicastella

raci6é de TV3 com s’ha fet
en molts altres esdeveni-
ments. Elfet que les came-
res de la televisié espanyo-
laretransmetessin, ja al fi-
nal de la cerimonia, totes i
cadascuna de les saluta-
cions dels reis d’Espanya
als familiars de les victi-

mes també va molestar.
Fins ahir, la imatge del
dolor d’aquests familiars
s’havia mig preservat,
tant en el seguiment de les
reunions a l'aeroport del
Prat com al centre de su-
port a les families a Cas-
telldefels, aixi com en els
actes als Alps francesosia
la catedral de Colonia.

Al funeral d’estat, hivan
assistir, a banda dels reis,
el president del govern es-
panyol, Mariano Rajoy, i el
president de la Genera-
litat, Artur Mas, amb les
seves dones. També hi ha-
via el cap de I'oposicio es-
panyol, Pedro Sanchez
(PSOE), i gairebé tots els
membres dels governs es-
panyol i catala, a banda
dels ambaixadors dels dot-
ze estats amb victimes. M
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Nou arquebishe

Carles Sabaté

El Vatica va ajornar un parell d'anys la successié del
cardenal Martinez Sistach tot esperant que es resol-
gués el procés catala, i perque la placa no resulta sen-
zilla de cobrir, tant si és per algun prelat catala com si
és algun de fora. El canvi de papa va endarrerir-ho
més, ja que Sistach va complir els 75 preceptius de la
jubilacié el 2012. Pero ja toca el relleu a I'arquebisbat.

Lerror de no acceptar un funeral ecumeénic o aconfes-
sional i la insisténcia de la seu barcelonina a qliestio-

nar qualsevol candidat per qui la Santa Seu pregunta

en la consulta previa a I'elaboracié de la terna de can-
didats no fan altra cosa que posar de manifest la ne-
cessitat del relleu. Francesc té ja el nom sobre la taula .~
pendent de firmar i no hauria de trigar a firmar-lo.

Els liders religiosos
protestant, jueu i islamic que
van participar en el funeral,
presidit pels reis d’Espanya
M ALBERTO ESTEVEZ / EFE

Lufthansafa
balan¢c mentreva
perdent credibilitat

B Complicada compareixenca del president davant de
I'accionariat B La repatriacid dels cossos, en 3 setmanes

El caracter catolic del funeral
ha aixecat una evident pole-
mica entre les comunitats re-
ligioses de Catalunya, i finsi
tot ha molestat el governde
la Generalitat. Les confes-

i denal catolic iuna sacerdo-

| tessa protestant. El mateix

! abat de Montserrat, Josep
Maria Soler, valamentar ahir
i haver “perdut 'oportunitat

i de demostrar que la Sagrada

sions jueva, musulmanaipro- !
| mon, totiser untemple cato-
lic".Lacritica de Soler va fer

1 especialment tibant la troba-
| daentrel'abatiSistachala

i missade la Mare de Déu de

| Montserrat, que es va fer ahir
. almigdia al'abadia. Diverses
1 entitats catoliques, com Es-

i glésiaPlural, hanlamentat la
1 “imposicio del funeral estric-
| tament catolic”. Finsitot el

la catedral alemanya de Cold- !
del govern, Enric Vendrell, ha-
I viaqliestionat la intransigén-

testant només hivan llegir un
record de condol, malgrat el
caracter divers de les 150 vic-
times. El fet que I'acta es con-
voqués ala basilica de la Sa-
grada Familia va fer que el
cardenal Sistach no canviés
el guid. La decisi6 contrasta
amb el caracter laic del co-
miat que es vafer als Alps
francesos amb les families,ia

nia,amb un funeral d’estat
ecumenici oficiat per un car-

Familia és un espai obert al

secretari d'Afers Religiosos

i ciade Sistach: “El govern

i hauria volgut una altre tipus

! d'acte, perd no hem trobat
gaire sintonia amb |'organit-

i zador’, asseguravala setma-
! napassada. Totilacritica, el

| govern va preferir no airejar

| gaire la disconformitat per no
fer cap lleig ales families dels
1 difunts. Altres partits politics
i comarael PP, el PSCi Ciuta-

i dans van criticar I'arquebis-

! bat per no haver fet un co-
miat aconfessional. El car-

! denal si que va rebre ahir el

i suport del ple de la Confe-

I réncia Episcopal Espanyola

i (CEE).Elportaveu dels bis-

| besvarecordar que lamajo-
riade les victimes erende

1 religi6 catolica.

2 Lo

Els reis, el cardenal i Rajoy donant el condol als familiars de les victimes M acN

Una setmana després de
compareixer davant la co-
missi6 de Transports del
Parlament alemany, al
president de Lufthamsa,
Carsten Spohr, li espera
dema un altre auditori on
explicar-se sobre la catas-
trofe del Germanwings:
I'accionariat. Sobre I'as-
semblea general plana el
panic per la pérdua de cre-
dibilitat de la primera ae-
rolinea alemanya.

Una setmana enrera,
Spohr va comparéixer da-
vant els parlamentaris, en
una reunioé a porta tanca-
da on va garantir I'aclari-
ment total d’'una tragedia
atribuida en solitari al co-
pilot Andreas Lubitz, pero
que ha deixat molts dub-
tes respecte als criteris de
seleccid i seguiment dels
seus pilots. Spohr no va
donar detalls sobre les in-
demnitzacions als fami-
liars de les 150 victimes -el
volum de les quals depen-

La xifra

12

nacionalitats diferents
tenien les 150 victimes de
l'accident aeri del vol de
Germanwings.

dra de les regulacions dels
seus respectius paisos-.
Les asseguradores n’han
destinat un fons d’uns 300
milions d’eurosise suposa
que les quantitats més al-
tes les percebran els fami-
liars de les victimes dels
Estats Units.

Tampoc no va voler en-
trar aprecisar Spohr quan
es lliuraran les restes de
les victimes a les seves fa-
milies, amb l'argument
que aixo és competéncia
de les autoritats france-
ses. Ahir, la vicepresiden-
ta del govern catala, Joa-
na Ortega, anunciava que
les repatriacions es faran
en dues o, com a maxim,
tres setmanes.

El pas per la comissio
parlamentaria va ser rela-
tivament suau per a
Spohr, qui des de l'acci-
dent ha viscut capitols
molts durs, sigui davant el
mitjans de comunicaié o
en les trobades amb els fa-
miliars. Dema. haura de
passar comptes a un accio-
nariat que acud a I'assem-
blea en el pitjor moment
de la historia de la compa-
nyia. La tragedia dels Alps
van coincidir en un any
marcat per dotze vagues
seguides dels pilots, expo-
nent de la revolta interna
contra els plans de saneja-
ment de la companyia,
que cau cada dia dia a la
borsa de Frankfurt.

Mentrestant, les fami-
lies han comencat a rebre
un avangament de 50.000
euros per cada mort, com
a indemnitzaci6 previa o
inicial. El que acabin re-
bent dependra de la legis-
lacié de cada nacionalitat
d’origen, que s6n molt di-
verses. La companyia re-
serva 278 milions d’euros
per a les assegurances. H
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