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La Radiografia Sage de la PYME 2015'constata a partir de un estudio que el 46% de
las PYMES espafiolas tienen presencia en las redes sociales (Social Media), datos
que confirman el crecimiento en el uso del Social Media (SM), frente al diferente uso
gque hace 3 afos se hacia, ya que entonces solo una de cada cuatro PYMES utilizaban

redes sociales.

Siguiendo esta linea, un 82% de los internautas comprendidos entre 18 y 55 afios
utilizan redes sociales, segun refleja el VI Estudio Anual de Redes Sociales, realizado
por IAB Spain y VICO? hecho que ha obligado a las empresas a adaptarse, teniendo
que utilizar dichas plataformas para asegurar un servicio de atencién al cliente, un

complemento online y una forma de relacién con otros profesionales.

Frente a esta situacion, ya se vio en el Gltimo estudio del portal de empleo Infojobs®
que las ofertas de Community Manager se multiplicaron por 8 durante en 2010 y que,
ademas, para cubrir estos puestos, se pedia como requisito indispensable, en un
48,2% de los casos, ser Licenciado y, en un 15,2%, tener un Master. En la actualidad,
son 33 las ofertas en infojobs, sumandose la de otros portales como las 771 de

Domestika, 583 en Bebee, 154 de Trovit, 102 en Indeed o 10 de Infoempleo.

Por otro lado, el representante del portal Oficina Empleo Eduardo Ruiz* (2013) afirma
qgue: “los perfiles mas demandados por las empresas son los de aquellas personas
gue tienen conocimientos medios altos en las nuevas herramientas de comunicacion
que ofrece Internet”. Asi, dentro de los profesionales mas demandados también se
encuentra el Webmaster, con 88 ofertas de trabajo en Infojobs en la actualidad,
ademas de las 1117 en Domestika, 1585 en Bebee, 331 en Trovit, 273 en Indeed y 2

de Infoempleo.

! Observatorio Sage [en linea]. Uso de las TIC. Recuperado el 8 de abril de 2016, de
http://www.sage.es/Recursos-de-Negocio/Observatorio-Sage/radiografia-de-la-pyme-2015/uso-
de-las-tic

?Instituto para la innovacién periodistica [en linea]. Un 82% de los internautas utiliza las redes
sociales. Recuperado el 8 de abril de 2016, de http://www.2ip.es/un-82-de-los-internautas-
utiliza-las-redes-sociales/

Infojobs [en linea]. Recuperado el 8 de abril de 20186, de
https://nosotros.infojobs.net/prensa/notas-prensa/la-demanda-community-managers-se-
multiplica-8-el-2010
“Revistas cientificas computenses [en linea] ¢ Perfiles profesionales2.0? Una aproximacion a la
correlacién entre la demanda laboral y la formacion universitaria. Recuperado el 8 de abril de
2016, de http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/42183/40161
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De entre todas estas vacantes hemos visto que las empresas que ofrecen estos
puestos son Nespresso, Movistar, Hotusa, Everis, Schibsted Spain, Colt Espafia, HP,
Gameloft, Adecco, GMK Medialab, Confidencial, Grupo Intercom o nuevas compafias
Start Up, entre otras, pero... ¢qué ocurre con el comercio de proximidad y las
pequefias empresas? Es cierto que existe demanda, pero no lo es tanto por parte de
las PYME. Puede que porque no tengan el presupuesto suficiente. Incluso porque
piensen gue ellos mismos pueden difundir contenidos por las redes sociales sin ton ni
son, a cualquier hora y sin ninguna estrategia. Cuando se internaliza un proceso en
vez de hacer outsourcing se crea el efecto contrario al que queriamos, porque vemos
a nuestra empresa como la mejor y la vendemos por encima a las de la competencia,
a veces sin miramientos y a destajo. Pero no nos olvidemos que el Social Media es el
escaparate de nuestra marca, al igual que lo es nuestra web. Y una buena inversién y
externalizacién podria dar lugar a una serie de ventajas interesantes para mejorar

cualquier negocio.

Por todo lo expuesto, el presente proyecto de final de grado pretende resaltar la figura

del Webmaster (responsable del sitio web, del site) y del Community Manager (gestor
de las redes sociales en la empresa), con el objetivo de mostrar las tareas y las

ventajas que supondrian su contratacion.

Para poder llevarlo a cabo, hemos enfocado el trabajo en la marca Little Shoes, una
tienda especializada en calzados de nifios y de bebés que abri6 sus puertas en
Barcelona hace poco mas de afio y medio. Asi pues, el propésito del proyecto es el de
analizar la estructura de la pagina web de Little Shoes, asi como la gestion de sus
redes sociales. Una vez diagnosticados estos dos puntos, llegaremos a las
conclusiones finales que nos permitirdn proponer una serie de mejoras para potenciar

las herramientas de las que disponemos en la actualidad.

En cuanto a la metodologia del trabajo, éste se ha dividido en tres puntos clave: la
contextualizacion de Little Shoes, el diagnostico de la marca (andlisis del site y del
Social Media) y la propuesta de mejora. El proyecto, por tanto, se plantea en orden

cronoldgico para ver de forma mas clara su evoluciéon hasta conseguir el objetivo final.

El cuanto al primer blogue, éste corresponde a una aproximacion al sector, con una
descripcion de la marca y del modelo de negocio empresarial, ademés de un analisis

de la competencia y del puablico objetivo de la misma.

En el segundo bloque se describen los perfiles profesionales del Webmaster y del

Community Manager, para asi proporcionar una definicion de los mismos. Dicha

2
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explicacion facilitard la comprensioén del trabajo y proporcionara al lector un bagaje
tedrico importante. Cada definicion se enmarca al principio de cada uno de sus
apartados, con el posterior andlisis del site y del Social Media de Little Shoes. Este
diagnédstico nos permitird ver las decadencias existentes a la hora de gestionar estas
herramientas, asi como también nos permitira analizar lo que se esta llevando a cabo
correctamente y las mejoras que se necesitarian implantar (0 no). En esta segunda
etapa del documento, el analisis y las propuestas de mejora iran a la par, para ayudar,

una vez mas, a una mejor comparacion y entendimiento.

Por dltimo, en el tercer bloque se planteardan unas acciones y unos objetivos a
conseguir con estos cambios. Y para ello se elaborara un calendario de contenidos en
el que propondremos las tareas del Webmaster y del Community Manager, es decir,
nos ayudara a planear todo lo que el Community Manager difundiria en las redes
sociales y todas las labores que el Webmaster tendria que llevar a cabo también.
Ademas, incluiremos dos calendarios: uno para la Temporada Normal de Ventas y otro
para la Temporada de Rebajas. Por ultimo, se realizard un presupuesto en base a todo
lo explicado, dinero que una PYME deberia de invertir en caso de proceder a la
contratacion de estos dos perfiles profesionales.
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1.1. Descripcién de Little Shoes y propuesta de valor

Imogen 1: Logo I Little Shoes. Web Institucional.

Little Shoes es una tienda especializada en zapatos infantiles que nacié de la mano de
Marta Hernandez Ruiz (35), una empresaria de la provincia de Barcelona. La
inauguracion de la marca tuvo lugar en septiembre de 2014 con la apertura de su
primera tienda, situada en el Eixample derecho de Barcelona, en c/bruc, 126.
Posteriormente, tras el éxito y la demanda del mercado, la empresaria decidié ampliar
su negocio para dar lugar a una segunda tienda-boutique, el pasado mes de julio de
2015, ubicandose en el barrio de Sarria — Sant Gervasi, en c/muntaner, 520, y
cerrandose al cabo de medio afio por tener mas pérdidas que beneficios. No obstante,
como ambas tiendas se pusieron en marcha con los mismos objetivos, mismo disefio y

mismo modelo de negocio, la explicaremos igualmente para entender a Little Shoes.

Little Shoes apuesta por zapatos comodos, resistentes durante el primer afio y
transpirables, como bien reivindica la empresa en su pagina web®. Ademas,
Hernandez también trabaja con marcas reconocidas y consideradas, a la vez, de la
mejor calidad. Chicco, Geox, Converse, Dr. Martens, Timberland, Puma o Nike serian
algunos ejemplos. Por otro lado, la empresa también confecciona su propia linea,

también llamada Little Shoes, una mono marca fabricada en Elche (Valencia).

En cuanto a la empresaria, Marta Hernandez, ésta es mama de tres nifias pequefas,
por tanto, sabe cudles son las necesidades que pueden tener sus clientes en cuanto al
calzado infantil. De hecho, la misma Hernandez ha seleccionado las marcas, ha
elegido los disefios de su linea propia y ha vestido las paredes de la tienda. Es aqui

donde se encuentra el valor afiadido de Little Shoes, ya que no solo es una marca

’Little Shoes: Zapateria Infantil en Barcelona [en linea]. Recuperado el 27 enero de 2016, de
http://www.littleshoes.es/
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innovadora y original, sino que la tienda también tiene un estilo fuera de las tiendas

convencionales de calzado.

Las paredes de la tienda del Eixample Derecho fueron cubiertas por los interioristas
Nabito Arquitectura® y a peticion de Marta Hernandez. Estos utilizaron ceramica blanca
gue con el objetivo de emular, segun la empresaria, los cuadernos de notas que se
utilizan en los colegios, cuyas “lineas de libreta” ayudarian a ordenar y alinear los
zapatos. Y la misma linea seguia la tienda de Sarria-Sant Gervasi, con estanterias
hechas a medida y que imitaban los pupitres de los colegios. Dos tiendas con una
misma idea, pero con personalidades diferentes. El punto en comdn que tenian ambas

eran las cortinas azules que separan los espacios.

Imagen 2: Disefo tiendas. Red Social Instagram

Ademas, aparte de la calidad de los zapatos y del disefio,

en Little Shoes cada detalle esta cuidado y milimetrado.

Hay aromas a fresa que impregnan la tienda, globos que Y
son objeto de juego para los nifios, piruletas que endulzan g

los paladares de los mismos y una television de 80 CUNEC
pulgadas que emite dibujos para entretenerlos. Todo ello

pensado para divertir a los mas peques. También se

ofrecen rascas — rascas con regalos asegurados, chapas 'y  !magen 3:Logo Il Little
Shoes. Red Social Twitter.

® NabitoArchitects and Partners [en linea]. Recuperado el 08 febrero de 2016, de
http://www.nabitoarchitects.com/
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tarjetas de fidelizacion.

Por dltimo, el logo es otro de los puntos que otorgan un valor diferencial a la marca. Un
logo muy visual, diferente y moderno. La creadora de la firma se inspir6 en una
fotografia del hijo de la supermodelo australiana Elle Macpherson, foto que fue
publicada en las redes sociales. La compafila de disefio grafico LoCarmen
Comunicacién (Alicante)’ dio vida a la idea de Marta Hernandez, cuyo aspecto no es
otro que un nifio con pafiales y unos zapatos de tacdén. Segun la creadora, ¢qué nifo

no se ha puesto los zapatos de su mama?

Y la respuesta es féacil, casi todos ellos. Y debido a la alegria de los colores y la
vivacidad del disefio, también nosotros hemos decidido utilizarlo en este proyecto.
Tanto en la portada como en el resto de paginas, uniéndose asi este trabajo a la
empresa. Y para que este uso sea legal, hemos pedido permisos a la creadora del
logo, la misma Marta Hernandez, cuyo cese de derechos ha quedado reflejado en un
documento presentado al final® de la memoria. El sello y la firma en el documento

confirman la veracidad de este parrafo.
1.2. Modelo de negocio

Describir el modelo de negocio nos permite saber COMO se ha levantado, CUANTO
se ha necesitado para financiarlo, para QUIEN va dirigido y, en definitiva, nos permite
saber exactamente QUE es Little Shoes. Y para definirlo hemos utilizado el modelo del

Business Model Canvas, creado por el tedrico, autor y consultor Alex Osterwalder®.

El Modelo Canvas es una herramienta ideal para los no economistas, ya que nos
permite entender de forma muy visual y sencilla a la empresa en cuestion. Este
modelo se basa en 9 elementos y en él podemos visualizar cual es la interaccién

entre cada uno de ellos.

El punto de partida de este modelo es el de la innovacion, es decir, la propuesta de
valor, elemento situado en el centro. Y a los dos extremos del mismo encontramos,
por un lado, los cimientos vy, por el otro, los resultados. Por tanto, en el lado izquierdo
describimos como se ha construido y cuanto nos ha costado

(asociados/actividades/recursos clave + estructura de costes) y en el lado

" Lo Carmen Comunicacién [en linea]. Recuperado el 08 febrero de 2016, de
http://www.locarmen.com/

® Cesion de derechos de imagen. Véase en Anexo F. Documento cede derechos del logo.

® OSTERWALDER, Alex. Business Model Canvas [en linea]. Recuperado el 13 de febrero de
2016 de http://alexosterwalder.com/
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derecho ilustramos los canales a través de los cuales hacemos llegar esta propuesta

de valor a nuestros clientes, ademas de los ingresos que nos generaran nuestras

ventas (relacion y segmento de clientes + canales de comunicacion vy

distribucion + vias de ingreso).

Como habéis podido comprobar, a partir de este punto empezamos a hablar en

primera persona del plural cuando nos refiramos a Little Shoes. Esto es asi porque

haremos de Little Shoes NUESTRO cliente y, por tanto, inevitablemente también nos

preocuparemos de su negocio, ahora también nuestro. En definitiva, y para terminar

de cerrar este apartado, hemos elaborado NUESTRO modelo de negocio, cuyo

resultado se muestra a continuacion:

oniedo pars
LITTLE SHOES

Business Model Canvas ERICA GAZQUEZ
Asoeiados \ | Actividades ) Propuesta de Relacion con los Segmento de
i € Clave \ Valor Clientes Q Clientes
MARTA R Asistencia
A VENTA de calzado PERSONAL Nicho d
HERNANDEZ, INFANTIL con buena Productos de i » m':rcc; g 2
PROPIETARIA relacion CALIDAD - CALIDAD Relacion
;_de Little Shoes L PRECIO jLe L CERCANA
- = y Interés por
Empresagestorade | /ACTUALIZARIGWEBY'| | iNEA PROPIA - "
| apF’ AGI% A WEB las REDES SOCIALES [" ESOLVER DUDAS Publico FEMENINO
— con contenidos s Aportar 'y MASCULINO,
INFORMATIVOS flaceon o SOLUCIONES _| | normalmente de
PROVEEDORES | orientados al CLIENTE bere MEDIANA EDAD
| de calzado — \[ENTRETENER Canales de . =
MARIA JOSE RECURSOS comunicacion y Yt
CAYUELA Recursos  FISICOS: Disefio datibucion o
BLOGUERA Clave Calzados, | INNOVADOR Sliohize de
del “Blog de materiales tienda TELEFONO BARCELONA o
moda para tu ‘l}, RECURSOS pRULETAS para | | = (.
bebé” . 9 HUMANOS: endulzar CARA A CARA M
K Empleados — L e
RECURSOS Rascas/ biiega 2 Personas de
Empresa de ascas/rascas ) i
TRANSPORTE MRV FINANCIEROS: con DOMICILIO o en clase MEDIA-
L L_Inversion inicial DESCUENTOS @ -  TIENDA '  ALTA
— — EMAIL — L
Estructura de Costos . COSTE VARIABLE: Vias de Ingreso
% SOBIE FRO: Stock, Publicidad, Costes tienda, | 57
X Alquiler tienda Gastos de envio, Globos, Piruletas, ey VENTA de calzado
35 Hosting mensual Rascas/rascas, Chapas, Bolsas, L
Bomiia weo Tarjetas fidelizacion
. Sueldo empleados

cimiento - Compartir igual 3.0 Unported - MARCELO PIZARRO MIRANDA - http:liw

yaa de David Bland http:/i

Esquema 1: Business Model

elopizarro.c

Canvas. Elaboracién Propia

Para poder elaborarlo, nos hemos basado en la informacion proporcionada por Marta

Herndndez y, de esta manera, hemos podido definir mediante palabras clave qué tipo

de relacion hay con nuestros clientes, como es el nicho de mercado, cuales han sido

las vias de ingreso o la estructura de costos, asi como también cudl ha sido la

propuesta de valor de Little Shoes y los recursos, las actividades y los asociados

clave.
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1.3. Definicién del publico objetivo

En cuanto al publico objetivo, éste es “aquel segmento o segmentos de mercado al
que una empresa quiere llegar mediante una combinacion de estrategias de producto,
precio, distribucion y comunicacion” (Bergés, Laura; de Mateo, Rosario; Sabater,
Marta. 2009:99).

Bergés et al. (2009) explican también que este publico escogido condicionara el tipo
de producto que la empresa ofrece y el tipo de anunciante que escogera para hacer
llegar sus mensajes publicitarios a sus clientes potenciales y reales.

Por estas dos razones, hemos tenido en cuenta dos tipos de estrategias a la hora de
definir el puablico objetivo de Little Shoes: en la primera hemos descrito todas las
variables que nos ayudan a cefiir nuestro nicho de mercado. En la segunda, hemos
elaborado un mapa de empatia que complementa, por un lado, nuestra definicién de
publico objetivo y, por otro, el Business Model Canvas, ya que el estudio de las
necesidades del cliente resulta imprescindible para cualquier negocio.

En cuanto a la primera estrategia, hemos analizado los Ultimos estudios y algunos
datos del Instituto Nacional de Estadistica de Catalufia (IDESCAT)'y del Instituto
Nacional de Estadistica (INE)'* para saber cudl el publico objetivo de Little Shoes:

Nuestro universo es Catalufia, CCAA que tiene mas de 7.500.000 habitantes de
poblacion, de los cuales nos centraremos en los mas de 2.200.000 habitantes que hay
en Barcelona vy, sobre todo, los que residen en la parte central de la ciudad, en el
Eixample derecho, cuyo distrito es el mas poblado de la ciudad condal. La variable
geografica es importante por la ubicacion de la tienda, situada en uno de los 6 barrios
del Eixample compuesto por los lugares de mayor interés de Barcelona como Plaza
Catalufia, Paseo de Gracia, la Pedrera, la Avenida Diagonal o la Casa Batll6, y cuyos

residentes estan caracterizados por un poder adquisitivo alto.

Little Shoes se centra en un mercado segmentado, por tanto, de estos mas de

2.200.000 habitantes, nos quedamos con aquellos que tengan mas de 30 afos, puesto

%nstituto de Estadisticas de Catalufia (IDEASCAT). NUmero de municipios y poblacion.
Comarcas 2015. Véase Imagen 2 en Anexo B. Imagenes demostrativas del publico objetivo.
“Espafia en cifras 2015 [en linea]. Recuperado el12 febrero de 2016, de Instituto Nacional de
Estadistica INE: http://www.ine.es/
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que segun datos de 2014, esa es la edad media en la maternidad®?. Asi, los habitantes
se reducen a los comprendidos entre 30 y 59 afios, es decir, un total de 2.912,077
habitantes (1.438,757 mujeres y 1.473,032 hombres)*2.

Ademas, otra variante necesaria para Little Shoes es que sus clientes, no solo tengan
hijos, sino que también sean usuarios habituales de internet, puesto que mucho del
contenido publicitario e informativo se hace a través de la pagina web y de las redes
sociales. Segun el dltimo informe Espafia en cifras 2015 del INE, en 2014 el porcentaje
de hogares catalanes que disponian de conexion a Internet se situaba entre el 70-
80%, tres de cada cuatro internautas accedian a internet a través del teléfono mévil y
el 67,1% de los usuarios de internet de los Ultimos tres meses de 2014 (mas de la
mitad) participaban en redes sociales de caracter general como Facebook, Twitter o
Tuenti®. Por tanto, Little Shoes entonces ya veia factible comunicarse a través del

mundo digital, puesto que podia llegar a un gran nimero de personas por esta via.

Teniendo en cuenta todos estos datos, Little Shoes se dirige a un publico
femenino/masculino, mayormente de mediana edad, y residentes sobre todo en el
centro de Barcelona o alrededores. Ademas, los clientes deben de ser usuarios
habituales de internet en cualquier plataforma (ordenador, Smartphone y Tablet)

perteneciendo a la vez al entorno del Social Media.

Ahora bien, ademas de describir un perfil de cliente tipo, hemos querido profundizar
mas con nuestro cliente. Para ello, hemos elaborado un mapa de empatia, una
herramienta desarrollada por la Empresa Xplane (adquirida en 2010 por DachisGroup)
y que nos permite conocer a nuestro segmento de mercado. Con el mapa de empatia
podremos empatizar con el comprador, ya que en Little Shoes entendemos que la
clave del éxito esta en ofrecer un producto y un servicio que se ajuste a las
necesidades de nuestros clientes. De hecho, ese es el objetivo del mapa, entender a

nuestro cliente y distinguirlo como persona dentro de la segmentacion de mercados.

El mapa de empatia esta dividido en seis secciones, constituidas por varias preguntas

a responder por nuestros consumidores:

2 |nstituto Nacional de Estadistica (INE). Edad media en la maternidad. 2000-2014. Véase
Imagen 3 en Anexo B. Imagenes demostrativas del publico objetivo.

3 |nstituto Nacional de Estadistica (INE). Poblacién por sexo y grupos de edad. Véase
Imagenes 4 y 5 en Anexo B. Imagenes demostrativas del publico objetivo.

' Instituto Nacional de Estadistica. Indicadores de la UE. Sociedad de la informacion, 1+D+i.
Véase Imagen 6 en Anexo B: Imagenes demostrativas del publico objetivo.
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de nuestro producto y con qué lo asocia. Cuales son
Sus preocupaciones y expectativas. Qué es lo que le importa.
en su entorno acerca de nuestro producto. Qué tipo de ofertas se
plantea. A qué tipo de problemas se enfrenta. Dénde se vende nuestro
producto. Qué amigos o familiares lo usan.
en publico y como se comporta frente los demas. Qué dice de
nuestro producto. Cudl es su discurso.
. A quién escucha en su entorno profesional y familiar. Qué dicen
las personas que lo influencian.
. Cuales son sus debilidades, qué es lo que le frusta.
Cdémo afronta los problemas y como supera los obstaculos para conseguir sus
objetivos.
Como intenta alcanzar el éxito, qué es lo que le gustaria

conseguir y de qué manera lo hace.

Para elaborar el mapa de empatia, hemos extraido las informaciones a partir de
diferentes vias. La primera ha sido preguntar directamente a nuestros clientes,
creando una encuesta'® que posteriormente hemos publicado en la pagina de
Facebook de Little Shoes. Ademas, hemos recopilado muchos de los comentarios que
han dejado los propios usuarios en la pagina de Facebook de nuestra tienda'® para
sintetizar las etiquetas del mapa de empatia. La segunda via ha sido a partir
informaciones indirectas, es decir, para saber las debilidades y las fortalezas, hemos
tenido en cuenta todas las quejas/reclamaciones y opiniones que han tenido los
mismos clientes de Little Shoes, pero también las de clientes fieles a otras marcas o

incluso fieles a otras tiendas de la competencia.

Estas opiniones y reclamaciones han sido recopiladas y extraidas, una vez mas, de los
comentarios en las redes sociales, ademas de la experiencia obtenida durante afio y
medio como vendedora en las tiendas de zapatos Ulanka y Maydo de la Maquinista. A
pesar de que el nicho de mercado no sea el mismo, puesto que Ulanka y Maydo
venden calzados de adultos mientras que Little Shoes vende calzados infantiles, los
productos si son los mismos. No obstante, estas etiquetas sobre las debilidades y las

fortalezas también han sido confirmadas por la propia Marta Hernandez.

*;Aylidanos a mejorar nuestros productos y servicios! [en linea]. Formularios de Google.
Véase en Anexo A. Encuestas y respuestas para elaborar el mapa de empatia.

"Little Shoes: Zapateria Infantil en Barcelona. Publicaciones, comentarios y n° “Me gusta”.
Véase en Anexo C. Imagenes demostrativas de los resultados del analisis.
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Esquema 2: Mapa de empatia. Elaboracion Propia.
1.4. Analisis de la competencia

1.4.1. Definicién

La competencia es uno de los aspectos que una empresa, pequefia o no, tiene que
tener en cuenta. De hecho, este estudio “conlleva un permanente trabajo de
recopilacion de informacion, y de andlisis de la misma, y es (til para identificar a los
competidores actuales, para conocer sus objetivos y para establecer qué puntos
fuertes y débiles tiene la empresa respecto a ellos y viceversa” (Bergés, Laura; de
Mateo, Rosario; Sabater, Marta. 2009:96).

Ademas, dentro de la competencia encontramos a la directa y a la indirecta. La
competencia directa es “el conjunto de empresas o entidades que actuan dentro de un
mismo sector y que atienden a los mismos grupos de clientes” (Santesmases, M.
1996:182). La indirecta “estd formada por productos sustitutivos o aquellos que
actualmente no son competidores, pero que pueden serlo en el futuro, porque
satisfacen las mismas necesidades” (Rivera, Jaime; de Garcillan, Mencia. 2012:66).

11
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1.4.2. Seleccién de la competencia

En el caso de la industria del calzado, Unicamente encontramos competencia directa,
puesto que no existe ningun producto que pueda substituir a los propios calzados. Asi
pues, a la hora de seleccionar a los principales competidores hemos tenido en cuenta

cuatro criterios fundamentales:

Competidores que tengan pagina , ademas de un perfil abierto en las
redes sociales.
Tiendas que ofrezcan

, independientemente de que la marca ofrezca zapatos para adultos
en tiendas diferentes. El requisito primordial es que una de sus tiendas brinde
calzado infantil.
Prioridad a las tiendas situadas cerca del de Barcelona y Sarria —
Sant Gervasi, delante de las que estan ubicadas a los alrededores de la
ciudad condal.
Empresas con un parecido al de Little Shoes, siguiendo,
por tanto, las etiquetas descritas en el Business Model Canvas.

La busqueda de los competidores no ha sido facil, y para ello se han llevado a cabo

diferentes busquedas y de varias formas diferentes:

La primera ha sido mediante palabras clave y a través del navegador Google'’,
para saber qué empresa esta mejor posicionada. Asi, el buscador nos ha
mostrado 3 péaginas, con 11 resultados que corresponden a las zapaterias
infantiles encontradas en Barcelona: Grimp, Las Maravillas, Nuanju, Za-patitos,
Casanovas, Querolets, Unisa Barcelona, Patufets, Chicco, Calgats Queisalos y

Sabates Serra. De éstos, hemos descartado aquellas que no cumplen con los

requisitos descritos anteriormente, es decir, a (Sl v 2 [ESINEENlES por no
disponer de pagina web; a [BESanoves y SEbElESleela, por no vender

calzados para bebés y para nifios de forma exclusiva; a [iiSoHBeIcEIONg.
porque se dirige a un publico objetivo diferente al de Little Shoes (Unisa
Barcelona es una empresa dirigida a un perfil femenino de adulto y nifio); a
BEISE v o BHB88, por vender otros productos ademéas de calzados y a

BEISASINESEIEE. por ofrecer zapatos especializados que se adaptan a las
necesidades patoldgicas de sus clientes (plantillas, diabéticos, post operatorio),

Y"zapaterfas infantiles en Barcelona. Blsquedas competidores en Google. Véase Iméagenes 25
y 27 en Anexo D. Imagenes demostrativas de la busqueda en Google de la competencia.

12
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es decir, por dirigirse a un nicho de mercado diferente al de Little Shoes. Por
tanto, de esta primera busqueda nos quedamos con Nuanju, Za-patitos y
Querolets.

La segunda ha sido a través de la herramienta SEMrush, que realiza una
busqueda de los competidores organicos para Google.es database, es decir, el
informe de SEMrush enumera los dominios contra los que compite el dominio
de Little Shoes en los 20 mejores resultados de busqueda organica de Google.
Para estudiar todos estos elementos, encontramos herramientas destinadas
como serian MetricSpot, Majestic SEO, Woorank o Moz, tanto gratuitas como
con version de pago, pero nos hemos decantado por SEMrush porque ha sido
recomendada por el Director de Marketing de la Escuela de Postgrado de la
UAB, Oscar Coromina. SEMrush ofrece multitud de datos y un monton de
variables acerca de nuestros competidores. Los resultados que nos ofrece la

herramienta SEMrush son los siguientes:

¢ littleshoes.es v
Cornpetidores Oradnicos para google.es database
5,
27 ",
(]
')
PALABRAS CLAVE
G,
%
104 :
s
3 "*oq, ” %sfo
TRAFRICO ffr‘,& ”a@ b
oy, “op Y,
/U£
o
$32 7

COSTE DE TRAFICO

COMPETIDORES ORGANICOS 1 - 100 [158)

Imagen 4: Competidores de Little Shoes. SEMrush
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COMPETIDORES ORGANICOS 1 - 100 (167)
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Imagen 5: Competidores orgdnicos de Little Shoes. SEMrush

De estos 11 resultados que vemos en las imagenes 4 y 5, hemos descartado
a 9 empresas: Garvalin, ZapatosyGarabatos, Carrilé Zapaterias y Okkaspain
por ser empresas 0 marcas de calzados que solo disponen de tienda online.
También descartamos [BISEIMONEE porque su zapateria se sitGa en Madrid y,
ademas, descartamos los resultados de [GlliGibatceions. BEREEHtEs v PEsiies
BIBHIEE por no pertenecer a nuestro objeto de estudio. Los tres resultados
restantes corresponden a los que ya teniamos: Nuanju y Za-patitos,
suméandose la tienda Ander's.

La tercera busqueda ha sido a través de las Paginas Amarillas. En dicho
buscador hemos hecho una bUsqueda avanzada de “zapaterias infantiles” o
“calzados infantiles” y hemos filtrado la bulsqueda segun la localidad
(Barcelona) y segun el distrito (la derecha del Eixample y Sarria — Sant
Gervasi)'®, obteniendo 4 resultados: Querolets, Hush Puppies, Casas y Petit
Casanovas en ambos barrios. Luego hemos concretado la ubicacién de Sarria
— Sant Gervasi buscando en el barrio de Sant Gervasi la Bonanova
(obteniendo los resultados anteriores de igual forma) y Sarria — Sant Gervasi
Galvany, con 5 resultados: Padevi, Elefant, Naturino, Las Maravillas y Mini
Bootz. Posteriormente, hemos investigado en los distritos de Barcelona que
estan entre el Eixample y Sarria — Sant Gervasi, es decir, Les Corts, Ciutat
Vella i Vila de Gracia, encontrando tan solo 1 resultado: Juan Noguerol Duran.
De estos 10 resultados, descartamos a 9 empresas: [Bisas v [BEGEM por no

'8 Calzado infantil en Barcelona. Busquedas competidores en Paginas Amarillas. Véase en
Imagen 26 en Anexo D. Imagenes demostrativas de la busqueda en Google de la competencia.
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vender zapatos para bebé y nifios exclusivamente en sus tiendas; a [NElURNg
por ser una marca de zapatos pero no una tienda en si; a [SHEUDDIES por
vender otros articulos ademas de calzados y a [iEINOOUCIONDUEN, ESEm v
BEHIEESERBNES por no disponer de pagina web. Ademas, descartamos de
nuevo a [ESINIETENIES v o NIRBBEBE por no disponer tampoco de pagina web.

Querolets corresponderia a la empresa nimero 10 y con la que ya contabamos
en la anterior busqueda.

Como resultado final, hemos encontrado 29 zapaterias infantiles en Barcelona, de las
cuales solo 4 cumplen con todos los requisitos. Estas 4 zapaterias (Za-patitos, Nuanju,

Querolets y Ander’s) nos ayudaran a analizar una muestra representativa:

— oA

Imagen 6: Logo Za-patitos. Web Institucional

Za-patitos es una empresa constituida en Barcelona con una red de tiendas propias y
franquiciadas, con un total de 5 tiendas: 2 en Barcelona, y 1 en Sant Cugat, Bilbao y
Huesca. Esta se dedica a la comercializacion de calzado infantil y juvenil. Trabaja con
calzados tipo mocasines, bailarinas, merceditas, zapatos de comunién, zuecos,
deportivas, botas, botines y, ademas, con marcas reconocidas como Nike, New
Balance, Converse o Hawaianas. Ofrece, segln su pagina web'®, un calzado c6modo
y funcional, combinando lineas clasicas y tradicionales con un disefio propio y
exclusivo.

Ademas, Za-patitos cumple todos los requisitos que pediamos a la hora de seleccionar
a los mas competentes.

Tiene pagina web, ademas de perfiles abiertos en las redes sociales:
Facebook y Twitter.

Ofrece calzados para bebés y para nifios, de forma exclusiva.

197a-patitos [en linea]. Recuperado el 8 marzo de 2016, de http://www.za-patitos.com/
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3. Tienda situada entre el Eixample de Barcelona y Sarria — Sant Gervasi.
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Mépa 1: Situacion geogrdfica orientativa (1). Elaboracion Propia.

4. Modelo de negocio parecido al de Little Shoes.

Imagen 7: Nube de palabras. Elaboracion propia mediante la herramienta Tagul.
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Imagen 8: Logo Nuanju. Web institucional

Calzados Nuanju® es una empresa con una amplia red de tiendas en la zona de
Catalufia, concretamente dispone de 30 tiendas franquiciadas y 13 de ellas estan
situadas en Barcelona. El fundador de Nuanju es Andreu, abuelo de tres hermanos:
Nduria, Andreu y Julio (Nu-An-Ju) y cuyo oficio, antafio, no era otro que fabricar zapatos
infantiles en un taller ubicado en el norte de Catalufia. A raiz de este oficio creo la

marca Nuanju y por la cual Andreu es conocido como “el sabater dels nens”.

Nuanju trabaja con Nike, Converse, Xti, Adidas, Agatha Ruiz de la Prada, Diesel,
Reebok, Timberland, Chicco, Puma o Levi’s, entre otras marcas también reconocidas.
Ademas, ofrece calzados tipo Merceditas, botas, deportivas, chanclas de playa y de

piscina, lonas, sandalias, deportivas con ruedas, zapatos y botas de agua.
Y de la misma forma que Za-patitos, cumple con todos los requisitos que pediamos:

Tiene pagina web y perfiles abiertos en redes sociales (Facebook, Twitter,
Pinterest, Youtube, Google+, LinkedIn e Instagram).

Ofrece calzados para bebés y para nifios, de forma exclusiva.

Hemos elegido la tienda Nuanju de Barcelona que se encuentra mas proxima

al Eixample y a Sarria — Sant Gervasi.
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Mapa 2: Situacion geogrdfica orientativa (Il). Elaboracion Propia.

Modelo de negocio parecido al de Little Shoes.

* Nuanju. El sabater dels nens [en linea]. Recuperado el 27 enero de 2016, de
http://www.nuanju.es/

17



o & \} : Analisis del Site y Social Media

Imagen 9: Logo Querolets. Web institucional

Querolets es la cadena de zapaterias infantiles de las cadenas Querol, tiendas que
solo ofrecen calzados para hombre y mujer. La empresa tiene tiendas por las
provincias de Barcelona, Tarragona, Girona, Madrid, Valladolid y Zaragoza. Ademas,
trabaja con marcas como Adidas, Geox, Lacoste, New Balance, Puma, Reebok, Xiti,
Skechers, Nike, Chicco, entre otras también reconocidas. El compromiso, la
transparencia y la calidad humana son los valores que motivan a Querolets,

describiendo sus productos® como calzados de la mejor calidad.

Como en los casos anteriores, Querolets cumple con los requisitos para realizar

nuestro analisis:

1. Tiene pagina web y perfiles abiertos en redes sociales como Facebook, Twitter
e Instagram.

2. Latienda ofrece calzados infantiles exclusivamente.

3. Elegimos una de sus tiendas que esta situada mas cerca del Eixample de

Barcelona y Sarria — Sant Gervasi.
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Mapa 3: Situacion geogrdfica orientativa (Ill). Elaboracion Propia.

4. Querolets tiene un modelo de negocio parecido al de Little Shoes.

*'Querolets [en linea]. Recuperado el 8 marzo de 2016, de http://www.querolets.net/es/
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Imagen 9: Logo Ander’s. Web institucional

Ander's es una empresa familiar fundada en la década de los '70 en Barcelona.
Afirman? tener una filosofia de cara al “buen calzar’ del nifio y aseguran que su
objetivo es cuidar los pies de los mismos. La empresa garantiza un buen
asesoramiento en sus tiendas, teniendo en cuenta el sexo, la edad, la actividad y el

uso, y siguiendo las tendencias de la moda en cada temporada.

La empresa tiene 4 tiendas ubicadas en el centro de Barcelona y 1 en Hospitalet de
Llobregat. Ademas, trabaja también con marcas reconocidas como Le CoqgSportif,
Adidas, Nike, Geox, Crocs, Vuela o Victoria. Por ultimo, cumple de igual forma los 4
requisitos:

Tiene pagina web y perfil abierto en Facebook.

Ofrece calzados para bebés y para nifios.

Una de sus tiendas de Barcelona esta situada entre el Eixample de Barcelona
y Sarria — Sant Gervasi.
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Mapa 4: Situacion geogrdfica c;rientativd (IV). Elaboracion Propia.

Modelo de negocio parecido al de Little Shoes.

?Ander’s. Calzamos y cuidamos el pie del nifio [en linea). Recuperado el 8 marzo de 2016, de
http://www.anders.cat/
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Imagen 10: Nube de palabras. Elaboracion propia mediante la herramienta Tagul.

1.4.3. Analisis de la competencia
¢,Cémo podemos emular a la competencia?

Una vez seleccionada la competencia, el segundo paso es analizar la pagina web y las
redes sociales de nuestros competidores. Teniendo en cuenta que nuestro objeto de
estudio se basa en una propuesta de mejora, tanto en la estructura y el disefio de la
pagina web como en la gestion de las redes sociales de Little Shoes, el andlisis previo
de estos dos apartados son importantes.

El objetivo es analizar las singularidades de cada empresa y destacar los aspectos
mas innovadores. Asi, una vez valoradas las conclusiones, y una vez analizado a Little
Shoes, sabremos de qué carece o0 qué tiene que mejorar, asi como también podran
proponerse nuevas ideas para diferenciar ain mas a Little Shoes de sus
competidores, ofreciendo nuevos servicios a nuestros clientes y cubriendo asi la

demanda actual.

Por un lado, analizaremos un conjunto de elementos que son importantes a la hora de

informar a nuestros clientes.

Estructura web:
a. Usabilidad.
i. Disefio de la web.
1. Coherencia entre los diferentes apartados.
2. No jugar con los colores para las personas daltonicas,
sobre todo con los colores rojos y verdes.
ii. Simplicidad.
1. Estructuras de navegacion simple e intuitiva.
ii. Uso de estandares.
1. Estructura estandar-> ubicacion del buscador, cambio de
color cuando seleccionas, apartados del menu principal,

etc.

20



Analisis del Site y Social Media

Accesibilidad. ¢ Es accesible para un mayor nimero de personas? Para
hacerla mas accesible:
i. Cambio de idioma.
ii. Letralegible San Serif.
iii. Letra medianamente grande para facilitar la legibilidad de las
personas que no ven bien.
¢La web se adapta a las pantallas? Responsive design.
¢La empresa ofrece un blog que complementa la informacién?
Relacion con los clientes:
Newsletters.
Formas de contacto propias de este modelo de negocio:
i. Teléfono.
ii. Caraa cara.
iii. Redes sociales.
iv. Email.
Tienda/compra online.
Horario.
Productos y servicios:
Tipo de productos.
Precios, tallas y colores.
Informacion de cambios y devoluciones.
Envio a domicilio.
Outlet.
Redes sociales:
Facebook.
Twitter.
Instagram.
Otros.
Analizaremos el nimero de seguidores, “me gusta”, tuits, publicaciones vy

opiniones que tienen estas redes sociales hasta la fecha actual.
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Tabla 1: Estructura web
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Tabla 2: Relacion con los clientes.
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Tabla 3: Productos y servicios

Tipo de producto Precios, tallas Informacion Envio a Qutlet
y colores cambios y domicilio
devoluciones

Sandalias, avarcas, zuecos, lonas,
bailarinas, Merceditas, zapatos, comunion
y ceremonia, deportivas, chanclas, botas,

zapatillas y botas de agua

Botas, botas de agua, comuniones,
chanclas, lonas, Merceditas, deportivas,
zapatos y sandalias

Botas de agua, avarcas, zapatillas,

QUERO\-ETS chanclas, zapatos, botines, sandalias,
espardenyes, lona, bailarinas y botas

v v
v v X
v v R
X XX

M.ﬂﬁ Mo lo indica en su pagina web

Tabla 4: Redes Sociales

FACEBOOK n TWITTER D INSTAGRAM OTROS

8372fans 291seguidores
e 17 5tuits
Contenido: publicaciones 0 me gusta

constantes > estructura: descripcion | (Otyits diarios. Sin actividad
articulo + referencia + color + precio + desde el 17 de abril de 2014
imagen calzado

0 opiniones
3189 fans 34 sequidores 33 seguidores
.’r_l‘,l‘ 20 tuits Ocontenido. Crearon @ u
Contenido: publicaciones 1 me gusta el perfil pero nuncale
constantes > imagenes de sus Otuitsdiarios. Sin actividad dieron uso .
articulos (no indican marcas ni desde el 11 de mayo de B
precios). Carteles promocionales, de 2015 -

descuentos y ofertas. Informaciones

sobre horarios.
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13opiniones|
1945fans 242seguidores 202 sequidores
Y 19641uits 205 publicaciones
Contenido:

1 publicacién minima diaria
Fotos con sus calzados. Siempre dan
al menos 1 informacian (color, tallas,

precios) en cada una de sus

publicaciones. Carteles
promocionales y ofertas.

47 opiniones

294 me gusta
Contenido:

659 fotos y videos.

Actividad constante

A7 fans

vy

Opublicacién diarias. Sin actividad
desde el 23 de noviembre de 2012
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1.4.4. Conclusiones

Después de analizar los diferentes aspectos de la competencia mediante las tablas
anteriores, hemos extraido una serie de conclusiones sobre cémo informan estas

empresas a sus clientes.

Por lo que respecta a la estructura de las paginas web, hemos visto que la mayoria
tienen un disefio fiel a los colores del logo de la marca y al disefio de sus tiendas. Esto
contribuye a una percepcion de profesionalidad. Ademas, la mayoria de las paginas
webs analizadas en nuestra muestra tienen un disefio coherente entre los diferentes
apartados y solo una de ellas no ha tenido en cuenta a las personas dalténicas a la
hora de elegir los colores. Hablamos de Ander’s y del color rojo como elemento

diferenciador.

Siguiendo con el andlisis de la estructura, hemos comprobado también que todas las
empresas prefieren estructuras de navegaciones faciles e intuitivas, puesto que asi
facilita al usuario una navegacion sencilla. A esto le sumamos que utilizan todas
estructuras estandarizadas para que el usuario se sienta familiarizado con la web. Por
otro lado, hemos visto que dos de las cuatro empresas analizadas no buscan hacer
mas accesible su plataforma online al mayor nimero de personas. Lo ideal es que
cada pagina web tenga la opcion de cambiar de idioma para abarcar a mas gente,
aunque sean solo con un par, como hacen Querolets y Ander’s poniendo el catalan y

el castellano.

Por otro lado, y continuando con la accesibilidad en las webs, hemos visto que la
mayoria de la muestra analizada tiene una tipologia de letra Sans Serif y un tamafio
mediano. Vemos correcto estos dos aspectos porque facilita la legibilidad para las
personas que no vean bien, por falta de vision o en consecuencia de la edad, sobre
todo teniendo en cuenta que el segmento de mercado al que se dirigen es también

hacia personas de mediana edad.

En cuanto al Responsive Design, éste ha sido un punto que nos ha extrafiado
positivamente. Tres de las cuatro webs adaptan sus pantallas a los dispositivos
moéviles o tabletas. Este aspecto es importante, y mas aun teniendo en cuenta que tres
de cada cuatro internautas acceden a internet a través del teléfono mévil — como ya

vimos en la definicién del publico objetivo de Little Shoes -.
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El dltimo de los puntos analizados en la tabla 1 es el uso de blog. Solo la mitad de las
empresas estudiadas disponen de uno. Pensamos que tener un blog permite ofrecer
contenidos actualizados sobre los productos/servicios o las novedades de la empresa,
cosa que puede atraer al trafico de usuarios. Para conseguir mas visitas en las
paginas web, seria acertado que cada empresa tuviera un blog donde poder

complementar la informacion.

Si hablamos de la relacion con los clientes, a partir de la tabla 2 hemos observado
que las empresas intentan asegurar una buena relacién. Para empezar, facilitan de
numerosas formas el contacto con la empresa, ya sea a través de un teléfono,
rellenando un cuestionario o facilitando la ubicacién de cada tienda para conseguir un
contacto mas personal cara a cara. Ademas, todas las tiendas dan la posibilidad de
rellenar un formulario, en el que escribes el mensaje y afiades tu correo electrénico
para que dicha empresa pueda contestarte. Lo que nos ha sorprendido de esto es que
justamente las empresas que ofrecen esta forma de contacto no faciliten su email. Los
formularios son utiles pero, desde nuestro punto de vista, es una comunicaciéon mas
lenta y menos directa. Hoy en dia deberia de facilitarse un email, puesto que es una

de las formas de comunicaciéon mas asentadas y mas utilizadas profesionalmente.

Por afiadidura, y al igual que en los medios de comunicacién, estas tiendas permiten
gue el usuario pueda subscribirse al servicio de Newletters. Esto posibilita que el
cliente pueda recibir todas las ofertas y promociones de la tienda al correo electrénico,
sin necesidad de que él mismo tenga que meterse en la pagina web para verlo.
Creemos que es un servicio que funciona y que consigue captar a un mayor nimero
de clientes. En contra, el Unico que no ofrece este servicio, de nuevo, es la tienda de

calzado Ander’s.

En cuanto al horario, pensamos que es indispensable que dicha informacion aparezca
en la pagina web. Garantiza profesionalidad e invita a los clientes a visitar la tienda
cuando éste lo prefiera, dentro del horario fijado. Nos ha sorprendido ver que
Querolets no tiene los horarios en la web, y aunque podemos intuir que sean de
10:00h a 22:00h, seguro que hay clientes que lo ponen en duda. No estaria de mas
facilitar el horario para evitar que el propio cliente “pierda su tiempo” llamando al

establecimiento.

Por ultimo, hemos concluido con la idea de que es mejor ofrecer un servicio de entrega

a domicilio y, ligado a esto, poner a disposicion del cliente una tienda para realizar
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compras online. El modelo de negocio e-commerce es un modelo muy asentado que
permite la compra-venta de productos o servicios a través de Internet, es decir, es un
modelo muy utilizado en la actualidad. Za-patitos, Nuanju y Querolets lo ofrece, pero

Ander’s no.

En la pendltima tabla se muestran los productos y los servicios que ofrecen cada
una de las tiendas de nuestra muestra representativa. Las singularidades que vemos
en el tipo de productos son que Za-patitos y Nuanju son las Unicas tiendas que ofrecen
zapatos de ceremonia y de comunién para los pequefios. El resto mantienen la misma
linea de productos sin apenas variaciones, aunque Ander’s no ofrece en la pagina web
informacién de los mismos, como tampoco muestra los precios ni las tallas o colores,
ni ningun tipo de informacién sobre el proceso de cambios/devoluciones. Pensamos
gue es una falta de interés profesional no mostrar dichas informaciones de cara a los
clientes. Creemos, ademas, que son aclaraciones basicas importantes a la hora de
captar y de conseguir fidelizarlos. El resto de tiendas cumplen con estos requisitos v,
asimismo, ofrecen envio a domicilio. Za-patitos en concreto, muestra también una

tienda outlet.

Finalmente, comentaremos los resultados obtenidos en la tabla que corresponde a las
redes sociales. Facebook es la red mas utilizada por las empresas competidoras,
manteniendo publicaciones constantes a cerca de sus articulos. Todas las
publicaciones van acompafadas con una breve descripciéon del producto, de los
precios, los colores y las tallas, pero no solo esto, sino que también publican carteles
promocionales con ofertas y descuentos para atraer a sus clientes. Za-patitos es la
tienda con el mayor numero de seguidores, mientras que Ander's es la que tiene
menos y la Unica que no tiene actividad desde el 23 de noviembre de 2012. Cabe
afiadir que Ander’s solo tiene abierto el perfil de Facebook, el cual esta sin uso, y que

no tiene ninguna otra red social abierta.

Vinculado a las redes sociales, nos ha sorprendido que no solo se tenga en cuenta
Facebook, Twitter e Instagram, sino que también encuentren que haya cabida para
otras como Pinterest, Youtube o Google+. Esta sorpresa es positiva de cara a
Pintereset, porque pensamos que las fotografias son esenciales para mostrar los
calzados y que dicha red social ayudaria a colgar fotografias coleccionadas y
clasificadas por temporadas, género o marcas. El perfil de Pinterest solo ha sido

abierto por Nuanju, aunque hemos comprobado que solo tiene la red abierta y sin
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ninguna actividad, al igual que Instagram. A esta Ultima red social solo le da uso
Querolets, con un resultado de 205 publicaciones y 202 seguidores, aunque casi todas
las publicaciones que hay no contienen informaciones sobre precios/tallas/colores.
Solo ponen la imagen del calzado y los hashtags relacionados con la marca,
temporada o estacion del afio. La Unica particularidad es que etiqueta a otras personas
y consigue atraer al publico. En cuanto a Twitter, y ya para acabar, es una red
abandonada por las empresas, puesto que no ha habido actividad en ninguna de ellas
desde hace aproximadamente 2 afios. La Unica que tiene una actividad constante v,
asombrosamente, seguidores, ha sido Querolets, con un total de 659 videos y
fotografias. No obstante, creemos que la cantidad, aunque supere al resto, no es
suficiente, sobre todo teniendo en cuenta que solo ha hecho 659 publicaciones desde
octubre de 2013, fecha en la que Querolets se uni6 a Twitter. El promedio de tuits no
llegaria a ser ni uno diario, esto teniendo en cuenta que la cuenta lleva abierta hace
méas de 2 afios (mas de 730 dias) y que solo tiene 659 publicaciones. Segun el
Director de Marketing, Oscar Coromina, para que una cuenta de twitter sea efectiva,
deben de hacerse, como minimo, mas de 20 tuits al dia. Por esta razén pensamos que
estas publicaciones no son suficientes y que Twitter no es una red social aprovechada

por las empresas examinadas.
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2.1. Metodologia

El estudio de los competidores, explicado en el primer bloque, se ha realizado de
forma generalizada con el objetivo de entender el mercado en el que se enmarca Little
Shoes. Gracias a esto, y a partir de las informaciones extraidas en cuanto a
necesidades vistas y carencias, diagnosticaremos la pagina web, las redes sociales y
el blog de Little Shoes, ademas de analizar la relacién con los clientes, los productos y

los servicios.

Asi pues, llegadas a las conclusiones anteriores, ¢como saber si los puntos de los que
carece la competencia, son realmente carencias y no virtudes? Para entenderlo nos
hemos basado en el libro “La guia del Community Manager: estrategia, tactica y
herramientas” de Juan Carlos Mejia Llano, ademas de un segundo libro titulado “No
me hagas pensar. Una aproximaciéon a la usabilidad en la web” de Steve Krug, como
también nos hemos guiado por tedricos expertos en usabilidad como el Doctor en
Ciencias de la computacién e interfaces de Usuario Jakob Nielsen. El primer libro nos
habla sobre como se debe monitorizar, gestionar y administrar las redes sociales, es
decir, nos define cual tiene que ser el oficio del Community Manager para tener éxito
en el Social Media, como bien hemos descrito en el apartado anterior. El segundo, nos
ha servido para estudiar la usabilidad de la pagina web de Little Shoes de forma
exhaustiva, ya que un buen gestor de contenidos online tiene que saber cuando una
web tiene buena usabilidad, es decir, cuando una web es clara y facil de entender tras
un vistazo rapido. Y no solo usabilidad, sino que también estudiaremos temas de

arquitectura de la informacién y daremos algunas pinceladas a la accesibilidad.

Ademas, hemos consultado las segundas partes de los libros de estos dos autores:
"La Guia avanzada del Community Manager" -también de Mejia Llano- y "Haz facil lo
imposible" -de Krug-. Como hemos explicado, éstos proponen unos items que tienen
que cumplir tanto la pagina web (para que sea facil de usar) y las redes sociales (para
atraer y atender a mas clientes). En base a estos puntos terminaremos de analizar a
Little Shoes y miraremos si realmente cumple con lo que sugieren estos profesionales.
En el caso de que no lo cumplieran, seria entonces cuando propondriamos las
propuestas de mejora, a las que también se sumarian propuestas para superar a la

competencia. Dichas propuestas se presentaran bajo la forma de wireframe, para
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determinar la estructura de la web, y a través de un planning diario de las tareas del
Community Manager y del Webmaster. Resumiendo, el analisis de Little Shoes se

basa en los siguientes puntos:

Diagnostico del site.
Estructura web, relacion con los clientes, productos y servicios.
Propuesta de mejora en comparaciéon con los competidores.
Usabilidad: Comprobar si se cumple con los items que Steve Krug y
Jakob Nielsen propone.
e Sise cumple: mencionar los beneficios que tiene.
e Si no se cumple: afadir propuestas de mejora (*este
altimo punto estard ubicado en el tercer blogue de
“Puesta en marcha” bajo la forma de un calendario de
contenidos).
Estrategia SEO.
Analisis del blog.
Diagnostico Redes Sociales:
Andlisis Redes Sociales de Little Shoes: analizar los items también
estudiados en la competencia.
Comprobar que se cumple con lo que Mejia Llano propone para una
buena gestion de redes sociales.
e Sise cumple: mencionar los beneficios.
e Si no se cumple: afadir propuestas de mejora (*este
altimo punto estard ubicado en el tercer blogue de
“‘Puesta en marcha” bajo la forma de un calendario de
contenidos, en el que se propondran dos tablas: una
para la Temporada Normal de Ventas y otra para épocas

de Rebajas o de Mayor Expectativa de Ventas).

Finalmente, el diagndstico de Little Shoes nos permitir4 adquirir unos resultados de los
cuales extraeremos unas conclusiones. Estos resultados contestaran a las preguntas

que se plantean al principio de cada apartado del andlisis, resaltadas en cursiva.
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2.2. Paginaweb
2.2.1. Webmaster. Gestion idilica de los contenidos online

Antes de ponernos a analizar, ¢saben ustedes quién se encarga de llevar a cabo
todos los aspectos mencionados?, ¢saben quién es y qué hace un gestor de
contenidos online, también llamado webmaster/experto en web o usabilidad? Veamos

un poco de descripcidn y contextualizacion de esta figura.

Como bien dice el experto en usabilidad Steve Krug “cuando se mire una pagina web
ésta ha de ser obvia, evidente, clara y facil de entender”. Es asi como se consigue una
web intuitiva y facil de usar, permitiendo al usuario navegar sin dificultades. De igual
forma que con el Community Manager, el gestor de contenidos online es otra de las
figuras que emergieron con la irrupcion de la web 2.0. Las paginas web han terminado
siendo el sitio en el que cualquier cliente consulta la informacién de una empresa. Es
por esa razén que un site requiere de un buen disefio, una buena arquitectura y una
buena usabilidad/accesibilidad. Sin estos principios basicos, la web no tendria utilidad

alguna.
2.2.2. Diagnostico Pagina web y propuesta de mejora
2.2.2.1. Estructura web, relaciéon con los clientes, productos y servicios

¢cLa web de Little Shoes tiene una buena estructura de la informacion?, ¢sugerimos un

feedback con los clientes?, ¢informamos correctamente de nuestros productos y servicios?

El primer punto de nuestro diagndéstico se centra en un analisis generalizado,
estudiando los mismos puntos que hemos recogido para investigar a nuestra
competencia. Esto nos permitird comparar los negocios y saber qué tenemos que
cambiar o no de la pagina web. Asi pues, en la siguiente tabla mostramos los items
elegidos de forma agrupada, donde se ve claramente qué se debe tener en cuenta

para estructurar la pagina web.
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Tabla 5: Estructura web, relaciéon con los clientes, productos y servicios

Estructura Disefio Simplicidad Uso de estandares Cambio de Letra Responsive Blog
web adecuada Design

VARNVARVES" IVAVAV,

Relacion Newletters Formas de Tienda/compra Horario
con clientes contacto online
¥ o7 v
e 2R
i QF
Productos y Tipo de producto Precios, tallas Inf. cambios y Envio a Outlet
servicios y colores devoluciones domicilio

Botas, botas de agua,
nauticos, merceditas,
sandalias, zapatillas, / x / /
manoletinas, botines, botas
de lona, deportivas con

ruedas, menorquinaspeucos
o0 zapatos

Si comparamos la tabla 5 de Little Shoes con las tablas 1,2,3 y 4 de la competencia,

analizadas en el primer bloque, llegamos a las siguientes conclusiones:

Por lo que respecta a la pagina web, la Tabla 1 nos muestra que los sitios web de la
competencia no facilitan el cambio de idioma ni tampoco publican contenidos en el
blog. En la Tabla 5 comprobamos que el uso del blog si lo cumple Little Shoes. No

obstante, el cambio de idioma sigue siendo el punto flaco de algunos negocios, como

seria Nuanju y Zapatitos, analizados en nuestra muestra representativa. Y como

vemos, también es el punto flaco de Little Shoes.

como deciamos, lo ideal es que cada pagina web tenga la opcién de
cambiar el idioma para abarcar a mas gente, con el objetivo de hacer mas accesible la
plataforma. Teniendo en cuenta que 2 de cada 4 negocios de nuestra muestra,
caracterizada por tener un modelo de negocio parecido al de Little Shoes, no lo
cumple, seria un valor diferencial que Little Shoes incorporara a su pagina web esta

opcion.

En cuanto a la relacién con los clientes, tres de los puntos que algunos competidores
no tienen en cuenta es informar a sus clientes del horario de la tienda, de las
subscripciones Newsletter y, ademas, de facilitar las compras online. Exceptuando las

subscripciones Newsletter, Little Shoes proporciona el resto de informaciones.
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a pesar que la mayoria de la competencia ofrece las subscripciones
Newsletter, esto no implica nosotros tengamos que hacerlo de igual modo. Si un
usuario quiere conseguir informacion, ird a la pagina web o leera el blog del mismo. Y
si leyendo no ha conseguido resolver su duda, intentar4 ponerse en contacto con
nosotros. Por eso es tan importante tener estructuras de navegacion faciles, para que
el usuario pueda moverse sin dificultades. También por esa razén es importante
facilitar vias de contacto. Desde mi punto de vista, las subscripciones Newletter son
muy Utiles para los medios de comunicacion, puesto que el usuario puede recibir
informaciones diarias de noticias acerca de lo que él mismo ha escogido. Las
subscripciones a negocios con ventas de productos online, a mi parecer, han perdido

valor, llegandose a catalogar incluso como spam.

Por ultimo, los contenidos relacionados con los productos y los servicios. Segun la
Tabla 5, Little Shoes cumple con todo menaos con la informacién sobre los cambios y

las devoluciones, un punto que la mayoria de nuestra muestra cumple.

el cliente se sentirA mas seguro si se especifican las normas sobre

los cambios y las devoluciones de los productos en la pagina principal (solo se

describen una vez entras en la pagina de la tienda online). Si tiene la informacién clara
y detallada, habr4 mas posibilidades de que se atreva a dar el paso en las compras

online, cosa que aumentaria el nimero de ventas.
2.2.2.2. Usabilidad
¢La pagina web de Little Shoes es facil de usar?

La usabilidad y la accesibilidad van de la mano, puesto que la accesibilidad forma
parte de la usabilidad. No deja de ser una forma de manejo facil de la web, ya que se
refiere a la posibilidad de acceso a los sitios web pero, en este caso, con objetivo de
hacer accesible el site a personas con algun tipo de discapacidad, ya sea visual,
auditiva, cognitiva, habla, motriz o neurologica. Para iniciar este apartado, vemos
conveniente citar la definicibn que nos da Mejia Llano cuando habla de la accesibilidad

en la web, en la que afirma:

“Para que el Community Manager o responsable de usabilidad logre que el
contenido web sea accesible [...], el objetivo mas importante es orientar el
disefio de sitios web hacia un disefio accesible, reduciendo las barreras a la

informacion” (Mejia Llano, 2015, p.233).
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Otro de los autores mas destacados en temas de usabilidad, ademas de Steve Krug,
es el Doctor Jakob Nielsen. Este define la usabilidad como:

“Un atributo relacionado con la facilidad de uso. Mas especificamente, se refiere
a la rapidez con que se puede aprender a utilizar algo, la eficiencia al utilizarlo,
cuan memorable es, cual es su grato de propension al error, y cuanto les gusta a

los usuarios” (Nielsen, 2007).

Nielsen, por otro lado, definié cinco componentes de calidad para determinar si una
web era usable o no: facil de aprender, eficiencia, eficacia, facil de recordar y
satisfaccion del usuario (Nielsen Normal Group, 2012). Teniendo en cuenta que estos
conceptos son mas bien abstractos y poco cuantificables, se han buscado otros
parametros mas concretos para medir la usabilidad web de Little Shoes:

El tiempo de carga de la web (en segundos).

Numero total de clics hasta realizar una compra (desde que el usuario afiade el
producto a la cesta de compra hasta que hace el pedido).

Existencia del boton “atras” y botdn “arriba” (para volver a un punto anterior o
para volver a uno superior, respectivamente).

Pagina de error 404 personalizada.

Tabla 6: Parametros en base a Jakob Nielsen para medir Usabilidad

Tiempo = Clics para Boton Boton Pagina error
de carga hacer una “atras” “arriba” 404
compra personalizada
4,06s 2

En la Tabla 6 podemos observar que la pagina web de Little Shoes cumple con todos
los items propuestos para medir la usabilidad del site. Pero para una buena usabilidad
web, no solo tendremos en cuenta a Nielsen, sino también, como ya hemos dicho, lo
haremos en base a lo aconsejado por Steve Krug. Esto nos ayudara a tomar

decisiones para nuestras propuestas de mejora.
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Cabe decir que para el disefio del site, Marta Hernandez contratd los servicios y la
asesoria de una empresa externa, Debelop?®. Dicha empresa se encarga de disefiar el
sitio web de cualquier negocio, para que éste tenga lo necesario para estar en la red y
sea accesible desde cualquier dispositivo. Y a pesar de que la web ha sido disefiada
por un grupo de profesionales, analizaremos igualmente los aspectos anteriormente

descritos y aconsejados por Krug:

Disefar paginas para hojear, no para leer.

Uso de convenciones.

Divisién clara de las péaginas.

Dejar claro sobre lo que se puede hacer clic.

Minimizar ruido.

Arquitectura de la informacién. Mapa del sitio web.
Disefiar navegacion coherente.

Identificacién del sitio.

Nombre de la pagina.

Botdn de busqueda.

Secciones y sub secciones con nombres adecuados.

Navegacion local.

Indicador “usted se encuentra aqui”.

“Migas de pan” (breadcrumbs).
Tabla 7: Disefiar paginas para hojear, no para leer (Usabilidad)

Uso de Division clara =~ Donde se puede = Minimizar

convenciones de las paginas hacer clic ruido

v X vV

En la web de Little Shoes comprobamos que en temas de usabilidad, lo Gnico que no

tiene en cuenta es la divisién clara de las paginas®. Con esto dltimo nos referimos

* Debelop. Disefio y desarrollo web en Barcelona [en linea]. Recuperado el 15 de marzo de
2016, de https://www.debelop.com/

*pagina web de Little Shoes. Véase Imagenes 28, 29, y 30 en Anexo E. Imagenes
demostrativas de la pagina web de Little Shoes.
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sobre todo a la pagina de la tienda online, botén situado en el menu horizontal de la
web. La pagina de la Tienda online no mantiene la misma estructura de la informacion,
ni el mismo mapa del site, disefio, colores o mend que la pagina principal. Esto hace
gque parezca una pagina independiente, diferente a la de Little Shoes. De hecho, el site
de la pagina principal tiene un dominio y el de la tienda online tiene un subdominio.
Deducimos que dichas paginas se crearon de formas independientes porque se
crearon en momentos diferentes. Y no es una mala idea. Pero si seria conveniente
gque ambas mantuvieran coherencia entre la una y la otra. Es decir, que tengan un
mismo disefilo, una misma arquitectura de la informaciéon, un mismo mapa de

navegacion, etc.

Para una mejor comprension de lo expuesto, mostramos a continuacién el mapa del
sitio web de Little Shoes (pagina web principal con dominio) y su arquitectura de la
informacioén, asi como también la pagina de la tienda online (pagina independiente con
subdominio).

Arquitectura de la informaciéon. Mapa del site de la web principal

oue g

g

20 nivel Tiendas
-
3r nivel Contactar
T —
| 4° nivel Blog
.

Tienda Online

Tiendas |- Contactar |- Blog .. Tienda Online

Ubicacién Ficha de Posts Listado de productos

y horario contacto I_

LJ u Ficha del producto
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Arquitectura de la informacién. Mapa del site de la tienda online

N

Politica de devoluciones

Gastos de envio

Contactar

Tienda online I Outlet

Tienda en Barcelona I FAQ I Contactar I Cesta

[ 1] [ 1] [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Listado de Listade Ubicacion y Inf. de Datos de Productos
productos productos horario interés contacto elegidos

Ficha del producto

Ficha del producto

Ficha del producto

29 nivel

3r nivel

4° nijvel
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En el mapa del site de la web principal, en el menu horizontal situado en la parte
superior derecha (2° nivel) los botones que hay son: “Tiendas”, “contactar”, “blog” y
“tienda online”, es decir, aqui se ubican los apartados del menu. En la parte inferior
derecha, en donde normalmente se sitla la informacién corporativa y la informacién de
interés de la empresa, hay un menu inferior con los mismos botones (también situados

en el 2° nivel). Vemos, por tanto, que se repiten informaciones.

En el mapa del site de la tienda online los apartados son diferentes. En el menu
horizontal situado en la barra superior derecha (2° nivel) vemos que tiene “tienda
online”, “outlet”, “tienda en Barcelona”, “FAQ”, “contactar” y “cesta”’, apartados
diferentes a los que hay en la parte inferior izquierda: “gastos de envio”, “politicas de

devoluciones” y “contactar” (2° nivel también).

Por tanto, el mapa del site nos ayuda a ver con un simple golpe de vista lo que
deciamos. No existe cohesion en cuanto a la arquitectura de la informacion y la barra
horizontal (menu). También hemos comprobado que no hay coherencia en lo que
respecta al disefio o colores. Creemos, en definitiva, que este aspecto puede
desorientar al usuario y causarle confusién®. El apartado de la tienda online deberia
de seguir la misma linea que la web, formando parte de la misma, del todo, y no

abriéndose en una ventana diferente.

Otro aspecto a destacar es que una vez dentro de la tienda online, si queremos volver
a la pagina principal y hacemos clic, ésta se abre en ventana diferente. Sin embargo,
si lo hacemos a la inversa, es decir, si queremos ir de la pagina principal a la pagina
de la tienda online, ésta se abre en la misma ventana. El hecho de que se abra en la
misma ventana conlleva a que el usuario “salga” del site principal y, en consecuencia,
dificulta su retorno a la home. Los creadores de la web podrian justificar este aspecto
diciendo que lo importante es llevar al usuario a la pagina de la tienda online para
originar mas compras. Y el hecho de que éste no vuelva a la home ya “no es
importante”. No obstante, nosotros defendemos el nimero de visitas y visualizaciones,
ya sea en la pagina principal como en la tienda online. Es por eso que
recomendariamos que tanto para un sentido como para el otro, las paginas se abrieran
en ventanas independientes. Y de esta forma, nosotros presentamos la siguiente

propuesta, siguiendo la misma linea que el mapa de la web original:

*Pagina web de Little Shoes. Véase Anexo E. Imagenes demostrativas de la pagina web de
Little Shoes.
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Pensamos que tanto la pagina principal como la de la tienda online deberian de tener

los mismos colores corporativos para que exista coherencia visual y una misma

estructura de contenidos, mas aun teniendo en cuenta que asi lo hacen las webs de la
competencia. Con esta unificacion de péaginas, las informaciones sobre el cambio y las
devoluciones se presentaran de forma estatica en toda la web. También afiadiremos el
boton de cambio de idioma para hacer del site mas accesible a un mayor nimero de

personas. (Tabla 5).

Ademas, en nuestra propuesta se incluye una estructura en la que solo exista una

pagina web y un solo dominio. Asi, en la web principal ya se podran elegir los calzados

gue queramos y que mas nos gusten. Dispondremos de una clasificacién de los

calzados segun la edad del nifio y el género (Bebé, Nifia, Nifio o Adulto). Y no solo eso
sino que ademas ordenaremos los zapatos segun el tipo. Con esto resolvemos el

problema de usabilidad en cuanto a la divisién clara de las paginas (Tabla 7).

El site, por tanto, tendr& cinco niveles: en el primero se situara el inicio, en el segundo
el menla horizontal y la informaciéon corporativa y de interés. El tercer nivel
corresponderia a la tipologia o clasificacion de los calzados. En el cuarto nivel
incluiriamos el listado de los modelos y en el quinto la ficha del producto en si.

Ejemplo:

Home (1r nivel) > Bebé (2° nivel: apartado del menu horizontal) - Tipologia de
zapatos (3r nivel: clasificacion de los calzados: manoletinas, botines, bambas,
chanclas, etc.) > Listado (4° nivel: listado de todos los productos que hay en una
clasificacion, como seria todos los modelos de manoletinas) - Ficha (5° nivel:

informacién del modelo escogido).

De esta forma el usuario no tendria que realizar un segundo clic para poder ver los
calzados que le interesen, sino que ya estarian en la web principal, reduciendo el
namero de clics necesarios para que el cliente pueda ver el producto. Ademas, con la
clasificacion propuesta, pretendemos que el usuario encuentre rdpidamente el calzado
que quiere, luego el tipo de modelo y, por ultimo, la ficha del zapato escogido. La ruta

es mas corta y el cliente tiene mas posibilidades de encontrar lo que busca.

El resultado seria el siguiente:
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PROPUESTA para una mejor Arquitectura de la Informacién

B MENU Bebé I Tipologia de zapatos | Listado Ficha
Nifno Tipologia de zapatos Listado Ficha
Nifia Tipologia de zapatos Listado Ficha
3r nivel : -
Adulto | Tipologia de zapatos | |jstado Ficha
Outlet | Tipologiade zapatos | Listado Ficha
5° nivel |
EMPRESA Nosotros Descripcién de la empresa
Contacta Datos de contacto
Déonde estamos Ubicacién de la tienda
- GUIA DE Mis pedidos Ficha explicativa
COMPRA Politica de devoluciones | Fichaexplicativa
Formas de pago Ficha explicativa
Proceso de compra Ficha explicativa
SIGUENOS Blog I Lista de Posts Post
CONTACTANOS Horario Ficha
Teléfono Datos de contacto
Email Datos de contacto
A FAQ I Inf. de interés
Idioma
Carrito
Busqueda

40




Analisis del Site y Social Media

Disefiar navegacidén coherente

Después de mostraros como es la arquitectura de la informacion actual en la web de
Little Shoes, ahora os ensefiaremos los wireframes que ilustran el disefio de
navegacion de la web. Como hemos dicho, en la actualidad, la pagina web se
estructura con un menu horizontal en el que se ubican las diferentes secciones y un
menu inferior en el que se situan los datos de interés. Ademés, hemos dicho que una
de las caracteristicas de la web es que la seccion “tienda online” se abre en una
ventana diferente, a diferencia del resto de secciones. También que no dispone de un
botdn para cambiar el idioma y, por Ultimo, que la pagina “Tienda online” presenta una
estructura diferente a la home de Little shoes y, a su vez, existe una repeticion de

informaciones en cuanto al menu superior y el inferior.

Asi pues, a continuacion mostraremos los wireframes del disefio de navegacion actual
de la pagina web, concretamente los wireframes de la pagina principal, el de la tienda
online y, ademas, el de la ficha de cada producto. Seguidamente a estos wireframes,
os enseflaremos las propuestas de mejora para los mismos. Cabe decir que solo
hemos hecho estas tres propuestas porque pensamos que de estas tres paginas
dependen el resto y, por tanto, éstas se convertirian en el ejemplo a seguir para las

demas paginas del site.
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Arquitectura de contenidos de la PAGINA PRINCIPAL ACTUAL:

Teléfono Indicador
LOGO (Home )((miewoas |(contacmar (" sloG )(mienoaonne) —} “usted esta

aqui”~> la
seccién en la
gue se estd
aparece
seleccionada

Identificador
del sitio

>  Secciones

Nombre de la
pagina: Consejo
aparece al
principio de
cada seccidén

Blog - Entrada 1 Blog - Entrada 2

[praiows ][] 2] ] ]

| Galeria | | Estamosen...

LA

Home Tiendas Contactar Blog TiendaOnline

Wireframe 1: Pdgina principal Actual. Elaboracion Propia
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Tabla 8: Usabilidad web (1)

Identificacion Secciones

del sitio

Nombre de la Subsecciones

pagina
Botén de Navegacion local
busqueda
Migas de pan” Indicador “usted
(breadcrumbs) se encuentra aqui”

X XN\
N XX

Segun Krug, para que una pagina web sea facil de usar tiene que tener los elementos
anteriormente citados, es decir: el identificador del sitio, el nombre de la pagina, el
indicador de “usted esta aqui”, las secciones y subsecciones con nombres adecuados,
una navegacion local correcta, botén de busqueda y los llamados breadcrumbs
(“migas de pan”). Con un golpe de vista, la Tabla 8 nos muestra que la home de Little
Shoes carece de los botones de busqueda, de subsecciones, de navegacion local y de
breadcrumbs. Por ello, nosotros proponemaos la siguiente estructura para la pagina
web, que resolveria algunos problemas de usabilidad que tiene la home actual, y que

mantiene la misma arquitectura que nuestra propuesta del mapa site.

En la estructura disefiada, solucionamos el botén de busqueda, las subsecciones
(aunque en el wireframe no salga reflejado, la tipologia de zapatos ya vista en el Mapa
del site seria incluida en un submend, asi el usuario podria acceder al tipo de calzado
directamente y resolveriamos el problema de navegacion local). También
solucionamos la ausencia del botén de busqueda. El Unico aspecto que no afiadimos
en nuestra propuesta son los breadcrumbs, ya que como hemos comentado es mas
comun para directorios o tiene mayor utilidad en busquedas muy especificas que
requieran de mas de un clic. En nuestro caso no son necesarias las migas de pan
siempre y cuando exista una clasificacion entendedora. Dicho esto, a continuacion

mostramos el esquema que explicamos:
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PROPUESTA 04 para una buena arquitectura de contenidos en la PAGINA
PRINCIPAL.:

Botdn Boton de

carrito busqueda
\ Idioma /

LOGO[ gt | w0 ][ mma ][ aputo ][ outier ]_— g |§ Indicador

“usted esta
/ aqui”—> la
| seccion en la
gue se estd
aparece
seleccionada

Identificador
del sitio

Secciones (+
*subsecciones)

Nombre de la
pagina:
aparece al
principio de
cada seccién

Blog - Entrada 1 Blog - Entrada 2

== B B =

Empresa Guia de compra Siguenos Horario
Nosotros Mis pedidos Teléfono
Contacta Politica de devoluciones Email
Dondeestamos Formas de pago m FAQ
Proceso de compra m
Blog

Wireframe 2: Pdgina principal Propuesta. Elaboracion Propia
*Las subsecciones serian las siguientes:

+ Bebé - sandalias, zapatos, zapatillas.
« Nifa - bailarinas, sandalias, botines, abarcas, merceditas, zapatillas.
» Nifio > zapatos, sandalias, botines, abarcas, zapatillas.

* Adultos - sandalias, zapatos, zapatillas, bailarinas, botines, abarcas.
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Tabla 9: Usabilidad web (II)

Identificacion Secciones

del sitio

Nombre de la Subsecciones

pagina
Botdn de Navegacion local

blusqueda

Migas de pan” Indicador “usted

(breadcrumbs)

 SCNN
AU

se encuentra aqui”

Asi, como vemos en la Tabla 9, nuestra estructura solucionaria todos los apartados
excepto el de las migas de pan (cosa que tampoco queriamos).

Arquitectura de contenidos de la TIENDA ONLINE:

LOGO [(micio )(mEnpa onune |( outier |( Tienoasarcetona | Faq ][ cowtactan [ cesta | ___ } Indicador

“usted esta
( Search ) aqui"9 Ia
seccion en la

preci | Ordenar por que se esté

aparece
Génera seleccionada

// Tellas > Secciones

Color

Identificador
del sitio

Nombre de la

pagina: oo
aparece al
principio de
cada seccidn Boton de
busqueda

[prdows ][] [2] [2] [ee]

Little Shoes Redes Sociales

Gastos de envie
Politica de devoluciones

Direccién

Teléfono
Emai

Wireframe 3: Pdgina Tienda online Actual. Elaboracion Propia
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Tabla 10: Usabilidad web (lII)

Identificacion Secciones

del sitio

Nombre de la Subsecciones

" ENENEN
XX <

pagina
Boton de Navegacion local
busqueda
Migas de pan” Indicador “usted se
(breadcrumbs) encuentra aqui”

En cuanto a la Tienda online a ésta le pasa exactamente lo mismo que le ocurre a la
pagina principal: no sigue los items de usabilidad que propone Krug. Como vemos en
la Tabla 10, no tiene subsecciones ni havegacion local. Tampoco el botén de cambio
de idioma del que también carece la competencia, ni las migas de pan. Siguiendo las
mismas bases que la pagina principal, nuestra tienda online tendria la siguiente

estructura:
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05 para una buena arquitectura de contenidos en la TIENDA ONLINE:

Idioma
Boton /]\ Botdn de

carrito / busqueda
Idioma
LOGO ((sese ) mimo ) wima ][ aouiro )( ourier | \ @

Indicador

Precio “usted esta
aqui’-> la
geder seccidnenla
que se estd
Tallas
aparece

seleccionada

Color

Secciones
(+ *sub
secciones)

] I ]

Empresa Gu
F

Nosotros

Contacta

Don

Wireframe 4: Pdgina Tienda Online Propuesta. Elaboracién Propia

*Las subsecciones serian las mismas que hemos enumerado para la pagina principal:

Bebé - sandalias, zapatos, zapatillas.
Nifia = bailarinas, sandalias, botines, abarcas, merceditas, zapatillas.
Nifio - zapatos, sandalias, botines, abarcas, zapatillas.

Adultos - sandalias, zapatos, zapatillas, bailarinas, botines, abarcas.

De forma andloga a la pagina principal, con este tipo de navegacion solucionamos

también los problemas de usabilidad.
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Por ultimo, mostramos la Arquitectura de contenidos de la FICHA DE PRODUCTO

actual:
LOG 0 [ micio |(Tienpa onuine | ouTier |(TiEnDA BarceLona|( Faq |(conTacTar|[ cEsTA ]_} Indicador
“usted esta
( Search ) o
2 aqui’-> la
Home » Bebé »Deportivas » Converse \ @@ seccidon en la
AN gue se estd
Identificador oo aparece
del sitio seleccionada
N
escripcion deportivas Converse . 9 Secciones
Género
Nombre de la el )
Botdn de

principio de

pagina: )
aparece al ><||>QND< . bisqueda

_A

cada seccién Compartir
| Inf. interés | | Inf. adicional | | Consulta | | Comentarios Tipd
Breadcrumbs
Little Shoes Redes Sociales

Gastos de envio

Politicas de devoluciones
Contactar Direccién
Teléfono

Email

Wireframe 5: Pdgina Ficha de producto Actual. Elaboracion Propia
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Tabla 11: Usabilidad Web (1V)

Identificacion Secciones
del sitio
Nombre de la Subsecciones
pagina
Botén de Navegacidn local
busqueda
Migas de pan” Indicador “usted
(breadcrumbs) se encuentra aqui”
Idioma /

El wireframe de la ficha de producto muestra que éste y la Tienda online si mantienen
coherencia visual y la misma navegacion. La Unica diferencia que tiene esta pagina
respecto al resto es que en ésta si aparecen los breadcrumbs (al contrario a la pagina
principal y a la pagina de la Tienda online). Por lo demas, sigue sin tener subsecciones
ni navegacion local. Y como las veces anteriores, nuestra propuesta se hara de forma

analoga a la pagina principal y a la Tienda online.
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PROPUESTA 06 para una buena arquitectura de contenidos de la FICHA DE
PRODUCTO:

Botd Idioma  goion de
oton T busqueda

carrito
\ Idioma /

LOGO ( eese ) mmo [ wima ][ apuuro | ourier | '\_E.@

Indicador
Precid “usted esta
. aqui”’=> la
Identificador = au
o e seccion en la
del sitio L . .
Descripcion deportivas Converse que se esta
Tallas aparece
seleccionada
Color
Nombre de la Secciones

pagina: Tipo (+ *sub
aparece al secciones)

AL

principio de

cada seccién Compartir J
Empresa Guia de compra Siguenos Horario
Nosotros Mis pedidos G Teléfono
Contacta Politica de devoluciones Email
Dénde estamos Formas de pago E FAQ
Proceso de compra E

Blog

Wireframe 6: Pdgina Ficha producto Propuesta. Elaboracion Propia

*Las subsecciones serian las mismas que hemos enumerado para la pagina principal y

la pagina de la Tienda online:

+ Bebé - sandalias, zapatos, zapatillas.
+ Nifla - bailarinas, sandalias, botines, abarcas, merceditas, zapatillas.
+ Nifio > zapatos, sandalias, botines, abarcas, zapatillas.

¢ Adultos = sandalias, zapatos, zapatillas, bailarinas, botines, abarcas.
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Por afadidura, cabe decir que a nuestras propuestas para la web se han afadido las
propuestas de mejora que hemos sugerido al analizar a la competencia, como seria el
boton de cambio de idioma, una web con disefio Unico, misma estructura para todas
sus paginas y clasificacién de calzados (facilitando que no se repitan informaciones y
que tampoco hayan informaciones en unas paginas y en otras no, como seria la

informacién sobre los cambios y las devoluciones).
2.2.2.3. Estrategia SEO
¢La pagina web de Little Shoes tiene buena estrategia SEO?

El SEO (Search Engine Optimization)?® es el posicionamiento en los motores de
busqueda y se diferencia del SEM (Search Engine Marketing)®’ porque la posicién
SEO es el resultado de estrategias que consiguen que los resultados de palabras o
grupo de palabras, de interés para la empresa, ocupen las primeras posiciones en los
buscadores. El SEM, sin embargo, es una forma de publicidad en Google que aparece
en la parte superior derecha cuando se utiliza una palabra o grupo de palabras en la

busqueda.

¢ Qué ventajas tiene que tu empresa aparezca en los primeros resultados de la
busqueda de un usuario? De la primera ventaja surgen el resto, ya que una buena
estrategia SEO permite generar visitas al Sitio Web de la empresa y, por causa-efecto,
aumentar las ventas. Esto hace también que se aumente la visibilidad de la empresa,
y, ademas, segun un estudio por Google llamado ZMOT, “las personas que van a

comprar algo en el mundo fisico o virtual lo buscan primero en internet”.

Pero para poder utilizar una buena estrategia SEO, tenemos que saber cémo
funcionan los buscadores. Nosotros analizaremos el buscador de Google por ser el
més utilizado en el mundo, segun confirma la StatCounter Global Stats. ¢Y como
funciona el buscador de Google? Pues éste clasifica el resultado de sus busquedas en
base a tres aspectos: la relevancia, la importancia y la popularidad. La relevancia se

refiere a contenido original y actualizado, de valor. La importancia se refiere al nivel de

?® Search Engine Optimization. Starter Guide Google [en linea]. Recuperado el 11 de mayo de
2016, de
http://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/es//webmasters/docs/search-
engine-optimization-starter-quide.pdf

*” A Guide to building successful Adwords campaigns. Adwords step by step [en liniea].
Recuperado el 11 de mayo de 2016, de
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/es/es/adwords/pdf/step by step.p
df
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confianza de un sitio (que cargue rapido tanto en ordenadores como en dispositivos
moéviles, que sea compatible con todos los navegadores, que el nombre del dominio
sea antiguo y que el tipo de dominio de confianza, como el .org o .edu). Por ultimo, el
aspecto de la popularidad. Este se mide segun el nimero de enlaces externos hacia él

que tenga (link building).

Para definir la estrategia SEO primero analizaremos los siguientes aspectos para la

optimizacion on-site (dentro del sitio web):

Posicionamiento on-page:
Tittle: el titulo de la web se muestra en la parte superior del navegador
(en la pestafa). Este titulo es el que el navegador lee y, ademas, es el
gue aparece en los resultados de busqueda.
Meta description: corresponde al texto que acompaifa al link en los
resultados de busqueda. A nivel SEO, la influencia de esta etiqueta a es
reducida, pero es especialmente util para el usuario, ya que segun la
descripcion de la misma se incentivara mas o menos al usuario a hacer
clic o no en el enlace.
Body: es el cuerpo del texto. A nivel de eso es importante que en este
se encuentre las palabras clave, sobre todo al principio del articulo.
Encabezados hl y h2 (subtitulos): a nivel de SEO es importante que en
los encabezados se encuentren también las palabras clave porque es
una de las etiquetas que lee Google cuando se realiza una busqueda.
Imagenes: las fotografias de los articulos deben de tener titulos con
palabras clave, ya sea en el nombre del archivo, en el titulo alternativo,
en el mismo titulo de la imagen (title) o en el atributo alt. Esto sirve a
Google para leer la imagen y poderla mostrar es un buscador.
Url friendly: la URL es la direccién de la web, la cual va cambiando
dependiendo del nombre de la pagina en la que estamos dentro de esa
web. La estructura, en nuestro caso, seria littleshoes.es/nombre del
articulo. En cuanto al SEO, es importante que esta segunda parte
contenga palabras clave.

Posicionamiento del sitio en los resultados de busqueda de las palabras clave

de interés para la empresa.

Relevancia: ¢,contenidos actualizados?

Importancia: ¢dominio de confianza?
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Popularidad: ¢link building?
Uso de palabras clave.

Pero, ¢cémo estudiaremos estos items? Dependiendo de cada punto lo analizaremos
de una forma u otra y, para ello, utilizaremos dos métodos: uno manual y otro

automatico.

Forma manual: es el méas laborioso precisamente porque iremos comprobando
cada aspecto en el codigo fuente de la pagina.
Forma automatica: mediante un programa informético llamado Screaming frog

SEO spider y una herramienta online llamada Majestic?®.

Tabla 12: Search Engine Optimization (SEO). Web Little Shoes

TITLE META H1 H2 ALT URL Posicion
DESCRIPTION IMAGENES friendly en
Google
Zapateria Somos una tienda x / 5
infantil en especializada en
zapatos de nifio, nifia'y
Barcelona )
bebé. Puedes hacer tu
pedido desde nuestra
web o pasarte por
nuestra tienda fisica en
Barcelona
RELEVANCIA IMPORTANCIA POPULARIDAD PALABRAS CLAVE
1516 Zapaterias infantiles barcelona
x linkbuildings Zapaterias nifios barcelona

*® Majestic [en linea]. Recuperado el 19 de mayo de 2016, de https://es.majestic.com/

53




Analisis del Site y Social Media

En la Tabla 12 se incluyen los resultados analizados de forma automatica y
posteriormente verificados de forma manual mirando el cédigo fuente de la pagina®.
Para estudiarlo de forma automatica hemos instalado en el ordenador el programa
Screaming Frog SEO spider®®. En éste hemos insertado la direcciéon web de Little
Shoes en el cuadro de busqueda. También hemos utilizado la herramienta online
Majestic®*!, mencionada al principio del trabajo®, para conocer los enlaces externos

gque van hacia Little Shoes.

Asi, vemos que la pagina web no tiene encabezado hl y, ademas, la web ocupa la
quinta posicién en Google cuando se busca la palabra “Little Shoes” *. Cabe decir que
la tienda utiliza una buena estrategia SEO basica, pero para mejorarlo y que sea una

estrategia perfecta, proponemos lo siguiente:

utilizar palabras clave en el encabezado hl y publicar contenidos

actualizados con mas frecuencia para conseguir mas clics.
2.2.3. Redes Sociales

2.2.3.1. EI Community Manager. Gestion idilica de las Redes Sociales y

herramientas utilizadas

Una vez analizada la pagina web, ahora tocan las redes sociales. Ya sabemos que la
era digital ha influenciado y condicionado el tipo de trato con los clientes, asi como
también ha cambiado las formas de compra. Si antes los clientes solo compraban en
tiendas fisicas, en la actualidad las compras online son cada vez mas utilizadas.
También las redes sociales, para solicitar ayuda o para sugerir cambios en la

empresa. Es por eso que la figura del Community Manager (CM) es esencial.

Con el crecimiento de las redes sociales el CM toma importancia, porque se encarga
precisamente de gestionar y moderar las comunidades de Internet de una empresa.

Para conocer qué es un Community Manager, queremos hacer referencia a la

» cédigo fuente de la web de Little Shoes. Véase Imagenes 31, 32, 33, 34 y 35 en Anexo E.
Iméagenes demostrativas de la pagina web de Little Shoes
*® Screaming Frog SEO spider. Véase Imagen 37 en Anexo E. Imagenes demostrativas de la
g)légina web de Little Shoes.

Herramienta Majestic. Véase imagen 38 en Anexo E. Imagenes demostrativas de la pagina
web de Little Shoes.
%2 véase pagina 13.
* Posicionamiento de Little Shoes en Google. Véase Imagen 36 en Anexo E. Imagenes
demostrativas de la pagina web de Little Shoes.
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definicion que hace la AERCO (Asociacion Espafiola de Responsables de
Comunidades Online — Profesionales de Social Media):

“El Community Manager es aquella persona encargada o responsable de
sostener, acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la empresa
con sus clientes en el ambito digital, gracias al conocimiento de las necesidades
y planteamientos estratégicos de la organizacion y los intereses de los clientes.
Una persona que conoce los objetivos y actia en consecuencia para

conseguirlos”,

El Community Manager es el encargado de recoger el feedback con los simpatizantes
de la marca y utilizarlo para proponer mejoras internas en la empresa. Vemos, por
tanto, que la gestion de las redes sociales no se basa tan solo en publicar a diestro y
siniestro o sin ton ni son. Se trata de una labor mas compleja, puesto que el CM debe
de administrar y analizar las mismas para conseguir un mayor nimero de usuarios
contentos. Tiene que ser estratega y tactico. Mas aun teniendo en cuenta lo importante

gue es la comunicacion a través de Internet y, especialmente, en estas comunidades.

A la hora de explicar las funciones estratégicas y tacticas, haremos referencia a las
que recoge el Consultor y Speaker en Marketing Digital y Social Media Juan Carlos
Mejia Llano en su libro “La Guia del Community Manager. Estrategia, tactica y
herramientas”. Asi pues, hemos recogido las funciones en la tabla que mostramos a

continuacion:

Funciones estratégicas Funciones tacticas

Tener vision global Escuchar y monitorear

Crear la estrategia de redes sociales Circular la informacién internamente
Estimar el presupuesto Explicar la posicién de la empresa
Definir las redes sociales adecuadas Responder y conversar activamente
Administrar la Reputacion Online Dinamizar

Responder a los ataques a la reputacion Motivar

Encontrar vias de colaboracion Generar contenido
Buscar lideres Liderar la comunidad
Medir y analiar Evangelizar internamente
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Ademas, recogeremos la priorizacion de actividades que tiene que tener un
Community Manager, segun Llano, puesto que compartimos su mismo ideal, para una

semana de 40h laborables y con la siguiente distribucion de tiempo:

¢ Blog: 7,5h/semana.

e Solucion de problemas: 4h/semana.

e Actualizacion de redes sociales: 4h/semana.

e Investigaciéon y planeacion: 4h/semana.

e Feedback con los usuarios: 4h/semana.

e Curacion de contenido. Leer RSS, filtros y contenido compartido:
2,5h/semana.

e Escucha. Monitoreo de marca, menciones y bulsqueda palabras clave:
2,5h/semana.

e Campafias de promocién: 2,5h/semana.

e Construccion de comunidad: 2,5h/semana.

e Analitica. Medicion y reportes de redes sociales: 2,5h/semana.

e Estrategia. Planeacion tactica y generacion de ideas: 2,5h/semana.
2.2.3.2. Diagnéstico Redes Sociales de Little Shoes y Propuesta para mejorarlas
¢ Little Shoes gestiona bien sus redes sociales?, ¢ utiliza las herramientas adecuadas?

De la misma forma que en el diagndstico de la pagina web, primero de todo
analizaremos de forma general las redes sociales de Little Shoes, para poder
comparar también los items escogidos con los de la competencia. A continuacion,

mostraremos una tabla donde aparecen las redes estudiadas.
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Tabla 13: Redes Sociales de Little Shoes

f ®

FACEBOOCK INSTAGRAM
6307 fans 1726 seguidores
) 141 publicaciones

Contenido: publicaciones
constantes - estructura modificable Publicaciones inferiores a las de
segun la ocasion: descripcion articulo + Facebook. No hay constancia.
precio + imagen calzado + color +

enlace venta online. Carteles

promocionales, de descuentos y

GOOGLE +

u YOUTUBE ..
-

0 subscriptores 10 seguidores

1 video publicado con 46 16.698 vistas

visualizaciones
1 publicacién de 2014
Red social inactiva. El nico

video fue colgado hace 1 afio. | Red social inactiva. Crearon el
Crearon el perfil pero nunca le | Perfil pero nunca le dieron uso

dieron uso

ofertas. Informaciones sobre horarios.
Difusién del blog. Difusion de
contenidos relacionados o que pueden
interesar al plblico de Little Shoes

? opiniones: no esta activada esta

opcién

Facebook sigue siendo la red social por excelencia. La mas utilizada por las empresas
y la méas utilizada también por Little Shoes. Como la competencia, la menos utilizada
es Instagram y la normalmente creada pero sin actividad es Google +. Twitter, por el
contrario, es una red con cierto uso pero sin éxito aparente. Vemaos, por tanto, que hay

un inexistente uso de las redes sociales, siendo éstas imprescindibles en el S. XXI.

Las redes sociales permiten a las empresas crear una comunidad de su publico
objetivo y conocer mejor lo que piensan los clientes. Sirven también como forma de
fidelizacion y de cercania con el mismo, ademas de establecer un feedback y mejorar
el servicio de Atencion al Cliente. De entre estas ventajas, también se puede hacer un
seguimiento de la competencia, aumentar las ventas y gestionar la reputacion. Las

redes sociales tienen que utilizarse de forma estratégica y tactica.

Ademas de estas tres, también se utilizan Twitter, LinkedIn, Pinterest, Flickr, Vine,
Foursquare, entre otras. Consideramos que Little Shoes tiene creadas las redes que

mejor se adaptan a su negocio, descartando el resto mencionadas.

es su red estrella, aunque le faltaria una mayor constancia. Es ideal
porque permite publicar contenidos, dejar comentarios o facilitar los mensajes directos
con sus fans. También se pueden colgar fotos, ideal para mostrar los productos de la
tienda, o publicar videos y hacer grupos, una opciéon muy Util para reunir a personas
con intereses comunes. Y, por otro lado, Facebook permite poder realizar busquedas

en la misma plataforma y un completo sistema de estadistica. En cuanto a los
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beneficios, es una herramienta excelente para la gestion de la marca y de la imagen
de la empresa, permite una cercania con la audiencia (chat, escucha activa,
comunicacion personalizada) y, ademas, tiene una gran capacidad de generar trafico

hacia el sitio web de la empresa.

es una red social visual que permite compartir imagenes con otras
personas de nuestra comunidad. Al poder mostrar lo que esta sucediendo a tiempo
real, muestra el lado mas humano de la empresa y crea cercania con el cliente.
Ademas, las fotos se pueden comentar y modificar mediante filtros. Las ventajas de
Instagram es que permite mostrar fotografias de los calzados y de la tienda, incluso de
lugares relacionados con la empresa. Asi pueden mostrarse imagenes de las ofertas o

promociones a tiempo real y mantener informado al cliente.

es un sitio que puede favorecer mucho a la empresa, ya que los usuarios
recuerdan mas lo que ven y escuchan y no tanto lo que leen. También mejora el
posicionamiento de la pagina en los buscadores, porque los videos publicados en
youtube ayuda al posicionamiento y genera mucho trafico hacia nuestro sitio web. No
obstante, entendemos que el canal de Little Shoes esté casi sin usar. El tipo de
productos y servicios que ofrece Little Shoes no es contenido para poder crear videos
atractivos constantemente, puesto que serian informaciones repetidas sino afiadimos
a expertos de la industria o0 videos educativos de lo que ofrece Little Shoes. Sin
nuevos contenidos es dificil atraer al usuario con un video. Para nuestros productos

vemos mas util Instagram.

es una red similar a la de Facebook, aunque se usa menos para compartir
contenidos. Las mismas tacticas para aumentar el nimero de fans de la pagina de
Facebook se aplican para Google +. Entendemos que aquellos que tengan perfil en
Google +, sobre todo los aficionados a la tecnologia, tienen perfil en Facebook. Con lo

cual, nos quedamos con Facebook.

Bien, hasta aqui los perfiles creados para Little Shoes. Ahora veremos otras redes

importantes que no estan creadas:

tiene mas de 280 millones de usuarios registrados, permite publicar
mensajes a tiempo real y los usuarios pueden publicar mensajes cortos (tuits). Twitter,
por afadidura, permite anunciar y promover eventos, conocer la opiniéon de la gente,

identificar los ataques de reputacidon, mejorar la atencion al cliente, generar trafico
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hacia el sitio web, convertirse en referentes de la categoria, segmentar a los usuarios,
comunicar ofertas, monitorear la competencia, detectar tendencia de mercado,
identificar a los lideres de opinién, crear redes sociales alrededor de la marca y
publicar informacion de interés. 140 caracteres donde informar a los clientes de forma
sintetizada y sencilla con contenidos de actualidad. Se define Twitter como “una forma
nueva y facil de descubrir las Ultimas noticias relacionadas con los temas y las
personas que te interesan”. Con todo lo explicado podemos pensar que Twitter seria
una herramienta indispensable para Little Shoes, teniendo en cuenta todas las
ventajas que supone utilizar esta red social. Y, en realidad, indispensable lo es, pero
no para nosotros. Ojo, no pretendemos contradecirnos, pero si dejar claro que lo que
crea un valor afadido a Twitter es la publicacion de tuits a tiempo real, al instante.
Pequefios textos explicativos de cualquiera de las novedades. Pensamos que Twitter
no seria totalmente explotado y aprovechado porque, simplemente, lo que ofrece
Twitter no encaja con la forma en la que Little Shoes informa de los productos y

Servicios.

es una red profesional con mas de 200 millones de personas registradas y
miles de empresas. Linkedin no solo permite a las personas subir sus curriculums vitae
para darse visibilidad, sino que también permite a las empresas crear su pagina donde
podran comunicar a los profesionales las vacantes disponibles, ademas de otros
temas. Es una plataforma 10 para las grandes empresas que buscan continuamente
los perfiles que mayor se adaptan a las vacantes disponibles. No obstante, es menos
uatil para las PYMES, puesto que suelen ser de dimensiones menores y necesitan a un

numero inferior de empleados. LinkedIn, en nuestro caso, es prescindible.

Con lo expuesto, terminamos diciendo que Little Shoes deberia de ser més constante
en sus redes de Facebook e Instagram y, ademas, que deberia de crearse un perfil en

Twitter para aumentar su visibilidad hacia otros publicos.

En cuanto a las herramientas de gestion de las redes sociales, segun Juan Carlos

Mejia Llano, para que el Community Manager gestione las redes sociales de forma
optima debe de utilizar herramientas de administracion, de analitica, de monitoreo y

herramientas para medir la influencia. A continuacién, se muestran las herramientas:
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Tabla 14: Comparativa herramientas administracion

IMPORTANCIA UTILIDAD PRECIO USABILIDAD

W Hootsuite Free

. ©
€ SocialBro “

Free

€c€¢

Free

enabiing Twither for butingss

Tiene menos

opciones para & { Presenta

usuario que Free limitaciones
'

E HeatSuite
Tienemenos :
opciones para & L Presenta
usuario que E!'ee limitaciones
HootSuite e

£ buffer

S Postcron

Tabla 15: Comparativa herramientas analitica

IMPORTANCIA UTILIDAD PRECIO USABILIDAD

Para su uso
& requisre
cierto

aprendizsie

Free

" Google
d Analytics

Parasu uso
52 requisre

facebook_

cierto
zprendizzje

O

Free

Parasu uso
52 requisre
cierto

aprendizaie

€€ ¢
OO0 ®

Youl 1) Analytics F[ee

herramientas
anteriores

Tiene menos

QO

Tiene menos

opciones para & {

usuario gue Free
-

opeiones para E g
UsUArio que ree
. s
herramientas .
anteriores

TWITTeR csunter
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Tabla 16: Comparativa herramientas monitoreo

IMPORTANCIA

UTILIDAD

PRECIO

USABILIDAD

sysomoqg

=prendizsie

radian®

TOPSY

Parasu uso
=& requisre
cierto

Para suuso
=& requisre
cierto

=prendizzje

socialmention®

€€ €

Free

GOL)S[E Alerts

Elvalor
agregado que
ofrecees
especifico

Free

Tabla 17: Comparativa herramientas influencia

IMPORTANCIA UTILIDAD PRECIO USABILIDAD
TKOUT Q@@ @O:
[@ Kred “ o Free o
¢ Peerindex . @ -~ | Free o
‘grad=r | @ e Fre »

Segun Marta Hernandez, en su empresa no se utilizan ningun tipo de herramientas de

gestion del Social Media. Es por eso que de entre las multiples posibilidades, hemos

escogido las que mas convenian a Little Shoes, teniendo en cuenta los criterios de

evaluacion y calificacion de Mejia Llano. Como ya hemos dicho a lo largo del proyecto,

Little Shoes utiliza Facebook, Instagram y Google + para difundir contenidos. Si

dejamos finalmente de lado a Google +, las herramientas escogidas, a partir de esta

base, son las siguientes:
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Por un lado, para administrar las redes sociales, una de las herramientas mas
importantes es HootSuit®, tal y como se muestra en la Tabla 14, ya que permite
administrar las cuentas de las redes desde un solo panel de control. A pesar de que
existe versibn de pago, la gratuita suple la mayoria de las necesidades de un
Community Manager. Ademas es facil de manejar, no requiere de ningun curso, esta

en espafol y, en definitiva, es la mejor que hay en el mercado.

Por otro lado, vemos en la Tabla 15 las herramientas de analitica. Como Little Shoes
solo tiene 4 redes sociales, de analitica utilizaremos Facebook Insights para
Facebook, ya que permite conocer a las personas que han hecho “Me gusta” por
sexo/edad/procedencia/idioma y porque informa a cuantas personas ha llegado X
publicacién. Ademas, Facebook Insights informa de manera detallada quién esta
hablando de nuestra pagina segun datos demograficos y de pais. Es decir, a grandes
rasgos, Facebook Insights “nos permite tener una visién general de la pagina con la
informacion de lo que ha sucedido en sus publicaciones”. Asi, con Facebook Insights
podremos saber que encuentra nuestra audiencia de interesante, para poder
centrarnos en un contenido u otro, o para ajustar las paginas e incrementar de esta
forma la afinidad con el publico objetivo. Como pequefia desventaja, cabe decir, que
para tener acceso a esta herramienta se tiene que tener un minimo de 30 fans a los
que les debe gustar la pagina de Facebook. Los indicadores de los que informa son
los siguientes: me gusta, amigos de fans, personas que estan hablando de esto,

alcance, usuarios que interacttan, difusion.

En tercer lugar tenemos la Tabla 16, donde se muestran las herramientas de
monitoreo de las Redes Sociales. Después de la comparativa, llegamos a la
conclusién que para Little Shoes la mas indicada es la herramienta Topsy. Esta
permite que el Community Manager pueda saber qué se estd hablando de su
empresa/marca en Internet o en las Redes Sociales, puesto que se presenta bajo la
forma de un buscador normal, pudiéndose buscar a partir de palabras clave lo que uno
quiere encontrar. Entre las busqueda incluye: menciones respecto una palabra clave
en Twitter, contestar un tuit desde Topsy, tiempo de menciones (Ultima hora, ultimo
dia, ultimos 14 dias, ultimos 30 dias o todo el tiempo), grafica de menciones con las
mencionadas durante el dia (del tema de interés). Presenta también a los usuarios que

tienen mas influencia en redes sociales (con el numero de menciones que han hecho

*HootSuite [en linea]. Recuperado el 2 abril de 2016, de https://hootsuite.com
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del término de busqueda) y, por ultimo, te ordena (segun la importancia) los tuits
asociados a los articulos del blog de la empresa.

Finalmente, la Ultima tabla presenta las herramientas utilizadas para medir la
influencia de una marca en redes sociales. Entre las descritas, para Little Shoes
utilizaremos Klout. Este es el indicador mas popular a nivel internacional para medir
influencia, aunque en ocasiones muestra cambios subitos sin explicacion alguna. No
obstante, analiza, mide y monitoriza la influencia de los usuarios o las marcas de redes
sociales. Ademas, como este indicador es visible para otros usuarios, esto nos permite
identificar las personas mas influyentes (influencers). Klout lo que hace es monitorizar
las interacciones de cada usuario en Redes Sociales, es decir, las menciones y
respuestas, los seguidores o los retuits en Twitter; los comentarios, los compartidos,
los me gusta y el numero de fans en Facebook; los comentarios y compartidos en
Google+; los tips en lugares de Foursquare; los +K que asignen los usuarios y que
hacen aumentar el indicador Klout o los contactos, recomendaciones y comentarios de
LinkedIn.

2.3.3. Blog Corporativo
¢Little Shoes tiene un blog exitoso?

En cuanto a las herramientas de analitica, éstas permiten optimizar las estrategias del
gestor de las redes sociales. Dicho esto, teniendo en cuenta que Little Shoes utiliza la
pagina web y el blog, para la publicacion de contenidos, Google Analytics es una
excelente herramienta de estadistica de sitios web y blogs completamente gratis.
Mejia (2014) afirma que “se basa en una plataforma de informes potente y facil de usar
para que pueda visualizar todos los indicadores necesarios para la gestién y
optimizacion de su blog” (p.181-182). Por otro lado, los informes de contenido
muestran que partes del blog tienen mas visitas y en qué paginas los visitantes
permanecen mas tiempo, ademas de analizar la interaccion de los visitantes con las
funciones para compartir su sitio web o blog. Los indicadores son los siguientes:
visitas, visitantes Unicos, paginas vistas, paginas vistas U(nicas, paginas/visitas,
duracion media de la visita, promedio de tiempo en la pagina, porcentaje de rebote,
porcentaje de visitas nuevas, accesos, porcentaje de salir o tiempo medio de carga de

pagina.

Con el crecimiento de las redes sociales, muchas empresas empezaron a crear blogs

corporativos. Ya sea porque crean comunidad, cercania con el usuario, amplia los
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conocimientos de la web y hay contenido actualizado. Ademés aumenta, de nuevo, el
posicionamiento de los buscadores y el nUmero de visitantes, fortalece la marca y la
reputacion...en definitiva, traen numerosos beneficios. Incluso los blogs pueden ser
una muy buena fuente de ingresos (Sistemas de Pago Por Clic, de afiliacion, banners,

patrocinadores, contenidos Premium, donaciones, etc.).

La idea de que Little Shoes escriba un blog para complementar su pagina web es muy
buena, pero si los contenidos fueran actualizados con mayor frecuencia, ya que pasa

mucho tiempo desde la publicacion de un post a otro.

recomendamos que se publiqguen dos post diarios para conseguir
mas clics y mas visibilidad. También para aprovechar las ventajas descritas

anteriormente.

3.1. KPI’'s: Acciones y objetivos

El objetivo de las KPI’s es generar el mayor engagement posible con nuestros clientes,
es decir, pretendemos crear un vinculo emocional que nos una a nuestra comunidad
de redes sociales. Con estas acciones queremos animar a los usuarios a interactuar
con nuestra empresa, ya sea mediante comentarios, compartiendo publicaciones o
dandole al boton de “me gusta”. Asi pues, para conseguir este objetivo nos hemos

establecido las siguientes metas:

a finales de mes nuestro objetivo sera alcanzar 2000 nuevos “Me

gusta”. Para generar engagement realizaremos mayores publicaciones los fines de
semana, puesto que el nivel de interaccion de los fans se mantiene los sdbados y
crece los domingos. Ademas, aprovecharemos la hora del almuerzo, momento
preferido para interactuar con la audiencia, e incluiremos imégenes de los zapatos
para aumentar las interacciones. Por ultimo, mostraremos los enlaces sin acortar, algo
imprescindible en otras redes sociales como Twitter, ya que se ha demostrado que los
links abreviados disminuyen la participacién. Por otro lado, la estructura que
utilizaremos sera la de “Texto + enlace + album de fotos” porque se ha demostrado
que es la que mas genera interaccion, ademas de crear publicaciones cortas. Con
estas acciones esperamos aumentar, a la vez, el porcentaje de comentarios positivos

y disminuir los negativos y neutros en Facebook. Por causa-efecto, gracias a esto se
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espera un crecimiento del 20% de las ventas, tanto en la tienda fisica como en la

tienda online.

con el plan de fotografias de nuestros zapatos pretendemos, para
reactivar esta red social, conseguir aumentar en un 20% el nimero de seguidores para

final de mes.

conseguir trafico con el fin de captar clientes. Se esperan 1000 visitas
adicionales a las ya habituales para finales de mes. También tenemos como objetivo
aumentar el doble la cantidad de trafico al sitio web desde el blog. Ademas, se estima

la posibilidad de recibir 50 formularios de contacto solicitando mayor informacion sobre

nuestros productos y servicios.

seleccionaremos a 3 influencers del sector de la moda y del calzado
para conseguir que los seguidores de éstos conozcan Little Shoes. Crearemos
feedback para conseguir que los influencers compartan nuestras publicaciones,
contesten nuestras preguntas y den a “Me gusta” a nuestros posts. De esta forma

generaremos interés por nuestra marca y por nuestros servicios.

Con esta estrategia conseguiremos alcanzar nuestros objetivos de engagement y
daremos a conocer nuestros productos y servicios al target al que nos dirigimos,
ademas de viralizar nuestra marca, aumentar nuestras ventas, fidelizar los clientes y

mejorar el servicio y la satisfaccion del usuario.

Por otro lado, paralelamente al tipo de acciones, se llevara a cabo la labor constante
de Community Management. Esta labor permitird que las redes sociales de Little

Shoes estén activas, asi como también permitird que el ritmo comunicativo no decaiga.
3.2. Calendario de contenidos

Una vez definidas las acciones y los objetivos de cada una de las redes que vamos a
utilizar, ya solo nos queda organizarnos en el tiempo y distribuir todas las tareas. Y

todo para conseguir los objetivos que nos hemos propuesto.

En cuanto al calendario, elaboraremos dos: uno para la Temporada Normal de Ventas
y otro para la Temporada de Rebajas. Creemos que el nimero de acciones no deben
de ser las mismas, ya que cada campafia necesita un nimero de acciones u otras
segun las promociones o los precios. Ademas, la atencion al cliente tiene que ser

mucho mas exhaustiva que en temporada normal.
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Tabla 18: Calendario de contenidos para Temporada Normal de Ventas
PLATAFORMA PERFIL FRECUENCIA FORMATO CONTENIDO OBJETIVO
PROFESIONAL
- Instalacién y adaptacion web.
Webmaster Siempre que -
sea necesario
Post sobre las nuevas Ofrecer contenido de calidad.
Community Al principio de la Texto + : e . , )
tendencias Difusion de contenido propio.
Manager temporada imagen L o
Fidelizar a la audiencia.
(*Guardado en borrador) Aumentar el tréfico hacia el blog.
- Retocar los elementos de la
Webmaster Siempre que se -
entrada guardada por el
suba un post .
Community Manager.
Realizar una buena estrategia
SEO.
*Publicar entrada.
Publicar las novedades de Dar a conocer nuevos productos o
Community Cada lunes Texto + URL -
la semana servicios.
Manager Little Shoes +

Generar interacciéon con la




b 4

Analisis del Site y Social Media

album de fotos

audiencia (likes, compartir,

comentarios).
Publicar Incrementar el nUmero de
Community Puntualmente | Foto con oferta : :
promociones/descuentos seguidores.
Manager
Publicar modelos nuevos Dar a conocer los nuevos modelos.
Community Cada dia Texto + URL . _
_ _ Aumentar el trafico hacia la web.
Manager durante el tienda online +
Incrementar las ventas.
almuerzo foto nuevo
modelo
Community Puntualmente Texto + URL Publicar encuestas Saber qué piensan los clientes.
Manager Solucionar problemas.
Mejorar aspectos de la tienda fisica
u online.
Community 3h al dia Texto Contestar a todos los fans Humanizar la marca.
Manager de Facebook y comentar Incrementar el nimero de fans.

fotos para crear feedback

Fidelizar a la audiencia.

Atraer a los clientes potenciales.
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Community 1h al dia Texto Contestar a todos los Humanizar la marca.
Manager seguidores de Instagram Incrementar el numero  de
gue hayan enviado seguidores.
mensajes directos Fidelizar a la audiencia.
Atraer a los clientes potenciales.
Community 30 minutos al - Compartir imagenes Aumentar la difusion de nuestros
n Manager dia productos.
Incrementar seguidores, nimero de
likes y compartir.
Community 1,5h al dia Texto Crear contenido para el Publicar contenidos
Manager blog complementarios a nuestra web.
Augmentar la difusion de nuestros
productos y servicios.
Ofrecer contenido de calidad y util.
Community Cada 2-3 dias Texto + Publicar fotografias de Conseguir influencers.
Manager fotografia temas relacionados con los Establecer una red con otros

calzados para nifios
(técnicas, ideas, posiciones,
etc.)

profesionales del sector.
Complementar las informaciones y

conseguir variedad.
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Community Puntualmente Video Video promocional de Incrementar el nimero de likes.
Manager (publicar los nuevas ofertas Dar a conocer los productos con los
sabados) que trabajamos.
Difusién de contenido propio.
Community 3 publicaciones Texto + Fotografias de los modelos, Dar a conocer nuestros productos.
Manager todos los imagen + URL | con breve descripcion del Fidelizar a la audiencia.
sabados tienda online mismo e indicando talla, Aumentar la ventas.
color y precio.
Community lvezala Texto Buscar a influencers y Viralizar nuestra marca.
Manager semana lanzarles una pregunta Mejorar el servicio y la satisfaccion
del usuario
Community 2 posts al dia Texto + Relacionados, directa o Ofrecer contenido de calidad.
Manager imagen indirectamente, con la Difusién de contenido propio.
misma tematica de Little Fidelizar a la audiencia.
Shoes Aumentar las visitas.
(*Guardado en borrador)
Community 2 veces por - Compartir contenidos de Ofrecer contenido de interés para
Manager semana otras webs/blogs nuestro target.

relacionados con calzados

para nifios

Captar nuevos seguidores.

Diversificar el contenido.
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Community 3 publicaciones | Texto + URL Pueden ser textos de Conseguir mas engagement.
Manager al dia web Little agradecimiento a nuestros Aumentar los likes, nimero de
Shoes/blog/tie | clientes, datos curiosos, veces compartido/comentado.
nda online + frases célebres, frases de Ofrecer contenidos entretenidos e
imagen clientes, textos de buenas informativos o de interés para el
noticias o contenidos cliente.
educativos, etc.
Community 2 publicaciones Fotografia Fotos de graficas Conseguir mas engagement.
Manager al dia informativas o infografias, Aumentar los likes, nimero de
foto offline de la marca, foto veces compartido/comentado.
con estadistica, con Ofrecer contenidos entretenidos e
pregunta, con adivinanza, informativos o de interés para el
de making off o detras de cliente.
escena, etc.
Webmaster Siempre que - Modificar la estructura de Hacer mas accesible y mas facil e

sea necesario

contenidos/elementos de la

web.

intuitivo navegar por la web de Little

Shoes.
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Tabla 19: Calendario de contenidos para Temporada de Rebajas

PLATAFORMA PERFIL FRECUENCIA FORMATO CONTENIDO OBJETIVO
PROFESIONAL
Post con precios Ofrecer contenido de calidad.
Community Al principio de la Texto + orientativos Difusion de contenido propio.
Manager temporada imagen o .
Fidelizar a la audiencia.
(*Guardado en borrador) Aumentar el tréfico hacia el blog.
Community 3 posts al dia Texto + Relacionados con la misma Ofrecer contenido de calidad.
Manager imagen temética de Little Shoes Difusién de contenido propio.
(*Guardado en borrador) Fidelizar a la audiencia.
Aumentar las visitas.
Community 4 publicaciones | Texto + URL Pueden ser textos de Conseguir mas engagement.
l i Manager al dia web Little agradecimiento a nuestros Aumentar los likes, nimero de
Shoes/blog/tie clientes, datos curiosos, veces compartido/comentado.
nda online + frases célebres, frases de Ofrecer contenidos entretenidos e
imagen clientes, textos de buenas informativos o de interés para el
noticias o contenidos cliente.
educativos, etc.
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Publicar las novedades de Dar a conocer nuevos productos o
Community 2 publicaciones | Texto + URL .
la semana servicios.
Manager todos los lunes Little Shoes + . L
Generar interaccion con la
album de fotos L :
audiencia (likes, compartir,
comentarios).
Publicar promociones y Incrementar el nUmero de
Community 3 veces al dia Foto con el % :
ofertas seguidores.
Manager de descuento _ _
Mantener al cliente informado.
Publicar stock Dar a conocer el stock agotado.
Community Cada dia Texto + URL
_ _ Incrementar las ventas.
Manager durante el tienda online +
almuerzo foto nuevo
modelo
Community 4 publicaciones Fotografia Fotos de graficas Conseguir mas engagement.
Manager al dia informativas o infografias, Aumentar los likes, nimero de

foto offline de la marca, foto
con estadistica, con
pregunta, con adivinanza,
de making off o detras de

escena, etc.

veces compartido/comentado.
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Community 3,5h al dia Texto Contestar a todos los fans Humanizar la marca.
Manager de Facebook y comentar Incrementar el nUmero de fans.
fotos para crear feedback Fidelizar a la audiencia.
Atraer a los clientes potenciales.
Community 1,5h al dia Texto Contestar a todos los Incrementar el  numero  de
Manager seguidores de Instagram seguidores y de “Me gusta”.
que hayan enviado Fidelizar a la audiencia.
mensajes directos Atraer a los clientes potenciales.
Community 5 veces al dia - Compartir imagenes Aumentar difusién de productos.
Manager Incrementar seguidores, numero de
likes y compartir.
Community Cada dia Texto + Publicar fotografias de Conseguir influencers.
Manager fotografia temas relacionados con los Establecer una red con otros
calzados para nifios profesionales del sector.
(técnicas, ideas, posiciones, Complementar las informaciones y
etc.) conseguir variedad.
Community 5 publicaciones Texto + Fotografias de los modelos, Dar a conocer nuestros productos.
Manager todos los imagen + URL | con breve descripcion del Fidelizar a la audiencia.
sabados tienda online mismo e indicando talla, Aumentar la ventas.
color y precio.
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Como vemos en la Tabla 18 y 19, hemos distribuido las tareas que ambos
profesionales tendran que hacer una vez se ponga en marcha este proyecto. Para no
repetir informacion, en la Tabla 19 para la Temporada de Rebajas hemos afiadido solo
los puntos que vemos conveniente modificar, pero se realizaria también el resto de

tareas organizadas en la Tabla 18.

En los puntos modificados y afiadido en la Tabla 19 hemos incrementado el nUmero de
publicaciones, puesto que al haber mas informacion sobre los
descuentos/promociones/ofertas, modelos, nuevos precios, etc.,, es también
importante informar al cliente de forma rapida. Ademas, también hemos aumentado las
horas para contestar a las preguntas de nuestros clientes a través de las redes

sociales, ya que entendemos que sera necesaria una mejor atencion.
3.3. Presupuesto

Por ultimo, se realizara un presupuesto en base a todo lo explicado, dinero que una
PYME deberia de invertir en caso de proceder a la contratacion de estos dos perfiles
profesionales: Webmaster y Community Manager.

En primer lugar, para poder elaborar el presupuesto que mostramos en la Tabla 20,
decidimos hablar con el Webmaster Nicolla Mostallini. Después de una conversacion
cordial sobre todo el trabajo que estamos realizando, el Webmaster nos hizo un
presupuesto® de lo que costaria modificar todos los cambios propuestos para mejorar
la web. El presupuesto que proponemos los podéis ver en la Tabla 20 que

mostraremos al final de este apartado.

En segundo lugar, para elaborar el presupuesto del Community Manager, solo
necesitamos investigar el salario que este perfil tiene en el mundo laboral en Espafia.
Segln el informe de salarios de la comunicacién 2012 que ha elaborado Wellcomm?®,
mas del 50% ganan menos de 25.000€ al afio. Segun la tabla®” adjuntada en el
documento, un Community Manager gana menos de 15.000€ al afio como minimo y
25.000€ al afno como maximo. Para poder gestionar las redes sociales y promocionar

la marca a través de las mismas, dicho profesional necesita horas, horas y méas horas.

* Presupuesto web. Véase Anexo G. Presupuesto web del webmaster Nicolla Mostallini.
*WellCommunity. Informe wellcomm sobre salarios 2012: joven, mujer y mileurista, perfil tipo
de profesional de la comunicacién en Espafia [en linea]. Recuperado el 19 mayo de 2016, de
http://www.well-comm.es/wellcommunity/informe-salarios/

*” Salario Community Manager. Véase imagen 39. Anexo H. Salario de un Community
Manager.
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Es por eso que nosotros hemos decidido calcular el presupuesto en base al salario

mensual que éste tendria. Las hemos calculas en base a 15.000€ al afo, es decir,

unos 1.250€ mensuales (redondeando, unos 1.200€). También hemos tenido en

cuenta las herramientas y los recursos que necesita. Suponiendo que ya disponga de

un ordenador y de red de internet, proponemos el presupuesto que se muestra en la

Tabla 21.
Tabla 20: Presupuesto Webmaster
MATERIAL/SERVICIOS INVERSION CANTIDAD PRECIO
TOTAL
Settings técnicos 5€/h 30h 150€
Instalacion y adaptacién 20€/nh 37,5h 750€
web
TOTAL 900€
Tabla 21: Presupuesto Community Manager
MATERIAL/SERVICIOS INVERSION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Community 7,5€/h 160h 1,200€
Management
Herramienta Hootsuit 7,99€ 30 dias 7,99€
Herramienta Klout *free x1 0€
Herramienta Topsy *free x1 0€
Herramienta Facebook *free x1 0€
Insights
TOTAL 1.207,99€
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Después de la interpretacion de los resultados, ahora solo queda determinar las
conclusiones del andlisis realizado. Este Ultimo punto pretende dar respuestas a todas
las preguntas planteadas al principio de cada apartado, remarcadas en cursiva, ya que

a partir de estas respuestas hemos elaborado las propuestas de mejora.

“Little Shoes. Analisis del site y del Social Media” tiene como objetivo distinguir al
Community Manager y al Webmaster, otorgdndoles a su trabajo una valoracion de
rigor. La mejor forma de demostrar la importancia de sus funcionalidades, segun

nuestro criterio, es la siguiente:

Analizar como se llevan a cabo sin contar con el trabajo de estos dos perfiles.
Investigar como deberian de llevarse a cabo correctamente.
Estudiar dichas labores y proponer mejoras para alcanzar unos objetivos mas

ambiciosos.

Y ya en el primer punto es donde entra en juego Little Shoes, una tienda especializada
en calzados para nifilos y bebés. Nosotros somos conscientes que las grandes
empresas tienen presupuesto como para cubrir estas tareas, pero los comercios de
proximidad y las PYMES, como Little Shoes, no tanto. Por eso nuestro objetivo es que
este proyecto sea leido por estas empresas, para que consideren esta inversion
porque a la larga puede traer beneficios. En cuanto al segundo punto, a la hora de
investigar como deberian de llevarse a cabo, hemos preguntado a profesionales,
hemos extraido informaciones de libros especializados y hemos leido informes y otras
fuentes fiables que podréis ver en la bibliografia. Una vez hemos tenido claro estos

dos puntos, ya solo hacia falta ponerse en marcha.

Gestionar las redes sociales significa analizarlas, administrarlas y monitorizarlas.
Gestionar una pagina web significa estructurarla jerarquicamente bien, hacerla facil de
usar e intuitiva. Lo primero lo hace un Community Manager. Lo segundo, un
Webmaster o un experto en usabilidad. ¢Y por qué hace falta una buena gestiéon?
Porque son el escaparate para nuestros clientes y ellos son, en definitiva, los que

deciden si comprar 0 no en tu negocio.
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A las preguntas: ¢cémo podemos emular a la competencia?, ¢la web de Little Shoes tiene
una buena estructura de la informacién?, ¢sugerimos un feedback con los clientes?,
Jinformamos correctamente de nuestros productos y servicios?, ¢la pagina web de Little Shoes
es facil de usar o tiene buena estrategia SEO?, ¢ little Shoes gestiona bien sus redes sociales o

tiene un blog exitoso?, ¢ utiliza las herramientas adecuadas? Respondemos lo siguiente:

Algunas webs de nuestros competidores no tenian la opcién de cambiar el
idioma, item que hace accesible una pagina web. Otros tampoco tenian blog
complementario.

La web corporativa de Little Shoes descuida al usuario porque tiene dos
paginas con dominios diferentes: la de la pagina principal (dominio) y la de la
pagina de la tienda online (subdominio). Esto no seria un problema si ambas
mantuvieran coherencia visual y jerarquica. Pero no la mantienen. La web
principal no tiene el mismo disefio que la pagina de la tienda online. Tampoco
tienen los mismos botones en el menu. Esto puede desorientar al usuario y
hacerle pensar que no esta en la misma web. Tampoco tiene submenu (util
para clasificar los contenidos).

La relacion con los clientes es buena, ya que los clientes pueden contactar con
la tienda a través del formulario de la web, via email, teléfono, cara a cara o a
través de las redes sociales. También se informa correctamente de los
productos y los servicios, ya sea difundiendo la informacion en el social media
o notificAndolo por la pagina web.

El site es accesible y tiene una estrategia SEO basica, aunque ambos aspectos
son mejorables.

Little Shoes no gestiona las redes sociales mediante ninguna herramienta. El
unico perfil en verdadero uso es el de Facebook, aunque las publicaciones
deberian de ser mas constantes. La red Instagram, Youtube y Google + estan

creadas pero inactivas.

Para solucionar todos estos aspectos a lo largo del trabajo hemos enumerado una

serie de propuestas, las cuales recogemos a continuacion:

. Incorporar boton de cambio de idioma en la pagina web.
: No usar Newsletter en cuanto a la relacién con los clientes

se refiere.
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: Afadirse a la pagina web actual los mismos botones en la
pagina principal y en la pagina de la tienda online. En nuestra propuesta
mostramos una unica web con las informaciones unificadas.

. Arquitectura de contenidos de la pagina principal.

. Arquitectura de contenidos de la tienda online.

: Arquitectura de contenidos de la ficha de producto.

. Utilizar palabras clave en los encabezados hl y actualizar
con mas frecuencia los contenidos en el blog.

: Escribir un minimo de dos posts diarios en el blog.

Segun lo expuesto, vemos que un Community Manager y un Webmaster podrian
solucionar muchos de los aspectos de los que Little Shoes carece, como también
terminar de perfeccionar otros. Todas estas mejoras permitirian una mejor visibilidad
de la marca en internet, ademas de sacarle provecho a las ventajas que estas
herramientas ofrecen. Publicar més posts en Little Shoes significaria informar al
usuario con datos complementarios a nuestros productos y servicios. A su vez, el uso
de palabras clave y la estrategia SEO permitirian un mejor posicionamiento de la web
en Google. Esto aumentaria el nimero de visitas y de visualizaciones, de difusion de
producto y, por consiguiente, un aumento de ventas. Pero esto solo si la web es
intuitiva y facil de usar. Si el usuario no se pierde al navegar por el site y si la web es

entendible y comprensible. También si se hace un buen uso de las redes sociales.

Y no solo proponemos estas mejoras, sino que ademas pensamos a largo plazo y con
perspectivas de futuro, ya que a Little Shoes le proponemos también la idea de
dominar un sector o nicho de mercado en internet, el de los calzados infantiles. Porque
después de hacer estas mejoras, podriamos pensar en monetizar el blog, tarea que
algunos Webmaster's y Community Manager's también saben hacer. Con un blog
monetizado no solo lucharias por una mayor visualizacion y un bonito disefio y
arquitectura de los contenidos, también lucharias por ganar dinero utilizando
publicidad directa, Adsense, leads o afiliaciones. Pero poco a poco, ya que el primer

paso es poner en marcha este proyecto.

78



Analisis del Site y Social Media

Esquemas
Esquema 1: Business Model Canvas............cccocoviiiiiiiiiiiicie e, 7
Esquema 2: Mapa de empatia..........c.cceeiiiiiiiiiiiiiie e, 11
Imagenes
Imagen 1: Logo | de Little SNOES........ccoviiiiiiiii e 4
Imagen 2: DiSefo ieNdas. ..........ouvuieieiiiiii e 5
Imagen 3: Logo Il de Little Shoes..........ccooiiiiiiiiii, 5
Imagen 4: Competidores de Little Shoes.............ccooiiiiiiiiinn. 13
Imagen 5: Competidores organicos de Little Shoes......................... 14
Imagen 6: Logo Za-patitoS........covieiuiiiiii i, 15
Imagen 7: Nube de palabras. ..o, 16
Imagen 8: LOgO NUANJU. .....o.iiiii e 17
Imagen 9: Logo QUETOIELS. ........oviiiiiii e 18
Imagen 10: Logo ANAer'S. ......c.ouiniiiii e 19
Imagen 11: Nube de palabras..............ccooiiiiiiiiiii e, 20
Mapas
Mapa 1: Situacion geogréfica orientativa (1)...........cccoveviiiiiininnnnn.. 16
Mapa 2: Situacion geografica orientativa (I1).............ccccveiiiiiiinnnn. 17
Mapa 3: Situacién geografica orientativa (I1)..............ccooiiiiiiinnn.. 18
Mapa 4: Situacién geografica orientativa (IV)..........ccooiviiiiiiiini, 19
Tablas
Tabla 1: Estructura Wweb. ... 22
Tabla 2: Relacién conlos clientes..........ccooveiiiiiiiiiiie e 22
Tabla 3: ProductOS Y SEIVICIOS. ......ueiiiieieee e 23-24
Tabla 4: Redes Sociales. .......c.oooiiiii 23-24
Tabla 5: Estructura web, relacion con los clientes (...)........cooveveenennnn. 32

Tabla 6: Parametros en base a Jakob Nielsen para medir Usabilidad....34
Tabla 7: Disefiar paginas para hojear, no para leer (Usabilidad). ......... 35
Tabla 8: Usabilidad web (1)......cccoiiiiii e, 43

79



Analisis del Site y Social Media

Tabla 9: Usabilidad web (I1)........cooiiii e, 45
Tabla 10: Usabilidad web (H)...... .o 46
Tabla 11: Usabilidad web (V1).... .o 49
Tabla 12: Search Engine Optimization (SEO). Web Little Shoes (I)........ 53
Tabla 13: Redes Sociales de Little Shoes..............cocoviiiiiiiiiiiiin 57
Tabla 14: Comparativa herramientas administracion........................... 60
Tabla 15: Comparativa herramientas analitica...........................oe. 60
Tabla 16: Comparativa herramientas monitoreo......................cccoveeee. 61
Tabla 17: Comparativa herramientas influencia...............................e. 61
Tabla 18: Calendario de contenidos para TNV..........cccooviiiiiiiiiiiinnnne. 66
Tabla 19: Calendario de contenidos para TR............cooiiiiiiiiiiinnnn. 71
Tabla 20: Presupuesto Webmaster..............ooooiiiiiiiiiiiiciee 75
Tabla 21: Presupuesto Community Manager..............c.coceevvviiniennn.. 75
Wireframes
Wireframe 1: Pagina principal Actual............coooiiiiiiiiiiiiiiee 42
Wireframe 2: Pagina principal Propuesta.............cooooviiiiiiiiiiiiiien, 44
Wireframe 3: Pagina Tienda online Actual...............ccoooviiiiiiiiiiiinnn. 45
Wireframe 4: Pagina Tienda online Propuesta..............ccccciveiiiiiiiennnn. 47
Wireframe 5: Pagina Ficha de producto Actual.................c.oooieiinnnen. 48
Wireframe 6: Pagina Ficha de producto Propuesta............................. 50

80



Analisis del Site y Social Media

Referencias bibliograficas

Llano, J.C. (2014). La Guia del Community Manager: Estrategia, tactica y
herramientas. (22 ed.) Madrid: Ediciones Anaya Multimedia.

Llano, J.C. (2015). La Guia Avanzada del Community Manager: Conviértete en
un auténtico profesional. Madrid: Ediciones Anaya Multimedia.

Krug, S. (2006). No me hagas pensar. Una aproximacion a la usabilidad web
(22 ed.) Madrid: Ediciones Pearson Prentice Hall.

Krug, S. (2010). Haz facil lo imposible. La guia para detectar y determinar los
problemas de usabilidad. Madrid: Ediciones Anaya Multimedia.

Mateo R., Bergés L., Sabater M. (2009). Gestion de empresas de

comunicacion. Salamanca: Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones.
Referencias web gréficas

Little Shoes: Zapateria Infantil en Barcelona [en linea]. Recuperado el 27 enero
de 2016, de http://www.littleshoes.es/

NabitoArchitects and Partners [en linea]. Recuperado el 08 febrero de 2016,

de http://www.nabitoarchitects.com/

Lo Carmen Comuniacion [en linea]. Recuperado el 08 febrero de 2016, de

http://www.locarmen.com/

Osterwalder, Alex. Business Model Canvas [en linea]. Recuperado el 13 de

febrero de 2016 de http://alexosterwalder.com/

Little Shoes: Zapateria Infantil en Barcelona [en linea]. Recuperado el 27 enero

de 2016, de http://facebook.com/littleshoesbcn/.

Za-patitos [en linea]. Recuperado el 8 marzo de 2016, de http://www.za-
patitos.com/
Nuanju. El sabaterdelsnens [en linea]. Recuperado el 27 enero de 2016, de

http://www.nuanju.es/

Querolets [en linea]. Recuperado el 8 marzo de 2016, de

http://www.guerolets.net/es/

Ander’s. Calzamos y cuidamos el pie del nifio [en linea]. Recuperado el 8

marzo de 2016, de http://www.anders.cat/

81



Analisis del Site y Social Media

Debelop. Disefio y desarrollo web en Barcelona [en linea]. Recuperado el 15

de marzo de 2016, de https://www.debelop.com/

HootSuite [en linea]. Recuperado el 2 abril de 2016, de https://hootsuite.com

Search Engine Optimization. Starter Guide Google [en linea]. Recuperado el 11
de mayo de 2016, de

http://static.googleusercontent.com/media/www.gooqgle.com/es//webmasters/do

cs/search-engine-optimization-starter-quide.pdf

A Guide to building successful Adwords campaigns. Adwords step by step [en
liniea]. Recuperado el 11 de mayo de 2016, de

https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/es/es/adwords/pdf

[step by step.pdf

Majestic [en linea]. Recuperado el 19 de mayo de 2016, de

https://es.majestic.com/

WellCommunity. Informe wellcomm sobre salarios 2012: joven, mujer y
meleurista, perfil tipo de profesional de la comunicacion en Espafia [en linea].

Recuperado el 19 mayo de 2016, de http://www.well-

comm.es/wellcommunity/informe-salarios/

Referencias personales

Hernandez, Marta. Empresaria y creadora de Little Shoes (Comunicacion
personal, curso 2016-2016).

Coromina, Oscar. Consultor en comunicaciéon y Marketing Digital
(Comunicacion personal, curso 2015-2016).

Mostallino, Nicolla. Webmaster and SEO Consultant (Comunicacién via email,
mayo 2016).

Trabajos de fin de Grado

VIGUERAS BOHIGAS, Claudia. Planificacio, creaci6 i posada en funcionament
dun pla de comunicacion digital per a Frosting Baracelona [en linea].
Barcelona: Universidad Autonoma de Barcelona. Recuperado el 27 de enero
de 2016, de https://ddd.uab.cat/pub/tfq/2014/126581/TFG -
Claudia_Vigueras.pdf
NUNEZ RODRIGUEZ, Sara. Digital Knowledge: la revolucion de la formacion
del S. XXI [en linea]. Barcelona: Universidad de Barcelona. Recuperado el 16
de diciembre de 2015.

82



Analisis del Site y Social Media

Datos empiricos, informes o estudios

Observatorio Sage. Uso de las TIC [en linea]. Recuperado el 8 de abril de

2016, de http://www.sage.es/Recursos-de-Negocio/Observatorio-

Sage/radiografia-de-la-pyme-2015/uso-de-las-tic

Instituto para la innovacion periodistica. Un 82% de los internautas utiliza las
redes sociales [en linea]. Recuperado el 8 de abril de 2016, de

http://www.2ip.es/un-82-de-los-internautas-utiliza-las-redes-sociales/

Infojobs. La demanda de Community Managers se multiplica por 8 en el 2010
[en linea). Recuperado el 8 de abril de 2016, de

https://nosotros.infojobs.net/prensa/notas-prensal/la-demanda-community-

managers-se-multiplica-8-el-2010

Instituto de Estadisticas de Catalufia (IDESCAT) [en linea]. Recuperado el 12
febrero de 2016, de http://www.idescat.cat/es/ .

Instituto Nacional de Estadistica (INE). Espafia en cifras 2015 [en linea].
Recuperado el 12 febrero de 2016, de http://www.ine.es/

Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta sobre Equipamientos y Uso
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares. Afio 2015 [en
linea). Recuperado el 12 de febrero de 20186, de
http://www.ine.es/prensa/np933.pdf

Instituto Nacional de Estadistica (INE) [en linea]. Recuperado el 12 de febrero
de 2016, de http://www.ine.es/prensa/np864.pdf

Articulos de revista

Julio Segura. (1993). Teoria de la economia industrial. Revista de Economia
aplicada, 1, 209-2014.

Araceli Castelld. (2010). Una nueva figura profesional: el Community Manager.
Pangea: revista de la Red Académica Iberoamericana de Comunicacion, 4, 74-
97.

Tula Mendoza. (2013). Blue ocean strategy for entrepeneurs, 03, 76-80.
Mascarell, S., Canoés, D., Roig, M., Ramon, J. Business Model Canvas y
redaccion del Plan de negocio. Universitat Politécnica de Valencia, 01, 1-9.
Revistas cientificas computense. ¢ Perfiles profesionales2.0? Una aproximacion

a la correlacién entre la demanda laboral y la formacion universitaria [en linea].

83



Analisis del Site y Social Media

Recuperado el 8 de abril de 2016, de
http://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/view/42183/40161

Formularios

jAyudanos a mejorar nuestros productos y servicios! [en linea]. Formularios de

Google.

84



6. ANEXOS



ANEXO A:

ENCUESTA Y RESPUESTAS PARA
ELABORAR MAPA DE EMPATIA



IMAGEN 1: Encuesta para realizar el mapa de empatia

ijAyudanos a mejorar nuestros
productos y servicios!

En Little Shoes nos interesames por lo gue piensan nuestros clientes. jPor esc gueremes saber lo
qué TU opinas!

*Obligataric

Sexo*

[ Mujer
D Hombre

Edad *
[] 18-30
] 3058
[ Mas de 59

¢Vives en Barcelona? *
[ si
D Mo

Si la pregunta anterior es afirmativa, ;en qué distrito? *
Sarria - Sant Gervasi

Eixample

Gracia

Les Corts

Sants - Montjuic

Ciutat Vella

Samt Marti

Horta - Guinarda

Neou barris

Sant Andreu

I T T O

Otro:

¢ Tus amigos o familiares compran en Little Shoes?
] si
D No

¢Has visto precios mas bajos en tiendas de la competencia?
[ si
D N



¢<Conoces a mas tiendas que se centren en la venta de calzado
infantil de forma exclusiva?

[ si
DNO

Si la pregunta anterior es afirmativa, jcudles son?

¢Piensas queé el disefio de la tienda es innovador?
O si
D Mo

¢Qué es lo que mas te gusta?

' Las promociones y los descuentos

0 Las piruletas de regalo y los rasca-rasca

' Eltelevisor gigante para entretener a los mas pequefios
') Nuestra linea propia

! Las marcas con las que trabajamos

¢Sigues la pagina de facebook o el Instagram de Little Shoes?
O si
D Mo

¢Sigues la pagina de facebook o el Instagram de Little Shoes?
[ si
D Mo

¢Cambiarias algo de Little Shoes?

' Los precios
) Eldisefo
) El servicio de atencian al cliente

) El servicio a domicilio

O Otra:

Enuna escala del 1 al 5 (donde 1 es peor y 5 es mejor), jcuanto
te gusta Little Shoes?

Fuente: (PROPIA, 2015)



iHas visto precios mas bajos en tiendas de la competencia? 1z respuesas)
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;Conoces a mas tiendas que se centren en la venta de calzado infantil de
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;Piensas qué el disefio de la tienda es innovador? (12 rezpueszs)
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@ Las promociones y los descuentos

@ Las piruletas de regalo y los rasca-
rasca

@ El televisor gigants para entretensr
3 los mas pequehos

@ Nusstra linea propia

@ Las marcas con las que trabajames




i Cambiarias algo de Little Shoes? (17 respuzstas)

@ Los precios

@ El disefo

@ El servicio de atencion al clients
@ El servicio a domicilio

@ Ciro

En una escala del 1 al 5 (donde 1 es peor y 5 es mejor), jcuanto te gusta Little
Shoes?

(12 respuestas)

4 (33,2 %)
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ANEXO B:

IMAGENES DEMOSTRATIVAS DEL
PUBLICO OBJETIVO



IMAGEN 2: Nimero de municipios y poblacién. Comarcas 2015

Numero de municipi poblacion. 2015Comarcas
Provincias a
quepertenecen
Comarca Capital de comarca losmunicipios NUumero demunicipios Poblacién

Fuente: Institut Cartografic de Catalunya; Idescat. Padron municipal de habitantes.

(1) Incluido el municipio de Gésol.

(2) Incluidos los municipios de Bellver de Cerdanya, Lles de Cerdanya, Montella i Martinet, Prats i Sansor, Prullans y Riu de Cerdanya.
(3) Incluidos los municipios de Viladrau, Espinelves y Vidra.

(4) Incluido el municipio de Fogars de la Selva.

Nota: La nueva comarca de El Moianés se cre6 el 1 de mayo de 2015 (Ley 4/2015, de 23 de abril, de creacién de la comarca de El
Moianés) a partir de la agregacion de cinco municipios de la comarca de El Bages, uno de la comarca de Osona y cuatro de la comarca
de El Vallés Oriental.

Alt Camp Valls Tarragona 23 44.306
Alt Emporda Figueres Girona 68 139.838
Alt Penedes \F/’g?lfézgga e S ITES 21 106.168
Alt Urgell Seu d'Urgell, la Lleida 19 20.695
Alta Ribagorca Pont de Suert, el Lleida 3 3.884
Anoia Igualada Barcelona 33 117.444
Bages Manresa Barcelona 30 174.604
Baix Camp Reus Tarragona 28 188.026


http://www.icc.es/esl/Home-ICC/Inici/Inici
http://www.idescat.cat/pub/?id=pmh&lang=es

NUmero de municipios

Comarca
Baix Ebre
Baix Emporda
Baix Llobregat
Baix Penedés
Barcelones
Bergueda
Cerdanya
Conca de Barbera
Garraf
Garrigues
Garrotxa
Gironés
Maresme
Moianés

Montsia

poblacién. 2015Comarcas

Capital de comarca
Tortosa

Bisbal d'Emporda, la
St. Feliu de Llobregat
Vendrell, el
Barcelona

Berga

Puigcerda
Montblanc

Vilanova i la Geltra
Borges Blanques, les
Olot

Girona

Matar6

Moia

Amposta

Provincias a
quepertenecen
losmunicipios

Tarragona
Girona
Barcelona
Tarragona
Barcelona
Barcelona/Lleida(1)
Girona/Lleida(2)
Tarragona
Barcelona
Lleida

Girona

Girona
Barcelona
Barcelona

Tarragona

NUmero demunicipios

14

36

30

14

5

31

17

22

24

21

27

30

10

12

Poblaciéon

79.748

132.355

806.651

99.934

2.225.144

39.517

17.870

20.482

145.983

19.342

56.063

184.993

439.512

13.098

68.524



NUmero de municipi

Comarca
Noguera
Osona
Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla d'Urgell
Pla de I'Estany
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra

Segria

Selva
Solsonés
Tarragonés

Terra Alta

poblacién. 2015Comarcas

Capital de comarca

Balaguer
Vic

Tremp
Sort
Mollerussa
Banyoles
Falset
Mora d'Ebre
Ripoll
Cervera
Lleida

Sta. Coloma de
Farners

Solsona
Tarragona

Gandesa

Provincias a
quepertenecen

losmunicipios NUmero demunicipios

Lleida 30
Barcelona/Girona(3) 50
Lleida 14
Lleida 15
Lleida 16
Girona 11
Taragona 23
Tarragona 14
Girona 19
Lleida 21
Lleida 38
Girona/Barcelona(4) 26
Lleida 15
Tarragona 22

Tarragona 12

Poblaciéon

39.109

154.925

13.609

7.060

37.053

31.536

9.547

22.723

25.342

22.647

209.324

168.555

13.414

249.939

11.872



NUmero de municipi

Comarca

Urgell

Val d'Aran

Vallés Occidental
Vallés Oriental

Catalufia

Capital de comarca
Tarrega

Vielha e Mijaran
Sabadell i Terrassa

Granollers

poblacién. 2015Comarcas

Provincias a
quepertenecen
losmunicipios

Lleida
Lleida
Barcelona

Barcelona

Fuente: (IDESCAT,

NUumero demunicipios
20

9

23

39

947

2015)

Poblaciéon

36.308

9.926

900.661

400.375

7.508.106



IMAGEN 3: Edad media en la maternidad. 2000-2014

Edad media en la maternidad. 2000-2014

32,0 . .
Ml Catalufia
Ml Espafia -
31,5 | Unidn Europea

31,UA
- *

30,5
30,0 |

29,5

29,0 |

28,5
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente Catalufia: Idescat; INE. Fuente Espafia, zona euro v Unidn Europea: Eurostat.

Fuente: (INE, 2015)

IMAGEN 4: Poblacion por sexo y grupos de edad

Hombres Mujeres Total
De 0 a 4 afios 199.051 186.740 385.831
De 5a 9 afios 217.368 203.093 420.461
De 10a 14 afios 194.819 183.794 378.613
De 15a 19 afios 176.998 164141 341.139
De 20 a 24 afios 181.675 174966 356.641
De 25a 29 afios 2617 208332 409.949
De 30a 34 afios 259.312 263344 522.656
De 35a 39 afios 334597 320416 655.013
De 40 a 44 afios 327.576 309.965 637.511
De 45 a 49 afios 293.435 283.662 577.097
De 50a 54 afios 258.400 261370 518.770
De 55a 59 afios 225256 236.555 461.811
De 60 a 64 afios 192,555 207543 400.098
De 65 a 69 afios 178.833 199.636 378.469
De 70a 74 afios 141.689 165.026 306.715
De 75 a 79 afios 102.873 134194 237.067
De 80 a 84 afios 8B.693 134478 223.17M
De 85 a 89 afios 47652 90.167 137.819
De 30 a 94 afios 17122 42532 59.654
De 95 afios y mas 3228 12z0m 15.239
Total 3.642.789 3.781.965 7.424.754

Fuente: ldescat. Estimaciones postcensales de poblacion.

Fuente: (INE, 2015)



IMAGEN 5: Padron municipal de habitantes por sexo. Barcelona 1998-2015

Padré municipal d'habitants per sexe. Xifres oficials. Barcelona. 1998-2015

1.800.000 ¢ T T
Ml Homes
Ml Dones
M Total
1.EUD.DUDW
1.400.000
1.200.000
1.000.000
— —— ——

—
800.000 $—pmmgeep—t"

w [ |

.000 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

600,

Font: Idescat. Padré municipal d'habitants.

Fuente: (INE, 2015)

IMAGEN 6: Indicadores de la UE. Sociedad de la Informacién, [+D+i

Hogares con acceso a Internet Gasto interior bruto en I+D respecto del PIB
Usuarios habituales de Internet. Por sexo Gasto en I+D. Por sectores de ejecucion
Personas que han comprado por Internet Investigadores en I+ Por sexo

Empresas que han wvendido a través de comercio electranico
Usa de la Administracisn electrdnica

» Hogares con acceso a Internet. 2015 Catalufiz  Espafia Zona euro Union Europea
% de hogares con algin miembro de 16 a 74 afies B1 78 83 83

+ Usuarios habituales de Internet. Por sexo. 2015 Catalufia  Espafia Zona euro Unién Europea
Total (% de personas de 16 a 74 anas) 79 75 77 76

» Personas que han comprado por Internet. 2015 Catalufiza  Espana Zona eurg Union Europea
% de persanas de 16 2 74 afios 39 3z 4z 243

» Empresas que han vendido a través de comercio electronice. 2015 Catzlufiz=  Espafia Zona euro Unign Europea
%% de empresas de 10 ocupadas o mas 18 17 17 17

+ Uso de la Administracién electrénica. 2015 Catzlufi=  Espafia Zona eura Unign Eurapea
%% de personas de 16 2 74 afios 49 : : :

+ Gasto interior bruto en I+D respecto del PIB. 2013 Catalufia  Espafia Zona euro Unién Europea

1,50 1,24 2,11 2,03

+ Gasto en I+D. Por sectores de ejecucion. 2013 Catalufia  Espafia Zona euro Unign Europea
Total [millones de euros) 2,960,6 13.011,8 209.327,6 274.,562,7

+ Investigadores en I+D. Por sexc. 2013 Catalufiza  Espana Zona eurg Union Europea
Total [en equivalenciz = dedicacion plena) 25,503 123.225 1.190.871 1.731.241

Fuente: (INE, 2015)



ANEXO C:

IMAGENES DEMOSTRATIVAS DE LOS
RESULTADOS DEL ANALISIS



IMAGEN 7: publicacion compartiday n° de “Me gusta” (I)

lﬂi Little Shoes
- 18 d= agostode 2015 - @&

El mundo a tus pies con Little Shoes. Descubre nuestras tiendas en C/Bruc
126 y C/Muntaner 520. También puedes visitaria online.

W Me gusta ¥ Comentar » Compartir -"
@ Beatriz Oller Ruiz y 5 personas mas

1 vez compartido

Fuente: (Facebook, 2015)

IMAGEN 8: comentarios publicacion y n° de “Me gusta” (1)

## Me gusta W Comentar » Compartir -'

Q2= Mejores comentarios ~

1 vez compartido

! Escribe un comentano. (o]

Sandra Garnes Fraile Quiero 1as de leopardo talla 28
3 Me gusta - Responder - Y 1 - 25 de agosto de 2015 a las 12:40
0 Little Shoes Hola Sandra Garnes Fraile, de momento no nos han
llzgado nimeros grandes como el 28, Pero seguraments mas
3delante s( Jos recibamos 1
Me gusta - Responder - Y 1 - 25 de agosto de 2015 a las 18,05
Editado

.'“3“ Leonor Ramos Ramos k talla =5 la mas pegjena??

» % Me gusta - Responder - 22 de septiembre de 2015 a las 7:16
0 Little Shoes Hols Leonor. La talla mas pequefa es un 12.5
jSaludos!
Me gusta - Responder - 22 de septiembre de 2015 a las 10:00

Laura Laurita Joder....puedo? Ferran Vilaplana
Me gusta - Responder - 24 de agosto de

- Rosmary Lu Vaaa Ferran Vilapliana pobretica &
Me gusta - Responder - 24 de agosto de 2015 aias 18:14

2015alas 12:55

Fuente: (Facebook, 2015)



IMAGEN 9: comentarios publicacién y n® de “Me gusta” (Il)

| Litle Shoes

6 de octubr

Muy contentas, porqué en breve podremos colaborar con esta iniciativa tan
benita. Las pulseras candela.

Las CANDELA son unas pulseras de colores que elaboran los nifios
ingresados en la planta de Onco-hematologia del Hospital Sant Joan de
Diéu, sus familias y sus amigos. ' es gracias al trabajo conjunto de todos
ellos gue lo gue en un principio empezd como un entretenimiento ha
acabado siendo un producto solidaric que luce en miles de brazos y que
ha conseguido recaudar hasta a... \er mas

W Me gusta W Comentar # Compartir A~

O: Mejores comentarios =

3 veces compartido

! Escqibe un comentario...

Stella M. Idaberry Avisar cuando lleguen, me interesal

115 a las 22:15

s Me gusta - Responder - o 1
* Ver una respussta mas

0 Little Shoes Stella jLas acabames de recibir! jTe esperames! Son
preciosas ()

Me gusta - Responder - 1- 3 octubre

Fuente: (Facebook, 2015)

IMAGEN 10: comentarios publicacion y n® de “Me gusta” (lll)

Manoletinas de suela flexible Chispas. Fabricacion espafiola.

Tallas: 26 - 32
29,95€... \Vermas

s Me gusta ¥ Comentar » Compartir .'
[+ 1 Mejores comentarios ~

1 vez compartido

Fuente: (Facebook, 2015)



IMAGEN 11: comentarios publicacién y n° de “Me gusta” (IV)

Little Shoes
Little Black. del 25 al 36.
32€
Me gusta Comentar Compartir ﬂ v
[ o K3 Mejores comentarios *
'. N Mary Tamarit Necesito para nifia 7?7 Sel 23 en rosa o camel
Me gusta - Responder tubre 2014 23:37

Fuente: (Facebook, 2015)

IMAGEN 12: comentarios publicacion y n® de “Me gusta” (V)

Little Shoes

En unos & dias aprox, podréis comprar online.
5,95€ gastos de envio (Espafia)

Podreis hacerlo desde littleshoes.es
Iremos poniendo mas informacién|

Me gusta Comentar Compartir H'
D) Bestriz Oller Ruiz, Ana idal y 51 personas mas Mejores comentarios *
1 vez compartido

E& Eva Luengo Donde estara ubicada??
Me gusta - Responder - 3 de cctubre de 2014 a las 3:45

w 1 respuesta

Bl Vvirtudes Corpas [N
| “fer traduccion

Me gusta - Responder - 55 1 - 2 de octubre de 2014 a las 22:05

Fuente: (Facebook, 2015)



IMAGEN 13: comentarios publicacion (1)

Little Shoes Mo !
er traduscicn

Me gusta - Responder - 1 de octubre de 2014 3 las 16:25
Little Shoes En nuestra tienda.
Me gusta - Responder - 1 de octubre de 2014 a3 las 21:12

Inma Molina Garcia Yo guisro unas como pudo pillarias

Me gusta - Responder - 10 de octubre de 2014 3 las 1818
Sarabel Vega Real Soy de sevilla como pusdo conseguirks

Me gusta - Responder - 3 de octubre de 2014 3 las 1738

Lola Rodriguez K precio tisnen? 77

Me gusta - Responder - 2 de octubre de 2014 3 las 14:35
Isabel Perez yo los kiero comprar para mi hija come pusdo hacer porf
explicame

Me gusta - Responder - 2 de cctubre de 2014 3 las 344
Yolanda Grueso Rivelles Haceis envios

Me gusta - Responder - 1 de cctubre de 2014 3 las 21:15
Yolanda Grueso Rivelles Yo soy de valencia

Me gusta - Responder - 1 de octubre de 2014 3 las 21:15
Yolanda Grueso Rivelles La talla 32

Me gusia - Responder - o1 1 de octubre de 2014 a las 15:28
Yolanda Grueso Rivelles Comk las pusdo conseguir

Me gusta - Responder - 1 de octubre de 2014 3 las 18:38

Mari Carmen Gil Las hay =n color blanco??

Me gusta - Responder - 1 de cctubre de 2014 3 las 16:25

TEddd EREN

Fuente: (Facebook, 2015)

IMAGEN 14: comentarios publicacion (ll)

n | Little Shoes Las podéis encontrar en Little shoes. Bruc 126,
B Me gusta - Responder - 24 de septiembre de 2014 a las 15:17

Yéssica Hernandez Delgado Me requetegustan precic
Me gusta - Responder - 13 de octubre de 2014 a las Z2:54

llegan? Gracias
Me gusta - Responder - 24 de septiembre de 2014 a las 21:32

n Inma Vazquez Hidalgo Me encantan!! Q precio tienen y hasta gue numerno

Mireia Rull Como me gustan!!!!

Me gusta - Responder - 24 de septiembre de 2014 a las 18:02

Carolina Jimenez Caballero Me encantan!!!!

Me gusta - Responder - 24 de septiembre de 2014 a las 15:43

Amaria Arabena 2 pasada !I!! Son geniales | Hasta que nimera liegan?
Me gusta - Responder - 24 de septiembre de 2014 a las 15:20

. Reyes PD Precio??
Me gusta - Responder - 24 de septiembre de 2014 a las 14:50

Juani Martin Weooooohhhh chulisimaaasssssss!

Me gusta - Responder - 24 de septiembre de 2014 a las 14:16
Perlistika Resquin Franco ) ()

Ver traduccidn

Me gusta - Responder - 24 de septiembre de 2014 a las 18:55

Ver traduccidn
Me gusta - Responder - 24 de septiembre de 2014 a las 14:15 - Editado

Fuente: (Facebook, 2015)



IMAGEN 15: n° de “Me gusta” (I)

Little Shoes
2402 septemore g2 2014 - &

iSortzamos £ chapas Little Shoss!. De entre todos los comentarnos
eligitemos 5 3l azar. Los ganadores podrén venir a buscar las chapas 3
nuestra tienda en Calle Bruc 125 Barcelona. Ademas les regalaremos un
vale de 3€.

Solo teneis que contestar a la pregunta. Ahi va... ;Que marca de catzado
infantil o5 gusta mas? Suverte!

4 Mogusts W Comentar 4 Compartir -

ox Mesaras comentarios

Fuente: (Facebook, 2015)

IMAGEN 16: comentarios publicacion y n® de “Me gusta” (VI)

Little Shoes
23deseplemire g2 2014 - W

#chicco #ittleshoes

Oum Yahya Jad Cut2
Ve ¥raduocion
Me gusta - Responder - ) 1 - 23 de sepfiemire de 2014 3135 1205
Jannifar Martinez Laon Son sin su=a???
Me gusta - Responder - 23 de sapfiemive de 2012 3135 1145
Littis Shose Son de beda!!
Me gusta - Responder - 23 de sepfiemixe gz 2014 3135 11:50
Jannifer Martinez Leon Ooon vae!ll Gracias
Me gusta - Responder - 23 da sepbambre de 2014 2135 11351

Fuente: (Facebook, 2015)



IMAGEN 17: comentarios publicacién (lll)

Littie Shoss 19.95.2 Dl 20 3 27) Prosimaments, vanta Oriing, y &l sols d
SEN0HONE, M Vs 3 ver!
Me gusta - Respander -y 4 23 de sepbemire d= 20143 13 027 - Edfada

L Me gusta - Respander - oy 1 Sde ochitre de 20143135 2222

({3 Lithe Shoss Enuncs a3 (33 poorss comerss anine
Magusta - Respondar - oft 1 - 5 octutya de 20143 13 2223

Al | Esorioe una respussta [C]

Lorana vy 3Ir 3 por 2as
Me gusta - Respander oy 1 - 23 de septemire de 20143 135 141

pen 17 masasy

Me gusta - Respandsr ofy 1+ 24 de sepbemirs d= 20143 13 1405 - Editado

0 Littis 10 SRmmas. ver| .
e gusta - Responder - oy |- 24 de sepllemire de 2014 312 108
- Esarie Una r=spussia... [o]

Lorena Santistaban Por das & bonitass

Ver ratuoson

M gusta - Respandar ofy 1 - 23 de sebemire 02 20143 135 1412
[ Litta snoss 252

\ier aduccin
Mequsta - Respander - o 1 - 23 de sepiemire d2 20143135 17:45
Pl | Escrios wnarespussia. &

Pamsla Pams Cuandy podra comgrar & aning
M gusta - Respandar - 1 da octubre d2 20143135 7244

o L
. Me gusta - Respandr - 24 de sapliemire de 2014 a las 1200
Diana Daza Aranzales 0535 135 Benes??
Me gusia - Respandes - 24 de seglemire de 2014 a 135 1353
M 1respesta
Lorana Santlstaban ¥ precio fenen estas?
Me gusta - Respander - 23 de sepiamire de 2014 3 135 1459

y o
. M gusta - Respandar - 73 de saptiamira da 2014 3 L3s 1224
w1 respsta

Lorena
0zt

Fuente: (Facebook, 2015)

IMAGEN 18: comentarios publicacién y n° de “Me gusta” (VII)

Little Shoes publico una ofera
1302 saptiembre de 2014 - &

jConsigue un 5% de descuento! Sinos visitas este Sabado.

o Megusta ® Comentar ~ Compartir -

() Deatiz Oier Ruz y 53 parsonas mas Mejores comentarios *

Littis Shoss Aqu: Vada par qua

Veer ¥raduocion

Megusta - Responder - 13 02 sapliemtre d2 2014 afas 2211
Littis Shoes Compartria chicas de Sarosiona!

Megusta - Responder - 13 da sepembre de 20143135 2154

Littls Shoes Compartr en vuasros muros porta’

Ma gusta - Responder - 2 - 20 d2 septiemire 02 2014 3135 021
s 251 COmO 52 compra & cuanto par

Megusta - Responder - 20 da sepiembre de 2014303 1101

9 2respuestas

‘Gemma Baicslls A on sou?

Ver traduocion

M2 R 1302 202 20143135 22415

Fuente: (Facebook, 2015)



IMAGEN 19: comentarios publicacion y n® de “Me gusta” (VIII)

[\, Little Shoes
oy 19 de sapliamire de 2014 - &

Hola!! Como bien sabeis estamos estudiando la posibilidad de vender
online 3 través de nuesta web. Os gustara comprar zapatitos Little
shoes? Mo serd posible la venta online de las demas marcas, pero la
nuestra sil Os5 gusta la idea???

& Magusta W Comentar A Compartir H-

[ L] Majores comentarios *

E Escribe un camentania.

Ly Litte Shoss \ienga chicas, animaros y comantar 10da ba qua 52 05 00UITa same
8 st tama. Os damos 135 gracas d2 amemana! 52505 MIL Suan finda!
Me gusia - Respander - 19 de sapliamire de 2014 3 las 2121 - Ediado

- ‘Carolina Jimanez Caballere A mi me parsce Dusna kdea lends una ienda muy
notnes oy

por g portams (3 sm
suari!!
Me gusta - Respandar - oY 1 19 de sapliamire de 2014 a las 21:51

Me gusta - Respander - % 1- 19 de sepemive de 2014 3 las 21:52
Ml | Eserme warespuesia

Monica Sintes Suana bdea
- Me gusta - Respandar - ¢ 1 - 19 de sepliamiwe de 2014 alas 2319
Diana Brito Ponts Sarla. Estupando, yelempre dar 13 taciidad para os pagos,
1000 les Ira super bien.
Me gusta - Respandar - ¢ 1 - 19 de sepliamie de 2014 alas 22:40
icky Paragon Cruz Ami me parecs gantal, muy tien Maria, me ai2gro k vaya
foda bien
Me gusta - Respandar - ¢ 1 - 19 de sepliemie de 2014 alas 2226
‘Suzana Comela A mi me encantarnalll §2 3un o Pudesses enviar 3 andoralll
Me gusta - Respandar - ¢ 1 - 19 de sepliamiwe de 2014 alas 2205

Yaseria estup

Me gusta - Respandar - ¢ 1 - 19 de sepliamiwe de 2014 alas 21:59
Fact| Monica Castro Ami me encantaria la kdea
Me gusta - Respandar - oY 1 19 de sapliamire de 2014 a las 21:53

Fuente: (Facebook, 2015)

IMAGEN 20: comentarios publicacion y n® de “Me gusta” (1X)

& Me gusta W Comentar 4 Compartir -

() Beatriz Ofler Ruiz y 28 personas mis Mejores comentarios =

Marivi Ruiz Gonzalez Enorabuena guapa esta muy guapa la tienda
5 241

Me gusta - Responder - ¢ 1 18 de 014 a

i Lorena Bano Que guapas estais! Tenemos ganas de ir 3 vuestra tienda!

143 2:52

M= gusta - Responder -oh 1+ 18

Fuente: (Facebook, 2015)



IMAGEN 21: comentarios publicacion y n® de “Me gusta” (X)

“;-;‘,x?‘;-h I_.J;tﬂe Shoes

8 de septiembre de 2014 - &

Nuestras Little Piel, ahora en Fucsia. Del 25 al 30. (19,95€)

& Me gusta ¥ Comentar » Compartir -'

Q2 Mejores comentarios ~

I‘ Inma Garrido Dominguez Que colores tenéis??
Me gusta - Responder - 5 de octubre de 2014 a las 16:24

Morell Ester Marta yo las quiero!! En 23! Las tenéis en chocolate? Me las
pusdes enviar? ;-))
Me gusta - Responder - 5 1- 30 de

Fuente: (Facebook, 2015)

IMAGEN 22: comentarios publicacion y n® de “Me gusta” (XI)

¢ Cual os gusta mas? Nueva coleccion Bobux.

& Mo gusta ¥ Comentar # Compartir -
() Seaiz Over Ruz y 45 prsan3s mas Majores comentarios -
E Escribe un comantario.
Oum Yahya Jag Todoss
Ver fraduocion

Me gusta - Respondar - % 1 - 13 d2 septemire
*§j Vanessa Mufioz Hoia! Quien Pray
Me gusta - Responder - 13 de sep
| Litts Shoss 252
= \er fraduccion
Me gusta - Responder - 18 0= sepiemixe o2 2014 3535 2105

Fuente: (Facebook, 2015)



IMAGEN 23: comentarios publicacion y n® de “Me gusta” (XII)

Little Shoes

Zapato de Andanines, piel y comodidad. especial pies planos o con
plantilla especial. 44€

Me gusta @ Comentar Compartir -'

o Beatriz Oller Ruiz y 10 personas mas Mejores comentarios -

Me gusta - Responder -« 1- 1

Gloria Liuna en marrén los tenéis? gracias

Me gusta - Responder - 12 de septiembre de 2014 a Ias 16:08

Fuente: (Facebook, 2015)

IMAGEN 24: comentarios publicacién y n° de “Me gusta” (XIII)

Little Shoes

Y nuestras Little Basket!! A 19,95€. Tenemos |a tienda repleta de marcas
nacionales e internaciones y por supuesto nuestra propia marca LITTLE
SHOES!

Me gusta B Comentar Compartir .'

O Beatriz Oller Ruiz y 41 personas mas Mejores comentarios *

. Victoria Pefafiel Chulas!
Me gusta - Responder - % 1 10 de septi

Fuente: (Facebook, 2015)



ANEXO D:

IMAGENES DEMOSTRATIVAS DE LA
BUSQUEDA EN GOOGLE DE LA
COMPETENCIA



IMAGEN 25: Busquedas competidores en Google (I)

(J%gle zapaterias infantiles en Barcelona U B

W
Volver a los resultados web de zapaterias infantiles BRdL
en Barcelona
"
Q 's |
Sioweb = Cémoliegar |l % Querolets &)
s ©Lesseps Py a Cristaleria Joank
PATUFETS %, %,
Grimp (&) .
Ninguna resefia - Zapateria 's Phdua
8474 Como liegar
P Mokine IF
Las Maravillas s shimelio 5, Ly o Monumental 2
Ninguna resefia - Zapateria 's Gracial® N 5, Verdagues &> & en
C ntaner, 356 [a A : 2 -~
2 5 Como llegar 4 Zagowriado cato
BobwoOI.umeu.u O " &
(© Little Shoes
Diagonal
¢
(2] gl X ¥ $
Casanovas Calzados 2
Gimp  provencalr. ©
(&) © Unisa Barcelo N\ /N
& O Triomi ]
© 2a Patitos A N
4 > ¥ ¢ ou®
Q / NG -
1o web CSalzados

Fuente: (Google, 2015)

IMAGEN 26: Busquedas competidores en Pagina Amarillas

72 PaginasAmarillas

Busqueda Avanzada

; D6n

T — T

La dreta de I'eixample v

Buscar

ﬁ" Inicio j_]_ Paginas Blancas 0 Callejero 1 * Restaurantes m Hoteles

Empresas Barcelona

Fuente: (Google, 2015)



IMAGEN 27: Busqueda competidores Google (ll)

@ Querol - Querolets

CALZADO DE SERORA Y CABALLERO: ESTABLECIMIENTOS
Pg. Potosi (C. Com. La Maquinista), 2 , 08030 , BARCELONA

g Més informacion =

‘ @ Ver teléfono

@ Hush Puppies

CALZADO DE SERIORA ¥ CABALLERO: ESTABLECIMIENTOS
Pg. Potosi (C. Com. La Maquinista), 2 , 08030 , BARCELONA

‘ @ Ver teléfono m E Mas informacion =

@ Casas

CALZADO DE SENORA ¥ CABALLERO: ESTABLECIMIENTOS
Pg. Potosi (C. Com. La Maquinista), 2 , 08030 , BARCELONA

Mas informacion =

‘@ Ver telefono | 4

@ Petit Casanovas

CALZADOD INFANTIL: ESTABLECIMIENTOS
Pg. Potosi (C. Com. La Maquinista), 2, 08030 , BARCELONA

g Mé&s informacion =

‘ @ Ver teléefono

Fuente: (Google, 2015)



ANEXO E:

IMAGENES DEMOSTRATIVAS DE LA
PAGINA WEB DE LITTLE SHOES



IMAGEN 28: Pagina Web de Little Shoes (I)

1 7 ROV
2015

oe x > ' Littleshoss es una 2apates

\ . especzlzads encalzadonfandly

E ‘ A . Juvenil. Tenemos 2apatos pars bebes,
A nifios y nifas de las mejores matcas

del mercado.

Chicco, Nike, Adidas, Primigl, Converse,

Timberland, Victoriz, Pablosks, Ceox,

Dr. Marteens, nuestra lines basics

A & - Little Shoss y muchas mas.
Masajes en los pies de nuestros bebés.

- . } i1 Teesperamos en Bruc 126!
Segin |z publicacion Crecer Feliz una de las experiencas mas oratificantes que puedes ?

proporcionar 2 tu pequenio s darle masajes. £sta practics le hars sentirse mucho mas unido

2 U {3l c3be). Parz que todo vaya bien cdebes... Escoger un momento en £l gue.. a Z
& azmin & Novedades Q Bruc 126, 08037 Barcelona
934870615

Lunes:
Martes:
Miércoles:
Jueves:

Vviernes:

Sabado:

Domingo: Cerrado

Nobici

| Little Shoes: un nuevo concepto de venta de calzado para
nifios y nifias
4+ Masajesenlosp...
Fuente: httpy/www.parabebes.comfrevista/little-shoes-un-nuevo-toncepto-de-venta- q Segin |3 publicacién
ce-czlzado-pata-ninos-y-ninas Ls matca E3pafiols ides el concepto de zapatetiz para que
|os nifics se diviettan yendo de compras La marca Little Shoss fus fundada hace menos de
un 370 por Marts Hendndez, madre de 3 niflas de Lno, seis y diez 3fos, que abrd.

Creces Felzunz

Fuente: (Web Little Shoes, 2015)



IMAGEN 29: Pagina Web de Little Shoes (lII)

{Bienvenico 3l hogas cel czlzado imfantil, bienwenido 3 Little Shoss! Descubre |3s marcas
mM3s prestigiosas, las Clomas tencendias y Lz mejor calicad 2 predios imesiztibles. Somos unz
tienda especializada en zapatos de nifio, de nifia y de bebé. Porgue sabemos loimportante
quees..

B admin X Novedades

Estamosen...

9 Carrer Bruc 126, 08037 Barcelona
Teléfono: 934 57 06 55

&= Mail:infoPlittleshoeses

- Desaotio web by Debelop

Fuente: (Web Little Shoes, 2015)



IMAGEN 30: Home de la web de Little Shoes

Qe tmportantes son los pies!

~ B s i
O b b |

Sy
- - p—— Bare mia e ———
-

3 leme Y neesem
~« S0000

Seleriz

M =

BR-= %

S S % - S+ s s by S | e Gt By | V"

Fuente: (Web Little Shoes, 2015)



IMAGEN 31: SEO de Little Shoes (title)

 Carrito | Little Shoes xy & viewssourcemmalittiesh: x‘n i B TTEE. TSy | = 2
C [ view-source:wwwlittleshoes.es Qs
:
2| ¢1--[5F 1t IE 71> <html class="ie ie lted 1teB 1te7" lang="es-ES" prefix="og: http://ogp.me/ns#"> <![endif] V“‘E Eltad EIA
3¢ [if IE 71> <html class="ie ie7 lte9 1lted lte7" lang*“ " pre fl.X’"DE- http://ogp.me/ns#"> <![endif]
Jec[FIE B entml class: < [endif]- >
5|< [if IE 91> <html class:
o|<1--[3F gt IE 91> <html> <![endif]-—>
7| <1 -[5F TTED>¢I-> <html lang="es-ES" prefix="og: Nttp://oge.me/nsi™ <l -<![endif] >
3| cheac>
B ceta charsst="UTF-" />
«
" <meta name="author" content="Debelop.com"/>
P
8| clepif I 9
u <meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge,chrome=1">
5| <endifl-
"
” {18 7apateria infantil en Barcelona | Little Shoesc/title>
M
" <1ink rel="alternate" type="application/rss+xml" title="RSS 2.8" href="http://wwn.littleshoes.es/feed/" />
E] http://gmpg.org/xfn/11" />
2 <link rel="pingback” href="http: //uwi.1ittleshoes. es/xnlrpc.pho” />
»
23| <link rel='shortcut icon' href='hitp://wwa 'wp-content/themes/kidszone, i " type="image/x- imn />
2[<!-- This site is optimized with the Yoast WordPress SEQ plugin v1.6.3 - https://yeast.com/wordpress/plugins/seo/ --
% "robots” content=' ”nacﬂn;r\uydxr"h
= : < une tienca espeoanvzua en zapstos de nifio, nifiz y bebé. Puades hacer tu pedido desde nuestra web o pasarte por nuestra Tienda fisica en Barcelona”/s
o
E] "ES,ES" I
k] kbsite" />
% “Tapateria infantil - Littla Shoes® />
u onten s una tiends especializaca en zapatos de nifio, nifia y bebé. Puedes hacer tu pedido desde nuestra web o pasarte por nuestra tiends fisica en Barcelona” />
k] http://waw. littleshoes.es/™ />
»
3| emetz property="og: nt="http: Littleshoes. es/up-content, uploads ZEJA/JB/DHI'HE prg” />
[ cscrige typ ", "UF1": "htep://wmi.littlesnoes.es/", "potentislaction”: { "Gtype™: "Searchction”, "target”
“http:/ e lltllzshnes es/?s={search_terr earch_1 tEF‘ﬂI" } ¥</scripty
] - / Yoast MWordPress SEO plugin.
n
| ik re stylesneet‘ dd='et-sc-css-css' nrefs"Rttp:/fum.littlech - content/pluging/desianthemes-core-features/shortcodes/css/shortcodes. cosdversa.0° types'taxt/css’ mediz='all’ />
[ <link rel='stylesnest’ id="layerslider-css' href='hrtpi//uar.1i - content/plusins /L averSliger,/staticices laverslider cosiver=s. 11" type="text/css’ media="all’ />
a (]H\k rel='stylesheet' id='ls-google-fonts-css' href="http://fonts.googleapis.com/css?
100, O regu. 7@08#938 latin,latin-ext' type="text/css' media='all' />
u n/aiax/1ibs/jqueryui/1.10.4/tt Squery-ui.min.cssdvers1.10.4° type="text/css’ medize'all' />
a i ntent/plugins /arconix-faa/includes /css/arcont 5.2' type='text/css' media='all’ />
a 'stylesheet’ ! H /Wt '(ontznt ulu ins/asesor- (Doklei para-. 1a-ley-en-espana, html fronl i Pver=4.8" type ‘tExt/css medi
“ stylesheet’ . - - 7- N -t Wi contact-form-7/includes/css/styles.cssdver=3.9.3" type="text/css' ‘all’
5 s et i <5 i i in/i S 2vel 17' type='text/css' medxaf‘all‘

Fuente: (Web Little Shoes, 2015)

IMAGEN 32: SEO de Little Shoes (Meta description)

y am(o|L\t|\eg & view-sourcewwlittleshe X

~ = C M [ view-source:www.littleshoes.es
'
2|<t--[if 1t IE 71> <himl class="ie ie6 1ted lte§ Ite?" lang i nttp://ogp.me/nst"> <! [endif] [ Alv]x
a|<to-[if TE 715 ie7 1te9 lte§ Ite?" lang “og: http://ogp.me/ns#"> <![endif]
afero-[iF IE 8]> ieB 1ted lteB" lang="es-ES" http://ogp.me/ns#"> <![endif]-->
s|<t--[if IE 91> 1'59 1te9" lang="es-ES" prefix="og: http://ogp.me/ns#"> <![endif]-->
s|<t--[if gt IE 915 <ntml> <![endif]-
7| <t--[if ITE]><!--> <himl lang="es-ES" prEFl ‘og: Wttp://ogp.me/ns endif]-->
o[ <nead>
s <meta charset="UTF-8" />

HEHE S BB INB R R s s aa

R

BE&R

<meta nam

author” conter

Debelop.com"/>

<!--[if 1t IE 91>
<meta http-equil
<![endif]-->

X-UA-Compatible” conten edge,, chrome:

<title>Zapateria infantil en Barcelona | Little Shoes</titles

alternate” type: appl):atlnn[rssvxml" Hitle="RSS 2.8" href="http://mw.littleshoes.es/feed/" />
profile” href="htt ufn/11" />
pingback™ href=" ttg:ggnw.httlesnuas.es{xmlrgc php" /3>

<link rel="shortcut icon' href='http://wwi.littleshoes.es/wp-content/themes/kidszone/favicon.ico’ type='image/x-icon® />
¢l-- This site ic optimized with the Voast lordPress SZ0 plugin vl.6.3 - https://yoast.con/wordpress/pluging/seo/ -
obots" content="noodp,noydir"/>
ten

da_en zapatos de n. Puedes hacer tu pedido desde nuestra web o pasarte por nuestra tienda fisica en Barcelon

<meta property:
<meta property:
<meta property:
<meta property:
<meta property:
<meta property:

/
title" content="Zapateria infantil - Little Shoes" />

description” content="Somos una tienda especializada en zapatos de nifio, nifia y bebé. Puedes hacer tu pedido desde nuestra web o pasarte por nuestra tienda fisica en Barcelona” />
og:url” content="http://wmw.littleshoes.es/" />

site_name” content="Little Shoes” /»

image" content="http://uuwi.littleshoes.es/up- (nntent/uplnads/lﬂlﬂ/lﬂ/nnllne png" />

"application/ld+json”>{ "Gcontext™ "http://schema.ory te”, "nttp://waw. 1ittleshoes.es/", "potentialiction
"nttp://waw. littleshoes.es/2s={search_term}", "query-input": "required name: Earchﬁt!rm" } yesscript>

<l-- / Yoast WordPress SEO plugin. --»

{ "@type": "SearchAction”, "target”:

' type='text/css' media='all’ />

<link rel='stylesheet' id='dt-sc-css-css' href= htt :/ /v Littleshoes.es/wo-content/olugins /designthemes-core-features/shortcodes/css/shortcodes. cssiver=4.8
stylesneet' id='laverslider-css' nref='WTto://uw.littleshoes.es/up-content/plugins/Laverslider/static/css/laverslicer.cssver=5.1.1' typ

stylesheet’ id='ls- guugle fonts-css’ href "hitp://fonts. googleapis.com/css?
0] ular

1.10.4" type='text/css’ media='all’ />
r=1.5.2' type='text/css' media='all’ />

front/estilos.cssiver=4.8" type 'text/:ss medi
text/css' medi

$de"arconix Faq.cas”
—'styleshest’ id-'front-estilos-css'

all” />

medi,

stylesheet’ id='contact-form-7-css’
.+

ids'responsive ma: madla- 211

Fuente: (Web Little Shoes, 2015)



IMAGEN 33: SEO de Little Shoes (etiqueta h1)

/ &) Carrito | Little Shoes j 2 view-sourcemn ttlesh- :MQ Encabezados en HTML

=~ = C M [ view-sourcezwww.littleshoes.es

</header>
</divy
<1-- header ends here --><div class="banner"> <script type="text/javascript“>var lsjQuery = jQuery;</script><script type=
“undefined") { lsSnowotice('layerslider_2','Jquery’); ) else { 1sjQuery("#layerslider_2").layerSlider({navStartszo
skinsPath: 'http://www.1ittleshoes.es/wp-content/plugins/LayerSlider/static/skins/'}) } 1); </scriptrediv id="layerslider 2" class="ls-wp-container” Styl
bottom: Bpx;"»<div class="1s-slide” data-ls=" transition2d: all;"><img src="http:/fwwa.littleshoes.es w -content/plugins/Layerslider/static/ing/blank. “Nttp: //waw.1ittleshoes . es/wp-
mntent/uplnans/zalsfa1/Reuagasrnmer-nomeaxasa jpe" class="ls-bg" alt="Slide background” /»<a hre: /shop.1ittleshoes.es/comprar” targ: 1{" 1s-1ink™></a></div>¢div class="1s-s1ide"
data-1s=" transition2d: all;"><img s tp://waw. Littleshoes.. eszwg-currtenuglugmsgLayersndergstan:nmgﬂuank.g1 " data-src="http: /. lutlesnues es/mp-cuntent/upluaus/zelafes/nuva home. jpg"
class="1s-bg" alt="Slide background” /><a href="/la-tienda” target="_self" class="1s-link™><fa></divr<fdiva</aiv>

<l-- content starts here

1= item-type-post_type menu-item-object-page menu-iten-deptn-8 menu-item-simple-parent "

197 item-type-post_type menu-item-object-page menu-iten-depth-8 menu-item-simple-parent

1= item-type-post_type menu-item-object-page menu-iten-depth-8 menu-item-simple-parent " . 1ittleshoes. es/blog/">Bloge/ar</11>
) ="menu-iten-4715" class="menu-item menu-item-type-custom menu-item-objsct-custom menu-iten-depth-9 menu-item-simple-parent i e
m </nav>

a </div>

m </div>

m <!-- main menu container ends here --»

Y

x5

=

text/javascript”> lsjQuery(document).ready(function() { if(typeof

false, navButtons: false, thumbnaillavigation: 'disabled’
"width:leanpx;heigh 76px;margini® auto;margin

1sjQuery. fn. layerslider

ontent-full-width” id="primary">
post-3481" class="post-3481 page type-page status-publish hentry"><div clas
22| <img class="alignleft size-full wp-image-2975" src="/wp-content/uploads/2012/@4/pedistricoodiatry-213x221. 08" alt="nath" width
213 <h2»jQue importantes son los pies!</n2>
@1 <pEl cuidaco de los pies de un bess =5 esencial para su correct dessrrollo. Por €30 en Little Shoes nos preccupsnos de Tensr lss mejores marcas sans tw hijo.  Visita nuestrs tiends mn el <o
title="Dénde estamos” hre http: /fwwa.littleshoes. es/1a-tienda/">centro de barcelona</a>
2| </divac/divy
21| <div  class="column gt-sc-one-third ‘'><a href="http://shop.littleshoes.es/comprar™s<ing src="http://wmw.littleshoes. es/wp-content/uploads/2014/16/cnline . ong
‘dt-sc-hr-invisible 'r</divy
='hr-title'>Ultimas neticias</h2>
olumn dt-sc-one-half first®><!-- Post Starts --><article id="post-4823" class="post-4823 post type-post status-publish format-standard has-post-thumbnail hentry category-novedades blog-
post">¢div class="post-details"»<!-- Post Details Starts --><div class="date"><span>17</span>nov<br />2015¢/div><div class="post-comments”><a href="http://www.littleshoes .es/masajes-en-los-pies-de-
nuestros-bebes//#comments”>@ <i class="fa fa-comment"></i></ar¢/aiv><span clas: post-icon-format"> </span></divy - Post Content Starts --><div
class="entry-thumb”><a href="http://was.littleshoes.es/masajes-en-los-pies-de-nuestros-bebes/" title="Masajes en los pies de nuestros bebds,”»<i 40"
src="http://www.littleshoes.es/wp-content/uploads/2815/11/Depositphotos 24946981 m-20815-846x348.7pg" clas. ‘attachment-blog-full wp-post-image"” alt="mother massaging little baby&#039;s foot"
title="Masajes en los pies de nuestros bebés.” /»</a»</divr<div class="entry-detail’><hl><z href="nttp://waw.littleshoes.es/masajes-en-los-pies-de-nuestros-bebes/">Masajes en los pies de nuestros bebés.
</a><¢/h2>¢p>Segin la publicacion Crecer Feliz una de las experiencias més gratificantes que puedes proporcionar a tu pequeic es darle...</p></div><div class="post-meta"><ul><lir<span class="fs fa-user”>
</spany<a href="http://wwd.littleshoes.es/author/admin/ >admine/a></1i><1i>¢<span class="fa fa-thumb-tack"></span><a href="http://wuw.littleshoes.es/category/novedades/" title="View all posts in
Hovedades ">Novedades</a></11></ul></div></divo<!-- Post Content Ends --></articlesc/div><!-- Post Ends --><div class="column de-sc-one-half">cl-- Post Starts --»carticle id="post-4809" class="post-4500
post type-post status-publish format-standard has-post-thumbnail hentry category-novedades blog-post"><div class="post-details"><!-- Post Details Starts --><div class="date"><span>20</span>oct<br
/22015¢/div><div class="post-comments”><a href="http://www.littleshoes.es/1ittle-shoes-un-nuevo-concepto-de-venta-de-calzado-para-ninos-y-ninas//#comments”>@ <i class="fa fa-comment"></ir</a»</divr<span
class="post-ican-format™> </span></divd<!-- Post Details ends --><div class="post-content"><!-- Post Content Starts --><div class="entry-thumb">ca href="http://ww.littleshoes, es/little-shoes-un-nuevo-
cencepto-de-venta-de-calzado-para-ninos-y-ninas/" title="Little Shoes: un nueve concepto de venta de calzade para nifies y nifas”><img width="845" height="348" src="http://wwa.littleshoes.es/up-
content/uploads/2015/67/THG 8793-340x340. og" class="sttachment-blog-full wp-post-image” alt="ING_8793" title="Little Shoss: un nuevo concepto de venta de calzado para nifos y nifas’ /»</a»</divs<div
class="entry-detail”><h2><a href="http://waw.littleshoes.es/little-shoes-un-nueve-concepto-de-venta-de-calzado-para-ninos-y-ninas/">Little Shoes: un nuevo concepto de venta de calzado para nifios y
nifias</ar</h2>cp>Fuente: http://www.parabebes. con/revista/little-shoes-un-nuevo-concepto-de-venta-de-calzade-para-nines-y-ninas La marca Espaiiola idea el concepto de zapateria para que los nifios se

column dt-sc-two-third first'><div class='intro-text type2 ">
158" height="" /></p>

alt="tienda-online™/3¢/a></divs

Fuente: (Web Little Shoes, 2015)
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=~ = C A [ view-source:www.littleshoes.es Qe

19 menu-iten-17" menu-item menu-item-type-post_type menu-item-object-page menu-item-depth-8 menu-item-simple-parent "><a hre e 2] 1deg| A v | x
3 "menu-item-15" “menu-item menu-item-type-post_type menu-item-object-page menu-item-depth-8 menu-item-simple-parent "»<a hre i

1 menu-iten-14" menu-item menu-item-type-post_type menu-item-object-page menu-item-depth-@ menu-item-simple-parent "><a hre /v Littleshoes. es/blog/">Blogs/a></1i>

18| <11 id="menu-item-2715" class="menu-iten menu-item-type-custom menu-item-cbject-custom menu-item-depth-@ menu-item-simple-parent ">ca href="http://shop.littleshoes.es/comprar”>Tienda online</a></1i>
2m| </ul> </nav>

B </div>

m </div>

m <!-- main menu container ends here -

£ </header>

Y </div>

= <1-- neader ends here --><div class="banner”> <script type="text/javascript”>var 1sjQuery = jQuery;</script(script type="text/javascript™> lsjQuery(document).ready(function() { if(typeof

1siQuery.fn.layerslider

“undefined") { lsShowbotice('layerslider_2', 'jquery'); } else { lsjQuery("#layerslider_2"). layErShder({navstartstup false, navButtons: false, thumbnaillavigation: 'disabled’
skinsPath: 'http://ww.littleshoes.es/wp- znntentfulugms/Layer‘Slmer'/statJ:/skms/ 1)} }); ¢</script<div id="layerslider 2" class="ls-wp-container” style="width: IBEpr height:476px;margin:@ auto;margin-|
bottom: @px;"><div class="1s-slide” data-ls=" transition2d: all tp://uww. 1ittleshoes. Es[wg{untentigluglns[LayePSlLder‘[statlc[lmg{hlank gif" data-sr p:/ fwnw. 1ittleshoes.es/wp-
:DntEnt/uplnaﬂs/2816/Bl/REEEjaSIn\ueMolEGBxABE pg" class="l1s-bg" alt= "Shde background" f><a href="http://shop.littleshoes.es/comprar” target="_self" class="1s- 11r\k">(/a)<fﬂw><d1v class="1s-slide”
data-1s=" transition2d: all;"><img src="http://waw.littleshoes.es/wp-content/plugins/LayerSlider/static/ime/blank.gif" data-src="http://www.littleshoes.es/up-content/uploads/2014/@9 /Nova-home. jpg"
Class="1s-bg" alt="Slide background" /><a href="/la-tiends" target="_self" class="ls-link"></a></divs</divr</divs

e

4

E <1-- content starts here -->

E <div class: ">

m <giv class="container>

20 <section class="content-full-width" id="primary">

='column dt-sc-two-third first'>cdiv class:
math” width="156" height="" /></p>

£ <article id="post-3481" clas: intro-text type2 ">

22| <img class="alignleft size-full wp-image-2975" sr

e importantes son los pies!</h2>

2| <p>E] cuidade de los pies de un bebé es esencial para su correcto desarrolle. Por ese en Little Shoes nos preocupamos de tener las mejores marcas para tu hijo. | Visita nuestra tienda en el <a
title="Dinde estamos” href="http://wwn.littleshoes.es/la-tienda/">centro de barcelona</a> !

15| </ddvr</divy

2| <div class='column dt-sc-one-third '><a href="http://shop.littleshoes.es/comprar”><ing src

‘dt-sc-hr-invisible '></div>

hr-title'>01timas noticiasc/h2>

3| <div class="column dt-sc-one-half first"s><!-- Post Starts --><article id="post-4823" class="post-4823 post type-post status-publish format-standard has-post-thumbnail hentry category-novedades blog-
post"r<div class="post-details"><!-- Post Details Starts -->cdiv class="date"><span>174</spansaov<br />2015¢/div><div class="post-comments"><a href="http://www.littleshoes.es/masajes-en-los-pies-de
nuestros-bebes//4coments”>@ <i class="fa fa-comment”></i>¢/a></div><span class="post-icon-format"> </span></div><!-- Post Details ends --><div class="post-content">c!-- Post Content Starts --»><div
<1ass— entry-thumb"><a href="http: //wmw. 1ittleshoes. es/masajes-en-los-pies-de-nuestros-bebes/" title="Masajes en los pies de nuestros bebds."»<img width="54a" height="348"

“http://wm.littleshoes. es/up-content /uploads/2015/11/Depositphotos 24946991 n-2015-840x348. 4pg" class="zttachment-blog-full wp-post-image” alt="mother massaging little baby&#939;s foot"

tjtle "Masajes en los pies de nuestros bebés." /»¢/a></divi<div class="entry-detail"><h2>ca hre http://waw.littleshoes.es/masajes-en-los-pies-de-nuestros-bebes/">Masajes en los pies de nuestros bebés.

</></h2>¢p>Segin la publicacion Crecer Feliz una de las experiencias més gratificantes que puedes proporcionar & tu pequefio es darle...</p></div><div class="post-meta"><ul>¢lir(span class="fa fe-user™>

</spany<a href="http://wwd.littleshoes.es/author/admin/">admin¢/a></1i3¢<1i><span class="fa fa-thumb-tack"></span3<a href="http:/ /www.littleshoes.es/category/novedades/” title="View all posts in

Hovedades "»Novedades< /a»</1i></ul></div></divsc!-- Post Content Ends --»</articler</divscl-- Post Ends --><div class="colunn dt-sc-one-half"»<!-- Post Starts --»carticle id="post-4508" class="post-4300

post type-post status-publish format-standard has-post-thumbnail hentry category-novedades blog-post”><div class="post-details"»<!-- Post Details Starts --><div class="date"><span>28¢/span>oct<br

/22015¢/div><div class="post-comments”><a href="http://ww.littleshoes.es/little-shoes-un-nueve-concepto-de-venta-de-calzado-para-ninos-y-ninas//#comments™>@ <i class="fa fa-comment”></ir</ar</divs<span

class="post-ican-format”> </span></divs<!-- Post Details ends --><div class="post-content”><!-- Post Cantent Starts --><div class="entry-thumb"><a href="http://wwn.littleshoes.es/little-shoes-un-nuevo-

concepto-de-venta-de-calzado-para-ninos-y-ninas/" title="Little Shoes: un nuevo concepto de venta de calzado para nifies y nifias™>cimg width="848" height="34@" src="http://www.littleshoes.es/wp-

content/uploads/2015/67/1HG 9793-846x340. o class="attachment-blog-full wp-post-image” alt="IMG_9793" title="Little Shoss: un nuevo concepto de venta de calzado para nifos y ninas" /></a»</divs<div

class="entry-detail”><h2><a href="http://waw.littleshoes.es/little-shoes-un-nuevo- concepto-de-venta-de-calzado-para-ninos-y-ninas/">Little Shoes:

nifiasc/a></h><p>Fuente: hetp: /- parabebes con/revista/1ittle-shoes- to-de-venta-de-calzado-para-ninos-y-ninas La marca Espar‘mla

post-3481 page type-page Status-publish hentry"><div clas
wn-content/uploads/2@12/64/pediatricpodiatry-213x221.4pg" al

1ttp: //waw. littleshoes. es /wo-content /uploads/2014/18/conline.ong" 2lt="tienda-online"/></a></div>

Fuente: (Web Little Shoes, 2015)
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“iten-17" clas

<li i

menu-item menu-item-type-post_type menu-item-object-page menu-

- 0 alt x
«1i tem-15" class="menu-item menu-item-type-post_type menu-item-object-page menu-item-depth-8 menu-item-simple-parent "><a href="http://uwd
<l menu-item menu-item-type-post_type menu-item-object-page menu-item-depth-8 menu-item-simple-parent "><a href="http://ww.littleshoes.es/blog/">Blog/a></1i>
<11 dd= tem-4715" class="menu-item menu-item-type-custom menu-item-object-custom menu-item-depth-@ menu-item-simple-parent "><a href="http://shop.littleshoes.es/comprar™>Tienda online</a></1i>
<ful> </nav>

<faivy

<1-- main menu container ends here -->
</header>
<div>
- header ends here --><div class="banner”> <script type="text/javascript™»var lsjQuery = jQuery;</script><script type="text/javascript"> lsiQuery(document).ready(function() { if(typeof
1siquery . 0. 1ay=r51mer “undefined") { lsShowbotice('layerslider_2','jquery’); } else { lsjlguery("#layer'shder 2").1layerSlider({navStartStop: false, navButtons: false, thumbnailNavigation: 'dissbled’
skinsPa ttp://wan. 1ittleshoes. es/wp- (nﬂtent/Dlugms/LayEr'Sllder‘/statJ(/skms/ 1)} }); «/scriptycdiv id="layerslider 3" class="1s-wp-container” style="width:168@px;height:476px;margin:@ auto;margin-
bottom: Bpx'”)(dm class="1s-51ide” data-1s=" transition2d: all;"><img src="http://wwi.littleshoes.es/ur L content lugins/Layerslicer/static/ing/blank . gif" sataar htep: //waw. 1ittleshoes. es/wp-
(nntent/upluads/mlﬁ/Bl/Rehajas[nvler'nomeﬂxdsa jog" class="1s-bg" alt="Slide background" /><a hre 1s-1ink"></a></div><div class="ls-slide"
data-15=" transition2d: all;*><img src= e, 1ittleshoes. es/up-content/plugins/LayerSlider/static/img/blank. gif" data-src="http:/fuw. 1ittleshoes. es/up-content/uploads/2014/69/ Nova-home. jpg"
"Slide background” /><a href="/la-tienda" target="_sel" class="1s-1ink"></a></div></div></div>
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"content”
container™>
content-full-width” 1
post-3481" clas
2| <img class="alignleft size-full wp-image-2975" src=
<h2>iQue importantes son los piesl</h2>

2 <p>EL cuidado de los pies de un bebé es esencial para su correcto desarrollo. Por eso en Little Shoes nos preocupamos de tener las mejores marcas para tu hijo. ; Visita nuestra tienda en el <a
title="Dénde estamos” href="http://wew.littleshoss.es/la-tienda/">centro de barcelonac/a> !

5| </divresaivy

s <div class='column ct-sc-one-third '><a href="http://shop.littleshoes.es/comprar”><ing src="http://wnw.littleshoes.es/wp-content/uploads/2014/18/online.ong” alt="tienda-online"/>¢/a></div>

7| <div class='dt-sc-hr-invisible ></div>

<h2 class="hr-title'>Ultimas noticias</h2>

5| <div class="column dt-sc-ome-half First”><!-- Post Starts -->carticle id="post-4823" Class="post-4823 oSt type-post status-puplish format-standard has-post-thumbnail nentry category-novedades blog-
post”>cdiv class="post-details"><!-- Post Details Starts -->¢div class="date"><span>17¢/span>nov<br />2015¢/div><div class="post-comments"><a href="htto://www.littleshoss.es/masajes-en-los-pies-de-
nuEstros-bebes//3comments>d <i class="fa fa-comment”></i></a»c/Givy<span Class="post-icon-format®s </span></civ»<!-- Post Details ends -->cdiv class="post-content’><!-- Post Content STarts --><div
class="entry-thumb”><a href="http://wiw.littleshoss. es/masajes-en-los-pies-de-nuestros-bebes/" title="Masajes en los pies de nuestros bebés."><img width="840" height="320"
Sre="nTtp://ww.litTleshoes.es/wp-content/uploads/2015/11/Depositphatos 24946091 m-2015-849x348. dpg” class="zttachment-blog-full wp-post-image” alt="mother massaging little baby&2e3g;s foot”
title="Masajes en los pies de nuestros bebés.” /></@></glwcdiv class="entry-detail”»<n2><a href="http://waw.littleshoes es/masajes-en-los-pies-de-nuestros-bebes/"sMasajes en los pies de nuestros bebés,
</3y<¢/n2><p>Segin 1a publicacién Crecer Feliz una de las experiencias més gratificantes que puedes proporcionar a tu pequafio es darle...</p></divi<div class="post-meta"><ul><lir<span class="fz fa-user™>
</spany<a href="http://we. littleshoes.es/author/adnin/"radminc /a></1i>cli><span class="fa fa-thumb-tack”></spany<a href="http://wmw.littleshoes .es/category/novedades/" title="View all pasts in
Nuvaﬂades”)Nwadades(/a>(/1'1>(/u1></div>(/uiv><‘—r PoSt Content Ends --»</articler</divs<i-- Post £nds --><div class="column Gt-sc-one-nalf’> Post Starts ——<article i0="post-2800" class="post-4800
post ost status-publish format-standard has-post-thumbnail hentry category-novedades blog-post”»<div class="post-details"><! date"»<span>20</span>oct<br
/>2Bl§</d)u>(d1v €1as5="post-COMMENts ><a Aref="hTtp://udy. 1ittlesnoes. es/11tt1e-Sn0es-Un-nUEVE-CONCapto-de-venta-de-calzado-para-ninos-y-ninas//Scomments >0 <i cla a fa-comment”></1>¢/2></divs¢span
class="post-icon-format"> </span></divi<!-- Post Details ends --»><div class="post-content"><!-- Post Content Starts --><div class="entry-thumb"><a href="http://wuu llttleshnes.Es/litlle—shoes—un—nuevu—
concepto-de-venta-de-calzado-para-ninos-y-ninas/" title="Little Shoes: Ln nuevD concepto de venta de calzado para nifios y nifas’><img Width="84A" height="340" Src="hTtp://ww.littleshoes.es/wp-

centent fuploads/2015 /87 /TNG G793-846x34p. ine" class="attachment-blog-full wp-post-image” alt="IMG_9793" title="Little Shoes: un nuevo concepto de venta de calzado para nifios y nifias” /></a»</divrediv
class="entry-detail”>ch2><a href="http://wmmw 1itt oncepto-de-venta-de-calzado-para-ninos-y-ninas/">Little Shoes: un nuevo concepto de venta de calzado para nifios y
nifias</z»</h2><p>Fuente: hitp://wwn.parabebes.con/revista/1ittle-shoes-un-nuevo-concepto-de-venta-de-calzado-para-ninos-y-ninas La marca Espafiola idea el concepto de zapateria para que los nifios se

orimary™>
post-3481 page type-page status-publish hentry"><div clas column dt-sc-two-third first'><div class="intro-text type2 '>
wp-content/uploads/2@12/84/pediatricpodiatry-213x221.ipp" alt="math" width="158" height="" /></p>

e

Fuente: (Web Little Shoes, 2015)
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3 nitp:iwww litleshoes. esicategorynovedades/ 1 Categary Archives of  Novedades 32 Over 65 Characters
4 hitp:fiwww lttleshoes. les-el-calzad para-f cto-d. 1 4Cuil es el calzado recomendable para favorecer un correcto desarmo 79 Below 30 Characte
5 hitp:iwww litleshoes esitipos-de-piel-para-calzador 1 Tipos de piel para calzado 26 Over 482 Pixels (2
& hitpiwww litleshoes. esisorpresa-abrimos-nueva-tienda/ 1 iSorpresa, abrimos nuevatienda! 3z Below 200 Pixels (
7 hitp:tiwww litleshoes. esfllega-littie-shoes/ 1 Llega Liltle Shoes!n 24 ;:m;:s‘mn‘gnﬂ*
8  hitp:liwww litlesnoes. esilttie-sh pto-de-venta-de-caizado-p 1 Liltle Shoes: un nuevo concepto de venta de calzado para nifios y nifias 70 [ Meta Description
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Fuente: (Majestic, 2016)



ANEXO F:

DOCUMENTO CESE DERECHOS DEL LOGO



CESION DE DERECHOS DE IMAGEN

Yo Manrr Henporro € £

DECLARO QUE

Soy conocedor de que &uipa (ALGLET ha utilizado mi logo para el Trabajo
Final de Grado de la Carrera de Periodismo titulado provisionalmente “Little
Shoes. El valor del Community Manager y del Experto Web” y estoy totalmente
de acuerdo con ello. Asi pues, cedo gratuitamente los derechos de imagen del
logo atwca (Hlbu para que pueda utilizarlo Unicamente en el presente
trabajado para la Universidad.

Asi mismo, extiendo esta cesién de derechos para la posterior explotacién y
difusién del mismo en la forma y condiciones previstas en la legislacién vigente,
y para que pueda ser cedido a la Biblioteca de Comunicacion y Hemeroteca
General de la Universidad Auténoma de Barcelona sin limitaciones temporales
ni territoriales, y lo hago de manera desinteresada.

Y para que conste lo firmo:

Firmado: /Q»U'{LL/) Fecha: 12/05 / QO/)CD
[4 kh-/ -
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ANEXO G:

PRESUPUESTO WEB DEL WEBMASTER
NICOLLA MOSTALLINI



Nicola Mostallino

B 1
AIDcln ol s34 gaelona

. web marketing design Mall - infO@alOCin.OrQ
Web - www.alocin.org

Tipo de documento: PRESUPUESTO
Fecha: 07/05/2016
Cliente: littleshoes

SERVICIOS

a traveés de esta propuesta, proporcionara al cliente los servicios descritos como:
Servicio “restyling pagina web”

QUE ESTA INCLUYDO EN LOS SERVICIOS:

Estudio preliminar, asesoramiento en el establecimiento de directrices, decision conjunta
Dominio y settings técnicos para su funcionalidad

Adaptacion pagina web al eshop

Instalacion de software para analizar y localizar las visitas en la pagina Web

Instalacion de software para pedir una cita/contactar

OBSERVACIONES

= Se tiene en cuenta para el presupuesto http://www.littleshoes.es como web referente para paginas e
contenidos

El material a publicar debe ser suministrado por el cliente (texto, fotos y varios) si necesario

El cliente debe proporcionar la informacién necesaria, de manera exhaustiva y completa sobre el
proyecto y el alcance del mismo, cada vez que sea necesario y cuando el disefiador se lo pida para la
6ptima de su trabajo.

El cliente debe incluir los créditos del disefiador en el proyecto, mediante los elementos que el mismo
disefiador le proporcione.

Cambios futuros después que la pagina esta entregada completa y el cliente esta de acuerdo se
cobraran por hora en funcion de la tipologia del trabajo entre 20€ y 30€ euro la hora.

Asistencia, consejos y pequefos cambios son gratuitos.

Cod. CONCEPTO horas IMPORTES sin iva
1 Settings tecnicos 5 150 €
2 Instalaccion y adaptacion web 20 600 €

Totale 25 750 €

Se presenta Regular factura
Pago 30% en adelante
Restante pago 70% a trabajo terminado



ANEXO H:

SALARIO DE UN COMMUNITY MANAGER



IMAGEN 39: SALARIO COMMUNITY MANAGER

MEDIO DE COMUNICACION Minimo Méximo
Becario Hasta 15.000 €
Redactor Menos de 15.000 € 25.000 €

Jefe de seccion Menos de 15.000 € 35.000 €
Redactor jefe 25000 € 70.000 €
Director 25.000 € 200.000 €
AGENCIA DE COMUNICACION Minimo Maximo
Becario Hasta 15.000 €
Ejecutivo de cuentas junior / consultor junior Menos de 15.000 € 25.000 €
Community Manager Menos de 15.000 € 25.000 €
Ejecutivo de cuentas/ consultor Menos de 15.000 € 25.000 €
Ejecutivo de cuentas senior / consultor senior 15.000 € 35.000 €
Super\{lsor de cuentas / Account Manager / 15.000 € 35.000 €
Marketing Manager

Social Media Strategist Menos de 15.000 € 35.000 €
Social Media Manager Menos de 15.000 € 35.000 €
Director de cuentas 25.000 € 55.000 €
Director de division / director de area 35.000 € 100.000 €
Director general 55.000 € 100.000 €
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Minimo Maximo
Becario Menos de 15.000 €
Community Manager Menos de 15.000 € 25.000 €
Social Media Strategist Menos de 15.000 € 35.000 €
Técnico de comunicacion (jefe de prensa, com. 15.000 € 45.000 €
Interna, etc.)

Social Media Manager 15.000 € 45.000 €
Director de comunicacion 35.000 € 100.000 €
MARKETING Minimo Maximo
Becario Menos de 15.000 €
Prqduct Manager / Assistant Brand Manager / 15.000 € 35 000 €
Junior Brand Manager

Brand Manager 15.000 € 25.000 €
Senior Brand Manager 35.000 € 45.000 €
Marketing Manager / Group Brand Manager 25.000 € 70.000 €
Analista de mercados 15.000 € 25.000 €
Director de marketing interactivo 25.000 € 70.000 €

Fuente: (WellCommunity, 2016)
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