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SINOPSIS

La irrupcion de las tecnologias y
narrativas digitales esta contribuyendo
a reconfigurar el esquema tradicional
de los elementos de la comunicacion
de masas. Las posibilidades derivadas
de la capacidad de interactuar entre
emisor y receptor, el uso de las redes
sociales o la exploracibn en nuevos
formatos narrativos son solo algunas
de estas posibilidades. Desde el sector
especifico de las televisiones publicas
se oObservan en la actualidad
novedosas formas de relacionarse con
las audiencias, derivadas del uso e

implementacién del espectro digital,

para involucrarla y atraerla a los

contenidos televisivos.

El presente trabajo propone el andlisis
de dos modelos de television publica,
RTVE y la BBC, con el objetivo
principal de abordar como la adopcién
de las tecnologias y narrativas digitales
ha reconfigurado las formas de
relacionarse con la audiencia. Para ello
llevamos a cabo una investigacion de
tipo exploratorio y comparativo que nos
permita analizar la evolucién de cada
uno de los canales en este campo, sus
grandes hitos y logros, puntos débiles y
tendencias de futuro.
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1. Introduccion

Procesos de digitalizacion, convergencia de la tecnologia y nuevas formas de
produccién y distribucion de contenidos estan transformando la estructura de los
formatos que utilizan los medios de comunicacion. Estos estan interesados en
potenciar dicha transformacion en una nueva forma de relacionarse con el pablico. Por
ejemplo, la BBC propuso con su Building Public Value (2004) apostar por el didlogo
con su publico para que éste formase una audiencia activa y no pasiva. Si pensamos
en las formas que la audiencia, ha ido teniendo para involucrarse en los medios
debemos remontarnos a las cartas al director o los faxes, pero eso ya son formas
obsoletas de relacionarse (Scott, 2009). Segun Scott hablariamos de “nuevas formas”
de comunicacion haciendo uso de herramientas que ofrece Internet como plataforma.
Cémo sefala Deuze (2006:19) la “participaciéon online” es mas rapida y permite la
creacion de webs de lo que llamamos “periodismo ciudadano” o el contenido generado

por el usuario (user generated content).

Con el paso de los afios se van desarrollando més herramientas que permiten que la
audiencia contribuya en la generacion de contenidos, una cuestion que debe

aprovecharse para atraer a las nuevas audiencias.

Si hablamos de “participacion” en los medios digitales debemos emitirnos directamente
a los postulados de Jenkins (2006:3) que sefialaba que los roles de emisor y receptor
se intercambian en el contexto digital para no limitar sus posiciones en una Unica
direccion y ser asi simplemente participantes que interactian. En si, la participacion de
la audiencia debe entenderse como una oportunidad de retroalimentacién que
proporciona la tecnologia digital, las cuales se combinan en los medios tradicionales,

como vemos en el caso de la television publica.

En el presente trabajo, exploramos las herramientas de participaciéon que han ido
ofreciendo hasta la actualidad dos servicios de televisién publicas europeas: British
Broadcasting Corporation (BBC) y Radio Television Espafiola (RTVE). Ambas
corporaciones tienen una larga historia de servicio publico. La BBC representa un
modelo de referencia en Europa por su desarrollo progresivo y sus servicios que, en
referente a lo digital, llegaron los primeros afios del afio 2000. RTVE, por su parte,
inicid su andadura en el terreno digital en 2008 con la irrupcion de los blogs. En este
trabajo analizamos cémo los dos modelos han administrado sus estrategias de

participaciébn con la audiencia a través de las nuevas narrativas digitales. Las
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herramientas online que utiliza cada uno, las tendencias que tienen en comdn y en las
gue se diferencian. Como herramientas entendemos cualquier servicio, contenido o
aplicacion a través de la cual se establezca una conexion entre el medio de

comunicacion y la audiencia.

La expansion de las nuevas narrativas digitales no es un motivo aislado por el cual se
quieran conocer formas de involucrar a las audiencias. La participaciéon de los
espectadores con la televisibn empez6 en los afios 90 con la multioferta de canales
gue ya permitia elegir a la persona qué queria hacer. Eso ya era una busqueda de
atraccion para su audiencia. Dentro de cada programa buscaban esa participacion
imitando lo que se podia hacer entre la gente en la vida diaria como, por ejemplo, las

llamadas a programas, la participacién en directo como publico, etc.

En 2008, se realizé un estudio, “Enli”, en el que se analizaban las formas de involucrar
a la audiencia por parte de varios canales, uno de ellos la BBC. “La politica directiva
de los canales considera la participacion como un elemento estratégico para afrontar
los retos en la era digital, lo cual, teniendo en cuenta la resistencia expresada hacia los
formatos de participacion, representa un nuevo giro en la radiotelevision publica” (Enli,
2008: 110).

Un nuevo giro en el que la audiencia que tiene un programa de televisiéon amplia ese
programa a través de Internet, a través de mas pantallas y herramientas de interaccion
con dicho contenido. De esta manera, nos interesa investigar cuales son estas
tendencias para atraer a las audiencias que consumen la televisién de este modo en
tanto que ya no contamos con el concepto de espectador tradicional que las
televisiones ya sabian captar. Ahora ya no hablamos solo de espectadores que

reciben y consumen un contenido televisivo sino que se quieren implicar en el proceso.

La participacion de la audiencia con un programa determinado a partir de las
narrativas digitales actuales debe ser preocupacién de la television publica ya que

debe cuidar que su publico siga viendo un programa.

Con esto, se ha cuestionado la permanencia de las televisiones publicas en el nuevo
entorno digital, por el aumento de la competencia en Internet y la fragmentacion de la
audiencia. Sin embargo, deberiamos contemplarlo como una posibilidad de redefinir la
mision de las televisiones publicas que han tenido un recorrido en la evolucién
tecnolégica y que ha demostrado que esta a la cabeza de varias iniciativas y proyectos

gue involucran a las nuevas audiencias.
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En el Capitulo 2 de este trabajo hablaremos de los hitos en la evolucién tecnoldgica de
las dos televisiones publicas que hemos elegido como estudio de caso. Asi, podremos
ver cual ha sido su recorrido en Internet, cuando y qué proyectos han realizado y qué
han supuesto en el panorama pertinente a sus lanzamientos. En el Capitulo 3, a parte
del objetivo general sobre explorar las tendencias y narrativas digitales que las
televisiones pulblicas estdn utilizando para involucrar a su audiencia, también
desarrollaremos los objetivos especificos y las preguntas de investigaciéon que los
motivan. En el Capitulo 4 justificaremos la investigacion y la importancia que ha tenido
la pérdida de audiencia de la television y la emergencia de las nuevas audiencias para
realizar este trabajo. En el Capitulo 5 nos centraremos en el marco tedrico, es decir,
los estudios precedentes que han inspirado esta investigaciéon y han servido de
documentacion previa, asi como también las bases teoricas de tres autores principales
(Mc Luhan, Postman y Logan) en relacion a la ecologia de los medios, las narrativas
digitales y la participacion del publico. En el capitulo 6 detallaremos la metodologia
utilizada para llevar a cabo la investigacién. Explicamos la eleccion de las televisiones
publicas, la BBC y RTVE, y las series de ficcibn y no otro tipo de programa o
contenido. También describimos la muestra utilizada para el analisis, es decir, la serie
espafiola El Ministerio del Tiempo vy, la britanica, Peaky Blinders. Por ultimo, en este
capitulo, detallamos las variables que se han utilizado para llevar a cabo los analisis
cuantitativo y cualitativo. En el Capitulo 7 ya encontramos el trabajo de campo que se
basa en ambos analisis. El cualitativo es aquél en el que se han analizado las webs de
ambas series de forma descriptiva y apreciativa, asi como las herramientas y los
elementos transmedia que se ofrece, o sus redes sociales. En el analisis cuantitativo
encontramos varios graficos y tablas que reflejan las herramientas de participacién de
las dos series, el formato del contenido, la audiencia tradicional y la social, el alcance
de Twitter, su grado de interaccion, también los de Facebook, el comportamiento de
crecimiento de seguidores y la presencia en otras redes sociales. Por ultimo, también
comentamos los resultados de una encuesta sobre el impacto de las nuevas narrativas
digitales en el consumo de una serie, en la que se ha analizado el dispositivo utilizado
para el visionado, el ritmo de seguimiento de la serie, el atractivo que tiene segun si es
por Internet o por el televisor, las peticiones que se hacen sobre ella en Internet y la
preferencia de participacion por parte de los encuestados. En el Capitulo 8
sefialaremos las conclusiones a las que se ha llegado con la investigacion asi como,

las futuras investigaciones que nos han suscitado en el Capitulo 9.

Finalmente, dispondremos de toda la bibliografia utilizada para el trabajo, tanto libros

como articulos o webs.
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2. Hitos en la evolucién tecnoldgica de RTVEy BBC

2.1. Caso RTVE

Radio Televisién Espafola fue el primer medio de comunicacién publico en Espafia.
Se fund6 en 1956 y se dividié en television y radio. En television, dispone de dos
canales generalistas y otros cinco tematicos: La 1, La 2, Teledeporte, Clan, y 24 horas.
Ademas, tiene web propia desde 1996, rtve.es, aunque hasta el 2008 no se podia
considerar una plataforma interactiva e innovadora. Fue en ese afio cuando rtce.es
tuvo 6 millones de visitas, tres mas al afio siguiente. Dentro del sitio web se pueden
ver los programas emitidos la Ultima semana en TVE, leer los blogs o visionar el canal
24horas. La pagina web de RTVE esté dirigida por la corporacion “Medios Interactivos
de RTVE”, que se ocupa desde 2007 de la estrategia multipantalla del ente. La web
funciona, por lo tanto, como un complemento digital de los programas televisivos
como, por ejemplo, “Aguila Roja”, “El Ministerio del Tiempo” o “Cuéntame”. También
funciona como la extension de estos programas al resto de plataformas mdviles,

tabletas, etc.

Medios Interactivos de RTVE lleva desde 2013 integrado en Television Espafiola con
el nombre “ITVE”. Ademas, Television Espafiola dispone de la Ley de la Radio y la
Televisién de Titularidad Estatal donde se establece la incorporacion de “servicios
conexos e interactivos”, es decir, yendo mas alla de prestacion tradicional de
radiodifusion. A partir de ahi la web pasé a ser mas relevante y no sélo un
complemento, poco actualizado, del contenido televisivo. Aunque, en ese momento,
tenia una funcion de podcast, es decir, quien iba a la web iba a buscar los contenidos
ya emitidos. También podian acceder al organigrama de la empresal. A partir de
mediados de 2008 rtve.es se preocupé mas por llevar a cabo proyectos en ese

espacio digital.

Actualmente, rtve.es tiene varias secciones, la de noticias 24 horas, la de los podcasts
de las radios del ente, la de programas y series de TVE, la de deportes (la que cuenta
con mas retransmisiones en directo y mas sefiales multipantalla), la meteorolégica y la

seccion para nifios, Clan.

También se han ido incorporando aplicaciones moviles, para tabletas, para televisores

inteligentes, y juegos.

1 ABC. Hemeroteca (1998/02/22). Las televisiones caen en la red de Internet. En linea en
http://hemeroteca.abc.es/nav/Navigate.exe/hemeroteca/madrid/abc/1998/02/22/154.html
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2.2. Proyectos digitales

2.2.1. YouTube: elecciones generales de 2008

L ELECCIONES ‘08
~ RTVE y YOUTUBE

Manda tu pregunta y podras veria en TV,

/| S ! 4 derechos y
ful economia - libertades
d

“+info; es.youtube.com/elecciones0B

i m todos los ¢4 ‘
politica videos )

FIGURA 1. Fuente:Clipset.20minutos.es

En marzo de 2006, RTVE cred su propio canal en YouTube (http//youtube.com/RTVE).
En 2008, Televisiébn Espafola lanzé en su web un espacio participativo al lado de
Youtube. En ese férum se recogian en video preguntas de los usuarios (mas de 600)
dirigidas a los candidatos a las elecciones de ese afio y luego se emitian en directo en
La 1. Gracias a su canal en YouTube se observl su utilidad para establecer contacto
con el publico que, ademas, han ido incluyendo directos en los que personajes

publicos responden preguntas del chat de la plataforma de video al momento.

2.2.2. Eurovisién 2008

tvp y ﬁ myspace.com

buscan al representante

Para el certamen de mdusica

Eurovision TVE, junto la

espaiol en Eurovisién 2009

plataforma MySpace, lanz6 una
web? para que los usuarios

interviniesen a la seleccion del

representante espafiol. Ahi tenian

. . , « » FIGURA 2.. Fuente: rtve.es
acceso a las canciones de los candidatos, sus videos, el “Top 8

de los mas votados y otras herramientas con las que podia participar.

2 Portal de MySpace (2009) https://myspace.com/eurovision2009
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2.2.3. “Telediario en 4 minutos”

Este noticiario se pensd para la audiencia online, ya se pensd una féormula de
atraccion para un espectador con menos tiempo, mas exigente en los tempos y con

menos capacidad de atencion en un contenido mas extenso.

2.2.4. Defensor del espectador

1!
En 2006, se cre6 el programa «Defensor del
espectador» doénde la audiencia podia enviar
5% Olimpiadas i i
,.!33_ Eing 2002 guejas y observaciones. En 2008, tuvo 4.954
— entradas que, luego, se emitian en un programa
Zz)ib Deportes | @ Eventos L i
s de televisién, RTVE Responde. He ahi otra vez
il | Honctas Al | vdeos el feedback de la television con su publico.

2.2.5. Juegos Olimpicos: Pekin 2008

Deportistas @ Descargas || Por primera vez en la historia se retransmitieron

unos juegos olimpicos a través de Internet. Eso

permiti6 acceder de forma abierta y gratuita a un

FIGURA 3. Fuente: madrimasd.org evento deportivo de mucha importancia.

Como se observa en la FIGURA 3 la cobertura
ofrecia informacién de todo el acontecimiento con las medallas, los deportes,
noticias...Permitia descargar contenidos y compartirlos con otros amigos de una
plataforma de participacion ciudadana llamada La Villa. En ella los usuarios podian

contactar con los atletas que participaban en las Olimpiadas.

A partir de la retransmisién de esos juegos olimpicos, hecho histérico por ofrecer en
television puablica un acontecimiento de interés mundial y, ademas, desde una
perspectiva social de cara con la audiencia, se siguié ofreciendo esa cobertura a la

Champions, los Goya, la Vuelta ciclista o el Tour de Francia.
1.1.1.1. Televisién ala carta

En 2009, con la llegada de los smartphones a Espafia, Television Espafiola adapté los
contenidos de televisién tanto al ordenador como al movil, videojuegos o tablets. A
partir de ahi, la Unidad de Medios Interactivos inicid su estrategia “multicamara” y
“‘multipantalla” en 2010. Esto tuvo mucha utilidad para el servicio de television a la

carta de la corporacion.
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“‘RTVE.es A La Carta” empezd como servicio de podcast para los programas de Radio
Nacional, y luego para los programas emitidos en television. A partir de ahi ha ido
evolucionando esa herramienta que ha permitido ver diferentes eventos desde varias

pantallas simultaneas en una sola, como en el caso de Los Goya de 2015 o 2016.

A principios de 2001 el servicio “A la Carta” se renovo en disefno y arquitectura web.
Desde ese momento, los usuarios de la web pueden acceder desde un Unico punto a
todos los archivos de audio y video emitidos, contando con un area de archivo

historico de tve.

1.1.1.2. Los Goya

PREMIOS

GOYAZO

EDICION

PORTADA  GANADORES 30 ANOSDELOSGOYA ENTREVISTAS RADAR ALFOMBRAROJA UNANODECINE GOYASGOLFOS VIDEOS

1 G40
FIGURA 4. Fuente: rtve.es ehlia

elos
En ese evento se hizo una Goya 2u16

e 'Mama|, Penélope
on un vestido

Sw PARFU
_— . OWEDTV SAPHIR ‘””ig;eorv SAPHIR
retransmision en directo en rtve.es, AR

primero de la alfombra roja,
entrevistas a los actores, imagenes @ Pasaslraonsobre oo

del backstage...con la opcién de verlo
todo con seis sefiales® simultaneas en [JS¥#S
directo a eleccion del espectador.

Después un especial en Radio

’
OEDTV SAP) ppe

Nacional y, ademas, se comentaba la

gala en Twitter con el hashtag #Goya2015 #GoyasGolfos FiGuURA 5. Fuente: rtve.es
0 #Migoya2015 para que los usuarios pudiesen elegir su

pelicula favorita.

Ademas, no solo los usuarios podia participar a través de las redes sociales con
comentarios en hasgtags, o eligiendo qué ver en cada momento sino que Televisién
Espafiola puso en la Alfombra Roja un dispositivo llamado “Vine Booth” para que los
actores se grabaran en video y lo subiesen también en las redes sociales para

interactuar con la audiencia. Dentro de ese dispositivo también habia una herramienta,

3 RTVE (30/'1/2015) Vive los Goya en directo, multipantalla y con la emision mas “social” en
RTVE.es. En linea http://www.rtve.es/noticias/20150130/vive-goya-multipantalla-emision-mas-
social-rtvees/1090217.shtml
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la “lupa”, para que los usuarios pudiesen ver la ropa de los nominados o sus caras con

mas detalle.

A parte de todo esto, también hubo un blog de los Goya “minuto a minuto” para que los
premios estuviesen actualizados para aquellos que no pudiesen hacer uso del video o

prefiriesen texto.

Ademas de las seis sefales en directo, la web también utilizé otra herramienta, “El
radar’, para mostrar los comentarios e imagenes mas compartidas en las redes

sociales, algo que recopilé y estudio El laboratorio de RTVE.

2.2.6. Blogs

Rtve.es cred una pestafia para la seccion de blogs, donde actualmente existen mas de

100, que tenian su seguimiento en redes sociales, con la participacion de los usuarios.

2.2.7. Series de tv

Series como Isabel, Aguila Roja 0 Cuéntame cémo paso son algunas de las series que
estan disponibles en rtve.es. Pero, ademas, cada serie cuenta con web propia donde

se ofrecen herramientas de seguimiento de los capitulos que vemos mas adelante.

2.2.8. RTVE.es Lab: Laboratorio de Innovaciéon Audiovisual

En 2011 la Corporacion de Television Espafiola vio la importancia de todo aquello
relacionado con la innovacién en Internet y decidié formar un laboratorio propio para
esta area. Asi, exploran las narrativas digitales que, como estamos analizando en este
trabajo, pueden ser una ayuda para involucrar a la audiencia. Por esta iniciativa,

RTVE.es lab ha ganado premios como el Lovie Awards o el Rose d’Or.

2.2.9. Aplicacién de series de ficcion para Apple tv

En mayo de 2016, RTVE se ha convertido en el primer medio de radiodifusion en

Espafa que lanza una aplicacion® de series de ficcion para Apple TV con mas de 150

series. Ademas, se ha creado un nuevo apartado en la web, (www.rtve.es/series), para

facilitar el acceso a las ficciones de la cadena, su busqueda y archivo.

4 RTVE.es (12/05/2016) RTVE redobla su apuesta por la ficcibn con Alacarta series para
Appple TV y nueva pagnia web En linea.http://www.rtve.es/rtve/20160512/rtve-redobla-su-
apuesta-ficcion-alacarta-series-para-apple-tv-nueva-pagina-weh/1349980.shtml
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2.3. Caso BBC

Cuando se habla de la BBC se tiene presente su paralelismo con la transformacion®
del medio y los cambios del mercado. En el presente trabajo, mostramos como la
BBC, modelo de televisién publica por excelencia, utiliza las narrativas digitales para
hacer participar a la audiencia y, por lo tanto, qué deberia imitar Televisidbn Espafiola

para transformar sus servicios digitales en los cuales ya ha tenido influencia.

Las actividades de la BBC en Internet comenzaron en septiembre de 1996. Dos afios
mas tarde, en 1998, el Estado financié los servicios digitales de la BBC mediante el
canon, ya que se consideraron parte del servicio publico. Es ahi donde la cadena
publica se percata que es un recurso esencial para la relacion con su audiencia. La
BBC Online se divide en cuatro secciones: BBC Online, BBC Education, BBC World
Service y BBC News Online y, ademas, es posible acceder a canales de television y a
las emisiones de radio. Pete Clifton, jefe del desarrollo multimedia en la BBC, sefial
en la Conferencia de la Asociacion de Editores Online de 2008, que el 47 por ciento de
los 17 millones de usuarios Unicos que visitan la pagina web de la corporacién
britdnica proceden de fuera del Reino Unido, es decir, uno de los sitios de Internet de
mayor éxito en el mundo.
2.4. Proyectos digitales
2.4.1. Ceefax

CEEFAX 1 100 Sun 5 DOct 23:56

La BBC fue pionera en iniciativas de
I CEEFFRRIE

Eagt BEOTE investigacion y desarrollo. Introdujo el

A-Z INDEX 199 NEWS HEADLINES 101 . .
BBC INFO 695 NEWS FOR REGION 160 dio a lugar al conocido teletexto.
CHESS 568 NEWSROUND 570

COMMUNITY BBC2 650 RADIO BBC1 640 y :
ENTERTAINMENT 500 READ HEAR  BBC2 640 También tuvo la idea de poner

FILM REVIEWS 526 SPORT 300 1 H
FINANCE  BBC2 200 SUBTITLING ae8 subtitulos en varios programas para

FLIGHTS 440 TOP 40 528
GAMES REVIEWS 527 TRAVEL 430 ici
GAWLS REVEE IE¥ TRAVEL 450 las personas sordas, como servicio
LOTTERY 555 TV LISTINGS 600 L

SCI-TECH 154 WEATHER 400 pub||c0,

Ceefax: The world at your fingertips

FIGURA 6. Fuente: bbc.co.uk

5> JEMSTONE.wp.com (13/07/2011). A quick history of the BBC and social media
https://lemstone.wordpress.com/2011/07/13/a-quick-history-of-the-bbc-and-social-media/
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2.4.2. Proyecto Canvas - You View

Este proyecto se puso en marcha en 2010° para que la BBC ofreciese todo su
contenido audiovisual por Internet a través de la Television. Cambi6é de nombre a You
View en septiembre de ese mismo afio. Fue un hito ya que aln ningin medio publico
habia tenido tal iniciativa en el campo de la convergencia y, porque, mientras por
ejemplo en Espafia llegé la TDT en 2006, en 2010 la BBC ya queria reconfigurarla. Es,
por lo tanto, un servicio de television por subscripcion gratuita que permite ver el
contenido que el usuario quiera en el momento que elija. Y, ademas, la BBC lo enlaza

con aplicaciones propias como iPlayer para ofrecer mas herramientas a su audiencia.

Help & Support

Channels & Players Features How it works What's New Get YouView

With a YouView+ box enjoy:

Catch up
On Demand
Pause, record, rewind

70 digital channels

GetYouView  *

YouView explained Record on the go

With catch up, on demand Set shows to record when
and search there's always you're out and about.

‘ something great on TV. Now that's smart TV.
NS Only available with a YouView+ bo:
> Gcé:éle Play ‘ D

FIGURA 7. Fuente: youview.com

Por lo tanto, ahi hay un paso hacia delante en el sentido de unificar el medio televisivo
con la banda ancha, consiguiendo una experiencia alternativa para el usuario
conectado a Internet que lo siga fidelizando igualmente a la television convencional. Es
como una mezcla entre la Televisién Digital Terrestre, con una multioferta de canales,
Youtube y Facebook. Varios medios de comunicacion bautizaron la plataforma como
“la televisién del futuro” y es que no parecia cercano tener acceso a Internet mediante
una interfaz, la pantalla de la television tradicional, que integrase en el mismo sistema

un contenido de cable y al que también se pudiese acceder en web.

6 BBC.com (16/09/2010). Project Canvas to become YouView. En linea
http://www.bbc.com/news/technology-11330712
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La iniciativa cuenta con el apoyo de otras compafiias como Argiva, BT, C4, Five, ITV y
Talk Talk. Por este servicio la BBC no realiza ningln cobro a su audiencia pero si
ofrece materiales “Premium” de pago.

2.4.3. BBC Messages
Board (Points of view)

pointe of

L. v
Se trata de una pa‘glna Web New visitors: | Create your BBCi membership Retuming BBCI members: _S_!Ep_!_y
interna de la BBC que funciona | Hemepage | ATYourviews onthe BC

Messageboard > 1o f
como un tablero de mensajes el oo
i X Digital esdpd s
0 comentarios de los usuarios TheBBC .
FAQs

Sobre |a, BBC Como medio RQ:I::?;;‘(:: :t e note: it ¥t .: Z) EMECK THE BDOARD B CHECK THE BOARD

publico. Martin Belam, que ha  asoutmessc

Contact Us

Digital The BBC

JSers on
here. our
history, and future

trabajado en productos

Help

digitales para la BBC, sefialo the programme you can
"' 0 Ry f‘:ﬂm =) CHECK THE BOARD ) CHECK THE BOARD

gue esta herramienta era poco

atil” para el medio y para la

“\_ post moderated
interaccion ya que habia pocas FIGURA 8. Fuente: Currybet.net

respuestas y por que Ssi un

usuario quiere contactar con un directivo es mas facil hablarle directamente a él que

esperar que lea un comentario en dicho tablero.

2.4.4. Have your say

Have your say es una pagina de la BBC que empez06 siendo un area de debate pero, a
la vez, una herramienta para un programa de television de la cadena que se basaba
en llamadas telefénicas, Talking Point. Los participantes del programa de televisién
eran elegidos después de leer sus opiniones en dicha pagina. Poco a poco, el sitio
web y su funcién se fueron transformando por el recibimiento masivo de correos
electrénicos de la audiencia, que tuvo un puto alcido con el terremoto de Guyarat en
India en el afio 2000, con mas de 12.000 mails. Gracias a esta herramienta la BBC se
percaté de que la gente tenia historias que contar interesantes para el medio. A partir
de ahi la BBC quiso darle un mejor uso a los correos de la gente y creé la Unidad del
contenido generado por los usuarios (User Generated Content unit).

7 CURRYBET.NET (17/02/2009). The BBC’s “Points Of View” online culture clash. En linea
http://www.currybet.net/cbet _blog/2009/02/the-bbcs-points-of-view-online-1.php
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2.4.5. Connected Studio

Forma parte del departamento de Investigacion y Desarrollo de la BBC, proporciona la
inspiracién, el apoyo y la plataforma para ayudar a mantener la BBC en la vanguardia
de la innovacion digital. Elabora programas de trabajo y eventos que conducen a la
producciéon de los pilotos digitales innovadores. Estos programas incluyen talleres y
sesiones creativas disefiadas para guiar a la gente a través del proceso de generacion
de ideas, antes de que se proporciona un mayor apoyo para desarrollar proyectos
seleccionados en los pilotos que van a aparecer en la web de la BBC, es un ejemplo el
BBC Taster.

2.4.6. BBC Taster

Taster es una
plataforma, integrada en

la web de la BBC, que | TtST

recoge ideas y

experimentos de la & > Try, Rrace f e

cadena. Las ideas se | Ri\ f
e
®

basan en proyectos,

our new ideas

juegos, formatos que & www.bbc.co.uk/taster
@BBCTaster

permiten un  elevado FIGURA 9. Fuente: blog.rtve.es
grado de interaccion por

parte del usuario y, ademas, se les pide que voten y evalien dichas idas para
determinar su posterior implementacién, o no, en el portal principal. Los proyectos
tienen una fecha de caducidad de prueba en la que se habran obtenido los datos de
todos los usuarios que lo han probado, la puntuacién otorgada y las comparticiones de
la idea en cuestion en las redes sociales. BBC Taster podriamos decir que es la ultima
version de lo que se inici6 en el 2001, BBCi o BBC Red Button, donde también se
recogian los servicios interactivos del momento. Con todo esto lo que busca la cadena
es poder mejorar, a la vez que analizar, la experiencia de su audiencia para poder

observar las tendencias y como seguir dirigiendo su medio digital.

Un ejemplo de idea actualmente es Your best moments que permite al usuario conocer
gué acontecimientos han ocurrido des del dia de su nacimiento y hasta su actualidad

en una linea del tiempo interactiva que permite compartirse en redes sociales.
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La plataforma recibe el nombre de Taster por su significado “probar”. En este caso, los
usuarios no deben pagar nada por hacerlo y, ademas, a la cadena le sirve para
obtener resultados de usabilidad sin coste de contratacion alguno. He ahi como la

BBC sabe aprovecha las oportunidades que ofrece la interfaz.

2.4.7. BBC: YouTube, Twitter y Facebook

La cadena britAnica es muy activa en las redes sociales. En Facebook cuenta con mas
de 29.000.000 seguidores (RTVE 548.000), en twitter 520.000 (RTVE 920.000) y en
Youtube mas de 3.000.000 (RTVE 350.000) suscriptores.

2.4.8. BBC-MySpace

Es posible encontrar programas de la web de la BBC como series (Dotor Who; Robin

Hood, etc) u otros programas de television.

2.4.9. IPlayer

Permite la descarga gratuita de programas de la BBC. Obtuvo el premio Best Cross
Media Public Service. Es gratis para los britanicos y de pago para el publico
internacional. Se inici6 en 2007 y un afio mas tarde obtuvo 42 millones de descargas
de programas.

2.4.10. Twitter

En 2009 Llos programas de television de la BBC empiezan a utilizar Twitter pero aun
no era algo de masas. En 2010 los hashtags empiezan a aparecer en la television por
lo que la participacion de la audiencia aumenta. Uno de los periodistas de la cadena
brithnica, Richard Bacon, se convirti6 en el primer presentador en tener mas de un

millén de seguidores en Twitter.

Llega un momento que los programas de television en los cuales la audiencia
participaba enviando SMS cambian la tendencia y lo que mas llegan a recibir son

tweets.

Mientras se emitia la fina de The Voice en 2013, el cantante y jurado del programa,
Will.I.LAm reveld el nombre del finalista en Twitter antes que en directo, dando asi mas

importancia a las nuevas audiencias de Internet.
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2.4.11.Abandono de los blogs

A principios de 2011 la BBC anuncia que varios foros y blogs se remplazaran e
integraran a través de herramientas multimedia en redes sociales como Facebook o
Twitter. Asi empiezan a prever que los blogs quedan un poco obsoletos en cuanto a

interaccion, que es mucho mas activa en los social media.

Teniendo en cuenta que la web de la BBC se fundé en 1997 y lleva mas afios en
funcionamiento que la de RTVE, se puede explicar el avance de una y de otra. Si
observamos el camino de ambas, podemos ver que RTVE ha ido siguiendo alguno de
los pasos de la BBC. Por ejemplo, con los acuerdos con MySpace o Youtube, el
streaming, los blogs, las tiendas online o los blogs. Con la evolucion de la tecnologia
han ido desarrollando espacios y herramientas interactivas para relacionarse con las

nuevas audiencias.

3. Objetivos

El objetivo general del trabajo es explorar las tendencias y narrativas digitales que las

televisiones publicas estan utilizando para involucrar a su audiencia.

De este modo, este analisis exploratorio pretende observar cémo ha evolucionado uno
de los factores clave del proceso comunicativo: la participacion de la audiencia.
Gracias a la comparacion con una televisién publica de referencia podemos encontrar
nuevas influencias para seguir ahondando en la television publica espafiola, que adn
no ha fidelizado a las nuevas audiencias de Internet. Asi pues, como objetivos
especificos planteamos:

- Analizar de qué modo la audiencia puede participar con la programacion de tv.

- Analizar en qué tematicas hay mas acceso a esta integracion de la audiencia.

- Valorar como se usan los dispositivos, tecnologias y narrativas digitales a

modo de herramienta para la audiencia.
- Analizar como son estas herramientas y su usabilidad.
- Analizar el impacto de dichas herramientas en la audiencia y las televisiones

- Proponer tendencias de futuro.

3.1. Preguntas de investigacion

En funcién de los objetivos planteados, el trabajo pretende extraer conclusiones a las
preguntas que han planteado el estudio. La principal es ¢como puede la televisidon

publica involucrar a las nuevas audiencias de Internet?
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Otras preguntas que también nos preocupan son:
- ¢ Qué herramientas utilizan los dos medios para involucrar a la audiencia?
- ¢En qué grado permiten las estrategias digitales involucrar a la audiencia?
- ¢ Qué estrategias deberia implantar RTVE para conseguir mas audiencia?
- ¢ Cobmo se proyectan las herramientas para fomentar dicha participacion?
- ¢Qué ha cambiado gracias a que la audiencia se involucre en los contenidos
de tv?

4. Justificacion de la investigacion

Teniendo en cuenta nuestro objetivo principal podemos deducir que uno de los
motivos por los que las televisiones publicas deben atraer a las nuevas audiencias es
porque no las han fidelizado del todo con sus servicios actuales, y/o que estan
perdiendo las cifras que tenian antes de la convergencia tecnoldgica.

4.1. Pérdida de audiencia

En los afios 90 con la intrusién de la televisiébn privada, la television publica vio
mermada su audiencia, de la cual era la absoluta duefia. A partir de ahi, se atraveso
una crisis de audiencia y, también, de influencia. La television estatal era susceptible a

los intereses del gobierno, y la privada a los empresariales.

EVOLUCION DE LA AUDIENCIA DE LAS CADENAS DE TV
Sitiate sobre los distintos picos de audiencia para conocer mas informacion

Haz click en una cadena para aislar su curva
W Antena3 Cuatro Teleinco La Sedda Autonmicas Las lineas verticales marcan el cambio de director de Informativos

udiencia

Gobierno PSOE Gobierne PP

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Grafico: Belén Picazo y Ana Isabel Cordobés oeldlﬂrlo.ﬂﬁ

GRAFICO 1 1. Fuente: eldiario.es
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Tal y como se puede apreciar en el grafico 1 de El diario.es, la audiencia de Televisién
Espafiola varid en funcion del gobierno que estaba al poder entre 2006 y 2015. Asi
pues, la curva cae en picado perdiendo un tercio del share con la llegada del Partido

Popular al mando®.

En 2010 TVE empez6 su andadura sin publicidad y fue cuando registr6 un 15,4% de
cuota de pantalla. Sin embargo, segun Barlovento Comunicacién, en agosto de 2015,
La 1, La 2 y la Federacion de Organismos o Entidades de Radio y Television
Autonomicos (FORTA) obtuvieron un 19% de cuota de pantalla, (9% La 1) el peor dato
de su historia. Respecto a 2014 perdié 1,1 puntos, 5 en total desde 2012 llegando a su
minimo histérico en julio de 2014. La crisis econdémica, los recortes y otros factores
han provocado esta situacion de la television publica, pero también el peso de Internet
en las costumbres de las audiencias. Ante esta bajada de audiencia las televisiones
publicas han tenido que adaptar sus contenidos televisivos al entorno digital para
poder atraer al publico a través de las nuevas tendencias. A pesar de sus esfuerzos
por esta convergencia entre television y televisién online, también ha seguido bajando
la audiencia como podemos ver en la siguiente tabla, de la Figura 2, sobre los usuarios
gue ha ido recibiendo la web de TVE, RTVE, en los Ultimos meses segun la Oficina de

Justificacion de la Difusion (OJD).

FIGURA 2.. Fuente: OJD
Evolucion Audiencia RTVE.ES

o Titulo RTVE.ES
o URL: hitp:/imww.rtve es
=~ B Categoria: Entretenimiento
) B
L5 Subcategoria  Broadcast
o Editor- gc:pora\:lon Radio Televion Esparit

Medios RTVEES ¥ Trafico: Nacional e Internacional ¥ Tipode Dates: Tolales ¥ Periodo:

Ultimes 12 meses v

MESIANO N. UNICOS VAR % VISITAS D.MEDIA PAGINAS
Abri1 19.262.453 -0,15% 93.523.621 00:07:50 345.935.211
Mar/16 19.292.023 0,51 95397 294 00:08:04 371742674
Feb/16 19.193.320 -3,29% 93937776 00:08:48 363.249.629
Ene/16 19.847.209 -2,40% 100.983.541 00:09:03 409.218.906
Dici13 20.335.168 5,52 95.156.445 00:09:05 377.112.359
Now/15 19.270.694 1,72 88.627.457 00:08:38 355.227.906
Octi1s 18.945.153 1,12 88.191.571 00:08:47 384407285
Sep/15 18.734.719 17,97 87.108.627 00:09:13 377.771.555
Ago/15 15.880.857 -1417% 74713471 00:09:53 357.565.960
Julis 18.502.623 5,32 83.470.314 00:10:05 398.334.481
Juni1s 17.567.723 -17 33% 81820288 00:10:26 371.159.756
May /15 21.250.302 761 90.486 635 00:10:08 420.251.934

8 El Partido Socialista Obrero Espafiol goberné desde 2006 hasta 2011 con José Luis
Rodriguez Zapatero en la presidencia. A partir de 2012 estuvo al mando el Partido Popular con
su presidente Mariano Rajoy.
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Estos datos deben ser relevantes para la cadena y no sélo que centre su interés en el
share televisivo. ¢Por qué? Porque las nuevas audiencias que son multitarea y
también se mueven en Internet cuando ven la television, son muy determinantes. Por
ejemplo, en 2016 se estrend en Televisién Espafiola la serie El Ministerio del Tiempo
gue durante su emisién ha tenido una audiencia media del 12,3%, es decir, no ha sido
una serie de éxito en su franja horaria (22h). Sin embargo, estaba un par de puntos
por encima de la media de la cadena y por eso se dudaba sobre su continuidad. La
importancia aqui de la audiencia, y la determinacion de su opinion, lograron un
impacto en las redes sociales, donde pidieron que alargasen la serie. Gracias a este
hecho ha habido una segunda temporada de El Ministerio del Tiempo.

Por lo tanto, estamos ante un escenario donde las televisiones publicas pierden
audiencia y son necesarias nuevas investigaciones que den propuestas sobre cémo
atraer de nuevo a las audiencias. Las nuevas tecnologias juegan ahi un papel

fundamental.

Los contenidos ya no se presentan en un Unico formato sino que, a través de
multipantallas, se convierten en contenidos multiplataforma. Paradéjicamente, el
televisor ya no es la Unica pantalla para poder consumir television gracias a la
convergencia tecnolégica y las nuevas narrativas digitales (Roel, 2010). Con esto,
también se rompe con los limites temporales que comporta la television con la parrilla,
la programacion y la publicidad convencional. Con Internet, el acceso al contenido no
responde a un tiempo fijado y, ademas, permite la multiplicacion de mas contenidos y

un mayor grado de participacion mas alla de llamadas telefénicas o mensajes de texto.

Por lo tanto, las televisiones publicas deben aprovechar esta flexibilidad para atraer a
una audiencia activa que quiere invertir su tiempo de la forma que desee, fomentando
su participacion. La atraccibn de las nuevas audiencias no debe plantearse
exclusivamente para elevar la cifra de espectadores sino para reforzar la marca de
televisiéon publica con un servicio que se preocupe por las nuevas necesidades de la
audiencia, cada vez mas interesada en la interacciébn. Por eso es importante la
exploracion del potencial de las nuevas tecnologias, utilizadas como herramientas al

servicio del usuario de la web en cuestién que le ofrece la cadena publica.
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4.2. Nuevas audiencias

La sociedad espafiola de los afios 60 que presencié la television mas arcaica, ni los
nacidos mas tarde con la multiplicacién de canales, sean personas distintas con el
paso del tiempo. Lo que si que cambian son sus hébitos de consumo a la par que
cambian los productos y las posibilidades del entorno. Los televisores inteligentes o
Smart tv es uno de los muchos elementos que han propiciado que parte de la
audiencia consuma lo mismo de distinta forma. La parrilla que nos ofrecia el teletexto
ha cambiado por aquella que los espectadores quieran programar de forma
personalizada. A la hora de ver un programa ya no existe Unicamente la posibilidad de
comentarlo en la hora de emision sino que puede no coincidir, es decir, aquellos que
ven el contenido en diferido y que pueden verlo, ademas, en otros dispositivos
distintos al televisor. Por lo tanto, este escenario destruye el monopolio del concepto

de audiencia convencional porque se ha transformado.

A parte de con los dispositivos, los contenidos multipantalla o las opciones de
visionado en diferido, también construyen nuevas audiencias las redes sociales. A
través de ellas el espectador tiene la opcion de ser mas activo, compartir opiniones
con el resto de los usuarios e incluso de los propios actores o presentadores de los
programas que también lo comentan y promocionan desde sus cuentas. Es una
audiencia que pasa de comentar el contenido con la familia a comentarlo con el resto
del mundo, se responden encuestas, se vota para tener decisibn en algunas
cuestiones del programa, se comparten gifs 0 memes de humor...todo a la vez que se

visiona el contenido.

En la siguiente

figura podemos
- 32[y de todos los comentarios en Twitter en Espafia
ver las cifras en o 5 0 duranteel prime time son de programas de TV

relacién a una red

social, Twitter,

segun un informe
elaborado  por Hg[][][][l[l Q E?% Tty a2

usuarios dnicos de Twitter

Tuitele, medidor

han comentado un programa

. . de television durante su
de audiencia omisin El |]/ son 3g[y son
|] hombres |] mujeres

social de Kantar

FIGURA 3. Fuente: Tuitele.ecom
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Media®.

Es bastante significativo que de todos los comentarios que hubieron en Twitter en
2012, en Espafia, durante el prime time fuesen de programas de television y que casi
4.000.000 usuarios lo comentasen en directo. En la siguiente figura también podemos
percatarnos que de entre los dispositivos con pantalla desde los que se puede
comentar contenidos televisivos el teléfono movil con operador Android es el mas

utilizado por la mayoria.

DISPOSITIVOS DESDE LOS QUE SE COMENTA LA TELEVISION

006% 203% 126% 1226 186 03% 02%

Android Portatil - Blackberry iPhone iPad Windows Otros
Sobremesa Phone

FIGURA 4. Fuente: Tuitele.com

En relacién a las series nacionales, La 1 de RTVE ocupaba el tercer puesto en 2012
como cadena de mas audiencia social pero con un modesto 6,3 %, muy por detras del
47% de Antena 3 o el 44% de Telecinco.

SERIES NACIONALES

Antena 3 47, 7% —————————————— B51,9%
Telecinco 44,0% ——————————————  40,2%
Lal 6,3% E.6%
Otras 2,0% 2.3%

FIGURA 5. Fuente: Tuitele.com

Por lo tanto, las televisiones publicas se deben a estos nuevos espectadores, ajenos a
la parrilla y atentos a la interaccién, innovacion y participacion que se presente en

paralelo a lo que quieren consumir. Obviamente esto supone retos ya que si se pierde

9 Esta adquisicion llega después del acuerdo global entre Kantar y Twitter, anunciado
recientemente, por el que se amplia el suministro de datos de andlisis y planificacion de Social
TV, vigente actualmente en el Reino Unido y Espafia, a los Paises Nérdicos, Rusia, algunas
partes de Africa y Sudeste de Asia.

10 TUITELE (2013). Informe “Un afio de Television Social en Espafia” En linea en
http://informes.tuitele.tv/emailing/Tuitele 1 a%C3%B1o tv_social en Espa%C3%B1la.pdf
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la cuota de pantalla en directo se deben buscar herramientas y estrategias para que,

aun asi, se gane audiencia.

5. Marco teorico

Es esta pérdida de cuota de pantalla la que ha generado titulares como “La televisién y
los medios impresos pierden audiencia frente a Internet’'!, “La television pierde la
batalla frente a internet, que se convierte en el medio preferido por los espafioles™? o
“La televisiéon en abierto pierde un 15% de audiencia™?. No es cuestién de una pérdida
de audiencia sin mas, también preocupante, sino el motivo de esta disminucién,
Internet, aliado en otros paises como Reino Unido o Estados Unidos y, parece ser,

enemigo en Espafia.

Ante este escenario de declive es totalmente necesario saber captar las nuevas
audiencias, atraerlas desde la proximidad de la realidad actual, estrecha con la
tecnologia. Esta preocupacion ha dado lugar a varios estudios precedentes sobre la
adaptacion de la television a Internet, las nuevas audiencias y transformacion de los

contenidos, que nos sirven para enmarcar el contexto del presente trabajo.

La proliferacion de estos informes se dio, en un principio, por la incertidumbre del
camino que tomaria la television el avance de las nuevas tecnologias y el miedo a ver
peligrar el modelo de negocio del sector televisivo como se habia conocido hasta
entonces, una vez superado el reto de la competencia privada. Luego, una vez
descubierto el futuro cambiante de las plataformas para poder ver television y del
conocimiento de la existencia de nuevas audiencias con habitos de consumo poco
convencionales, se estudi6 el caso para poder observar las ventajas y los

inconvenientes de tal realidad comunicativa.

11 computerworld.es (11/01/2011). La teelvisiéon y los medios impresos pierden audiencia frente
a Internet. En linea http://www.computerworld.es/economia-digital/la-television-y-los-medios-
impresos-pierden-audiencia-frente-a-internet

12 marketingdirecto.com (01/10/2014). La television pierde la batalla frente a internet, que se
convierte en el medio preferido por los espanyoles En linea
http://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/medios/la-television-pierde-la-batalla-
frente-a-internet-que-se-convierte-en-el-medio-preferido-por-los-espanoles/

13 Elobservadoryucateco.com. Pierde TV abierta un 15% de audiencia. En linea
http://elobservadoryucateco.com/pierde-tv-abierta-15-por-ciento-de-audiencia/

24



http://www.computerworld.es/economia-digital/la-television-y-los-medios-impresos-pierden-audiencia-frente-a-internet
http://www.computerworld.es/economia-digital/la-television-y-los-medios-impresos-pierden-audiencia-frente-a-internet
http://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/medios/la-television-pierde-la-batalla-frente-a-internet-que-se-convierte-en-el-medio-preferido-por-los-espanoles/
http://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/medios/la-television-pierde-la-batalla-frente-a-internet-que-se-convierte-en-el-medio-preferido-por-los-espanoles/
http://elobservadoryucateco.com/pierde-tv-abierta-15-por-ciento-de-audiencia/

Tendencias y narrativas digitales para involucrar a la audiencia a través de las tecnologias y
narrativas digitales | BBCy RTVE como estudio de caso

Ademads, a esta reduccidn de la audiencia, y necesaria recaptacion, se le suman otros
titulares como, por ejemplo, “El 'boom’' de la televisién social: las series y programas se
ven en la tele y se comentan por Internet** o “La television social se enchufa a la
audiencia de Twitter"'®, relacionados con la importancia de Internet a la hora de

evaluar un programa para el consumidor.

Es asi como encontramos estudios que intentan comprender las nuevas formulas de
consumo televisivo y las tendencias que se configuran, algo que ain es un fenémeno
poco tratado en Espafia, donde la televisién publica pierde audiencia y por lo que se

ha visto, hace pocos afios atras, precipitada a indagar.

Los informes elegidos seran descritos por orden cronoldgico para ver la evolucién de
los estudios de forma anual, algo importante dada la rapida transformacion del entorno
digital. Ademas, también exponemos los postulados de tres autores, Neil Postman,
Robert Logan o Mc Luhan, entre otros teéricos del tema que investigamos para

explorar el pensamiento de los estudiosos a lo largo del tiempo.

5.1. Estudios precedentes

En el afio 2005, tres afios antes de la creacion del area de interactivos de RTVE, se
elabor6 un informe!® para la Reforma de los Medios Publicos de Titularidad Estatal
donde se sefiala la importancia de la television publica como factor clave de la
migracion a la era digital. En el estudio se destaca “la adecuacion a las circunstancias
de la evolucién digital presidida por su tradicion de servicio publico para todos los
ciudadanos”, (2005, 120). Ademas, en el documento se instaba a completar la
adaptacion digital antes de 2010. En el informe también apunta propuestas de la BBC
gue defienden la interactividad y las webs como extensiones del servicio publico,
importante en el caso de las series de ficcibn que comentamos mas adelante. En
relacién a esto ultimo, el estudio considera la opcién de que las webs vy la television en

Internet permitan crear nuevos nichos de negocio.

14 20minutos.es (19/07/2013). El “boom” de la television social: las series y programas se ven
en la tele y se comentan por Internet. En linea
http://www.20minutos.es/noticia/1854171/0/television-social/smart-tv/multitasking/

15 Zoomnews.es (25/09/2013). La television social se enchufa a la audiencia de Twitter. En
linea en http://www.zoomnews.es/108038/estilo-vida/television/twitter-herramienta-definitiva-
television-social

16 Consejo para la Reforma de los Medios de Comunicacién de titularidad del Estado: Informe
para la Reforma de los Medios Publicos de Titularidad Estatal, Madrid 2005. En linea
http://www.rae.es/sites/default/files/Informe_reforma_medios publicos.pdf
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Asi pues, refleja uno de los puntos clave para la atraccion de nuevas audiencias, la
interaccion en las webs. Los usuarios no navegan en una pagina oficial de una serie
para encontrar informacibn meramente instrumental porque para eso suele ir
directamente a Wikipedia. Lo que buscan es poder ser participes del storyline de la
serie, poder testarse a ellos mismo sobre lo que saben de la serie, jugar y entretenerse

con actividades relacionadas con la trama, etc.

Sobre la digitalizacion y ecologia de los medios hicieron un estudio en la Universidad
de los Andes'’ en 2011. Se trata de un conjunto de ensayos de comunicadores donde
se valora el ambiente mediatico digital. Se explica que la revolucién tecnoldgica ha
originado nuevas dindmicas sociales, también la interactividad de los medios de
comunicacion o se definen conceptos como la hipertexutalidad, la multimedialidad, la

personalizacion y la mediacion.

Cuando tenemos una serie como producto no se trata solamente de que tenga una
web, y de que ademas tenga contenidos complementarios con valor afiadido. La
calidad es un elemento clave pero también como se presenta de forma técnica. Es
decir, es necesario que haya una navegacion Optima, que permita al usuario
desenvolverse con facilidad y familiaridad por la interfaz, con enlaces, elementos

multimedia que amenicen los contenidos que le permitan hacer algo mas que leer, etc.

Siguiendo en la linea de esta adaptacion a la red de redes, en 2012 la Escuela
Superior de Administracién y Direccion de Empresas (ESADE) realiz6 un estudio®
sobre el futuro de las televisiones basado en la adaptacion plena a Internet. En el
informe se detalla que cada vez hay mas audiencia de television y, también, mas
formas de consumirla e interaccionar con ella. También se sefala que aunque los
cambios y transformaciones afectan a los contenidos, al consumo y a los espectadores
de forma sustancial, puedes considerares como oportunidades de negocio. Asi, en el
estudio se postulan, entre otras claves, la television como aplicacién de Internet, es

decir, como sustituta de la TDT.

Estamos hablando de utilizar los programas televisivos como una categoria mas de

Internet, que nos la presenta en varios formatos para poder consumirla. Una serie no

17 ARCILA, Carlos; FERRER, Argelia (2011) Reflexiones sobre Comunicacion, Tecnologia y
Sociedad. Digitalizacién y Ecologia de Medios. En linea
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/32575/1/digital _ecologia medios.pdf

18 ESADE (2012). El futuro de los medios audiovisuales en Esparfia. Explorando futuros
possibles en la era digital. En linea http://www.esade.edu/web/esp/about-
esade/today/news/viewelement/245961/1/un-estudio-de-esade-concluye-que-la-tv-del-futuro-
pasa-por-nuevas-fusiones-de-grupos-audiovisuales,-la-plena-adaptacion-a-internet-y-el-pago-
por-contenidos
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es algo distinto porque esté en Internet pero si se consume de una forma diferente, y
puede verse como una oportunidad de negocio en cuanto a hacer campafas de
publicidad gratuitas en las redes sociales (teniendo en cuenta que en directo la
publicidad tiene unos costes elevados), también por un “boca a boca” de gran impacto
gracias a la interaccion entre los espectadores y la comparticion de esos contenidos.
También puede aprovecharse en relacién a crear necesidad de merchandising que
puede estar presente todo el rato en la web o en las cuentas de los social media. E
incluso aprovechando la mala calidad de visionado que ofrece Internet y que puede
potenciar la compra de la serie en DVD, o en calidad pero en linea, a diferencia de si

la ve en buena resolucion directamente desde el televisor.

Pero cuando hablamos de estos elementos a veces parecen demasiado intangibles.
En la Universidad Complutense de Madrid se analizaron las nuevas métricas para una
nueva forma de ver televisién. Se trata de un estudio!® de 2013 que explora el
desarrollo de la televisiéon social en Espala, es decir, la que se basa en redes sociales
a la hora de comunicarse con su audiencia. En el informe se valora como una etapa
para desarrollar nuevas estrategias de negocio basadas en la interaccion de las
televisiones con su comunidad de Twitter. Se contempla esta comunicacion entre
television y espectador a través de las redes como una forma efectiva de implicar a la

audiencia y, incrementar asi, los ratings de audiencia.

Estamos hablando de una audiencia que deja el visionado pasivo para ser
espectadores activos. En 2014 la Universidad de A Coruiia elaboré un informe? sobre
las audiencias activas en la television. En el estudio se comprende a la audiencia
como una fragmentacion en funcién de su interactividad en las redes sociales. Se
ejemplifica el éxito o fracaso de tres talent shows (La Voz: Top Chef y Cédigo
emprende) en las redes como Twitter 0 Facebook. Es una clara muestra, pues, de
darle valor de éxito o fracaso por el impacto que se tiene en Internet y no sélo por el

share.

En la Universidad del Pais Vasco se elabor6é un estudio sobre las nuevas estrategias
de las audiencias de las paginas web de televisién, de mucho interés para nuestro

trabajo. Se analiza?! la incorporacion de las nuevas narrativas digitales por parte de las

19 GALLEGO, Francisco (2013). Social TV Analytics: nuevas métricas para una nueva forma de
ver television. En linea http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4149293

20 QUINTAS-FROULE, Natalia; GONZALEZ-NEIRA, Ana (2014). Audiencias activas:
participacion de la audiencia social en la television. En linea
http://www.revistacomunicar.com/indice/articulo.php?numero=43-2014-08

21 L ARRONDO, Ainara; MESO, Koldobika. (2010). Cambios en las estrategias de las audiencias de las
pagines web de television. Andlisis de la participacion en los entes publivos autonémicos en
Espafia. En linea (http:/campus.usal.es/~comunicacion3punto0/comunicaciones/070.pdf
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televisiones publicas autondémicas de Espafia. Trata sobre el consumo de television
offline y online o el beneficio en audiencia con la televisién a la carta, entre otros

aspectos.

También sefala el error en el que cayeron muchos de los que hablaban de la
desaparicion de la television convencional por la irrupcién de Internet en el ambito,
Sustitucion no, pero si ha significado una transformacion en el ecosistema social que

ha dado lugar a lo que conocemos como la ecologia de los medios.

5.2. Bases teoricas

5.2.1. Laecologia de los medios

La television como medio de comunicacién ha ido diversificando su modo de acceso.
Primero nacié con un solo canal, el pablico, luego se afiadio la televisién privada, por
catalogo, de subscripcion y en Internet. En este trabajo una de las aproximaciones
tedricas adoptadas esta relacionada con los postulados de Robert Logan sobre la
ecologia de los medios, al considerar que las televisiones actan y se comportan como
organismos que reciben el impacto de los cambios tecnolégicos y que eso tiene unas
consecuencias en la cultura, y en sus audiencias. También nos seran de utilidad
autores como Neil Postman que habla sobre dichos cambios tecnolégicos o Mc Luhan

gue hablaba de la tecnologia como una extension del ser humano.

Segun el te6rico Robert Logan en un articulo sobre la ecologia de los medios
(2007:12), el lenguaje y la cultura se integra en un mismo marco, una misma ecologia.
Cuando el autor habla de ecologia de los medios sefiala que se trata del estudio de las

interacciones de agentes que actllan como organismos.

Bajo este prisma la audiencia de un programa quiere interactuar con el medio o
consigo misma lo hace por medio de la interfaz de la tecnologia. Con el progreso de
las nuevas tecnologias también cambia la semiotica de las interfaces. Esta evolucion
era descrita por Postman como algo ecolégico, “si dejamos caer una gota de tinta roja
en un vaso de agua, se disuelve en liquido, y colorea cada una de las moléculas. De la
misma manera, la emergencia de un nuevo medio no se limita a ser afladido a lo que
ya existe: ese medio cambia todo su entorno” Postman (1998). Es asi como hemos
visto que Internet cambié las formas de comunicacion, las relaciones sociales, los
hébitos de consumo y, por consiguiente, la television. Ya no s6lo como poder acceder

a ella sino como interactuar con ella. Las Smart tv, los portatiles, tablets, moviles que
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permiten visionar cualquier contenido televisivo en cualquier lugar, a cualquier horay a

cualquier persona.

También redes sociales como Twitter, Facebook o Instagram dénde se comenta,
potencia y estimula la publicidad de programas. Como veiamos un programa en 2015
es totalmente diferente a cémo lo podemos ver en 2016, y asi gracias al progreso de
las nuevas narrativas digitales. Postman también sefiala que después de la llegada de
la televisién, los EEUU no eran el mismo pais afiadiendo la television sino que

transformo las campafias politicas, los hogares, las escuelas, las Iglesias y la industria.

Si entendemos la television desde el sentido de servicio publico su pilar es la
audiencia. El publico al que se dirige es cada vez mas diverso, por edad, habitos,
conocimientos, habilidades...No es lo mismo pensar en un perfil de audiencia que veia
la programacion que detallaba el periédico, que una audiencia multitarea que mientras
ve un programa en television tiene un auricular en una oreja, la mano en el teclado del
ordenador y la pantalla del mévil encendida. La audiencia cambia, interactia mas y de
una forma distinta y no se conforma sélo con aquello que le ofrecen a una hora
determinada en un canal concreto. Segun otro autor que teoriz6 sobre el tema, Mc
Luhan, lo que realmente cambia a los sujetos es ver la television mas alla del
programa que se emita. Por lo tanto, estamos hablando que la tecnologia esta
irrumpiendo en la vida humana, algo que nos lleva a analizar la media ecology (Mc
Luhan, 1998). En el afio 2000 se estableci6 la primera conferencia sobre este asunto,
la Media Ecology Association (MEA) en la Fordham University de Nueva York. Otro
investigador del tema fue Strate, que expresd la idea que la tecnologia y las técnicas,
los modos de informacién y los codigos de comunicacion desempefian un papel

importante en los asuntos humanos.

Cuando el publico quiere relacionarse con la tecnologia y los cédigos de comunicacién
se dirigen a la interfaz, es decir, el lugar donde se produce la interaccion. Esta
comunicacion traduce la retroalimentacion entre la audiencia y los dispositivos
técnicos. Debemos tener en cuenta que el concepto de interfaz en si mismo ya esta
traducido. Es decir, esta tan adherido a nuestra vida cotidiana que muchas veces lo
consideramos un “lugar” como cuando “visitamos” Facebook o “construimos” casas en
un videojuego. Por lo tanto, entendemos que no es sé6lo una red de tecnologias
cuando se involucran los seres humanos y que se deben tener en cuenta por parte de

las televisiones a la hora de atraer audiencia. Tal como lo describe Carlos Scolari??,

22 SCOLARI, Carlos A (2015) Los ecos de McLuhan: ecologia de los medios, semiética e
interfaces. En linea
http://palabraclave.unisabana.edu.co/index.php/palabraclave/article/view/5419/pdf
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cuando el publico esta viendo la televisién esta ante un dispositivo tecnoldgico que lo
invita a navegar e interactuar, y no sélo interpreta lo que ve en pantalla sino que

también interpreta el dispositivo de interaccion que presenta el contenido.

La interfaz puede conectar al usuario y la tecnologia, por ejemplo la audiencia con un
programa de televisidbn en Internet 0 a la tecnologia con la tecnologia, como a la

television terrestre con la television en Internet.

Debemos considerar pues que la televisién tiene una interfaz donde se establece la
interaccion entre los sujetos y los medios y donde la tecnologia participa en la creacién
del significado del contenido. No es lo mismo ver un capitulo de Aguila Roja en la tele,
que comentarlo en Twitter o que ir teniendo pistas y avances en su pagina web. La
interfaz ofrece una experiencia distinta en distintos medios. Asi pues, permite la
interaccion de un espectador con el contenido televisivo de multiples maneras llegando
a la television multipantalla, “lo que hoy esta en la pantalla, ayer se encontraba en el
mundo exterior, y lo que mafiana aparecera en un videojuego mas tarde lo
encontramos en la web”. Es cada vez mas usual que haya secciones de television que

traten el flujo de las redes sociales en tiempo real.

Por eso resulta importante preocuparse no solo de la nueva television sino de la nueva
audiencia. Porque, de igual forma que no es lo mismo escuchar la radio para la gente
mayor, que utilizaba radios del tamafio de una maleta, que para los jévenes que usan
la e-radio, el digital audio broadcasting o el podcasting, tampoco es lo mismo ver
television ahora. Alquiler de DVD’s en tiendas fisicas, alquiler en linea, aplicaciones
moviles de los canales de televisién, programas con canales en Youtube, Television a
la carta y otras formas de ver la pequefia pantalla que hacen que los consumidores
tengan unas preferencias u otras y que se deben tener en cuenta ya que, como sefiala
Scolari, “los usuarios también hemos coevolucionado con nuestras interfaces” Scolari
(2015).

Esta evolucion por parte de los usuarios se ve reflejada, por ejemplo, en la capacidad
de eleccién de la que dispone. Pude definir el tiempo de consumo tanto en relacion a
la hora que lo visualiza como qué cantidad (en duracion) consume. Ademas, también
pasa a generar contenidos. Significa, por lo tanto, como sefiala el investigador
mexicano Miguel Méndez en un articulo?, “que después de la invencion de la imprenta
y la revolucion industrial, ningtn otro avance tecnolégico habia impactado en tan gran

escala como Internet”. Tal es el impacto que, el autor mexicano habla sobre casos en

23 MENDEZ ROJAS, M. A. (1997). The impact of internet in modern society, Aleph Zero 12
(Noviembre-Diciembre). En linea
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n43/mmendez.html
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el que el usuario puede no sélo cambiar sus habitos de consumo sino tener “trastornos

de personalidad por una adiccion informatica similar a la drogadiccién”.

Aunque el articulo de este autor es de 1997 ya bien auguraba la actual adiccién de los
jovenes (foco de nueva audiencia) a los teléfonos méviles e Internet. Por este hecho
se ha estudiado que este tipo de espectador tiene una baja capacidad de
concentracion, también para visionar un programa determinado con las pausas
publicitarias y demas. Pero, a la vez, las televisiones pueden aprovechar que no es
gue dejen de ver el contenido y hagan otra cosa sino que pueden envolverlos en las
segundas y terceras pantallas a las que acuden con ese mismo contenido presentado

de mas y variadas maneras.

Cuando las televisiones consiguen que su audiencia les siga por esas segundas
pantallas estamos hablando de audiencias de la television digital. Tatiana Millan,
comunicadora en la Universidad de Extremadura, apunta en uno de sus articulos
relacionados con el tema?*, que “la televisidén digital constituye una transformacion
mayor respecto al panorama televisivo anterior, y su trascendencia no sélo abarca el
ambito de este medio”, (Millan, 2006). En paralelo con la teoria de Mc Luhan respecto
a que va mas alla de un ambito concreto porque afecta a la ciudadania como servicio
publico que experimenta cambios y que ofrece mas que un portal de contenidos un

método de comunicacion.

Cuando Postman habla sobre el impacto que tienen estas transformaciones en el
entorno, como lo altera y le aflade mas posibilidades de interaccién, también debe
entenderse un segundo entorno, el digital. Asi lo hacen Carmen Marta Lazo y José
Antonio Gabelas en una pieza sobre este nuevo entorno®. Explican cémo consumir
una serie a través del televisor presenta un entorno diferente a si se hace por
ordenador o mévil. En el momento que tu entorno es estar tl solo 0 acompafnado de
familia o0 amigos, o desconocidos en una sala de cine, no participas de igual forma con
los contenidos. Hablamos de una audiencia que se adapta a un entorno digital que
tiene también unos actores diferentes, el usuario se acostumbra a interactuar con los

dispositivos moviles y con las pantallas del ordenador, (Marla Lazo; Gabelas, 2008).

24 MILLAN, Tatiana (2006). Formatos innovadores y planteamientos clasicos: el paradigma
digital; revista Textos de la cibersociedad, 9 , tematica variada. En linea
http://www.cibersociedad.net/textos/articulo.php?art=77

25 GABELAS, J.A.; MARTA LAZO, Carmen (2008). Modos de intervencion de los pedres en el
conflicto que supone el consumo de pantallas. En linea
http://www.ull.es/publicaciones/latina/_2008/19 25 Zaragoza/Gabelas_y Marta.html
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Esto hace que las televisiones publicas deban captar las tendencias de las
interacciones de sus espectadores, que actlan como organismos segun Logan, para

incorporarlas en sus series a través de las nuevas tecnologias y atraerlos

Cuando Logan habla sobre que el lenguaje y la cultura se integran en un mismo
marco, el experto en semiologia, Martin Berbero, sefiala que en el entorno digital que
comentamos se establece “una desconcertante arquitectura de lenguajes — sonoros,
orales, textuales, visuales, digitales — construida sobre interfaces entre palabras e
imagenes, sonidos, colores, volumenes, figuras, también ritmos y tonos”, (Barbero,
2008:15).

Esta arquitectura es la que construye la interaccion entre espectador y contenido
televisivo. Siguiendo el postulado de Mc Luhan, otro estudioso de la semidtica, Jesus
Gonzalez Requena, apoya la teoria del autor sobre la tecnologia como extension de
nuestro ser hacia otros elementos relacionados con los programas de television.
Apunta que “la interaccidn que surge de la puesta en relacion de un espectador y de
una exhibicidon que se le ofrece”, (Requena, 1988:55). Lo ejemplifica, por ejemplo, con
un reality show en el cual la television pone nuestro sentido de la vista, nuestros 0jos,

en la intimidad y realidad de otras personas.

Pero si pasamos de programas al contenido que tratamos concretamente en esta
investigacion, las series, el director de comunicacion digital del Tecnoldgico de
Monterrey, Octavio Islas, sefiala en su articulo sobre la convergencia cultural a través
de la ecologia de los medios® que “las series y peliculas trascienden los limites
especificos de los medios de comunicacion que utilizaron para estimular el activismo
en internet del publico dispuesto a formar parte de la comunidad de marca, para
posteriormente prolongar la franquicia comercial hacia otros medios e industrias. Las
producciones, entonces, adquieren el rango de narrativas transmediaticas.”. (Octavio
Islas, 2009:31). Asi pues, de acuerdo con el autor, la participacién de la audiencia en
el quehacer de la television puede rentabilizarse si consigue atraer una audiencia fiel a

la marca que pueda contribuir a la industria.

Y esta contribucién no debe ser exclusivamente monetaria sino que puede tener en
cuenta su opinién en tomas de decisiones. En otra tesis de Jenkins, se habla de
consumidores que “ejercen una influencia desproporcionada sobre la cultura
medidtica, en parte porque los anunciantes y los productores mediaticos estan

ansiosos por atraer y mantener su atencion. Alli donde van, la industria mediatica esta

26 |ISLAS, Octavio (2009). La convergencia cultural a través de la ecologia de medios. En linea
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3055971
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dispuesta a seguirles”, (Jenkins, 2008:33). Asi pues, el publico adquiere una
consciencia de su poder que, a la vez, los implica mas en los contenidos que
consumen, llegando en ciertos casos a ser influyente en las decisiones de
programacion, como veremos mas adelante en el caso de una serie de produccién
espafiola.

De esta manera, cuando hablamos de la ecologia de los medios debemos contemplar
dos aspectos. Por un lado la técnica de la comunicacion que se establezca entre el
medio y su publico y, por otro lado, como afectan estos tecnicismos, derivados de la
implementacion de tecnologias, narrativas digitales y el entorno online, en la
naturaleza humana y el entorno fisico de Postman. El comunicélogo Vicente Romano,
de la Universidad Complutense de Madrid siguiendo esta indole apunta que “no sélo
hay que prever los efectos materiales, sino también los espirituales y sociales de las
extensiones tecnoldgicas” (Romano, 2009:2) 2’ de las que nos hablaba McLuhan. En
esa directriz es donde debemos enfocarnos cuando hablamos de nuevas audiencias,
de las audiencias sociales que han transformado, también, su mentalidad. El autor nos
remite a Karl Marx, donde el autor aleman “decia que el ser humano no planea
problemas que no pueda solucionar” y que “la ecologia de los medios no deberia
interpretarse como mero pesimismo, sino como el primer paso hacia una nueva
estrategia” (Romano, 2009:2). Esto puede interpretarse a favor del futuro de las
televisiones publicas con sus nuevas audiencias y no tratarlas como un problema o un
caso perdido sino que refuerce la misidn de servicio publico en las comunicaciones

digitales.

El comunicador Paul Levinson, de la Universidad de Nueva York, asi lo reflexion6?®
esta comunicacion digital dentro de una renovada “ecologia de los medios”. El autor lo
ejemplifica con las amistades en las redes sociales como Facebook donde puedes
tener 5.000 amigos pero de los cuales a lo mejor 200 son amigos en el entorno
tradicional. Por lo tanto, cambia la sociedad en cuanto a extender conceptos sociales
como la amistad, que representa una cifra en el entorno digital y otra en la digital
(Levinson, 2012). El autor americano, reinterpreta el concepto los medios de los que
habla Mc Luhan con la irrupcion de la web 2.0 porque construyen otra ecologia basada
en unos espacios nuevos como los blogs, nuevas relaciones sociales en redes de

Internet o disponer de albumes de fotos en la nube como en Instagram, Pinterest, o

27 ROMANO, Vicente (2001). Ecologia de la comunicacion. En linea
http://laberinto.uma.es/index.php?option=com_content&view=article&id=97:ecologia-de-la-
comunicacion&catid=39:lab5&ltemid=54

28 Levinson, P. (2012). New new media. Boston: Pearson Higher Education. En linea
http://www.larduser.net/newmedia/wp-content/uploads/2012/12/Levinson New-new-medial.pdf
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Tumblr. Es esta redefinicion del concepto la que enmarca el espacio de analisis de

este trabajo.

Por lo tanto, en relacion a las transformaciones de la ecologia mediatica y, por ende,
de los medios, la sociedad, el consumo, etc, el latinoamericano Alejandro Piscitelli
afiadié en una de sus publicaciones?® que “la introduccion de una nueva tecnologia de
los medios no significa meramente inventar nuevo software o hardware, sino mas bien
disefar o redisefiar una red de caracteristicas multideterminadas” (Piscitelli, 2002). En
este sentido, con esta investigacion, no solo solo es necesario para las televisiones
publicas disponer y ofrecer herramientas digitales, las mas avanzadas o reconocidas,
sino que realmente funcionen en el objetivo de atraer e involucrar a las audiencias. Por
lo tanto, no sélo se trata de incluirlas en una pagina web, en redes sociales u otras
plataformas del contenido televisivo en concreto en el que deseemos enfocar la
atencion, sino tal como sefiala Piscitelli, redisefiarlas para que sean realmente Utiles
para el espectador, que tengan un valor afiadido y no se queden en algo simplemente

superficial.

En la misma publicacién el autor sefiala que este redisefio renueva los servicios en el
sentido que “permiten interactuar con el material’, como pasé con los DVD que
pasaron de llevar la pelicula en cuestion a incluir juegos, escenas inéditas y otros
contenidos a través de distintas interfaces, “la version digital mejora la anterior, pero
permanece fiel a ella. Y lo que aporta es algo inconseguible en el original, como la

inclusion de sonido o de animacién en una enciclopedia” (Piscitelli, 2002).

Si encaramos esta teoria hacia los servicios digitales de las televisiones, hablamos de
las opciones de ver una serie en 360°, por ejemplo, algo que mejora la oferta en el
televisor convencional, también la posibilidad de hablar con los actores de la serie, que
durante la emisién y visionado convencional del programa es algo imposible, o
disponer de la playlist de un capitulo que, consumiéndolo desde el televisor, no

tendriamos. Y todas estas posibilidades son posibles gracias a las narrativas digitales.

29 PISCITELLI, A. (2002) Remediacion y ecologia de los medios. En linea
http://www.filosofitis.com.ar/2002/09/05/remediacion-y-ecologia-de-losmedios/
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5.2.2. Narrativas digitales

Las narrativas digitales las definia Jenkins, segun apunta Carlos Scolari®®, como
relatos que se cuentan a través de varias plataformas como, por ejemplo, un comic
gue luego se hace version en serie de television, en dibujos animados, videojuegos u
otro tipo de contenido, como con la novela Sherlock. Pero, ademas, las narrativas
digitales no son cuestion solo de los medios que las utilizan sino de su audiencia que

las consume e interactta con ellas (Scolari, 2014).

La television digital es uno de los medios o entornos que utilizan estas nuevas
narrativas. Es una nueva interfaz con la que se relaciona el espectador. Le ofrece
servicios, aplicaciones y capacidades interactivas. Todo este conjunto debe hacer
replantear, una y otra vez, los modos de presentar los contenidos y las relaciones con
la audiencia. En relacion a la audiencia, podemos observar en los datos® del Estudio
General de Medios del aflo 2015, que en Espafia la television obtuvo una cuota del
88,3% como primera preferencia entre los espectadores, tres puntos por debajo que
en 2012. La cifra se mantiene estable pero contrasta el rapido crecimiento del
consumo de Internet que se sitlla como tercera opcién con el 66,7% cuando en 2012
estaba en un 43,4%. Por eso mismo, la television va perdiendo su monopolio de
audiencia o, al menos, de las nuevas audiencias. En 2010 Telefonica realizé el “Foro
Generaciones Interactivas” en el que se expuso que los jévenes preferian Internet
antes que la television convencional. Asi pues, las nuevas audiencias prefieren
consumir television de una forma movil y activa y, por lo tanto, las televisiones deben
potenciar esa vertiente. Las posibilidades interactivas que ofrece la television a dia de
hoy deben estar atentas a la demanda de los espectadores de forma flexible vy,
también, deben tener en cuenta los contenidos que ellos mismos quieran aportar. Sin
embargo, es algo complicado si pensamos en la fragmentacion de audiencias que
existe actualmente en el entorno digital. Aun asi, hay que tener sus caracteristicas

para poder entender qué es con lo que se encuentran los espectadores.

Un investigador del Instituto Tecnoldgico de Giorgia, Janet Murray, diferenciaba en uno
de sus estudios cuatro propiedades del entorno digital (Murray, 2003:101-126). Una es
la Procedimental, la asociada con la programacion informatica que es la base de las

nuevas formas narrativas donde se construye no sélo un contenido sino las posibles

30 SCOLARI, Carlos (2014). Narrativas transmetia: nuevas formas de comunicar en la era
digital. En linea

http://www.accioncultural.es/media/Default%20Files/activ/2014/Adj/Anuario ACE _2014/6Trans
media_CScolari.pdf

3lEstudio General de Medios (2015). En linea http://www.prisabs.com/pbs/egm/completo.pdf
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acciones de la audiencia. Otra propiedad es la Participativa, cuando el usuario puede
interactuar, relacionarse, con una narrativa digital en cuanto a decidir, resolver
problemas, comunicarse con otros usuarios, etc. La tercera propiedad seria la
espacial, es decir, la navegabilidad del usuario a través de la interfaz, de los enlaces
de hipertexto, etc. Y, la cuarta, las enciclopédicas, o sea, la capacidad de
almacenamiento de los contenidos, en este caso, multimedia (texto, imagenes, videos,
sonidos...). Si aplicamos esto a las televisiones publicas, lo que se produce con su
audiencia es una inmersion que puede dar lugar a la sensacion que los usuarios estén
involucrados con el medio. Otra posibilidad es que las narraciones digitales surjan, por

ejemplo, de la participacién de un conjunto de usuarios.

Segun un especializado en la comunicacion digital, el barcelonés Lorenzo Vilches, la
transformacion que se produce de las narrativas convencionales a las digitales se
basa no en una simple transferencia de un programa de television a Internet, sino en la
explotacion de los recursos y herramientas que ofrece la interfaz de Internet, tanto de
disefio, como temporales, de economia verbal, contenidos complementarios en
distintos formatos, que pueden atraer a la audiencia (Vilches, 2003: 244). Ademas, en
el momento en que el recorrido que hacen por la interfaz no es lineal sino de eleccién
propia ya estan participando en la construccion de la historia que ellos mismos
deseen. En el caso de las series de ficcion que hemos analizado, es util para que la
informacién que no es posible ofrecer en el dia de emisién del capitulo en cuestién (en
la narrativa tradicional), pueda ser integrada en Internet (la narrativa digital) ya sea a

través de una webserie paralela, de enlaces con el contexto histérico de la serie, etc.

Por lo tanto, Lorenzo Vilches esta haciendo un paralelismo entre el concepto de
extension tecnolégica de McLuhan con la extension que supone la narrativa digital a la
narrativa tradicional. Por lo tanto, las narrativas digitales deben ser entendidas como
una transformacion de ellas mismas en los medios de comunicacién y que, ahora,

usan también las audiencias para participar e interactuar como publico.

5.2.3. La participaciéon del publico

La participacion de las audiencias es una de las claves de la television publica en la
era de la digitalizacién y la convergencia. En un estudio®? estadounidense se observé
gue muchos consumidores de television dejaban de lado ese medio por Internet. En

otro estudio (The Bridge, 2008), también americano, los encuestados preferian en un

32 EMIGH, J. (2008). Analysts: Consumers Drop TV, Turn to Internet for Entertainment. Beta
News. En linea http://www.betanews.com/article/Analysts-Consumers-drop-TV-turn-to-Internet-
for-entertainment/1227631850
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36% las webs que ofrecian contenido generado por los usuarios. También cabe
destacar, y tener en cuenta por parte de las televisiones, que en segunda preferencia
con un 33% estaban los que en Internet buscaban contenidos de las propias cadenas

de television.

Por lo tanto, podemos extraer que los espectadores quieren participar no sélo en la
construccién de los mensajes que se difunden, sino también en su gestién, y los
medios de comunicaciéon son uno de los ejes principales para que se proporcione esta
participacion ciudadana. Pero para ello, se requiere de modelos dial6gicos para que
realmente utilicen una metodologia participativa. EIl programador Richard Stallman
senalaba que “hace falta una comunicacion participativa para construir una sociedad
participativa”. Para que se de esa situacion las televisiones tienen que utilizar
herramientas, narrativas y modelos que fomenten dicha participacion. EIl escritor
Alfonso Gumucio hacia hincapié en el nuevo contexto tecnoldgico®® para tener en
cuenta esta comunicacion participativa. En este contexto sefialaba que era importante
la convergencia y las redes. Gracias a esta convergencia tan presente en la television
actual, también se desemboca a la evaluacién participativa (Gamucio 2001:13). El
autor indica que el problema de esta evaluacién tiene la contradiccibn que no
contempla a la audiencia como sujetos que pueden contribuir en el proceso de
evaluacion sino como meros objetos de estudio. Es cierto que es una herramienta que
incluye la opiniébn del espectador, pero no se utiliza de una forma enteramente

participativa o de interaccion.

La participacidn con las televisiones publicas se puede dar a través de los consejos de
audiencias o, mediante, las redes sociales, llamadas telefonicas, mensajes, etc. Esta
segunda opcion es la de las nuevas audiencias, ciudadanos que interactian con la

television y, a la vez, entre ellos mismos.

El Consejo de Audiencias, por ejemplo, es un organismo no gubernamental que
protege y promueve los derechos de las audiencias a través de la participacion del
publico. Es asi un punto de convergencia en relacién a los contenidos de los medios.
De esta manera, se fomenta la participacion de la audiencia, en favor a los Derechos
de las audiencias, se establece una conexion entre la audiencia, los medios, y sus
defensores, se manifiesta lo que la audiencia considera mas relevante y se impulsa a
la alfabetizacién mediatica que, a su vez, serd una sociedad mas informada y

participativa.

33 GUMUCIO, Alfonso (2001). Historias de comunicacion participativa para el cambio social. En
linea http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/haciendo_olas %5Bf%5D 7 23.pdf

37



http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/haciendo_olas_%5Bf%5D_7_23.pdf

Tendencias y narrativas digitales para involucrar a la audiencia a través de las tecnologias y
narrativas digitales | BBCy RTVE como estudio de caso

Otros autores como Debrett (2009) y Jakubowicz (2008) destacan el factor
transformador, desde el punto de vista de las audiencias, de las producciones web de
las televisiones, en la medida en que multiplican las posibilidades de interactuacion.
Hablariamos pues del concepto crossmedia, programas de televisiébn que cuentan con

pagina web, cuenta de Twitter, Facebook, Instagram, ratings, etc.

Por lo tanto, se deben reformular ciertas herramientas para que realmente las
televisiones hagan un servicio publico en el que atraigan a unas audiencias que

puedan ser participativas.

En las actuales sociedades democraticas los medios de comunicacion publicos deben
utilizar las tecnologias para servir a su entorno. Si se mejora la participacion de los

ciudadanos, también en este campo, se mejora la democracia.

6. Metodologia
6.1. Comparacion entre laBBC y RTVE

La metodologia del presente trabajo es de tipo exploratorio y comparativo. Primero
hemos analizado los hitos en la evolucién tecnoldgica de la BBC y de RTVE. Esto se
ha logrado a partir de documentos internos y externos de las compafiias y por sus
propias paginas web y programas televisivos. En concreto, nos hemos centrado en las
herramientas y estrategias que ambas cadenas utilizan para la participacién con las
audiencias. Por ultimo, hemos desarrollado una comparacién entre ambos modelos

con la que hemos obtenido conclusiones sobre dichas tendencias de futuro.

Hemos elegido la BBC por su gran reconocimiento como televisién puablica, no solo en
el Reino Unido, sino en Europa y en el mundo. Pero, sobre todo, porque la BBC no fue
un caso aislado que no tuvo que adaptarse a las circunstancias de la era digital para
hacerse un hueco en las tendencias y audiencias emergentes. Cuando en los afios 90
aparecieron canales financiados con publicidad como Channel 4 o Channel 5, la
multiplicacion de estos canales daba de inmediato una reduccién de la audiencia
propia de la BBC, que fue disminuyendo. Como cadena publica, la BBC se reinventé e
hizo uso de una nueva estrategia televisiva basada en el Freeview para hacerse un

hueco ante las nuevas audiencias.

En 2008, durante el gobierno de Tony Blair en el Reino Unido, la BBC pidi6 un
aumento del canon de un 2,4% para poder seguir ampliando su capacidad digital. La
cadena publica no s6lo ha querido cambiar aspectos internos de la corporacién sino

gue también ha querido suponer una transformacion en las politicas de comunicacion.
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Ademads, es importante fijarnos en la preocupacion que tiene la BBC de su audiencia.
Hasta 2007 el Board of Governors era el 6rgano de decisién de la cadena y realizaba
un test llamado Public value test, es decir, un test para evaluar los servicios que la
BBC iba a afadir para valorar, entre otros factores, la aportacion de dichos servicios a
la sociedad, el public value. Uno de los conceptos utilizados para realizar esta prueba
era el alcance total de cada servicio, las paginas vistas de la web, dando mas

relevancia a los usuarios Unicos que al share, en relacién a las nuevas audiencias.

En 2007 este 6rgano, con la renovacion de la Carta Real, se pasé a denominar The
Trus”, independiente de la direccion de la BBC y especializados en el andlisis de la
audiencia, rendimiento, etc. Por lo tanto, es este impetu por conocer mejor a la

audiencia, lo que nos hace tomar a la BBC como estudio de caso.

Por otro lado, RTVE es la corporacion publica de Espafia por excelencia y la que ha
tenido que hacer frente a la competencia de las televisiones privadas. Mas tardia que
la BBC, y siguiendo muchos de sus pasos, ha intentado acoplarse a las exigencias de

un nuevo tipo de espectador.

Justo un afio después que empezase a desarrollarse el area de interactivos de
Television Espafiola, en 2008, se produjo el inicio de un periodo de crisis econémica
en Espafa y que tuvo su repercusion en las televisiones y su publicidad. La industria
tuvo que afrontar este problema pero con mayor solvencia en el caso de las
televisiones privadas. En varias noticias de medios espafoles se indicaba una caida
del 40% de la facturacién3* de TVE, un hecho que propicié a la desaparicion total de la
publicidad® en la cadena en ese mismo afo, el cambio mas radical que habria
afrontado la corporacion. Con esto, se quiso imitar en cierta medida a la BBC como
television publica europea de referencia y sin publicidad. Asi, en el mismo portal de
rtve.es, el presidente de la corporaciéon en 2009, Alberto Oliart, senalé que “podrian
convertirse en una television publica de verdad e incrementar el cuidado a los

ciudadanos prestando mas atencién a sus problemas y opiniones®.

34EIPais.com (09/05/2009). El fin de la publicidad en TVE revoluciona el sector audiovisual. En
linea http://elpais.com/diario/2009/05/09/sociedad/1241820009 850215.html

35 Ley de Financiacion de la Corporacién RTVE. Mayo 2009. El Gobierno (PSOE) aprueba la
RTVE sin publicidad. Nueva financiacién con aportacion de 500 millones de euros anuales por
parte del Estado. 3% de impuestos a las televisiones privades en beneficio de la television
publica. 0,9% de las empresas de telecomunicacions. 80% de la tasa sobre dominio publico
radioeléctrico.

36 RTVE.es (31/12/2009). La nueva TVE sin publicidad prestara mas atencion a los problemes
de los ciudadanos. En linea http://www.rtve.es/noticias/20091231/nueva-tve-sin-publicidad-
prestara-mas-atencion-problemas-ciudadanos/309057.shtml
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La comparacion de ambos canales en referencia a la atraccion de las nuevas
audiencias es de interés por sus similitudes y, a la vez, diferencias de contexto
cultural, econémico y social. Pero, ante todo, por una apuesta de servicio publico pory
para éste.

6.2. Las series de ficcion

Dentro de la programacion de las cadenas televisivas se encuentra el pilar que fideliza
primordialmente al espectador, los informativos. Pero més alla del contenido de
actualidad y otros programas culturales o de entretenimiento, tienen gran importancia
las series que consiguen seguidores, fans y, por lo tanto, una audiencia determinada.
Segun el Estudio Anual de TV Conectada y Video Online de IAB Spain®’ de 2015, las
series son los contenidos mas vistos por los espafioles en la television conectada a
internet con el 54% de usuarios que eligieron ver una serie. Ademas, en 2014 Espafia
se situ6 como segundo pais consumidor de series de television, sélo por detras de
Nueva Zelanda, segun el estudio® de Outbrain. Es decir, en este caso, por delante de
Estados Unidos o Reunido, por ejemplo, algo muy positivo para la evoluciéon y mejora

en ese campo.

A la vez, ya no es solo la importancia de las series en Espafia y el incremento de su
consumo afo tras afio, sino que esta estrechamente ligado a las nuevas formas de
consumo de Internet. Nos interesan las series de television en cuanto a que es un
ejemplo de contenido televisivo que se deja de consumir en televisién convencional,
con unos horarios establecidos transformando asi los habitos de los espectadores y el

modelo que siguen las cadenas.

Ademas, servicios como Netflix 0 Amazon, que permiten esta flexibilidad de visionado,
ofrecen en sus catalogos programas y series que las nuevas audiencias en Internet
piden y que en la television tradicional no tienen cabida por falta de una buena cuota
de pantalla. Lo méas 6ptimo es que las televisiones puedan atraer en primera instancia
a las nuevas audiencias ya que estas tienen un efecto espejo entre ellas mismas, y
cuando muestran socialmente lo que estan haciendo, sus amigos o conocidos lo

exploran y se incrementa la audiencia.

37 ELPERIODICO.COM (28/10/2015). El cine y las series lideran el consumo de tele por internet
En linea http://www.elperiodico.com/es/noticias/tele/cine-series-lideran-consumo-tele-internet-
4625234

38 Marketingdirecto.com (21/10/2014). Espafia es serieadicta: se sitlla como el segundo pais
consumidor de contenidos relacionados con las series de television. En linea
http://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/medios/espana-es-serieadicta-se-situa-
como-el-seqgundo-pais-consumidor-de-contenidos-relacionados-con-las-series-de-television/

40



http://www.elperiodico.com/es/noticias/tele/cine-series-lideran-consumo-tele-internet-4625234
http://www.elperiodico.com/es/noticias/tele/cine-series-lideran-consumo-tele-internet-4625234
http://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/medios/espana-es-serieadicta-se-situa-como-el-segundo-pais-consumidor-de-contenidos-relacionados-con-las-series-de-television/
http://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/medios/espana-es-serieadicta-se-situa-como-el-segundo-pais-consumidor-de-contenidos-relacionados-con-las-series-de-television/

Tendencias y narrativas digitales para involucrar a la audiencia a través de las tecnologias y
narrativas digitales | BBCy RTVE como estudio de caso

Es ahi donde radica nuestra intencion de explorar como se adaptan estos contenidos

para atraer a las nuevas audiencias.

6.3. Andlisis de contenido

Por todo esto hemos analizado dos series de television, una de la BBC y otra de
RTVE. Nuestro analisis se ha centrado en las herramientas participativas que se
encuentran, pues, en la las paginas web de ambas series (todos los servicios con los
cuales el publico tiene la oportunidad de participar) y en sus redes sociales. También
en el impacto de los nuevos usos tecnoldgicos y narrativos y la participacion del

usuario.

Las hemos explorado realizando dos tipos de analisis, uno de tipo cuantitativo segun
14 variables. 1) Las variables formales y técnicas —relacionadas con el formato del
contenido ya sea en televisién, web, realidad virtual, etc; 2) La audiencia tradicional
por capitulos; 3) La forma de acceso a la hora de participar, los requerimientos. 4) Las
relacionadas con contenidos interactivos complementarios como los juegos de una
serie; 5) Las variables sociales -como la audiencia social 6) relacionadas con las
redes sociales y sus seguidores; 7) La frecuencia de actualizacion de sus cuentas —
periodo de tiempo en el que publican - ; 8) El nUmero de publicaciones de cada red
social; 9) Los medios de contacto directo con el medio, por parte de la audiencia —
comentarios, email, etc - ; 10)El grado de interaccion en las redes sociales; 11) La
tipologia de los tweets; 12) Comparacion de la cifra de hashtags; 13) Las variables
valorativas - relacionadas con la evaluacion o satisfaccion de los usuarios con los
servicios publicos ofrecidos por la cadena - ; 14) Variables colaborativas — en relaciéon
a la capacidad del usuario en generar o formar parte de la produccién de contenidos.
Este conjunto de variables nos han permitido extraer graficos entendedores y
comparativos entre ambas series. Se han contabilizado la media de publicaciones
(posts en Facebook, tweets en Twitter, etc) des del 14 de marzo hasta el 26 de mayo.
Para ello hemos utilizado varias herramientas de célculo: Twitonomy, foller.me,
tweetreach, Tweetbinder y Twitter Counter (para Twitter). FanPageKarma (para
Facebook). Hemos tenido que elegir diferentes indicadores de interés a la hora de

generar los gréficos correspondientes.

El fin es, también, identificar las caracteristicas de los elementos de forma particular y

como estrategia de participacion.
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También hemos realizado una 15) encuesta a 110 jévenes de 16-25 afios sobre El
impacto de las nuevas narrativas digitales en el consumo de una serie a través de la

aplicacion de creacion de formularios de Google.

El otro andlisis realizado es cualitativo, para detallar de forma mas minuciosa como
actian estas variables en funcibn a nuestro objetivo principal, ver como se
implementan las herramientas y narrativas digitales en la participacion de la audiencia
con los contenidos. Asi pues, para el analisis cuantitativo se han utilizado, ademas de
la observacion, impresiones de pantalla de la web oficial de la serie de RTVE

(www.rtve.es/television/ministerio-del-tiempo/) y de la de la BBC

(http://peakyblinders.ch.bbc.co.uk ; http://www.bbc.co.uk/programmes/b045fz8r ) que

nos han permitido visualizar las herramientas que existen o se incorporan en las
plataformas des de marzo hasta mayo de 2016. En las impresiones de pantalla se han
afiadido flechas o recuadros para destacar los elementos descritos. Asi, se han

analizado de forma critica su uso con los conceptos de usabilidad, participacion.

6.4. Muestra

Nuestro analisis se basa en dos series de ficcién principales, en emision, cuyas webs
ofrecen un conjunto de herramientas interactivas para su audiencia. Las dos series
son de género histérico y de actualidad ya que se iniciaron en 2015 y 2013: El
ministerio del Tiempo de RTVE y Peaky blinders de la BBC. Comparten una estrategia
transmedia a la hora de ofrecer el contenido a la audiencia y, sobretodo, tienen en
cuenta a ese nuevo publico que no ve la serie desde el sofa de su casa en el dia 'y
hora de emisién regular. Cabe destacar también que ambas series han nacido en un
mismo contexto de nuevas audiencias y television digital, por lo que es importante
como las han captado e involucrado. Ademas, es curioso el hecho de que las dos
series han obtenido unas cuotas de pantalla no muy elevadas pero un gran

seguimiento en Internet (redes sociales, visionados en diferido, etc).

La serie espafiola se inicié en febrero de 2015 con una temporada (11,6% share®®) de
8 capitulos de 90 minutos de duracién cada uno. Ha tenido una segunda temporada
(12% share) en 2016 con 13 capitulos.

3% FORMULA TV (14/04/2015). El Ministerio del Tiempo cierra temporada con gran ruido en
redes, pero sin destacar en audiencia. En linea http://www.formulatv.com/noticias/44872/el-
ministerio-del-tiempo-temporada-ruido-redes-desatcar-audiencias/
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La serie britAnica empezé su emisiébn en 2013 y tiene tres temporadas de seis
capitulos de una hora aproximadamente en cada una con una media de 300.000 de

espectadores.

La eleccién de las series se basa en su estrategia transmedia que ha llevado a ambas

series a tener un fuerte impacto mediatico.

6.4.1. El Ministerio del Tiempo (RTVE)

El Ministerio del Tiempo, es una serie de ficcién televisiva que se basa en una
institucién secreta que tiene el gobierno esparfol. Dicha institucién tiene una especie
de puerta que traspasa a otras épocas, y la puerta se encuentra en el “Ministerio del
Tiempo” que dispone de agentes para controlar que no cualquiera pueda entrar y salir
de ella y, para eso, hacen viajes en el pasado para evitar que ocurra. Tanto los
escenarios que recrean distintas etapas entre el siglo XVI y el XIX, como la vestimenta

esta muy lograda propiciando una 6ptima experiencia del espectador que ve la serie.

Esta serie ha sido un fendmeno* digno de estudiar en relacién a las nuevas
audiencias ya que tiene una visibilidad mayor en redes sociales que en el tradicional
share, algo que no significa que tenga menos audiencia aunque los estudios que se
hacen muestren que si. Por ese motivo Televisidbn Espafiola realiza una estrategia de
promocidén y de creacion de contenidos distinta a la de otras series, es decir, mucho
mas transmedia, algo que se habia iniciado con otra serie, “Isabel’. Por lo tanto, han
utilizado las nuevas plataformas y el panorama digital para atraer a una nueva
audiencia. La audiencia de Television Espafiola ha sido siempre, mayormente, de
edad adulta, que es la que mas ve la television de forma convencional en directo e
incluyéndose en los medidores de audiencias. En cambio, la audiencia mas joven lo
hace por Internet y no se puede ni medir ni atraer de la misma forma. Es mas, el
primer capitulo de la primera temporada tuvo 263.000 visionados* en linea a través de
la pagina oficial, en contraste con la audiencia que obtuvo en cuota de pantalla. Como
comentabamos, si ha habido en 2016 segunda temporada fue por el fenbmeno social
que ha supuesto. “La ministeria inunda Internet”, “El ministerio del tiempo: un
fendmeno en redes sociales”, “El Ministerio del Tiempo y el fendbmeno fandom

generado” o “Los fans de El Ministerio del Tiempo reclaman una tercera temporada”,

40 En 2015 fueron muchos los medios esparioles que consideraron la serie como el fenémeno
televisivo del afio

41 ELPAIS.com (23/3/2015). La “ministeria” inunda internet. Los fans de “El Ministerio del
Tiempo” generan contenido relacionado con la serie. En linea
http://cultura.elpais.com/cultura/2015/03/20/television/1426870656 517899.html
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son algunos de los titulares que han dado lugar a la eleccién de esta serie para el
analisis.
Por eso mismo, con esta serie han querido hacer algo distinto para adaptarse a un

publico potencialmente joven, aficionado a series y a la ciencia ficcion, haciendo un

contenido novedoso y divertido para ellos, més alla del televisor.

Es por esto que la serie cuenta con una web oficial propia, un programa making off de
los Archivos del Ministerio, el programa online #LaPuertadelTiempo para los
videoencuentros con los actores, el grupo de WhatsApp “Los becarios del Ministerio”,
el Foro de debate histérico en rtve.es o las cuentas de Facebook, Twitter e Instagram
gue sirven a modo de archivo secreto de la serie. Asi, aquella audiencia que busca ver
la serie fuera del dia de emision en television que, por alguna razén u otra, no le
interesa visionarlo de ese modo, puede seguir la serie fuera de emisién, algo que

fideliza al espectador y lo mantiene enganchado a la trama.

6.4.2. Peaky Blinders (BBC)

Es una serie de ficcibn emitida en la television privada del Reino Unido, la BBC, y trata
sobre una banda mafiosa que reciben el nombre de la serie, Peaky Blinders. Los
gangsters del grupo mafioso se encuentran en Birmingham en pleno siglo XX, después
de la 12 Guerra Mundial. El negocio de la banda se basa en las apuestas de caballos
ilegales, incluyendo robos y extorsiones a los clientes, liderados por el jefe Tommy
Shelby. El inspector jefe, Chester Campbell, es el policia encargado de terminar con

tales delitos.

La serie se emite en la BBC Two pero también esta disponible para Netflix. La serie ha
contado con actores de la gran pantalla como Leonardo Di Caprio o Cillian Murphy

estrategia para atraer a la audiencia

La serie tiene un cuidado de calidad que lo acerca mas a las caracteristicas de las
peliculas de cine que a una serie propiamente de television. EstdA muy bien
ambientada en la Bimigham de 1919 y, ademds, tiene una banda sonora que se
integra como elemento importante para la visualizacion de la serie y mejorando la

experiencia final de la audiencia.

Existen dos webs de la serie, que hemos analizado méas adelante, una mas
instrumental donde se pueden visualizar, a parte de los capitulos, galerias de
imégenes y videos, la tienda en linea de la serie en DVD, entrevistas con los actores o

directores o una playlist con la lista de reproduccién de la serie (BBC Music), entre
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otros elementos. La otra web es la que se inserta en la plataforma de la BBC llamada
Taster donde se accede a contenidos de la serie de forma interactiva como, por
ejemplo, capitulos en 360°. Y una tercera web, mas visual con contenidos exclusivos
de iPlayer, historias paralelas de cada personaje gque solo se ven en la web, o con
guias explicativas sonoras relativas al contexto historico de la serie, algo que sigue las

buenas practicas de divulgacién de la BBC.

6.5. Variables

Para el andlisis de las series comentadas hemos utilizado las siguientes variables:

Variables formales y técnicas

1) Formato de contenido
- Televisiéon
- Enweb
- Realidad virtual
- Netflix
- Podcast
- Teléfono

2) Audiencia tradicional
- Share

3) Contenidos interactivos complementarios
- Juegos
- Webseries
- Intranet
- Videoencuentros

Variables sociales

4) Presencia en las redes sociales (seguidores):
- Twitter
- Facebook
- Instagram

5) Alcance Twitter

6) Grado de interaccién Twitter
7) Tipologia tweets

8) Batalla de hashtags

9) Alcance Facebook

10) Crecimiento redes sociales

11) Frecuencia de actualizacion de las redes

- Media de tweets y posts en Facebook al dia

12) Medios de contacto con la audiencia:
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- Redes sociales

- Correo electrénico
- Newsletter

- Foros de debate

Variables valorativas

13) Autonomia valorativa del usuario
- Ratings

Variables colaborativa

14) Participacion creativa de la audiencia
- Creacion de merchandising

- Otro
15) Encuesta

- Dispositivo de consumo

- Ritmo de visionado

- Atractivo de una serie segun el canal

- Peticiones sobre una serie en Internet

- Preferencia de participacion con una serie

7. Trabajo de campo —resultados

Series a analizar:

Caracteristicas Peaky Blinders
Cadena BBC Two
Género Drama historico
Pais de origen Reino Unido
Epoca de ambientacion Periodo de entreguerras

(1919-) y postguerra

Idiomal/s Inglés
Emision 2013-actualidad
Temporadas 3
Episodios 18
Duracion 90’

El Ministerio del Tiempo
RTVE
Historico
Espafa

1916-1920

Espafiol
2015-2016
2
21

55’

FIGURA 1- Elaboracion propia. Fuente: webs de las series
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7.1. Andlisis cualitativo

7.1.1. Anadlisis web de El ministerio del tiempo

Capitulo 20: "Hasta que eltiempo os separe”

iNos vamos de boda! Ortigosa y Natalia se casan y todo el Ministerio se
apunta al enlace... pero una puerta escondida les va a jugar una mala pasada

LOS MEJORES MOMENTOS

FIGURA 2. Fuente: rtve.es

PORTADA

La pagina oficial de la serie “El ministerio del Tiempo” se presenta de

CAPITULOS

forma muy visual y ocupando casi todo un scroll con una imagen del

VIDEOENCUENTROS

Ultimo capitulo emitido. En esa imagen se incluye la cadena de la
corporacién que lo emite (La 1), la hora y la duracién del capitulo. La

fotografia en si es un enlace que te lleva a la visualizacién integra
PODCAST

del capitulo en otra pagina de rtve.es

En el mend, que se encuentra en la parte superior izquierda de la

INTRANET

pantalla, la serie nos ofrece la visualizacion de los capitulos integros

ORGANIGRAMA

y, ademas, contenidos solo para la audiencia de Internet. Estos son

los videoencuentros, la webserie, la Tienda online, los podcast, la

VIiDEOS

Realidad Virtual o la Intranet.

DIRECTO

FIGURA 3.
Fuente. Rtve.es
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Si seguimos bajando la pantalla, encontramos otra seccién, “Los mejores momentos”,

donde hay mas videos de partes concretas de los capitulos, para que el usuario elija

qué le apetece ver en concreto.

Cada video, ademas, cuenta con una herramienta para compartir el contenido en

Facebook, Twitter y Google +. Incluso antes de verlo. Pero si el usuario quiere ver

directamente el contenido y luego decidir si compartirlo 0 no, vuelve a tener la opcién

sin tener que ir atras.

FIGURA 4. Fuente. Rtve.es

LOS SECRETOS ENTRE ALONSO Y ELENA

> SE HAN TERMINADO

FIGURA 5. Fuente: rtve.es

7.1.2. Juegos

Hay un apartado de juegos. Uno de
ellos es un trivial con una serie de
preguntas interactivas que el usuario
debe responder y compartir para que
otros amigos también las contesten. Al
final de todo el juego hay escrito
¢,Qué tal ha ido? Comparte tu
resultado en las redes sociales y si no
has conseguido llegar al nivel de

Amelia te invitamos a navegar por

8

¢ Cuantas personas murieron asesinadas en la calle Antonio é
Grilo?

FIGURA 6. Fuente: rtve.es
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nuestra web. Esta llena de contenidos extra y reportajes que te ayudaran a
aprobar la proxima vez. Otra de las formas con las que se quiere involucrar a la

audiencia.

En cuanto a las imagenes que utilizan, algunas son en formato GIF, es decir, que

tienen movimiento por lo que llaman més la atencién del lector.

Hay otros juegos como por ejemplo, el “Test de personalidad del Ministerio del
Tiempo” para descubrir qué personaje de la serie eres, y también se puede
compartir, comentar, etc en las redes sociales.

7.1.3. Videoencuentros

Los actores que protagonizan la serie se conectan en directo a través de la
plataforma web de RTVE para responder a preguntas que los usuarios les mandan
en directo a través de Twitter con hashtags que llevan el nombre del actor en
cuestiéon, por ejemplo. Asi pues, lo que hacen es anunciarlo como una quedada,
Te esperamos el martes a las 17.00 en directo, para aproximar al usuario y
hacerlo participe. Estos videoencuentros tienen lugar en “La puerta del tiempo”, un

plato de television que hace el programa solamente de forma online.

gyision » La 1 » La Puerta del Tiempo » Hugo Silva supera con nota el interrogatorio ministérico
‘

guiin!? jHas propuesto o incorporade algo de w personaje por
cuenta!

| Steve @t« ‘1l.uLs”)”
— HugoSilvaPDT (Puedes improvisar muchas cosas o depende todo del

09:52

E.

FIGURA 7. Fuente: rtve.es
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7.1.4. Intranet Ministerio del Tiempo

IS comt) || iaeme o> Intranet Ministerio del Tiempo

Bienvenido a la intranet

Para acceder, necesitaras encontrar la contrasefa de
acceso en nuestras redes sociales:

FIGURA 8. Fuente: rtve.es

La Intranet de la serie juega con el disefio de las paginas del Gobierno de Espafia para
atraer al usuario e incluso utiliza términos propios de la tematica oficial. Sin embargo,
todo esta conectado a través de Twitter y Facebook, es decir, solo las nuevas

audiencias que sigan la serie en Internet.

7.1.5. Podcast “Tiempo de Valientes”

Son capitulos del diario —
., . ) i
sonoro de Julian Martinez, © CAPITULO1
uno de los personajes de la [ ETANRMPRERT R e
Después de tres afios de combates entre independentistas y esparioles,
Serie. Son por |O tanto Estados Unidos ha declarado la guerra a Espafiia en Cuba.
podcast en formato radio que AN

complementan la serie para el FIGURA 9. Fuente: rtve.es

seguidor de Internet.
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7.1.6. Realidad Virtual

A partir del 4 de abril de 2016 la serie estrend uno de los episodios a través, a parte de
la forma convencional, de realidad virtual interactivo, algo inédito en una serie de
television en el mundo. Eso significa que ya no sé6lo se preocupa por una audiencia
alterna a la television convencional y de Internet sino a otra, la que dispone de gafas
de realidad virtual o teléfonos inteligentes. Con ello, los espectadores pueden
interactuar con personales de la serie, presenciar los escenarios, etc. Dicho capitulo
no tenia una duracién normal como los otros sino de tan s6lo 10 minutos. Ademas, la
alternativa que ofrece la cadena a los que no disponen de la tecnologia necesaria es
usar el mévil girando la pantalla y poder ver asi el video en 360 grados. RTVE, en su
pagina web, explic6*? que con esto, “el Ministerio del Tiempo se coloca a la vanguardia
de la innovacion mundial al ser de los primero en integrar la realidad virtual como parte
del universo narrativo de una serie en el mundo”.

7.1.7. Redes Sociales

La serie tiene una gran presencia en las redes sociales a través de cuentas en Twitter,
Facebook, WhatsApp e Instagram.
7.1.7.1. Facebook

Facebook cuenta con mas de 75.800 seguidores. Actualizan cada dia el contenido de
su cuenta publicando unos 5 posts al dia, promocionando sus productos online,
secciones de la web de la serie, videoencuentros o recordando cuando se emite el
préximo capitulo en television. También van mostrando los hashtags con los que
comentar la serie o0 suben videos de tomas falsas e inéditas que sélo se pueden ver en
esta red social. Lo que mas publican son videos y links a la pagina web. Ademas,
quien se encarga de la cuenta de Facebook responde a todos los comentarios,

interactuando con los usuarios.

. Alexey Kiddo Ese nombre y contrasefia de Ia prometida del proximo lunes WSS Carmen Cordoba Carmona La audiencia hizo la ola cuando Spinola le soltd
Me gusta - Responder - g 2 " elsoplamocos [&
= \errespuestas anteriores Me gusta - Responder - g 172
El Ministerio del Tiempo @ yeahhiil '+ Verrespuestas anteriores
Me gusta - Responder - €9 5 . El Ministerio del Tiempo @ Jajaja.
w Ver mas respuestas Me gusta - Responder

) 9 Ver mas respuestas
. Raquel Ordoyo Moreno He escuchado el archivo Fergus/ds. Y creo

FEEIET D AREER. (37 A T Sonia Mufioz Pedrosa Y esa servilleta arriba, no puede faltar en ninguna
Me gusta - Responder - o5 1 E boda jijijiiijii
<+ Veruna respuesta mas Me gusta - Responder - €5 18

El Ministerio del Tiempo & Alexey Kiddo Exacto (2] . El Ministerio del Tiempo @ Faltd la corbata a trozos.

Me gusta - Responder - £ 1 . Me gusta - Responder - €5 12

< Ver mas respuestas

FIGURA 10y 11. Fuente: facebook/elministeriodeltiempo
42 RTVE.es (04/04/2016). Primer episodio en Realidad Virtual de una serie de tv en el mundo. En linea
http://www.rtve.es/television/20160404/rtve-estrena-tiempo-tus-manos-primer-episodio-realidad-virtual-
interactivo-serie-television-mundo/1328040.shtml
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7.1.7.1. Twitter

El Ministerio del Tiempo cuenta en Twitter con casi 70 mil
seguidores. Publican unos 50 tweets los dias que se emite
el capitulo, logrando ser Trending Topic en Espafa en una
misma noche con 4 hashtags distintos dentro del top 10:

2 #MiCasaRevilla “#ColonMdt; #Lombardi; #Coldn y #Ministerio”. Sin embargo,

838 T . . . .
gD TWeets solo publica una media de 10 tweets los dias de la semana

gue no hay emision de la serie, cosa que puede disminuir la

4 #LaEmbajada3 interaccion.
3.082 Tweets

En algunos tweets, como el que vemos a continuacion, se

B e defensa que la emision de la serie sea en un canal publico

4155 Tweets como Television Espafiola, cosa que apoyan sus seguidores

con retweets y me gusta’s.

M® del Tiempo @MdT_TVE - 5 may.

. jPero bueno, ministeria! ; Queréis que
dejemos de ser @MdT_TVE para ser
@MdT_Netflix? ; Donde si no en la publica
ha de estar una serie asi?

FIGURA 12. Fuente: Twitter FIGURA 13. Fuente: @MdT_TVE

Ademas, para promocionar

mas la serie intercalan retweets desde otras cuentas de la corporacion, no solo el

Twitter de la serie @MdT_TVE, sino también desde @rtve @Lal_tve o @tve_tve.
7.1.7.2. WhatsApp

Es indudable que WhatsApp es la aplicacion con la que nos comunicamos por
excelencia y por ello es una idea audaz utilizarla para involucrar a la audiencia. Sin
embargo es dificil apostar por esta herramienta ya que se basa en teléfono moévil y
datos de confidencialidad e intimidad. Por eso, para que el publico pueda acceder al
grupo de WhatsApp de la serie se hace una dindmica para que lo logre un nimero
reducido de seguidores, 10. Una vez lo consigan reciben contenido exclusivo de la
serie. Se eligen a los seguidores de forma semanal a partir de que éstos participen con

la serie a través de un formulario con preguntas sobre la serie y, también, en funcion
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de la actividad que el usuario en cuestion tenga en sus redes sociales en relaciéon a El
Ministerio del Tiempo. Es decir, la cadena quiere conseguir asi alin mas movimiento y
fendmeno social a partir de la comparticion contenidos, discusiones en el foro histérico

o los comentarios en Facebook y Twitter el dia de emision, por ejemplo.

7.1.7.3. Fandom

El hecho de que la serie tenga un fuerte impacto en Internet como television social
implica que tenga los llamados fans. Estos son los mas dados a ser fieles como
audiencia y, por lo tanto, importantes de seguir fidelizando y analizar como continuar

la tendencia con el futuro publico.

Ademas, en relacion a la interaccion con la audiencia
también es necesario que estad se involucre, en la
medida de lo posible, en generar contenido para la
serie en cuestion (users generate content), de ahi los
productos ficcionales que desarrollan los fans sobre la

serie que, ademas, sirven como mensaje publicitario

en beneficio de la cadena. Aqui es donde el usuario, W2
ademéas de consumidor de la serie tiene papel de 7 Tty z
productor, los llamados prosumers, algo que crea TIEMPO

comunidad y, por lo tanto, audiencia.

ini i i 2% jaeTanak
En el caso de El Ministerio del Tiempo, los fans se | ke

DMdT_TVE El puesto de fan nimero 1 ya esta pillado?

ﬁorque creo que me lo merezco después de hacer este fanart!

hacen llamar ministéricos, con lo cual ya se distinguen i
de los de otras series y se sienten envueltos en la LV"‘,E:V|"GURA 14. Fuente: rtve.es
trama como un elemento mas de la ficcion.

Elaboran fanarts, videos de YouTube, vifietas, gifs animados en Tumblr, fanfic

(ficciones de fans), etc.

Incluso en las redes sociales como Facebook o Twitter hay administradores de
paginas de apoyo a la serie o ficcionando que forman parte de ella como es el caso de
la pagina de Facebook de “Los funcionarios del Tiempo”. Es mas, el merchandising

oficial, los productos de la serie, que se anuncia en la web es creado por los fans.
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VENTA -.-rmlvg!:

PAPELERIA TAZAS ACCESORIOS SOBRE LA TIENDA

TIEMPO

BFAN-ART

PRIMERA SERIE CON EL
MERCHANDISING OFICIAL
DISENADO POR Y PARA LOS FANS

FIGURA 14. Fuente: rtve.es

Asi, se ha convertido en la primera serie espafiola que cuenta con su audiencia para
crear uno de los contenidos paralelos y complementarios a la serie, pagandoles, a los
elegidos, por el trabajo hecho.

7.1.7.4. \Vine

El Ministerio del Tiempo dispone de una aplicacion de iPhone que permite crear videos
cortos de 6 segundos, Vine. La herramienta tiene gran interés para las series de
television en cuanto los contenidos son en formato video, clave de Vine, y permite
compartirlos en Twitter y Facebook. En aspectos mas técnicos y de usabilidad en la
web, ofrece la posibilidad de insertar los videos en webs y blogs con el cédigo html

correspondiente.
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7.1.8. Anadlisis web Peaky Blinders

La web es bastante sencilla, poco visual y bastante instrumental. A parte de los
episodios, se encuentra la galeria de imagenes, la descripcion de los personajes de la

serie y videos de corta duracion de los momentos mas relevantes de los capitulos.

TWO Peaky Blinders

Home Episodes Clips  Galleries  Cast & Characters | Music

On iPlayer Buy online

4 NEW SERIES Tg= Where to buy
RET I A AP
4N F \ '

s : Available on:
PN B

Episode 3 From suppliers:
Series 3 i BBC Store, iTunes

¢

All episodes available v
on BBC iPlayer ;c:éA:“%'w

An epic gangster drama set in the lawless streets of 1920s (1 NEW/4 TOTAL)

Birmingham. All upcoming (2 NEW)

< ©

=
Cillian Murphy's
favourite music

The Peaky Blinders star shares his
personal playlist, including tracks from
the show.

= Listen to Cillian’s 6 Music Playlist

FIGURA 15. Fuente: BBC Two

La barra de navegacién es simple y el usuario reconoce el contenido tipico que
ofrecen actualmente las series en Internet. ES una ventaja porque la navegacion del
usuario sera intuitiva pero no ofrece algo de valor afiadido a su experiencia. Ademas

tiene un disefio bastante minimalista y lineal (columnas, imagen, texto).

7.1.8.1. Musica

K » 3 &e&l}:hl Hand

-

—_—

PEAKY BLINDERS

Paused

Peaky Blinders

in the lawless streets of 1020 Bimingham “contains

+ Add to My Playists

Last updated: 19 My 2016 | Tracks: 52

Listen to this playlist in full

Choose your music senvice. Find out more.

s DEEZER

Series 3
~  Red Right Hand

+ ® rree

Burn Tha Witch
F P cemanesmes

Tupelo

+ P acacamesses
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La herramienta que destaca es la de “Musica” que redirecciona al usuario a una
pagina donde se recogen listas de canciones de varias series de la cadena. Funciona
gracias a los servicios de musica Spotify, Youtube, y Deezer. Ademas, permite al
usuario crear su propia playlist con sus canciones favoritas de todas las series que

quiera.

7.1.8.2. IPlayer

things might break

Los episodios de Peaky Blinders también
se ofrecen a los usuarios del iPlayer de la
BBC, una aplicaciéon (de pago) que
permite ver los contenidos de la television
en cualquier lugar. Una vez dentro nos da
la posibilidad de compartir el capitulo a
través de Facebook, Twitter o correo
electronico, aplicarle el control parental o
descargarlo. Con esta herramienta de
descarga se procura gue la audiencia que
no ve la emisién en directo, 0 que quiere

visionar el episodio cuando no tiene

8ls]c}

TWO DR »‘:P“‘ A

FIGURA 17. Fuente: BBC Taster conexion a Internet pueda hacerlo.

7.1.8.3. Tienda online

En esta pagina web también se publicita la venta en linea de los DVD, los blue ray,

etc.

Aunque, como podemos observar, la pagina que ofrece la emisora de la serie, la BBC
Two, no presenta una gran variedad ni calidad de herramientas que fomenten la
interaccion con los usuarios, la serie cuenta con una pagina alternativa en el ya

comentado Taster.
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7.1.8.4. Peaky Blinders en Taster

El ment que ofrece aun es
experimental y por eso tiene cuatro
pestafias: Intro; Storylines;

Characters y Themes.

FIGURA 18. Fuente: BBC Taster
Experimental idlea, some things might break

La idea se basa en elaborar una web mas
inmersiva en la trama de la serie y proponen,
por ejemplo, diferentes storylines con varios
personajes a elegir para explorar su recorrido
particular en la serie. Ofrece al espectador la
opcion de recordar y ahondar en aspectos
que tal vez no recuerda The missing
en fechas fuera de weapons
emision, o conocerlas :

de forma rapida a
aquellos que no saben

de la serie. La cuestién

es dar al usuario EFGURA 19. Fuente: BBC Taster
piezas pequefias, facil
de digerir y atractivas visualmente con la trama de la serie pero

con un valor distintivo y haciéndolo util.

Gang Warfare
in early 20th
century Britain

En la seccion de Themes encontramos bloques de informacion
de tipo histérico relacionado con el contexto de la serie que
comprende el periodo de la post Primera Guerra Mundial. En la
pantalla se muestra en grande, con fotografias de gran

resolucion y muy visuales, tales contenidos.

Question
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Debajo de cada bloque podemos observar que hay una explicacion breve del

contenido que podemos encontrar y dos hipervinculos que te llevan a él.

En este caso, como la BBC emite una serie sobre la primera guerra mundial, Our

World War, los enlaces nos llevan a contenidos que se hicieron complementarios a

esa serie y, que, han reutilizado para complementar Peaky Blinders.

~Was the tunnellers’ secret war the

1. An unusual
band of
brothers

Trans€7ipt (PDF 183 Kb — e nmm

7

FIGURA 21. Fuente: BBC Taster

4.Thebiggest  5.Aminers iife 6. How the war 8. Where next?
the

and death ieft tw
underground  tunneliers thy
behin

Como  podemos

ver, nos ofrece
una linea  del
tiempo con
sucesos de ese

periodo, una guia

de varios videos

que lo narran para

gue el espectador consuma este tipo de informacion de una manera mas procesada,

sin tener que leer la tipica mancha de texto. Es una estrategia para que el usuario,

aparte de valorar la informacién como provechosa, no abandone el sitio web por

cansancio o fatiga por la densidad del contenido.

The biggest blast of the underground war

British trenches

)

NO MAN'S LAND

Tunnels up to 2,160 ft (658 m) long

British tunnels

Allied tunnellers

Listed as missing

Surrendered or captured

Tunnels up to 125 ft (38 m) deep

German casualties

.AYJ

German counter tunnels

Crater diameters Sound radius

o) @

105 fi - 260 ft (32-80 m)

At 3.10am on 7 June 1917 the work of the Allied tunnelling companies reached its zenith

when 19 mines were blown along the Messines Ridge in West Flanders, Belgium.

FIGURA 22. Fuente: BBC Taster

documentacion, una buena herramienta de tipo divulgativo.
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También cuenta con infografias explicativas. Sitdan al usuario temporalmente, les
ofrece cifras basicas, comparaciones visuales para facilitar la comprensiéon de la

informacion, etc.

7.1.9. Redes sociales
7.1.9.1. Facebook

En Facebook Peaky Blinders cuenta con 196.702 seguidores. Las publicaciones
suelen ser imagenes de la serie para promocionarla en general o bien los dias que
faltan para la préxima emisién. En muchas lo que hacen es lanzar preguntas al publico
para fomentar el debate. El problema es que la cuenta de la serie no tiene un
administrador implicado en responder a los comentarios de los seguidores por lo que
no interactia de una forma mas directa con ellos. Tampoco presenta juegos 0O
actividades de entretenimiento relacionadas con la serie. Hay que tener en cuenta que

para los pocos capitulos que tiene actualiza bastante la cuenta.

También suelen publicar clips de escenas eliminadas o de detras de las camaras para
gue los espectadores sean mas cercanos a la serie desde el punto de vista del rodaje.
7.1.9.2. Twitter

La cuenta de Twitter de la serie tiene mas de 100.000 seguidores y tienen una
publicacion mucho mas actualizada que la de Facebook. Utilizan varios hashtags para
involucrar a la audiencia como “#PeakyFans”, comentan la nominacién a los premios
TV Choice por mejor serie dramatica en television. También retwitean a sus
seguidores haciéndolos visibles en la cuenta oficial y, por lo tanto, premiando su
participacion. Ademas intentan crear debate dividiendo a la audiencia segun si estan
del bando del protagonista o del antagonista. Tampoco responden a ningun tweet de
los usuarios.

7.1.9.3. Instagram

Utilizan la cuenta para insertar imagenes “entre escenas” de la serie, con marca de
agua con el logo de la serie para que no se puedan utilizar sin saber la fuente. Hasta

mayo de 2016 tiene 55.400 seguidores.

59



Tendencias y narrativas digitales para involucrar a la audiencia a través de las tecnologias y
narrativas digitales | BBCy RTVE como estudio de caso

13 ¢ robertviglasky

FIGURA 23. Fuente: @PeakyBlinders

7.1.9.4. Vine

suicide_squad_edits

Peaky blinders season 2 is finally out I
WW 5o | thought I'd make an edit for it

FIGURA 24. Fuente: Vine de PeakyBlinders

Peaky Blinders también dispone de una cuenta en la plataforma Vine. Los videos que
la BBC publica son cortos pero concisos, por lo que llega mas a las nuevas audiencias
gue no quieren invertir demasiado tiempo en una sola cosa, por lo que conectan mas
con ellos y los atraen. A la vez, quien esta en la plataforma explorando videos y se
encuentra con alguno de la serie, aunque la desconozca, si le impacta puede generar
expectativa y enganchar a mas publico. De hecho, peliculas de Hollywood la utilizan
para promocionar sus peliculas. Los trailers en si ya son de corta duraciéon pero a
veces un clip mucho mas corto deja con ganas de mas, y de igual forma ocurre si se

hace con una serie.

Cabe destacar que la herramienta, en términos de usabilidad, es sencilla y no requiere

de conocimientos especializados, algo que facilita que le interese al usuario y que

60



Tendencias y narrativas digitales para involucrar a la audiencia a través de las tecnologias y
narrativas digitales | BBCy RTVE como estudio de caso

pueda consumirla de forma habitual. Al final, en cada video que suba la cadena, se
obtiene las personas (audiencia) que ha interactuado con tal video, asi como el

engagement por ciudades, paises, etc.

7.1.9.5. Fandom

Peaky Blinders cuenta también con varias paginas, redes sociales y productos
producidos por sus fans. Por ejemplo, en Twitter hay una cuenta que se llama “The
Beaky Plinder” y en ella el autor crea carteles de la serie, cuadros pintados de forma

muy elaborada.

También existen blogs como “Fuck yeah Peaky Blinders” donde se actualizan noticias
relativas a los personajes, las vidas de los actores, las renovaciones, encuestas, etc.
Los fanfics, son otras historias paralelas que hacen los fans, que se desvian de la
trama original segln su imaginacién. Los usuarios se registran en la pagina, leen las
historias de otros, las comparten, las valoran...y se repite el mismo efecto de, si

alguien que lee una de las historias tiene curiosidad se puede aficionar a la serie.

La serie no cuenta con merchandising méas alla de la venta de los DVD con los
episodios.
7.1.10. Netflix

Aunque la BBC es una television publica, y Peaky Blinders es uno de sus contenidos,
también publico, la ha incorporado al servicio Nerflix para que su audiencia la pueda
ver de forma ilimitada en cualquier dispositivo con Internet. Eso si, tiene un coste fijo
mensual que permite visionar la serie desde una SmartTV, desde un reproductor Blue-

ray, Smartphone, tablet, portétil, Apple TV o desde las videoconsolas.

De este modo ofrecen que el espectador pueda ver la serie como si fuese una maraton
de episodios mediante el lanzamiento de todos los capitulos en el mismo momento.
Asi se transforma también la narrativa de la serie. Ya no se ve a una hora fijjada, o
cuando se quiera sino que no se debe esperar semana a semana para consumirla. La
audiencia puede ver la historia toda de golpe. Gracias a esta herramienta, la BBC se
asegura que su audiencia no vea la serie en un portal de visionado ilegal porque no
estén aun los DVD en las tiendas fisicas. Ofrece verlo en calidad y en Internet antes
del lanzamiento en DVD, dando méas opciones al espectador. Aqui encontramos un
desajuste para poder contabilizar la audiencia ya que no se tiene en cuenta el share
capitulo a capitulo. Ademas, a parte de la narrativa también se transforma el poder

comentar la trama ya que cada uno tiene su propio rimo a la hora de consumir la serie,
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algo que pude ser negativo en relacién al impacto social. En este caso, hay titulares
gue sefialan que los fans de la serie de RTVE, “piden a Netflix que compre la serie 'El
Ministerio del tiempo™, para que aunque la cuota de pantalla no esté en los niveles
necesarios parar seguir la serie, pueda tener continuacién. Esta peticién la han hecho
a través de la plataforma Change.org. Ambas series tienen elementos, como hemos
visto, en comun y otros que las diferencian. A continuacion se muestran los resultados
obtenidos de la comparacion entre ambas series de forma cuantitativa.

7.2. Andlisis cuantitativo

7.2.1. Herramientas de participacion de las series

Tipo Herramientas ELMDT PEAKY
BLINDERS
Debate Comentarios X X
Chat X
Foros X
Blogs
Sociales Facebook X X
Twitter X X
Instagram X X
WhatsApp X
Vine X X
Tumblr X X
Juegos X
Compartir X X
Likes X X
Colaborativa Texto
Audio
Merchandising X
Imagenes
Valorativa Ratings X

TABLA 1. Elaboracion propia

A partir del analisis de las webs y redes sociales complementarias a las dos series de
television elegidas (ElI Ministerio del Tiempo y Peaky Blinders), hemos observado
diferentes herramientas de participacion. Cémo podemos observar en la figura 1, en el
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tipo de herramientas de debate la serie espafiola cuenta con mas elementos que
fomenten la discusidon que la britAnica. Ademas, permite a la audiencia comparar
opiniones o intercambiar idas. En si, ninguna de las dos ofrece la opcién de crear
blogs, algo que como hemos visto en los hitos tecnoldgicos de la BBC, se abandoné y
que, RTVE, a diferencia de otras series, tampoco ha utilizado en esta nueva. El
Ministerio del Tiempo si que cuenta con un foro histérico y con chat propio en la web,
algo que Peaky Blinders no ofrece, tal vez, porque crea que cuando alguien quiere
comentar la serie lo hace directamente en las redes sociales desde el mévil u otra
pestafia de su explorador y no de forma interna en la misma web de la serie, algo

incobmodo.

En relacién a las herramientas sociales podemos ver que ambas series son muy
activas y tienen actividad en la mayoria de los social media mas conocidos. Por su
parte, la serie britanica, no ofrece comunicacion con su audiencia via WhatsApp, un
punto positivo para RTVE teniendo en cuenta la motivacién que supone la iniciativa de
utilizar WhatsApp con los millones de usuarios que la utilizan y que puede aportar mas
audiencia aun. Por otro lado, Peaky Blinders tampoco ofrece juegos sobre su serie,
otro punto favorable para RTVE ya que los juegos pueden hacerse virales y servir de
elemento atractivo para audiencias potenciales o, para seguir entreteniendo a las ya

adquiridas.

En cuanto a las colaborativas ninguna de las dos series se preocupa mucho por el
contenido generado por el usuario, salvo el merchandising personalizado que ofrece El
Ministerio del tiempo y cuyo disefio es exclusivo de los seguidores de la serie, una

iniciativa muy innovadora.

La serie britanica si cuenta con mas opciones de valoraciébn de la serie que la
espafiola. En la plataforma Taster que tiene les hacen evaluar con cinco estrellas el
proyecto y, ademas, les preguntan: Edad; Sexo, ¢Deberiamos hacer esto en otras
series?; ¢El nivel de informacién ha sido poco, esta bien o demasiado?; ¢ Ha sido facil
de usar?; ¢Has leido y/o visto los videos (leer, ver, ambos)?; Comparte con tus
seguidores y aflade un comentario. Con esto, la BBC involucra a su audiencia en
cuanto a decidir, primero, si se sigue con ese formato de web de forma oficial,
segundo, si el contenido les gusta o se queda corto o largo vy, tercero, que lo

compartan y comenten.
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7.2.2. Formato del contenido de la serie

Ambas series se emiten, ademas de por la televisién publica, en web con opcién A la
carta, y a través del moévil. Se diferencian en que la serie britAnica también esta
disponible en Netflix, la plataforma de pago en la cual se hace un lanzamiento entero
de la temporada mientras que El ministerio del tiempo se debe ver semana a semana.
Por otro lado, la serie espafiola si cuenta con un capitulo en realidad virtual, algo
inédito y que dota de un grado elevado de innovacion por parte de la corporacién de
television espafiola que esta apostando por el I+D tecnolégico. También ofrece
algunos contenidos en formato de radio podcast, que da un valor diferente a las

historias que se cuentan en la web.

Dispositivo El Ministerio del Tiempo Peaky Blinders
Television X X
Web X X
Realidad Virtual X
Netflix X
Movil X X
Podcast X

FIGURA 2. Elaboracién propia
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7.2.3. Encuesta: impacto de las nuevas narrativas digitales en el consumo de una
serie

A partir de una encuesta realizada en Google a 110 jévenes de entre 18 y 25 afios
hemos obtenido los siguientes datos en relacion a su forma de visionar una serie en
2016, con todas las posibilidades tecnoldgicas existentes y las transformaciones de las
narrativas. La muestra no es del todo representativa pero si muy simbdlica.

7.2.3.1. Dispositivo del visionado

M Televisor
B Ordenador
m Movil

M Tablet

mDVD

FIGURA 11. Elaboracién propia

En este grafico podemos observar como claramente el dispositivo mas utilizado por los
encuestados es el ordenador (64,5%). Aun asi, el televisor es la segunda opcion
elegida por los usuarios (21,4%). Esto demuestra que la serie, que nacié en television,
es ahora mas vista en otro soporte que ofrece otras narrativas digitales distintas, por
ejemplo, no sélo a las del televisor sino también a las del DVD, que tiene un discreto

1% de uso entre los encuestados.

Es, por lo tanto, un reflejo del impacto de los nuevos dispositivos mdviles que ha
cambiado las preferencias de consumo de los jévenes, algo que pude influir, como

hemos visto, en los resultados de audiencias y su medicion.
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7.2.3.2. Ritmo de visionado

Ritmo de emision -
en diferido

Dia de emision - tv

Dia de emisién - PC

Lanzamiento
completo - gratis

GRAFICO 12. Elaboracion propia

En el grafico podemos observar como los encuestados ven una serie, en mayoria, a
través de plataformas de Internet gratuitas (50,5%). E aqui otro ejemplo de impacto en
la sociedad en cuanto antes una serie se seguia el dia de emision, en directo y a
través del televisor, opcion que tampoco esta en segunda opcion sino los que lo hacen
el dia de emision pero, también, por Internet (18,7%). Ya en tercera posicion se
encuentra en directo y por el televisor (16,8%). Por detras quedan las opciones de

pago y, seguir el ritmo de emision pero en diferido.

Esto también debe significar que las nuevas audiencias no estan ahi sé6lo un dia y una
hora en concreto y, por lo tanto, que la cadena debe estar por ella por todos los

canales y temporalidades en las que se encuentre para poder llegar a ellas.
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7.2.3.3.  Atractivo de una serie segun el canal

Por Internet

M Por el televisor

GRAFICO 13. Elaboracion propoa

Siguiendo el mismo comportamiento que en las otras preguntas, los encuestados han
respondido que les atrae mas una serie a través de Internet que por television. Aqui
puede influir el conocido tema de la publicidad excesiva, algo que en el caso de la
serie que hemos analizado no puede ser al tratarse de una cadena publica sin
anuncios. Por lo tanto, las estrategias de las cadenas deben enfocarse en esta
direccién ya que supone mas atractiva que la narrativa tradicional, algo que deben
potenciar para mejorar sus datos de audiencia y encontrar la manera de fidelizar un

publico tan disperso.
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7.2.3.4. Peticiones sobre una serie en Internet

M Si - sin cambio
B Si - con cambio

m No

GRAFICO 14. Elaboracion propia

En la pregunta, ¢Has hecho alguna peticion en Internet sobre la renovacion de una
serie 0 haciendo sugerencias de contenido?, mas del 70% ha dicho que no. Resulta
impactante la cifra pero se puede entender con el 20,6% que si lo ha intentado pero no
ha visto que su peticion tuviese alguna importancia ya que no ha cambiado nada. Esto
debe incitar a las cadenas a hacer mas caso o, al menos, tener mas en cuenta la
opinion de los usuarios y fans de la serie para que, asi, se sientan mas decisivos e

importantes y se refleje en audiencia.
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7.2.3.5. Preferencia de participacidn con una serie

Por ultimo, los encuestados prefieren leer tweets como primera opcién de participacion
con una serie (28%), algo que insta a que las cuentas de dichas series sean muy
activas o, que tenga muchos seguidores que utilicen el hashtag de la serie para
comentar y fomentar la lectura en Twitter. Twittear es la segunda opcion (15%), es
decir, comentar y hablar sobre la serie. Con este dato las televisiones deben procurar
responder, retwittear o valorar los comentarios que los usuarios hacen para multiplicar
esos tweets y que la cadena de promocion tenga mas eco en las redes. Por detras de
estas vias estan las opciones de poder generar contenido por parte de los usuarios,
tener capitulos de la serie en 3D 0 360° o la participaciéon en concursos.

B Respuestas en RRSS
HRT

Concursos

B Poder generar contenido

M Like

Juegos
B Inmersion 3D/3602/VR
W Twitear

Leer tweets

GRAFICO 15. Elaboracion propia
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7.2.4. Audiencia tradicional

Audiencia por capitulos (en millones)

3.500.000

3.000.000 —

2.500.000 g e

2.000.000 —

1.500.000

1.000.000

500.000

0 —
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

El Ministerio del Tiempo Peaky Blinders

FIGURA 3.Elaboracion propia. Datos EGM/Wikipedia

En el siguiente grafico obtenemos los datos de audiencia segln la cuota de pantalla de
los capitulos de las series que analizamos. En el caso de Peaky Blinders se ha emitido
hasta el capitulo 13, de momento, por eso cae la linea en el gréfico.

Podemos ver que la audiencia de El Ministerio del Tiempo es mayor a la de Peaky
Blinders en todos los capitulos menos en el 7, 8 y 13. Ambas pasan los dos millones
de espectadores pero no pasan los tres millones. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que este grafico hace referencia a los espectadores que vieron los capitulos el
dia de emision y en la hora de emision a través del televisor. Es decir, toda aquella
gente que ve la serie britAnica a través de Netflix o Wuaki, por ejemplo, no esta
contabilizada y no queda reflejada en estos datos, como tampoco los que lo hacian a
través de internet (ni tampoco, en este caso, los de la serie de RTVE). Ademas,
también es importante recalcar que no tiene el mismo valor en un pais que en otro un
tanto por ciento de share. Ambas series estan sobre el 11-12%, algo que en Espafa
no se considera éxito en el prime time si no se alcanza un minimo de un 16%. En
cambio, en el Reino Unido, dada la oferta que hay en parrilla un 12% ya esta

considerado como éxito.
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Igualmente, queda demostrado con los datos que vemos a continuacion, que esta
forma de audimetrar los espectadores se queda obsoleta en el contexto en el que nos
encontramos Yy, sobretodo, a la audiencia que nos preocupa en el presente trabajo, la
gue no se mueve solo por el televisor tradicional sino la que ve una television mas

social.

7.2.5. Audiencia social

Seguidores

En el siguiente grafico tenemos la comparacién de seguidores en las principales redes
sociales que ambos tienen. Si nos basamos en el estudio que realizé Stassen queda
demostrado que las redes sociales tienen un impacto y han transformado las
estrategias de captacion de audiencia de las cadenas (Stassen, 2010), respecto a sus
series en este caso dado el gran nimero de seguidores de los que disponen. Si
observamos la cantidad de seguidores de cada serie podemos ver que en las cuatro la
Peaky Blinders tiene mas que El Ministerio del tiempo, o sea que tiene mas éxito en
las redes sociales. También podemos ver que la plataforma que méas seguidores atrae
es Facebook seguida de Instagram, aunque la serie britAnica despunta en Facebook
con casi 300.000 seguidores. En los graficos siguientes vemos qué actividad realizan
ambas series en estas cuentas para poder entender mejor el comportamiento de sus

seguidores.
9 FIGURA 4. Elaboracion propia

Seguidores en redes sociales

200.000 O
180.000 — |
160.000 — |
140.000 —
120.000 ]
100.000 gup—
80.000
60.000
40.000
20.000 Pr—

0

Facebook Twitter Instagram Vine

B El ministerio del tiempo Peaky Blinders
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7.2.6. Alcance social en Twitter

Gracias a twitonomy hemos podido analizar el periodo del 14 de marzo al 26 de mayo

de 2016 de ambas series en Twitter.

El Ministerio del Tiempo: Por lo que podemos ver en los siguientes graficos es que la
cuenta de El Ministerio del Tiempo es muchisimo mas activa twiteando una media de
43 tweets al dia en contraste a los 3 diarios de Peaky Blinders. Ademas, ha
respondido mas de 1.600 veces y la britanica 400 (en el mes y medio de analisis).

Pero, twiteando menos se ha llevado el doble de retweets que la serie espafiola.

El Ministerio del Tiempo:

T m tweets per day @ 13 FN etweets 24% ©

@ m user mentions 0.74 @ -, m replies 51% @

= m links 0.18 @ # hashtags 0.23 @

e m tweets retweeted 471.85% @ a total of BIUMPLY times 59 .88
* m tweets favorited 63.68% @ a fotal of EFAELY times 65.20
&

FIGURA 5. Fuente: Twitonomy

Peaky Blinders:

al] m tweets per day @ 1 m retweets 43% @
@ m user mentions 0.40 @ - m replies 73% @

2 ELL] inks 016 @ # m hashtags 0.61 @
(ad E tweets retweeted 48.57% @ a total of 73,124 times 47.95
L7

* m tweets favorited 53.78% @ a total of m times 96.40
(7]

FIGURA 6. Fuente: Twitonomy 1
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7.2.7. Grado de interaccidon en Twitter

Gracias a la pagina web https:/foller.me/mdt tve hemos podido extraer datos

cuantitativos de la cuenta en Twitter de El Ministerio del Tiempo.

Desde que inicié su actividad en octubre de 2014, ha publicado mas de 15.500 tweets.
En las ultimas 100 publicaciones (40 respuestas; 81 menciones; 38 con hashtags; 34

reteweets; 30 con enlace; 34 con elementos multimedia).

Peaky Blinders, que empez6 en 2013, ha publicado 3.524 tweets, doce mil menos que
la serie espafiola por lo que tiene mas seguidores publicando muchisimo menos y
teniendo menos actividad. Ademas, en los ultimos 100 tweets — antes del 1 de mayo
de 2016 - ha contestado a ninguno de sus seguidores, algo que favorece poco a la
interactividad con el usuario, al contrario que RTVE con 40 respuestas. También ha
utilizado menos elementos multimedia, 13. En lo que si ha sido superior respecto a El

Ministerio del Tiempo es en retweets, 49, y en tweets con enlace, 33.

Si la actividad de la cuenta @PeakyBlinders es bastante inferior a la de @MdT_TVE
gue, ademas, cuida mas la comunicacion con sus seguidores respondiéndolos, ¢qué
hace que la serie britanica tenga mas seguidores que la espafiola? Primero puede ser
por la antigiiedad de la cuenta, que lleva un afio mas en activo, pero llevando un afio
mas sigue teniendo 12.000 tweets menos. Lo que si que puede ser determinante a la
hora de observar el comportamiento de sus seguidores, es el interés que suscita una
serie u otra en esta red social en relacién a los hashtags que genera cada una, es

decir, de la que mas hablan los usuarios.

TIPOLOGIA DE ULTIMOS 100 TWEETS DE
EMDT

Respuestas a
usuarios
M Uso de elementos
multimedia |

Uso de enlaces a 8 Menciones de
contenidos usuarios

FIGURA 7. Fuente: follor.me
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TIPOLOGIA DE ULTIMOS 100 TWEETS DE
PEAKY BLINDERS

Respuestas a
usuarios

Uso de enlaces a
contenidos

FIGURA 8. Fuente: follor.me

Asi pues, a través de la plataforma tweetbinder podemos observar el numero de
hashtags que ha habido durante los ultimos 7 dias (20-27 abril de 2016).
#PeakyBlinders ha tenido mas interaccion con 1.496 menciones, mientras que
#EIMinisterioDelTiempo 1.259. Aun asi no es una gran diferencia, pero también es
cierto que si nos basamos solo en la audiencia potencial territorial Espafia tendria mas
gente comentandola en Twitter que en el Reino Unido, al igual que méas seguidores, y
no es asi.

#ELMINISTERIODELTIEMPO

1,259

Total tweets

#PEAKYBLINDERS

1,496

Total tweets

Links/Iimages
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7.2.8. Crecimiento de seguidores en Twitter

El Ministerio del Tiempo
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FIGURA 9. Fuente: twittercounter

Peaky Blinders
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FIGURA 10. Fuente: twittercounter

A través de Twitter counter sabemos que el crecimiento de ambas series en Twitter es
satisfactorio tanto para la BBC como para RTVE ya que no tiene un ritmo
descendiente ni plano, si no que la tendencia va cada mes en aumento. Algo que no
siempre pasa con la cuota del mercado en televisiébn que suele rondar siempre las

mismas cifras y no se ve este crecimiento.
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7.2.8. Alcance social en Facebook

ELMinisterio del Tie... 7% 6,2% 20% 3] 130k 9.8k 9.3k 319

ELHT Peaky Blinders 196k 2.2% 098% 22 114k 45k 70k 174

IGURA 11. Fuente: fanpagekarma

Con fanpagekarma hemos sacado datos de las paginas de Facebook oficiales de
ambas series. En el grafico observamos que Peaky Blinders tiene méas del doble de
fans que El Ministerio del Tiempo. Lo que también podemos observar es que la
actividad de ambas es muy inferior a la que tienen en Twitter con unas dos o tres
publicaciones diarias, por lo que le dan menos importancia de cara a la promocion y
participacién con sus fans, algo que también se ve el tanto por ciento de interaccién de
publicaciones. Es decir, ligeramente por encima El Ministerio del tiempo, no hay
muchisima retroalimentacion en los posts. Si cuentan, sin embargo, con muchos likes
y, otra vez, con poca diferencia teniendo en cuenta que la serie britanica es mucho
menos activa (130 likes EMDT y 114 PB). Los likes son la forma de reaccion mas
conseguida de los seguidores, seguida de os comentarios, que la serie espafiola tiene
el doble que la inglesa, como también el doble de publicaciones por parte de los fans,
un punto a favor de la actividad que hace en Facebook. Y, ambas, muestran una

tendencia de crecimiento.
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8. Conclusiones

Como hemos visto en los casos analizados de la BBC y de Radio Television Espafiola,
como dos televisiones publicas, la participacion de la audiencia es un fenémeno en
constante transformacién, de acuerdo con la ecologia de medios que propugnaba Mc
Luhan hace afios y que otros autores han ido apoyando y renovando. La participacion
de la audiencia se ha convertido en un elemento de preocupacion para las cadenas de
tal manera que en menos de 10 afios se han desplegado cargos profesionales, areas
empresariales y foros de reunién para poder dedicarle mas tiempo a lo que se estaba
convirtiendo en una realidad para la sociedad y, en consecuencia, para los medios de
comunicacion. La transformacion de los soportes, de las capacidades tecnoldgicas, la
modificacion de las narrativas tradicionales a otras digitales, que han terminado
originando nuevos habitos de consumo, preferencias y audiencias. Todo esto ha
obligado a las cadenas de television a tener una sola opcion para subsistir: adaptarse.
Una adaptaciéon que ha estado marcada por unos hitos tecnolégicos clave, en el caso
de la cadena britanica anteriores en el tiempo, y base de imitacion por parte de RTVE.
A partir de ahi, ambas han cambiado su modelo de televisién publica tradicional a otro
mas participativo donde todas las estrategias se centran en la atencion y captacion de

audiencia.

De esta manera hemos visto que han desarrollado iniciativas para involucrar a las
nuevas audiencias de forma activa, favoreciendo la interactividad a partir de los
elementos tecnolbgicos existentes. Sin embargo, en el caso analizado de las dos
series nos es que se haya innovado demasiado salvo en ciertos aspectos. Si que es
verdad que no sOlo existe la opcidn de ver un capitulo y terminar con la serie en el
instante que finaliza la emision sino que continda a través del servicio multipantalla de
los dispositivos que hay en el mercado, y a través de Internet y sus flexibilidad
temporal. Tanto con la serie espafiola El Ministerio del Tiempo como con la britanica
Peaky Blinders, se ha logrado cautivar a una audiencia mas all4 de la conocida como
“tradicional” por ser solo estadisticamente importante para la cuota de pantalla. Las
nuevas audiencias comentan, responden, reaccionan a publicaciones y consume
contenidos extra mas alla del capitulo en si. Es por este motivo que ambas cadenas
dan importancia a las redes sociales pero, tal vez, no lo suficiente. En Facebook, por
ejemplo, la cantidad de publicaciones es muy escasa, teniendo en cuenta los usuarios

gue tienen Facebook, y eso podria aumentar la audiencia si se potenciase.

Las actividades y herramientas que hemos identificado en ambas series llevan afios

siendo las mismas (likes, tweets, televisiébn a la carta...) siendo pocas las que
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destacan como mejora de la interactividad. En el caso de RTVE con El Ministerio del
Tiempo los capitulos en realidad virtual es lo méas innovador que se ha hecho y que
consigue mejorar u ofrecer una experiencia con un valor afiadido y original muy
importante al contenido. Por otro lado, Peaky Blinders tiene dos webs y una es en
Taster, considerada como plataforma de ideas innovadoras. Aun asi, se queda muy
por debajo del nivel esperado al tratarse de una serie britAnica que tiene tanto éxito y

con la cual los fans querran tener mas interaccion.

En si, se ha intentado por parte de ambas cadenas innovar con iniciativas de la mano
con las nuevas tecnologias para atraer a la audiencia y, ademas como corporaciones
publicas han incrementado su ética de servicio publico al subir el nimero de

posibilidades para dar voz a la gente gracias a una mayor participacion.

Debemos resaltar como positivo que hace dos afios atrds el nivel de la television
publica espafiola no hubiese estado a la altura de la britanica, por lo que ha tenido una
fuerte implicacién, Aun asi, si consideramos las nuevas audiencias como las que se
encuentran en las redes sociales hemos visto que la serie brithnica analizada tiene
mas audiencia y éxito. También debemos valorar por qué teniendo menos actividad en
las redes sociales tiene mas seguidores y su publico reacciona mas a sus contenidos.
Puede ser por la cultura de la audiencia espafiola mas desubicada en cuanto a
participar con un contenido mas alld de verlo en el dia de emision, porque no es algo
gue lleve implantandose desde hace tantos afios como en la BBC. Pero, en ese caso,
es deber de la television como publica alfabetizar en esta nueva ecologia de los
medios a sus espectadores, de manera que consideren a la cadena como un actor de
participacion, con quien hablar mas. También puede ser porque la marca BBC ya tiene
mucho resuelto en cuanto a atractivo, la cadena vende sin tener que hacer tanto
movimiento, por lo que RTVE deberia moverse ain mas para alcanzar ese nivel de
prestigio, algo que esta consiguiendo como en el caso de El Ministerio del Tiempo que
ha resultado ser un fendbmeno. También puede deberse a la calidad de las
publicaciones que se realizan en las redes sociales, que aunque la serie de RTVE
tenga una mayor frecuencia de posts no sean tan atrayentes como los de la britanica.
Otro elemento a mejorar por parte de la cadena publica espafiola es la valoracion por
parte de su audiencia. Seria favorable que pudiesen opinar sobre las herramientas,
servicios, areas, secciones que incorporan para ver la realmente si son necesarias o Si
la demanda de su publico va para otro lado que ellos no han contemplado, como lo
hace la BBC en su Taster.
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También debemos tener en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta que son
significativos en relacion a un aspecto muy relevante en el consumo de una serie, el
ritmo de visionado. Mas del 70% no sigue la serie a través del televisor por lo que se
refleja que la cuota de mercado como criterio definitorio de éxito queda obsoleto con

las nuevas audiencias.

Con estos resultados es necesario plantearse futuras investigaciones para poder
optimizar el uso de las narrativas digitales y el impacto que los elementos tecnoldgicos
estan teniendo en los espectadores por parte de las televisiones publicas. Sacar el
maximo provecho a la interaccién y participacion de la audiencia méas alla de las redes
sociales y poder ir en la linea de las tendencias para involucrar cada vez mas a las

nuevas audiencias.

9. Futuras investigaciones

En este sentido se debe asumir como factor clave de toda television publica el hecho
de tener una relacién estrecha con la audiencia y no encaminar investigaciones sobre
cémo promocionar un contenido a través de Internet, ni como algo extra, sino como

algo integrado.

Es obvio que en aspectos generales la television debe rentabilizar la audiencia social
porque la audiencia es cada vez mas dada a abandonar el televisor y a pasarse a la
multipantalla a través de plataformas gratuitas que no registran share y, que no
cuestan dinero alguno. En el caso de las televisiones puede ser menos importante
puesto que obtienen ingresos de la publicidad y de otros actores, pero en el caso de la
publica como RTVE que, ademas, desde 2009 no tiene publicidad, no rentabiliza nada.
La investigacion de la corporacién deberia girar entorno ofrecer en Internet, donde las
series tienen una mejor y mayor acogida, elementos que no sélo los mantengan en la
web y sus redes sociales. Es decir, es optimo que hagan una serie transmedia como
El Ministerio del Tiempo, pero toda esa interaccion, participacion y posibilidades que
se les ofrece a los usuarios no cambia determinantemente las cifras de cuota de
pantalla, importante en el caso de esta cadena. El area de Interactivos se deberia
centrar pues en que estas tendencias y nuevas narrativas que han sabido utilizar para
captar nuevas audiencias en Internet, se utilicen también para atraerlas, o bien de
nuevo, o bien por primera vez, por la television. En este sentido, deberian poder
vincular alin mejor ambos contenidos para que si te perdieses algo el dia de emision te
lo perdieses de forma definitiva de la serie. Eso podria aumentar el nimero de gente

(audiencia) que estaria mas pendiente el dia de emision si es realmente fan de la serie
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y, los que se lo perdiesen por un motivo u otro, igualmente podrian acceder a la web y

redes sociales para poder interactuar con otra gente y enterarse.

Futuras investigaciones también deberian girar en torno a establecer una nueva forma,
estandar, de cuantificacion de audiencia en Internet, teniendo unos criterios unanimes
en Europa que contemplen aspectos como los visionados en diferido, los visionados

de lanzamientos completos de las temporadas de una serie, etc.

En relacién a la participacion con el usuario aiin queda mucho por explorar y ampliar
ya que se centran de forma un tanto exclusiva en potenciar la actividad en sus redes
sociales, mas en el caso espafiol que en el britanico, cuando realmente deberian salir
de algo que lleva implementado ya mas de 10 afios y que no varia mucho el grado de
interaccion. Podrian intentar que la audiencia fuese mas determinante en una serie,
por ejemplo, imitando el funcionamiento de algunos realities shows como por ejemplo
Gran Hermano en los que el publico decide quién se va. La audiencia se siente
poderosa y le gusta poder decidir sobre la continuidad de un concursante y hacer
ganador a otro. Eso podria pasar con una serie, que pudiesen elegir el final de un

personaje, su futuro, intervenir en la trama.

Otra posibilidad seria hacer mas concursos, pero no para ganar productos de la serie
o derivados, sino mas encaminados a, por ejemplo, poder redactar el guion de un
capitulo completo de una temporada o, pudiendo sugerir a los guionistas y que se
haga caso en algun episodio. Otra opcién podria ser que se pudiese ganar hacer un
cameo en la serie, algo que motivaria muchisimo el eco en redes sociales y en no
perderse ningun dia la serie. O, incluso, creando una serie desde 0 en base a ideas de

la audiencia.

También seria interesante hacer convenciones con los actores, guionistas y directores
de la serie. Es algo tipico de Estados Unidos y que mueve mucha gente y fomenta

ilusién y mas inmersion con la serie.

Futuras investigaciones deberian analizar también por qué la audiencia prefiere antes
leer tweets que escribirlos, jugar a juegos o ver capitulos en realidad virtual, por
ejemplo. La televisién en internet alin sigue siendo bastante pasiva en ese sentido vy,
ademas, no tienen realmente capacidad de influir en los contenidos. Si es cierto que la
evolucién es muy positiva, que la RTVE se ha puesto en carrera a la altura de la BBC
en las series, como cadena publica, pero que queda mucho camino por recorrer para
sacarle el maximo provecho a las narrativas digitales y nuevas tecnologias para que,
asi, las nuevas audiencias no hagan zapping.
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