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1. Introduccion

A continuacién se presenta un plan de comunicacion elaborado para Burret's, una
empresa de restauracion de comida fast-casual, es decir, comida rapida pero
saludable. La elaboracion de este proyecto se ha realizado, por un lado, a partir de
diferentes reuniones con Oriol Anton y Sergi Lépez, fundadores de la empresa, en las
que me proporcionaron informacion del restaurante y una serie de ideas sobre el tipo
de comunicacion que desean para su empresa Yy, por otro, a partir de diferentes
observaciones e investigaciones sobre la forma de comunicar de otras empresas del
sector.

Burret's es el resultado de una idea que se comenzé a gestar a partir del interés de los
fundadores de la empresa en los productos saludables y ecoldgicos y en la inspiracion
de la cadena de comida Viena. Desde que aparcaran sus estudios universitarios hasta
la actualidad, Burret's ha tomado forma después de pasar por dos rondas de
financiacion y dos presentaciones de productos al publico, conocidas como Burrets
Day vy, en la actualidad, estd muy proximo el momento de la inauguracion del primer
restaurante en Avinguda del Paral-lel, una zona de fuerte actividad en el sector, pues

se encuentran restaurantes como Tickets e |kibana.

La idea de realizar un plan de comunicacién para una empresa como Burret’s surgio,
por una parte, a raiz de mi interés por la comunicacién de los restaurantes, un aspecto
gue parece que se desarrolla cada vez mas en las empresas gastrondmicas; por otra
parte, en 2015 tuve la oportunidad de conocer mejor Burret’'s por motivos académicos.
Asi, después de hablar con sus fundadores, les propuse la idea de elaborar una
propuesta de comunicacién con diferentes acciones comunicativas externas e

internas.

Asi, con este proyecto defiendo lo necesario que resulta que una empresa
gastronémica no se limite tan solo a ofrecer sus productos, sino a que también

explique a sus publicos quién es, qué hace y como lo hace.

En la actualidad, la competencia del sector también se ha llevado al mundo de
Internet, por lo que resulta necesario que la empresa aproveche tanto como pueda una

serie de herramientas que le permitird tener un mayor contacto con sus publicos.



2. Marco tedrico
2.1. Empresay comunicacion

Una organizacion esta formada por un grupo de personas gue tienen en comdn una
serie de objetivos en comin: econdémicos, politicos o de cualquier otro tipo!. Para ello,

las diferentes personas interactdan entre si y gestionan diferentes recursos.

De otra parte, la institucién es una forma de organizacion social con una funcién de
interés publico. En este caso, podemos referirnos a que son instituciones un hospital,
una escuela o un museo, aunque también estas pueden disponer de una estructura
abstracta (familia 0 matrimonio, con una serie de normas de conducta o costumbres) y

esta formada por personas con motivaciones y valores, entre otros.

Entre las diferentes formas de organizacion social, la empresa pone de acuerdo a un
grupo de personas para cumplir unos objetivos econdmicos. La empresa lleva a cabo
un conjunto de actividades que tienen como finalidad colocar un producto o un servicio
en un mercado especifico. En una organizacion empresarial siempre hay un interés
ganancial y, por lo tanto, su funcion siempre sera la de comprar materia prima a través
de las inversiones realizadas para producir, obtener beneficios a través de los

productos y/o servicios que ofrece y, por ultimo, ser rentable.

La empresa siempre se crea en un contexto social. La sociedad observa el papel de la
organizacion en cuestion y le plantea ciertas demandas, como el hecho de que parte

del beneficio obtenido se invierta en la misma sociedad.
e Empresa, consumo y comunicacion

La comunicacién empresarial nacié a mitad del siglo XIX en Estados Unidos a través
de los agentes de prensa, que publicaban informaciones positivas de sus
representados. En aquella época, los agentes de prensa no tenian una buena
reputacion, ya que eran capaces de cualquier cosa con tal de obtener su objetivo, y

ello a veces se traducia en una falta de honestidad con lo que decian.

vy Lee y Edward Barneys emergieron a inicios del siglo XX para dignificar la profesion
y explicaron los fundamentos de las buenas practicas de lo que estas figuras conocian
como ‘“relaciones publicas”. Miguel Tunez, profesor del Departamento de

Comunicacion de la Universidad de Santiago, recoge una cita del periodista Ivy Lee

1 Morat6, J. (2011): Comunicacié i estrategia. L’empresa vista a través de les ulleres de la comunicacio.
Barcelona: Editorial UOC. Pag. 17.



donde afirma que, “ante una situacion de crisis, el publico no debe ser ignorado, sino

gue debe ser informado, aplicando técnicas open book, sin tapujos ni secretos™.

En los afios sesenta se desarroll6 la sociedad de consumo, donde se asocio la compra
de productos con la felicidad y el bienestar de la sociedad®. En este tiempo, la
comunicacion se asociaba con la publicidad y los profesionales impulsaban el
consumo de las masas. Jugaban un rol destacado en la competencia entre empresas
y en la diferenciacién de los productos y servicios ofrecidos, por lo que la publicidad
tuvo un gran protagonismo entre la sociedad. No obstante, a finales de la década de
los sesenta, aparecieron una serie de protestas contra esta cultura y, posteriormente,
la crisis del petroleo de 1973 y la delicada situaciébn econdémica interrumpieron la
dindmica favorable de las empresas. Los publicos pidieron informacién sobre lo que
hacia, por qué lo hacia y cédmo lo hacia, de manera que estas organizaciones
comenzaron a explicar a la sociedad lo que hacia. La relacién entre empresarios y
profesionales de la comunicacion también sufri6 diferentes cambios, y se abrieron
unas agencias de publicidad que se caracterizaban por una fuerte creatividad* y un

nuevo estilo que consistia en la influencia de la actitud del consumidor.
e Lasociedad de la comunicacion

Las agencias de publicidad de los afios setenta alcanzaron el éxito y, mientras algunos
profesionales creativos se limitaron a disfrutar de aquel buen momento, otros optaron
por la internacionalizacién de los productos, lo que produjo un aumento destacado en
la competencia de los mercados®. Todo ello significé una revolucién en el &mbito de la
comunicacion y el marketing y las agencias de publicidad se vieron obligadas a
replantear sus estructuras. Ademas, esta fue una época de gran desarrollo de los
medios de comunicacidon que cubrian necesidades relacionadas con el disefio, la

promocién y la comunicacion interna, entre otros.

Ante tal revolucién de la comunicacion, las empresas se vieron obligadas a adaptarse
a las nuevas tecnologias, la simplificacion de los procesos y, en definitiva, reinventarse

para poder ofrecer nuevos servicios de comunicacion y de marketing.

2 Tufiez, M. (2007): Comunicacion preventiva. Planificacion y ejecucion de estrategias de informacion
interna y externa ante situaciones de crisis. La Corufia: Netbiblo. P4g. 147.

3 Regouby, C. (1989): La comunicacion global. Cémo construir la imagen de una empresa. Barcelona:
Ediciones Gestion 2000. Pag. 24.

4 Regouby, C. (1989): La comunicacion global. Cémo construir la imagen de una empresa. Barcelona:
Ediciones Gestion 2000. Pag. 32-33.

5> Regouby, C. (1989): La comunicacién global. Cémo construir la imagen de una empresa. Barcelona:
Ediciones Gestion 2000. Pag. 38-39.



La nueva sociedad de la comunicacién se caracterizaba por una multiplicacion del
ruido que provocan las empresas de comunicacién y publicidad. Aun asi, la publicidad
se topd con una serie de necesidades de comunicacion interna que no podia
satisfacer®. La sociedad reclamaba una publicidad que no se centrara tanto en el
producto, sino en una marca que comunicara y se identificara con un estilo de vida. A

partir de entonces, cobraria gran importancia la emision de mensajes de las empresas.

En el tltimo tramo del siglo XX, las empresas de comunicacién se encontraron con un
gran ruido formado por un humeroso grupo de emisores —se conoce como emisor al
“sujeto que comunica en primer lugar o toma la iniciativa de ese acto de
comunicacion™- y, ante tal situacion, vieron la importancia de construir una identidad

propia y se especializaron en un @mbito en concreto.
e Comunicacion empresarial

La comunicacion empresarial es comunicacién integrada, global y corporativa. Supone
toda actividad comunicativa integrada impulsada por la propia empresa y dirigida a
todos sus publicos, tanto internos como externos, con el fin de crear una relacién

positiva con ellos y asi alcanzar los objetivos propuestos.

Pascale Weil recogié una serie de contribuciones que aportd la comunicacion a las

organizaciones®. Estas se resumen en:

o Una representacion unitaria de la empresa: la comunicacion dota a la empresa

de singularidad y asi la diferencia del resto de empresas.

o Ligar la plenitud individual y el desarrollo de la empresa: las diferentes

personas se unen en un objetivo comun.

o Ente imaginario comunicativo: la comunicaciébn se presenta como una

herramienta que convierte a los publicos en interlocutores.
o Un lenguaje comuan: una forma de trabajo y unos valores en coman.

Mas adelante, se incorporaron los conceptos intangibles que comunican aspectos
importantes de la empresa. Se trata de bienes no materiales que aportan valor a la

relacion con los publicos.

6 Regouby, C. (1989): La comunicacion global. Cémo construir la imagen de una empresa. Barcelona:
Ediciones Gestion 2000. Pag. 41.

7 Van-der Hofstadt, C. (2003): El libro de las habilidades de comunicacion. Cémo mejorar la
comunicacion personal. Espafia: Diaz de Santos. P4g. 10.

8 Weil, P. (1992): La comunicacion global. Comunicacion institucional y de gestion. Barcelona: Paidos
Ibérica. Pag. 125-129.



En las ultimas décadas ha habido una transformacion en la comunicacion empresarial.
Si en los afios sesenta se hacia énfasis en el propio producto o servicio, en la
actualidad cobra importancia la comunicacion de las organizaciones a los publicos.

Segun Jordi Moratd, “si miramos la organizacion a través de las gafas de la
comunicacion, veremos cémo la relacion entre personas se encuentra en el centro de
todos los procesos de gestion, que la informacion acaba siendo el producto que crea

valor afiadido y que el conocimiento pasa a ser la principal herramienta de trabajo™®.

La gestion de la comunicacion se realiza a través de la gestion de varios siguientes
valores intangibles: la identidad y la cultura comunican qué es la empresa, mientras

que la imagen y la reputacion hablan sobre cémo los publicos ven a la empresa.

1. Identidad corporativa: es un conjunto de atributos relacionados con la historia de
la organizacion, su cultura y su proyecto empresarial, que conforman la esencia de
la empresa y la identifican. Hace referencia a la apariencia de la organizacion y a
su personalidad, por lo que cualquier comunicacion que se realice en la empresa
transmite también su identidad. Joan Costa nombra siete conceptos que permiten

a la empresa transmitir la identidad al pablico®.

+ |dentidad verbal: es la principal muestra de existencia de la organizacion.

Esta debe ser evocadora y facil de recordar.

+ Logotipo: es el paso de la identidad verbal a la identidad visual. Esta debe

ser original y debe tener personalidad propia.

+ Simbologia gréfica: el simbolo iconico permite identificar la marca sin ver el

nombre. Esto se consigue tras una fidelizacion de los clientes.

+ |dentidad croméatica: es un recurso para identificar y diferenciar.

+ |dentidad cultural: muestra un estilo y una forma de ser y de hacer de la

empresa.

+ Arquitectura corporativa: gestion de los lugares de trabajo y de los espacios

donde se toma el contacto con los clientes.

+ Indicadores objetivos de identidad: aspectos formales como el nimero de

registro, la nacionalidad y la identificacion fiscal.

9 Morat6, J. (2011): Comunicacié i estrategia. L’empresa vista a través de les ulleres de la comunicacid.
Barcelona: Editorial UOC. Pag. 17.

10 Costa, J. (1999): La comunicacion en accion. Informe sobre la nueva cultura de la gestién. Barcelona:
Paidds Ibérica. Pag. 146-156.



2. Cultura corporativa: se refiere a la mentalidad, la forma de hacer y el conjunto de
valores de la empresa, en general. Estos factores son signos de identidad que se
transmiten en la forma de trabajar y forman parte de su imagen externa. La cultura
corporativa muestra un conjunto de valores y creencias que adoptan los diferentes
miembros de la organizacion y se manifiestan en la identidad corporativa (lo que es
la empresa), el sistema de valores compartidos (lo que piensa la empresa) y la

unidad estratégica (lo que hace la empresa).

3. Imagen corporativa: es la representacion mental de la empresa y se construye a
través de las percepciones subjetivas del individuo. Esta se transmite mediante las
actividades de producciéon y de las tareas comerciales. Se debe tratar la
comunicacion con coherencia, ante la posibilidad de que publicos diferentes

interpreten el mensaje de la empresa de formas distintas.

4. Reputacidon corporativa: se construye a través de la experiencia personal, su
comunicacion y las perspectivas de terceros actores. Segun Villafafie, la reputacion
es la cristalizacion de la imagen, el resultado del comportamiento corporativo y

esta ligada a la responsabilidad de la organizacién con la sociedad**.
o E-Mérketing

Una parte esencial de la comunicacion actual es el e-mérketing. Montenegro define
hacer marketing como ‘“identificar las necesidades y el deseo del mercado para
satisfacerlos con productos o servicios a cambio de una utilidad”. Asi, la satisfaccién
de las necesidades y de los deseos de los consumidores se alcanza a través de una
serie de normas y de metodologias que indican la forma adecuada de comunicar y

presentar un producto o un servicio, y venderlo a un precio adecuado*?.

En el caso de las empresas de restauracion, el marketing resulta tan importante como
en organizaciones de otros sectores y las herramientas son tan Gtiles como en otras
organizaciones, ya que permiten un mayor acercamiento con los publicos de la
empresa. Segun Jesus Felipe Gallego, presidente de la Agencia Internacional para el
Desarrollo Turistico (AIDETUR), la calidad de los servicios debe tenerse siempre en
cuenta para poder hacer frente a la competencia, pero la imagen y la comunicacion a

transmitir es de vital importancia.*®

1 Villafafie, J. (2004): La buena reputacion. Espafia: Piramide. Pag. 167.
12 Montenegro, J. (2014): Haciendo e-marketing. “No persigas a tus clientes, atrdelos”. Guatemala:
Editorial Fénix. Pag. 17-18.

13 Gallego, J. Importancia del marketing en el sector de la restauracion. [Consultado el 21/03/2016].
Disponible en: http://www.barradeideas.com/importancia-del-marketing-en-el-sector-de-la-restauracion/



http://www.barradeideas.com/importancia-del-marketing-en-el-sector-de-la-restauracion/

La explosion de Internet en los Ultimos tiempos como canal de comunicaciones ha
fijado el campo como un nuevo lugar de estudio del comportamiento del consumidor.
Asi, surgié una nueva forma de hacer estudios de mercado a través de Internet. Esto
se conoce en la actualidad como e-marketing. Montenegro asegura que ‘el e-
marketing gestiona y observa como parte de sus estrategias: promover la presencia de

la marca en la web, participando abiertamente en las redes sociales”.'

En la actualidad, facilmente se pueden observar a numerosas empresas como
usuarios de las redes sociales. Esto se debe a las posibilidades para interactuar con el
resto de usuarios. En las redes sociales es importante también la figura del Community
Manager, que se encarga de la gestién y de la moderacion de las comunidades de la
marca. Es una pieza importante para la realizacion de estrategias de e-marketing y de

campafas de Social Media.

El sector de la restauracion ha entendido la importancia de encontrarse en las redes
sociales para estar en contacto con sus publicos. Actualmente, hay una multitud de
perfiles de restaurantes que ofrecen los mismos productos y que llevan a cabo una
estrategia de marketing que no tiene éxito porque no llama la atencién del publico. Es
por este motivo que Gallego subraya la importancia de convertirse en una marca.
Asegura que “no hay que olvidar que cuando el cliente sale del restaurante solo se
lleva una factura y recuerdos-experiencias, y son estos Ultimos los que determinaran si

hemos sido diferentes. Este es el éxito del marketing”®.

Diferentes empresas, antes de su apertura al publico, han dispuesto de un perfil en las
redes con el objetivo de explicar quiénes son, qué hacen y, en general, comunicar un
mensaje a los publicos y crear marca. No solo se trata de darse a conocer, sino de
diferenciarse del resto de organizaciones que conforman la competencia y llegar a ser

una referencia en el sector.
e |nfluencers

No ha pasado mucho tiempo desde que en las redes sociales comenzaran a emerger
usuarios con un nuimero elevado de seguidores. Estos usuarios se caracterizan por
tener una alta actividad en las redes sociales y publicar contenidos de interés para sus

seguidores. En la actualidad, a estos usuarios se les conoce como influencers.

4 Montenegro, J. (2014): Haciendo e-marketing. “No persigas a tus clientes, atrdelos”. Guatemala:
Editorial Fénix. Pag. 19.

15 Gallego, J. Importancia del marketing en el sector de la restauracion. [Consultado el 21/03/2016].
Disponible en: http://www.barradeideas.com/importancia-del-marketing-en-el-sector-de-la-restauracion/
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La empresa que busca crear una marca y ser de referencia tiene como puntos clave la
generacion de confianza, empatia y credibilidad en los publicos. Por este motivo,
diferentes organizaciones cuentan con celebridades y lideres de opinién, ya que
disponen de un gran poder de influencia. Araceli Castelld, de la Universidad de
Alicante, asegura que “la asociacion de un producto o una marca con un personaje
famoso se basa en una dimension aspiracional de la audiencia y en mecanismos de
identificacion de ésta con el personaje que ayudan a la formacion del autoconcepto

ideal16.

La empresa de gafas de sol Hawkers es un claro ejemplo del uso de influencers para
expandir su marca y aumentar las ventas. Cuentan con diferentes personas conocidas,
como Paula Echevarria, Andrés Velencoso y Luis Suarez. Ademas, la empresa puso
en practica en 2014 un programa llamado “Hawkers Campus” para el que cuenta
actualmente con mas de mil estudiantes universitarios que publican de forma regular

fotografias suyas con productos Hawkers.
o Estilos de viday marcas

Las marcas tienen una serie de caracteristicas inherentes que las definen y que les
permiten asociarse con un estilo de vida o lifestyle que implica unas actitudes y unos
comportamientos por parte de los clientes. Este es el caso de la marca de tabaco
Marlboro, que se asocié con un estilo de vida masculino y americano, Coca-Cola, que

se asocia con la felicidad, o también Adidas, que se asocia con la moral deportiva.

Las nuevas tecnologias han dado lugar a una nueva forma de hacer por parte de los
usuarios. Asi, las marcas, a través del estudio que han realizado de estos nuevos
comportamientos, se han visto capaces de ofrecer productos o servicios a los que los

usuarios se muestren mas receptivos.’

Burret's es un restaurante que destaca por su producto tex-mex elaborado a base de
productos ecoldgicos y organicos. La comunicacion, como se mostrard mas adelante,
pretende asociar a la empresa con un estilo de vida ecoldgico y saludable a partir de la

oferta de comida fast-casual, es decir, comida rapida y saludable.

16 Castell6 A. et al. (2015): La comunicacion publicitaria con influencers. Articulo publicado en
Redmarka: revista académica de méarketing aplicado. N. 14. Pag. 26.

17 Medina-Aguerrebere, P. (2014). Marca y comunicacion empresarial. Espafia: Editorial UOC. P4g. 33-
37.



e Comunicacion en empresas de restauracion

El sector de la restauracion ha encontrado en Internet una gran oportunidad para la
comunicacion. La pagina web y los perfiles en redes sociales suponen un gran espacio
donde los restaurantes pueden explicar quiénes son, donde se encuentran, qué
productos hacen y cémo son, entre otros. No obstante, el lugar de mayor
comunicacion es el propio restaurante. Es ahi donde se pueden dar la identidad,

cultura, reputacion e imagen corporativa.
e Burret's

Un claro ejemplo de empresa de restauracion que pretende darse a conocer
explicando lo que hace es Burret's, una empresa de restauracion de comida tex-mex
elaborada con productos ecolégicos que se encuentra en fase de lanzamiento. Se
trata de una empresa que dispone de perfiles en las redes sociales Facebook, Twitter
e Instagram, aunque es la primera la que se actualiza de forma mas regular. A raiz de
esta gran actividad en redes sociales y conocer qué es Burret's y qué hace, observé
se encontraba en sus inicios y que era un proyecto que se encontraba de camino a

convertirse en una realidad.

Asi, tras ver todo el trabajo que Oriol Anton y Sergi Lopez, los fundadores de la
empresa, ya habian realizado y todo el que tenian por hacer, consideré la opcion de
ayudarles a comunicar el mensaje de Burret’'s. Tras ponerme en contacto con Oriol y
Sergi, me comentaron qué es Burret’s, qué quiere ser y como quiere llegar a serlo. En

general, me transmitieron la vision que tienen de la empresa.

En aguel momento observé una oportunidad con la que los fundadores podian verse
beneficiados en materia comunicativa a partir de la elaboraciéon de un plan de
comunicacion que no solo se quedaria en un proyecto perteneciente al Trabajo de

Final de Grado, sino que podia llegar a ponerse en practica.
2.2. Plan de comunicacién empresarial

Raquel Ayestaran, Celia Rangel y Ana Sebastian proponen un modelo de planificacion

estratégica en el que me basaré para la elaboracion del plan de comunicacion?®:

e Situacién: La empresa informa sobre su situacion actual y su trayectoria para

entender el problema comunicativo que debe resolver el plan. Contiene datos

18 Ayestaran, R. et al. (2012). Planificacion estratégica y gestion de la publicidad. Conectando con el
consumidor. Madrid: ESIC. Pag. 281-286.
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basicos y generales de la empresa que puedan servir para la elaboracion del

plan de comunicacion. Estos deben ser datos objetivos y actualizados.

e Misidn, visidn y valores: La razén de ser de la empresa. Responde a las
preguntas “;qué somos?”, “;qué queremos ser?” y “;codmo queremos serlo?”.
La identificacibn de estos aspectos determinara el marco del plan de

comunicacioén a elaborar.

e Investigacion: Consiste en obtener informacion sobre la informacion
corporativa de la empresa en relacién con la imagen que se desea tener, y de
otros datos informativos destacados. La investigacibn se basa en fuentes
internas de la empresa a partir de miembros de la organizacién y fuentes

externas a partir de los publicos externos.

e DAFO: El andlisis de la situacion interna y externa de la empresa. Este analisis
identifica, por lo que respecta a la situacién interna, las debilidades y las
fortalezas de la organizacion, mientras que la situacion externa permite analizar

las amenazas y las oportunidades que presenta.

o Publicos: ldentificacién y analisis de los publicos de la empresa. Fase de
concrecion de los publicos a los que se dirige la compaifiia (internos, externos,
del mercado, del entorno social, etc.) y analisis de las caracteristicas basicas a

partir de descriptores geograficos, sociodemograficos y de comportamiento.

o Objetivos y estrategias: Los objetivos pueden ser estratégicos, operativos o
de comunicacion. Ademas, se establece una estrategia comunicativa global y

una estrategia concreta para cada uno de sus publicos objetivos.

e Plan de accién, calendario y presupuesto: Este apartado permite determinar
con concrecién la manera de llevar a cabo las acciones para cada uno de sus

publicos a partir de las diferentes estrategias comunicativas.

e Evaluacién y control de resultados: Verificacion de los resultados del plan de

comunicacion.
3. Analisis de empresay entorno

Oriol Anton y Sergi Lopez son amigos desde la infancia pero, debido a unos problemas
de salud que tuvo Oriol, ambos se comenzaron a interesar en la comida ecoldgica y
saludable. En 2010, comenzaron a estudiar Ingenieria de Organizacién Industrial en la

Escola Universitaria Salesiana de Sarria pero, tras dos afios de carrera, pensaron en
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crear una cadena de restaurantes fast food a partir de productos ecoldgicos, tras

inspirarse en la cadena Viena.

Tan solo una idea, pero en el tercer afo, Oriol y Sergi tuvieron més claro el tipo de
empresa que querian abrir y aparcaron sus estudios con el propésito de darle una
forma real a aquello que tenian en mente. Entonces, el proyecto se acelerd vy, tras
acudir a diferentes cursos,
jornadas y seminarios de
emprendimiento, realizaron
diferentes contactos, entre los
cuales se encontraron Pablo

Matas, su actual consultor, y un

cocinero. Con ellos, el proyecto
se desarrollé6 mas formalmente y

se defini6 la oferta gastronémica

a partir de una primera prueba

Fig. 1. Oriol y Sergi, en la Burrets Day, junto con los asistentes.

de 250 mendus. Fuente: Perfil de Facebook de Burret’s.

El primer contacto con el publico fue el 21 de marzo de 2015. Después de un mes de
promocién de los productos tex-mex que el restaurante estaria dispuesto a ofrecer,
Oriol y Sergi, celebraron una presentacion y degustacién de Burrets Barcelona que
llamaron Burrets Day, y donde dieron a probar nachos con guacamole y sus burritos,

aunque también se incluyé para la ocasion un menu vegano y otro sin gluten.

En julio, Oriol y Sergi encontraron un local situado en Avinguda del Paral-lel, cerca de
Placa Espanya, con un aforo para mas de 30 personas y su reserva para inaugurar el
futuro primer restaurante implicaba un traspaso de mas de 80.000 euros. Para ello,
organizaron una ronda de financiacion con una inversiobn minima de mil euros.
Después de haber dado a probar su producto, los clientes
se sintieron satisfechos y la presentacién fue uno de los

factores para que la ronda de inversion fuera un éxito.

Burrets Barcelona informaba de las novedades a través de
las redes sociales para que el usuario también sintiera
suyo Burrets. Ademds, presenté su primer logo, que

muestra una B naranja sobre un fondo urbano marrén

gue, asi como la tipografia usada, recuerda a México. Fig. 2. Primer logo: Burrets

p . - P Barcelona.
Ademas, la letra B incorpora en tamano pequefio “fresh Fuente: Perfil de Facebook de

. . Burret’s.
tex-mex”, en referencia al producto que quieren ofrecer:
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comida tex-mex elaborada a base de productos frescos y ecologicos.

El 15 de septiembre se dio inicio a la segunda ronda de financiacion de Burrets
Barcelona y, para entonces, se permitié ser socio por una inversion minima de 250
euros. El objetivo de esta ronda era de 100.000 euros, pero el éxito fue tan grande que
se cerro en diciembre con 182.000 euros.

Ademas, el 20 de octubre se realizé la Burrets Day I, donde los clientes quedaron
satisfechos con el producto. Una de las claves de la construccién del proyecto y de la
elaboracion del producto a ofrecer fue que el cliente recibiera un producto atractivo.
Sergi Lépez explica que “la forma de trabajar de Burrets Barcelona se basa en el
conocimiento validado, por eso hicimos una prueba, el Burrets Day, donde 250

personas pudieron probar nuestro producto”.

Desde entonces, Oriol y Sergi se han centrado en dar
a conocer su producto y crear marca de cara a la
inauguracién de su primer restaurante en mayo. En
febrero cambiaron su logo y estrenaron un disefio mas ’
minimalista: Una “B” negra sobre fondo blanco con la
inscripcion “Organic Co.”, recordando el estilo de las

empresas del sector ecoldgico. Ademas, retocaron el
P g ORGANIC FOOD CO.

Fig. 3. Segundo logo: Burret's.
forma definitiva al publico: Burret’s. Fuente: Perfil de Facebook de Burret’s.

nombre de la empresa con la que se presentarian de

4. Mision, visiéon y valores

e Misidn: Contribuir al buen trato del medio ambiente de las personas a partir de
la oferta de comida tex-mex elaborada a partir de productos ecoldgicos y asi

favorecer la salud de las personas.

e Vision: Ser una empresa referente en el sector de la restauracion con la oferta
de comida fast-casual para un publico cada vez mas interesado en los

productos ecoldgicos.
e Valores:

o Compromiso con el medio ambiente a partir del uso de productos

ecoldgicos.

o Responsabilidad con el consumidor, por este motivo no se limita a ofrecerle

comida rapida atractiva, sino que trata de aportar beneficios a la salud.
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o Nivel 6ptimo de calidad en los productos utilizados como muestra del

compromiso con el consumidor.

o Respeto y pasion por el producto bien tratado y por el ecologismo como

modo de vida.

o Optimismo, ética y respeto como via para alcanzar una forma de trabajo

excelente y satisfactoria para empleados y consumidores.

o Confianza y respeto por el caracter y la cultura de cada uno de los lugares

donde se encuentra Burret’s.
5. Analisis de la situacién actual

5.1. Microentorno

MICROENTORNO

—

PUBLICO INTERNO PUBLICO EXTERNO
PRESTAMISTAS EMPLEADOS CONSUMIDORES PROVEEDORES
E INVERSORES

AGENTES

EXTERNOS

Fig. 4. Actores de microentorno.
Elaboracion propia.

e Proveedores: empresas comprometidas con el medio ambiente que ofrecen

productos totalmente ecolégicos.

e Consumidores: Burret's se dirige a estudiantes, trabajadores, turistas,

transelntes y residentes proximos al restaurante.
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5.2.

TRABAJADORES

CONSUMIDORES

RESIDENTES
PROXIMOS

Fig. 5. Mapa de consumidores.
Elaboracién propia.

Inversores y prestamistas: La empresa dispone de prestamistas, que fueron
aquellos que participaron en la primera ronda de financiacion. Ya en la segunda

ronda, participaron diferentes inversores:

o Socios de menos de 20.000 euros: no se encuentran en la Junta de

Accionistas, por lo que no tienen capacidad de decision.

o Socios de méas de 20.000 euros: se encuentran en la Junta de Accionistas y,

por lo tanto, tienen capacidad para decidir.

Empleados: En este momento, la prevision es que, en su primer restaurante,
se empleen a cinco personas, ademas de los fundadores de la empresa, que
supervisaran el buen funcionamiento del restaurante durante los primeros

meses:

o Director de restaurante, con formacion en Administracién y Direccion de

Empresas u Hosteleria.
o Cuatro cocineros que prepararan y serviran los productos al consumidor.
Agentes externos: Ayuntamiento y otros organismos publicos.
Macroentorno

Factores socioecon0micos: Dado que parte de su clientela son estudiantes,
se trata de un target con una capacidad econémica media-baja. También se

encuentran trabajadores con ingresos medios. No obstante, los productos que
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ofrece la cadena de comida tex-mex se encuentran a un precio asequible y al

alcance de todo tipo de presupuesto.

e Factores demogréaficos: Barcelona es una ciudad activa y en constante
movimiento que recibe miles de turistas a lo largo de todo el afio. La fuerte
actividad turistica hace que las zonas céntricas como Placa Espanya, cerca de

donde se encuentra Burret’s, se encuentren transitadas en todo momento.

e Factores socioculturales: En Barcelona conviven una gran cantidad de

culturas diferentes durante todo el afio, especialmente en las zonas céntricas.

e Factores geograficos: El primer restaurante de Burret's esta ubicado en una
zona con fuerte actividad turistica y de restauracion. Ademas, en Montjlic se
encuentra la Fira de Barcelona, que recoge numerosos salones y ferias que
atraen a miles de personas, como el Salé de I'Ensenyament o el Four Years
From Now (4YFN), vinculado a la Mobile World Congress.

6. Analisis de la competencia

Burret's se encuentra en la Avinguda del Paral-lel, 184, una zona de mucha actividad
del sector de la restauracion. Cerca se encuentran restaurantes de referencia en el
lugar, como son la cadena de comida brasilefia y japonesa lkibana o el restaurante
Tickets, de los hermanos Adria. No obstante, Burret's se caracteriza por su oferta de
comida rapida tex-mex elaborada a partir de productos ecoldgicos. En este sentido, su

competencia se compone de:
e Restaurantes tex-mex:

o Tako-Away: Cadena de restaurantes

de comida rapida tex-mex cuyo Unico i ? o i ! E 0 ';-E 5{,‘( o %*i/

local en Catalufia se encuentra en

Sant Cugat. Fig. 6. Logotipo de Tako-Away.
Fuente: Pagina web de Tako-Away.

+ |dentidad verbal: Tako-Away recuerda a la expresién inglesa take away, que

significa para llevar, pero incorpora la palabra “tako” para transmitir el

producto que ofrece.

+ Logotipo: esta formado por el nombre de la empresa en una tipografia que

recuerda a México, junto con la inscripcion the tex-mex food company.

+ |dentidad cromatica: esta formada por colores llamativos que recuerdan la

cultura mexicana: blanco con bordes negros en las letras y naranja en el

16



guién sobre un fondo azul claro. Blanco, naranja y azul son los colores de

los restaurantes Tako-Away, asi como de su pagina web.

<+ Arquitectura corporativa: sus restaurantes se caracterizan por el uso
elevado de sus colores (naranja, azul y blanco), junto con diferentes logos

en el interior y en el exterior.

I~ )
m .
NN

Fig. 7. Restaurante de Tako-Away.
Fuente: Pagina web de Tako-Away.

/ ‘/u.’/.mtm.n..m-,...... +

o Tacos Tacos: Cadena de restaurantes que ofrece productos tex-mex en
Barcelona. Uno de sus restaurantes se encuentra en Calle Tapioles, cerca de
Avinguda Paral-lel.

Fig. 8. Logotipo de Tacos Tacos.
Fuente: Pagina web de Tacos Tacos.

<+ |dentidad verbal: Tacos Tacos hace evidente referencia en el tipo de

producto que ofrecen.

=+ Logotipo: esta formado por el nombre de la cadena en una tipografia
gue recuerda a México, asi como la calavera que tiene como logo, que
incluye detalles florales.

=+ |dentidad cromatica: se compone de colores llamativos como el verde,

el amarillo, el rojo, el rosa y el azul, que se emplean en sus restaurantes
y en su pagina web. En la primera palabra se utiliza el azul, mientras

gue en la segunda se usa el rosa.

4 Arquitectura corporativa: los restaurantes estidn decorados con una

gama de colores llamativos y diferentes calaveras, asi como el logotipo.



Fig. 9. Restaurante de Tacos Tacos.
Fuente: Pagina web de Tacos Tacos.

Restaurantes ecoldgicos:

o Organic’s: Restaurante de slow fast food elaborada a partir de productos

ecologicos.

+ |dentidad verbal: Organic’s permite deducir, a través de su nombre, que

ofrece un producto saludable.

. . o P
+ Logotipo: se trata de un disefio minimalista _,'.;&."\t 1'»‘&2‘3‘;
. 'i*. ... .‘. k...
en color naranja formado por el nombre de ét'{’k':t.. e s

la empresa en una tipografia sencilla bajo A%

un circulo formado por pequefias esferas.

Todo ello estd sobre fondo blanco, y P Seedis
& *N °
- . : BT
acompafiado abajo por simply real food, 8 e

que hace referencia al producto que O R‘G ANI1C'S

PLY REAL FOOD

ofrece, sin aditivos, conservantes u otros Fig. 10. Logotipo de Organic's.

productos quimicos Fuente: Perfil de Facebook de Organic’s.

4+ |dentidad cromatica: se compone basicamente de blanco y naranja para

formar un disefio minimalista en el logotipo y en su pagina web.

4+ Arquitectura corporativa: el restaurante tiene una decoracién minimalista

y se usa el color del mismo material.
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Fig. 11. Restaurante de Organic’s.
Fuente: Pagina web de Organic’s.

o Tribu Woki: cadena de restaurantes y supermercados ecologicos que se

e

TRIBU WOKI

SARCELONA

encuentra en Barcelona.

Fig. 12. Logotipo de Tribu Woki.
Fuente: Pagina web de Tribu Woki.

<+ |dentidad verbal: Tribu Woki es un nombre dificil de asociar y no da

lugar a pensar el tipo de producto que puede ofrecer.

=+ Logotipo: se trata de un disefio minimalista formado por el nombre de la
empresa en una tipografia sencilla, de negro, bajo una imagen de dos
ramas de trigo que se cruzan, también de negro. Todo ello est4 sobre
fondo grisaceo. Abajo de “Tribu Woki”, se encuentra escrito “Barcelona”,

en referencia al lugar donde se ubican los restaurantes de la cadena.

<+ |dentidad cromatica: se compone solamente de gris y negro y conforma

un disefio minimalista que se extiende hasta la web corporativa.

4 Arquitectura corporativa: los restaurantes tienen una decoracion

minimalista, sin colores llamativos y la gama de colores la aporta el

color de los materiales que se encuentran en los locales.



Fig. 13. Restaurante de Tribu Woki.
Fuente: Pagina web de Tribu Woki.

En general, observamos dos disefios y estilos de restaurantes muy diferentes. Por un
lado, los restaurantes tex-mex utilizan colores llamativos, como el rojo y el azul, y
figuras que recuerdan a la cultura mexicana, como las calaveras. Este tipo de
restaurantes se relaciona mas con el primer logotipo de Burret's, que utilizaba los
colores marrén y naranja y hacia énfasis en el producto tex-mex. Por otra parte, se
encuentran los restaurantes ecoldgicos, con un disefio mas minimalista y la variedad
cromatica no es llamativa y proviene del color natural del mobiliario. Los restaurantes
ecolégicos, en cambio, se asocian con el logotipo definitivo de Burret’s, de estilo mas

simple y disefiado con colores clasicos como el blanco y el negro.
7. Anélisis DAFO

A continuacién se detalla un analisis con las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades que presenta la empresa.
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DEBILIDADES

- No dispone de

servicio a domicilio.

- Poca experiencia
en el sector.

AMENAZAS

- Impresién de que
el consumidor
piense que la
comida no sea

sana.

- Fuerte
competencia en el
sector de la comida
rapida.

FORTALEZAS . OPORTUNIDADES

- Comida ecolégica - Alza del sector de
y saludable. la fast food.
- Cultura - Restaurante de
emprendedora. o g comida fast casual
o con mercado por
explotar.

Fig. 14. Analisis DAFO de Burret’s.
Fuente: Elaboracion propia a partir del
Plan de Empresa de Burret's.

8. Andlisis de comunicacién actual

Burret’'s cuenta en la actualidad con diferentes herramientas para comunicarse con sus

publicos. Estas se pueden clasificar en comunicacion online y comunicacion offline.
8.1. Comunicacién online

A finales de 2014, antes de dar comienzo a sus dos rondas de financiacion y, por lo
tanto, antes de presentar su producto al puablico, Sergi Lépez y Oriol Anton abrieron un
perfil en las siguientes redes sociales:

o Facebook (Burret’'s): Cuenta donde se informa las novedades respecto al
avance de la empresa, como las presentaciones de producto, las pruebas de

menu, informaciones diversas sobre productos ecolégicos e inversiones
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realizadas en las rondas de financiacion, entre otros. Gran punto de interaccién

con otros usuarios interesados en Burret’s.

o Instagram (@Burretsco). Cuenta usada con especial interés por Burret's
gracias a un contenido visual que capta la atencion de los usuarios con

imagenes del restaurante, productos ecoldgicos y eventos.

o Twitter (@BurretsBcn): Cuenta abierta donde se publica el mismo tipo de
contenidos que en Facebook y Twitter. No obstante, esta cuenta ha quedado en

desuso por la empresa.

Meses antes de la apertura de su primer restaurante, abrieron una nueva cuenta en
Youtube (Urinikki), desde donde muestran en videos cortos de caracter informal su dia
a dia y su forma de trabajar.

8.2.  Comunicacion offline

El eje de la comunicacion offline han sido los diferentes encuentros de Oriol y Sergi
con los inversores de Burret's y con su potencial mercado en las diferentes
presentaciones del producto y en los diferentes eventos a los que han asistido, como
es el caso de los Premis Gaudi. Las dos ediciones de Burrets Day fueron encuentros
clave para Oriol y Sergi, dado que aquel dia presentaban, por primera vez, su idea de
negocio y su producto al publico. Ademas, pudieron conocer las opiniones de los

consumidores respecto al producto ofrecido.

El éxito de las dos rondas de financiacion realizadas se debe a un gran trabajo de
comunicacion con diferentes personas que conocieron en diferentes jornadas y
seminarios de emprendimiento. Gracias a diferentes reuniones con estas personas y a
la explicacion del proyecto que habia, algunos de ellos decidieron invertir en Burret’s.
Las rondas se cumplieron con creces. La primera, a través de fondos que recibieron
procedentes de familiares, amistades y otros contactos. La segunda, a través de una
plataforma de crowdequity, Crowdcube, y su éxito permiti6 que Burret's se diera a

conocer en diferentes medios de comunicacion, como Expansion.

9. Objetivos y estrategia
9.1. Mensajes

Los objetivos de este plan de comunicacidn consisten, en primer lugar, en el mensaje
que debe transmitir Burret’'s. La empresa debe transmitir su identidad, y esta la

conforman una serie de valores que la caracterizan. Burret’s se identifica por:



o Ecologismo: La empresa se caracteriza por ser respetuosa con el medio
ambiente, por lo que la comida que ofrece se caracteriza por utilizar productos

ecoldgicos y saludables.

o Internacionalidad: El tex-mex es un tipo de comida que proviene de México y
gue se conoce en diferentes paises. Por este motivo, el producto ofrecido por

Burret’s le resulta familiar al turista que se encuentra cerca de Plaga Espanya.

o Juventud: El producto de Burret’s es atractivo para estudiantes y trabajadores
joévenes que se encuentran en una zona con tanta afluencia de personas como

es Avinguda del Paral-lel.

Como se ha explicado anteriormente, la empresa ha cambiado de nombre y de logo.
En un primer momento, se disefié un logo con una tipografia y cromatura que
transmitian la cultura mexicana, y una imagen de una calle que recordaba la velocidad
a la que funciona la sociedad con la inscripcion fresh tex mex. Todo ello, bajo el
nombre de Burrets Barcelona, una ciudad que transmite internacionalidad y variedad
de culturas. Posteriormente, éste se cambi6 por un logo mas minimalista de tipografia
mas fina y color negro sobre fondo blanco, donde el espacio para el concepto tex-mex
se limitaba a un nuevo nombre que mezcla la lengua catalana, autdctona, con la
lengua inglesa, mas internacional. Un disefio donde se potencia el ecologismo, gracias

también a la inscripcion inferior de organic food co..

Asi pues, el logo muestra una identidad que, si bien se caracteriza por la
internacionalidad, alin cobra una mayor presencia el concepto ecoldgico, un tipo de
producto atractivo para un sector de la sociedad joven. La estrategia que se aplicara
en la comunicacion de Burret's, por lo tanto, se enfocara principalmente en este

aspecto, por encima de la internacionalidad del tipo de comida.
9.2. Pdblicos

La segmentacion de los publicos permite definir un publico objetivo a la cual se dirigira
la comunicacion de la empresa. Burret's se dirige a un publico formado por
estudiantes, trabajadores, turistas, transeuntes y residentes proximos al restaurante. El
primer restaurante se ubica en una zona céntrica con mucha afluencia de personas,

por lo que su publico potencial es amplio.

Si bien los residentes préximos a la zona del restaurante y los transeuntes son dos
segmentos donde se podrian encontrar posibles clientes, los segmentos mas
adecuados para la comunicacion de Burret’s son los estudiantes, los trabajadores y los

turistas. Asi, el publico al que se dirigira la estrategia de comunicacién de Burret’s esta
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formado, en primer lugar, por estudiantes, mayormente universitarios, y jévenes
trabajadores con estudios medianos o superiores. Se trata de un grupo de jovenes de

18 a 35 afios, residentes en Barcelona o bien en sus proximidades.

En segundo lugar, dada la fuerte
atraccion turistica de la ciudad,
especialmente en zonas céntricas
como Placa Espanya, donde se
llevan a cabo numerosos salones
de diferentes tematicas en la Fira
de Barcelona y que atraen a un

namero elevado de personas

procedentes de otros paises, los

Fig. 15. Plaga Espanya.
jc')venes turistas también seran Fuente: Pagina web de Hotel SB Plaza Europa

uno de los segmentos a tener en cuenta para la elaboracién de la estrategia

comunicativa.

Ademas, entre el publico potencial al que Burret’s se dirigira, se encuentran también
estudiantes universitarios procedentes de diferentes partes del resto del pais o bien de
otras zonas del mundo, activos en la ciudad de Barcelona, especialmente en lugares
de paso. Se trata, por lo tanto, de personas sociales, informadas sobre la actualidad y
con una minima preocupacion por el ecologismo y/o los productos organicos y

saludables. Por este motivo, los puntos de contacto con el puablico objetivo son:
o Salidas de Metro proximas al restaurante.
o Zona céntrica, como Placa Espanya.
o Establecimientos hoteleros proximos.
o Campus universitarios.
o Internety redes sociales.
9.3. Posicionamiento

En vistas al primer restaurante de Burret’s, en Avinguda del Paral-lel, se trata de una
zona de fuerte actividad de restauracion, como se comenta anteriormente. La avenida
esta repleta de restaurantes de diferentes tipos de comida y dirigidos a diferentes
publicos. Ademas, en la zona se encuentran restaurantes de comida tex-mex, como

Tacos Tacos, situado en Carrer Tapioles.
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Burret’s contara con el producto ecolégico como gran valor afiadido y como gran punto
de conexion con su target. Su gran aproximacion a Plaga Espanya fortalecera una
imagen joven, informal, dindmica, internacional y, por supuesto, saludable. Todo ello
ayudard a tener un buen posicionamiento en los clientes potenciales, que distinguiran

a Burret’s por su estilo informal y su producto organico.
9.4. Estrategia

Hasta la fecha, Oriol Anton y Sergi Lopez han realizado dos Burrets Day, donde
informaron sobre la situacion de su idea de proyecto y presentaron el producto que
tienen pensado ofrecer para conocer las opiniones de sus publicos. Ademas, en enero
tuvieron la oportunidad de participar en el evento cinematografico “Premis Gaudi”,
donde pudieron dar a conocer Burret's y ofrecer su producto a los diferentes
asistentes. La estrategia offline consistiria, por una parte, en la participacion de
diferentes eventos que tengan una funcion de “altavoz” de la marca. Ademas, dado

gue se dirige a un publico joven, se considera una estrategia basada en:

o Recomendaciones: establecimientos hoteleros préximos al restaurante que

recomienden Burret’s a sus clientes.

o Merchandising: prendas de ropa y otros productos (boligrafos, globos y gorras,
entre otros) con el logo de Burret's como productos de merchandising para dar

a conocer la

o Influencers: jovenes estudiantes universitarios que vistan con ropa de Burret's y

gue den a conocer de forma mas personal la marca a su entorno.

La mayor actividad comunicativa de los responsables de Burret’'s ha sido mediante las
redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram y, recientemente, Youtube), donde
informan a sus seguidores sobre lo que hace Burret's y sus novedades. No obstante,
la estrategia online debe fortalecerse y dar un paso mas alla, dado que Burret's se

dirige a un publico joven y activo en las redes sociales:

o Pagina web corporativa: La pagina web serd el hogar del restaurante en

Internet e incluira informacion basica del restaurante, como el tipo de comida
gue realiza, su direccion, formas de llegar en transporte privado o publico,
horario de apertura, productos y servicios, ademéas de informacion

complementaria.

o Facebook: En la actualidad, Facebook es de las redes sociales méas usadas por

Burret's para comentar las Ultimas novedades. No obstante, una vez abierto el
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primer restaurante, se presentardn contenidos referentes a las Ultimas noticias
de la empresa y contenidos de teméatica ecoldgica con el objetivo de ampliar y
fidelizar un publico que tiene en comun el gusto por el ecologismo y la comida
rapida. Ademas, sera una de las grandes vias de contacto con el publico, por lo
que la interaccién sera un aspecto a tener en cuenta. Oriol y Sergi hicieron
también uso de Facebook Ads durante unas semanas para incrementar su

impacto en la red social y alcanzar a un mayor publico potencial.

Twitter: Si, actualmente, el perfil de Twitter estd descuidado, de cara a la
apertura del primer restaurante se pondra de nuevo en marcha y se informara
de las novedades del restaurante. Los contenidos seran escritos y
audiovisuales, y contendran hashtags propios de Burret's, asi como otros de
temdtica ecoldgica y culinaria para tener mas alcance a los publicos

interesados.

Youtube: El canal Urinikki ha ofrecido, hasta la fecha, un contenido audiovisual
propio donde se ha mostrado el dia a dia de los responsables de Burret’s,
ademas de algunas recetas ecologicas, con un toque informal y de humor. Tras
la apertura del primer restaurante, se abrirhd un canal que ofrecera contenido
donde se promocionara el local y los productos que ofrecen. Cada uno de los

videos se compartird también en los perfiles de Facebook y Twitter.

Instagram: Si en la actualidad presenta contenido referente a Burret's y a otros
temas relacionados con el ecologismo y la comida orgéanica, con la apertura del
primer restaurante, el perfil presentard mas contenido, de forma mas regular y
utilizando hashtags propios de Burret's y otros de tematica ecoldgica y
culinaria. Asi, se alcanzard con mayor potencia a los publicos interesados en el

contenido propuesto.
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10. Plan de comunicacion
10.1. Propuestas y acuerdos

Burret's es un restaurante para el que, debido a que hasta la fecha no se ha
inaugurado, no ha habido una fuerte actividad comunicativa, mas alla de algunos
contactos con el publico y con los inversores, ademas de la actividad online. Es por
este motivo que la propuesta de comunicacién a desarrollar se ha elaborado a partir
de una serie de reuniones y conversaciones en las que se ha propuesto una serie de

actividades comunicativas.

En la reunién inicial que mantuve con Oriol y Sergi, me transmitieron que, dado que
seguian con los preparativos del restaurante, su objetivo era la de darse a conocer y
crear marca. Asi, acordamos un plan de comunicacion enfocado en una estrategia de
posicionamiento que permitiera que el restaurante Burret's tuviera un gran alcance y
fuera bien recibido por el publico. Ademas, en esta primera toma de contacto, me
explicaron gue su idea era realizar una pagina web corporativa que incluyera un blog
gue actualizaran los mismos propietarios de la cadena. A todo esto, también se expuso
la posibilidad de contar con una persona que tuviera la funcibn de Community
Manager y se hiciera responsable del perfil de Burret's en las redes sociales. No
obstante, dado que el aspecto comunicativo todavia no se habia considerado mucho
en Burret’s, explicaron a rasgos generales como les gustaria que funcionara la

comunicacion en su empresa.

Burret’'s naci6 como un proyecto de cadena de restaurantes tex-mex a base de
productos ecoldgicos ubicados en diferentes lugares. Debido a las rondas de
financiacién, Oriol y Sergi contactaron con diferentes personas que pudieran invertir
para llevar a cabo su proyecto y, ademas, aprovechar cualquier oportunidad que se les
pudiera presentar para mejorar su idea de restaurante. Por este motivo, si bien habia
una primera idea de abrir, en primer lugar, el restaurante en la Avinguda del Paral-lel,
surgieron nuevas oportunidades para abrir también en diferentes lugares, como
Madrid.

A medida que las semanas pasaban, la forma de Burret's se definia y, si bien en el
aspecto comunicativo no se habian acordado muchos puntos, la idea empresarial si
gue se veia cada vez mas determinada. Asi, en la siguiente reunién que tuvimos, Oriol
y Sergi me explicaron el tipo de contenido del que eran partidarios de publicar en los
perfiles de redes sociales que mantenian activos (Facebook e Instagram): contenidos
relacionados con Burret’s, pero también con el estilo de vida ecolégico. Ademas, me

hicieron saber de la apertura de un nuevo canal en Youtube (Urinikki), desde el que
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comenzaron a colgar videos sobre el trabajo que realizaban diariamente y recetas de

comida saludable, entre otros.

Dado el protagonismo que comienza a tener el perfil influencer, consideraron una
buena idea que, antes de la inauguracion del primer restaurante, se estableciera un
equipo de influencers de perfil universitario que vistieran e hicieran uso de
merchandising de Burret's y colgaran en sus perfiles de redes sociales contenidos

relacionados con la marca.

Finalmente, en una nueva reunion les presenté a los propietarios de Burret’'s una

estrategia online basada en:

e Una péagina web con contenido informativo que incluyera un blog que ellos
mismos se encargarian de actualizar.

¢ Community Manager que mantuviera activos y actualizados los perfiles de
Burret’s en las diferentes redes sociales.

e Contenidos informativos que incluyera informacién basica de los
restaurantes, como horarios de apertura, productos y precios, entre otros;
contenidos promocionales de los restaurantes Burret's y otros contenidos

creativos para impulsar la interaccion con los usuarios.

No obstante, Oriol y Sergi se mostraron partidarios de una pagina web corporativa de
contenido informativo sobre sus restaurantes y las propiedades de los productos que
ofrecen. Ademas, si en la primera reuniéon se contemplé la posibilidad de incorporar un
Community Manager que se encargara de la actualizacion de las redes sociales, en la
actualidad no se contempla como una figura de primera necesidad en la plantilla de la

empresa.

Respecto a “Facebook Ads”, no se prevé invertir mas recursos en esta herramienta ya
gue se prevé que se haga una mayor fuerza de alcance de publico mediante las redes

sociales y la apertura de restaurantes.

En cuanto a los contenidos a publicar tanto en la pagina web como en los perfiles de
redes sociales, se acord6 que, si bien la pagina web incluyera basicamente contenido
informativo, en las redes sociales se publicara, mayormente, contenido promocional y

creativo que impulsara la interaccion con los usuarios.
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10.2. Acciones de comunicacion

El plan de comunicacion se centra en una serie de acciones concretas para llevar a
cabo de forma previa a la apertura del primer restaurante en Avinguda del Paral-lel y

durante los primeros diez meses desde su apertura.

Si bien el plan se enfoca mas hacia el aspecto online, también se proponen una serie
de acciones comunicativas offline que hacen referencia tanto a la comunicacion
externa como interna, ya que el plan no se dirige tan solo a publicos externos, sino
también a internos. A continuacién se detallan las herramientas y propuestas

comunicativas:
I. Péginaweb corporativa

Dado que la pagina web corporativa de Burret’s todavia no esta creada, a continuacion
propongo un disefio y unos contenidos para la creacion de una pagina web que no
solo se limite a ofrecer contenido informativo béasico, sino que sea atractiva
visualmente y contenga informacién variada y que le llame la atencién al publico por su

originalidad.

Anteriormente, analicé otros tipos de restaurantes que podrian representar la
competencia. Estos podian ser o bien ecoldgicos, por el tipo de producto que ofrece la
cadena, o bien mexicanos, debido al tipo de comida que se ofrece al publico: nachos,
tacos y burritos, entre otros. No obstante, Oriol y Sergi me transmitieron su idea de
tener una pagina web visual, dinAmica y que no se limitara a ofrecer la informacién
basica de cualquier restaurante ni siguiera el estilo caracteristico de un restaurante
puramente “eco” o mexicano. Por este motivo, se parte de la idea de un disefio
“gourmet”, es decir, un estilo en el que no abundan los colores llamativos propios del
disefio mexicano ni el minimalismo caracteristico del ecolégico, sino que haya un

equilibrio entre colores y disefios.

Ejemplos de paginas web corporativas con un disefio equilibrado son Bacoa y Chipotle
aunque, dada la semejanza del tipo de producto que ofrece Burret’s, la pagina web a
realizar se basa en el disefio de Chipotle, una cadena de restaurantes de productos
mexicanos. La web de esta empresa ofrece, bajo un disefio original caracterizado por
las imagenes de ingredientes propios de su cocina, una amplia y variada informacién
sobre el producto que ofrecen a sus clientes. Asi, la pagina web no ofrece tan solo
contenido informativo basico, sino que también incluye informacién referente a valores
nutritivos de los ingredientes de su cocina, asi como valores que forman parte de su

cultura corporativa, como informacién sobre sus proveedores o su forma de cocinar.
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Fig. 16. Homepage de la web corporativa de Chipotle.
Fuente: www.chipotle.com

La pagina web corporativa consiste en una homepage con breves mensajes referentes
a la calidad de sus productos y de su servicio, ademas de mensajes sobre la actividad

y el ritmo de Barcelona. Todo ello con imagenes de fondo de diferentes tipos:

o Restaurante: imagenes del exterior del primer restaurante de Burret’s, con la
posibilidad de afadir nuevas imagenes en funcién de la apertura de nuevos
restaurantes. Ademas, imagenes del interior de sus restaurantes que muestren

sus productos y sus cocinas. Una posible imagen seria la siguiente:

Fig. 17. Imagen de fondo del perfil de Facebook de Burret’'s
Fuente: Facebook.

o Urbano: imagenes que muestren la actividad de la zona donde se encuentra
Burret's. Dado que, en la actualidad, su unico restaurante se sitia en
Barcelona, se incluyen imagenes de las proximidades de su ubicaciéon que
muestren el ritmo activo y urbano, como son los exteriores de Fira de

Barcelona, Placa Espanya y Avinguda del Paral-lel.

Las imégenes, por lo general, utilizardn una variedad de colores que permiten que se

utilice un color blanco en el mensaje para que éste se visualice con facilidad. Ademas,
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para el mensaje se utilizardn mayusculas, un tamafo grande, una tipologia estandar y

un grosor notable. Todo ello permitird una lectura facil del mensaje.

PRODUCTOS ECOLOGICOS
—== Y SINPROCESAR

Fig. 18. Propuesta de imagen para el fondo de la pagina principal de Burret’s.
Elaboracién propia.

La pagina principal de Burret’s estara encabezada por el logotipo de Burret’s alineado
en el centro y, debajo, se situara la barra de los diferentes apartados donde se
encuentra toda la informaciéon. Ademas de la pagina principal, el usuario podra

acceder, de izquierda a derecha, a:

o ¢Quiénes somos?: Informacion que identifica a Oriol Anton y Sergi Lopez
como los lideres de Burret's. Este apartado describira el nacimiento de la
empresa desde las primeras rondas de financiacién y los Burrets Day que se
realizaron hasta la actualidad. Ademas, habra un subapartado que explique la
misién, la vision y los valores de la empresa. Todo ello permitira al usuario

conocer un poco mas del restaurante, mas alla de los productos que ofrece.

La informacion de este apartado se encontrara en una columna a la izquierda y,
para ella, se emplea una tipologia estandar y un color blanco con un fondo de
color madera. A la derecha, se mostrar4 una imagen de Oriol y Sergi en la

puerta del primer restaurante de Burret’s.

Se trata del apartado que contendra mas texto, pero este no sera
excesivamente extenso, dado que no se contempla que el usuario esté
dispuesto a pasar mucho tiempo leyendo en la pantalla.

o Nuestros productos: Mostrara los diferentes productos que ofrece Burret’s en

su restaurante, acompafiados de una imagen:

4+ Platos: Ensaladas, nachos, burritos y tacos, entre otros.
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4+ Carnes: Pollo, pollo picante, carne de cerdo, carnitas y ternera, entre
otros.

4+ Salsas: Guacamole, queso, pico de gallo, picante medio, picante fuerte
y barbacoa, entre otros.

4+ Bebidas: Agua, refrescos (Coca-Cola, Fanta Naranja, Fanta Limén,
Nestea), cervezas nacionales (Estrella Damm, San Miguel) y mexicanas
(Bohemia, Coronita, Victoria y Tecate).

Ademas, dado el compromiso de Burret’s con el producto organico y el estilo de
vida ecoldgico y saludable, se ofrecerd informacion sobre valores nutritivos de

los platos, las carnes y las salsas.

Lifestyle: Describir4 el estilo de vida que sigue la cadena de restaurantes
Burret’s: estilo de vida ecoldgico y partidario de los alimentos bien tratados y de
una dieta equilibrada. Ademas, garantizara que los productos que se utilizan en
la cocina de Burret’s son ecoldgicos y explicara como son los proveedores con

los que la empresa trabaja.

Nuestros restaurantes: Se trata de un apartado a activar una vez Burret's
cuente con un minimo de dos restaurantes. Esto se debe a que la posibilidad
de que el usuario pueda acceder a un apartado como este, puede darle a
entender, a primera vista, que se encuentra en la pagina web de una cadena

de restaurantes con mas de un local.

Una vez se seleccione, se desplegara una lista con los diferentes restaurantes
y cada uno de ellos incluira una imagen del local, la direccién, el nUmero de

teléfono, el correo electrénico y una opcion de Google Maps con su ubicacion.

Merchandising: Incluird una imagen de los diferentes productos que ofrece

Burret’s. Se trata de productos con el logo de la empresa:
4+ Sudaderas (gruesas y finas).
+ Camisetas (manga larga y manga corta).
4+ Gorras.
+ Boligrafos.
+ Stickers.

+ Otros productos.
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Fig. 19. Prototipo de merchandising de Burret’s.
Fuente: Facebook.

o Habla con nosotros: Permitird al usuario redactar un mensaje que quiere
transmitir a Burret's. El mensaje llegara al director general del restaurante y el
mismo director, Oriol o Sergi le hara llegar una respuesta. Ademas, incluird un

numero de teléfono para ponerse en contacto con Burret’s.

Esta barra de apartados servird como guia para que el usuario se ubique con facilidad
en la pagina web y acceda a la informacion deseada en todo momento. Por este
motivo, esta barra estara visible tanto en la pagina principal como en el resto de

apartados.

También en la zona superior de la pagina principal, justo encima de la barra de
apartados que ofrece la pagina web, se encontrard un pequefio espacio con los

simbolos de las diferentes paginas con las que cuenta Burret’s en las redes sociales.

Se tratara, por lo tanto, de una pagina web con el objetivo principal de proporcionar la
informacion basica e indispensable para que el usuario identifique a Burret's como una
cadena de restaurantes de comida mexicana realizada a base de productos
ecoldgicos. No obstante, también se pretendera realizar un primer efecto instantaneo

en el usuario y que la pagina web llame la atencién por su aspecto dinamico y visual.
. Redes sociales

Burret's cuenta en la actualidad con perfiles en Facebook, Twitter, Instagram vy
Youtube. No obstante, las redes sociales que han contado con una mayor regularidad
en cuanto a publicaciones han sido Facebook e Instagram. El perfil en Twitter, por su

parte, no se encuentra activo.

Los perfiles en las redes sociales tienen la principal funcion de crear comunidad. Si

bien entre el publico potencial de Burret's se encuentran los turistas, dada la fuerte
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actividad turistica de la zona donde se encuentra el primer restaurante, se dirigen
también a un publico joven, urbano y muy activo en las diferentes redes sociales. Es
por este motivo que potenciar el posicionamiento de Burret's a partir de estas

herramientas es una tarea importante.

Hasta el momento, son herramientas que no han tenido un uso regular. Facebook y, en
menor medida, Instagram, han tenido un uso mas regular, pero Twitter se ha
abandonado. Asi, después de observar que, cada vez mas, los restaurantes tratan de
estar presentes en las redes sociales y observar sus contenidos promocionales y su
voluntad de interactuar con los usuarios, considero que reactivar las redes sociales y
establecer una regularidad para su mantenimiento impulsara el posicionamiento de

Burret's. Asi, las redes sociales funcionaran de la siguiente manera:
o Facebook

Actualmente, Burret’'s cuenta con mas de 1.400 seguidores en Facebook y, meses
antes de la apertura de su restaurante, se hizo uso de la herramienta “Facebook

Ads” para dar a conocer su perfil entre el publico.

Hasta la actualidad, Burret’'s ha publicado sus novedades en cuanto a los avances
de la empresa, pero una vez abierto el restaurante, se mantiene una actividad
mayor en cuanto a publicaciones de contenidos. Entre estos, durante las semanas
previas a la inauguracion del restaurante y las primeras semanas posteriores se
presentara con mucha fuerza la nueva pagina web y se instara a seguir a Burret's
en las diferentes redes sociales para que la cadena comience a darse a conocer
mas entre la comunidad. Ademas, se pondrd como imagen de portada una imagen
promocional del restaurante para hacer publicidad de su inauguracion. En esta
imagen se incluird la direccion del restaurante y las diferentes redes sociales

donde se encuentra.

Una vez pase la inauguracion, si bien la imagen de perfil seguira siendo el logo de
Burret's, la imagen de portada pasara a mostrar productos frescos tipicos de la
cocina de Burret's para que el usuario relacione Burret’'s con productos naturales

bien tratados.

Semanas después de la inauguracion, se dejara paso mayormente a contenidos
promocionales y creativos que impulsen la interaccion con la comunidad, asi como

hacen otros perfiles en Facebook, como Tribu Woki.
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Fig. 20. Perfil de Burret’s en Facebook.
Fuente: Facebook.

o Instagram

El perfil de Burret’'s en Instagram cuenta con mas de 1.700 seguidores y es la red
social mas empleada hasta el momento, junto con Facebook. Su funcién hasta la
actualidad ha sido similar a la del perfil en Facebook y los contenidos han sido los
mismos en diferentes ocasiones. No obstante, se prevé que, si bien el perfil en
Instagram seguira teniendo una funcién similar, el contenido a publicar sea

diferente.

Instagram es una red social visual que tiene como rasgo caracteristico la imagen.
Es por este motivo que, semanas previas a la apertura del primer restaurante, se
colgaran diferentes tipos de imagenes, especialmente promocionales de los
preparativos del restaurante y de sus productos:

<+ Preparativos del restaurante de cara a su inauguracion.
+ Proximidades del restaurante.

<+ Productos que se ofreceran (burritos, carnes y bebidas, entre otros).
+ Pagina web corporativa.

+ Redes sociales.

Una vez el restaurante esté abierto, se colgara contenido promocional y creativo

con el objetivo de que los usuarios puedan conocer mas de Burret’s:
+ Clientes del restaurante disfrutando del producto Burret’s.
+ Interior y exterior del restaurante.
4+ Merchandising.

4+ P4agina web corporativa.
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+ Redes sociales.
+ Ofertas y promociones.

Los hashtags en Instagram permiten que los usuarios encuentren las imagenes
con facilidad, por lo que todo contenido que se publique desde Burret’s siempre los
incluyen. No obstante, las publicaciones de Burret's no contendran una cantidad

excesiva de hashtags.
Asi pues, cada publicacion de Burret’s contara con dos tipos de hashtags:

+ Permanentes: Se determinan dos hashtags propios de Burret's que
ayudaran a crear marca y que se incluirdn en todos los contenidos. Estos

son #Burrets y #Freshtexmex.

+ Opcionales: Hay un maximo de cinco hashtags a sumar a los hashtags
permanentes, y estos seran recurrentes entre los usuarios de Instagram.
Ejemplos de estos son #Ecofood, #Ecofriendly, #Barcelona, #Tacos y

#Freshfood.
burretsco | seur |
D Burret's Somos un restaurante Fast Casual del tipo Tex-mex. Ofrecemos comida
) sana y de calidad, con ingredientes ecolégicos. #burrets
www.youtube.com/channel/UCTTAUhRCM9ydMhYBGWozClJfg
59 publicaciones 1,771 sequidores 4,755 seguidos
Fig. 21. Perfil de Burret’s en Instagram.
Fuente: Instagram.
o Twitter

Actualmente, el perfil de Burret's en Twitter es el menos potenciado de todos.
Sigue a mas de 250 usuarios, mientras que tiene a poco mas de 70 usuarios, por

lo que se debera realizar un gran esfuerzo de posicionamiento en esta red social.

El perfil de Burret's en Twitter volvera a colgar contenidos semanas antes de la
inauguracion del restaurante. Algunos de estos seran contenidos promocionales y
creativos similares a los que incluiran el perfil en Facebook. No obstante, la gran

mayoria de contenido sera diferente, ya que su funcion también sera diferente.

Las semanas previas a la inauguracion del restaurante, los contenidos iran
dirigidos a la promocion del restaurante y de los espacios de la pagina web

corporativa. En cambio, una vez pasada la inauguracion, si bien habra contenido
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promocional, el contenido creativo tendra un peso notable para animar la

conversacion con el usuario.

Si bien Facebook se destina para una comunicacion mas dirigida a la comunidad
en general, el perfil de Burret’'s en Twitter también se utilizara para la comunicacion
con el individuo en particular gracias a sus mensajes cortos y el fomento de la

interaccion con el usuario.

Twitter también informara al publico sobre las novedades de Burret's y promover
sus productos a partir de mensajes cortos con imagenes y o enlaces incluidos que
redirigiran a la pagina web corporativa o al sitio web donde se encontrara la
informacion completa. Por lo tanto, Twitter nunca contendra la totalidad de la

informacién que se quiere transmitir al publico.

Ademas, asi como en Instagram, Twitter ofrece la posibilidad de que los usuarios
puedan encontrar a otros a partir de los hashtags que incorporan en sus tweets.
Esta facilidad Burret’s la utilizara en su perfil a partir del uso de hashtags, aunque
estos tienen un uso mas moderado en Twitter que en Instagram debido a que los

mensajes en Twitter se limitan a los 140 caracteres.

El perfil de Burret’s en Twitter no incorporara, por lo general, mas de tres hashtags,

debido al limite de caracteres. Estos se clasificaran, asi como en Instagram, en:

+ Permanentes: entre uno y dos. El hashtag mas usado sera #Burrets, ya que
identifica al restaurante y ayudara a crear marca. No obstante, cuando el

tweet trate de productos Burret’s, también podra incorporar #FreshTexMex.

+ Opcionales: entre ninguno y dos. Se puede incluir algin hashtag
relacionado con la tematica del mensaje que se publica. Por ejemplo,
#Style, #Outfit o #Clothes son hashtags recomendados para tweets sobre
las prendas de ropa que pone a la venta Burret’'s, mientras que #Barcelona

#Bcn o #City pueden utilizarse en tweets relacionados con Barcelona.

Ademas del estilo de los mensajes, la actualizacion del perfil de Burret’'s en Twitter

conllevara el cambio de la imagen de perfil por la del logo actual.
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Fig. 22. Perfil de Burret’s en Twitter.
Fuente: Twitter.
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En la actualidad, Oriol y Sergi cuentan con un canal en Youtube que muestra

contenidos sobre el dia a dia de los avances de Burret’'s, como son las pruebas de

productos, ademas de transmitir el lifestyle de Burret's y ensenar recetas

ecoldgicas.

No obstante, se abrird un nuevo canal corporativo de Burret's con una funcion

puramente promocional. En este, se subiran entre uno y dos videos por mes y

mostraran:

+

- & & ¥

Interior y exterior del restaurante.
Opiniones de los consumidores.
Influencers con merchandising de Burret's.

Entrevistas a Oriol Anton y Sergi Lépez.

Datos informativos: enlace de la pagina web corporativa y perfiles en redes

sociales.

o Contenidos de redes sociales

Burret's presentara en sus diferentes perfiles de redes sociales los siguientes tipos

de contenido:

£ Contenido informativo: Informacion béasica sobre el

restaurante, como

horarios de apertura, direcciébn y servicios. Ademas, también incluira

informaciones de valor para el usuario referentes a la alimentacion

ecolégica. Ejemplos del tipo de publicaciones a colgar proceden de las

cuentas de Organitc’s y Tribu Woki en Facebook.
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& Organic's
‘ﬁgf?'\ ~mrg;‘9£ 1353- @

¢ Sabes la diferencia entre un alimento sin procesar, uno procesado y uno
ultraprocesado? Os dejamos un articulo que nos lo explica:

— T
. \p p:

Diferencias entre alimento sin procesar, uno procesado
y uno ultraprocesado | Hogar sin toxicos

Aunque existe una clara diferencia entre este tipo de alimentos muchas
personas todavia no tienen claro cudl es. A continuacién vamos a definir estos.

Fig. 23. Publicacién de Organic’s.
Fuente: Facebook.

. Tribu Woki
27 @

14 marg a les 12:2

iEsta semana estamos positivos! Que tengais un buen lunes. ¢

La solucién a la contaminacién por plastico podria estar
en la naturaleza. Encuentran una...

Siempre digo que en la naturaleza se encuentra la solucién a casi todos los
problemas de la humanidad, el problema es no sera suficiente si continuamos...

Fig. 24. Publicacién de Tribu Woki.
Fuente: Facebook.

+ Contenido promocional: Informacién promocional del producto de Burret's
con la finalidad de crear marca y atraer al publico. Ejemplos de

publicaciones promocionales se encuentran en los perfiles de Foster’s

Hollywood y Dr. Burger en Facebook.

Dr.Burger
margales 13:0
Ets tant fan dels calcots com nosaltres? Burger del mes de marc! La de
Calcots!! 200gr de carn de bou a la graella amb calcots a la brasa, salsa
romesco 100% casolana, tomaquet, mesclum i maionesa casolanal Fes la
calcotada a Dr.Burger amb aquesta espectacular hamburguesa que no
deixara a ningQ indiferent! A partir de divendres 4 de marg a la nit!
by Disposem de tickets del parkmont2000 (Parking Montserrat®) i
TicketRestaurant!!

VALIDO EN COMIDAS Y CENAS

(A LOS RESTAURANTES CUE PARTICIPAN EN LA PROMOCION

Fig. 25. Publicacion de Foster’s Hollywood.

Fuente: Facebook.

Fig. 26. Publicacién de Dr. Burger.
Fuente: Facebook.

+ Contenido creativo: Contenido disefiado, sobre todo, con la finalidad de
crear interaccion con los usuarios y, de esta manera, mantener un buen

posicionamiento de Burret's, asi como lo hace Donuts o Domino’s Pizza.

Estos podran ser de diferentes tipos, como concursos o referencias a

fechas sefaladas.
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) Donuts Domino's Pizza Espafia (Oficial)
Subid el volumen que ya esta aqui el viernes!! Ueee!! Y vamos a jAtencion a los CabraLovers!
celebrario con Donuts® Avellana para crujirlo este finde Si eres un amante de Cabra&Roll no te puedes perder el juego de
#Pasalacabra
1. Te proponemos una definicion
2. Nos das una respuesta alocada junto a #pasalacabra
3. #Pasalacabra a un amigo y a ganar pizza gratis
ijHay pizza gratis en juego, #pasalacabra a tus amigos!! jComenzamos
mafana asi que estate atento a nuestro muro!
\
|
|
\ n
& Domings Pizza
Y Domino’s Pizza
Fig. 27. Publicacién de Donuts. Fig. 28. Publicacion de Domino’s Pizza.

Fuente: Facebook. Fuente: Facebook.
Los diferentes tipos de contenido que se presentaran en las redes sociales
tendran una relacién estrecha con la marca de Burret's y, por lo tanto, con la

alimentacién ecolégica y la cultura tex-mex.

o Tipo de tono y estilo

El contenido a publicar en la pagina web de Burret's tendra un sentido
unidireccional, dado que consistira, basicamente, en informacién general del
restaurante. En cuanto al contenido de las redes sociales, éste serd un poco mas
informal, dado que el publico objetivo es mayoritariamente joven. Ademas, sera
amistoso y dinamico, con el objetivo de potenciar la interaccion entre Burret's y su

publico.

En general, los contenidos tendran un estilo creativo y dinamico y, en el aspecto
visual, se tratara especialmente el minimalismo, muy relacionado con la tematica

ecolégica y organica.
. Monitorizacion de comunicacién online

La monitorizacién de la pagina web corporativa y de los diferentes perfiles de Burret’s
en las redes sociales implicara la dedicacién de tiempo y el seguimiento de una serie
de normas, ya que todo aquello que se realice de forma online tendréa un efecto en la

imagen y la reputacion de Burret’s respecto a los usuarios.

Las redes sociales deben estar actualizadas a lo largo de la semana. Si bien no es

imprescindible que todos los perfiles publiquen contenido cada dia, debe haber una
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regularidad alta, ya que a mas contenido, mayor alcance de usuarios habra, lo que

fortalecera el posicionamiento de Burret’s.

Asi, mientras en Twitter es probable que haya una mayor actividad debido a la
interaccion individual que facilmente se genera con el usuario, la actividad en
Facebook e Instagram podr4 ser menor. En Youtube, por su parte, y como se
comentaba anteriormente, la actividad se limitar4 a los videos que se colgaran de
forma mensual.

Se plantean dos posibles opciones para el mantenimiento y la actividad de las redes
sociales de Burret’s:

o Contratacion de Community Manager:

Se trata de la incorporacién de una figura nativa digital al equipo de Burret's
como servicio interno de Burret’s. EIl Community Manager debera ser joven,
vivir cerca de Barcelona y tener estudios de Comunicacion, por lo que debera

tener un perfil de:
+ Edad entre 22 y 35 afios.
+ Residente en la ciudad de Barcelona o proximidades.

+ Licenciado o graduado en Comunicacién, Periodismo, Marketing,

Comunicacién Audiovisual o Publicidad y Relaciones Publicas.
+« Conocimientos altos de redes sociales.

+ Conocimientos de lengua castellana y catalana a nivel nativo, tanto
escrito como hablado. Nivel B1-B2 de lengua inglesa, tanto escrito
como hablado. Se valoraria de forma positiva el conocimiento de mas
idiomas.

o Contratacion de servicios de agencia de comunicacion

Otra posibilidad es dejar los servicios de community management a cargo de
una agencia de comunicacion, que se gestionara los perfiles de Burret’s en las
redes sociales.

Algunas de las empresas que pueden ofrecer este tipo de servicio son:
+ Mediaclick.es.

+ Fast Digital. Web Services.
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+ Buzz. Marketing Networks.
IV. Merchandising

El objetivo de Burret's no se limita tan solo a crear una cadena de restaurantes
ecoldgicos que ofrecen productos mexicanos, sino que también se pretende crear una
marca claramente identificable por una imagen corporativa y un lifestyle que asocie a
la empresa con un estilo de vida ecoldgico y saludable. Todo ello fortalece el

posicionamiento de Burret's como marca.

Como se mostraba en la explicacion de la pagina web, en el restaurante se venderan
los diferentes productos con el logo de Burret's. Se trata de una estrategia que
permitira expandir facilmente la marca Burret's y que no requerira la visita a la pagina

web, a cualquiera de los perfiles en las redes sociales o bien al restaurante.

Basado en la campafia de fidelizacion de clientes de la marca de gafas de sol Hawkers
y en la conocida cadena internacional de restaurantes Hard Rock Café, la oferta de
merchandising se compondra de diferentes productos que estaran a la venta, por el
momento, solamente en el restaurante. Cabe la posibilidad de que, mas adelante, se

disponga un servicio de venta online en la pagina web.

En el caso del merchandising de Hawkers, los productos como camisetas de manga
corta y sudaderas se han puesto tan solo al servicio del equipo de influencers con el
que han contado. Hard Rock Café, en cambio, pone a la venta sus productos para todo

el publico. Burret’s, por su parte, aplicara las formas de hacer de las dos empresas:

o Venta al publico: el merchandising de Burret's se venderd al publico en el

restaurante.

o Influencers: Burret's dispondra de un equipo de influencers que recibira
productos para hacer uso de estos y transmitir el lifestyle de la marca. Mas

adelante se desarrollara este punto.

Los principales productos con los que Burret’'s se dara a conocer son prendas de ropa.
Estas seran, basicamente: sudaderas gruesas y finas, camisetas de manga larga y de

manga corta y gorras.

Burret’s, como se ha comentado a lo largo del plan de comunicacion, quiere transmitir
un estilo de vida, y una estrategia para conseguirlo es mediante la forma de vestir.
Dado que Burret’s se dirige a un publico mayoritariamente joven, las prendas de ropa
tendrédn un disefio moderno e informal y seran de un material comodo que invite al

publico a vestirlas en su dia a dia.
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Entre el merchandising que se encontrara a la venta, también se dispondra de otros
productos como lapices, boligrafos y stickers. Estos tendran un precio asequible y un
disefio sencillo para que los clientes lo usen a menudo. Ademéas, en el caso de los
stickers, estos también podran regalarse por la compra de una sudadera o de una

camiseta.

El objetivo de la venta de merchandising no sera simplemente econémico, sino que los
clientes usen los productos a menudo para que estos tengan una fuerte relevancia

como potentes herramientas comunicativas y de marketing.
V. Burret’s People

El fendmeno influencer es relativamente nuevo. A raiz de la facilidad que tienen los
usuarios para publicar contenidos en las redes sociales y la atraccién que pueden
generar, algunas marcas han incluido a los usuarios mas seguidos dentro de su

estrategia de méarketing.

Anteriormente, muchas marcas vinculaban su imagen a personajes famosos que se
identifiquen con lo que quieren transmitir. No obstante, en la actualidad se busca
potenciar la repercusion social por medio de personas activas en las redes sociales,

aungue no sean conocidas.

Ademas de Hawkers, otras jovenes marcas como Shurubenko y Wolfnoir han
encontrado en el fendmeno influencer una estrategia menos costosa econémicamente

debido al poco reconocimiento de los usuarios.

Asi, Burret’'s adaptara esta estrategia para potenciar el reconocimiento de la marca a
partir de la formacion de un equipo de influencers que tengan un estilo juvenil,
moderno y, en general, que adopte el lifestyle de Burret’s. El equipo recibira el nombre

de Burret’'s People debido a su identidad global, y estara formado por:

o Universitarios: Conformaran la mayor parte del equipo y transmitirdn la marca
Burret's a su campus, su grupo de amigos Yy, en general, a su entorno. Los
estudiantes universitarios son un publico que cumple con un perfil muy

adecuado para Burret’s.

Contar con estudios superiores implica, por lo general, ser consciente de lo que
ocurre alrededor y, por lo tanto, tomar conciencia sobre la importancia del
medio ambiente en el mundo y de contar con una buena alimentacion. Ademas,
el publico universitario es joven, por lo que es bastante probable que se sienta

atraido por el tipo de producto que ofrece Burret’s.
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Los estudiantes universitarios, probablemente tengan conocimientos sobre
diferentes culturas y diferentes idiomas. Este aspecto es absolutamente
positivo, dado que parte del publico potencial de Burret's procede de otros
lugares del planeta y tener conocimientos de diferentes idiomas daria
facilidades para comunicarse con turistas y estudiantes de intercambio

internacional.

‘ sanzjuan

- Via Mezzocannone

%‘,

< Q 2 o Q e

® 76 likes @ 187 likes

sanzjuan Una nueva experiencia que sumo. Ha sido fede__grillo Una settimana alla fine dei corsi € »*

fantastico. Adquiere tus gafas de sol hawkers Occhiali @hawkersco (codice sconto HCI20FGR)

usando mi cédigo de descuento HC20... more #HCI20FGR #hawkersitaly

Fig. 29. @sanzjuan, representante de Hawkers. Fig. 30. @fede_grillo, representante de Hawkers.
Fuente: Instagram. Fuente: Instagram.

o Otros: Consiste en perfiles conocidos que, a pesar de que es posible que no
sean universitarios, tienen un perfil que se adecuUa a la identidad de Burret’s vy,
ademds, cuentan con un numero importante de seguidores, por lo que se

asegura un importante alcance de usuarios en la red social.

En el caso de Hawkers y Wolfnoir, se puede observar con claridad esta
combinacion de influencers con un ndmero destacado de seguidores con
personajes conocidos. Hawkers, por ejemplo, cuenta con las colaboraciones de
varias personas famosas del mundo de la cultura, como Paula Echevarria
(@pau_eche) y Andrés Velencoso (@andresvelencoso), ademas de otros
influencers destacados en Instagram.

Wolfnoir, por su parte, cuenta con un equipo de influencers donde se

encuentran, como imagen activa en sus cuentas de Instagram, a la actriz



Ursula Corber6 (@ursulolita) y Jon Kortajarena (@kortajarenajon). Ademas, la
empresa de gafas de sol cuenta con la colaboracion de influencers reconocidos
en Instagram, como Alexandra Pereira (@lovelypepa), Marta Martin

(@deardiaryblog) o Tristan Alexander (@tristanalexander.co)

. tristanalexander.co
g ursulolita s < Santa Monica, California

® 26.506 likes D Y r?

ursulolita Uep! Si te gustan las gafas de mi coleccion

puedes usar el codigo URSU para hacerte con las @ 250 likes

tuyas con -20% en www.wolfnoir.com & 7k tristanalexander.co @statureinc.co X @goorinbros ||

Fig. 31. @ursulolita, embajadora de Wolfnoir. Fig. 32. @tristanalexander.co, embajador de Wolfnoir.
Fuente: Instagram. Fuente: Instagram.

La importancia del perfil universitario como parte del equipo se basa en “Hawkers
Campus”, un programa que llevé adelante la marca espanola de gafas de sol y que
encontré en el colectivo estudiantil universitario un espacio interesante donde darse a
conocer. El programa comenzé con la idea de que un chico y una chica de cada
universidad espafiola se encargaran de transmitir el lifestyle de Hawkers en su
campus.

A cada miembro del equipo se le facilitd, a cambio de la publicacién de contenidos de
la marca en su cuenta personal de Instagram, diferentes prendas de ropa de
merchandising, ademas de varios pares de gafas de sol que debian lucir tanto como
pudieran. Asi pues, se proporcionara de forma gratuita a cada miembro del equipo de
Burret’'s People:

o Una camiseta.
o Una sudadera.

o Un boligrafo.

45



o Varios stickers.
o Varios vales de descuento.

Cada miembro del equipo tendra una serie de funciones en materia comunicativa
online y offline que se basa en el programa Hawkers Campus, donde los miembros del
equipo no solo tenian que colgar contenido, sino también tener claro qué es Hawkers y

cudl es su lifestyle a transmitir:

o Entender qué es Burret’s y transmitir un modo de vida basado en la importancia

del ecologismo, la comida organica y el cuidado del medio ambiente.

o Ser activo en las redes sociales, especialmente en Instagram, donde debera

disponer de una cuenta abierta al publico.

o Colgar contenido visual de merchandising de Burret's u otro contenido
relacionado con la comida orgénica y el ecologismo en Instagram. Las

imagenes irAn acompafadas de los hashtags #Burrets y #BurretsPeople.

o Ser participativo en las acciones comunicativas y de marketing que se lleven a

cabo.
o Mostrar interés por Burret's y proponer nuevas iniciativas comunicativas.

Cada quince dias se realizara un sorteo entre los diferentes miembros de Burret's
People relacionado con los contenidos que publiquen en Instagram y la marca
Burret's. De esta manera, se animara a todo el equipo a publicar buenos contenidos,
hacer equipo y, sobre todo, crear marca. Entre los diferentes premios, habran
promociones para una comida o una cena en Burret’'s o en cualquier prenda de ropa
de Burret's. Ademas, las imagenes ganadoras de los sorteos se compartiran en los
diferentes perfiles de redes sociales de Burret's acompafado del nombre del usuario,
lo que permitira que este reciba un notable reconocimiento entre toda la comunidad

que sigue a Burret’s.

El Community Manager o bien Oriol o0 Sergi sera el responsable del equipo de Burret's
People. En este sentido, la persona que se responsabilice de Burret's People debe
tener conocimientos de comunicacion y estar atenta a la identidad, la reputacion y la

imagen de Burret’s, asi como de la comunicacion externa de Burret’s.
La persona responsable del equipo de Burret's People tendra diferentes funciones:
o Captacion de nuevos miembros para el equipo.

o Comunicacion activa con cada miembro del equipo.
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o Intermediario entre la direccion de Burret’s y el equipo de Burret’'s People.

o Estar atento a las publicaciones en Instagram de los miembros de Burret's

People.

o Coordinar las diferentes acciones y campafas comunicativas que se lleven a

cabo entre todo el equipo.

Ademas, se abrira un grupo de chat en Whatsapp entre los diferentes miembros de
Burret's People para estar en contacto continuo entre ellos y, ademas, facilitar la
interaccion entre el equipo y el responsable. Este chat se utilizar4d para comentar
temas relacionados con las funciones de Burret’s People, como contenidos a publicar,
eventos que se realizaran en el establecimiento (desde su inauguracion hasta posibles

concursos), comunicar campafas de comunicacion, resolver dudas, entre otros.

El equipo de Burret's People también estara informado de las ultimas novedades de
Burret's a través de newsletters que se enviaran cada dos semanas. Estos trataran
sobre las promociones que se llevaran a cabo en el restaurante, concursos o actos
que se realizaran en el mismo establecimiento, nuevos articulos de merchandising a la

venta y futuras aperturas, entre otros.
VI. Campafias de comunicacion

La actualizacion en los perfiles de las diferentes redes sociales se realizara, como se
ha comentado anteriormente, con contenidos informativos del establecimiento de
Burret’s, contenido promocional y contenido creativo para impulsar la interacciéon con

los usuarios.

No obstante, ademas de dinamizar las redes sociales con este tipo de contenidos, se
realizaran diferentes campafas de comunicacion online con el objetivo principal de
provocar un efecto en los usuarios que favorezca el posicionamiento de la cadena y

cree marca.

Burret's es una cadena de restaurantes que se dirige a un publico mayormente joven,
por lo que las redes sociales no son una simple herramienta de comunicacion. El
publico de Burret’s, por lo general, es bastante activo en redes sociales, por lo que

estas suponen un escenario idoneo que Burret's debe aprovechar tanto como pueda.

Las campafias de comunicacion se basaran, principalmente, en la promocién del
establecimiento Burret’s, de sus productos y de su lifestyle, por lo que estas consistiran
en publicaciones puramente promocionales o bien en promocion a partir de sorteos de

descuentos para productos del restaurante.

47



a)

b)

Camparia de bienvenida (#HolaBurrets)

Hasta la fecha de hoy, Burret's todavia no ha abierto ningun restaurante,
aunque se encuentra a poco tiempo de abrir su primer establecimiento. Asi, si
bien la apertura de cualquier restaurante debe ser un gran acontecimiento para
el equipo de Burret’s, la inauguracién del primer restaurante de Burret’s lo sera

todavia mas.

Se trata de la apertura del espacio fisico de Burret’s, por lo que las redes
sociales haran un gran trabajo para informar de la inauguracion: lugar, dia y
hora. El equipo de Burret's People sera participe en esta campana de

preapertura con publicaciones en Instagram sobre la inauguracion.

La campafia de bienvenida no sera solamente informativa, sino que también se
publicardn unos contenidos para crear interaccion con los usuarios. La apertura
del primer restaurante serd un acontecimiento especial para el equipo de
Burret's, y desde Burret's se transmitiran esas ganas a toda la comunidad de
usuarios, por lo que se impulsara el hashtag #HolaBurrets para animar a la
comunidad de las diferentes redes sociales, especialmente Twitter e Instagram,
a publicar una imagen original de una composicion que formara el saludo “Hola

Burret's”. La composicion mas original y atractiva ganara un vale de descuento
para su visita a Burret's. Asi, los usuarios se sentiran mas motivados para
participar en la campafia creando contenido de Burret's en sus perfiles

sociales.

De esta manera, se informar4 a los usuarios de la apertura del primer
restaurante Burret's de una forma dinamica y divertida y, asi, sera mas facil

animar a la comunidad de usuarios a visitar el restaurante.
Campaiia de comida Burret’s (#MiTacoFavorito)

En septiembre, cuando el restaurante ya haga dos meses aproximadamente
que haya abierto sus puertas al publico, Burret's espera contar con una
clientela amplia gracias a su ubicacion en una zona céntrica de Barcelona. No

obstante, el restaurante seguira necesitando promocion de sus productos.

Por este motivo, y también con el objetivo de crear comunidad en las redes
sociales, se propone una campafia enfocada en el producto Burret's llamada
#MiTacoFavorito. Esta consistira en animar, desde los perfiles de Burret’s y del

equipo de Burret's People en las redes sociales, a que los usuarios expliquen
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desde sus perfiles qué ingredientes lleva su taco favorito, con la posibilidad

incluso de colgar una foto sobre éste.

En Twitter e Instagram, el usuario debera hacerse seguidor del perfil de Burret’s
y acompafar su publicacién con el hashtag #MiTacoFavorito (en el caso de
Instagram, debera acompafiarla de una imagen sobre el taco que describe).
Por su parte, el usuario de Facebook debera hacerse seguidor del perfil de
Burret’s, compartir la publicacion y describir su taco favorito. De esta manera,
se aprovechara la campafia de comunicacion y de promocion de Burret's para
alcanzar a un nimero de usuarios mayor que el que conforman la comunidad

de Burret’s en la actualidad.

El usuario de la publicacion mas original o mas atractiva tendrd como premio
un descuento en el restaurante Burret's o bien en algun producto de

merchandising.
Burret’s Day

Burret’'s Day sera una campafia especial para llevar a cabo los dias previos al
21 de marzo y que pretendera conmemorar aquel dia de 2015 en el que Oriol y
Sergi realizaron su primera toma de contacto con el publico como Burret's y
presentaron su idea de negocio. Se tratard de una campafia con un fuerte
significado en el seno del equipo de Burret's, ya que hara referencia a sus

origenes.

Dado que esta campafia se realizara al afio siguiente, cabe la posibilidad de
que Burret's cuente con mas de un restaurante y se encuentre fuera de
Catalunya, por lo que varios temas como el equipo de Burret's People
quedarian por definir, ya que este equipo podria mantenerse igual o bien

expandirse.

No obstante, el equipo de Burret's People y los perfiles de Burret's en redes
sociales deberan estar muy activos para promocionar la celebracion en el
restaurante. Esto se realizara informando sobre la celebraciéon del Burret's Day
el proximo 21 de marzo y, ademas, con la publicacion de imagenes e

informacion sobre como fue el primer Burret’s Day.

El local estara decorado con fotos e informacion sobre los inicios de Burret's y
permitira a los clientes conocer sus origenes de cerca. De esta manera, no se

hara sentir a los clientes en un mero restaurante, sino ante una empresa con
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unos origenes y unas caracteristicas propias. Ademas, aquel dia habrd un

descuento en la comida que ofrece Burret’s y en el merchandising.
d) Campafia de la Mercé (#BurretsMerce)

La fiesta mayor de la ciudad de Barcelona, también conocida como Festes de
la Mercé, se celebrard el proximo 24 de septiembre y contara, como cada afio,
con actividades y eventos en diferentes zonas de Barcelona. Placa Espanya y
Montjlic no seran una excepcion, por lo que se espera una gran movilizacion

de personas por estas fechas en la zona donde se encuentra Burret’s.

Asi, debido al gran volumen de personas que asistirdn a los actos que se
celebren en estas zonas céntricas, Burret's debera mostrarse activa en las
redes sociales, asi como el equipo de Burret’s People, con la publicacion de
contenidos de imagenes suyas disfrutando de los actos de la fiesta mayor
vestido con prendas de ropa de Burrets acompafados del hashtag

#BurretsMerce.

Ademas, se aplicara un descuento especial en la comida de Burret’'s durante

los dias de fiesta mayor.
VIl. Comida de medios de comunicacion

La apertura del restaurante contara con las redes sociales como una herramienta de
comunicacion activa y de uso regular, como se ha comentado anteriormente. Aun asi,
el contacto con los medios de comunicacion resulta de alta importancia para darse a
conocer. Por este motivo, se invitard a representantes de diferentes medios de
comunicacion al restaurante para que conozcan el producto Burret's y hablen de este

en sus piezas periodisticas.

Asi, la comida de medios de Burret's se realizara una semana después de la
inauguracion y se invitara a comer con Oriol Anton y Sergi Lépez a un grupo reducido
de trabajadores de medios de comunicacion a un menu. Se les entregara un dossier
con informacioén sobre el proyecto de Burret's, ademas de invitarles a una carpeta en
Dropbox con imagenes de la inauguracion del restaurante e informacién. Ademas, se

les facilitar& la posibilidad de entrevistar a Oriol o a Sergi.

Los medios de comunicacion a invitar para la comida de medios son: La Vanguardia,
El Mundo, El Pais, Ara, El Periédico, EI Comidista, El Tenedor, Sapiens, BTV, Televisié

de Catalunya, Time Out.
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VIII. Recomendaciones de hoteles

Tras la inauguracion de Burret’s, si bien el restaurante se dara facilmente a conocer
entre el publico gracias a su ubicacién estratégica, Burret’'s también saldra fuera del
establecimiento para llamar la atencion de la clientela potencial. Por este motivo,
Burret's se pondra en contacto con los diferentes hoteles que se encuentran cerca
para darse a conocer.

Placa Espanya es un lugar muy visitado por los turistas, por lo que muchos de los
clientes que se alojan en los hoteles son turistas. Asi, desde Burret's se ofrecera una
invitacion a representantes de los diferentes hoteles que se encuentran cerca para
degustar el producto Burret's y, asi, conseguir su favor para que recomienden el
restaurante a sus clientes.

Para ello, Burret's realizara un descuento en los productos del restaurante para los
clientes de hoteles cercanos como:

o Hotel Catalonia Barcelona Plaza.

o Hotel Onix Fira.

o Hotel NH Barcelona Eixample.

o Hotel Evenia Rocafort.

o Hotel Crowne Plaza Barcelona.
IX.  Personal Burret’s

Los empleados Burret’s no se limitaran tan solo a facilitar los productos y servicios del
restaurante a los clientes, sino que también transmitiran Burret's como marca y como
estilo de vida. Por lo general, serdn empleados que no solo sabran cocinar o aplicar
sus conocimientos en administracion de empresas, sino que también compartiran los
valores y la cultura de Burret’s a los clientes. Asi, el personal Burret’s formara parte de

la comunicacion externa de la empresa:

o El personal Burret's vestira con prendas de ropa con el logo de la empresa
durante su jornada y, dado que Burret's se caracteriza también por su
multiculturalidad, lo conformaran personas con conocimientos de otras culturas

y o idiomas.

o Los empleados de Burret’'s dispondran también de descuentos en el menud de

Burret’s, asi como de los productos de merchandising.
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También dispondran de diferentes herramientas para favorecer el conocimiento de la
identidad y la cultura corporativa de Burret’'s, la comunicacién interna entre los
diferentes empleados y, ademas, Oriol y Sergi puedan conocer mejor los empleados
de su restaurante y viceversa. De esta manera, se podra transmitir mejor la vision de

Burret's y hacer que los diferentes empleados forman parte de un mismo equipo:

o Manual Burret's: dossier de informacion basica de Burret's que todo empleado

debera conocer: origenes de la empresa, cultura corporativa, mision, visién,

valores, organigrama y normas internas.

o Grupo en Whatsapp: grupo que incluira a los diferentes empleados de Burret’s

para favorecer la comunidad de Burret's. La empresa no querra que sus
empleados sean simples comparfieros de trabajo, por lo que un grupo en

Whatsapp podra fomentar la amistad y la unidad de los empleados.

o Almuerzo Burret's: una vez cada dos meses, Burret’s invitara a sus empleados
a un almuerzo en el que Oriol y Sergi, asi como el responsable del restaurante,

podran conocer de primera mano las diferentes propuestas de los trabajadores.

o Newsletter: cada quince dias, el personal de Burret's recibira una newsletter
gue incluirdn las diferentes promociones a realizar en el restaurante, concursos

0 actos a realizar en el establecimiento y novedades en Burret’s.
X.  Resumen del plan de comunicacién

Las fechas en las que se prevé llevar a cabo las diferentes acciones parten de la idea
de que el restaurante abra el 2 de julio. Se trata de una fecha aproximada a la

inauguracién, dado que todavia no se ha dado a conocer cuando tendra lugar.

Comunicacion Acciones Tipo de Objetivos Descripcion Responsable de
accion monitorizacion
Creacion de pagina

Dar a conocer los corporativa con Community manager o

productos y informacién basicay agencia de

Pagina web Online servicios que complementaria de comunicacion.
ofrece Burret’s. Burret’s y de su oferta. Se
prevé que esté creada el
18 de junio.

Crear comunidad Reactivar perfiles en redes

a partir de sociales: actualizacion

informar al diaria (Twitter), semanal Community manager o

Redes sociales Online publico e (Facebook e Instagram) y agencia de
interactuar con mensual (Youtube). Se comunicacion.
éste. prevé su puesta en marcha
el 12 de junio.
Crear marca con Venta de ropa y otros
Merchandising Offline la venta de ropay productos con el logo de Oriol Anton y Sergi
otros productos. Burret’s en el mismo Lépez.
restaurante.
Crear marca Equipo de influencers que
mediante las participara en las Community manager o
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Burret’s People Online imagenes del campafias de Oriol Anton y Sergi
equipo en comunicacién online. Lépez.
Instagram. Comenzard su actividad el
18 de junio
Los usuarios de redes
sociales publican una
Dar a conocer la imagen con el mensaje
Campaiia inauguracion del “Hola Burret’s” con el Community manager o
#HolaBurrets Online primer hashtag #HolaBurrets y la agencia de
restaurante. mejor imagen gana un vale comunicacion.
de descuento. Se prevé su
realizacion del 18 al 25 de
Externa junio.
Los usuarios explican en
las redes sociales su taco
Dar a conocer la favorito con el hashtag Community manager o
Campaiia Online cocina de #MiTacoFavorito y el mejor agencia de
#MiTacoFavorito Burret’s. gana un vale de descuento comunicacion.
o merchandising. Se prevé
su realizacién del 12 al 18
de septiembre.
Se celebra el 21 de mayo
Dar a conocer lo como el dia en el que Community manager o
Campaiia Offline origenes de comenzd a tener forma agencia de
#BurretsDay Burret’s. Burret’s. Aquel dia hay comunicacion.
descuentos en los
productos de Burret’s.
Descuentos especiales
durante la fiesta mayor.
Hacer participe a Ademas, el equipo de Community manager o
Campaiia Offline/ Burret’s de la Burret’s People colgara agencia de
#BurretsMerce Online cultura fotos con merchandising comunicacion.
barcelonesa. Burret’s en actos de las
fiestas. Se realizard a lo
largo de la fiesta mayor.
Dar a conocer a Se invitara a periodistas de
Burret’s en los diferentes medios de Oriol Anton y Sergi
Comida de Offline medios de comunicacion a una Lépez.
medios comunicacion. degustacion del producto
Burret’s. Se prevé que se
realice el 7 de julio.
Dar a conocer a Se aplicard un descuento a
Recomendacion Burret’s a turistas los clientes que se alojen Oriol Anton y Sergi
de hoteles Offline que se alojen en en hoteles cercanos al Lépez.
hoteles cercanos restaurante.
al restaurante.
Dar a conocer la Se proporcionara un
Manual Burret’s Offline identidad de manual a cada empleado Director de
Burret’s a los para que conozcan Burret’s restaurante.
Interna empleados. mas en profundidad.
Impulsar la uniéon Creacion de un grupo de
Grupo de Online y el espiritu de Whatsapp para los Director de
Whatsapp equipo entre los diferentes empleados para restaurante.
diferentes impulsar una amistad mas
empleados. alla del lugar de trabajo.
Almuerzo que se realizara
Fortalecer la cada dos meses donde se
cercania entre podran comunicar Director de
Almuerzo Burret’s Offline empleados y altos propuestas de los restaurante, Oriol
cargos de la empleados y dar Anton y Sergi Lépez.
empresa. informaciones referentes
al restaurante.
Dar a conocer a Newsletter quincenal para Oriol Anton y Sergi
Newsletter Online los empleados las dar a conocer novedades Lépez.

novedades sobre
Burret’s.

de Burret’s.
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11. Reflexion final y recomendaciones

El plan de comunicaciébn que se presenta se ha elaborado teniendo en cuenta
aspectos importantes como la identidad y la cultura corporativa, asi como el publico

objetivo que desea alcanzar Burret’s.

Es importante sefalar que el plan de comunicacién se ha elaborado durante los meses
previos a la inauguracion del primer restaurante Burret's, por lo que se ha trabajado a
medida que las tareas a realizar para la inauguracién del primer restaurante
avanzaban. En un inicio, se preveia que la apertura del restaurante de Burret's en
Avinguda del Paral-lel se celebrara durante los primeros meses del afio, por lo que se
partio con la idea de desarrollar un plan de comunicacion que incluyera unas primeras
observaciones del funcionamiento de las acciones comunicativas. No obstante, su
apertura se ha demorado hasta el mes de julio, por lo que el plan se ha elaborado
partiendo de la idea —consensuada con Oriol Anton y Sergi Lépez- de que el

restaurante abra el dia 2 de julio, aunque el dia no es definitivo.

Ante el hecho de que el plan de comunicacibn se ha realizado antes de la
inauguracién del primer restaurante y a que Oriol Anton y Sergi Lopez no estaban muy
seguros sobre las acciones comunicativas a implementar y la manera de llevarlas a
cabo, es probable que las acciones comunicativas que se proponen se apliqguen con

modificaciones.

Dado que la cadena de restaurantes se dirige a un target joven en su mayoria, la
estrategia en comunicacion online resulta imprescindible. Es por este motivo que se ha
decidido el disefio de una pagina web que no se limite a la informacién basica que
pueda incluir cualquier pagina corporativa de un restaurante. El valor afiadido de la
pagina web se encuentra en diferentes aspectos, como la informacion complementaria
referente a las caracteristicas nutritivas de los productos y la informacién sobre

productos de merchandising.

Por otro lado, los perfiles de Burret’'s en redes sociales requieren una reactivacion para
impulsar el posicionamiento y la interaccién con los usuarios, por lo que se recomienda
una fuerte atencion sobre este punto a través de los servicios de un Community
Manager. Las redes sociales pueden suponer multitud de ventajas para darse a
conocer ante un namero elevado de personas. No obstante, el mensaje a transmitir al
publico puede ser positivo 0 negativo, y la figura del Community Manager aseguraria
gue este mensaje fuera positivo y defendiera una buena reputacion corporativa a
partir, también, de la buena gestion de los criticas que pueda recibir por parte de los

usuarios de manera publica. Ademas, esta figura tendria un dominio de programas que
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permiten conocer el tréfico de la pagina web, como “Google Analytics” y tendria

mayores conocimientos sobre la forma de evaluar la actividad en las redes sociales.

Respecto a las campafias de comunicacion que se proponen, algunas de estas son
online y animan a participar a los usuarios a partir de sus perfiles en las redes sociales.
Se potencia también el programa Burret's People, un equipo de influencers con fuerte
actividad online que se espera que den a conocer a Burret's a los usuarios. Bajo
mensajes con un estilo simpatico y desenfadado, las redes sociales son una
herramienta que permiten darle a Burret’s una imagen positiva de cara al publico y, asi,

permitir que Burret's sea mas que un simple restaurante donde ir a comer.

Entre las diferentes campafas que se proponen, destaca Burret’'s Day, que permite a
la empresa mostrar los origenes de la empresa y, asi, los clientes pueden conocer
Burret's mas alla de los productos que se ofrecen en sus establecimientos. Ademas, la
campafa #BurretsMerce relaciona a la empresa con la ciudad en la que se encuentra
y, por medio de descuentos en sus productos y servicios, se hace al restaurante

participe de la fiesta mayor de Barcelona.

La comunicacion online es, por lo tanto, uno de los pilares del plan de comunicacién
de Burret’'s, aunque la comunicacion offline resulta especialmente importante en el
caso del primer restaurante. Este se encontrara en una fuerte zona de restauracion
como son las inmediaciones de Placa Espanya, por lo que no solo es importante
informar a los medios de comunicacion y mantener el contacto, sino también
promocionar Burret’'s en los hoteles cercanos con descuentos en el restaurante para

aguellos que se alojen.

Los productos de merchandising también son una estrategia que puede resultar
efectiva para dar a conocer a Burret’'s. Si bien todo producto puede ayudar a crear
marca, las prendas de ropa con el logo de Burret's seran los productos mas
importantes. El equipo de Burret's People, a través de las imagenes que cuelguen en
sus redes sociales, no solo promocionaran el restaurante, sino que asociaran Burret's

con un estilo de vida saludable y cuidadoso con el medio ambiente.

Por dltimo, las acciones de comunicacion interna son imprescindibles para fortalecer la
unidad entre todos los empleados y hacer que todos ellos se sientan parte de un

equipo, mas que simples trabajadores de un restaurante.

En definitiva, se ha elaborado un plan de comunicacién en el que se considera como
puntos fuertes a la comunicacion online y a la relacion de Burret’s con un estilo de vida

saludable y que tiene en cuenta al medio ambiente.
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12. Conclusiones

Tras la elaboracién del plan de comunicacion, he podido comprobar la importancia que
tiene que un restaurante emita una serie de mensajes sobre su identidad. En la
actualidad, la sociedad, sobre todo el sector joven, es muy activa en las redes sociales
y, en general, en Internet. Es por ello que el restaurante no puede limitar su existencia

a su establecimiento, sino que debe estar presente en el mundo online.

Es por este motivo que, dado que el target del restaurante es publico joven activo en
las redes sociales, uno de los pilares de este proyecto es la comunicacion online. La
actividad en las redes sociales y acciones como la formacién de un equipo de
influencers son, en el caso de este proyecto, las ideas que se proponen para alcanzar

a publico joven e interactuar con este.

No obstante, he optado por realizar un plan de comunicacién que incluyera acciones

online y offline, asi como que se destinara tanto al publico externo como interno.

Es importante destacar que este plan de comunicacién se ha realizado de forma previa
a la apertura del primer restaurante en Avinguda del Paral:-lel. En un principio, se
esperaba que el restaurante abriera durante los primeros meses del afio, por lo que se
parti6 de la idea de un plan que incluyera unas acciones comunicativas para la
apertura del restaurante, asi como una evaluacién sobre cdémo funcionan estas
acciones durante los primeros meses. No obstante, en la actualidad se espera que la

inauguracion se realice en julio.

Si bien en un inicio se esperaba partir de unas acciones de comunicacion que se
implementaran en el restaurante y, posteriormente, estuvieran sujetas a una
evaluacién, no se puede partir de la seguridad de que las diferentes propuestas de
comunicacion que se exponen en este proyecto se implementen en su totalidad y tal y
como se proponen. Las acciones que incluye este proyecto se han realizado a partir
de las reuniones mantenidas con Oriol Anton y Sergi Lépez, aunque no estaban muy
seguros de la estrategia ni de las acciones concretas de comunicacion a poner en

practica.

A pesar de todo, se ha elaborado una estrategia de comunicacién y unas acciones que
podrian dar buenos resultados en cuanto al posicionamiento del restaurante y la
creacion de la marca Burret's a partir del uso de las herramientas online que se

describen y de un estilo de vida ecolégico y saludable.
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