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MIGRACIO D'UN SERVEI D'ENQUESTES EN EL
NUVOL DE SCALA A SPRING

Adria Bergé Aguilar

Resum

S’ha desenvolupat un servei web per tal de poder gestionar enquestes, rebre les respostes i després poder processar les
dades rebudes i crear informacio valida per les persones de marqueting. El servei esta desenvolupat amb el framework Spring i
fent servir 'arquitectura REST. Internament s’ha aplicat arquitectures avangades com és un DAO o la injeccié de dependéncies
de Java EE. La implementacio esta orientada als futurs canvis que tindra la plataforma, aix6 ha condicionat la configuracio del
framework.

Paraules clau—Spring, Java, Enquestes, Servidor, Servei REST, DAO, loD.

Abstract—

A web service has developed to manage surveys, to receive answers and later to process the received information and to
create information validates for the persons of marketing. The service is developed by the framework Spring and using the
architecture REST. Internally have been applied advanced architectures as a DAO or the injection of dependences of Java EE
The implementation is oriented to future changes that will have the platform, this has conditioned the configuration framework.

Index Terms—Surveys, Java, Spring, Server, Service Rest, DAO, loD.

1 INTRODUCCIO

L’activitat economica de I'empresa RateNow consisteix
en recopilar informacié mitjangant enquestes i, a poste-
riori, generar informes sobre la informacié i la qualitat
d’aquesta. El seu producte consisteix a fer enquestes curtes
les quals es poden contestar en un minut de temps i es re-
alitzen just després que el client hagi viscut 1'experiencia
que valorara a 'enquesta. Per tal de poder obtenir les res-
postes, instal 1len en el lloc més adient els seus tablets que
estan configurats amb 1’enquesta. Els dispositius envien en
temps real les respostes al servidor de RateNow on es pro-
cessara la resposta amb la informaci6 ja emmagatzemada
per tal que es pugui consultar el resultat de les enquestes
tant per part de I'empresa com per part dels clients de Ra-
teNow. Hi ha un portal web que es connecta al servidor i
genera els grafics i la informacié adient per tal de poder
realitzar una interpretacioé clara dels resultats generats a
partir de les respostes de les enquestes. Per poder gestionar
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Fig. 1. Representacio grafica del sistema en totes les seves parts.

el sistema 1’'empresa té un conjunt de tablets amb un pro-
grama de gesti6. En aquests tablets es on pot portar a terme
la definicié d’una enquesta o introduir els nous usuaris.

Després de dos anys funcionant, volien arreglar defectes
de la idea inicial del projecte i ampliar les funcionalitats
que té el seu sistema d’enquestes. Per poder dur a terme
aquest objectiu necessitaven trobar un tecnic amb amplis
coneixements d’Scala, ja que la persona que va fer la pri-
mera versio del seu servei ara no esta disponible. El perfil
de tecnic especialista en Scala i serveis Rest no els ha sigut
possible trobar-lo a Barcelona. Per aquest motiu, van deci-
dir buscar una alternativa per poder seguir endavant. La



decisi6 va consistir a refer tot el seu producte des de zero
amb una tecnologia més madura i amb molts tecnics a la
ciutat amb coneixements sobre aquesta.

D’aquesta manera, 'empresa no té una dependencia de qui
els desenvolupa el sistema, sempre podran trobar una per-
sona que els segueixi mantenint i millorant el producte.
Aixi poden corregir errors de concepte, que es vagin tro-
bant en el transcurs del temps, i millorar la plataforma per
ser més competitius i flexibles, a nivell de prestacions.

2 ESTAT DE L’ART

En la actualitat Spring és una de les eines més utilitzades
per crear portals webs i serveis web en Java, els motius del
seu gran Us en 1'ambit sén:

o s facil de configurar: tot es pot configurar mit-
jancant arxius xml, fins i tot les configuracions
més avangades com pot ser la connexié a una base
de dades o el login fent servi LDAP.

e Integraci6 amb altres eines de treball: permet
afegir altres eines (com: JUnit, Maven, Hivernate,
Oauth 2.0, etc.) de forma senzilla i rapida de con-
figurar sense tenir conflictes entre les diferents ei-
nes.

e Codi ordenat: el codi quedara ordenat gracies a
I'arquitectura MVC i a les anotacions que ens per-
met separar el codi en serveis o repositoris.

e Us d’anotacions: ens facilita la configuracié de
mapejar una funcié http amb una implementacié
Java i fa transparent al programador el mapeig
dels parametres http en un objecte.

e  Facil creaci6é d’objectes: es requereixen molts ob-
jectes per crear la connexi6 a una base de dades, la
configuraci6 de la seguretat o la integracié amb un
sistema de generacié de PDF’s. Gracies a la Injec-
ci6 de Dependencies, el sistema s’encarrega de ge-
nerar tots els objectes i en l'ordre corresponent,
fent que els programadors només hi hagin d’as-
signar usuaris, passwords i altres dades impres-
cindibles de configuracio.

e Estandard de programacié: totes les aplicacions
desenvolupades amb Spring tenen la mateixa es-
tructura, de manera que si un programador can-
via de projecte o d’empresa esta en ple rendiment
en poc temps.

Per tots aquests motius, i també perque 'equip que desen-
volupa aquesta eina esta en constant millora i aplicant les
noves tecnologies en el projecte, Spring és la millor eina per
una empresa que vol tenir un producte escalable i mante-
nible en el temps.

Aquest framework de programacié té una corba d’apre-
nentatge logaritmica. Es molt facil conixer els conceptes
basics per tal de poder programar. Pero quan vols augmen-
tar la seguretat, afegir un framework molt innovador o
desenvolupar una arquitectura molt estricta, es troben amb
dificultats, ja que s’ha de sobrescriure components del sis-
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tema. Aquest aprenentatge tan rapid a I'inici déna una fa-
cilitat molt gran a I'empresa per afegir nous desenvolupa-
dors i formar-los en el framework. D’aquesta manera s’evi-
tara el problema inicial de no trobar professionals.
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Fig. 2. Corba d’aprenentatge del framework Spring. Percentatge del co-
neixement de I'eina respecte hores invertides en aquest aprenentatge.

3 OBJECTIUS

L’objectiu del treball és iniciar la migraci6 de la plataforma
actual, implementada amb Scala i Akka, a una nova imple-
mentacié en Java fent servir el framework Spring. S'utilitza
com a documentacié la informacié que pot donar 'em-
presaiel codi del sistema que esta en funcionament. El mo-
tiu d’utilitzar aquestes dos fonts d’informacio és perque no
hi ha una documentacié dels requeriments del sistema ni
de com esta confeccionada la base de dades MongoDB i
tampoc del codi de comentaris del seu funcionament. Per
aquests motius, s’ha de fer una interpretacié del sistema
actual.

S’ha d’implementar dos conceptes: el concepte d’enquesta
i també el concepte d’usuari; ja que totes les tasques que es
puguin realitzar seran sota unes credencials i mai es podra
fer de forma anonima.

Aquests objectius han estat modificats dues vegades en el
procés de migracié. En una primera instancia es van voler
abastar molts conceptes sense encara no coneixer prou bé
la tecnologia Spring. Es va decidir eliminar del treball la
recepci6 de respostes, el manteniment de dispositius i per
altim les imatges de les preguntes. La segona vegada es va
decidir deixar la documentacié del codi per al final del pro-
jecte, ja que sind no s’arribaria al final de les dues funcio-
nalitats. Per altra banda, es van augmentar la quantitat de
proves que es feien sobre una funcionalitat.

3.1 Gestio d’enquestes
Una enquesta esta formada per un conjunt de preguntes i
atributs que configuren el seu comportament. Els atributs
d’una enquesta son:
- El temps maxim per contestar cada pregunta.
- El temps que passa entre el final d’"una enquesta i
el principi de la segtient.
- Quin és l'idioma per defecte.
- Si les preguntes es mostren de forma desorde-
nada.
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- Nom de l'enquesta.

- Propietari de I'enquesta.

- Com es mostraran els objectes visuals per defecte
en pantalla.

Totes les preguntes comparteixen una série d’atributs:

- Identificador de la pregunta a la que s’ha de can-
viar si no es vol contestar la pregunta actual.

- Tipo de pregunta, fent referencia a si les dades
que recull son: emails, codis postals, NPS(Net
Promoter Score), etc.

- La posici6 de la llista que ocupa la pregunta.

- Titol

- Subtitol.

Les preguntes tenen un atribut diferent depenent de la ti-
pologia de pregunta.

3.1.1 Pregunta Numeriques
Preguntes on un usuari pot fer una valoracié dins d'un
rang de ntimeros.
Els atributs de les preguntes numeriques son:
- Icona que representa un nimero.
- Rang minim.
- Rang maxim.
- Llistat d’etiquetes per explicar el valor del nu-
mero.

3.1.2 Pregunta Text Obert

Preguntes on 'usuari pot escriure text. Depenent del tipus
de dades que sol licita el contingut introduit pot ser alfa-
numeric o només numeric.

- Maxim de linies que es poden escriure.

3.1.3 Pregunta Seleccio d’Opcions
L'usuari ha de seleccionar opcions prefixades en el mo-
ment de dissenyar la pregunta.

- Si és multiple selecci6 o tnica seleccid.

- Sila ultima opci6 és de text lliure.

- En quantes columnes es distribuiran els elements

seleccionables.
- Llista d’elements a poder seleccionar.

3.1.4 Pregunta Explicatives
Aquest tipus de preguntes no tenen atributs extres, ja que
no és una pregunta a consultar. La seva utilitat és de poder
donar un missatge a 'usuari.

Per poder gestionar el concepte d’enquesta s’ha fragmentat
en tres parts:

e Funcions http necessaries: definicié de totes
les URL’s i els parametres que accepten i gesti6
dels possibles codis d’error que admet el pro-
tocol.

¢ Elements que el defineixen: classes que repre-
sentaran els diferents conceptes que formen
I'enquesta. Poden generar aixi un objecte com-
plex.

e Definicié en SQL dels elements: representacio
en SQL dels objectes definits anteriorment, de
manera que podem fer persistent un objecte
complex de Java.

3.2 Gesti6 d’usuaris
Per poder accedir a qualsevol funcionalitat del servei, que
s’ha d’implementar, sera necessari estar validat com usuari
del sistema. Un usuari del sistema té tres atributs que el
diferencien:

- Nom d’usuari.

- Lacontrasenya.

- Elseu rol del sistema, si és un usuari simple o un

administrador.

L’usuari es gestionara de la mateixa manera que en l’apar-
tat anterior, ja que el procés és el mateix: Http, Model Java
irepresentacié SQL.
Depenent del rol que té un usuari podra fer unes accions o
unes altres.

3.2.1 Usuari simple

Un usuari amb aquest rol en I'estat actual només té permi-
sos per poder consultar les enquestes de les quals ell és
propietari. La seva forma d’accés és mitjancant la web de
resultats.

3.2.2 Usuari administrador

Un usuari amb el rol d’administrador podra fer totes les
accions que permet el sistema. Encara que en el cas
d’aquest rol no esta permes tenir associat a ell enquestes.
Només pot administrar el sistema, no pot utilitzar-ho per
fer les seves enquestes.

3.3 Arquitectura robusta

L’arquitectura, els patrons de disseny i altres elements es-
tructurals del servei Rest que s’ha d'implementar han de
ser prou oberts i prou flexibles perque sigui facil imple-
mentar noves funcionalitats i nous requeriments.

Es vol dissenyar un sistema modular que sigui capac de
poder afegir noves funcionalitats sense que aixd suposi
una implementaci6 nova del sistema, simplement una im-
plementacié de la funcionalitat afegida al sistema actual;
cal tenir una idea de com fer el sistema flexible i, per altra
banda, de com es poden fixar alguns aspectes.

Per tal de poder fer aquest objectiu es té accés a la llista de
futurs canvis, millores i noves funcionalitats. També s’ afe-
geixen nous requeriments i peticions especials a partir de
cada reuni6 que es fa amb un client. D’aquesta manera es
tindra una visi6 més global que ens permetira pensar en
tot el que vindra després i poder reaccionar sense haver de
refectoritzar gran part del codi.

No sén uns objectius molt ambiciosos, ja que s’ha de tenir
en compte que en aquest procés s’ha d’aprendre el fra-
mework Spring, el modul de seguretat i també un dels qua-
tre moduls de persisténcia de dades: MongoDB, JDBC, JPA
o Hibernate. Tenint aquest volum de requisits per apendre
abans de realitzar el treball, es pot després confirmar si als
30 primers dies s’apren la major part de 1'eina de treball i
es pot assolir tota la resta d’objectius abans descrits.

4 METODOLOGIA

La metodologia de treball que s’ha utilitzat ha sigut mit-
jancant objectius setmanals, ja que s’ha distribuit totes les
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tasques en les diferents setmanes que dura el treball de fi-
nal de grau. La metodologia ha estat inspirada en Scrum,
sense ser d’estricte compliment el métode Scrum.

Els dilluns a primera hora es fa una reuni6é amb el respon-
sable de'empresa i amb I'encarregat del projecte per tal de
poder avaluar la feina feta la setmana anterior. En la reunié
es rep un feedback de la feina feta i es defineixen les tas-
ques a realitzar durant la setmana i si és necessari modifi-
car la planificaci6 per poder millorar la tasca anterior.
Durant la setmana s’implementaran les tasques a realitzar.
Al mati es fa una reunié de 10 minuts amb el responsable
del projecte en la qual es definira 1’objectiu del dia i es re-
soldran els dubtes que puguin sorgir.

Al final de la setmana s’entrega un fitxer en format war, el
codi, la bateria de proves realitzades i la documentaci6 del
codi en format html, que sera el material a analitzar en la
reuni6 del dilluns de la segiient setmana.

El codi esta sota el control de Git utilitzant Bitbucket com
a servidor remot per tenir el control de les diferents versi-
ons. Es generaran 3 branques, la primera sera la master on
es tindra la versi6 entregada al client, la segona sera la de-
velop on hi ha els canvis en desenvolupament i que estan
en creixement, perd que encara no compleixen els requi-
sits d’entrega, i per tltim la tercera sera bugs on es repa-
raran els errors trobats sobre la versié de master.
D’aquesta manera la reparaci6é d’un error no afectara el
desenvolupament en curs i es podra tenir la versio entre-
gada actualitzada.

El test que es desenvolupara sera un test de caixa negra
fent servir JUnit i fent servir les tecniques de Test Drive
Development per desenvolupar les funcionalitats mitjan-
cant el test. També es realitzara el test propi de Spring per
provar si la configuraci6 és la correcta.

Els responsables faran el test de les funcionalitats com a
usuaris. No programaran un nou test, sin6 que es connec-
taran les tabletes d’administraci6 al servei que s’esta
desenvolupant, fent proves de la funcionalitat com usua-
ris, esperant que les funcionalitats responguin bé.

La documentacié setmanal sera mitjancant JavaDoc, te-
nint totes les classes i funcionalitats documentades. En fi-
nalitzar el projecte, la web que documenta tot el desenvo-
lupament es generara amb eines automatiques.

Al final del projecte es generara un manual d'usuari del
servei Rest explicant cada un dels serveis, les seves dades
d’entrades, les de sortida i les excepcions que pot generar.
Aquest material sera acompanyat d’exemples en Java per
connectar amb el servei i consumir cada una de les seves
funcionalitats.

5 RESULTATS

En l'apartat de resultats s’explicaran les funcionalitats
desenvolupades i també quina arquitectura s’ha aplicat en
cada cas, si hi ha alguna peculiaritat o cas especial s’expli-
cara detalladament.

5.1 Modul d’usuaris
Totes les funcionalitats sobre les tasques d’usuari requerei-
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xen estar autentificat en el sistema amb el rol d’administra-
dor, ja que no esta permeés crear usuaris des d'un formulari
anonim. Les tasques que s’ha implementat sén:

5.1.1 Consulta d’usuaris

Llistar tots els usuaris del sistema amb tota la seva
informaci6, excepte les contrasenyes que estan xi-
frades i mai es podran consultar.

5.1.2 Modificacié d’un usuari

Es poden modificar totes les dades de 1'usuari, ex-
cepte el password.

5.1.3 Creacié d’un usuari

S’afegiran un usuari nou al sistema. En el moment
de la creaci6 es genera la contrasenya i s’envia un
correu electronic a l'usuari amb les credencials
d’accés a la plataforma.

5.1.4 Regeneracié de la contrasenya

Al regenerar la contrasenya es torna a reenviar les
credencials mitjangant un e-mail a 'usuari.

C ' UserController

f userService UserService

m get(int) ResponseEntity<HttpUserRateNow:>
m add(HttpUserRateNow) ty<HttpUserRateNow>
m delete(int) ResponseEntity < HttpUserRateNow:>

m' generatePassword(int) ity<HttpUserRateNow:>

P all List<HttpUserRateNow>

Fig. 3. Classe on estan definides les funcions Http que fan referencia a
la gesti6 d’'usuaris

L’arquitectura del servei esta estructurada en tres capes
que deleguen les responsabilitats.

La primera capa és la de funcions Http, on mitjangant
I'anotacié “@RestController” s’indica que una classe és un
repositori de funcions web. Per definir cada una de les fun-
cions s'utilitza l'anotacié “@RequestMapping(value =
"users", method = RequestMethod.GET )” on s’indica amb el
valor la url que defineix la funcié i el metode del protocol
que li correspon. Per poder obtenir la informacié que es
troba en el cos de la peticié Http s’utilitza I'anotacié “@Re-
questBody” la qual es assignada a una variable del metode.
Spring s’encarrega de transformar un JSON en 1’objecte
que correspon. La capa de funcions Http defineix la funcié
amb anotacions, com s’ha explicat anteriorment, gestiona
la part d’aplicar restriccions d"usuaris, com pot ser la vali-
daci6é d"un usuari que només consulta les seves dades i per
finalitzar crea la resposta Http depenent de quin ha sigut
el resultat generat. Per generar un resultat el sistema de-
lega la funcionalitat a la capa de Servei.

En aquesta capa s’aplica tota la logica de negoci. Es trans-
forma un objecte rebut per la petici6 web en un conjunt
d’objectes els quals sén representacions d"un registre de la
base de dades. Per fer la persisténcia a la base de dades, la
cap de servei delega la funcionalitat al Dao corresponent.
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S’ha implementat una classe Dao per cada una de les taules
de la base de dades on hi ha tots els metodes necessaris per
poder actuar amb la base de dades. Per tal d’estandarditzar
la implementaci6é dels Dao’s s"ha generat dues interficies;
una pels metodes comuns d’inserci6é, modificacié i elimi-
naci6, i una altra amb els dos métodes comuns per fer con-
sultes a la base de dades. D’aquesta manera si un Dao re-
presenta una taula que relaciona dues taules que contenen
dades no interessa fer consultes, ja que només es reben el
valor de les id’s dels dos objectes relacionats, per aixo s'im-
plementara només el Dao d’escriptura. Els Dao’s que si si-
guin necessaris per a la lectura tindran els dos metodes ba-
sics 1, si és imprescindible, nous metodes per tal de poder
fer Join's o altres tecniques que sigui possible.

Com es pot veure en la descripcié de les tres capes d'im-
plementacié que hi ha, es pot apreciar que s’ha aplicat el
patré de disseny MVC, on el model és la nostra capa de
Dao’s, la vista és el JSON que s’envia o es rep a la peticio
Http i el controlador esta dividit entre la capa de serveiila
definicié de les funcions Http.

Per finalitzar amb la gestié6 d'usuaris manca per definir la
funcionalitat d’autentificacié. Com que un servei Rest no
utilitza cookies ni tampoc sessions d'usuari a cada peticio,
s’ha d’introduir les credencials d"usuari. Per realitzar la va-
lidaci6 de les credencials abans d’accedir a la funcionalitat
requerida, s’ha hagut de posar un filtre a totes les peticions.
Aquest filtre esta delegat al framework d’Spring-Security
que mitjangant un arxiu de configuracié s’aplicaran els cri-
teris necessaris. Per tal que el sistema de seguretat d’Spring
coneixi els usuaris de la base de dades s’ha de generar un
servei on s'implementara una interficie propia del sistema
per tal de poder donar-li informacié de la base de dades
corresponent. Un cop el sistema ha reconegut si és correcte,
delegara la funcionalitat a la funcié web que correspon si
no saltara una excepci6é de seguretat i es contestara la peti-
ci6é amb el codi 401 del protocol Http.

La configuraci6 de la seguretat en el futur sera modificada
per tal d’aplicar el protocol Oauth2.0, encara que per la
part d'usuari s’aplicara el mateix sistema d’autentificacié.

5.2 Modul enquestes

Les funcionalitats sobre les tasques d’enquesta també re-
quereixen l'autentificacié de I"'usuari amb el rol d’adminis-
trador. Les tasques implementades son:

5.2.1 Consulta d’'una enquesta

Retorna I'enquesta sol licitada. Per sol licitar I'en-
questa s’indica l'identificador a la url de la peticié.

5.2.2 Consulta de totes les enquestes de les quals ets
propietari amb filtres
Retorna un llistat d’enquestes les quals complei-
xen uns criteris, aquests soén enviats en el cos de la
petici6é en JSON.

5.2.3 Crear una enquesta

S’afegeix una enquesta nova al sistema. L’en-
questa s’envia en el format JSON al cos de la peti-
ci6 Http.

5.2.4 Modificar una enquesta
Per modificar 'enquesta l'identificador de l'en-
questa ha d’estar indicat a la url i es comprovara
que l'identificador de I'enquesta sigui el mateix
que el de la url.

5.2.5 Eliminar una enquesta

No s’eliminara mai una enquesta, simplement es
marca com eliminada a la base de dades, per6 no
es perden mai les dades.

£ QuestionnaireController
[ questicnnaireService QuestionnaireService

F) uzerService UzerService

m getQuestionnaires(boolean) sponseEntity < List< HtpQuestionnaire> >
m get(String)

m add(HttpQuestionnaire)
m delete(String)

ResponseEntity < HttpQuestionnaire»
ResponseEntity < HttpQuestionnaire»
ResponseEntity < HttpQuestionnaire>
m update(String, HttpQuestionnaire) :sponseEntity < HttpQuestionnaire»

Fig. 4. Classe on estan definides les funcions Http que fan referencia a
la gestio d’enquestes

Com que una enquesta té un nivell de complexitat molt
més gran que un usuari, s’ha hagut de modificar conside-
rablement la capa de servei d’aquest element. La modifica-
ci6 consisteix a generar tres elements nous on es delega la
funcionalitat de:

o Consulta d'una enquesta.

o Modificacié d'una enquesta

o Creaci6é d'una enquesta.
El motiu d’aquest aspecte és que un objecte de tipus en-
questa esta distribuit a la base de dades en un conjunt ele-
vat de taules on cada una representa un element o un con-
junt, des de les dades basiques de 'enquesta a llenguatges
de I'enquesta, llistat de preguntes i les preguntes tenen les
seves llistes de titols, opcions i altres elements. Com s’ha
explicat préviament, cada un dels elements de la base de
dades té un objecte Dao que representa una taula i les seves
accions a realitzar. En el procés de creaci6 de I'enquesta in-
tervenen setze taules diferents: LanguageDao, Languages-
Dao, AtributsElementDao, TextDao textDao, TermsDao
termsDao, TitleDao titleDao, SubTitleDao, HintDao,
ChoiceDao, ChoiceTitleDao, NumericQuestionDao, Ex-
ploratoriQuestionDao, TextQuestionDao, SelectQuestion-
Dao, QuestionnaireDao, RangeDao.
En el procés de consulta com que hi ha moltes consultes
amb Join’s es redueix a deu Dao’s a consultar. Com es pot
apreciar, un objecte tan complex requereix processos llargs
d’implementar per les accions més basiques i comuns, ja
que en realitat s’estan realitzant accions basiques de con-
sulta, eliminaci6é, modificaci6 i creacidé per a cada un dels
elements simples que el formen. Al fer la separacié
d’aquests processos i no unir-los al servei on hi ha la logica
de negoci, s’ha mantingut la simplicitat del codi de negoci
ila independeéncia de les classes. D’aquesta manera per fer
modificacions futures I’arquitectura no esta compromesa.
Un punt important a tenir en compte és que un element de
dades no és mai eliminat de la base de dades. Per eliminar



un element de dades el que es porta a terme és marcar que
ha sigut eliminat i s’introdueix tant la data com l'identifi-
cador de 'usuari que 'eliminat. Tot i aixi, tots els elements
de relaci6é d’elements de dades si que s’eliminen. Aquest
comportament esta per poder fer un control de qui ha eli-
minat una base de dades o una pregunta o qualsevol ele-
ment, ja que en el passat s’ha trobat ocasions estranyes.

El concepte enquesta és el més important de la plataforma,
ja que és el centre i rebra moltes modificacions futures, per
aquest motiu s’ha de prestar atencié en el moment de defi-
nir les funcionalitats i com es divideix el codi per tal que
una modificaci6 en el concepte d’enquesta sigui trivial mo-
dificar i no s’hi hagi de replantejar el procés de dalt a baix.

8 CONCLUSIONS

S’ha assolit els objectius fixats en la planificaci6 del projecte
i es pot confirmar que s’ha generat una arquitectura prou
independent entre ella per ser flexible a modificacions i
canvis futurs.

Es pot determinar també que en el transcurs del projecte és
possible aprendre I'eina Spring el suficient per realitzar el
gruix del projecte. Hi ha uns apartats que no formen part
del treball i que no formen part del coneixement obtingut,
perd com s’ha explicat les especialitzacions de la plata-
forma és la part més complexa i dificil d’aprendre.

La selecci6 de I'eina per part de I'empresa es considera que
és una bona opcié, ja que ha sigut demostrada la facilitat
d’aprenentatge, d'escalabilitat i manteniment del codi. S6n
els punts més importants per una empresa que esta crei-
xent i millorant el seu producte per ser totalment competi-
tiu en el mercat.

El projecte encara no es pot determinar com un producte
finalitzat per I'empresa perque falten moltes funcionalitats
a desenvolupar per poder executar en un servidor de pro-
ducci6 i substituir I'’actual, perd és el principi per la futura
actualitzaci6 de la seva aplicacié d’enquestes. Ja que s’ha
elaborat un sistema prou obert i independent entre els seus
elements per a poder créixer sense complexitats en el
desenvolupament.

9 LINIES FUTURES

Els proxims passos a desenvolupar seran:

- Obtenci6 de respostes.

- Gesti6 de dispositius.

- Implementaci6 del protocol Oauth2.0.

- Permisos avangats d’usuari.

- Calendari d’activacié automatica i desactivaci6
d’una enquesta en un dispositiu.

- Obtenci6 de respostes via pagina web.

- Filtre de respostes per Spam.

- Poder pujar imatges per personalitzar enquestes.

- Permetre a un usuari poder dissenyar la seva pro-
pia enquesta.

Les implementacions futures també vindran determinades
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per les demandes dels clients i de com evoluciona el mer-
cat. En dos anys ha canviat molt des que es va confeccionar
la primera plataforma i el cami que queda no sera diferent.

La nova plataforma encara li queda un llarg cami per a es-
tar llesta i finalitzada, encara que un cop s’assoleixin les
funcionalitats basiques ja es podra posar en producci6 te-
nint algunes restriccions de funcionament. D’aquesta ma-
nera cada mes es podra donar noves funcionalitats i aixi
també els clients veuran una constant evolucié del pro-
ducte i un valor afegit.

AGRAIMENTS

En primer lloc, voldria agrair a I'empresa Lean Lemon SL
per brindar-me I'oportunitat de realitzar les practiques, el
treball final de grau i 'aprenentatge d’Spring amb ells i el
suport del seu personal.

En segon lloc, al tutor del treball Ramon Baldrich i Caselles
pel seguiment i la paciéncia que ha hagut de demostrar
amb mi. Les critiques dures i consells en les parts on més
dificultats he tingut m"ha ajudat molt a aconseguir el resul-
tat.

Per dltim, a la meva parella que gracies a ella s’ha pogut
fer més tolerables aquests anys de carrera universitaria i
sense la qual no hagués aconseguit continuar endavant.
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APENDIX
A.1 Diagrames parcials base de dades MySq|l

| titie v
¥ becttd INTE11) |
3 tribubsel ¢ v — 1 T languesgeld INT(11) S
W INTEi4) ) hint 3 |7 uestionld INT(LL)
teedt BeckgroundColor VARCHAR{45) et v ¥ numericuestiond INT{11) -
testColer VARCHAR(45) d INT(11) i P tedled INTY11) =
textHoriznetzilligment YARCHAR{45) et VRRCHAR{2000) T Languageld INT(11} 3 v
textVerticalligment. VARCHAR{4S) - ghrioutld INT(11) »>
tendtSlie VARCHAR(45) " FEPR i | ! tetid mTl.:" o
tesctFont VARCHAR{45) deleteDete DATE I : i:::;_:lj\rrw:ll:'l T
delete INT(11) > detet et INT(11) _ ehoicetitte v ; - :
deleteDa DATE > ¥ choiceld INT11)
& deletelserld INT(11) L e VinguepeldINT(11)p—
L3 3 — - ¥ teodld INT(11)
F ¥ questionnaireld INT(11) | .
I —— e Flanguageld INT{11) t
[ ¥ tectld INT(11) |
| = i
I |’ v
: 4“1“ id INTY11)
P 1] lnguage VARCHAR(45)
] questionnaires A I o »
M INT{i1) I 3 languages v
active INT{11) 1 T questionnaield INT{11)
& defaultLanguage INT(11) I ¥ languageld INT(11)
Investigatorld INT{11) |
name VARCHAR]45) I "
progressBarMode VARCHAR{45) :
shomfrontFage INT(11) b J

timefterfnd INT(11)
tirmefleforeRestart INT(11)

questionfandam INT11)

¥ defautArivutsElement INT(11)
delete INT(11)
deleteDate DATE

o deleteliserld INT(11)

Fig. 4. Implementacié del multillenguatge en les enquestes, tots els texts de les enquestes estan a la taula text, a la taula llenguatge es troben els llenguatges
del sistema i per finalitzar hi ha un conjunt de taules que determinen I'element que representa el text, com pot ser un titol, un subtitol o els termes i condicions
de l'enquesta, tots ells indican la llengua en queé estan escrits. Es pot observar la relacié que hi ha amb la configuracié visual dels elements a la taula atri-
butselement. I finalment com hi ha una relacié de llengiies amb I'enquesta, d’aquesta manera hi ha una llista rapida de totes les llengiies en que esta traduida
I'enquesta, aixi cada usuari pot seleccionar en quin idioma contestar 'enquesta.
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 textquestion
¥ questionld INT{11)
2 lines; INT(11)
>
_| exploratoriquestion ¥
¥ uestionld INT{11)
= | selectquestion v
:Im-nh—hs v :m v T questiontd INT{11)
i INT{11) id INT(11) < multiple INT(11)
¥ acthe INTILL) |55 image vancags) L — s fresFronTedLastOtion INT{11)
@ dafsulianguige INTCLL) " | cpmstioemainata 1T 11) el INT(L1)
¥ Invetigntontd INTLL1) & stypeQuestionts INT(11) H_} s
2 rerne VARCHAR[45) > imageBackgrourd VARCHIR4S) I i o
» progressherMode VARCHAR{4S) Fo—mm i ETP i -Ir 5
 showFrontPage INT(11) [ | choice v
» timeaftesEnd INT{11) A - /xmﬁ]: e I id INT[11)
2 timefefareRestart INT(11) m | | 2 inage VARCHAR(45)
 questionRandom INT(11) m:::: " [T I S —= & netQuessiontd INT(11)
 defauithtributsBlement INT|11) - o = I b sslertionCuestionld INT(11)
- dediete INT(11) | 2 arden INT(11)
 deletuliate BATE [ g ekt INT(11)
2 debets el INTY11)  deletilste DATE
L4 “r et Jeer 1 INT(11)
x L4
:l.h T l:umlnlm[u] : : .
¥ et INT{11) Y enguagetd INTCL1) T cuestionld INT(11)
Plangusgeld INT(iz) o | < leon VARCHAR(45)
¥ guestionid INT{11) ¥ quesmcens miTILY) ] hime - > pagina INT{11)
> " T rmericQuesstionls INT( 1) st INT(LL)
e T bt INTE 1) >I—| # end INT(L1)
¥ languageld INT(11) L2
»
| ehoicetive T
Je S,
id INT(11) j y
¥ tendtdd INT(21)
bt VARCHAR{Z000) v
< atributld INT{11)
+ s et INT11)
— terms ¥ ——————H- < deletelate DATE  H
¥ cuestionnainedd INT{11) 3 clsbested o INTY 11}
¥ languageld INT(11) — mp— | 3
¥ tesctld INT{11)
>

Fig. 5. Representaci6 de tots els elements que formen una enquesta, des de la descripci6 de I'enquesta a tots els tipus de preguntes diferents que hi ha. Tots
ells relacionats pels identificadors tinics. Es pot observar com les preguntes estan dividides en dues taules, una comuna entre totes, on es troben les dades
que s6n comunes i sén més de configuracio6 del sistema, després cada tipus de pregunta té la seva taula amb les dades especifiques. El resultat per representar
un objecte de tipus pregunta és unint els camps de les dues taules. El diagrama no és definitiu, esta subjecte a futurs canvis de la plataforma.
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| question v
M INT(11)
s Image VARCHAR(45)
& questionnaireld INT(11) -:
O shypeQuestionld INT[11) | v
i ] ehoice
 ImageBackground VARCHARISS) | | 4 INT(11)
 tipa VARCHAR(5) s imeges VARCHAR(AS)
 arden INT(11) > hestfuestionid INT(11)
O delete INT{11) . & sebertionDuestionld INT(11)
 dedeteliss DATE T i orden INT(11)
% delete e INT(LL) > delete INT(11)
L > deletaDate OATE
¥ ¥ > gedetetsela INT(LT)
Lo :
| | !f'
| | |
[ 1 !
| [ J et v
1| I I d INT(11)
I | 1 2 test VARCHAR 2000}
i + * < atributldl INT(L1)
| L v ——— )
I users,  dedete INT11)
4 id INT(12} * deleteliate DATE
3 . s username VARCHAR(ST) T —
auasticnnsires - — i > password VARCHAR(20) Fpe —— — —J [S
T I  salt VARCHAR(200) ¥
P active INT(L2) | 5 roles VARCHAR{SD) I
% defauitlanguage INT{11) | » !
 ienestigatordd INT(11) I T I
2 name VARCHAR(45) == i T
 progressarMode VARCHAR(AS) e | I
' showFrontPage INT(11) ;{. 1
s timesAferEnd INT11) T stribataclement T v
 timeBefersRestart INT(L1) d NT(L)
el 1l s teiflackgroundCoior VARCHAR(4S)
@ defaultatributsElement INT{11) 2 tesdCriar VARCHARY4S)
2 dedete INT(11)  tetHrtzontallAlignent VARCHAR{S)
 deketebite DATE

> dedetelisestd INTI11)

> tentierticaiAlgrnent VARCHAR{4S)
G s VARCHAR(45)

< tendtFant VARCHARI4S)

> defete INTY 11}

' dedeteDiate DATE

< desee el INT( 1)
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Fig. 6. Fs la representaci6 de quins elements s'eliminen i com es marca I'eliminacié indicant quin usuari ha eliminat el recurs i la data en qué ha sigut
eliminat. D’aquesta manera es pot determinar si un usuari esta fent un mal Us de la plataforma o no i fer una facil recuperacio de les enquestes.



