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0. RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo estudiar el papel que tienen las redes
sociales, en concreto Twitter, en el estudio de la audiencia de las series de ficcion. Para ello se
analizaran los hashtags de dos series de ficcidn recién estrenadas: A Series of Unfortunate
Events, de Netflix, y Big Little Lies, de HBO. Estos hashtags seran analizados tanto de forma
cuantitativa como cualitativa y se establecerdn comparativas entre los diferentes dias
analizados.

El trabajo se divide en las siguientes secciones: introduccidn, hipdtesis y objetivos, metodologia,
marco tedrico, analisis y conclusién. En la primer apartado del trabajo se explica por qué es
importante este estudio y el motivo por el que se ha escogido este tema. En la segunda seccién,
se plantea una hipdtesis, demostrar que a través de Twitter se pueden obtener una gran
cantidad de datos sobre la audiencia y que estos pueden ser de gran utilidad, y dos objetivos en
relacidn a esta hipotesis, descubrir qué utilidades se le pueden dar a los datos obtenidos a través
del andlisis de Twitter y, como objetivo secundario, descubrir si existen diferencias en la forma
que tiene la audiencia social de comentar las series de ficcion a través de Twitter en funcién de
cémo se distribuye la serie que estén comentando. A este apartado le sigue la metodologia,
donde se explica como se ha desarrollado la investigacion y, especialmente, como se ha llevado
a cabo el andlisis de la muestra. El marco tedrico da paso al trabajo de andlisis y es por esto que
en él se explican los conceptos y teorias necesarios para lograr una total comprensién del analisis
del trabajo en cuestién. El analisis de la muestra es el apartado en el que se recogen todos los
datos obtenidos mediante el analisis de los hashtags de las series de ficcién escogidas, estos
datos son comparados e interpretados en este mismo apartado. Por ultimo, el trabajo concluye
con las conclusiones a las que se ha llegado después de haber realizado este proyecto de
investigacion, aqui, también, se exponen si se han alcanzado los objetivos marcados en un
principio y si la hipdtesis formulada es cierta. Este ultimo apartado consta, también, de una
valoracién personal.

El proyecto concluye con la idea de que las redes sociales, en concreto Twitter, tendran un rol
muy importante en el sector audiovisual de los préximos afios, principalmente en el sector
televisivo. Ademas, Twitter se consagrara como la mayor plataforma de interaccién social en
referencia a los productos televisivos y se tendrd muy en cuenta para realizar estudios de
audiencia.



1. INTRODUCCION

En pleno siglo XXl nos encontramos ante una verdadera revolucién del mundo de la televisién.
Los avances y desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, que desde los
inicios del siglo XX han crecido de forma importante en muy corto tiempo, han repercutido
considerablemente en la forma de producir, distribuir y consumir television.

La televisién posmoderna cuenta con una amplia oferta de canales y contenidos, algunos de
ellos especialmente disefiados para unos targets muy concretos. La llegada de Internet ha hecho
que la television adquiera caracteristicas propias de este medio como es la interactividad, asi
mismo, Internet se ha convertido en una nueva forma de distribuciéon de contenido y esto ha
supuesto la apariciéon de un gran nimero de plataformas de distribucién de VOD como son:
Netflix, Movistar+, Wuaki, Filmin y las recién aterrizadas en Espafa: HBO y Amazon Prime Video.

La television ha cambiado, pero también lo ha hecho la forma en la que la consumimos. La
aparicion y consolidacién de las segundas pantallas le han dado una nueva dimensién a la
television, la experiencia de consumo se ha visto enriquecida gracias a las posibilidades que
estas nos aportan. Los motores de estas segundas pantallas son las redes sociales y en concreto
Twitter, la red social favorita para comentar la televisién. Twitter se presenta como el aliado
perfecto para la television, una herramienta que le ofrece lo que siempre ha intentado
conseguir, la interactividad, y que ademas lo hace de manera gratuita. (Wolk, 2015)

El consumo televisivo se ha individualizado pero, a la vez, se hace de forma compartida. Cada
vez menos personas se retinen con la familia frente al televisor para comentar su serie favorita,
pero se da la paradoja de que aun estando el espectador solo frente al televisor puede estar
interactuando con miles de personas. Afirmar un cambio en las formas de consumo televisivo
supone también afirmar que se ha dado un cambio en la audiencia. Los espectadores han
cambiado. Nos encontramos ante espectadores multitarea, que recurren a las redes sociales
para comentar el contenido televisivo que estdn consumiendo en ese momento. La audiencia
pasiva esta dando paso a una audiencia activa, que elige su grado de participacién en las redes
sociales, desde los meros lectores hasta los que participan en la co-creacidon de contenido,
pasando por aquellos que comentan y comparten. (Ojeda, 2012)

Partiendo de este nuevo panorama, el tema escogido para el trabajo ha sido el andlisis de las
redes sociales, en concreto Twitter, como herramienta de analisis de la audiencia de las series
de ficcion. Twitter se erige como una herramienta muy valiosa en el mundo televisivo, no solo
por ofrecer la posibilidad de comentar y compartir contenidos sino, también, por abrir una
nueva puerta al estudio de audiencias, convirtiéndose en el mayor focus group que hayamos
visto hasta ahora. A través de la red social de microblogging y contando con las herramientas
adecuadas, se puede realizar un estudio de audiencia minucioso que puede ser de gran utilidad
teniendo en cuenta que estamos ante un universo entero de usuarios que comparten sus
opiniones de forma natural, sincera y en directo. (Segura, 2015)



Para llevar a cabo este andlisis he escogido dos series de ficcion de diferentes distribuidores. En
primer lugar, A Series of Unfortunate Events de Netflix, y en segundo lugar, Big Little Lies de
HBO. La eleccidon de estas dos series viene dada por la expectacidén que se ha creado en torno a
ellas antes de su emision. La primera de ellas, A Series of Unfortunate Events, debido a ser una
adaptacion literaria que cuenta con un gran numero de seguidores, la segunda serie, Big Little
Lies, por contar con un reparto cinematografico de lo mas popular como son Nicole Kidman y
Reese Witherspon, entre otros.

Por otro lado, la eleccion de las series viene dada también por haber sido producidas por Netflix
y HBO, respectivamente, no solo por la popularidad de estas plataformas sino también por las
diferentes estrategias de distribucidn que siguen cada una. Mientras HBO es fiel a la forma de
distribucidn tradicional de contenidos, emitiendo un capitulo de Big Little Lies cada semana,
Netflix se mantiene firme con la estrategia que le caracteriza y emite todos los episodios de A
Series of Unfortunate Events el mismo dia del estreno.

Para llevar a cabo la realizacion de este proyecto, en primer lugar, basdandome en el trabajo de
diversos autores, se han estudiado una serie de conceptos clave que serdn importantes para
poder comprender el posterior andlisis. En segundo lugar, se han analizado los tweets que se
publican en Twitter comentando la series escogidas y se ha realizado una interpretacién de los
resultados obtenidos.

De este modo, este trabajo se divide en dos bloques principales: un marco teérico, que cuenta
con teorias de diferentes autores y definiciones de conceptos clave; y un andlisis, con el que
pretende demostrar los datos de la audiencia social que se pueden obtener mediante el analisis
de Twitter y el uso que se le puede dar a estos.



2. HIPOTESIS Y OBJETIVOS

La hipdtesis de este trabajo reside en demostrar que las redes sociales, en concreto Twitter, son
herramientas que pueden servir para obtener datos sobre la audiencia de las series de ficcion y
que estos pueden ser de gran utilidad. Gracias a distintas herramientas de andlisis de Twitter,
podemos analizar los hashtags que se utilizan para comentar las series y obtener una
informacidn directa de los espectadores de este tipo de contenido audiovisual.

Partiendo de esta hipdtesis se pretenden conseguir los siguientes objetivos:

El objetivo principal es descubrir qué datos se pueden obtener a partir del analisis de los
hashtags utilizados en Twitter para comentar las series de ficcion. Ademas, se pretende
averiguar para qué y para quién pueden resultar utiles los datos obtenidos fruto de este analisis.
El interés de las empresas que conforman el sector televisivo por conocer a su audiencia siempre
ha existido, la consolidacion de Twitter como plataforma para comentar la ficcién televisiva hace
que esta red social suponga una nueva fuente de informacién muy importante para lograr
conocer a la audiencia.

El objetivo secundario es descubrir si se pueden apreciar diferencias entre la audiencia social y
sus comportamientos de las dos series analizadas. El hecho de analizar dos series que son
emitidas de formas diferentes, temporada completa, en el caso de Netflix, o episodio por
semana, en el caso de HBO, permite analizar si existen diferencias en los comportamientos de
la audiencia en funcidn de la naturaleza de la serie de ficcién en cuestidn.

Estos objetivos estdn adecuados a algunas limitaciones como son las herramientas disponibles
para analizar Twitter, ya que solo se utilizaran herramientas de analisis en su versidn gratuita 'y
acordes a los conocimientos informaticos que dispongo, y, por otro lado, existe el factor del
tiempo en el que se debe desarrollar el proyecto, por lo que la eleccién de los dias que se
analizaran estd establecida en funcién de la fecha de entrega del proyecto.



3. METODOLOGIA

Este trabajo analiza de forma cuantitativa y cualitativa la audiencia social de Twitter que
comenta las series A Series of Unfortunate Events y Big Little Lies a través de sus respectivos
hashtags. Para ello se ha escogido el estudio de caso como método de andlisis

Los datos cuantitativos, donde se incluyen datos numéricos como son la cantidad de tweets
publicados o el impacto de estos, se han obtenido a través del uso de herramientas especificas
para el analisis de los hashtags utilizados en Twitter para comentar las series de ficcidn.

Los datos cualitativos, que engloban datos como las opiniones o las emociones que las series de
ficcién provocan en la audiencia, son obtenidos a través de herramientas de andlisis de Twitter
y mediante la observacion y el seguimiento del hashtag que utilizan los usuarios para comentar
la serie en cuestion.

Con el objetivo de contextualizar el analisis y asegurar la comprension de algunos conceptos, se
ha realizado una investigacion sobre las teorias y los conceptos que estan directamente
relacionados con el tema principal del trabajo en cuestidn, estos se recogen en el marco tedrico.
Seguidamente, se ha realizado un andlisis y comparacion de las herramientas, de caracter
gratuito, que en estos momentos tenemos a nuestra disposicién para poder analizar los
hashtags de Twitter a través de los cuales se comentan las series de ficcidn escogidas para el
andlisis.

Una vez elaborado el marco tedrico y teniendo una visién mas amplia de las herramientas para
analizar hashtags, se han escogido aquellas mas completas y que mejor se complementan entre
si. Con las herramientas escogidas se han recopilado datos durante unas fechas concretas,
establecidas en un calendario al inicio del andlisis de cada serie, y se han creado tablas y graficos
para conseguir una facil comprension de estos. La muestra estd acotada a un periodo de 7 dias
consecutivos y al analisis del dia del estreno de ambas series, lo que supone un analisis total de
8 dias para cada una de las series. Los datos obtenidos han sido analizados y comparados entre
ellos para poder sacar conclusiones al respecto.

Por ultimo, se han analizado los comportamientos de los usuarios y el grado de implicacién de
estos, desde los meros lectores, pasando por aquellos que comentan, comparten y dan likes a
los tweets de otros, hasta llegar a los que llegan incluso co-crear contenido directamente
relacionado con la serie en cuestidn. Estos comportamientos han sido comparados entre ambas
series para ver si existe una relacion entre los comportamientos de la audiencia y la forma de
emision de los capitulos.
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4. MARCO TEORICO

4.1 CONTEXTO
4.1.1. VIDEO ON DEMAND (VOD)
Segun Ojer y Capapé, en los ultimos 20 afos, debido los avances y desarrollo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, han cambiado los habitos de consumo audiovisual entre la
poblacidn. Ha aparecido una nueva demanda que ha llevado a un emerger constante de nuevas
iniciativas empresariales en el mundo audiovisual, entre ellos, los nuevos modelos de negocio
en la distribucién de contenido audiovisual como es el Video on Demand.

El Video on Demand (VOD), o video bajo demanda, es la mera evolucién de la televisidén
tradicional debido a los avances tecnoldgicos, se trata de una forma de consumir contenido
audiovisual como resultado de la hibridacién de la televisidon tradicional e Internet. Por lo tanto,
hablar de VOD es hablar de un nuevo sistema de consumo televisivo que permite al espectador
un acceso a los contenidos audiovisuales mas personalizado, ddndole la posibilidad de escoger
qué quiere ver y cuando lo quiere ver. (Ojer y Capapé, 2012)

En Espaiia el consumo de contenido por Internet estd aumentando progresivamente ano tras
afio. En el afio 2015, Espafia era reconocido como el pais mas conectado de toda Europa, con
26,2 millones de usuarios que accedian regularmente a Internet. (Fundacién Telefénica, 2015).
Segun el informe “La Sociedad de la Informacidn en Espafia” presentado en febrero de 2017,
actualmente el 80,6% de la poblacién espafiola es internauta y practicamente todos los jévenes
lo son, un 98,4%. Respecto a los datos publicados en este mismo informe en 2015, el aumento
es de mds de un millén y medio, llegando ya a los 27,7 millones de usuarios. (Fundacion
Telefdnica, 2017) En este mismo informe de 2015, se muestra como el consumo bajo demanda
superaba ya al de la television en abierto entre los mas jévenes (entre 14 y 19 afios) con mas de
un 90% de ellos consumiendo contenidos bajo demanda, en contraposicion al 73% que ve la
television tradicional. (Fundacion Telefénica, 2015). En palabras de Jordi Torrent, Director de
Comunicacion de Wuaki.tv: “El mercado VOD en Espafia es menos maduro que en otros paises
europeos como Reino Unido o Alemania. Aun asi, cada vez mds, se produce un cambio notable
en la forma de consumir, sobre todo entre los jovenes”. (Torrent, 2015).

Segun Ojer y Capapé, Los nuevos distribuidores de contenido audiovisual a través de Internet
han optado por ofrecer un amplio catdlogo de peliculas y/o series que se pueden consumir
mediante streaming, con un precio reducido cuyo pago se realiza mediante una suscripcién
mensual. Las claves del éxito de estas plataformas pasan por la utilizacién de las nuevas
tecnologias y por la oferta de un amplio catdlogo. Se trata de un servicio que, debido a sus
caracteristicas, es muy atractivo, principalmente, para el publico joven. Este nuevo modelo de
negocio, basado en una estrategia de long tail, obtiene la mayor parte de sus ingresos de las
suscripciones mensuales y no de la publicidad, como hace la television tradicional. (Ojer y
Capapé, 2012)

Cabe destacar que, segin Wolk, el VOD fue originalmente disefiado como una herramienta de
marketing utilizada por las Networks en Estados Unidos para impresionar a sus clientes con su
amplio catdlogo. El problema surgia cuando estos espectadores visualizaban mds de un episodio
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a través de estas plataformas, debido a que el VOD no cuenta con publicidad y, por lo tanto, un
espectador que estaba visualizando contenido a través de esta plataforma era un espectador
que no le estaba aportando dinero a la cadena de televisidn. Es por esto, que las interfaces de
los menu de las plataformas de VOD no ofrecian una navegabilidad éptima, porque no se
pretendia que el VOD se popularizase. Ademas, solo se podian visualizar los ultimos 5-6
episodios de una serie, ain no se concebia el binge watching, o maratéon, como forma de
consumo. Por otro lado, las apps y pdginas webs de las cadenas de televisién para poder
visualizar contenido a través de Internet cuentan con una serie de problematicas que, a menudo,
suponen un quebradero de cabeza para el usuario como es la complejidad de los motores de
busqueda o la necesidad de estar registrado y logueado para poder consumir el contenido que
deseas. Aun asi, finalmente, las cadenas de television han sabido ver en el VOD un aliado mas
que una amenaza, han encontrado la forma de hacer rentable este servicio mediante la
publicidad que no puede ser saltada, como ocurre también en Youtube, y han empezado a
trabajar en ofrecer un servicio mas atractivo y eficiente. (Wolk, 2015)

Actualmente, en Espaia existen ya 353 plataformas de VOD, segun datos del informe realizado
por Gotham Comunicacidn. Las mas populares son Movistar+, Netflix, Wuaki, Filmin y las recién
aterrizadas HBO Espafia y Amazon Prime Video, ademds de las plataformas de streaming que
tienen las cadenas de television en abierto como Atresplayer (Atresmedia), Mitele (Mediaset) y
RTVE a la carta (RTVE).

TABLA N21: PLATAFORMAS MAS IMPORTANTES DF VOD EN ESPANA

NETFLIX Suscripcion Desde 7,99€/mes 1.031 225 5
YOMVI Suscripcion 20€/mes 1.128 297 245
Suscripcién 6,99€/mes 731 - -
e PPV 1,99-11,99€ 3.805 60 -
Suscripcion 8 0 15€/mes 7.931 152 -
FILMIN PPV 1,95-3,95€ 7.931 152 -
Suscripcion 2,65€/mes 269 (72) 18
ATRESPLAYER PPV 0,99-15,99€ 2.581 47 -
Gratis - 72 78
PPV 1,45€ 35 - -
MITELE Gratis - 52 168

El incremento de plataformas de VOD supone, a su vez, un incremento en el consumo de series
de ficcidn a través de estas plataformas de distribucidn de contenido y, por lo tanto, un cambio
en las formas de consumo de la audiencia. Las plataformas de VOD de Netflix y HBO favorecen
la aparicion de nuevos habitos de consumo en la audiencia, cada vez mas activa y con un gran
interés por la interaccién a través de las redes sociales.

En este proyecto se analizan dos series de ficcion, Big Little Lies (HBO) y A Series of Unfortunates
Events (Netflix), cuyos capitulos se distribuyen por plataformas de VOD. Aun asi, sus modelos de
distribucidon son distintos pues mientras que HBO emite un episodio semanal de su serie y
después permite el acceso a este contenido a través de su plataforma de VOD, Netflix da acceso
a la temporada completa de su serie el mismo dia del estreno. Tanto Netflix como HBO le dan |a
opcidn al espectador de elegir en qué momento y como visualiza los episodios a través de sus
plataformas de VOD, aun asi, HBO mantiene la forma de distribucion tradicional de emisién de
un episodio semanal a un horario determinado.



12

De esta manera, a través del andlisis de los tweets que se publican en las redes sociales sobre
estas dos series se pretende comprobar si existen diferencias en el comportamiento de los
usuarios que comentan las series debido a la forma en que estas distribuyen su contenido.

4.1.1.1. NETFLIX

Netflix es una plataforma que ofrece un servicio por suscripcidon para poder acceder a un amplio
catdlogo de contenidos audiovisuales. Dichos contenidos se pueden consumir en el momento
que se desee y tantas veces como se quiera desde cualquier dispositivo con conexién a Internet:
Smart TV, tablets, smartphones, ordenadores, etc. (El Confidencial Digital, 2015). Ademas, desde
noviembre de 2016, Netflix ofrece la posibilidad de descargar contenido en tablets y
smartphones para poder visualizarlo en modo offline. (Génzalez, 2016). Por otro lado, Netflix es
independiente de los canales de TDT, lo cual implica que la television en directo no se puede ver
a través de este servicio (El Confidencial Digital, 2015).

La directiva de Netflix Estados Unidos esta formada por nueve nombres importantes.® El mas
relevante es Reed Hastings, creador de Netflix y actual Director Ejecutivo de la empresa.
Hastings también colaboré en Facebook y Microsoft de 2007 a 2012. Otro nombre conocido es
Neil Hunt, el Director de Producto de la empresa que se encarga de disefiar, construir y optimizar
la experiencia Netflix para sus clientes. Actualmente, es el encargado de que la empresa siga
evolucionando y aporta nuevas caracteristicas al servicio (Netflix, 2015).

Netflix Espafia no tiene una directiva propia asentada en nuestro pais. No obstante, podemos
destacar las figuras de Juan Mayne y Joris Evers, Director de Adquisicion de Contenidos y
Director de Comunicacion en Europa, respectivamente (Skrycky, 2015; Prnoticias, 2015). Aun
asi, Netflix pone a disposicidn de los clientes la informaciéon y nimeros de contacto en nuestro
idioma. Una posible razén de que ocurra esto en Espafia es por el nuevo reglamento del 5%, que
regula el cumplimiento de la financiaciéon anticipada de obras audiovisuales europeas que
también incluye a los llamados prestadores de servicios de catdlogo de programas como lo es
Netflix (BOE, 2010). Este reglamento obliga a los prestadores de servicios a dar un 5% de sus
ingresos al estado (Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2016). Ademas, la ley se guarda
el derecho de poder “castigar” a la empresa prestadora de servicios por el incumplimiento de
esta ley y podria afectar en un futuro al servicio de Netflix (Audiovisual451, 2015).

Si por algo se conoce a Netflix, aparte de ser la plataforma VOD de mas éxito del mundo, es por
su “reciente” puesta en escena en el mundo de la produccidn audiovisual y especialmente por
sus series de mayor éxito: House of Cards, Orange is the New Black y Stranger Things.

House of Cards se estrend en febrero de 2013 como la primera gran produccién de Netflix y se
invirtieron unos 100 millones de délares, aproximadamente, en sus dos primeras temporadas.
Por lo general, las series estadounidenses se mueven entre los 2 y 4 millones de ddlares por
capitulo y, en este caso, aumentaron a una cifra entre los 4 y los 6 millones (Onieva, 2011). A
pesar de ser una apuesta arriesgada, ha recibido muy buenas criticas y ha ganado varios premios
Emmyy Globos de Oro (Netflix, 2015). La serie cuenta con 4 temporadas y el pasado 20 de enero

! Ver anexo 1: Organigrama Netflix
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de 2017, coincidiendo con el dia de investidura de Donald Trump como presidente de los Estados
Unidos, se confirmd el estreno de la quinta temporada para el 30 de mayo de 2017. Netflix lo
anuncié mediante un video promocional en la cuenta oficial de House of Cards en Twitter?.

Orange is the New Black fue creada por Jenji Kohan, el creador de Weeds, y fue lanzada el 11 de
julio de 2013. Es una serie original de Netflix producida por Lionsgate, se han emitido cuatro
temporadas, las cuales estan disponibles Unicamente a través de la plataforma Netflix, y se
espera la llegada de la quinta temporada para el verano de 2017. (Armstrong, 2016) Esta serie
también ha resultado ser un gran éxito y fue nominada a 12 premios Emmy de los cuales gané
tres, y nominada a cuatro Globos de Oro.

Stranger Things, escrita y dirigida por los hermanos Matt y Ross Duffer, se estrené el 15 de julio
de 2015 y ha sido el ultimo gran éxito de Netflix. Es una serie de ciencia ficcion ambientada en
los afios 80, cuyo elenco principal estd compuesto por nifios y que cuenta con una de las actrices
mas icénicas de aquella década, Winona Ryder. (Gonzdlez, 2016) Segun Grow, a pesar de que la
serie ha sido muy aclamada por la critica, cuentan los hermanos Duffer que Stranger Things fue
rechazada entre 15 y 20 veces por varias cadenas de television, hasta que, finalmente, Netflix
decidié producirla. (Grow, 2016) La serie, cuya primera temporada contaba con 8 capitulos, un
numero bastante inferior a los de House of Cards y Orange is the New Black (13), ha sido
renovada para una segunda temporada cuyo estreno se prevé para julio de 2017. Se ha
confirmado que esta segunda temporada tendrd un capitulo mds que su antecesora, con un
total de 9 capitulos de 45 minutos de duracién. (Marti, 2016)

La ultima serie de produccién original de Netflix es “A Series of Unfortunate Events”, una
adaptacion de la saga de libros infantiles, con el mismo nombre, escrita por Lemony Snickets
(Daniel Handler) y protagonizada por Neil Patrick Harris. La serie, al igual que Stranger Things,
contara con 8 capitulos en su primera temporada. El estreno de la serie sera el 13 de enero de
2017, coincidiendo con viernes 13, un dia considerado de la mala suerte en varias culturas, a
modo de guifo a la trama de la propia serie, basada en la mala suerte de los hermanos
Baudelaire. (Lucero, 2017)

Segun Tyron, gran parte del éxito que ha ido ganando Netflix viene de la promocién que ha
logrado hacer de si mismo. Esta se basa, principalmente, “en el prestigio, la plenitud de la
plataforma y la participacion de sus suscriptores” (Tyron, 2015). La primera caracteristica hace
referencia a su imagen como plataforma de VOD que ofrece contenido de alta calidad. Se puede
ver reflejado, por ejemplo, en una de sus campanas que elaboraron con el lema “TV got better”
ya que Netflix se define a si mismo como el futuro de la televisidn. La idea de prestigio llega a su
punto mas alto cuando la empresa se adentra en la produccion de contenido original (Tyron,
2015) y, poco tiempo después, recibe catorce nominaciones en los premios Emmy del 2013
(Hernandez, 2013). Desde un principio, Netflix se ha comparado con la HBO en sus discursos
para sefialar que su empresa es como una version pequena de esta, pero que, ademds, permite
escoger qué peliculas o series quieres ver. Y, tras los Emmy, el critico David Bianculli comentdé

que la HBO habia tardado 25 afos en lograr su primer Emmy y, en cambio, Netflix sélo habia

> Tweet de Netflix: https://twitter.com/HouseofCards/status/822466238257340416
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necesitado seis meses (Mcgeveran & Pompeo, 2013). De esta manera, se intensifica la idea de
Netflix como una plataforma prestigiosa que se desmarca de la television convencional para
ofrecer series y peliculas de calidad y, ademds, contenido propio con un story telling que rompe
con las normas convencionales del mismo (Tyron, 2015).

Segun Tyron, el factor de plenitud “no se basa tanto en la cantidad de series y peliculas
disponibles en la plataforma, sino en la capacidad que tiene su contenido de mantener a los
suscriptores durante horas y horas viendo dichas peliculas o series” (Tyron, 2015). Se definen a
si mismos como una forma superior de entretenimiento frente a la televisidn estandar, por eso
aseguran que el contenido que ofrecen va mads alla de la cantidad y puede hacer que el suscriptor
sienta que en la plataforma tiene todo aquello que quiere ver.

Es importante mencionar una caracteristica de Netflix que ha ayudado a reforzar su estrategia
de diferenciacion respecto a la televisidon convencional y otras plataformas de distribucidén bajo
demanda. Se trata de la posibilidad que tienen los suscriptores de poder ver una temporada
entera de alguna serie justo en el momento de su lanzamiento. Ademas, Netflix , ofreciendo
toda la temporada de una misma serie, esta dando una vuelta de tuerca a la forma forma de
consumir ficcién, favoreciendo la aparicion de nuevas formas de consumo como el binge
watching, la visualizacién de varios episodios de una misma serie de una sola sentada. (Tyron,
2015).

4.1.1.2. HBO

Segun Suarez, desde finales de la década de los 80, la television norteamericana ha vivido una
transformacién muy significativa, pasando de un oligopolio de tres networks, denominado The
Big Three (CBS, NBCy ABC), a un mercado fragmentando con mas de 24 canales. Esto fue debido
a un proceso de desregulacién en el mercado televisivo estadounidense llevado a cabo por la
Federal Communication Commision (FCC) en 1972. A principio de la década de los 80 el cable
tenia una cuota de pantalla que se aproximaba tan solo al 10%, el 90% restante se lo repartian
las tres grandes networks. Al finalizar la década la situacion habia cambiado substancialmente:
el cable habia aumentado su cuota de audiencia hasta un valioso 30% y las networks, a las que
se habia incorporado la FOX, se repartian el 60% restante. Estos datos reflejan como el mercado
de la television por cable reacciond muy positivamente y con un gran crecimiento a las medidas
de desregulaciéon promovidas por la FCC. (Suarez, 2012)

En este panorama, el canal HBO (Home Box Office) se ha convertido, segin Carcajosa, en un
referente de la televisién de calidad alterando completamente las reglas con las que el medio
se regia hasta entonces. La HBO, fundada en 1972, nacié como un canal de pago o Premium, lo
que suponia que, a diferencia de las networks, no se sustentaba por la publicidad sino por los
suscriptores. (Carcajosa, 2006). Segun Mesce, en el momento en el que nacid la HBO, 1972, ya
habian sucedido un gran nimero de intentos en el campo de la televisién Premium pero todos
ellos habian acabado fracasando. Los estudios que habian realizado la propia HBO confirmaban
que, para los espectadores, pagar por ver la televisién, cuando podian hacerlo de forma gratuita,
carecia de sentido comun. Aun asi, a dia de hoy, la HBO es la cadena de pago mds importante,
no solo en Estados Unidos, sino a nivel mundial. La HBO cuenta ya con mds de 114 millones de
suscriptores y genera mas de 5 billones de ddlares en ingresos anuales. Es por esto, que a pesar



15

de haber nacido en un panorama de incertidumbre, la HBO se ha convertido en una de las
marcas mas conocidas del planeta. (Mesce, 2015)

Segun Levetette, Ott y Buckley, las necesidades de la HBO, desde el momento de su creacidn,
han sido por un lado, la de obtener nuevos suscriptores y mantener las bajas de suscripcidn al
minimo, y la necesidad de distinguir sus productos de lo que ofrecian las networks. Este esfuerzo
de la HBO por distinguirse de la televisidn tradicional es un reflejo de lo que la televisidon de pago
cree que estd vendiendo a sus suscriptores. Para una correcta aceptacion de la televisidn por
cable creian necesario ofrecer algo a los suscriptores que estos no pudieran obtener de la
television gratuita (networks) y que, ademas, los espectadores considerasen que su servicio era
mejor que otras alternativas mds baratas. Es por esto que la HBO continuamente ha estado
promoviendo el discurso de la calidad y exclusividad como epicentro de la experiencia de la
suscripcion a la televisidn de pago. Ademds, este discurso no solo estd intentando distinguir a la
HBO sobre otras cadenas sino que también es una forma de distincién en el propio espectador.
Por lo tanto, la televisién por cable no solo estd vendiendo su contenido sino que también esta
vendiendo capital cultural a sus suscriptores. Este capital social, como definié Pierre Bordieu en
Distinction: A social critique of judgment of taste, supone para el espectador una forma de
distinguirse de los demas y de conseguir un estatus mas elevado en la sociedad. Este acceso
exclusivo a la televisién de pago se concibe entonces como una separacién de las masas, que
deben conformarse con la televisién gratuita. (Leverette, Ott y Buckley, 2008)

La HBO partia de una estrategia comercial que se basaba en ofrecer contenidos exclusivos, esta
exclusividad tenia dos sentido; Por un lado, los contenidos originales que no habian estado
disponibles en otros formatos, como su proyeccion en cines, y, por otro lado, los contenidos que
tocaban temas tabu como la violencia, el sexo u otros temas controvertidos. La estrategia de la
HBO se puede resumir con el eslogan “It’s not TV, it’s HBO”, creado por Richard Ellenson en
1995, que suponia una declaracidn de intenciones por parte de la cadena, una representacién
de la busqueda de la creatividad y la innovacion en la industria televisiva. La cadena de pago
pretendia convencer a los suscriptores potenciales de que ellos estaban ofreciéndoles algo
completamente diferente a lo que ya podian obtener, de forma gratuita, de las networks u otros
canales de pago. (Carcajosa, 2006; Leverette, Ott y Buckley, 2008) En palabras de Eric Kressler,
presidente ejecutivo de marketing en HBO: “The consumers makes a purchase decision on our
Brand every single month, so we need to convince the consumer that our Brand is different and
it is worth paying for” (Leverette, Ott y Buckley, 2008)

En cuanto a contenido, la HBO, con The Sopranos, Sex and the City o Six Feet Under, no solo ha
dejado patente que su contenido original ha sido altamente rentable para la compaiiia en
cuanto a ingresos y premios recibidos sino también por factores intangibles como pueden ser el
prestigio o la influencia cultural.

“There is a feeling about HBO that when that name goes on a program, you at least know that
it’s going to be — whatever genre — the top of its line”
Ray Solley, director del programa de desarrollo de la television por cable en The Solley Group.
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No podemos afirmar que la HBO haya inventando una nueva forma de definir lo que es la
television de calidad, sin embargo, ha definido unas reglas para hablar de lo que hoy en dia
consideramos como televisién de calidad, lo que entendemos como television de calidad en la
era post-network (a partir de 1996). La HBO se ha autoimpuesto como un modelo de referencia
para hacer televisidon de calidad, creando unos ideales y generando nuevas formas de cultura
televisiva, algo que se ha convertido en nuevas oportunidades de transformacién creativa y
estrategias empresariales. (Leverette, Ott y Buckley, 2008)

Segun DeFino, no se puede negar que la HBO se ha convertido en un referente televisivo y, por
lo tanto, son varios los efectos que esta ha tenido en la television contempordnea. Por un lado,
la innovacion tecnoldgica que supuso la televisidén por cable, siendo Chuck Dolan, fundador de
la HBO, el pionero en el sector. La HBO fue el primer canal de pago que consiguié funcionar a
través de las suscripciones, abriendo una puerta a nuevos modelos de negocio donde otros la
tomarian como referente. Otra de las innovaciones tecnoldgicas que han marcado el transcurso
de la television también fue gracias a la HBO, en este caso bajo la direccidon de Gerald Levin, la
cadena se convirtié en la primera televisién comercial en emitir su sefial via satélite. Si nos
centramos Unicamente en los contenidos, otro de los efectos que ha tenido la HBO en el mundo
de la televisién ha sido la clara expansién de lo que se consideraba como contenido “aceptable”,
contenido que podia ser emitido sin ningun impedimento. Gracias a la HBO se dio una clara
relajacidon en la permisividad en cuanto al sexo, la violencia y las palabras malsonantes en la
television. Esto fue debido a que la HBO, en un intento por desmarcarse de su competencia,
ofrecia contenido explicito, algo que sus competidores no podian hacer pues emitian a través
de las ondas hertzianas y tenian que cumplir con las leyes y restricciones que les imponia la FCC.
Fue gracias a series de gran calidad como Los Soprano que el publico empezd a mostrarse mas
tolerante ante escenas televisivas de violencia explicita de un alto grado de realismo. Por ultimo,
otro de los efectos de la HBO en la television contempordanea fue el papel fundamental que tuvo
en la transformacion de géneros convencionales como el western, la comedia o el crimen. La
cadena introdujo un nivel de narrativa, personajes y tematicas mas sofisticado de el que estaban
acostumbrados los espectadores. Esto es algo que se fue extendiendo en otras cadenas, siendo
varios los canales que han adoptado lo que algunos denominan como “HBO style”; Por ejemplo,
es dificil imaginar a un socidpata como Vic Mackey (The Shield) o a un narcisista como Don
Drapper (Mad Men) si no hubiese existido un Tony Soprano (Los Soprano) al que tener como
referencia. O la mitica complejidad narrativa de Lost sin la oscura Six Feet Under. (DeFino, 2013)

A dia de hoy, segiin Mesce, la HBO sigue mostrando una capacidad notable de recuperacién y
una habilidad para reinventarse a si misma. El servicio sigue produciendo una de las
programaciones mas aclamadas y provocadoras de la parrilla televisiva: series de culto como Los
Soprano y Game of Thrones, sin olvidar otras series que han obtenido grandes indices de
audiencia como True Detective o Girls. (Mesce, 2015)
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4.2. NUEVAS FORMAS DE CONSUMO DE LA TELEVISION POSMODERNA

4.2.1. CONSUMO DIFERIDO (TIME SHIFT)
“El consumo diferido hace referencia a la audiencia asociada a un determinado contenido
televisivo identificado que se ha visionado en diferido, es decir, fuera del momento de emision
programado por la cadena en cuestion” (Alonso, 2015)

Segun Wolk, durante ainos, los espectadores han tenido que adaptarse a los horarios impuestos
por las parrillas televisivas de las cadenas de television. Esto suponia que, cuando te perdias un
capitulo de la serie que estabas siguiendo, tenias que esperar a que la serie fuese lanzada en
formato fisico para ver los capitulos que no habias visto o esperar a que la propia cadena volviese
a emitirlos. Ahora esto no nos parece una buena opcién pero durante afios este ha sido el
sistema de consumir series de ficcién y a los espectadores nunca parecio importarles.

En la década de los 80 aparecen los primeros VCR y es en este momento cuando surge un cambio
importante, los espectadores pueden grabar los programas de televisién y decidir en qué
momento verlos. Este sistema permitia al espectador, no solo ver contenido televisivo cuando
él quisiera sino también ver dicho contenido saltdndose los anuncios. Aun asi, el sistema
también tenia ciertas desventajas; la calidad de imagen no era muy buenay las cintas, por aquel
entonces, duraban a penas unas horas.

A lo largo de los afios se han ido diluyendo las desventajas que suponia grabar contenido
televisivo con los VCR, gracias a la llegada de dispositivos mas modernos como los DVR o, mas
recientemente, los USB. Por lo tanto, la dindmica de visualizaciéon de contenido de forma no-
lineal ha ido en aumento y ha causado un efecto que supone un reto para la industria televisiva.
(Wolk, 2015)

Segun un estudio llevado a cabo por Hub Entertainment Research?, |a visualizacién de contenido
en diferido supera ya a la visualizacién de contenido en directo como forma de consumo
televisivo, suponiendo un 53% frente al 47% de la visualizacién de contenidos de forma
tradicional.* Ademas, si tenemos en cuenta solo a los Milennials, la visualizacién de contenido
diferido aumenta considerablemente, suponiendo un 61% del total de su consumo televisivo.
Estos espectadores, con edades entre 16 y 34 afos, afirman que solo un 39% de su consumo
televisivo lo realizan de forma lineal, en el momento de emisién. (Hub Entertainment Research,
2015)

Los motivos del aumento del consumo televisivo en diferido han sido varios; Por una parte, la
popularidad de los servicios de streaming, como por ejemplo Netflix, ha ayudado a que los
espectadores crezcan ya acostumbrados a ver la televisidon en funcién de sus propios horarios,
sin la necesidad de seguir unos horarios impuestos por las cadenas de televisién. Por otro lado,

? Estudio realizado analizando 1200 espectadores de Estados Unidos con Internet en
casa y que visualizaban un minimo de 5 horas de televisién a la semana. El estudio fue
realizado en febrero de 2015.

* Espectadores con edades comprendidas entre los 16 y los 74 afios.
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las mejoras en las plataformas de video on demand han sido muy significativas y de su facilidad
de uso depende, en gran parte, el aumento de este consumo en diferido. (Wolk, 2015)

Los motivos que, segln los espectadores, les llevan a consumir series en diferido son los
siguientes; en primer lugar, el poder ver los episodios cuando a ellos les resulte conveniente. En
segundo lugar, el poder saltarse los anuncios publicitarios, empatado con la posibilidad de poder
ver episodios que se perdieron. En tercer lugar, la posibilidad de pausar o rebobinar el capitulo
a su antojo, seguido de cerca de un motivo relativo al tiempo de visionado del episodio, que se
reduce considerablemente al no verse obligado a consumir los anuncios publicitarios. En altimo
lugar, la posibilidad de poder ver los episodios de forma continuada, sin esperas entre un
episodio y el siguiente. (Hub Entertainment Research, 2015)

Segun Wolk, uno de los efectos negativos del consumo televisivo en diferido, y que a menudo
se pasa por alto, es el hecho de que cuando los espectadores establecen su propia parrilla
televisiva, basada en sus propios horarios, se pierde la cohesién que supone la visualizacién de
contenido televisivo junto al resto de espectadores. La televisién se habia convertido en una
forma de unién entre las personas, una forma de compartir momentos, experiencias y
sensaciones con otras personas que estaban visualizando el mismo contenido al mismo tiempo.
Con esta nueva forma de consumo televisivo, la television empieza a perder esta capacidad de
cohesién, como consecuencia de que mas de la mitad de los espectadores prefieran el consumo
en diferido al consumo en directo. Es interesante ver como esto se desarrolla a largo plazo, qué
efectos tendra y como se intenta fomentar de nuevo, o no, esta cohesién que nos ha brindado
la televisidon durante afios. (Wolk, 2015)

Esta forma de consumo televisivo supone un gran reto para la industria televisiva en muchos
aspectos pero en concreto para los medidores de audiencia, el eje del negocio televisivo. Con
excepcién de los deportes y algunos realities shows, gran parte del consumo televisivo se da hoy
en diferido y esto significa que urge un replanteamiento en la forma de medicién de audiencia,
un gran desafio al que hay que hacerle frente de forma rdpida y efectiva. (Hub Entertainment
Research, 2015)

De este modo, es importante tener en cuenta que la audiencia ha cambiado sus habitos de
consumo, el hecho de que la tendencia sea una preferencia hacia el visionado no lineal también
supone unos cambios en la forma que tendra la audiencia de comentar el contenido audiovisual
que esté consumiendo, derivando en un uso de las segundas pantallas diferente al que se le
estaba dando hasta ahora.

En este proyecto se comprobara si esta forma de consumir contenido de forma no-lineal
supondra, también, un cambio en el uso que se le da a las redes sociales para comentar aquello
que se estd visualizando. A través del analisis de dos series de ficcion que permiten su
visualizacidn de forma no-lineal, se comprobara si la cohesion que existe cuando se visualiza un
contenido en tiempo real desaparece o si, por el contrario, la interactividad entre usuarios sigue
estando patente.
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4.2.2. BINGE WATCHING

Segun Worstell, en el afio 2013, la palabra binge-watch estuvo a punto de ser elegida palabra
del afo por el diccionario Oxford, aunque, finalmente, esta hazana fue atribuida a la palabra
selfie. Segun este mismo diccionario, Binge-watch es un verbo cuyo significado es "ver multiples
episodios de un programa de television en una rdpida sucesion, normalmente mediante DVDs o
streaming digital".> Segun una encuesta publicada por Netflix en febrero de 2014° un 73% de
las personas encuestadas definian binge watch como la visualizacion de entre 2 y 6 capitulos de
una misma serie en una misma sentada. (Worstell, 2016) El diccionario de Oxford, adem3s, nos
indica que el origen de esta palabra se remonta a la década de los 90 con los términos binge-
drink y binge-eat, ’ ambos con connotaciones negativas pues se traducian en un posible
alcoholismo o desordenes alimenticios. Aun asi, desde 2013, la palabra binge-watch ha tenido
una gran acogida y se ha extendido su uso de forma coloquial para hacer referencia al visionado
de multiples capitulos de una serie de forma ininterrumpida.

Durante afios, las series se han consumido de forma tradicional, con la emisién de un capitulo
por semana. Con la llegada de los servicios de video on demand, los espectadores ahora tienen
acceso a temporadas completas y esto ha dado lugar a que surja esta nueva forma de consumo
denominada binge watching. Aun asi, cabe destacar que esta forma de consumo ya se daba afios
atrds cuando algunas cadenas emitian maratones de alguna serie o cuando una persona adquiria
una temporada en DVD y la veia de forma ininterrumpida.

Segun Wolk, el principal motivo por el que el binge watching ha aumentado considerablemente
es debido a que servicios como Netflix o HBO Go permiten al espectador ver capitulo tras
capitulo sin tener que pagar por ello o descargar dicho contenido. No tomamos ninguna decision
que suponga una responsabilidad. Esta forma de consumo podria haber tenido lugar mucho
antes, puesto que iTunes también nos ofrecia temporadas de series completas para visualizar,
el problema es que para hacerlo debiamos pagar por ellas, a pesar de que el precio no era muy
elevado, ya suponia tomar una decisién, debiamos actuar para seguir con la visualizacién de la
serie. Netflix, por ejemplo, toma la decisidn por ti, sin que tengas que pagar o buscar el siguiente
capitulo, en tan solo una espera de 15 segundos, se reproduce automaticamente el siguiente
capitulo.

Otro motivo que puede haber ocasionado esta tendencia al binge watching es la cuestidn de
que las series de televisidn de los ultimos 15 afos tienen una calidad de imagen bastante similar
a la que tenemos actualmente. Es por esto que las series de hace 15 afios nos pueden parecer
mas actuales de lo que realmente son, de este modo tenemos mads contenido disponible que
consumir en forma de binge watching. Hoy en dia, muchos adolescentes pueden estar
redescubriendo series de hace mas de una década, cuando aln no tenian edad para verlas, como
por ejemplo Lost (2004). Por lo tanto, Netflix les estd ofreciendo la posibilidad de ver una serie
de calidad, sin necesidad de esperar entre capitulos y sin tener que pagar por verla. (Wolk, 2015)

> Oxford Dictionaries

® La encuesta se realizé online en Estados Unidos entre el 25 y el 27 de noviembre (2013) entre
3.078 adultos con edades a partir de los 18 afios, de los cuales 1.946 consumia television
mediante streaming al menos una vez a la semana.

7 Oxford Dictionaries. https://en.oxforddictionaries.com/definition/us/binge-watch
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Seguln una encuesta realizada por TiVo, un 53% de los encuestados consideraba que la principal
funcién de un comportamiento como el binge watching es el de ponerse al dia con una serie
para poder asi estar a tiempo de ver la primere de la préxima temporada. De esto se beneficié
claramente la serie Breaking Bad, cuando en 2011, al finalizar la cuarta temporada de la serie,
la AMC firmo un acuerdo con Netflix para que pudieran ofrecer la serie en su plataforma. Se
tiene constancia de que cerca de 50,000 espectadores visualizaron la cuarta temporada de
Breaking Bad al completo en las 24 horas anteriores al estreno de la quinta temporada.
(McDonald, 2016) Esta cuarta temporada finaliz6 con una audiencia de 1,9 millones de
espectadores, unos datos que fueron considerados bastante positivos. La quinta temporada de
Breaking Bad empezd batiendo records de audiencia con 5,9 millones de espectadores, unas
semanas mas tarde la audiencia crecié notablemente hasta los 6,4 millones de espectadores,
esta dindmica se mantuvo hasta que el ultimo capitulo de la temporada vy, por lo tanto, de la
serie en cuestidn, alcanzd los 10, 3 millones de espectadores. Unos datos de audiencia
espectaculares, sobre todo si los comparamos con el final de la cuarta temporada. (Hibberd,
2013) Tan solo una semana antes de la emision de este ultimo capitulo de la serie, Breaking Bad
ganaba su primer Emmy a la mejor serie dramatica. Vince Gilligan, creador de la serie, nombré
a Netflix en su discurso de agradecimiento, admitiendo que gran parte del éxito de Breaking Bad
era gracias a Netflix y a los cambios que se estaban dando en la television. (Atkinson, 2013)

“I thintk Netflix ketp us on the air. Not only are we standing up here, | don’t think our show
would have even lasted beyond season two... It’s a new era in television, and we’ve been very
fortunate to reap the benefits”

Vince Gilligan. 22 de septiembre de 2013.

Aun asi, segln Such, Netflix no solo supone un beneficio para las cadenas, sino que también
conlleva que estas pierdan, en cierta medida, la asociacién de la serie con ellas. Es probable que
la gente que vio en su momento Breaking Bad en Netflix, ni siquiera sepan que es una serie de
la AMC. (Such, 2016) En palabras de Ted Sarandos, jefe de contenidos de Netflix: “Si hablas con
una determinada generacion de espectadores, ve 'Breaking Bad' como una serie que
descubrieron en Netflix. No la asocian con AMC”. (Sepinwall, 2016) Esto hace que cadenas
pequenas como The CW opten por buscar otra manera de dar una segunda vida a sus series.
(Such, 2016)

Segun Wolk, en febrero de 2012, cuando el uso de la expresién binge watching ain no se habia
extendido, Netflix estrend por primera vez una serie original lanzando todos los capitulos a la
vez. La serie en cuestion era Lilyhammer, una comedia dramatica realizada en colaboracién con
la television noruega. Hubieron muchas especulaciones acerca de cdmo lanzaria Netflix sus
series originales, dada la naturaleza propia de su sistema no-lineal. La duda recaia en si
recrearian las estructuras de la television tradicional, si tendrian en cuenta las zonas horarias
para estrenar los capitulos o si lanzarian los capitulos semanalmente, por dias o en bloques.
(Wolk, 2015) Todas estas dudas quedaron resueltas cuando Ted Sarandos, jefe de contenidos
de Netflix, presentd la serie con lo que parecia una prediccién de futuro de la ficcién televisiva
y, practicamente, describiendo el binge watching como nueva forma de consumo:
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“Unlike any major TV premiere before it, we are debuting all eight episodes of the first season
at the same time, today. Conventional TV strategy would be to stretch out the show to keep
you coming back every week. We are trying to give our members what they want: choice and
control. If you want to watch one episode a week, you can. If you want to watch the whole
season this week, you can do that too”

Ted Sarandos. 2012

Netflix tom la decision de lanzar los 8 capitulos, que conformaban la primera temporada de la
serie, a la vez. Dejando en manos del espectador la eleccion de cémo y cuando veia la serie,
pudiendo verla de una sentada o a episodio por semana. Esta estrategia de programacion fue,
segun Reed Hastings, CEO de Netflix, como una forma de consolidar la fortaleza de la marca:

“It’s the ability to just get hooked and watch episode after episode. It’s addictive. It’s exciting.
It’s different. And our release strategy for original content emphasizes that brand strength,
which is to be able to get hooked and pour through those episodes rather than get strung out.”
Reed Hastings. 2012

Segun Wolk, esta estrategia fue clave para establecer la hoja de ruta que seguiria Netflix a partir
de entonces con sus series originales, fue un movimiento arriesgado pero que ayudd a
demostrar lo diferente que era Netflix del resto de panorama televisivo tradicional. (Roettgers,
2012) La tendencia al binge watching también supone un cambio en como se producen las series
de televisién. Al estrenar una temporada entera a la vez, desaparece la opcién de poder
modificar tramas o, por ejemplo, el protagonismo de algunos personajes, en funcion de la
opinién de la audiencia. Tampoco existe la opcidon de cancelar una serie después de haber
emitido los primeros capitulos, en caso de que no se haya obtenido la audiencia deseada, es por
este motivo que las series cuentan con un numero de capitulos por temporada bastante inferior
a los de las series de la televisién tradicional, pasando de los 13 o0 22 capitulos a tan solo 6 0 8
por temporada. (Wolk, 2015)

Ademds, segln Singh, la estrategia de Netflix de permitir a sus suscriptores poder ver la serie en
su totalidad desde el dia de su estreno estd empezando a ser adoptada también por la
competencia. El pasado 10 de enero de 2017 la BBC anunciaba la posibilidad de utilizar el
método binge watching para visualizar las temporadas de sus series, en su servicio iPlayer, antes
de que estds se emitan por television. (Singh, 2017) Red Hastings, en una carta dirigida a sus
accionistas®, se ha mostrado optimista al respecto, y ha predicho que la HBO no estd muy lejos

de adoptar también esta forma de ofrecer contenido:
“The BBC has become the first major linear network to announce plans to go binge-first with
new seasons, favoring internet over linear viewers. We presume HBO is not far behind the
BBC.”

® Carta de Reed Hastings a sus accionistas. Publicada el 18 de enero de 2017 en:
http://files.shareholder.com/downloads/NFLX/3686651428x0x924415/A5ACACF9-9C17-44E6-
B74A-628CE049C1B0/Q416ShareholderLetter.pdf
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Esta nueva forma de consumir series supone también un cambio en como la audiencia
interactUa a través de las redes sociales sobre el producto audiovisual que esta consumiendo.
Una de las series analizadas, A Series of Unfortunate Events, es distribuida por Netflix emitiendo
la primera temporada en su totalidad el mismo dia que se estrena la serie. De este modo, la
audiencia puede decidir si quiere ver toda la temporada en un dia, en un fin de semana o ir
viendo los capitulos de una forma mas pausada. Esto supone que, no solo desaparecen los
horarios de emisidn, sino que también la audiencia decide qué ritmo de visionado lleva a cabo,
por lo que cada espectador se encuentra en un momento de la temporada distinto al resto, en
funcidn de si decide ver tan solo un episodio al dia o, por ejemplo, toda la temporada en un fin
de semana.

Aun asi, esta nueva forma de consumo no solo se reduce a Netflix, puesto que HBO con su
plataforma de VOD también permite que se consuman todos los episodios que el espectador
desee, siempre y cuando estos hayan sido emitidos. La principal diferencia con Netflix es que
para realizar una maraton de capitulos deberas esperar a que los capitulos en cuestién hayan
sido emitidos de forma semanal, por lo que, si empiezas a ver la serie cuando esta ya ha sido
emitida en su totalidad podras escoger el horario en el que visualizas los capitulos y cuantos
capitulos visualizas cada dia. Por otro lado, en el caso de HBO, el binge watching podria ser una
opcidn para aquellos que no hayan empezado la serie el dia de su estreno y decidan ponerse al
dia para poder seguir visualizando la serie al mismo ritmo que lo hacen el resto de espectadores
que consumen el producto durante la hora y el dia de emisién del capitulo que establece HBO.
De este modo, HBO consigue que cada semana se puedan incorporar nuevos espectadores,
independientemente de que empezasen a visualizar la serie desde el dia de su estreno o hayan
decidido ponerse al dia a través de su plataforma de VOD.

El binge watching parece suponer una clara ventaja en el consumo de productos de ficcidn pero,
segln Gonzdlez en la revista GQ°, esta nueva forma de consumo podria suponer, también, una
amenaza para las nuevas series de ficcidn en su camino hacia la consagracion como una serie de
culto. Gonzdlez compara el fendmeno de LOST “fue sinédnimo de éxito, pero también de un
alcance social insélito” con el Ultimo gran éxito de Netflix, Stranger Things “un formato que da
en la diana de la morrifia generacional de los nacidos en los 80, su publico fundamental, y que
permite cazar mil guifios episodio a episodio.” Mientras en la primera miles de espectadores se
reunian semanalmente en foros dedicados exclusivamente a la serie de la ABC para teorizar
acerca de las tramas que se desarrollaban en los distintos capitulos, la serie de Netflix era
consumida a un ritmo que se marcaba cada espectador y las teorias de los foros quedaron
reducidas a los 140 caracteres que permite la red social de Twitter. Es por esto que Gdnzalez
termina su articulo con la siguiente reflexion: “équé habria pasado si hubiéramos visto Stranger
Things precisamente asi, semana a semana durante dos meses? Hablariamos de un fendmeno
digno de plantarle batalla a The Walking Dead y Juego de Tronos”

? Articulo extraido de la web:
http://www.revistagg.com/noticias/cultura/articulos/stranger-things-netflix-modelo-
binge-watching/24389




23

En este proyecto, a través del andlisis se estudiara si esta nueva forma de consumo de contenido
audiovisual supone algin cambio en la forma que tiene la audiencia de comentar las series de
ficcion a través de las redes sociales.

4.2.3. TELEVISION SOCIAL
Segun Lamelo, la televisidn social es un medio social, lo es desde una perspectiva de influencia
en los ciudadanos y debido a su capacidad de penetrar entre la poblaciéon consumidora de
medios de comunicacién. (Lamelo, 2016)

La televisidon en las ultimas décadas ha experimentado una gran evolucién. Segun Sanchez-
Tabernero, ha aumentado la oferta de canales y la variedad de estos, esto generé unas altas
expectativas en la audiencia, sin embargo, gran parte de los espectadores se ha sentido
defraudado pues han percibido en estos cambios un deterioro en la calidad del contenido
televisivo. Aun asi, paraddjicamente, el consumo televisivo ha crecido de forma constante.
(Sanchez-Tabernero, 2015)

Segun un estudio del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)™, la televisidon es el medio
preferido por los ciudadanos para informarse. Aun asi, tanto la televisién como las redes
sociales, a pesar de su enorme influencia y penetracién, no son consideradas las mas fiables y
los ciudadanos se mantienen cautelosos con la informacién que reciben de estos medios.

Segun Lamelo, con la llegada de Internet y el desarrollo de las redes digitales de comunicacidn,
los medios tradicionales han tenido que hacer un esfuerzo por adaptar su modelo de negocio al
nuevo panorama con tal de poder rentabilizar sus esfuerzos y poder seguir llegando al publico
de forma efectiva. En los ultimos anos, la tendencia ha sido que Internet ha empezado a verse
mas como una plataforma tecnoldgica en la que ver la television, mientras que la television ha
ido adquiriendo caracteristicas propias de Internet, como la interaccion. Internet se ha
convertido en una nueva forma de distribucidon de contenido televisivo, este hecho supone que
la televisidn tenga que competir directamente con la red para atraer a la audiencia. Se establece,
de este modo, una convivencia entre los dos medios que debe ser vista mds como un reto que
como una amenaza, pues son dos medios que pueden convivir sin la necesidad de que
desaparezca ninguno de los dos. Debido a estos Ultimos cambios, la televisién lineal tendra que
saber adaptarse a este nuevo entorno conectado y deberd saber adoptar y rentabilizar las
nuevas formas de consumo que estdn sucediendo basadas en la narrativa transmedia, el video
on demand, la interaccidn social y las nuevas plataformas de distribucidn. (Lamelo, 2016) Jenkins
explica como este nuevo cambio de modelo no deberia suponer la desaparicion de ningun
soporte:

“La palabra impresa no matd a la palabra hablada. El cine no mato al teatro. La television no
matd a la radio. Cada viejo medio se vio forzado a coexistir con los medios emergentes. De ahi
que la convergencia se antoje mds plausible como un modo de comprender las ultimas décadas
de cambios medidticos de lo que fuera el viejo paradigma de la revolucion digital. Los viejos

19 Estudio realizado por el CIS en marzo de 2013. Se realizaron 4777 encuestas a
poblacién espafiola de ambos sexos, a partir de los 18 afos de edad.
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medios no han sido desplazados. Antes bien, sus funciones y su estatus varian con la introduccion
de las nuevas tecnologias.” (Jenkins, 2008)

La definicidon de “televisidn social” ha ido evolucionando a lo largo de los afios al mismo ritmo
que lo han hecho las nuevas tecnologias. Ya en 2007, Chorianopolous definia la televisidn social
como un sistema de video y audio que permitia que los espectadores, independientemente de
la distancia a la que se encontraran, se comunicaran entre si utilizando formas de comunicacién
interpersonal.

“An audio-video system which allows distant viewers to communicate with each other using

several interpersonal communication modalities, such as open audio channel, instant

messaging, emoticons, etc.”

Chorianopolous, 2007

Tan solo cuatro afios mads tarde, en 2011, se incorporaban a la definicidon de “television social”
el concepto de “redes sociales”.

“La creciente convergencia entre la television y las redes sociales, mediante la cual los
espectadores pueden compartir en todo lugar y en todo momento aquellos contenidos
televisivos que mds le interesan, y otorgando un valor afiadido a la experiencia audiovisual.
Lorente, 2011

En 2015, en pleno auge de las segundas pantallas, ya se afiade la tecnologia a través de la que
se practica esta interaccién propia de la television social, los dispositivos méviles.

“Es una forma de television interactiva que se caracteriza por un alto componente emocional
por parte de la audiencia, quien encuentra en las redes sociales la posibilidad de comentar con
otros espectadores los contenidos audiovisuales que estd viendo en un determinado momento

a través de sus dispositivos mdviles y concediendo, de este modo, un valor adicional a la
experiencia audiovisual.”
Ifhesta, 2015

A partir de estas definiciones, podemos afirmar que cuando hablamos de televisién social
estamos hablando de compartir la experiencia del visionado, de concebir este visionado como
un acto social mas y de laimportancia que las redes sociales y los dispositivos méviles han tenido
en el emerger de esta nueva television, la televisidn social. (Gonzalez-Neira y Quintas-Froufe,
2014)

Los nuevos cambios en el sector televisivo han llevado a una nueva forma de consumir la
television, la audiencia tiene unas nuevas necesidades que el sector televisivo debe saber
satisfacer. La televisidon social requiere de nuevas herramientas para poder permitir al
espectador compartir su experiencia de visionado, poder participar activamente en el desarrollo
de un reality show o las tramas de una serie de ficcién o simplemente poder dejar constancia de
su opinidn respecto al producto que estan consumiendo. Las redes sociales parecen ser, a dia
de hoy, la mejor herramienta para suplir estas necesidades pero los diferentes actores del sector
televisivo deberan saber como promover y facilitar esta interactividad tan ansiada por la
audiencia.

Los cambios en la television tradicional, dando paso a una televisién social, también se pueden
percibir en la audiencia, que, de igual modo, a pasado de ser una audiencia pasiva a convertirse
en una audiencia activa y creativa, una audiencia social. Este proyecto se centrara en analizar
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los datos que pueden ser obtenidos a través de esta nueva audiencia social, cuyo origen es la
television social, mediante el consumo que esta realice de los dos productos de ficcién
analizados: Big Little Lies y A Series of Unfortunates Events.

4.2.3.1. DE LA AUDIENCIA TRADICIONAL A LA AUDIENCIA SOCIAL
“Las audiencias somos sujetos capaces de tomar distancia de los medios y sus mensajes, pero
también sujetos ansiosos de encontrar en ellos lo espectacular, lo novedoso, lo insdlito, todo
eso que nos emocione, nos estremezca, nos divierta y nos haga salir, aunque sea por
momentos, de nuestra rutina y existencia cotidiana.”
Orozco, 1997

Segun Orozco, el concepto “audiencia” se puede abordar desde distintas perspectivas. Para las
agencias de rating, cuando hablamos de audiencia estamos hablando de cifras, de unos
segmentos cuantitativos en los que dividir la sociedad respecto a su visionado o preferencia por
un medio de comunicacidn en concreto. Por otro lado, desde la perspectiva del anunciante, las
audiencias son consumidores potenciales a los que deben convencer. La segmentacion de esta
audiencia viene dada por diferentes criterios: la edad, el género, el lugar de residencia, el estrato
socioecondmico, el nivel educativo y sus preferencias programaticas.

“Como audiencia no se nace. Las audiencias se van haciendo de distintas maneras, aunque
quizad la predominante sea la manera auspiciada por los mismos medios: audiencias pasivas,
acriticas, simplemente espectadoras”

Orozco, 1996

La audiencia no siempre es audiencia de la misma manera, la interaccién de las audiencias con
el medio varia no solo dependiendo del medio, sino también dependiendo del formato del
producto que estén consumiendo y los habitos de consumo de estas. Las audiencias, por lo
tanto, se constituyen dependiendo del proceso de recepcién e interaccién con el medio.
(Orozco, 1997)

Aun asi, cabe destacar que, seguin Huertas, “La audiencia es un concepto flexible y cambiante”
(Huertas, 2002) y, por lo tanto, conlleva a una redefinicion constante del término. Del concepto
de audiencia tradicional y pasivo se ha dado paso a un nuevo tipo de audiencia activa, la
audiencia social. (Gonzdlez-Neira y Quintas-Froufe, 2014)

El modelo tradicional de la comunicacion unidireccional en el que se basa el medio televisivo
estd dando paso a un modelo participativo, caracterizado por el papel activo de la audiencia en
los programas y su creciente interaccion con los contenidos, que se ve favorecido por el
potencial de las nuevas tecnologias.

Garcia Avilés, 2011

La convergencia de los medios tradicionales y los nuevos medios conforman un nuevo abanico
de posibilidades en cuanto a interaccién de la audiencia se refiere, lo que da lugar a lo que se
conoce como audiencia social. Segin Gonzdlez-Neira y Quintas-Froufe, a diferencia de la
audiencia tradicional, pasiva y carente de interaccién, el espectador que forma parte de esta
audiencia social es un espectador que utiliza las redes sociales para comentar el contenido que
estd consumiendo, es una audiencia mads activa y comprometida con el producto que consume.
(Gonzalez-Neira y Quintas-Froufe, 2014)
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Gracias a esta audiencia social, las cadenas de television tienen acceso a una informacion mucho
mas directa y personalizada, una comunicacién bidireccional a tiempo real y la posibilidad de
realizar un seguimiento de las opiniones que estos usuarios vierten en las redes sociales. Segln
Gallego, las cadenas de television saben que no basta con liderar los audimetros, sino que
también hay que situarse en los primeros puestos de la audiencia social. (Gallego, 2013)

Los cambios en el sector televisivo han desencadenado en un interés por esta nueva audiencia
social, una audiencia mas participativa y fiel al producto que estd consumiendo. Siempre ha
existido el deseo de querer saber qué opina la audiencia, qué le gusta a la audiencia y qué no le
gusta. Con la audiencia social resulta mds sencillo investigarla, pues son los propios usuarios, de
forma individual, los que, sin ser preguntados, comparten informacién sobre sus gustos y
opiniones, una opinién que podria ser mucho mas sincera que la que se obtiene con otros
métodos de estudio de la audiencia.

Para entender a esta audiencia social, sus habitos de consumo y su forma de interactuar con los
diferentes productos audiovisuales que consume, es necesario prestar atencién a la utilizacién
que le dan a las segundas pantallas y, en concreto, a las redes sociales.

En este analisis se analizara la audiencia social a través de las redes sociales, en concreto Twitter,
para poder entender qué tipos de datos podemos obtener del estudio de esta audiencia social
y qué utilidad podrian tener estos datos en el sector televisivo, especialmente, en la ficcién
audiovisual.

4.2.3.2. SEGUNDAS PANTALLAS

Los cambios en la televisién tradicional, que deja de ser unidireccional para dar paso a una
television social, basada en la interaccién, ha facilitado la apariciéon y uso de las segundas
pantallas. Segun Sarah Atkinson, la “segunda pantalla” (en inglés second screen) es un término
relativamente nuevo que se utiliza para identificar aquellos casos en los que los teléfonos
maviles, smartphones, tablets o ordenadores se utilizan en sincronizacién y subordinacion de
una “primera pantalla” dominante, como podria ser la televisién. En el uso de las segundas
pantallas se incluyen tanto los mensajes de texto tradicionales, como los que se envian mediante
aplicaciones de mensajeria instantdnea o los tweets y post que se publican en las redes sociales,
esta participacion de la audiencia mediante la segunda pantalla se puede dar tanto de forma
sincrénica como de forma asincrénica. (Atkinson, 2014)

Cabe destacar, que a pesar de que el término de “segunda pantalla” sea relativamente reciente,
desde la llegada de Internet ha estado presente este uso de una segunda pantalla mientras
llevamos a cabo una actividad en una pantalla principal, “primera pantalla”. Cuando aun no
existian las tablets, ni los smartphones, los espectadores podian igualmente acceder a Internet
mientras veian la televisién, consultando informacién relacionada con aquello que estaban
visualizando. Aun asi, la llegada de las nuevas tecnologias facilitd este proceso, las tablets,
smartphones, ordenadores portatiles o cualquier otro dispositivo que permita el acceso a
Internet han facilitado una fidelizacién por parte de la audiencia con la primera pantalla, la de
la televisién, donde se emite el programa que estd directamente relacionado con la aplicacién
que estamos utilizando en la segunda pantalla. Un estudio realizado por Micahel E. Holmes,
Sheere Josephson y Eyan E. Carney sobre la atencidn visual que tenemos mientras consumimos
un producto audiovisual, afirma que un 60% del tiempo destinamos nuestra atencién a aquello
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que se estd emitiendo por la television, un 30% a la segunda pantalla en cuestidon y el resto del
tiempo a otros factores no relacionados con estas pantallas. (Holmes, Sheree y Carney; 2012).

La atencién que le dedicamos a las segundas pantallas viene precedida también por el tipo de
visionado que estemos realizando. Segun Wolk, existen dos tipos de visionado de contenido,
aquel que se hace de forma pasiva y el que se hace de forma activa. El visionado pasivo es aquel
en el que tenemos la televisidn encendida por mera distraccidon de fondo, sin practicamente
prestarle atencion a lo que en ella sucede. Este visionado es totalmente compatible con estar
leyendo emails o viendo las Ultimas fotografias que han subido nuestros amigos a Instagram. En
cambio, cuando se trata de un visionado activo, aquel que llevamos a cabo cuando realmente
estamos interesados con lo que se estd emitiendo, el uso de las segundas pantallas queda
relegado a ser utilizado una vez ha finalizado aquello que estamos viendo.

Aun asi, también es importante destacar que este uso de las segundas pantallas tiene mucho
que ver con el formato del producto audiovisual que estamos consumiendo. Segin Wolk, existen
programas en los que los usuarios de Twitter dedican gran parte de su atencién a estas segundas
pantallas, por ejemplo, debates politicos, partidos de futbol importantes, reality shows o reality
games. Pero, cabe destacar, que estos contenidos serian la excepcidn, no la regla. Durante el
visionado activo lo normal es que practicamente toda tu atencién esté centrada en aquello que
estds visualizando, en la primera pantalla, no en la segunda. Diferentes estudios demuestran
que los realities y los eventos deportivos son los dos formatos que son mas propensos a la
interaccion debido a que tienen sus propias “pausas naturales”, aquellos momentos en los que
puedes dejar de prestar atencién a la primera pantalla (el televisor), para abrir una aplicacién
(Twitter) en una segunda pantalla (Smartphone), y plasmar ahi tus impresiones al respecto. Otro
tipo de formato que también obtiene un gran numero de flujo de tweets son los eventos
especiales que tienen lugar una vez al afio, por ejemplo, Los Oscar, la Superbow! o Eurovision.
La caracteristica de estos eventos que los hace mas propensos a la interaccién en redes sociales
es el simple hecho de que son eventos que suceden en tiempo real, son emitidos en directo y
congregan a un gran numero de audiencia, sin importar su localizacion ni, por lo tanto, la zona
horaria en la que se encuentran. Por otro lado, en una categoria intermedia tendriamos las
sitcoms y los reality dramas, como, por ejemplo, Jersey Shore o The Real Housewives. Estos
formatos cuentan también con “pausas naturales” que permiten al espectador apartar su
atencidn de la primera pantalla para volcarla en Twitter, aun asi, es importante destacar que la
interaccion que se da mientras se emiten este tipo de contenidos es poco compleja y
basicamente se basa en comentar algo gracioso que ha sucedido. Por ultimo, en la ultima
categoria estarian las series dramaticas y de crimen. En estos tipos de formatos la interaccion
estd muy limitada porque la audiencia estd muy atenta a la trama, incluso durante las pausas
publicitarias, esperan impacientes que vuelva a comenzar la serie para no perder detalle. En este
ultimo caso, el uso de las segundas pantallas quedaria relegado practicamente en su totalidad a
ser utilizado una vez ha finalizado el episodio, cuando la gente se redne en torno a un hashtag
determinado para intercambiar opiniones y teorias.

A pesar de que el término de “segundas pantallas” sea bastante reciente, este fendémeno ya ha
vivido dos etapas bastante diferenciadas. Segun Wolk, entre los afios 2013 y 2014, los actores
que conformaban el panorama de las segundas pantallas empezaron a abandonar el sector, las
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aplicaciones no estaban obteniendo la acogida que se esperaba, la audiencia no mostraba
suficiente interés en lo que estas apps les ofrecian. A partir de entonces, aparecié una nueva
oleada de segundas pantallas, lo que se conoce como “las segundas pantallas 2.0” (Second
Screen 2.0). Estas segundas pantallas ya no se centran exclusivamente en las apps sino que ahora
lo que realmente importa es el data que se recoge a través de las experiencias que tienen lugar
en las redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram, Tumblr, Snapchat o Pinterest. Los
datos que se obtiene de estas fuentes son muy valiosos debido a que se obtienen de usuarios
individuales, los datos que se obtenian anteriormente de la audiencia venian de un grupo mas
amplio, una familia o un grupo de personas que residian en un mismo domicilio. Ademas, el
hecho de que estos datos se obtengan de las redes sociales hace mas sencillo el poder conocer
mejor qué otras cosas le gusta a ese espectador en concreto o a los amigos de ese espectador.
Segun Wolk, las cadenas de televisién pueden utilizar los datos que obtienen de las redes
sociales de diferentes formas: para ganar y mantener la audiencia, para tomar decisiones de
programacion, para realizar recomendaciones basadas en los gustos de la audiencia o para dar
a los anunciantes una forma mas sencilla de entender a su audiencia. (Wolk, 2014)

“If there is anything that is going to drive second screen forward, it is data. There is so much
value in analysing second screen transactions and understanding what people are doing and
why. It lets everyone make smarter decisions”

Guy Finley, Executive Director of the Second Screen Society

De este modo, cabe destacar que las series analizadas, Big Little Lies (HBO) y A Series of
Unfortunate Events (Netflix), no estan dentro de los formatos que mas interaccién despiertan a
través de las redes sociales. El nimero de tweets que se puedan publicar durante la emisidn del
reality game Supervivientes o del talent show La Voz no serd comparable a los que se emitan
durante una de las ficciones analizadas. Ademas, el hecho de que el espectador pueda decidir
cuando ver la serie, en el caso de la serie de Netflix, o que una vez emitidos los capitulos los
tenga a su disponibilidad a través de la plataforma de VOD de la propia network, como ocurre
con HBO, también supone que no exista ese momento en el que un gran numero de
telespectadores se retnen frente a la pantalla para ver lo mismo vy, por lo tanto, comentarlo a
tiempo real por las redes sociales. Aun asi, cabe destacar que Big Little Lies si que cuenta con un
horario de emisidon en el que se pueda dar una mayor interaccién, pero el hecho de que el
espectador pueda decidir si quiere verlo en el momento que marca la network o cuando a él le
convenga, supone una reduccién considerable de la audiencia social, pues nos encontramos
ante unos espectadores que tienden a confeccionar sus propios horarios de parrilla en funcién
a los suyos propios. Asi mismo, en este analisis no sera relevante el momento exacto en el que
se emiten los tweets, debido a que, por la naturaleza de los productos, series de crimen, drama
y misterio (aunque una de ellas con toques de humor negro), el espectador tiende a escribir en
las redes sociales una vez ha finalizado el capitulo, pues, durante su emisién, se encuentra
inmerso en la trama y su atencién esta focalizada en la primera pantalla. Por lo tanto, no serian
apreciables un aumento de tweets en determinados momentos de la serie.

Las segundas pantallas 2.0 se basan, principalmente, en la utilizacién de las redes sociales y los
datos que de ellas se pueden obtener. En el andlisis llevado a cabo es importante entender los
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habitos de consumo del espectador en torno a estas segundas pantallas 2.0, qué dispositivos
son los mds utilizados como segundas pantallas, qué tipo de datos podemos obtener de su
utilizacion y qué utilidad se le puede dar a estos datos obtenidos.

4.3. REDES SOCIALES
4.3.1. CONTEXTO
Segun Lamelo, el cambio en el panorama televisivo también ha supuesto un cambio en el
consumidor, se abandona el rol pasivo para empezar a asumir un rol decisivo en el consumo (ya
sea a la carta o lineal) y en la implicacion del usuario a nivel de narrativa transmedia. Los
espectadores comparten en las redes sociales su experiencia, se produce una interaccidn entre
usuarios sin necesidad de encontrarse en el mismo lugar y, ademds, participan en la cocreacién
de contenidos.

En los ultimos anos, las cadenas de televisidn se han visto en la necesidad de crear sus propios
departamentos de social media, como hace practicamente cualquier empresa a dia de hoy. Con
la llegada de los primeros perfiles sociales de cadenas, programas e, incluso, protagonistas, se
empezaron a desarrollar estrategias para poder asi analizar la participacién de la audiencia
mediante etiquetas (hashtags) que venian prescritas por la propia cadena y que sobreimprimian
en la pantalla durante la emisidn del programa en cuestidn.

La interaccién es algo que la televisién siempre ha anhelado, se ha intentando conseguir a través
de diferentes sistemas pero que, a diferencia de las redes sociales, suponian un coste y no eran
tan efectivos. Con la llegada de las redes sociales este proceso se simplifica y, ademas, de forma
gratuita. (Lamelo, 2016)

“La interactividad juega un papel fundamental en los formatos multiplataforma, especialmente
en aquellos emitidos en directo y en torno a los que se crea un evento televisivo con gran
capacidad de convocatoria, cuyo impacto queda reflejado en las redes sociales. En este tipo de
programas, la interactividad refuerza la sensacion de inmediatez y el compromiso de la audiencia
con el contenido, llegando incluso a determinar el desarrollo de la historia” (Diego, 2015)

Aun asi, segln Lamelo, la participacién de la audiencia aun no se tiene suficientemente en
cuenta en las rutinas productivas de los contenidos televisivos. Algunas de las reacciones de la
audiencia se sobreimpresionan en la pantalla pero son pocos los programas que realmente le
dan protagonismo a la opinién del espectador. A dia de hoy, la comunicacién espectador —
programa se sigue dando, en la mayoria de los casos, de forma unidireccional, no existe un
feedback entre aquello que comenta la audiencia y lo que sucede en el programa o serie de
ficcién. Aun es necesario mejorar en ciertos aspectos para poder hablar de una audiencia
participativa, los generadores de contenido se deben esforzar por conseguir unas vias de
interaccion que sean verdaderamente participativas y deben estimular a la audiencia para que
ejerza un rol mds activo en el proceso.

La dimensidn social del consumo televisivo se ve fortalecida por el uso de las redes sociales como
Twitter o Facebook, plataformas en las que el usuario puede leer los comentarios de otros,
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incluso sin necesidad de que exista una relacion entre ellos. Por otro lado, esta interaccién
también se puede dar por plataformas donde se establecen relaciones mds privadas como
Whatsapp, Telegram o Snapchat, sirviendo de via para transmitir lo que sucede en las pantallas.
De esta manera, el consumo televisivo se amplifica, fideliza y se convierte en algo clave para la
transmedialidad. (Lamelo, 2016)

4.3.2. TWITTER
Twitter es una red social, con mds de 317 millones de usuarios (Statista, 2016), que permite
publicar mensajes en tiempo real, la principal caracteristica de la red social es que estos
mensajes no pueden superar los 140 caracteres (microblogging). La definicién que hace Twitter
de su propia plataforma es la siguiente: “Twitter es una red de informacidn basada en mensajes
de 140 caracteres llamados tuits. Es una forma nueva y fdcil de descubrir las ultimas noticias
relacionadas con los temas y las personas que te interesan.” (Mejia, 2014)

En los ultimos afios, segin Lamelo, la televisidon ha perdido su capacidad de reunir a familias
enteras frente a una pantalla, aun asi, el consumo televisivo sigue siendo social pero Unicamente
en términos 2.0. Este consumo televisivo es cada vez mas individual y personal. (Lamelo, 2016)

“La personalizacion de la television y la individualizacion en la recepcién ha provocado un cambio
en la television de masas. El declive de la television cldsica ha supuesto el auge de la “television
personal”. La television personal no debe ser vista exclusivamente desde Internet, focalizada en
el ordenador y asociada al publico joven. La television de pago con los sistemas de grabacion de
ultima generacién ya suponia cierta personalizacién hace unos afios” (Alvarez Monzoncillo,
2011)

Paradéjicamente, seglin Ojeda, con el uso de Twitter, este visionado se hace de forma individual
pero compartida, puesto que los usuarios se encuentran solos frente al televisor pero a su vez
pueden estar interactuando con miles de personas. (Ojeda, 2012)

“Twitter se ha convertido en una herramienta instantdnea para compartir nuestra experiencia
televisiva en tiempo real con nuestros amigos (..) una de las realidades que mds se estd
expandiendo en la industria audiovisual tras la irrupcion de las redes sociales es el denominado
visionado compartido” (Martinez y Grandio, 2011)

Twitter ha cambiado el modo en el que vemos la televisidn, hasta el punto de que mucho
contenido suscita mas interés por la interaccidn en redes sociales que por la calidad del propio
contenido en si. Cada vez es mads habitual ver sobreimpreso en la pantalla las etiquetas
(hashtags) que los propios generadores de contenido han predisefiado. El hashtag es un
elemento que aporta mucha informacidn en un pequefio espacio. Para el generador de
contenidos es una forma de indicar a la audiencia como pueden ser participes de aquello que
estan emitiendo. Por otro lado, para la audiencia supone un recurso a través del cual pueden
clasificar sus aportaciones. Gracias a estas etiquetas, muchos usuarios van de Twitter a la
television, cuando ven que uno de los programas estd siendo comentado por otros usuarios o al
ver que este se ha convertido en una tendencia (trending topic). Este fendmeno también puede
suceder a la inversa, siendo el espectador televisivo el que va de la television a Twitter, en un
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intento de buscar argumentos en la plataforma que le hagan seguir viendo el producto que se
estd emitiendo. Los hashtags son un recurso que puede ser de gran utilidad para los generadores
de contenido, por ejemplo, analizar qué es lo que gusta y qué es lo que no gusta del contenido
que estan ofreciendo o establecer un dialogo bidireccional con la audiencia.

Twitter no solo estd cambiando la forma de ver la televisién, sino que también estd cambiando
laforma en la que se hace televisién. Ver la televisidn con twitter abierto no es una caracteristica
de la televisidn contemporanea, sino que es una caracteristica del propio espectador. La
audiencia ha cambiado, nos encontramos ante un espectador mas especifico que no
encontrdbamos unos afios atras, una audiencia “multitarea” que practicamente solo concibe el
visionado televisivo como una experiencia multiplataforma. (Ojeda, 2012) Ademas, esta nueva
forma de participacion de la audiencia también afecta a aquellos que no se encuentran delante
de la pantalla. Los usuarios de Twitter pueden seguir un programa, que se esté emitiendo en ese
momento, a través de las redes sociales mientras, por ejemplo, van del trabajo a casa. Nos
encontramos, por lo tanto, ante un nuevo paradigma que aporta instantaneidad, anonimato y
globalidad. (Lamelo, 2016)

Segun Ojeda, las series de ficcién son uno de los contenidos televisivos que mas han aumentado
su presencia en las redes sociales, han incorporado narrativas transmedia y estrategias
enfocadas directamente a las redes sociales. Internet parece ser una pieza clave para la
explotacidon comercial de las series de ficcion, aun asi, la incorporacidn de narrativas transmedia
en las series de ficcidn se estd dando de forma pausada. Actualmente, estas series tienen la
necesidad de tener una buena presencia y promocion estratégica a través de las redes sociales
para poder asi posicionarse de forma rapida y eficaz en el mercado. (Ojeda, 2012)

A dia de hoy, segin Lamelo, el principal reto para los generadores de contenido recae en superar
la fase dominada por un uso de las redes sociales como estrategia de marketing. En las series de
ficcién televisiva ya se estd empezando a dejar a un lado el uso exclusivo de las redes para la
promocién de la misma y se estdan empezando a desarrollar estrategias con narrativas
transmedia que enriquecen el producto y lo dotan de una mayor dimension narrativa. Ademas,
es necesario buscar una forma efectiva de estimular a la audiencia, ya se a través de un
incremento en la oferta de contenido o potenciando las dindmicas de la televisidn social y la
narrativa transmedia, todo esto sin olvidar las dindmicas tradicionales que son mas rentables a
corto plazo y garantizan la legitimidad del modelo de negocio. (Lamelo, 2016)

El aumento de la presencia de las series de ficcién en las redes sociales se hace cada vez mas
evidente y es dificil encontrar una serie de television que no cuente con una cuenta propia en
ellas, especialmente en Twitter. Este es el caso de las series analizadas, Big Little Lies y A Series
of Unfortunate Events, ambas con una cuenta exclusiva en la red social de microblogging
(@Big_Little_Lies y @UnfortunateEvents).

Cada dia se reunen cientos de usuarios en torno a los hashtags #BiglittleLies y #ASOUE para
comentar y opinar sobre las series a las que hacen referencia. Con estos hashtags, gracias a
distintas herramientas, se puede obtener una gran cantidad de informacidn sobre la audiencia
social de estos productos de ficcién.
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En el analisis de este proyecto veremos como se relacionan estos usuarios con las series y con
otros usuarios a través de la red social, sus hdbitos de consumo, los sentimientos que tiene
respecto a la serie, asi como informacion directamente relacionado con el usuario en cuestion.
Con este analisis se podra obtener una idea general de qué tipos de datos se pueden obtener
sobre la audiencia social a través de Twitter y qué importancia pueden tener estos en el sector
televisivo.
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5. ANALISIS

5.1. Herramientas utilizadas y conceptos clave
Después de haber realizado una comparativa entre las distintas herramientas para analisis que
tenia a mi disposicién y que se adecuaban a mis conocimientos informaticos™, teniendo en
cuenta las opciones y limitaciones de cada una de ellas, las herramientas y categorias de analisis
escogidas han sido las siguientes:
5.1.1. Hashtagify
* Popularidad

Calificacion numérica de la popularidad del hashtag analizado. La clasificacién va de 0 a 100y es
relativa al hashtag mas popular de Twitter. Por lo tanto, el nimero 100 corresponde al hashtag
mas popular de Twitter en el momento del andlisis, mientras que la puntuacién de 0
corresponde al hashtag que nunca se utiliza (Aunque este en realidad no apareceria pues no se
ha utilizado nunca).

* Weekly Trend y Month Trend (Tendencia semanal y mensual)
Estos datos nos dan la variacion semanal y mensual de la popularidad del hashtag, es decir, si la
popularidad ha aumentado o disminuido durante ese periodo y cuanto lo ha hecho.

* Hashtags relacionados
Son aquellos diez hashtags que mas se utilizan acompafiados del hashtag analizado. Por
ejemplo, siendo #BiglLittleLies el hashtag analizado veriamos como los hashtags que llevan el
nombre de dos de las actrices protagonistas (Nicole Kidman y Reese Witherspoon) estan entre
los 10 hashtags relacionados, puesto que gran parte de los tweets que se escriben bajo el
hashtag #BiglittleLies también cuentan con los de las actrices. (#NicoleKidman vy
#ReeseWitherspoon ).

Emily Del Real @SuperCuteEm - 12 abr.
| read years ago and | wanna say, the series is pretty good.

& Traducir del inglés

Captura de Tweet 1.

* Correlaciéon
La correlacidn se mide como el porcentaje de tweets que usando el hashtag analizado también
usa el hashtag relacionado. En el caso de A Series of Unfortunate Events, gran parte de los tweets
que se escriben bajo al hashtag analizado #ASOUE cuentan también en ese mismo tweet con el
hashtag #ASeriesOfUnfortunateEvents, por lo que la correlacién serd mayor a la correlacidon que
tengan otros hashtags relacionados.

Maria @marzishy - 10 feb.
i 9} "] told them to cry using their inside voices" &2

il

& Traducir del inglés
Captura de Tweet 2.

1 ver anexo 2: Comparativa de herramientas para analisis de Twitter
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5.1.2. Tweet Binder
* Tweets analizados
Cantidad de tweets, utilizando el hashtag correspondiente, que la herramienta estd analizando.

* Contribuidores
El nUmero de usuarios que ha escrito un tweet utilizando el hashtag analizado.
o Tweets por contribuidor:
La media de tweets que envia cada contribuidor.
o Followers por contribuidor:
La media de followers de los contribuidores.

* Alcance Potencial
Numero de usuarios que pueden haber visto el hashtag. A cuantos usuarios les ha aparecido en
su timeline el hashtag, independientemente de si lo han visto o no, puesto que los usuarios no
permanecen todo el dia en Twitter.

* Impacto Potencial
El nimero potencial de veces que las personas a las que ha alcanzado el hashtag pueden haberlo
visto. Un mismo usuario puede haber visto el hashtag varias veces y todas se tienen en cuenta.

* Tipologia de tweets:
¢ Text tweets
Tweets que se han escrito con el hashtag analizado y que no contienen ningln tipo de elemento
multimedia.

jocbell @earthtojobelle - 4 may.
=7 should | give another chance? = that is the question

)
- & Traducir del inglés

Captura de Tweet 3.
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* Links/Imagenes

Tweets que contienen el hashtag analizado y estdn acompafiados de algun elemento
multimedia, como son los links o las imagenes.

@goodxbones - 22 abr.
ﬁ Why don't more shows end like this #BigLittleLies pic.twitter.com/udv42n8Lof

4« 2 3 21 O 77

Captura de Tweet 4.

* Retweets
Compartir el Tweet de otra persona que contiene el hashtag analizado.

B HBO Espaiia retwitted

Film Hunters @Hunters_Film - 19 feb. v
‘ Manana llega a @HBO_ES la miniserie #BigLittleLies ¢Os la vais a perder? jOs

contamos por qué debéis verla! filmhuntersweb.blogspot.com.es/2017/02/big-li
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* Replies (Respuestas)

Tweets que se escriben en respuesta a un tweet que contiene el hashtag analizado. Las replies
se pueden utilizar para interactuar con otros usuarios comentando algo que otra persona ha
twitteado, como vemos en la captura de tweet 5, o para crear lo que se conoce como un thread
(hilo de conversacion), como se puede apreciar en la captura de tweet 6. Los threads consisten
en publicar un primer tweet que contiene la informacién que identificara el thread en cuestion
y, mediante replies, publicar una nimero de tweets indeterminado hablando de ese mismo
tema. Esta forma de utilizar las replies esta muy extendida en Twitter para comentar series de
ficcién, ya que permiten comentar un capitulo de forma ordenada y, ademas, es de gran utilidad
para evitar leer spoilers, puesto que alguien que no ha visto aun el capitulo no leera el thread
completo si quiere evitar que le destripen la trama. Este comportamiento se puede observar en
la captura de tweet 6, donde el usuario publica un primer tweet informando del episodio que
va a comentar (1x03, Episodio tres de la primera temporada) y, a continuacidn, comparte sus
impresiones y reacciones durante el visionado del capitulo mediante replies.

B Zaray= ' n Bajo la lluvia &= P
' " @BlackDilau 2+ Seguir * & acfenixos &+ Seguir
A mi Nicole Kidman me esta cayendo fatal con 103

esta serie .___

- n Bajo la lluvia = @Cfenix95 - 6 mar
21:44 - 29 mar. 2017

Y digo yo... el marido de celeste puede ser que sea el padre de Ziggy???

20:58 - 6 mar. 2017

Zaray % @BlackDilau - 30 mar.

En respuesta a

A A = A Bajo la lluvia = @Cfenix95 - 6 m
Me esta cayendo bien ahora. No sé para qué hablo :_ =
Madeline es la fucking queen aqui, me meo

INDIGNADITA®S 58'08 @INDIGNADITAS - 30 mar. Bajo la lluvia 88 @Cfenix95 - 6 mar
ami me gusta 0 su personaje... esa familia en general es next n Tengo la teoria de que muere Perry...

Captura de Tweet 5. Captura de Tweet 6.

5.1.3. Keyhole
Los porcentajes obtenidos con esta herramienta estdn basados en el numero total de tweets
que se han analizado.

* Sentimiento
El porcentaje de tweets utilizando el hashtag analizado cuyo contenido es positivo, negativo o
neutro.

* Top Sources (Fuentes)
El porcentaje de los diferentes dispositivos y/o sistemas operativos a través de los cuales se
estdn escribiendo los tweets que contienen el hashtag analizado.

* Datos demograficos
El porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando con el hashtag analizado.

* Localizacion mundial
Localizacién del uso del hashtag analizado por paises.
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5.2. BIG LITTLE LIES (HBO)

FROM THE DIRECTOR OF WILD AND DALLAS BUYERS CLUB

REESE NICOLE SHAILENE
WITHERSPOON KIDMAN WOODLEY

It’s a
wonderful

FEBRUARY 19




Febrero:

5.2.1. Calendario de analisis

38

1) Analisis el dia del estreno de Big Little Lies. Capitulo 1x01 “Somebody’s Dead”

Febrero 2017

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
ESTRENO
CAPITULO 1
ANALISIS
27 28
CAPITULO 2
Marzo:
2) Analisis antes de la emision del capitulo 1x03 “Living the Dream”
3) Analisis de toda la semana después de la emision del capitulo 1x03 “Living the Dream”
Marzo 2017
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3 4 5
ANALISIS
6 7 8 9 10 11 12
CAPITULO 3 ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS
ANALISIS
13 14 15 16 17 18 19
CAPITULO 4
20 21 22 23 24 25 26
CAPITULO 5
27 28 29 30 31

CAPITULO 6




5.2.2. ANALISIS DEL DiA DEL ESTRENO (LUNES 20 DE FEBRERO DE 2017)
* Analisis del hashtag #BigLittleLies el dia del estreno de Big Little Lies. Capitulo 1x01
“Somebody’s Dead”
* Herramientas utilizadas12:
o Hashtagify
o Keyhole
o Tweet Binder

12 Ver anexo 2: Herramientas de anilisis
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* Hashtagify
TABLA N21: POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Hashtag Fecha Popularidad Correlacion Weekly Trend Monthly
Trend

#BiglittleLies | 20/02/2017 -6.9 +16.0

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n21 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #BigLittleLies
durante el dia del estreno de la serie, 20 de febrero de 2017. En la tabla también encontramos
los datos que corresponden a la correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha
popularidad.

Como podemos ver en la tabla n21, la popularidad del hashtag #BiglittleLies tenia una
calificaciéon numérica de 42,1 el dia del estreno de la serie, la correlacidn era la maxima posible,
del 100%, la tendencia semanal era negativa, -6,9, en detrimento de la mensual que era positiva,
+16.

La calificacion numérica que la herramienta le otorga al hashtag #BigLittleLies es una calificacién
bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mas utilizado en Twitter seria el que
obtendria una calificacion de 100 puntos. La correlacién es de un porcentaje del 100%, puesto
gue estamos analizando el hashtag #BiglittleLies y este es el hashtag principal, la relacién es
directa. En cuanto a la tendencia semanal, de 6,9 puntos negativos, se puede deducir que es
debido a una fuerte promocion de la serie la semana inmediatamente posterior al estreno de la
serie, por lo que el niumero de veces que se utilizé el hashtag #BigLittleLies pudo ser superior al
del dia del estreno. En cambio, la tendencia mensual es positiva, de 16 puntos respecto al mes
anterior, enero. Por lo que podemos deducir que la promocién llevada a cabo por HBO y la
expectacion de los propios espectadores empezd a tener efecto durante el mes de febrero. Esto
lo podemos observar claramente en las capturas de tweet 7, 8 y 9.

HBO & @HBO - 8 feb.
The kids of #BigLittleLies at last night's Red Carpet Premiere in Los Angeles.

< . Fanny Folye @FannyFolye - 16 feb.
@ Traducir del inglés En respuesta a @HBO

can it be Sunday already? #BigLittleLies

& Traducir del inglés
Captura de Tweet 8.

ElleDub @ElleEWtwo - 16 feb.
g | can't wait to watch #BigLittleLies

& Traducir del inglés

Captura de Tweet 9.

Captura de Tweet 7.
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TABLA N22: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES
RESPECTO A LAS SEMANAS ANTERIORES

42,1 AHORA
43,2 1
51,4 2
33,6 3
40,8 4
14,7 5
17,4 6
34,1 7

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n22 podemos ver la calificacion de popularidad que ha tenido el hashtag #BigLittleLies
en las Ultimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacion, 42,1,
corresponde a la semana del estreno de la serie, siendo el dia del estreno (20 de febrero de
2017) el dia de referencia. El resto de semanas estan ordenadas de mas recientes a mas
antiguas, siendo 43,2 la calificacién de la semana anterior al estreno y 34,1 el de la semana mas
lejana al estreno de la serie.

En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia ha sido la de
ir aumentando la popularidad del hashtag de forma bastante progresiva. Aun asi, podemos
observar un gran aumento de esta entre las semanas 5 y 4, siendo la semana 4 la
correspondiente a un mes antes del estreno. Por otro lado, también podemos ver como este
aumento progresivo de popularidad desciende a partir de dos semanas antes del estreno de la
serie.

Gracias a estos datos podemos apreciar que el hashtag #BiglittleLies se ha estado utilizando en
Twitter desde mucho antes de su estreno, por lo que podemos deducir la importancia que tiene
el establecer un hashtag predeterminado desde antes de que se emitan los primeros episodios
de la serie, facilitando a espectadores y medios de comunicacidén que tengan una etiqueta en la
que encontrar toda la informacion y/o comentarios correspondientes a la serie. El hecho de que
la tendencia sea de aumento progresivo refleja el aumento de la expectacidn por parte de los
espectadores y la promocién de la serie conforme se acerca el dia del estreno.
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TABLA N2 3: HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG PRINCIPAL #BIGLITTLELIES

#HBO 59,8 4,3% +1,2 Si
#NicoleKidman 49,6 3,6% +13,5 Si
#AlexanderSkarsgard 41,9 2,3% +4,7 Si
H#Win 88,2 1,8% -0,2 No
#LianeMoriarty 24,7 1,8% -I:- Si
#ReeseWitherspoon 48,1 1,6% +5,0 Si
#sponsored 68,9 1,1% +0,8 No
#HBOBR 31,8 1,1% +8,3 Si
#WeShallNotBeMoved 34,1 0,9% -5,3 No
#wew 79,3 0,9% -1,0 No
6 hashtags
relacionados
con la serie

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 3 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado
#BiglittleLies. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene cada uno de los
hashtags relacionados, la correlacion con el hashtag principal, la tendencia semanal y si el
hashtag tiene realmente relacién con la serie Big Little Lies.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, seis de
ellos estdn realmente relacionados con la serie. Estos hashtags son: #HBO, la network americana
que emite la serie, #NicoleKidman, #AlexanderSkarsgard y #ReeseWhitherspoon, las actrices y
actor protagonistas de la serie, #LianeMoriarty, la escritora del libro en el que se basa la serie y
#HBOBR, que es el hashtag que utiliza HBO en Brasil y los propios espectadores de este pais. En
la tabla podemos observar también como la popularidad de dos de los hashtags relacionados,
#HBO (59,8) y #NicoleKidman (49,6), es superior a la del hashtag principal, #BigLittleLies (42,1)
que hemos visto en la tabla n21 y n22. El resto de hashtags relacionados tienen también
calificaciones de popularidad bastante positivas. En cuanto a la correlacidon, podemos observar
como los porcentajes de esta son bastante bajos en todos los hashtags relacionados. En cuanto
a la tendencia semanal de los hashtags relacionados es positiva en todos, a excepcién del
hashtag de la escritora del libro en el que se basa la serie, #LianeMoriarty.

Con estos datos podemos obtener una idea clara de qué tipo de hashtags utilizan los
espectadores cuando estan comentando la serie con el hashtag #BiglittleLies, principalmente el
de HBO y el de el nombre de los actores y actrices protagonistas. También podemos ver que la
popularidad de estos hashtags relacionados es bastante elevada, llegando incluso a ser superior
a la popularidad del hashtag analizado. Esto podria ser debido, bdsicamente, a que bajo el
hashtag de #HBO también se engloban otros muchos productos audiovisuales y que Nicole
Kidman tiene una gran popularidad, independientemente de que se estrene una serie de la que
es protagonista. Por otro lado, en cuanto a la tendencia semanal, el aumento considerable de |a
popularidad de los hashtags de los actores y actrices de la serie nos da a entender que la serie
les esta afectando positivamente en términos de repercusidon social. Ademads, los datos de
correlacién bajos evidencian que de los tweets que se publican bajo el hashtag #BiglLittleLies, el
porcentaje de tweets que también cuenta con uno de los hashtags relacionados es bastante
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bajo. Por ultimo, cabe destacar que la herramienta nos da unos hashtags relacionados que
realmente no lo estan, por lo que es importante tener unos conocimientos basicos sobre aquello
que estamos analizando para poder discernir entre aquellos hashtags que si tienen algo en
comun con la serie de aquellos que no lo tienen pero aun asi han sido utilizados con el hashtag
analizado #BiglLittleLies.
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e Tweet Binder

TABLA N2 4: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE POTENCIAL
DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidores N o . .
contribuidor contribuidor Potencial Potencial

1.822 1.326 1,37 8.281 13.614.693 10.980.650

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#BiglittleLies, el nimero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets
por contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que
han tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.822 y han sido
publicados por un total de 1.326 contribuidores, la division de estos dos datos nos da la media
de tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,37 tweets. Por otro lado, la media
de followers por contribuidor en este caso es de 8.281. En cuanto al impacto potencial, el
numero de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de
13.614.693. Este dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito
un tweet con el hashtag #BiglLittleLies. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios
que podrian haber visto el hashtag, es de 10.980.650, este dato se obtiene de la operacion de
multiplicar el nimero de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #BiglLittleLies.

TABLA N2 5 TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA
Tweets Totales Text Tweets Retweets Replies Links/Img
1.822 537 854 53 386

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.
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FIGURA N2 1 PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.822 Tweets

Retweets
47%

M Text Tweets M Retweets M Replies Links/Img

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n25 y figura n21 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este total
el nimero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #BiglLittleLies.

La cantidad total de tweets es de 1.822 y de este total 537 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 854 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 53 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 386 son tweets que contienen algun tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n21 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets con casi un 50% del total, con una
gran diferencia del de menor porcentaje que pertenece a las replies y no llega a alcanzar ni el
5% del total. En cuanto a los tweets que solo contienen texto y los que ademds contienen algun
elemento multimedia, vemos que los porcentajes estan bastante mds igualados que el resto,
29% vy 21% respectivamente.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #BiglittleLies. Es interesante saber que los usuarios
lo que mds hacen es compartir tweets a través del retweet, antes que publicar tweets originales,
y que las replies es lo menos utilizado, por lo que podemos deducir que el usuario comparte mas
que publica y no interactia mucho con otros usuarios.
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Keyhole
FIGURA N2 2: SENTIMIENTO

Positive |l
Negative |
Neutral |

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, casi un 65% de los tweets tienen un sentimiento neutral,
cerca de un 24% tienen un sentimiento positivo y casi un 12% un sentimiento negativo.

Gracias a esta informacidn podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la
audiencia. En este caso, el sentimiento mayoritario el dia del estreno es neutral pero predomina
el sentimiento positivo por encima del negativo, por lo que el balance general seria positivo.

FIGURA N2 3: TOP SOURCES (FUENTES)

IPhone |l
Android

Desktop/Web |

Tvshow time |

IPad @

Mobile Web |

Other |

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece al iPhone, 37,3%, a una
distancia de 8,6 puntos del porcentaje que obtiene su principal rival, Android (28,7%). También
a una distancia de casi 8 puntos de Android tenemos el navegador web, un 20,9% de los tweets
que llevan el hashtag #BiglittleLies son enviados desde la pagina web de Twitter. El resto de
porcentajes pertenecen a las tablets, el navegador web de los méviles y a otros dispositivos no
especificados por la herramienta.

Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tiene la audiencia para publicar tweets
bajo el hashtag #BiglittleLies, podemos ver como las segundas pantallas mas importantes son
las de Smartphone que juntas suman un 66% del total.
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FIGURA N2 4: DATOS DEMOGRAFICOS

Female

Male [

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #BigLittleLies.

En este caso podemos observar como el porcentaje de mujeres representa practicamente el
60% del total, siendo el 40% restante el porcentaje que identifica al sector masculino.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estan igualados. Estos datos pueden ser
muy interesantes de analizar en una serie de estas caracteristicas, pues nos encontramos ante
una serie de mujeres, mujeres protagonistas, de fuertes personalidades y en las que recae todo
el peso de latrama. Aun asi, es importante recalcar que el hecho de que sea una serie de mujeres
no significa que también sea una serie Unica y exclusivamente para mujeres, mas bien todo lo
contrario pues estamos ante un producto que ha profundizado en las tramas, cuidado cada uno
de los detalles y cuyos personajes protagonistas se alejan de todo tipo de estereotipos que
caracterizan a los personajes femeninos de otras series dirigidas a un publico femenino. En este
sentido, cabe recalcar que el hecho de que sean mdas mujeres las que comentan la serie a través
de Twitter no tiene por qué significar que la serie sea también mas vista por este sexo, pues
podriamos estar perfectamente ante un caso en el que no exista una gran diferencia entre la
audiencia masculina y femenina de la serie pero sean los hombres los que la comenten menos
por Twitter por el simple hecho de que la serie pueda ser concebida como una serie para
mujeres.

FIGURA N2 5: LOCALIZACION MUNDIAL

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.
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En este caso podemos apreciar que los paises que mds tweets publican bajo el hashtag
#BiglittleLies son mayoritariamente paises americanos como Estados Unidos, Canada o paises
de Latinoamérica como Brasil, Argentina, Uruguay o Venezuela. En cuanto a Europa, los tweets
que provienen de Espafia y Francia son los que tienen un peso mas importante.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #BiglittleLies. Esto puede ser de gran utilidad para
desarrollar estrategias de marketing en aquellos paises donde la serie no estd teniendo tanta
repercusion o, por el contrario, en aquellos donde la actividad en las redes sociales sea muy alta,
con tal de fortalecer y mantener esta tendencia. En este sentido, cabe destacar la importancia
de que Brasil sea uno de los paises desde el que mds se publican tweets sobre la serie, justo por
detras de Estados Unidos, puesto que como veiamos en la tabla n23, hashtags relacionados, uno
de los hashtags que mas se ha utilizado es el de #HBOBR, el cual identifica a los usuarios de ese
pais. El nimero de tweets publicados desde Brasil podria estar directamente relacionado con la
estrategia de marketing que se esté siguiendo alli, puesto que es el Unico pais que cuenta con
un hashtag propio para comentar las series que emite HBO en Brasil, esto se puede observar en
las capturas de tweet 10, 11y 12.

HBO Brasil & @HBO_Brasil - 26 mar. Lela Marra @lelacmk - 3 abr.
[ Ol Tensdo, violéncia e mistério “% & m Pendiltimo episédio de , *7 Vai comegarl Claro que antes temos reprise da semana passada e logo em
as 23h, na “&% seguida o Ultimo episddio desta temporada.

@ Traducir del portugués & Traducir del portugués

Captura de Tweet 11.

ismael xavier @ismael_xavier - 3 abr.
t6 aqui surpreso com o final de na vou sentir falta
dessas mulheres nas noites de domingo &* principalmente Madeleine

& Traducir del portugués

a'uma peticao circulando

yedind suspensao de Ziao

Captura de Tweet 12.

Captura de Tweet 10.
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5.2.3. ANALISIS ANTES DEL ESTRENO DEL TERCER CAPITULO (DOMINGO 5 DE MARZO
DE 2017)
¢ Analisis antes de la emisidon del capitulo 1x03 “Living the Dream”
¢ (Capitulos emitidos:
1x01 “Somebody’s Dead” (20 de febrero)
1x02 “Serious Mothering” (27 de febrero)
* Herramientas utilizadas:
o Hashtagify
o Keyhole
o Tweet Binder
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* Hashtagify
TABLA N26: POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Hashtag Fecha Popularidad Correlacion | Weekly Trend Monthly
Trend

#BiglittleLies | 05/03/2017 42,3 100% +3.5 +16.1

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n26 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #BigLittleLies
durante el dia inmediatamente anterior a la emisidn del tercer capitulo de la serie, 5 de marzo
de 2017. En la tabla también encontramos los datos que corresponden a la correlacidn,
tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla, la popularidad del hashtag #BigLittleLies obtiene una calificacion
numérica de 42,3 el dia 5 de marzo, la correlacidn era la maxima posible, del 100%, y tanto la
tendencia semanal como la mensual son positivas, 3,5y 16,1, respectivamente.

La popularidad del hashtag es bastante positiva, teniendo en cuenta que el hashtag mas utilizado
de toda la red social es el que obtiene la calificacidn de 100, el mdximo posible. La correlacidn
es del 100% debido a que el hashtag analizado es el mismo que le hashtag con el que busca la
correlacién. La tendencia semanal es positiva aunque bastante inferior a la tendencia mensual,
mas de 13 puntos por encima. Esto puede ser debido a que la serie ya ha alcanzado la calificacién
de popularidad maxima a la que podia aspirar y ahora el incremento semanal es bastante mas
reducido. La tendencia mensual supone un gran incremento debido a que el mes anterior era
un mes en el que la serie aun no habia sido emitida, por lo que el incremento es mds que
justificado.

TABLA N27: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES
RESPECTO A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

42,3 AHORA
42,1 1
43,2 2
51,4 3
33,6 4
40,8 5
14,7 6
17,4 7

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n27 podemos ver la calificacion de popularidad que ha tenido el hashtag #BigLittleLies
en las ultimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacién, 42,3,
corresponde a la semana del 5 de marzo. El resto de semanas estan ordenadas de mas recientes
a mas antiguas, siendo 42,1 la calificacién de la semana anterior, semana del estreno, y 17,4 el
de la semana mas lejana respecto a la actual.
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En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia ha sido la de
ir aumentando la popularidad del hashtag de forma bastante progresiva. Aun asi, podemos
observar un gran aumento de esta entre las semanas 6 y 5, siendo la semana 5 la
correspondiente a un mes antes del estreno de la serie. Por otro lado, también podemos ver
como este aumento progresivo de popularidad desciende a partir de dos semanas antes del
estreno de la serie.

Con estos datos podemos ver que la popularidad de la serie ha aumentado ligeramente desde
la semana del estreno, algo positivo puesto que hubo un descenso de popularidad justo la
semana del estreno. Viendo que la tendencia de la popularidad es la de seguir aumentando
podriamos deducir que el descenso de popularidad que ocurrié en la semana del estreno haya
sido debido a que la semana inmediatamente anterior la popularidad de la serie aumentase
considerablemente debido a las fuertes estrategias de marketing llevadas a cabo por la HBO en
sus cuentas oficiales de Twitter, como podemos ver en las capturas de tweet 13 y 14, por la
promocién realizada en programas de television, captura de tweet 15, o por la expectacién que
todo esto despertd en la audiencia, capturas de tweet 16 y 17.

B Seguido por HBO

HBO Canada® GHBOCanada - 15 feb. HBO Latino & @HBOLatino - 15 feb.
2B Watch the #BiglLittleLies co-stars Nicole Kidman and Reese Witherspoon H Para @shailenewoodley @Nicolekidman y @RWitherspoon las cosas no
i i LATINO SIEIOWOOLICY colel E ¢ Vitherspoc
interview each other on GMA! solamente pasan... {Explotan! 3¥ #BigLittleLies premieres this Sunday at 9PM

& Traducir del inglés

HBO Latino presenta: Big Little Lies - Trailer

'Big Little Lies' co-stars Nicole Kidman and Reese Witherspoon interv.
#BigLittleLies Premieres this Sunday at 9PM #HBOLatino

The actresses dish on their upcoming mini-series “Big Little Lies."
abcnews.go com
Captura de Tweet 14.
Captura de Tweet 13.

Lizzy from the Block
58 @LizHolGolightly 2+ Seguir
B} Seguido por John Legend y 1 més
W m’eb- B0 BiglLittlelies is next Sunday and | CANNOT

newoodley from 's #BigLittleLies,
and Rick & Marty Lagina from FUCK'NG WA'T

@ Traducir del inglés

ME GUSTA

1 "

20113 - 13 feb. 2017 Captura de Tweet 16.

Katie Jo « @ % @KatieJo512 - 13 feb.
, I'm over here just waiting until the premiere of #BigLittleLies next Sunday.

v
& Traducir del inglés

Captura de Tweet 15.

Captura de Tweet 17.
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TABLA N2 8: HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG PRINCIPAL #BIGLITTLELIES

#HBO

#NicoleKidman 49,9

#AlexanderSkarsgard 42,0

H#Win 88,2

#LianeMoriarty 24,8

#ReeseWitherspoon 48,2

#DomingueoHBO 32,4

#SundayMorning 60,5 0,9% 0,0 No
#LIEN 43,3 0,9% -3,9 No
#sponsored 69,0 0,7% +1,1 No

6 hashtags
relacionados
con la serie

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n28 podemos ver los diez hashtags relacionados con el hashtag analizado
#BiglittleLies. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene cada uno de los
hashtags relacionados, la correlacion con el hashtag principal, la tendencia semanal y si el
hashtag tiene realmente relacién con la serie Big Little Lies.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, solo seis
de ellos estan realmente relacionados con la serie. Estos hashtags son: #HBO, la network
americana que emite la serie, #NicoleKidman, #AlexanderSkarsgard y #ReeseWhitherspoon, las
actrices y actor protagonistas de la serie, #LianeMoriarty, escritora del libro en el que se basa la
serie, y #DomingueoHBO, un hashtag de uso exclusivo por la cuenta oficial de HBO en
Latinoamérica y de los usuarios residentes en este pais (Capturas de tweet 18, 19 y 20). En la
tabla podemos observar también como la popularidad de dos de los hashtags relacionados,
#HBO (59,9) y #NicoleKidman (49,9), es superior a la del hashtag principal, #BigLittleLies (42,3)
que hemos visto en la tabla n26 y n27. El resto de hashtags relacionados tienen también
calificaciones de popularidad bastante positivas. En cuanto a la correlacidon, podemos observar
como los porcentajes de esta son bastante bajos en todos los hashtags relacionados. En cuanto
a la tendencia semanal de los hashtags relacionados, tres de ellos (#NicoleKidman,
#ReeseWitherspoon y #DomingueoHBO) tienen una tendencia semanal positiva y los otros tres,
(#HBO, #AlexanderSkarsgard y #LianeMoriarty) negativa.

Con estos datos podemos obtener una idea clara de qué tipo de hashtags utilizan los
espectadores cuando estdn comentando la serie con el hashtag #BiglittleLies, basicamente
hashtags que estdn relacionados con HBO y hashtags en los que figura el nombre de los actores
y actrices protagonistas. También podemos ver que la popularidad de estos hashtags
relacionados es bastante elevada, llegando incluso a ser superior a la popularidad del hashtag
analizado #BiglittleLies. Esto podria ser debido, basicamente, a que bajo el hashtag de #HBO
también se engloban otros muchos productos audiovisuales de la network y que Nicole Kidman
tiene una gran popularidad que no se debe Unicamente a la emisidn de esta serie. Por otro lado,
en cuanto a la tendencia semanal, en el caso de los hashtags de los protagonistas de la serie
podria ser debido a una implicacién mayor o menor en la trama de los capitulos emitidos. En
cuanto al descenso de la tendencia semanal del hashtag de #HBO puede ser debido a diversos
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factores y, sobre todo, a otros productos audiovisuales, no solo el que estamos analizando. Por
otro lado, el aumento de la tendencia semanal del hashtag #DomingueHBO podria ser debido
Unicamente a que se trata de un hashtag que se utiliza exclusivamente el dia que su propio
nombre indica, el domingo, (como podemos comprobar en las capturas de tweet 18,19 y 20)
por lo que el resto de dias de la semana no es utilizado. Ademads, los datos de correlacién bajos
evidencian que, de los tweets que se publican bajo el hashtag #BiglLittleLies, el porcentaje de
tweets que también cuenta con uno de los hashtags relacionados es bastante bajo. Por ultimo,
cabe destacar que la herramienta nos da unos hashtags relacionados que realmente no lo estdn,
(#win, #sundamorning, #lien y #sponsored) por lo que deja patente laimportancia de tener unos
conocimientos basicos sobre aquello que estamos analizando para poder discernir entre
aquellos hashtags que si tienen algo en comun con la serie de aquellos que no lo tienen pero

aun asi han sido utilizados con el hashtag analizado #BiglLittleLies.
- Maria Enema @maria_enema - 3 mar.

!‘ P Amo a Nicole Kidman & No se pierdan los Domingos a las 11pm por

€ a L Aguante el #Domii

Captura de Tweet 18.

Daniel Reza @ddanire - 5 mar.
Por fin una nueva serie que ver & listo para el

Big Little Lies | Trailer #2

La vida es perfecta para un grupo de mamas, pero las
cosas cambian y empiezan a vivir sucesos oscuros. Una
" nueva mini-serie de HBO que se estrenara en 2017. ...

youtube.com

Captura de Tweet 19.

g YACO DJ ) @YACODJ - 5 mar.
¢Un Domingo ideal? Ver por + palomitas! :D

Big Little Lies | Trailer #2

La vida es perfecta para un grupo de mamas, pero las
cosas cambian y empiezan a vivir sucesos oscuros. Una
' nueva mini-serie de HBO que se estrenara en 2017. ...

youtube.com

Captura de Tweet 20.
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TABLA N2 9: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE POTENCIAL
DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidores N o . .
contribuidor contribuidor Potencial Potencial

1.879 1.513 1,24 6.815 12.423.413 10.311.681

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag

#BiglittleLies, el nimero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets

por contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que

han tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.879 y han sido
publicados por un total de 1.513 contribuidores, la division de estos dos datos nos da la media
de tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,24 tweets. Por otro lado, la media
de followers por contribuidor en este caso es de 6.815. En cuanto al impacto potencial, el
numero de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de
12.423.413. Este dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito
un tweet con el hashtag #BigLittleLies. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios
que podrian haber visto el hashtag, es de 10.311.681, este dato se obtiene de la operacion de
multiplicar el nimero de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un

tweet bajo el hashtag #BiglLittleLies.

TABLA N2 10 TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets ‘ Retweets Replies Links/Img
1.879 343 1.082 38 424

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.
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FIGURA N2 6 PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.879 Tweets

Text Tweet
18%

Retweets
57%

M Text Tweets M Retweets Replies Links/Img

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n210 y figura n26 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este total
el nimero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #BiglLittleLies.

La cantidad total de tweets es de 1.879 y de este total 343 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 1.082 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 38 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 424 son tweets que contienen algln tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n26 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets con casi un 60% del total, con una
gran diferencia del de menor porcentaje que pertenece a las replies con tan solo un 2% del total.
En cuanto a los tweets que solo contienen texto y los que ademads contienen alguin elemento
multimedia, vemos que los porcentajes estdn bastante mas igualados que el resto, 18% y 23%
respectivamente.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #BiglittleLies. Es interesante saber que los usuarios
lo que mas hacen es compartir tweets a través del retweet, antes que publicar tweets originales
y/o con algiin contenido multimedia, y que las replies es lo menos utilizado, por lo que podemos
deducir que el usuario comparte mas que publica y no interactia mucho con otros usuarios a
través del hashtag #BiglittleLies.
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* Keyhole

FIGURA N2 7: SENTIMIENTO

Positive [l
Negative |l
Neutral [

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, mds de la mitad de los tweets tienen un sentimiento
neutral, cerca de un 15% tienen un sentimiento positivo y mas de un 30% tiene un sentimiento
negativo.

Gracias a esta informacidon podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la
audiencia y los sentimientos que pueden estar despertando las tramas de esta. En este caso, el
sentimiento mayoritario es neutral pero predomina el sentimiento negativo por encima del
negativo. Aun asi, el predominio de este sentimiento negativo por encima del positivo podria
ser debido a un rechazo, no a la serie, sino a los temas que se tratan en ella, como por ejemplo
la violencia de género que empieza a apreciarse en la relacion que mantienen dos de los
protagonistas, Celeste (Nicole Kidman) y Perry (Alexander Skarsgard). Esto lo podemos apreciar
con claridad en las capturas de tweets 21, 22 y 23.

'k Cristina @Krystin27a - 4 mar.

- La relacion de Perry y Celeste es muy toxica y enfermiza y va a acabar fatal
#BigLittleLies

Captura de Tweet 21.

s~ H1QB @Heart1QueenBee - 27 feb.
' Celeste's husband Perry is so scary. He's the one the bully. #BigLittleLies

Tr ir del inglé
@ Traducir del inglés Captura de Tweet 22.

G#ER 3EJJNat JI3E @DameLetoTW - 4 mar.
""_ Celeste & Perry relationship is so fucked up. It's very disturbing. Wondering
where it goes. #BiglLittleLies

& Traducir del inglés

Captura de Tweet 23.
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FIGURA N2 8: TOP SOURCES (FUENTES)
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece a Android, 31,2%, seguido
de muy cerca por su principal rival, iPhone, 30,1%. Por otro lado, un 25,1% de los tweets que
llevan el hashtag #BiglLittleLies son enviados desde la pagina web de Twitter. El porcentaje
restante pertenece a las tablets, el navegador web de los mdviles y a otros dispositivos no
especificados por la herramienta.

Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tiene la audiencia para publicar tweets

bajo el hashtag #BiglittleLies, podemos ver como las segundas pantallas mas importantes son
las de Smartphone que juntas suman mas del 60% del total.

FIGURA N2 9: DATOS DEMOGRAFICOS

Female

Male

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #BigLittleLies.

En este caso podemos observar como el porcentaje de mujeres se sitla en el 55,7% del total,
siendo el 44,3% restante el porcentaje que identifica al sector masculino

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estan igualados. En este caso, la diferencia
entre un sexo y otro es de mas de 10 puntos, a favor del publico femenino que parece ser el que
mas esta siguiendo la serie y/o comentandola a través de Twitter con el hashtag #BigLittleLies.
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FIGURA N2 10: LOCALIZACION MUNDIAL

”
.

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.

En este caso podemos apreciar que los paises que mds tweets publican bajo el hashtag
#BiglittleLies son mayoritariamente paises americanos como Estados Unidos, Canada o paises
de Latinoamérica como Brasil, Argentina, Uruguay, Perd o Venezuela. En cuanto a Europa, los
tweets que provienen de Espafia, Francia y Reino Unido son los que tienen un peso mas
importante.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #BiglittleLies. Esto puede ser de gran utilidad para
desarrollar estrategias de marketing en aquellos paises donde la serie no estd teniendo tanta
repercusion o, por el contrario, en aquellos donde la actividad en las redes sociales sea muy alta,
con tal de fortalecer y mantener esta tendencia. En este sentido, cabe destacar la importancia
de que las paises latinoamericanos sean los que mds tweets publican sobre la serie, justo por
detras de Estados Unidos y Canadd, puesto que como veiamos en la tabla n28, hashtags
relacionados, uno de los hashtags que mas se ha utilizado junto al principal, #BigLittleLies, es el
de #DomingueoHBO, el cual utilizan los usuarios de Sudamérica. El nUmero de tweets publicados
desde estos paises podria estar directamente relacionado con la estrategia de marketing que
estd siguiendo alli HBO, puesto que son los Unicos paises que cuentan con un hashtag propio
para comentar las series que emite HBO en Latinoamérica, en este caso de uso especifico para
un uUnico dia de la semana, el domingo y que parece promover la cuenta oficial de HBO de esta
zona, @HBOLAT, como podemos ver en la captura de tweet 24.

HBO Latinoamérica & @HBOLAT - 6 mar.
[ : oMl |a felicidad de saber que hoy es y estrena el tercer episodio
-oe
-

de

GlﬁtDomlngueoHBO BIG LITTLE LIES

Captura de Tweet 24.
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5.2.4. Comparativa de los dos dias analizados (20 de febrero y 5 de marzo)

* Comparativa de los datos obtenidos durante los dias 20 de febrero y 5 de marzo de 2017.
* Eldia 20 de febrero se analizo el estreno de Big Little Lies: Capitulo 1x01 “Somebody’s
Dead”
* Elandlisis del dia 5 de marzo se realizd justo antes de la emisién del tercer capitulo, 1x03
“Living the Dream” cuando ya se habian emitido los dos primeros episodios de la serie:
o 1x01 “Somebody’s Dead” (20 de febrero)
o 1x02 “Serious Mothering” (27 de febrero)
* Herramientas utilizadas para la obtenciéon de datos:
o Hashtagify
o Keyhole
o Tweet Binder
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TABLA N211: COMPARATIVA POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Hashtag Fecha Popularidad Correlacién Weekly Monthly
Trend Trend

#BiglLittleLies | 20/02/2017 -6.9

#BigLittleLies | 05/03/2017 42,3 100%

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n211 figuran los datos de popularidad del hashtag #BiglittleLies de los dias 20 de
febrero, dia del estreno, y 5 de marzo, antes de la emisidn del tercer capitulo de la serie. En la
tabla también encontramos los datos de ambos dias que corresponden a la correlacién,
tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

FIGURA N2 11: COMPARATIVA POPULARIDAD

#BIGLITTLELIES
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

Si observamos la figura n211, en la que estan representados los datos de la tabla n211, podemos
ver claramente como en el transcurso de dos semanas, desde el estreno de la serie (el 20 de
febrero de 2017) al dia anterior a la emision del tercer capitulo (5 de marzo de 2017) la
popularidad del hashtag ha aumentado ligeramente, pasando del 42,1 al 42,3. Por otro lado, la
tendencia de la semana del estreno es negativa (-6,9) mientras que la tendencia semanal a dia
de 5 de marzo de 2017 es positiva (3,5). Por ultimo, la tendencia mensual aumenta pero de
forma discreta, pasando del 16 del dia del estreno al 16,1 del dia 5 de marzo.

En general, después de la emision de los dos primeros capitulos e inmediatamente antes de la
emisién del tercero, la tendencia es positiva y la popularidad ha aumentado. Esto podria
significar que la serie estd teniendo una buena acogida por parte del publico y que este recurre
a la red social Twitter para comentar los capitulos bajo el hashtag #BiglittleLies. Los datos
negativos del dia 20 de febrero pueden ser debidos a que, las semanas anteriores al estreno,
existiese una fuerte campafia de promocidn y/o estrategia de marketing que, junto a la gran
expectacion de los usuarios de Twitter, hiciese que se publicase un gran nimero de tweets, y
que estos tweets fuesen superiores a los que se publicaron el dia del estreno de la serie.
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TABLA N2 12: COMPARATIVA DE HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG
PRINCIPAL #BIGLITTLELIES

#HBO Si Si
#NicoleKidman 49,6 | 499 | 3,6% | 2,7% Si Si
#AlexanderSkarsgard 419 | 42,0 | 2,3% | 2,0% Si Si
#Win 88,2 | 88,2 | 1,8% | 1,2% No No
#LianeMoriarty 24,7 | 24,8 | 1,8% | 1,2% Si Si
#ReeseWitherspoon 48,1 | 48,2 | 1,6% | 1,1% | +5,0 +1,7 Si Si
#sponsored 68,9 | 69,0 | 1,1% | 0,7% | +0,8 +1,1 No No
#HBOBR 31,8 = 1,1% = +8,3 - Si -

#DomingueoHBO 32,4 1,0% +16,6 Si
#wcw 79,3 - 0,9% - -1,0 - No -

#WeShallNotBeMoved | 34,1 - 0,9% - -5,3 - No -

HLIEN - | 433 ] - [09% | - -3,9 - No
#SundayMorning - 60,5 - 0,9% - 0,0 - No

TOTAL 7 hashtags relacionados con la serie

Elaboracidn propia a partir de Tos datos obtenidos.

En la tabla n212 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado
#BiglittleLies. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene cada uno de los
hashtags relacionados, la correlacion con el hashtag principal, la tendencia semanal y si el
hashtag tiene realmente relacién con la serie Big Little Lies.

En los dos dias de andlisis se puede observar como cinco de los hashtags relacionados con la
serie, de un total de siete, se repiten en ambos dias. Principalmente se trata del nombre de los
miembros del reparto, figurando el hashtag con el nombre de las actrices protagonistas (Nicole
Kidman y Reese Witherspon), el de uno de los actores secundarios (Alexander Skarsgard) y el de
la escritora del libro en el que se basa la serie (Liane Moriarty). Desde el dia del estreno de la
serie (20 de febrero) al dia inmediatamente anterior a la emisién del tercer capitulo (5 de marzo)
la popularidad de todos los hashtags que hacen referencia a los actores ha aumentado. Aun asi,
la tendencia semanal solo aumenta en el caso de la actriz Nicole Kidman (de +13,5 a +14,0) esto
podria ser debido a que en el segundo capitulo de la serie el personaje al que da vida la actriz,
Celeste, es la protagonista de una de las tramas del capitulo en cuestién, ademas de ser una
trama de gran relevancia en la serie que trata un tema polémico como es el maltrato de género.

El resto de hashtags que guardan relacion con la serie son etiquetas que contienen la palabra
“HBO”, canal que emite la serie “Big Little Lies”: #HBO, #HBOBR y #DomingueoHBO. El hashtag
#HBO es el que tiene mas popularidad de todos los hashtags relacionados con la serie, incluso
mas que el propio hashtag #BiglittleLies, debido a que en él se engloba todo el contenido que
emite el canal, no solo la serie analizada. Por otro lado, el hashtag #HBOBR es un hashtag que
utiliza la cuenta oficial de HBO en Brasil (@HBO_Brasil) y en el que participan, principalmente,
usuarios de este pais. Este hashtag solo aparece entre los hashtags relacionados el dia 20 de
febrero pero la cuenta de HBO Brasil seguia utilizandolo a dia 5 de marzo, como podemos ver
en la captura de tweet 25.



HBO Brasil & @HBO_Brasil - 5 mar.
[l Vocé quando perguntam qual é o seu plano para hoje ... E 6bvio, ver 62

BigLittleLies na #HBOBR.

& Traducir del portugués

316G LITTLE LIES

Captura de Tweet 25.

Por ultimo, el hashtag #DomingueoHBO, utilizado por la cuenta oficial de HBO Latinoamérica
(@HBOLAT) desde el dia del estreno, como podemos ver en la captura de tweet 26, no estd
presente en los datos obtenidos el dia 20 de febrero pero si que aparece el dia 5 de marzo, esto
puede ser debido a una campafia de marketing en las semanas posteriores al estreno de la serie
puesto que, realizando un seguimiento del hashtag en cuestion, se ha podido observar un patrén
de comportamiento practicamente idéntico en varios usuarios, la mayoria influencers con un
gran numero de followers, que utilizan el hashtag compartiendo un mensaje muy similar, como
podemos ver en las capturas de tweet 27/28, 29/30y 31/32.

HBO Latinoamérica & @HBOLAT - 20 feb.
Lol El “DomingueoHBO viene con toda la actitud. Esta noche estrena

Amiel Gimenez @AmielGimenez - 5 mar.
% Gente hermosa, les recomiendo de ver por
DomingueoHBO checkeando aca »/DZ00I Les va a encantar

Big Little Lies | Trailer #2

La vida es perfecta para un grupo de mamds, pero las
cosas cambian y empiezan a vivir sucesos oscuros. Una
nueva mini-serie de HBO que se estrenara en 2017. ...

youtube.com

Captura de Tweet 27.

GfpomlngueoHBO BIG LITTLE LIES TWEETS  SIGUIENDO  SEGUIDORES
2020 9070 222K
a - Tweets Tweets y respuestas
Captura de Tweet 26. Amiel Gimenez
@AmielGimenez 0 Tweet fijado

Youtuber y Cantante #AMIELSITAS ‘R f§ Amiel Gimenez GAmielGimene

B Seguido por Vodafone Espafia Escucha mis canciones acd: Ya quiero que es
. Jeison Copete & @JeisonCopete - 5 mar.
E Estoy todo obsesionado con todos los domingos stiper conectado Captura de Tweet 28.
con #DomingueoHBO 30LA C fan @ ol

Big Little Lies | Trailer #2 @ Frank @Hypstremo - 5 mar. -
La vida es perfecta para un grupo de mamas, pero las dw: Este domingo a las 19:00 ‘ por HBO, sale Shailene Woodley s no
N N RN me lo voy a perder #Domingu O
cosas cambian y empiezan a vivir sucesos oscuros. Una
nueva mini-seri H renard en 2017. ...
) ueva serie de HBO que se estrenara en 20 Big Little Lies | Trailer #2
La vida es perfecta para un grupo de mamas, pero las

cosas cambian y empiezan a vivir sucesos oscuros. Una
nueva mini-serie de HBO que se estrenara en 2017. ...

youtube.com

Captura de Tweet 29.

youtube.com

Captura de Tweet 31.

SIGUIENDO s

4.119 233 217K 161K

TWEETS  SIGUENDO  SEGUIDORES

Tweets  Tweets y respuestas Multimed 1.470 61 31,2K

Jeison Copete &

@JeisonCopete Jeison Copete & @JeisonCopete - 14 h

Tweets Tweets y respuestas

marketing influencer | estudiante de Nuevo video, fui a #lslaCc Frank

Gi ia, Colombi Y .

e T T @TurismoCozumel y la pe QHypstremo @ Tweet flado

e e youtu.be/ESXVaMUI8Sk \ MKl we have i . || Gortact: z- ——
insagran: QJelsoncopete » 1 hypstremo@gmail.com |14| RMCF. i Prometo aguantar
Q Buenos Aires - Colombia me cuentan @ “ bt Instagram: Hypstremo. hacerte feligz aa
& jeisoncopete.com L& gp- . Q México // Espana an P

Captura de Tweet 30. Captura de Tweet 32.
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TABLA N2 13: COMPARATIVA DE LOS TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES,
IMPACTO Y ALCANCE POTENCIAL DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Tweets Followers
o Impacto Alcance
Fecha Tweets Contribuidores por por . .
0 0 Potencial Potencial
contribuidor contribuidor
20
FEBRERO 1.822 1.326 1,37 8.281 13.614.693 10.980.650
5
MARZO 1.879 1.513 1,24 6.815 12.423.413 10.311.681

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla podemos ver una comparativa de los dos dias analizados respecto a la cantidad de
tweets publicados bajo el hashtag #BiglLittleLies, el numero total de contribuidores en base a
estos tweets, la media de tweets por contribuidor, la media de followers por contribuidor y el
impacto y alcance potencial que han tenido los tweets escritos con este hashtag.

En cuanto a los tweets publicados el 20 de febrero y el 5 de marzo, podemos observar como los
datos son muy similares. En cuanto a contribuidores podemos ver como son mas los usuarios
que comentaron la serie utilizando el hashtag #BigLittleLies el dia 5 de marzo pero se reduce el
numero de tweets por contribuidor respecto al dia del estreno, 20 de febrero. La media de
followers por contribuidor es bastante superior el dia 20 de febrero, una diferencia de casi 1500
followers. El impacto potencial y el alcance potencial son también superiores el dia 20 de febrero
puesto que son datos que estan directamente relacionados con el nimero de followers por
contribuidor, cuanto mayor es este nUmero mayor es también el impacto y el alcance.

A pesar de que los datos son bastante similares, es importante destacar el aumento de
contribuidores respecto al dia del estreno, pues aunque haya disminuido el nombre de tweets
por contribuidor, el nUmero de espectadores que ven la serie o que deciden comentarla estad en
aumento. Por otro lado, el descenso de followers por contribuidor podria ser debido a que el
dia del estreno son mas los influencers que comentan la serie a través de Twitter, sin ir mas
lejos, las propias actrices protagonistas publicaron tweets bajo el hashtag #BiglLittleLies el dia
del estreno, como podemos ver en las capturas 33, 34, 35y 36, pero no lo hicieron durante la
emisién del segundo y tercer capitulo. La media de followers por contribuidor podria haber
aumentado pues ambas cuentan con un gran nimero de ellos.

Q :eese::ﬂherSPOGHO @RWitherspoon h‘g feb. ! Love th ; 3 Shailene Woodley & @shailenewoodley - 20 feb.
JS28 S0 exited #BigLittleLies premieres tonight on ove this group of SigLittleLies i i i
; £ nomanc! Wo me one big family on set, Tune in onight y'all @ % <] #BigLittleLies premieres tonight. Very grateful to have had the opportunity to

work with such relentlessly supportive and talented women!

& Traducir del inglés

Captura de Tweet 35.

Reese Witherspoon & @RWitherspoon - 20 feb.
I\, . Thank you!!! ¢” #BigLittleLies

Reese wnherspf)ona @RWitherspoon - 20 feb. N ‘ cami @CamilaBarientos
! L 8=%  Get ready!!! Starting now East Coasters!!! #BigLittleLies 30 @RWitherspoon | love your character in #BigLittleLies ¢ you're amazing
*e e
<

& Traducir del inglés
Captura de Tweet 34. Captura de Tweet 36.
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FIGURA N2 12: COMPARATIVA DE LOS TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR
TIPOLOGIA
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En este grafico podemos comparar los datos que corresponden a la tipologia de tweets del dia
del estreno, en azul, y el dia anterior a la emisidon del tercer capitulo, en naranja. Los datos que
aparecen son la cantidad total de tweets publicados y de este total el nUmero que corresponde
a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o link/imagen.

Si comparamos los datos obtenidos durante ambos dias vemos que guardan bastantes
similitudes, no obstante, se pueden observar algunas variaciones. Como hemos visto en la tabla
n213, el numero de tweets totales es superior el dia 5 de marzo, con una diferencia de mas de
50 tweets respecto al dia del estreno. En cuanto a la tipologia de tweets, en ambos dias
predominan los retweets por encima del resto con bastante claridad, también en ambos, el tipo
de tweet que menos se ha utilizado es el de las replies o respuestas. La principal diferencia la
encontramos en cuanto a los tweets que solo tienen texto y aquellos que ademds estan
acompanados de imdgenes o links, ya que el dia del estreno predominaban los text tweets por
encima de los tweets con elementos multimedia pero esto cambia en el analisis del segundo dia,
5 de marzo, ya que predominan los tweets con imagen o link por encima de los text tweets.

Esta informacidn es de gran valor, no solo para saber la aceptacidn que esta teniendo la serie en
las redes sociales, sino también para poder entender el comportamiento que tiene la audiencia
en Twitter cuando comenta la serie. El aumento de la cantidad de tweets respecto al dia del
estreno ya es un dato positivo a tener en cuenta, a pesar de que no sea un gran incremento
podemos deducir que la serie estd funcionando y la audiencia acude a Twitter para comentarla.
Por otro lado, el simple hecho de que las replies, respuestas, sea lo que menos se utiliza nos esta
diciendo que los usuarios interactian muy poco entre ellos. Con esta informacién se podria
considerar el desarrollo de estrategias de marketing que tengan como objetivo conseguir esta
interaccion entre los espectadores. Por otro lado, el grafico nos estd dibujando un perfil de
usuario que prefiere compartir contenido antes que crearlo, los retweets por delante del text
tweets. Teniendo esto en consideracién, se podria fomentar la participacién o simplemente
reforzar esta tendencia a compartir, ofreciendo contenido y material multimedia suficiente para
satisfacer las necesidades de los usuarios. Por otro lado, también es significante el aumento de
tweets que contiene algun tipo de elemento multimedia, pues esto podria estar directamente
relacionado con el aumento de retweets ya que este tipo de tweets suele ser mds atractivo para
el usuario y, por lo tanto, se comparte mas.
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FIGURA N2 13: SENTIMIENTOS

Positive |l
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver una comparativa, de los dias 20 de febrero y 5 de marzo, del
porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento positivo, negativo o neutro.

Si comparamos los porcentajes de sentimientos plasmados en los tweets publicados con el
hashtag #BigLittleLies podemos ver como predominan los tweets con un contenido neutral en
ambos dias. Por otro lado, también es importante resaltar el aumento del sentimiento negativo,
un porcentaje con un incremento de mas del doble respecto al dia del estreno. Asi mismo, el
sentimiento positivo disminuye en el dia 5 de marzo, siendo el porcentaje del dia del estreno un
9% mayor.

Con estos datos se puede decir que la audiencia, conforme avanzan los capitulos, empieza a
tener una actitud mas critica al comentar la serie, esto lo podemos deducir por el hecho de que
disminuye el porcentaje de tweets con un sentimiento neutral y aumenta el del sentimiento
negativo. Es importante destacar que estos graficos no reflejan un sentimiento que esté
Unicamente relacionado con la serie en si, el sentimiento negativo no tiene porque reflejar un
rechazo a la serie sino mas bien a los temas que se tratan en ella. En este caso concreto, hay que
tener muy en cuenta la tematica de la serie y las tramas que se empiezan a desarrollar en el
segundo y tercer capitulo, temas como el maltrato de género o las violaciones que producen
rechazo y desaprobacién por parte de la sociedad. En base a esto se puede afirmar que el analisis
de sentimientos a través de herramientas como Keyhole se tiene que llevar a cabo teniendo muy
en cuenta el contexto de la serie, es importante saber qué temas se tratan en la serie pues estos
pueden hacer que los porcentajes variasen en funcién de cémo son percibidos por la audiencia.
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FIGURA N2 14: TOP SOURCES (FUENTES)
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En cuanto a dispositivos, los datos de ambos dias son muy similares. En ambos casos los
dispositivos moviles suman mas de un 60% del total (Android y iPhone). Por otro lado, también
es destacable que solo entre un 20% y un 25% utiliza el ordenador para enviar los tweets
(Desktop/web).

Gracias a estos datos podemos saber qué uso le da las audiencias a las segundas pantallas, desde
qué dispositivos se publican los tweets que llevan el hashtag #BigLittleLies. Con estos datos se
puede afirmar que los dispositivos que mas se utilizan son los smarthpone, principalmente,
iPhone y Android. Con estos conocimientos, HBO podria desarrollar todo tipo de contenido
transmedia en funcidon de los dispositivos que utiliza su audiencia y lograr asi un mayor
engagement del espectador.
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FIGURA N2 15: DATOS DEMOGRAFICOS
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar una comparativa del porcentaje de mujeres y hombres que
estan twitteando con el hashtag #BiglittleLies durante el dia del estreno y durante el dia
inmediatamente anterior a la emisidn del tercer capitulo.

En cuanto a datos demograficos, en ambos dias se puede observar como mas de la mitad de los
usuarios que comentan la serie con el hashtag #BiglittleLies son mujeres. Ademas, hay un
incremento de porcentaje de mujeres que comentan la serie durante el dia 5 de marzo respecto
al dia del estreno.

El andlisis de estos datos es muy interesante en una serie como #BiglittleLies, una serie
protagonizada por mujeres pero cuyos personajes no estdn completamente estereotipados
como si lo estdn los personajes de otras series que buscan atraer a un publico meramente
femenino. Estos datos pueden ser muy utiles para temas publicitarios, una marca se puede
decantar por publicitarse en el canal de HBO o no, en funcién del tipo de audiencia que atraiga.
Por otro lado, un andlisis de estos datos demograficos a lo largo de toda la serie podria ser un
estudio interesante, pues la serie parece presentarse en un primer momento como una serie
destinada al publico femenino pero tan sélo hace falta ver el capitulo piloto para entender que
se trata de una serie que puede ser disfrutada tanto por hombres como por mujeres,
independientemente de cual sea el sexo de sus protagonistas. Big Little Lies, a pesar de que
todas sus protagonistas sean mujeres, no puede ser considerada como una serie dirigida
Unicamente al sector femenino de la audiencia. HBO ha sabido crear un producto muy
interesante, con tramas y personajes complejos, y con una banda sonora y unos escenarios
perfectamente cuidados. El resultado es un producto audiovisual que estd al nivel de las mejores
series del momento, una serie con aspecto cinematografico que se aleja mucho de las series con
la que la comparan como “mujeres desesperadas”, una serie cuyos escenarios, didlogos e
interpretacion de las actrices distaban mucho de la calidad que podemos apreciar actualmente
en Big Little Lies.
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FIGURA N2 16: LOCALIZACION MUNDIAL (20 de febrero)

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

FIGURA N2 17: LOCALIZACION MUNDIAL (5 de marzo)

”
.

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

Por ultimo, mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la
localizacién del uso del hashtag analizado por paises.

Si comparamos las dos imagenes podemos ver como del 20 de febrero al 5 de marzo existe un
cambio en cuanto a la procedencia de los tweets con el hashtag de la serie. En América, Estados
Unidos es el pais que aporta mas tweets en ambos dias, seguido de Canada y de paises de
Latinoamérica como Brasil, Argentina, Uruguay o Venezuela. Los tweets provenientes de Europa
también tienen un peso importante en el dia del estreno de la serie, siendo Francia y Espafia los
paises con un porcentaje mayor de tweets. El 5 de marzo, en cambio, Europa pierde
protagonismo en emisidn de tweets y aumentan considerablemente los paises de Sudafrica que
emiten algun tweet con el hashtag en cuestidon. En general, son mds los paises que publican
algun tweet el 5 de marzo pero desaparecen de la lista paises como Rusia, Finlandia, Chile o
Ecuador.

Estos datos pueden resultar muy interesantes para ver en qué paises son necesarias las
estrategias de marketing, ya sea para reforzar una tendencia positiva o para fomentar la
participacién de la audiencia en aquellos paises desde donde no se publican tantos tweets. Por
otro lado, cabe destacar que la mayoria de paises desde donde no se envian tweets coinciden
con los paises que no disponen del servicio de HBO™, a excepcidn del continente africano, que
a pesar de no tener disponer de la posibilidad de contratar HBO, envian tweets utilizando el
hashtag #BiglittleLies, por lo que esta herramienta también podria ser una forma efectiva para
detectar casos de descarga ilegal de contenido.

13 . ..
Ver anexo 3: Paises en los que se oferta el servicio de HBO.
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5.2.5. Andlisis de una semana completa (del 6 al 12 de marzo)
¢ Analisis de toda la semana después de la emision del capitulo 1x03 “Living the Dream”
¢ (Capitulos emitidos:
1x01 “Somebody’s Dead” (20 de febrero)
1x02 “Serious Mothering” (27 de febrero)
1x03 “Living the Dream” (6 de marzo)
* Herramientas utilizadas:
o Hashtagify
o Keyhole
o Tweet Binder
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1. Lunes 6 de marzo de 2017
* Hashtagify

TABLA N2 14: POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Weekly Monthly
Trend Trend

Fecha

Hashtag Popularidad Correlacion

#BigLittleLies | 06/03/2017

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 14 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #BigLittleLies
durante el dia 6 de marzo de 2017. En la tabla también encontramos los datos que corresponden
a la correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla n2 14, la popularidad del hashtag #BiglittleLies tenia una
calificaciéon numérica de 42,1 el dia del estreno de la serie, la correlacion era la maxima posible,
del 100%, la tendencia semanal era negativa, -6,9, en detrimento de la mensual que era positiva,
+16.

La calificacion numérica de popularidad que la herramienta le otorga al hashtag #BigLittleLies es
una calificacion bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mds utilizado en Twitter
seria el que obtendria una calificacion de 100 puntos. La correlacion es de un porcentaje del
100%, puesto que estamos analizando el hashtag #BiglittleLies y este es el hashtag principal, la
relacién es directa. En cuanto a la tendencia semanal, de 6,9 puntos negativos, podria ser debido
a una gran participacion de la audiencia en las redes sociales durante la semana anterior al
analisis, esto podria ser debido a que el episodio de la semana anterior fuese mas polémico que
el actual. Por otro lado, la tendencia mensual es positiva, de 16 puntos respecto al mes anterior,
esta tendencia es normal debido a que un mes antes la serie alin no habia sido estrenada.

TABLA N215: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES
RESPECTO A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

42,1 AHORA
43,2 1
51,4 2
33,6 3
40,8 4
14,7 5
17,4 6
34,1 7

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n215 podemos ver la calificacion de popularidad que ha tenido el hashtag
#BiglittleLies en las ultimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacién,
42,1, corresponde a la popularidad de la serie el dia 6 de marzo de 2017. El resto de semanas
estdn ordenadas de mas recientes a mas antiguas, siendo 43,2 la calificacién de la semana
anterior a la semana analizada y 34,1 el de la semana mas lejana.
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En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia ha sido la de
ir aumentando la popularidad del hashtag de forma bastante progresiva. Aun asi, podemos
observar un gran aumento de esta entre las semanas 5 y 4, siendo la semana 4 la
correspondiente a un mes antes del estreno. Por otro lado, también podemos ver como este
aumento progresivo de popularidad desciende a partir de dos semanas antes del estreno de la
serie.

Gracias a estos datos podemos apreciar que el hashtag #BiglittleLies se ha estado utilizando en
Twitter desde mucho antes de su estreno, por lo que podemos deducir la importancia que tiene
el establecer un hashtag predeterminado desde antes de que se emitan los primeros episodios
de la serie, facilitando a espectadores y medios de comunicacion que tengan una etiqueta en la
que encontrar toda la informacion y/o comentarios correspondientes a la serie.

TABLA N2 16: HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG PRINCIPAL

#ObamaGate 52,1 5,3% +74,2 No
#Wiretap 42,8 5,0% +69,3 No
#HBO 59,9 2,7% Si
#NicoleKidman 49,9 2,3% Si
#AlexanderSkarsgard 42,0 1,7% Si
#FakeRussiaFacts 33,3 1,2% +46,2 No
H#Win 88,3 1,0% No
#LianeMoriarty 24,8 1,0% Si
#DomingueoHBO 32,4 1,0% +4,5 Si
#ReeseWitherspoon 48,2 0,9% +1,0 Si

6 hashtags

relacionados

con la serie

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n216 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado
#BiglittleLies. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene cada uno de los
hashtags relacionados, la correlacion con el hashtag principal, la tendencia semanal y si el
hashtag tiene realmente relacién con la serie Big Little Lies.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, seis de
ellos estdn realmente relacionados con la serie. Estos hashtags son: #HBO, la network americana
que emite la serie, #NicoleKidman, #AlexanderSkarsgard y #ReeseWhitherspoon, las actrices y
actor protagonistas de la serie, #LianeMoriarty escritora del libro en el que se basa la serie y
#DomingueoHBO, que es el hashtag que utiliza HBO en Latinoamérica para promocionar la serie
y los propios espectadores de este pais para comentarla. En la tabla podemos observar también
como la popularidad de dos de los hashtags relacionados, #HBO (59,9) y #NicoleKidman (49,9),
es superior a la del hashtag principal, #BigLittleLies (42,1) que hemos visto en la tabla n214 y
n215. También el hashtag del actor Alexander Skarsgard (#AlexanderSkarsgard, 42) tiene una
popularidad muy similar a la del hashtag de la propia serie, quedandose a tan solo 0,1 del
hashtag #BigLittleLies (42,1). El resto de hashtags relacionados tienen también calificaciones de
popularidad bastante positivas. En cuanto a la correlaciéon, podemos observar como los
porcentajes de esta son bastante bajos en todos los hashtags relacionados. En cuanto a la
tendencia semanal de los hashtags, tres de ellos tienen una tendencia semanal positiva
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(#NicoleKidman, #ReeseWitherspoon y #DomingueoHBO) y los otros tres, una tendencia
semanal negativa (#HBO, #AlexanderSkarsgard y #LianeMoriarty).

Con estos datos podemos obtener una idea clara de qué tipo de hashtags utilizan los
espectadores cuando estan comentando la serie con el hashtag #BiglittleLies, principalmente el
de HBO y el de el nombre de los actores y actrices protagonistas. También podemos ver que la
popularidad de estos hashtags relacionados es bastante elevada, llegando incluso a ser superior
a la popularidad del hashtag analizado. Esto podria ser debido, basicamente, a que bajo el
hashtag de #HBO también se engloban otros muchos productos audiovisuales y que Nicole
Kidman tiene una gran popularidad, independientemente de que se esté emitiendo una serie
en la que es protagonista o no. En cuanto a la tendencia semanal, es importante destacar que
de los cuatro hashtags que guardan relacién con los protagonistas de la serie, dos de ellos tienen
una tendencia semanal negativa (#AlexanderSkarsgard y #LianeMoriarty) en concreto, el
hashtag del actor tiene una tendencia semanal negativa de nueve puntos, esto podria estar
directamente relacionado con las tramas en las que se ve envuelto el personaje al que da vida
el actor, bastante polémicas y criticadas por parte de la audiencia. Por otro lado, los datos de
correlacién bajos evidencian que de los tweets que se publican bajo el hashtag #BiglLittleLies, el
porcentaje de tweets que también cuenta con uno de los hashtags relacionados es bastante
bajo. Por ultimo, cabe destacar que la herramienta nos da unos hashtags relacionados que
realmente no lo estan, por lo que es importante tener unos conocimientos basicos sobre aquello
que estamos analizando para poder discernir entre aquellos hashtags que si tienen algo en
comun con la serie de aquellos que no lo tienen pero aun asi han sido utilizados con el hashtag
analizado #BiglLittleLies.
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1. Tweet Binder

TABLA N2 17: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE
POTENCIAL DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidores

contribuidor contribuidor Potencial Potencial
1.797 1.512 1,19 5.390 8.150.410 10.311.681

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#BiglittleLies, el nimero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets
por contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que
han tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.797 y han sido
publicados por un total de 1.512 contribuidores, la division de estos dos datos nos da la media
de tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,19 tweets por contribuidor. Por otro
lado, la media de followers por contribuidor en este caso es de 5.390. En cuanto al impacto
potencial, el nimero de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es
de 8.150.410. Este dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito
un tweet con el hashtag #BiglLittleLies. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios
que podrian haber visto el hashtag, es de 10.311.681, este dato se obtiene de la operacidn de
multiplicar el nimero de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado. En este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #BiglLittleLies.

TABLA N2 18 TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Replies Links/Img

1.797 376 904 76 458

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.
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FIGURA N2 18: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.797 Tweets

Retweets
50%

B Text Tweets M Retweets Replies Links/Img

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n218 y figura n218 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este total
el nimero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #BiglLittleLies.

La cantidad total de tweets es de 1.797 y de este total 376 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 904 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 76 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 458 son tweets que contienen algln tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n218 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets con un 50% del total, con una gran
diferencia del de menor porcentaje que pertenece a las replies y no llega a alcanzar ni el 5% del
total. En cuanto a los tweets que solo contienen texto y los que ademas contienen algun
elemento multimedia, vemos que los porcentajes estan bastante mds igualados que el resto,
21% y 25% respectivamente.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #BiglittleLies. Es interesante saber que los usuarios
lo que mds hacen es compartir tweets a través del retweet, antes que publicar tweets originales,
y que las replies es lo menos utilizado, por lo que podemos deducir que el usuario comparte mas
que publica y no interactia mucho con otros usuarios. Por otro lado, también es interesante
comprobar que se publican mds tweets que contienen una imagen o link, que tweets que solo
tienen texto.
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* Keyhole

FIGURA N2 19: SENTIMIENTO
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, mds de la mitad del total, un 54,4% de los tweets, tienen
un sentimiento neutral, mds de un 25% tienen un sentimiento negativo y casi un 20% un
sentimiento positivo.

Gracias a esta informacidn podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la
audiencia. En este caso, el sentimiento mayoritario es neutral y, ademds, predomina el
sentimiento negativo por encima del positivo. A pesar de que los datos puedan parecer
negativos, hay que tener en cuenta la tematica de la serie, ya que los temas tratados hace que
la audiencia escriba tweets bastante criticos, no por la serie en si, sino por los acontecimientos
que suceden durante el capitulo.

FIGURA N2 20: TOP SOURCES (FUENTES)
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece al iPhone, 32%, a tan solo
0,8% del porcentaje que obtiene su principal rival, Android (31,2%). Por otro lado, el navegador
web es la fuente desde la que se han publicado un un 21,9% del total de los tweets que llevan
el hashtag #BiglittleLies. El resto de porcentajes pertenecen a las tablets, el navegador web de
los mdviles y a otros dispositivos no especificados por la herramienta.
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Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tiene la audiencia para publicar tweets
bajo el hashtag #BiglittleLies, podemos ver como las segundas pantallas mas importantes son
las de Smartphone que juntas suman mas de un 60% del total.

FIGURA N2 21: DATOS DEMOGRAFICOS
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #BigLittleLies.

En este caso podemos observar como los porcentajes estan bastante igualados, la diferencia es
de tan solo 3,4%. Aun asi, las mujeres son las que obtienen el porcentaje mas alto (51,7%) frente
al 48,3% de los hombres.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estdn igualados. En este caso, ambos sexos
estdn muy igualados vy, teniendo en cuenta que ya hacia semanas del estreno, esto podria ser
debido a que los hombres han dejado de percibir la serie como un producto Unicamente dirigido

al sector femenino y hayan sabido ver en ella un producto de calidad protagonizado por mujeres
pero no necesariamente dirigido a estas.

FIGURA N2 22: LOCALIZACION MUNDIAL

W 7

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.
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En este caso podemos apreciar que los paises que mds tweets publican bajo el hashtag
#BiglittleLies son mayoritariamente paises americanos como Estados Unidos, Canada o paises
de Latinoamérica como Brasil, Argentina, Uruguay, Colombia o Venezuela. En cuanto a Europa,
los tweets que provienen de Espafia, Francia y Reino Unido son los que tienen un peso mas
importante.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #BiglittleLies. Esto puede ser de gran utilidad para
desarrollar estrategias de marketing en aquellos paises donde la serie no estd teniendo tanta
repercusion o, por el contrario, en aquellos donde la actividad en las redes sociales sea muy alta,
con tal de fortalecer y mantener esta tendencia. En este sentido, cabe destacar la importancia
de que los paises de Latinoamérica sean los que mdas tweets publican bajo el hashtag
#BiglittleLies puesto que, como hemos podido comprobar en la tabla n216, uno de los hashtags
relacionados que mas se utiliza es el de #DomingueoHBO, que pertenece a una estrategia de
marketing llevada a cabo por la cuenta de HBO en Latinoamérica (@HBOLAT).
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2. Martes 7 de marzo de 2017
* Hashtagify

TABLA N2 19: POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Hashtag Fecha Popularidad Correlacion Weekly Monthly

Trend Trend
#BiglittleLies 07/03/2017 42,3 100% +3.5 +16.1

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n219 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #BigLittleLies
durante el dia 7 de marzo de 2017. En la tabla también encontramos los datos que corresponden
a la correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla, la popularidad del hashtag #BigLittleLies tiene, a dia 5 de marzo,
una calificacién numérica de 42,3, la correlacion era la maxima posible, del 100%, una tendencia
semanal y mensual positiva, +3,5y +16,1, respectivamente.

La calificacion numérica que la herramienta le otorga al hashtag #BigLittleLies es una calificacién
bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mas utilizado en Twitter seria el que
obtendria una calificaciéon de 100 puntos. La correlacion es de un porcentaje del 100%, puesto
gue estamos analizando el hashtag #BiglittleLies y este es el hashtag principal, la relacién es
directa. Por otro lado, a pesar de que la tendencia mensual(+16,1) sea mas positiva que la
semanal(+3,5), es de mayor importancia la semanal, puesto que toma como referencia la
semana anterior, durante la cual ya se estaba emitiendo la serie. En cambio, en la tendencia
mensual la comparacion se esta estableciendo con el mes anterior, cuando aun no se habia
estrenado la serie. Es por esto que el incremento positivo de la tendencia mensual es légico y
previsible, en comparacién con el de la tendencia semanal.

TABLA N2 20: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES
RESPECTO A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

42,3 AHORA
43,2 1
51,4 2
33,6 3
40,8 4
14,7 5
17,4 6
34,1 7

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n220 podemos ver la calificacion de popularidad que ha tenido el hashtag
#BiglittleLies en las ultimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacién,
42,3, corresponde a la popularidad de la serie durante la semana actual, a dia 7 de marzo. El
resto de semanas estan ordenadas de mas recientes a mas antiguas, siendo 43,2 la calificacién
de la semana anterior a la semana analizada y 34,1 el de la semana mas lejana.
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En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia ha sido la de
ir aumentando la popularidad del hashtag de forma bastante progresiva. Aun asi, podemos
observar un gran aumento de esta entre las semanas 5 y 4, siendo la semana 4 la
correspondiente a un mes antes del estreno. Por otro lado, también podemos ver como este
aumento progresivo de popularidad desciende a partir de dos semanas antes del estreno de la
serie.

Gracias a estos datos podemos apreciar que el hashtag #BiglittleLies se ha estado utilizando en
Twitter desde mucho antes de su estreno, por lo que podemos deducir la importancia que tiene
el establecer un hashtag predeterminado desde antes de que se emitan los primeros episodios
de la serie, facilitando a espectadores y medios de comunicacion que tengan una etiqueta en la
gue encontrar toda la informacion y/o comentarios correspondientes a la serie.

TABLA N2 21: HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG PRINCIPAL

uni/A1LTTI e are

#fObamaGate 52,3 5,6% +74,2 No
#Wiretap 48,3 5,3% +69,3 No
#HBO 59,9 2,9% Si
#NicoleKidman 49,9 2,4% Si
#AlexanderSkarsgard 42,0 1,6% Si
#FakeRussiaFacts 33,6 1,4% No
#DomingueoHBO 32,5 1,1% si
#twordsofwisdom 57,7 1,0% +2,8 No
#win 88,3 1,0% -0,6 No
#WikiLeaks 66,9 0,9% +1,2 No
4 hashtags

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n216 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado
#BiglittleLies. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene cada uno de los
hashtags relacionados, la correlacion con el hashtag principal, la tendencia semanal y si el
hashtag tiene realmente relacién con la serie Big Little Lies.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, cuatro
de ellos estdn realmente relacionados con la serie. Estos hashtags son: #HBO, la network
americana que emite la serie, #NicoleKidman y #AlexanderSkarsgard, actores protagonistas, y
#DomingueoHBO, hashtag que utiliza la cuenta oficial de HBO en Latinoamérica para comentar
las series de la network americana. En la tabla podemos observar también como la popularidad
de dos de los hashtags relacionados, #HBO (59,9) y #NicoleKidman (49,9), es superior a la del
hashtag principal, #BiglLittleLies (42,3) que hemos visto en la tabla n219 y n220. También el
hashtag del actor Alexander Skarsgard (#AlexanderSkarsgard, 42) tiene una popularidad muy
similar a la del hashtag de la propia serie, queddndose a tan solo 0,3 del hashtag #BiglittleLies
(42,3). El cuarto hashtag, #DomingueoHBO, también tiene una calificacién de popularidad
bastante positiva(32,5), a menos de 10 puntos del hashtag #BiglLittleLies. En cuanto a la
correlacién, podemos observar como los porcentajes de esta son bastante bajos en todos los
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hashtags relacionados. En cuanto a la tendencia semanal de los hashtags relacionados, esta solo
es positiva en el caso del hashtag #HBO (+2,4) el resto de hashtags relacionados tienen una
tendencia semanal negativa.

Con estos datos podemos obtener una idea clara de qué tipo de hashtags utilizan los
espectadores cuando estan comentando la serie con el hashtag #BiglittleLies, principalmente el
de HBO y el de el actor y actriz protagonista que parecen ser mds relevantes en la serie. También
podemos ver que la popularidad de estos hashtags relacionados es bastante elevada, llegando
incluso a ser superior a la popularidad del hashtag analizado. Esto podria ser debido,
basicamente, a que bajo el hashtag de #HBO también se engloban otros muchos productos
audiovisuales y que Nicole Kidman tiene una gran popularidad, independientemente de que se
estrene una serie de la que es protagonista. Por otro lado, en cuanto a la tendencia semanal, es
importante destacar que la tendencia semanal es negativa en tres de los cuatro hashtags
relacionados que nos proporciona la herramienta. Ademas, los datos de correlacidn bajos
evidencian que de los tweets que se publican bajo el hashtag #BiglittleLies, el porcentaje de
tweets que también cuenta con uno de los hashtags relacionados es bastante bajo. Por ultimo,
cabe destacar que la herramienta nos da hasta seis hashtags relacionados que realmente no lo
estdn (#ObamaGate, #WireTap, #FakeRussiaFacts, #WordsofWisdom, #Win y #WikiLeaks),
muchos de ellos relacionados con la polémica sobre las supuestas escuchas telefdonicas de
Barack Obama a Donald Trump antes de las elecciones presidenciales de Estados Unidos
(captura de tweet 37 y 38). Por este motivo, es importante dejar claro que la herramienta no es
fiable al 100% y es necesario tener de ciertos conocimientos sobre aquello que estds analizando
para poder detectar hashtags que no estan directamente relacionados con el hashtag analizado,
independientemente de que se utilicen acompafiados de este.

American Guy @americanguy65 - 5 mar.
Obama Bin Lyin. #BigLittleLies #ObamaGate

@ Traducir del inglés

Captura de tweet 37.

o Peace Thru Strength @Techquant - 5 mar.
HBO picked a Great Weekend for this.
“ Barry should get royalties.

BigLittleLies
ObamaGate

& Traducir del inglés

TO

(" LYING
/  AMERICA

Captura de tweet 38.
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TABLA N2 22: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE
POTENCIAL DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidores

contribuidor contribuidor Potencial Potencial
1.988 1.732 1,15 6.163 17.430.514 10.673.503

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#BiglittleLies, el nimero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets
por contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que
han tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.988 y han sido
publicados por un total de 1.732 contribuidores, la division de estos dos datos nos da la media
de tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,15 tweets. Por otro lado, la media
de followers por contribuidor en este caso es de 6.163. En cuanto al impacto potencial, el
numero de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de
17.430.514. Este dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito
un tweet con el hashtag #BigLittleLies. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios
que podrian haber visto el hashtag, es de 10.673.503, este dato se obtiene de la operacidn de
multiplicar el nimero de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #BiglLittleLies.

TABLA N2 18 TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Links/Img

1.988 451 1.098 32 412

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.
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FIGURA N2 18: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.988 Tweets

Retweets
55%

B Text Tweets M Retweets M Replies Links/Img
Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n218 y figura n218 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este total
el nimero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #BiglLittleLies.

La cantidad total de tweets es de 1.988 y de este total 451 son tweets originales que no
contienen ningln tipo de elemento multimedia, 1098 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 32 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 412 son tweets que contienen algln tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n218 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets, con un 55% del total, con una gran
diferencia del de menor porcentaje que pertenece a las replies que solo supone el 1% del total.
En cuanto a los tweets que solo contienen texto y los que ademds contienen algin elemento
multimedia, vemos que los porcentajes estdn bastante mas igualados que el resto, 23% y 21%
respectivamente.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #BiglittleLies. Es interesante ver que el nimero de
retweets es de mas del doble que la cantidad de text tweets y que las replies es lo menos
utilizado, sumando tan solo un 1% del total, por lo que podemos deducir que el usuario
comparte el doble de lo que publica y apenas interactla con otros usuarios.
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* Keyhole
FIGURA N2 19: SENTIMIENTO

Positive [l
Negative ||

Neutral [

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, un 55,2% de los tweets tienen un sentimiento neutral,
un 21,5% tienen un sentimiento positivo y un 23,3% un sentimiento negativo.

Gracias a esta informacidon podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la
audiencia. En este caso, el sentimiento mayoritario es el neutral y los sentimientos positivos y
negativos estdn bastante igualados, aun asi, predomina el sentimiento negativo por encima del
positivo. Para poder valorar estos datos habria que tener en consideracién otros factores como
las tramas que se estan tratando en la serie, ya que esto puede afectar considerablemente a
que el sentimiento plasmado en los tweets sea positivo o negativo, independientemente de la
aceptacion que esté teniendo la serie entre la audiencia.

FIGURA N2 20: TOP SOURCES (FUENTES)

Android [
IPhone

Desktop/Web [

Tvshow time [

1Pad [

Other

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.
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En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece a Android, 35%, a una
distancia de 6,6 puntos por encima del porcentaje que obtiene su principal rival, iPhone (28,4%).
Al navegador web le corresponde un 24,8% de los tweets que llevan el hashtag #BiglittleLies,
solo 4,4 puntos por debajo de Android. El resto de porcentajes pertenecen a las tablets, el
navegador web de los méviles y a otros dispositivos no especificados por la herramienta.

Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tiene la audiencia para publicar tweets
bajo el hashtag #BiglLittleLies. Con estos resultados se puede afirmar que las segundas pantallas
mas importantes son las de Smartphone (iPhone y Android), juntas suman mas de un 60% del
total, y también tiene bastante importancia el navegador web, a pesar de que queda muy lejos
de los porcentajes obtenidos por los Smartphone, casi un 40% menos.

FIGURA N2 21: DATOS DEMOGRAFICOS

Female

Male [

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #BigLittleLies.

En este caso podemos observar como el porcentaje de mujeres representa practicamente el
60% del total, siendo el 40% restante el porcentaje que identifica al sector masculino.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estadn igualados. En este caso, vemos como
los usuarios de sexo femenino suponen practicamente un 20% mads del porcentaje de hombres
que comentan la serie. Esta informacién puede ser muy util para las marcas que quieren
patrocinar sus productos, pues pueden hacerse una idea de los porcentajes de mujeres y
hombres que ven la serie y decidir qué tipo de productos pueden ser anunciados en los espacios
publicitarios para obtener mejores beneficios.
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FIGURA N2 22: LOCALIZACION MUNDIAL

L o

Spain K
entage: 4.24% [

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.

En este caso podemos apreciar que los paises que mds tweets publican bajo el hashtag
#BiglittleLies son mayoritariamente paises americanos como Estados Unidos, Canada o paises
de Latinoamérica como Brasil, Argentina, Uruguay, Venezuela, Columbia, Ecuador, Peru o Chile.
En cuanto a Europa, los tweets que provienen de Espafia, Francia, Reino Unido, Italia y Polonia
son los que tienen un peso mas importante. En Oceania también se puede observar como un
gran porcentaje de tweets son enviados desde Australia.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #BigLittleLies. Estos datos nos pueden ayudar a saber
sila serie esta funcionando en todos los paises en los que se emite, también se puede comprobar
si existe algun pais en el que se publiquen muchos tweets bajo el hashtag #BiglittleLies a pesar
de que no disponga del servicio de HBO, para estudiar si seria interesante ofrecer alli sus
servicios de VOD o comprobar si la serie estd siendo descargada ilegalmente.
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3. Miércoles 8 de marzo de 2017
TABLA N2 19: POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Hashtag Fecha Popularidad Correlacion Weekly Monthly

Trend Trend
#BiglLittleLies 08/03/2017 42,4 100% +5.3 +16.1

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n219 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #BigLittleLies
durante el dia 8 de marzo de 2017. En la tabla también encontramos los datos que corresponden
a la correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla, la popularidad del hashtag #BiglLittleLies tiene una calificacidon
numérica de 42,4, la correlacién es la maxima posible, del 100% y tanto la tendencia semanal
como la mensual son positivas, +5,3 y +16,1, respectivamente

La calificacion numérica que la herramienta le otorga al hashtag #BigLittleLies es una calificacién
bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mas utilizado en Twitter seria el que
obtendria una calificaciéon de 100 puntos. La correlacién es de un porcentaje del 100%, puesto
gue estamos analizando el hashtag #BiglittleLies y este es el hashtag principal, la relacién es
directa. La tendencia semanal nos indica que la popularidad de la serie estd incrementando
durante la semana, con una puntuacién de +5,3 puntos positivos, unos datos bastante mas
significativos que los de la tendencia mensual puesto que esta coge como referencia el mes
anterior, cuando aun no se habia emitido ningun capitulo de la serie.

TABLA N2 20: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES
RESPECTO A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

42,4 AHORA
43,2 1
51,4 2
33,6 3
40,8 4
14,7 5
17,4 6
34,1 7

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n220 podemos ver la calificacion de popularidad que ha tenido el hashtag
#BiglittleLies en las ultimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacién,
42,4, corresponde al dia analizado (8 de marzo de 2017) el dia de referencia. El resto de semanas
estdn ordenadas de mas recientes a mas antiguas, siendo 43,2 la calificacién de la semana
anterior al analisis y 34,1 el de la semana mas lejana al 8 de marzo, cuando auln no se habia
estrenado la serie.

En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia ha sido la de
ir aumentando la popularidad del hashtag de forma bastante progresiva. Aun asi, podemos
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observar un gran aumento de esta entre las semanas 5 y 4, siendo la semana 4 la
correspondiente a un mes antes del estreno. Por otro lado, también podemos ver como este
aumento progresivo de popularidad desciende a partir de dos semanas antes del estreno de la
serie.

Gracias a estos datos podemos apreciar que el hashtag #BiglittleLies se ha estado utilizando en
Twitter desde mucho antes de su estreno, por lo que podemos deducir la importancia que tiene
el establecer un hashtag predeterminado desde antes de que se emitan los primeros episodios
de la serie, facilitando a espectadores y medios de comunicacion que tengan una etiqueta en la
gue encontrar toda la informacion y/o comentarios correspondientes a la serie.

TARI A N2 21: HASHTAGS RFI ACIONADOS CON FI HASHTAG PRINCIPAI

#ObamaGate 53,4 5,9% +78,0 No
#Wiretap 49,1 5,6% +72,0 No
#HBO 59,9 2,8% Si
#NicoleKidman 50,0 2,5% Si
#FakeRussiaFacts 33,7 1,7% No
#AlexanderSkarsgard 42,0 1,6% Si
#twordsofwisdom 57,7 1,3% +5,6 No
#WikiLeaks 67,0 1,3% +16,1 No
#tObamaForPrison 37,4 1,3% +50,7 No
#ReeseWitherspoon 48,3 Si
4 hashtags
relacionados

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n221 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado
#BiglittleLies. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene cada uno de los
hashtags relacionados, la correlacion con el hashtag principal, la tendencia semanal y si el
hashtag tiene realmente relacién con la serie Big Little Lies.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, tan solo
cuatro de ellos estdn realmente relacionados con la serie. Estos hashtags son: #HBO, la network
americana que emite la serie, #NicoleKidman, #AlexanderSkarsgard y #ReeseWitherspoon,
actores protagonistas de la serie. De estos cuatro hashtags relacionados, tres de ellos obtienen
una calificacion de popularidad superior a la popularidad del hashtag de la serie, tan solo el
hashtag del actor Alexander Skarsgard obtiene una puntuacién menor, aunque con una
diferencia de solo 0,4 puntos. En cuanto a la correlacién, podemos observar como los
porcentajes de esta son bastante bajos en todos los hashtags relacionados, ninguno de ellos
pasa del 3%. En cuanto a la tendencia semanal de los hashtags relacionados, esta solo es positiva
en dos de los hashtags relacionados, #HBO y #ReeseWitherspoon, los otros dos hashtags,
#NicoleKidman y #AlexanderSkarsgard, tienen una tendencia semanal negativa.

Con estos datos podemos obtener una idea clara de qué tipo de hashtags utilizan también los
espectadores cuando estan comentando la serie con el hashtag #BiglLittleLies, principalmente el
de HBO y el de las actrices y actor protagonistas. También podemos ver que la popularidad de
estos hashtags relacionados es bastante elevada, en tres de los hashtags relacionados esta por
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encima de la popularidad del hashtag de #BigLittleLies. Estas calificaciones de popularidad mas
altas que la popularidad de la serie se debe, basicamente, a que esos hashtags no solo engloban
los tweets que se escriben comentando la serie Big Little Lies, pues habra gente utilizando el
hashtag #HBO para comentar otras series (captura de tweet 39) y los tweets que se escriban
bajo el hashtag de, por ejemplo, #NicoleKidman tratardn infinidad de temas relacionados con la
actriz que no tendran por qué tener necesariamente relacién con la serie (captura de tweet 40).
Ademads, los datos de correlacidn bajos evidencian que de los tweets que se publican bajo el
hashtag #BiglittleLies, el porcentaje de tweets que también cuenta con uno de los hashtags
relacionados es bastante bajo. Por ultimo, cabe destacar que la herramienta nos da hasta seis
hashtags relacionados que realmente no lo estan (#ObamaGate, #WireTap, #FakeRussiaFacts,
#WordsofWisdom, #ObamaForPrison y #WikiLeaks), muchos de ellos relacionados con la
polémica sobre las supuestas escuchas telefénicas de Barack Obama a Donald Trump antes de
las elecciones presidenciales de Estados Unidos. A pesar de que sean tweets publicados bajo el
hashtag #BiglittleLies, no estdn siend utilizados para comentar la serie sino que simplemente se
usaba el titulo de la serie (Grandes Pequefias Mentiras, en espafiol) como metdfora a las
supuestas mentiras que el expresidente de Estados Unidos habia contado a los ciudadanos
estadounidenses.

- o \ Marketing Design @AntonioOscullo - 10 mar.
u HBO anuncia el estreno de Juego de Tronos derritiendo un gran cubo de hielo

Captura de tweet 38.

MadrazoOscar & @MadrazoOscar - 10 mar.
s Ya sabemos porque aplaudié como en los

$ $

IMAGEN

’

A
thman no quena danar anillo
Twitter 14:43 IMAGEN

Captura de tweet 39.
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TABLA N2 22: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE
POTENCIAL DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidores

contribuidor contribuidor Potencial Potencial
1.957 1.589 1,23 13.509 24.332.550 21.466.347

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#BiglittleLies, el nimero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets
por contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que
han tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.957 y han sido
publicados por un total de 1.589 contribuidores, la division de estos dos datos nos da la media
de tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,23 tweets. Por otro lado, la media
de followers por contribuidor en este caso es de 13.509. En cuanto al impacto potencial, el
numero de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de
24.332.550. Este dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito
un tweet con el hashtag #BiglLittleLies. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios
que podrian haber visto el hashtag, es de 21.466.347, este dato se obtiene de la operacidn de
multiplicar el nimero de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #BiglLittleLies.

TABLA N2 23 TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Replies Links/Img

1.957 556 894 55 458

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.




90

FIGURA N2 23: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.957 Tweets

Retweets
45%

B Text Tweets M Retweets M Replies Links/Img

En la tabla n223 y figura n223 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este total
el nimero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #BiglLittleLies.

La cantidad total de tweets es de 1.957 y de este total 556 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 894 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 55 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 458 son tweets que contienen algln tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n228 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets con un 45% del total, con una gran
diferencia del de menor porcentaje que pertenece a las replies y supone tan solo el 3% del total.
En cuanto a los tweets que solo contienen texto y los que ademads contienen algun elemento
multimedia, vemos que los porcentajes estdn bastante mas igualados que el resto, 29% y 23%
respectivamente.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #BiglittleLies. Es interesante saber que los usuarios
lo que mds hacen es compartir tweets a través del retweet, antes que publicar tweets originales,
y que las replies es lo menos utilizado, por lo que podemos deducir que el usuario comparte mds
que publica y no interactia mucho con otros usuarios.
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* Keyhole

FIGURA N2 24: SENTIMIENTO
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, mas de la mitad de los tweets analizados, un 55% de los
tweets tienen un sentimiento neutral, un 30,1% tienen un sentimiento positivo y casi un 15% un
sentimiento negativo.

Gracias a esta informacidn podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la
audiencia. En este caso, el sentimiento que predomina en los tweets analizados es neutral,
ademas, el sentimiento positivo (30,1%) dobla el el sentimiento negativo (14,9%), por lo que el
balance general, teniendo en cuenta los datos obtenidos, seria positivo.

FIGURA N2 25: TOP SOURCES (FUENTES)

magen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece al iPhone, 30,3%, a una
distancia de 1,4 puntos del porcentaje que obtiene su principal rival, Android (28,9%). También
a una distancia de casi 8 puntos de Android tenemos el navegador web, un 24,1% de los tweets
que llevan el hashtag #BiglittleLies son enviados desde la pagina web de Twitter. El resto de
porcentajes pertenecen a las tablets, el navegador web de los méviles y a otros dispositivos no
especificados por la herramienta.
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Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tiene la audiencia para publicar tweets
bajo el hashtag #BiglittleLies, podemos ver como las segundas pantallas mas importantes son
las de Smartphone que juntas suman un 66% del total.

FIGURA N2 26: DATOS DEMOGRAFICOS

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #BigLittleLies.

En este caso podemos observar como el porcentaje de mujeres representa mas del 60% del
total, siendo el 39,4% restante el porcentaje que identifica al sector masculino.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estan igualados. Estos datos pueden ser
muy interesantes de analizar en una serie de estas caracteristicas, pues nos encontramos ante
una serie de mujeres, mujeres protagonistas, de fuertes personalidades y en las que recae todo
el peso de latrama. Aun asi, es importante recalcar que el hecho de que sea una serie de mujeres
no significa que también sea una serie Unica y exclusivamente para mujeres, mas bien todo lo
contrario pues estamos ante un producto que ha profundizado en las tramas, cuidado cada uno
de los detalles y cuyos personajes protagonistas se alejan de todo tipo de estereotipos que
caracterizan a los personajes femeninos de otras series dirigidas a un publico femenino. En este
sentido, cabe recalcar que el hecho de que sean mdas mujeres las que comentan la serie a través
de Twitter no tiene por qué significar que la serie sea también mas vista por este sexo, pues
podriamos estar perfectamente ante un caso en el que no exista una gran diferencia entre la
audiencia masculina y femenina de la serie pero sean los hombres los que la comenten menos
por Twitter por el simple hecho de que la serie pueda ser concebida como una serie para
mujeres.
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FIGURA N2 27: LOCALIZACION MUNDIAL

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.

En este caso podemos apreciar que los paises que mds tweets publican bajo el hashtag
#BiglittleLies son mayoritariamente paises americanos como Estados Unidos, Canada o paises
de Latinoamérica como Brasil, Argentina, Uruguay, Chile, Perd y Colombia. En cuanto a Europa,
los tweets que provienen de Reino Unido, Italia, Espaia, Francia y Polonia son los que tienen un
peso mas importante. Otros paises que también publican una gran cantidad de tweets bajo el
hashtag #BiglittleLies son Australia y la India.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #BiglittleLies. Esto puede ser de gran utilidad para
desarrollar estrategias de marketing en aquellos paises donde la serie no esta teniendo tanta
repercusion o, por el contrario, en aquellos donde la actividad en las redes sociales sea muy alta,
con tal de fortalecer y mantener esta tendencia.
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4. Jueves 9 de marzo de 2017
* Hashtagify

TABLA N2 24: POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Hashtag Fecha Popularidad Correlacion Weekly Monthly

Trend Trend
#BiglittleLies 09/03/2017 42,4 100% +5.3 +16.1

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n224 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #BigLittleLies
durante el dia 9 de marzo de 2017. En la tabla también encontramos los datos que corresponden
a la correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla, la popularidad del hashtag #BiglittleLies tiene una calificacion
numérica de 42,4, la correlacién es la maxima posible, del 100% y tanto la tendencia semanal
como la mensual son positivas, +5,3 y +16,1, respectivamente

La calificacion numérica que la herramienta le otorga al hashtag #BigLittleLies es una calificacién
bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mas utilizado en Twitter seria el que
obtendria una calificaciéon de 100 puntos. La correlacién es de un porcentaje del 100%, puesto
gue estamos analizando el hashtag #BiglittleLies y este es el hashtag principal, la relacién es
directa. La tendencia semanal nos indica que la popularidad de la serie esta incrementando
durante la semana, con una puntuacién de +5,3 puntos positivos, unos datos bastante mas
significativos que los de la tendencia mensual puesto que esta coge como referencia el mes
anterior, cuando aun no se habia emitido ningun capitulo de la serie.

TABLA N2 25: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES
RESPECTO A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

42,4 AHORA

43,2 1
51,4
33,6
40,8
14,7
17,4
34,1

Njojon|b[w|N

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n225 podemos ver la calificacion de popularidad que ha tenido el hashtag
#BiglittleLies en las ultimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacién,
42,4, corresponde al dia analizado (9 de marzo de 2017) el dia de referencia. El resto de semanas
estdn ordenadas de mas recientes a mas antiguas, siendo 43,2 la calificacién de la semana
anterior al analisis y 34,1 el de la semana mas lejana al 9 de marzo, cuando auln no se habia
estrenado la serie.
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En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia ha sido la de
ir aumentando la popularidad del hashtag de forma bastante progresiva. Aun asi, podemos
observar un gran aumento de esta entre las semanas 5 y 4, siendo la semana 4 la
correspondiente a un mes antes del estreno. Por otro lado, también podemos ver como este
aumento progresivo de popularidad desciende a partir de dos semanas antes del estreno de la
serie.

Gracias a estos datos podemos apreciar que el hashtag #BiglittleLies se ha estado utilizando en
Twitter desde mucho antes de su estreno, por lo que podemos deducir la importancia que tiene
el establecer un hashtag predeterminado desde antes de que se emitan los primeros episodios
de la serie, facilitando a espectadores y medios de comunicacion que tengan una etiqueta en la
que encontrar toda la informacion y/o comentarios correspondientes a la serie.

TABLA N2 26: HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG PRINCIPAL

ani~s1L1IrTirarc

#tObamaGate 53,4 5,9% +78,0% No
#Wiretap 49,1 5,6% +72,0% No
#HBO 59,9 2,8% Si
#NicoleKidman 50,0 2,5% Si
#FakeRussiaFacts 33,7 1,7% No
#AlexanderSkarsgard 42,0 1,6% Si
#twordsofwisdom 57,7 1,3% +5,6% No
#WikiLeaks 67,0 1,3% +16,1% No
#tObamaForPrison 37,4 1,3% +50,7% No
#ReeseWitherspoon 48,3 1,1% +0,4% Si
4 hashtags

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n226 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado
#BiglittleLies. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene cada uno de los
hashtags relacionados, la correlacion con el hashtag principal, la tendencia semanal y si el
hashtag tiene realmente relacién con la serie Big Little Lies.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, tan solo
cuatro de ellos estdn realmente relacionados con la serie. Estos hashtags son: #HBO, la network
americana que emite la serie, #NicoleKidman, #AlexanderSkarsgard y #ReeseWitherspoon,
actores protagonistas de la serie. De estos cuatro hashtags relacionados, tres de ellos obtienen
una calificacion de popularidad superior a la popularidad del hashtag de la serie, tan solo el
hashtag del actor Alexander Skarsgard obtiene una puntuacién menor, aunque con una
diferencia de solo 0,4 puntos. En cuanto a la correlacién, podemos observar como los
porcentajes de esta son bastante bajos en todos los hashtags relacionados, ninguno de ellos
pasa del 3%. En cuanto a la tendencia semanal de los hashtags relacionados, esta solo es positiva
en dos de los hashtags relacionados, #HBO y #ReeseWitherspoon, los otros dos hashtags,
#NicoleKidman y #AlexanderSkarsgard, tienen una tendencia semanal negativa.
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Con estos datos podemos obtener una idea clara de qué tipo de hashtags utilizan también los
espectadores cuando estan comentando la serie con el hashtag #BiglittleLies, principalmente el
de HBO y el de las actrices y actor protagonistas. También podemos ver que la popularidad de
estos hashtags relacionados es bastante elevada, en tres de los hashtags relacionados estd por
encima de la popularidad del hashtag de #BiglittleLies. Por otro lado, los datos de correlacién
bajos evidencian que de los tweets que se publican bajo el hashtag #BiglLittleLies, el porcentaje
de tweets que también cuenta con uno de los hashtags relacionados es bastante bajo. Por
ultimo, cabe destacar que la herramienta nos da hasta seis hashtags relacionados que realmente
no lo estan (#ObamaGate, #WireTap, #FakeRussiaFacts, #WordsofWisdom, #ObamaForPrison y
#WikiLeaks), muchos de ellos relacionados con la polémica sobre las supuestas escuchas
telefénicas de Barack Obama a Donald Trump antes de las elecciones presidenciales de Estados
Unidos.
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e Tweet Binder

TABLA N2 27: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE
POTENCIAL DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidores

contribuidor contribuidor Potencial Potencial
1.993 1.687 1,18 13.896 23.442.552 28.110.869

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla n2 27 aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#BiglittleLies, el nimero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets
por contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que
han tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.993 y han sido
publicados por un total de 1.687 contribuidores, la division de estos dos datos nos da la media
de tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,18 tweets. Por otro lado, la media
de followers por contribuidor en este caso es de 13.896. En cuanto al impacto potencial, el
numero de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de
23.442.552. Este dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito
un tweet con el hashtag #BiglLittleLies. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios
que podrian haber visto el hashtag, es de 28.110.869, este dato se obtiene de la operacidn de
multiplicar el nimero de contribuidores por el numero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #BiglLittleLies.

TABLA N2 28: TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Replies Links/Img

1.993 428 1.134 51 386

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.
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FIGURA N¢2 28: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.993 Tweets

Retweets
57%

M Text Tweets M Retweets M Replies Links/Img

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n228 y figura n228 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este total
el nimero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #BiglLittleLies.

La cantidad total de tweets es de 1.993 y de este total 428 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 1.134 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 51 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 386 son tweets que contienen algun tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n228 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets con un 57% del total, con una gran
diferencia del de menor porcentaje que pertenece a las replies y supone tan solo el 3% del total.
En cuanto a los tweets que solo contienen texto y los que ademads contienen algin elemento
multimedia, vemos que los porcentajes estdn bastante mas igualados que el resto, 21% y 19%
respectivamente.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #BiglittleLies. Es interesante saber que los usuarios
lo que mds hacen es compartir tweets a través del retweet, antes que publicar tweets originales,
y que las replies es lo menos utilizado, por lo que podemos deducir que el usuario comparte mas
que publica y no interactia mucho con otros usuarios.
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* Keyhole

FIGURA N2 29: SENTIMIENTO
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, mas de la mitad de los tweets analizados, un 55% de los
tweets tienen un sentimiento neutral, un 26% tienen un sentimiento positivo y casi un 19% un
sentimiento negativo.

Gracias a esta informacidn podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la
audiencia. En este caso, el sentimiento que predomina en los tweets analizados es neutral,
ademas, el sentimiento positivo (26,2%) tiene un 7,5% mas de tweets que el del sentimiento
negativo (18,7%), por lo que el balance general, teniendo en cuenta los datos obtenidos, seria
bastante positivo.

FIGURA N2 30: TOP SOURCES (FUENTES)
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece al iPhone, 32%, a una
distancia de 6,3 puntos del porcentaje que obtiene su principal rival, Android (25,7%). Cerca del
porcentaje de Android tenemos el navegador web, con un 23,9% de los tweets que llevan el
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hashtag #BiglLittleLies. El resto de porcentajes pertenecen a las tablets, el navegador web de los
maviles y a otros dispositivos no especificados por la herramienta.

Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tiene la audiencia para publicar tweets

bajo el hashtag #BiglittleLies, podemos ver como las segundas pantallas mas importantes son
las de Smartphone que juntas suman casi un 60% del total.

FIGURA N2 31: DATOS DEMOGRAFICOS
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Male ||

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #BigLittleLies.

En este caso podemos observar como el porcentaje de mujeres representa el 55,9% del total,
siendo el 44,1% restante el porcentaje que identifica al sector masculino.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estan igualados. En este caso, el porcentaje
de tweets que publican las mujeres esta por delante del de los hombres, con una diferencia de
11,8%. Esta informacion puede ser muy util para las marcas que quieren patrocinar sus
productos, pues pueden hacerse una idea de los porcentajes de mujeres y hombres que ven la
serie y decidir qué tipo de productos pueden ser anunciados en los espacios publicitarios para
obtener mejores beneficios.
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FIGURA N2 32: LOCALIZACION MUNDIAL
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.

En este caso podemos apreciar que los paises que mds tweets publican bajo el hashtag
#BiglittleLies son mayoritariamente paises americanos como Estados Unidos, Canada o paises
de Latinoamérica como Brasil, Argentina, Chile, Pert y Colombia. En cuanto a Europa, los tweets
que provienen de Reino Unido, Italia, Espafia, Francia y Polonia son los que tienen un peso mas
importante. Otros paises que también publican una gran cantidad de tweets bajo el hashtag
#BiglittleLies son Australia y la India.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #BiglittleLies. Esto puede ser de gran utilidad para
desarrollar estrategias de marketing en aquellos paises donde la serie no estd teniendo tanta
repercusion o, por el contrario, en aquellos donde la actividad en las redes sociales sea muy alta,
con tal de fortalecer y mantener esta tendencia.
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5. Viernes 10 de marzo de 2017
* Hashtagify

TABLA N2 29: POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES
Hashtag Fecha Popularidad Correlacion Weekly Monthly

Trend Trend
#BigLittleLies | 10/03/2017 42,5 100% +6.4 +16.1

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 29 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #BigLittleLies
durante el dia 10 de marzo de 2017. En la tabla también encontramos los datos que
corresponden a la correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla, la popularidad del hashtag #BiglittleLies tiene una calificacion
numérica de 42,5, la correlacién es la maxima posible, del 100% y tanto la tendencia semanal
como la mensual son positivas, +6,4 y +16,1, respectivamente

La calificacion numérica que la herramienta le otorga al hashtag #BigLittleLies es una calificacién
bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mas utilizado en Twitter seria el que
obtendria una calificaciéon de 100 puntos. La correlacién es de un porcentaje del 100%, puesto
gue estamos analizando el hashtag #BiglittleLies y este es el hashtag principal, la relacién es
directa. La tendencia semanal nos indica que la popularidad de la serie esta incrementando
durante la semana, con una puntuacién de +6,4 puntos positivos, unos datos bastante mas
significativos que los de la tendencia mensual puesto que esta coge como referencia el mes
anterior, cuando aun no se habia emitido ningun capitulo de la serie.

TABLA N2 30: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES
RESPECTO A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

42,5 AHORA
43,2 1
51,4 2
33,6 3
40,8 4
14,7 5
17,4 6
34,1 7

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 30 podemos ver la calificacion de popularidad que ha tenido el hashtag
#BiglittleLies en las ultimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacién,
42,5, corresponde al dia analizado (10 de marzo de 2017) el dia de referencia. El resto de
semanas estdn ordenadas de mas recientes a mas antiguas, siendo 43,2 la calificacién de la
semana anterior al andlisis y 34,1 el de la semana mas lejana al dia 10 de marzo, cuando aun no
se habia estrenado la serie.

En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia ha sido la de
ir aumentando la popularidad del hashtag de forma bastante progresiva. Aun asi, podemos
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observar un gran aumento de esta entre las semanas 5 y 4, siendo la semana 4 la
correspondiente a un mes antes del estreno. Por otro lado, también podemos ver como este
aumento progresivo de popularidad desciende a partir de dos semanas antes del estreno de la
serie.

Gracias a estos datos podemos apreciar que el hashtag #BiglLittleLies se ha estado utilizando
en Twitter desde mucho antes de su estreno, por lo que podemos deducir la importancia que
tiene el establecer un hashtag predeterminado desde antes de que se emitan los primeros
episodios de la serie, facilitando a espectadores y medios de comunicacion que tengan una
etiqueta en la que encontrar toda la informacién y/o comentarios correspondientes a la serie.

TABLA N2 31: HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG PRINCIPAL

uni/A1LTTI e are

#tObamaGate 53,4 5,9% +78,0% No
#Wiretap 49,4 5,9% +73,2% No
#HBO 59,9 2,8% Si
#NicoleKidman 50,0 2,4% Si
#FakeRussiaFacts 33,7 1,7% No
#AlexanderSkarsgard 42,0 1,5% Si
#twordsofwisdom 57,7 1,3% +5,6% No
#WikiLeaks 67,0 1,3% +16,1% No
#tObamaForPrison 39,0 1,3% +50,7% No
#ReeseWitherspoon Si
4 hashtags

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n? 31 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado
#BiglittleLies. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene cada uno de los
hashtags relacionados, la correlacion con el hashtag principal, la tendencia semanal y si el
hashtag tiene realmente relacién con la serie Big Little Lies.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, tan solo
cuatro de ellos estdn realmente relacionados con la serie. Estos hashtags son: #HBO, la network
americana que emite la serie, #NicoleKidman, #AlexanderSkarsgard y #ReeseWitherspoon,
actores protagonistas de la serie. De estos cuatro hashtags relacionados, tres de ellos obtienen
una calificacion de popularidad superior a la popularidad del hashtag de la serie, tan solo el
hashtag del actor Alexander Skarsgard obtiene una puntuacion menor (42), aungque con una
diferencia de solo 0,5 puntos respecto al hashtag #BiglittleLies (42,5). En cuanto a la correlacion,
podemos observar como los porcentajes de esta son bastante bajos en todos los hashtags
relacionados, ninguno de ellos pasa del 3%. En cuanto a la tendencia semanal de los hashtags
relacionados, esta solo es positiva en dos de los hashtags relacionados, #HBO vy
#ReeseWitherspoon, los otros dos hashtags, #NicoleKidman y #AlexanderSkarsgard, tienen una
tendencia semanal negativa.

Con estos datos podemos obtener una idea clara de qué tipo de hashtags utilizan también los
espectadores cuando estan comentando la serie con el hashtag #BiglittleLies, principalmente el
de HBO y el de las actrices y actor protagonistas. También podemos ver que la popularidad de
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estos hashtags relacionados es bastante elevada, en tres de los hashtags relacionados estda por
encima de la popularidad del hashtag de #BiglittleLies. El hecho de que tengan datos de
popularidad mas altos que la propia serie es debido a que los tweets que se publican bajo los
hashtags #HBO, #NicoleKidman, #AlexandersSkarsgard o #ReeseWitherspoon no tienen por qué
estar directamente relacionados con la serie. El hashtag de HBO puede englobar cualquier otro
producto audiovisual de la network y en el caso del hashtag de los actores, se estd utilizando el
nombre propio de los actores, no el de los personajes a los que interpretan, por lo tanto, los
tweets hacen referencia a cualquier tema que tenga relacién con ellos, tenga relacién con la
serie 0 no. Por otro lado, los datos de correlacidn bajos evidencian que de los tweets que se
publican bajo el hashtag #BiglLittleLies, el porcentaje de tweets que también cuenta con uno de
los hashtags relacionados es bastante bajo. Por ultimo, cabe destacar que la herramienta nos da
hasta seis hashtags relacionados que realmente no lo estan (#ObamaGate, #WireTap,
#FakeRussiaFacts, #WordsofWisdom, #ObamaForPrison y #WikiLeaks), muchos de ellos
relacionados con la polémica sobre las supuestas escuchas telefénicas de Barack Obama a
Donald Trump antes de las elecciones presidenciales de Estados Unidos, sino que simplemente
se usaba el titulo de la serie #BiglittleLies como metadfora a las supuestas mentiras del
expresidente de Estados Unidos.
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e Tweet Binder

TABLA N2 32: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE
POTENCIAL DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidores

contribuidor contribuidor Potencial Potencial
1.989 1.712 1,16 6.023 14.876.919 10.310.897

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#BiglittleLies, el nimero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets
por contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que
han tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.989 y han sido
publicados por un total de 1.712 contribuidores, la division de estos dos datos nos da la media
de tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,16 tweets. Por otro lado, la media
de followers por contribuidor en este caso es de 6.023. En cuanto al impacto potencial, el
numero de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de
14.876.919. Este dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito
un tweet con el hashtag #BiglLittleLies. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios
que podrian haber visto el hashtag, es de 10.310.897, este dato se obtiene de la operacidn de
multiplicar el nimero de contribuidores por el numero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #BiglLittleLies.

TABLA N2 33: TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Links/Img

1.989 430 1.162 47 359

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.
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FIGURA N2 33: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.989 Tweets

Retweets
58%

B Text Tweets M Retweets M Replies Links/Img

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 33 y figura n2 33 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este
total el nUmero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #BiglLittleLies.

La cantidad total de tweets es de 1.989 y de este total 430 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 1.162 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 47 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 359 son tweets que contienen algln tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n233 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets, con un 58% del total, con una gran
diferencia del de menor porcentaje que pertenece a las replies que solo supone el 2% del total.
En cuanto a los tweets que solo contienen texto y los que ademads contienen algin elemento
multimedia, vemos que los porcentajes estdn bastante mas igualados que el resto, 22% y 18%
respectivamente.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #BiglittleLies. Es interesante ver que el nimero de
retweets es de mas del doble que la cantidad de text tweets y que las replies es lo menos
utilizado, sumando tan solo un 2% del total, por lo que podemos deducir que el usuario
comparte el doble de lo que publica y apenas interactla con otros usuarios.
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* Keyhole

No se han podido obtener datos de este dia mediante la herramienta Keyhole por caida del
servidor de la web. **

% Ver anexo 4: Error en el servidor de la herramienta Keyhole.
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6. Sabado 11 de marzo de 2017
* Hashtagify

TABLA N2 34: POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Hashtag Fecha Popularidad Correlacion Weekly Monthly

Trend Trend
#BigLittleLies | 11/03/2017 42,5 100% +6.4 +16.1

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 34 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #BigLittleLies
durante el dia 11 de marzo de 2017. En la tabla también encontramos los datos que
corresponden a la correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla, la popularidad del hashtag #BiglittleLies tiene una calificacion
numérica de 42,5, la correlacién es la maxima posible, del 100% y tanto la tendencia semanal
como la mensual son positivas, +6,4 y +16,1, respectivamente

La calificacion numérica que la herramienta le otorga al hashtag #BigLittleLies es una calificacién
bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mas utilizado en Twitter seria el que
obtendria una calificacidon de 100 puntos. La correlacién es de un porcentaje del 100%, puesto
que estamos analizando el hashtag #BiglittleLies y este es el hashtag principal, la relacién es
directa. La tendencia semanal nos indica que la popularidad de la serie esta incrementando
durante la semana, con una puntuacién de +6,4 puntos positivos, unos datos bastante mas
significativos que los de la tendencia mensual puesto que esta coge como referencia el mes
anterior, cuando aun no se habia emitido ningun capitulo de la serie.

TABLA N2 35: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES
RESPECTO A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

42,5 AHORA
43,2 1
51,4 2
33,6 3
40,8 4
14,7 5
17,4 6
34,1 7

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n? 35 podemos ver la calificacion de popularidad que ha tenido el hashtag
#BiglittleLies en las ultimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacién,
42,5, corresponde al dia analizado (11 de marzo de 2017) el dia de referencia. El resto de
semanas estdn ordenadas de mas recientes a mas antiguas, siendo 43,2 la calificacién de la
semana anterior al andlisis y 34,1 el de la semana mas lejana al dia 11 de marzo, cuando aun no
se habia estrenado la serie.
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En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia ha sido la de
ir aumentando la popularidad del hashtag de forma bastante progresiva. Aun asi, podemos
observar un gran aumento de esta entre las semanas 5 y 4, siendo la semana 4 la
correspondiente a un mes antes del estreno. Por otro lado, también podemos ver como este
aumento progresivo de popularidad desciende a partir de dos semanas antes del estreno de la
serie.

Gracias a estos datos podemos apreciar que el hashtag #BiglittleLies se ha estado utilizando en
Twitter desde mucho antes de su estreno, por lo que podemos deducir la importancia que tiene
el establecer un hashtag predeterminado desde antes de que se emitan los primeros episodios
de la serie, facilitando a espectadores y medios de comunicacion que tengan una etiqueta en la
que encontrar toda la informacion y/o comentarios correspondientes a la serie.

TABLA N2 36: HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG PRINCIPAL

#fObamaGate 53,4 5,9% +11,7% No
#Wiretap 49,4 5,9% +6,6% No
#HBO 59,9 2,8% Si
#NicoleKidman 50,0 2,4% Si
#FakeRussiaFacts 33,7 1,7% No
#AlexanderSkarsgard 42,0 1,5% Si
#twordsofwisdom 57,7 1,3% +3,2% No
#WikiLeaks 67,0 1,3% +25,1% No
#tObamaForPrison 39,0 1,3% +13,4% No
#ReeseWitherspoon Si
4 hashtags
relacionados

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n? 36 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado
#BiglittleLies. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene cada uno de los
hashtags relacionados, la correlacion con el hashtag principal, la tendencia semanal y si el
hashtag tiene realmente relacién con la serie Big Little Lies.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, tan solo
cuatro de ellos estdn realmente relacionados con la serie. Estos hashtags son: #HBO, la network
americana que emite la serie, #NicoleKidman, #AlexanderSkarsgard y #ReeseWitherspoon,
actores protagonistas de la serie. De estos cuatro hashtags relacionados, tres de ellos obtienen
una calificacion de popularidad superior a la popularidad del hashtag de la serie, tan solo el
hashtag del actor Alexander Skarsgard obtiene una puntuacion menor (42), aunque con una
diferencia de solo 0,5 puntos respecto al hashtag #BiglittleLies (42,5). En cuanto a la correlacion,
podemos observar como los porcentajes de esta son bastante bajos en todos los hashtags
relacionados, ninguno de ellos pasa del 3%. En cuanto a la tendencia semanal de los hashtags
relacionados, esta solo es positiva en uno de los hashtags relacionados, #HBO, los otros tres
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hashtags, #NicoleKidman, #AlexanderSkarsgard y #ReeseWitherspoon, tienen una tendencia
semanal negativa.

Con estos datos podemos obtener una idea clara de qué tipo de hashtags utilizan también los
espectadores cuando estan comentando la serie con el hashtag #BiglittleLies, principalmente el
de HBO y el de las actrices y actor protagonistas. También podemos ver que la popularidad de
estos hashtags relacionados es bastante elevada, en tres de los hashtags relacionados estd por
encima de la popularidad del hashtag de #BiglittleLies. El hecho de que tengan datos de
popularidad mas altos que la propia serie es debido a que los tweets que se publican bajo los
hashtags #HBO, #NicoleKidman, #AlexandersSkarsgard o #ReeseWitherspoon no tienen por qué
estar directamente relacionados con la serie. El hashtag de HBO puede englobar cualquier otro
producto audiovisual de la network y en el caso del hashtag de los actores, se estd utilizando el
nombre propio de los actores, no el de los personajes a los que interpretan, por lo tanto, los
tweets hacen referencia a cualquier tema que tenga relacién con ellos, tenga relacién con la
serie 0 no. Por otro lado, los datos de correlacién bajos evidencian que de los tweets que se
publican bajo el hashtag #BiglLittleLies, el porcentaje de tweets que también cuenta con uno de
los hashtags relacionados es bastante bajo. Por ultimo, cabe destacar que la herramienta nos da
hasta seis hashtags relacionados que realmente no lo estan (#ObamaGate, #WireTap,
#FakeRussiaFacts, #WordsofWisdom, #ObamaForPrison y #WikiLeaks), muchos de ellos
relacionados con la polémica sobre las supuestas escuchas telefénicas de Barack Obama a
Donald Trump antes de las elecciones presidenciales de Estados Unidos.
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* Tweet Binder

TABLA N2 37: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE
POTENCIAL DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidor 0. o : :
SE8 53 contribuidor contribuidor Potencial Potencial

1.986 1.551 1,28 8.990 27.157.176 13.943.635

En esta tabla aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#BiglittleLies, el nimero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets
por contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que
han tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.986 y han sido
publicados por un total de 1.551 contribuidores, la division de estos dos datos nos da la media
de tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,28 tweets. Por otro lado, la media
de followers por contribuidor en este caso es de 8.990. En cuanto al impacto potencial, el
numero de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de
27.157.176. Este dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito
un tweet con el hashtag #BigLittleLies. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios
que podrian haber visto el hashtag, es de 13.943.635, este dato se obtiene de la operacidn de
multiplicar el nimero de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #BiglLittleLies.

TABLA N2 38 TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Links/Img

1.986 480 1.048 50 412

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.
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FIGURA N2 34: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.986 Tweets

Retweets
53%

B Text Tweets M Retweets M Replies Links/Img
Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 38 y figura n2 34 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este
total el nUmero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #BiglLittleLies.

La cantidad total de tweets es de 1.986 y de este total 430 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 1.048 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 50 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 412 son tweets que contienen algun tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n2 34 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets, con un 53% del total, con una gran
diferencia del de menor porcentaje que pertenece a las replies que solo supone el 2% del total.
En cuanto a los tweets que solo contienen texto y los que ademds contienen algin elemento
multimedia, vemos que los porcentajes estdn bastante mas igualados que el resto, 24% y 21%
respectivamente.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #BiglittleLies. Es interesante ver que el nimero de
retweets es de mas del doble que la cantidad de text tweets y que las replies es lo menos
utilizado, sumando tan solo un 2% del total, por lo que podemos deducir que el usuario
comparte el doble de lo que publica y apenas interactla con otros usuarios.
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* Keyhole

FIGURA N2 35: SENTIMIENTO
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, mas de la mitad de los tweets analizados, un 55,9% de
los tweets tienen un sentimiento neutral, un 25,2% tienen un sentimiento positivo y casi un 19%
un sentimiento negativo.

Gracias a esta informacidn podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la
audiencia. En este caso, el sentimiento que predomina en los tweets analizados es neutral, con
mas del 50%, ademas, el sentimiento positivo (25,2%) tiene un 6,3% mas de tweets que el del
sentimiento negativo (18,9%), por lo que el balance general, teniendo en cuenta los datos
obtenidos, seria bastante positivo.

FIGURA N2 36: TOP SOURCES (FUENTES)
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece al iPhone, 41,1%, a una
distancia de 8,6 puntos del porcentaje que obtiene su principal rival, Android (32,5%). Con un
porcentaje de menos de la mitad del que obtiene el iPhone tenemos el porcentaje de tweets
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que se envian desde el navegador web, 18,7%. El resto de porcentajes pertenecen a las tablets,
el navegador web de los méviles y a otros dispositivos no especificados por la herramienta.

Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tiene la audiencia para publicar tweets

bajo el hashtag #BiglittleLies, podemos ver como las segundas pantallas mas importantes son
las de Smartphone que juntas suman mas de un 70% del total.

FIGURA N2 37: DATOS DEMOGRAFICOS

Female

Male

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #BigLittleLies.

En este caso podemos observar como el porcentaje de mujeres representa el 55,9% del total,
siendo el 44,1% restante el porcentaje que identifica al sector masculino.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estan igualados. En este caso, el porcentaje
de tweets que publican las mujeres esta por delante del de los hombres, con una diferencia de
11,8%. Esta informacion puede ser muy util para las marcas que quieren patrocinar sus
productos, pues pueden hacerse una idea de los porcentajes de mujeres y hombres que ven la
serie y decidir qué tipo de productos pueden ser anunciados en los espacios publicitarios para
obtener mejores beneficios.
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FIGURA N2 38: LOCALIZACION MUNDIAL

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.

En este caso podemos apreciar que los paises que mds tweets publican bajo el hashtag
#BiglittleLies son mayoritariamente paises americanos como Estados Unidos, Canadd v,
practicamente, toda Latinoamérica. En cuanto a Europa, los tweets que provienen de Reino
Unido, Espaiia y Francia, son los que tienen un peso mas importante. Otros paises que también
publican una gran cantidad de tweets bajo el hashtag #BiglittleLies son Australia y la India.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #BiglittleLies. Esto puede ser de gran utilidad para
desarrollar estrategias de marketing en aquellos paises donde la serie no estd teniendo tanta
repercusion o, por el contrario, en aquellos donde la actividad en las redes sociales sea muy alta,
con tal de fortalecer y mantener esta tendencia.
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7. Domingo 12 de marzo de 2017
* Hashtagify

TABLA N2 39: POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Hashtag Fecha Popularidad Correlacion Weekly Monthly

Trend Trend
#BigLittleLies | 12/03/2017 42,6 100% +7.4 +16.1

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 39 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #BigLittleLies
durante el dia 12 de marzo de 2017. En la tabla también encontramos los datos que
corresponden a la correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla, la popularidad del hashtag #BiglittleLies tiene una calificacion
numérica de 42,6, la correlacion es la maxima posible, del 100%, y tanto la tendencia semanal
como la mensual son positivas, +7,4 y +16,1, respectivamente

La calificacion numérica que la herramienta le otorga al hashtag #BigLittleLies es una calificacién
bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mas utilizado en Twitter seria el que
obtendria una calificacion de 100 puntos. La correlacién es de un porcentaje del 100%, puesto
que estamos analizando el hashtag #BiglittleLies y este es el hashtag principal, la relacién es
directa. La tendencia semanal nos indica que la popularidad de la serie esta incrementando
durante la semana, con una puntuacién de +7,4 puntos positivos, unos datos bastante mas
significativos que los de la tendencia mensual puesto que esta coge como referencia el mes
anterior, cuando aun no se habia emitido ningun capitulo de la serie.

TABLA N2 40: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES
RESPECTO A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

42,6 AHORA

43,2 1
51,4
33,6
40,8
14,7
17,4
34,1

Nooju|bh{w(N

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n? 40 podemos ver la calificacion de popularidad que ha tenido el hashtag
#BiglittleLies en las ultimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacién,
42,6, corresponde al dia analizado (12 de marzo de 2017) el dia de referencia. El resto de
semanas estdn ordenadas de mas recientes a mas antiguas, siendo 43,2 la calificacién de la
semana anterior al andlisis y 34,1 el de la semana mas lejana al dia 12 de marzo, cuando aun no
se habia estrenado la serie.
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En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia ha sido la de
ir aumentando la popularidad del hashtag de forma bastante progresiva. Aun asi, podemos
observar un gran aumento de esta entre las semanas 5 y 4, siendo la semana 4 la
correspondiente a un mes antes del estreno. Por otro lado, también podemos ver como este
aumento progresivo de popularidad desciende a partir de dos semanas antes del estreno de la
serie.

Gracias a estos datos podemos apreciar que el hashtag #BiglittleLies se ha estado utilizando en
Twitter desde mucho antes de su estreno, por lo que podemos deducir la importancia que tiene
el establecer un hashtag predeterminado desde antes de que se emitan los primeros episodios
de la serie, facilitando a espectadores y medios de comunicacion que tengan una etiqueta en la
gue encontrar toda la informacion y/o comentarios correspondientes a la serie.

TABLA N2 41: HASHTAGS RELACIONADOS CON FL. HASHTAG PRINCIPAL

#ObamaGate 53,4 5,9% +11,7% No
#Wiretap 49,4 5,9% +6,6% No
#HBO 59,9 2,8% Si
#NicoleKidman 50,0 2,4% -15,6% Si
#FakeRussiaFacts 33,7 1,7% No
#AlexanderSkarsgard 42,0 1,5% -4,6% Si
#twordsofwisdom 57,7 1,3% +3,2% No
#WikiLeaks 67,0 1,3% +25,1% No
#tObamaForPrison 39,0 1,3% +13,4% No
#ReeseWitherspoon Si
4 hashtags
relacionados

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n? 41 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado
#BiglittleLies. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene cada uno de los
hashtags relacionados, la correlacion con el hashtag principal, la tendencia semanal y si el
hashtag tiene realmente relacién con la serie Big Little Lies.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, tan solo
cuatro de ellos estdn realmente relacionados con la serie. Estos hashtags son: #HBO, la network
americana que emite la serie, #NicoleKidman, #AlexanderSkarsgard y #ReeseWitherspoon,
actores protagonistas de la serie. De estos cuatro hashtags relacionados, tres de ellos obtienen
una calificacion de popularidad superior a la popularidad del hashtag de la serie, tan solo el
hashtag del actor Alexander Skarsgard obtiene una puntuacion menor (42), aungque con una
diferencia de solo 0,6 puntos respecto al hashtag #BiglittleLies (42,6). En cuanto a la correlacion,
podemos observar como los porcentajes de esta son bastante bajos en todos los hashtags
relacionados, ninguno de ellos pasa del 3%. En cuanto a la tendencia semanal de los hashtags
relacionados, esta solo es positiva en uno de los hashtags relacionados, #HBO, los otros tres
hashtags, #NicoleKidman, #AlexanderSkarsgard y #ReeseWitherspoon, tienen una tendencia
semanal negativa.
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Con estos datos podemos obtener una idea clara de qué tipo de hashtags utilizan también los
espectadores cuando estan comentando la serie con el hashtag #BiglittleLies, principalmente el
de HBO y el de las actrices y actor protagonistas. También podemos ver que la popularidad de
estos hashtags relacionados es bastante elevada, en tres de los hashtags relacionados estda por
encima de la popularidad del hashtag de #BiglittleLies. El hecho de que tengan datos de
popularidad mas altos que la propia serie es debido a que los tweets que se publican bajo los
hashtags #HBO, #NicoleKidman, #AlexandersSkarsgard o #ReeseWitherspoon no tienen por qué
estar directamente relacionados con la serie. El hashtag de HBO puede englobar cualquier otro
producto audiovisual de la network y en el caso del hashtag de los actores, se estd utilizando el
nombre propio de los actores, no el de los personajes a los que interpretan, por lo tanto, los
tweets hacen referencia a cualquier tema que tenga relacion con ellos, tenga algo que ver con
la serie o no. Por otro lado, los datos de correlacion bajos evidencian que de los tweets que se
publican bajo el hashtag #BiglLittleLies, el porcentaje de tweets que también cuenta con uno de
los hashtags relacionados es bastante bajo. Por ultimo, cabe destacar que la herramienta nos da
hasta seis hashtags relacionados que realmente no lo estan (#ObamaGate, #WireTap,
#FakeRussiaFacts, #WordsofWisdom, #ObamaForPrison y #WikiLeaks), muchos de ellos
relacionados con la polémica sobre las supuestas escuchas telefénicas de Barack Obama a
Donald Trump antes de las elecciones presidenciales de Estados Unidos.
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* Tweet Binder

TABLA N2 42: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE
POTENCIAL DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidor 0. o : :
SE8 53 contribuidor contribuidor Potencial Potencial

1.990 1.585 1,26 10.872 23.609.059 17.232.803

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#BiglittleLies, el nimero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets
por contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que
han tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.990 y han sido
publicados por un total de 1.585 contribuidores, la division de estos dos datos nos da la media
de tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,26 tweets. Por otro lado, la media
de followers por contribuidor en este caso es de 10.872. En cuanto al impacto potencial, el
numero de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de
23.609.059. Este dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito
un tweet con el hashtag #BiglLittleLies. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios
que podrian haber visto el hashtag, es de 17.232.803, este dato se obtiene de la operacidn de
multiplicar el nimero de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #BiglLittleLies.

TABLA N2 43: TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Links/Img

1.990 588 908 72 437

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.
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FIGURA N2 39: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.990 Tweets

Text Tweets
29%

Retweets
45%

B Text Tweets M Retweets M Replies Links/Img
Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 43 y figura n2 39 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este
total el nUmero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #BiglLittleLies.

La cantidad total de tweets es de 1.990 y de este total 588 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 908 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 72 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 437 son tweets que contienen algln tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n? 39 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets, con un 45% del total, con una gran
diferencia del de menor porcentaje que pertenece a las replies que solo supone el 4% del total.
En cuanto a los tweets que solo contienen texto y los que ademads contienen algin elemento
multimedia, vemos que los porcentajes estdn bastante mas igualados que el resto, 29% y 22%
respectivamente.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #BiglittleLies. Es interesante ver que el nimero de
retweets es de mas del doble que la cantidad de text tweets y que las replies es lo menos
utilizado, sumando tan solo un 4% del total, por lo que podemos deducir que el usuario
comparte el doble de lo que publica y apenas interactla con otros usuarios.
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* Keyhole

FIGURA N2 40: SENTIMIENTO

Positive |l
Negative i
Neutral |

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, mas de la mitad de los tweets analizados, un 56,6% de
los tweets tienen un sentimiento neutral, un 21,9% tienen un sentimiento positivo y un 21,5%
un sentimiento negativo.

Gracias a esta informacidon podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la
audiencia. En este caso, el sentimiento que predomina en los tweets analizados es neutral, con
mas del 55%. En cuanto a los sentimientos negativos y positivos estdn practicamente igualados,
el sentimiento positivo (21,9%) tiene tan solo un 0,4% mas de tweets que el del sentimiento
negativo (21,5%). El balance general es de un sentimiento neutral ya que es el que obtiene mas
de la mitad del porcentaje total y, por otro lado, el sentimiento positivo y negativo obtienen
porcentajes muy similares.

FIGURA N2 41: TOP SOURCES (FUENTES)
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece al iPhone, 32,3%, a una
distancia de tan solo 4,1 puntos del porcentaje que obtiene su principal rival, Android (28,2%).
Dejando a un lado los Smartphone, el navegador web obtiene un porcentaje de 23,7%. El resto
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de porcentajes pertenecen a las tablets, el navegador web de los mdviles y a otros dispositivos
no especificados por la herramienta.

Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tiene la audiencia para publicar tweets
bajo el hashtag #BiglLittleLies y se puede afirmar que los Smartphone, que suman mds de un 60%
del total, son la segunda pantalla preferida por los usuarios.

FIGURA N2 42: DATOS DEMOGRAFICOS

Female

Male

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #BigLittleLies.

En este caso podemos observar como el porcentaje de mujeres representa el 59% del total,
siendo el 41% restante el porcentaje que identifica al sector masculino.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estan igualados. En este caso, el porcentaje
de tweets que publican las mujeres esta por delante del de los hombres, con una diferencia de
casi un 20%. Esta informacion puede ser muy util para las marcas que quieren patrocinar sus
productos, pues pueden hacerse una idea de los porcentajes de mujeres y hombres que ven la
serie y decidir qué tipo de productos pueden ser anunciados en los espacios publicitarios para
obtener mejores beneficios.
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FIGURA N2 43: LOCALIZACION MUNDIAL

United States
Percentage: 46.90%

7

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.

En este caso podemos apreciar que los paises que mds tweets publican bajo el hashtag
#BiglittleLies son mayoritariamente paises americanos como Estados Unidos, Canadd v,
practicamente, toda Latinoamérica. En cuanto a Europa, los tweets que provienen de Reino
Unido, Espaiia, Francia e Italia son los que tienen un peso mas importante. Otros paises que
también publican una gran cantidad de tweets bajo el hashtag #BiglittleLies son Australia y la
India.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #BiglittleLies. Esto puede ser de gran utilidad para
desarrollar estrategias de marketing en aquellos paises donde la serie no esta teniendo tanta
repercusion o, por el contrario, en aquellos donde la actividad en las redes sociales sea muy alta,
con tal de fortalecer y mantener esta tendencia.

'S
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5.2.6. Comparativa de la semana del 6 al 12 de marzo

TABLA N2 44: COMPARATIVA POPULARIDAD DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Hashtag

Popularidad Correlacion Weekly Monthly

Trend Trend
-6.9

#BiglLittleLies | 06/03/2017
Lunes

#BiglLittleLies | 07/03/2017 42,3 100%
Martes

#BiglLittleLies | 08/03/2017 42,4 100%
Miércoles

#BiglLittleLies | 09/03/2017 42,4 100%
Jueves

#BiglittleLies | 10/03/2017 42,5 100%
Viernes

#BiglittleLies | 11/03/2017 42,5 100%
Sdbado

#BiglittleLies | 12/03/2017 42,6 100%
Domingo

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 44 figuran los datos de popularidad del hashtag #BiglLittleLies durante la semana
del 6 al 12 de marzo. En la tabla también encontramos los datos de los siete dias de la semana
que corresponden a la correlaciéon, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha

popularidad.

FIGURA N2 44: COMPARATIVA POPULARIDAD HASHTAG #BIGLITTLELIES
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.
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Si observamos la figura n2 44, en la que estan representados los datos de la tabla n2 44, podemos
observar como la tendencia de la calificacion de popularidad del hashtag #BigLittleLies ha ido en
aumento, desde el 42,1 del lunes 6 de marzo hasta el 42,6 del domingo 12. Por otro lado, la
tendencia semanal durante los siete dias de la semana también ha sufrido un incremento
considerable, pasando de una calificacién negativa el lunes (-6,9) a una positiva de 7,4 puntos el
domingo. Por ultimo, la tendencia mensual también ha aumentando aunque en menor medida,
tan solo se observa un cambio del lunes al martes, un aumento de tan solo un 0,1, pasando del
16 al 16,1.

El aumento de popularidad del hashtag #BiglLittleLies es progresivo a lo largo de la semana,
coincidiendo la calificacién de popularidad mas alta (42,6) con el Ultimo dia de la semana y dia
de emisién del cuarto capitulo de la serie (domingo 12 de marzo en Estados Unidos, lunes 13 en
Espana debido a la diferencia horaria). Este aumento de la popularidad del hashtag el dia de la
emision del capitulo no es muy destacable y esto puede ser debido a que gracias al servicio de
VOD que ofrece HBO, el espectador puede decidir qué dia de la semana visualiza el capitulo,
independientemente de cual sea el dia de emisidn de este. Por otro lado, la tendencia semanal
también sufre un aumento, en este caso bastante mas apreciable en la figura n2 44 puesto que
se parte de un numero negativo el primer dia de la semana, lunes 6 de marzo, y se termina la
semana con una calificacién de tendencia semanal positiva (7,4). El nUmero negativo de la
tendencia semanal podria ser debido a que se toma como referencia el dia inmediatamente
anterior, el dia de la emision del tercer capitulo (domingo 5 de marzo), por lo que la cantidad de
tweets con el hashtag analizado puede haber descendido en comparacién con los tweets que se
publicaron el dia en que se emitia el tercer capitulo. Por ultimo, la alta calificacién de la
tendencia mensual y su variacién minima (0,1) es debido a que se toma como referencia el mes
anterior, cuando la serie aiin no se habia estrenado.
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TABLA N2 45: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DE LOS HASHTAGS RELACIONADOS

POPULARIDAD

Hashtag Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
06/03/17 | 07/03/17 08/03/17 09/03/17  10/03/17 11/03/17 12/03/17

#HBO 59,9 59,9 59,9 59,9 59,9 59,9 59,9
#NicoleKidman 49,9 49,9 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0
#AlexanderSkarsgard 42,0 42,0 42,0 42,0 42,0 42,0 42,0
#LianeMoriarty 24,8
#DomingueoHBO 32,4 32,5
#ReeseWitherspoon 48,2 48,3 48,3 48,3 48,3 48,3

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 45 podemos ver la calificacion de popularidad que obtienen los hashtags
relacionados con el hashtag analizado #BiglittleLies a lo largo de la semana del 6 al 12 de marzo
de 2017.

FIGURA N2 45: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DE LOS HASHTAGS RELACIONADOS

b POPULARIDAD
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

Como podemos ver en la tabla n2 45 y en la representacion de dicha tabla en la figura n245, de
los diez hashtags que nos ofrecia la herramienta por cada dia de la semana, solo seis hashtags
tienen realmente relacién con la serie Big Little Lies.
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En la tabla n? 45 y la figura n2 45 podemos observar como de los seis hashtags relacionados,
solo tres de ellos aparecen durante los siete dias de la semana (#HBO, #NicoleKidman y
#AlexanderSkarsgard). Por otro lado, también podemos afirmar que la popularidad de los
hashtags relacionados es bastante similar a lo largo de la semana del 6 al 12 de marzo de 2017.
De los seis hashtags, solo se observa un cambio en la popularidad de tres de ellos
(#NicoleKidman, #ReeseWitherspoon y #DomingueoHBO). Aun asi, el incremento es minimo en
los tres casos (0,1). Por otro lado, hay hashtags que solo aparecen al inicio de la semana
(#LianeMoriarty y #DomingueoHBO) y uno que no aparece en un dia concreto de la semana, el
martes, pero cuya popularidad se mantiene el resto de los dias (#ReeseWitherspoon). En cuanto
a la calificacién de popularidad obtenida en los hashtags relacionados, es destacable el hecho
de que algunos de ellos obtengan una calificacion superior al hashtag de la serie #BiglittleLies
(como podiamos ver en la tabla n%44 y figura n244), en concreto, los hashtags #HBO,
#NicoleKidman y #ReeseWitherspoon.

El hecho de que la popularidad de los hashtags relacionados con el hashtag principal,
#BiglittleLies, sea estable, refleja que no existe un dia de la semana concreto donde se
publiquen mas tweets bajo uno de estos hashtags. El hecho de que el

Por otro lado, también se puede comprobar que no ha existido ningun tipo de polémica con los
miembros del reparto de la serie, puesto que, de haber sido asi, se habria podido observar un
aumento en la popularidad de su propio hashtag como pasé con el de Nicole Kidman durante la
gala de los Oscar de este mismo afio, cuando debido a la particular forma de aplaudir que tenia
la actriz, su hashtag (#NicoleKidman) se convirtid en trending topic mundial, uno de los hashtags
mas populares en el mundo. (Captura de tweet 40).

El primer hashtag es el de #HBO, canal de televisién que emite la serie, que ademas tiene mas
popularidad que el hashtag #BiglLittleLies. Esto es debido, probablemente, a que bajo este
hashtag se engloba no solo esta serie sino todas las que se emiten en el canal. Los otros dos
hashtags que aparecen todos los dias de la semana son los de dos de los actores del reparto,
Nicole Kidman y Alexander Skarsgard, que, ademads, juntos interpretan a un matrimonio en la
serie. La popularidad de sus hashtags podria ser debido a que Nicole Kidman es la actriz de
mayor renombre del reparto y, por su parte, Alexander Skarsgard es el actor secundario mas
conocido. La popularidad de estos dos hashtags durante esta semana también podria ser debido
a que una de las tramas principales del segundo capitulo, emitido el dia 5 de marzo, se centra
en la relacién de la pareja.

% erika.
@erwatso2

When you get your nails done but you have to be careful until they
fully dry.. #Oscars #NicoleKidman
04:29 - 27 Feb 2017

« 24 W44 Captura de tweet 40.
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TABLA N2 46: COMPARATIVA DE LA TENDENCIA SEMANAL DE LOS HASHTAGS RELACIONADQS
Weekly Trend

Hashtag L—‘Tﬁjiviiﬁ
6/3/17 7/3/17 8/3/17 9/3/17 10/3/17 11/3/17 12/3/17

SRl 424 | +48 | +4,8% | +4,8% | +4,8% | +4,8% |
-4,6 -15,4  -15,4% -15,6%  -15,6% -15,6%
2,1 -11,3 -113%  -11,4%  -4,6% -4,6%

+0,4% -3,4% -3,4%

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

#HBO
#NicoleKidman
#AlexanderSkarsgard
#LianeMoriarty
#DomingueoHBO

#ReeseWitherspoon

En la tabla n? 46 podemos ver una comparativa de la tendencia semanal de los hashtags
relacionados con el hashtag principal analizado #BigLittleLies a lo largo de la semana del
6 al 12 de marzo

FIGURA N2 46: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DE LOS HASHTAGS RELACIONADOS

WEEKLY TREND

=——=HBO == NicoleKidman = AlexanderSkarsgard

LianeMoriarty

DomingueoHBO

ReeseWitherspoon

15

10

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la figura n246 podemos ver plasmados los datos de la tabla n246 respecto a la tendencia
semanal de los hashtags relacionados con el hashtag principal #BigLittleLies.

En cuanto a la tendencia semanal de los hashtags relacionados el Unico hashtag que tiene una
tendencia positiva es el de #HBO. Del resto de hashtags, el de la actriz Reese Witherspoon es el
que tiene un balance mds positivo, es el Unico que se mantiene en una tendencia positiva
durante cuatro dias, aun asi, desciende a final de semana. El hashtag #DomingueoHBO tiene un
porcentaje positivo el lunes pero desciende a nimeros negativos al dia siguiente, martes.
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El hecho de que solo HBO tenga una tendencia positiva no tiene porque estar relacionado con
la serie que estamos analizando, puesto que bajo el hashtag #HBO se engloban todos los
productos de la network americana y, por lo tanto, su popularidad no depende Unicamente de
la serie Big Little Lies. Por otro lado, el hecho de que la mayoria de hashtags tengan una
tendencia positiva el lunes y descienda a lo largo del resto de dias de la semana estaria
directamente relacionado con que es el lunes el dia en el que se emiten los episodios de la serie
(Domingo en Estados Unidos). Por ultimo, también es importante destacar que hay hashtags
que han sido ideados para utilizarse Unicamente durante un dia concreto de la semana, en este
caso, el hashtag #DomingueoHBO, como su propio nombre indica, es mas usado los domingos
por lo que es légico que la tendencia semanal descienda en los dias inmediatamente posteriores
al domingo, en este caso se observa un gran descenso de la popularidad entre el lunes y el
martes.
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TABLA N2 47: COMPARATIVA DE LOS TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES,
IMPACTO Y ALCANCE POTENCIAL DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES

Lunes 1.797 1.512 1,19 5.390 8.150.410 10.311.681
06/03/2017
Martes 1.988 1.732 1,15 6.163 17.430.514 10.673.503
07/03/2017
Miércoles 1.957 1.589 1,23 13.509 24.332.550 | 21.466.347
08/03/2017
Jueves 1.993 1.687 1,18 13.896 28.110.869 | 28.110.869
09/03/2017
Viernes 1.989 1.712 1,16 6.023 14.876.919 | 10.310.897
10/03/2017
Sabado 1.986 1.551 1,28 8.990 27.157.176 | 13.943.635
11/03/2017
Domingo 1.990 1.585 1,26 10.872 23.609.059 | 17.232.803
12/03/2017

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla podemos ver una comparativa de la semana analizada respecto a la cantidad de
tweets publicados bajo el hashtag #BiglittleLies, el numero total de contribuidores en base a
estos tweets, la media de tweets por contribuidor, la media de followers por contribuidor y el
impacto y alcance potencial que han tenido los tweets escritos con este hashtag.

El nimero de tweets totales que se han podido analizar cada dia se sitla en torno a los 2000
tweets, siendo el jueves el dia que se han publicado el mayor numero de tweets (1.993). En
cuanto al numero total de contribuidores se sitla siempre por encima de los 1500 y estos
contribuidores publican una media de mds de un tweet al dia. En cuanto a los followers por
contribuidor hay una diferencia considerable entre algunos dias, por ejemplo, los followers por
contribuidor del lunes y el martes suponen menos de la mitad de los followers por contribuidor
del miércoles y el jueves. Ademas, esto se traduce en un mayor impacto y alcance potencial,
siendo el jueves el dia con un porcentaje mayor de followers por contribuidor, 13.896, y estando
el impacto y el alcance potencial por encima de los 28.000.000.

El hecho de que el total de tweets durante todos los dias de la semana sea tan parecido, cerca
de 2.000 tweets, podria ser debido al hecho de que la herramienta solo permite analizar 2.000
tweets en su version gratuita. Aun asi, podemos observar como todos los dias, a excepcion del
lunes, el nimero de tweets se sitla practicamente en los 2000 tweets, a pesar de que ninguno
de los dias se llega al nUmero permitido por la herramienta, probablemente el nimero de tweets
publicados bajo el hashtag #BiglittleLies podria ser superior a este y la herramienta utilizada
estd dejando de contar tweets sin advertirlo. Esto es algo que se deberia tener en cuenta antes
de sacar conclusiones ya que los tweets podrian estar por encima de los 2.000 y no estar tan
igualados durante toda la semana.
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TABLA N2 48: COMPARATIVA DE LA TIPOLOGIA DE TWEETS PUBLICADOS BAJO EL
HASHTAG #BIGLITTLELIES

Fecha I:It:\(:et: Text Tweets Retweets Replies Links/Img
Lunes 1.797 376 904 76 458
6/03/2017
Martes 1.988 451 1.098 32 412
7/03/2017
Miércoles 1.957 556 894 55 458
8/03/2017
Jueves 1.993 428 1.134 51 386
9/03/2017
Viernes 1.989 430 1.162 47 359
10/03/2017
Sabado 1.986 480 1.048 50 412
11/03/2017
Domingo 1.990 588 908 72 437
12/03/2017

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

FIGURA N2 47: COMPARATIVA DE LOS TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES,
IMPACTO Y ALCANCE POTENCIAL DEL HASHTAG #BIGLITTLELIES
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 48 y figura n2 47 podemos ver la cantidad total de tweets publicados cada dia de
la semana analizada y una comparativa de la tipologia de tweets publicados con el hashtag
#BiglittleLies.

En cuanto al porcentaje del tipo de tweets, predominan con claridad los retweets, suponiendo
aproximadamente el doble de los tweets de texto y los tweets con alguna imagen o link. Por
otro lado, el nimero de respuestas a tweets con el hashtag #BiglLittleLies supone el porcentaje
menor con una gran diferencia respecto a los retweets.

La tendencia en este sentido se decanta hacia compartir (retweets) por encima de la creacién
propia (text tweets) o la interaccién entre usuarios (replies). También es importante la cantidad
de tweets que contienen alguin archivo multimedia (link o imagenes) que supone un nimero
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muy similar al de los tweets que solo contienen texto, siendo estos ultimos menos atractivos a
la hora de ser compartidos.

FIGURA N2 48: COMPARATIVA DEL SENTIMIENTO DE LOS TWEETS PUBLICADOS BAJO EL

HASHTAG #BIGLITTLELIES

SENTIMIENTO
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la figura n2 48 podemos ver representados los datos obtenidos a lo largo de la semana®™ del
analisis, estos datos representan el porcentaje de tweets que tienen un sentimiento neutral,
positivo o negativo.

En cuanto al sentimiento que se ve reflejado en los tweets, el porcentaje mas alto es el del
sentimiento neutral que en todos los dias supone mas del 50% del total, este sentimiento se
mantiene a lo largo de la semana y va aumentando ligeramente hasta llegar al porcentaje mds
alto el domingo. En cuanto a los sentimientos positivos y negativos, que juntos suman menos
de la mitad del porcentaje total, se mueven entre nimeros bastante similares durante toda la
semana. El sentimiento negativo se sobrepone al sentimiento positivo el lunes y el martes, a
partir de ahi es el sentimiento positivo el que se antepone al negativo doblando su porcentaje,
30,1 el positivo frente al 14,9 el negativo. Esta dinamica se mantiene a lo largo de la semanay
el domingo es el dia que mas se igualan ambos porcentajes, siendo igualmente superior el
sentimiento positivo.

Con estos datos podemos deducir que la serie esta teniendo una buena aceptacién por parte de
la audiencia y/o los usuarios de la red social Twitter. Cabe destacar, que la mediciéon de
sentimientos es un tema muy complejo como para considerarse algo exacto, hay que tener en
cuenta otros factores como en este caso el rechazo que puede sentir la audiencia a los temas
que se tratan en cada capitulo, en este caso, temas como la violacion y el maltrato de género
que provocan que los usuarios de las redes sociales manifiesten su rechazo a este tipo de
actitudes llevadas a cabo por los personajes de Big Little Lies. Por otro lado, conocer la opinidn

> El viernes dia 10 de marzo de 2017 no se pudieron obtener datos con la herramienta
Keyhole debido a un fallo del propio servidor. Ver anexo 4.
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que tienen los usuarios de Twitter respecto a la serie, puede ayudar en la toma de decisiones.
En este caso, al tratarse de una miniserie (7 capitulos) donde ya se habia grabado la serie en su
totalidad antes del estreno de esta, no era posible la modificacion de las tramas, anadir
personajes o suprimirlos segln la recepcién de la audiencia, pero en series de mas capitulos
cuyas temporadas se dividen en dos grandes bloques que son grabados en diferentes periodos
de tiempo, si que se podrian tomar decisiones en base a un analisis exhaustivo de este tipo de
opiniones.

FIGURA N2 49: COMPARATIVA DE LAS FUENTES DE PUBLICACION DE LOS TWEETS

TOP SOURCES (FUENTES)
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la figura n2 49 podemos observar la comparativa de los datos obtenidos durante toda la
semana ™ respecto a las fuentes que se utilizan para publicar tweets bajo el hashtag
#BiglLittleLies

En el grafico podemos observar claramente como la tendencia durante toda la semana es muy
parecida y el que predomina es el uso de los Smartphone para comentar la serie Big Little Lies
en la red social Twitter. Mas de un 50% del porcentaje diario corresponde al uso de mdviles,
tanto Android como iPhone, siendo el iPhone el que obtiene los porcentajes mas altos durante
toda la semana, a excepcidon del martes que es superado por Android. El navegador web,
utilizado desde los ordenadores, obtiene un porcentaje que supone la mitad del porcentaje que
consiguen los Smartphone juntos (iPhone y Android).

Con estos datos podemos saber qué preferencias tienen los usuarios respecto a las segundas
pantallas, en este caso, estd claro que la principal fuente de emisién de tweets son los
Smartphone a gran diferencia del navegador web.

'®E| viernes dia 10 de marzo de 2017 no se pudieron obtener datos con la herramienta
Keyhole debido a un fallo del propio servidor. Ver anexo 4.



134

FIGURA N2 49: COMPARATIVA DE LOS DATOS DEMOGRAFICOS

DATOS DEMOGRAFICOS
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En este grafico podemos ver representados los porcentajes obtenidos durante toda la semana®’

respecto a los datos demogréficos.

Si analizamos los datos demograficos obtenidos durante toda la semana podemos observar
como el porcentaje de mujeres que comentan la serie bajo el hashtag #BiglittleLies es
considerablemente superior al porcentaje de hombres. El lunes es el dia en el que los
porcentajes de ambos sexos estdn mas igualados y el sabado es el dia en el que el sector
femenino se antepone al masculino con mds firmeza. Teniendo en cuenta todos los dias de la
semana, el porcentaje de la mujer supone aproximadamente un 60% frente a un 40% del
porcentaje de los tweets publicados por hombres.

El hecho de que la serie sea mas comentada por mujeres que por hombres puede ser debido a
que los productos audiovisuales protagonizados por mujeres se suelen concebir, erréneamente,
como un producto destinado también a este publico y, en ocasiones, de peor calidad. Big Little
Lies, cuyo reparto consta de mujeres protagonistas y donde todos los hombres son personajes
secundarios, podria ser rechazada por el publico masculino sin tan siquiera haber visto el
episodio piloto, simplemente porque la premisa de mujeres con hijos, maridos “perfectos” y
adineradas como protagonistas puede recordar en exceso a productos audiovisuales de mala
calidad cuyos personajes femeninos no estan lo suficientemente desarrollados y sus conflictos
se centran, casi exclusivamente, en su vida amorosa y familiar. Pero este no es el caso de Big
Little Lies, en la serie de HBO los conflictos de las protagonistas estan centrados en sus vidas
personales, sus conflictos son propios.

En Big Little Lies encontramos tres personajes femeninos que consiguen conectar
perfectamente con la audiencia, se trata de tres personajes que nada tienen que ver con otras
protagonistas femeninas creadas en base a un gran nimero de estereotipos. En la serie de HBO
tenemos, por un lado, a Madeleine (Reese Witherspoon), madre de dos hijas, separada y con

'El viernes dia 10 de marzo de 2017 no se pudieron obtener datos con la herramienta
Keyhole debido a un fallo del propio servidor. Ver anexo 4.



135

una nueva relacién que parece empezar a aborrecer. Madeleine nos puede parecer en un primer
momento la tipica madre histérica que quiere controlar la vida de toda su familia, esta imagen
que creamos en nuestra cabeza nada mas verla aparecer en pantalla viene dada, precisamente,
por estar tan acostumbrados a los personajes femeninos estereotipados, pero en seguida nos
damos cuenta de que el personaje de Madeleine es mucho mas que eso. El personaje
interpretado por Witherspoon es un personaje cuyas actitudes vienen definidas por un conjunto
de inseguridades y preocupaciones que empezamos a apreciar con el transcurso de los
episodios, su trama no se centra en los celos hacia la nueva pareja de su exmarido sino que se
trata de unos celos hacia el propio amor que sienten, ese que ella parece no encontrar en su
pareja actual, los celos de ver como otra mujer se convierte en la madre de tu propia hija
adolescente que cada vez se aleja mads de ti, hasta el punto de decidir abandonar su casa para
irse a vivir con su padre. El personaje de Madeleine no representa al personaje femenino celoso
que estamos acostumbrados a ver, estos celos tienen una complejidad mucho mas profunda y
desarrollada. Por otro lado tenemos a Jane (Shailene Woodley), la madre soltera que empieza
una nueva vida rodeada de gente con un status social superior al suyo, que duerme con una
pistola bajo la almohada, con un hijo fruto de una violaciéon y que, ademds, parece ser un nifio
presumiblemente problematico. Este personaje podria ser visto en un primer momento como
la victima del relato pero el personaje interpretado por Woodley se aleja de esta concepcion de
victima para reflejar el espiritu de superacion, de afrontar sus problemas de tal forma que
conforme avanzan los capitulos llegamos a olvidar que el hecho de haber sido victima de una
violacién es lo que la ha llevado hasta el punto en el que se encuentra. Por ultimo, tenemos el
personaje de Celeste, interpretado por Nicole Kidman, un personaje que parece tener una vida
perfecta, al lado del hombre perfecto y con dos hijos perfectos, pero conforme avanza la serie
nos damos cuenta de que nada es tan perfecto como parece y que esa aparente felicidad se
reduce a una vida de maltrato fisico y psicoldgico por parte de su marido. En el personaje de
Celeste vemos a una mujer que se culpa a si misma por los malos tratos a los que es sometida
pero se muestra incapaz de abandonar a su familia para poner a salvo su propia vida, una lucha
interna que conmueve al espectador y lo mantiene en vilo hasta el final, precisamente porque
no es un personaje que se asemeje al resto de personajes femeninos que estamos
acostumbrados a ver en las ficciones, en este caso, la audiencia no se puede adelantar en ningln
momento a saber qué decisiones tomard el personaje pues sus actos son totalmente
imprevisibles.

Ademas, si analizamos la serie mediante el test de Bechdel, podemos comprobar como la serie
promueve una correcta representacion femenina a lo largo de los episodios. El test de Bechdel®,
desarrollado por Alison Bedchel, es un sistema de evaluacién que nos permite comprobar si
existe brecha de género en cualquier producto de ficcion. El test de Bechdel se basa en
comprobar si el producto en cuestion cumple con tres premisas bdsicas que deberia cumplir con
tal de ser considerado un producto que representa a la mujer de forma correcta. Las tres reglas,
segun Alison Bedchel, son las siguientes: en primer lugar, deben aparecer un minimo de dos
mujeres y estas deben tener nombre propio, en segundo lugar, estas dos mujeres deben tener
una conversacioén entre ellas y que esta no sea irrelevante, y por ultimo, en tercer lugar, el tema
de conversacion no debe estar relacionado con un personaje del sexo opuesto. Big Little Lies no
solo cumple con todas estas premisas sino que, ademas, se trata de una serie con un claro
mensaje feminista que nada tiene que ver con que sus personajes sean mujeres, Big Little Lies
no es una serie sobre un asesinato, es una serie sobre como la cooperacién entre las mujeres
puede llevarlas a conseguir lo que se propongan. Un mensaje que no debe ser emitido
exclusivamente para el publico femenino sino para toda la sociedad en su conjunto.

18 Informacion extraida de la web http://bechdeltest.com. Recuperado el 23 de mayo
de 2017.
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FIGURA N2 50: COMPARATIVA DE LOS DATOS DE LOCALIZACION MUNDIAL

MARTES

MIERCOLES JUEVES

SABADO
DOMINGO

La figura n2 50 es una comparativa de la localizacién mundial de los tweets publicados bajo el hashtag
#BiglLittleLies durante la semana analizada.

El porcentaje mas alto de tweets enviados bajo el hashtag #BiglLittleLies lo tiene Estados Unidos durante
todos los dias de la semana, suponiendo practicamente un 50% del total. El 50% restante se reparte en
porcentajes pequefios, que practicamente en ninguna ocasién supera el 5%. Del resto de paises, Canada,
Francia, Reino Unido y los paises de Latinoamérica tienen los porcentajes mas altos.

Los factores que podrian explicar estos porcentajes son la situacidn geografica cercana con el pais del que
procede la serie, el idioma (inglés) o la oferta televisiva de los paises en cuestion, debido a que no todos
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los paises del mundo disponen de la oferta de HBO como canal de pagolg. Los paises que no figuran como
emisores de tweets a través del hashtag #BiglittleLies son precisamente aquellos en los que HBO no
ofrece auin su servicio, como es el caso de los paises de Africa o Asia. Aun asi, hay paises desde los que se
estdn publicando tweets comentando la serie pero no disponen del servicio de HBO de forma oficial, por
lo que estos datos también nos podrian estar dando informacidn de aquellos paises que estan utilizando
la descarga ilegal para visualizar la serie analizada.

19 , ..
Ver anexo 3: Paises en los que se oferta el servicio de HBO.
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5.3. A SERIES OF UNFORTUNATE EVENTS (NETFLIX)

A N E T ELBESEEOERIEGU"N AL SERIES
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Enero:

5.3.1. Calendario de analisis

1) Analisis del dia del estreno de la temporada completa (13 de enero)
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Enero 2017
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1
2 3 4 5 6 7 8
13
9 10 11 12 ANALISIS 14 15
ESTRENO SERIE
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31
Marzo:
2) Anélisis de una semana (del 29 de marzo al 4 de abril de 2017)
Marzo 2017
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3 4 >
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 ’8 29 30 31
ANALISIS ANALISIS ANALISIS
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Abril:
Abril 2017
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2
ANALISIS ANALISIS
3 4
ANALISIS ANALISIS > 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28
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5.3.2. ANALISIS DE UNA SEMANA COMPLETA
¢ Analisis del hashtag #ASOUE del 29 de marzo al 4 de abril. Todos los capitulos de la serie
habian sido estrenados el mismo dia, 13 de enero de 2017, en Netflix.
e Herramientas utilizadas®:
o Hashtagify
o Keyhole
o Tweet Binder

20 . . e .
Ver anexo 2: Comparativa de herramientas para el andlisis de Twitter.
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1. Miércoles 29 de marzo de 2017
* Hashtagify

TABLA N2 1: POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE

Hashtag Fecha Popularidad Correlacion Weekly Monthly
Trend Trend

#ASOUE 29/03/2017 -12.6 -1.7

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En latablan?1 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #ASOUE durante
el dia 29 de marzo de 2017. En la tabla también encontramos los datos que corresponden a la
correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla n2 1, la popularidad del hashtag #ASOUE tenia una calificacion
numérica de 40,2, la correlacién era la maxima posible, del 100% y tanto la tendencia semanal
como la mensual eran negativas, -12,6 y -1,7 respectivamente.

La calificacion numérica de popularidad que la herramienta le otorga al hashtag #ASOUE (40,2)
es una calificacion bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mads utilizado en
Twitter seria el que obtendria una calificacién de 100 puntos. La correlacién es de un porcentaje
del 100%, puesto que estamos analizando el hashtag #ASOUE vy este es el hashtag principal, la
relacién es directa. Los numeros negativos que nos da la herramienta en la tendencia semanal
y mensual, nos estan dando a entender que la popularidad del hashtag #ASOUE era mas alta
durante la semanay el mes anterior al analisis. Aun asi, si contrastamos estos datos con los datos
de popularidad de las semanas anteriores, en la tabla n? 2, vemos que no se cumple este
descenso de popularidad, mas bien todo lo contrario, ha aumentado respecto a la semana y el
mes anterior.

TABLA N22: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE RESPECTO
A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

40,2 AHORA
34,3 1

1 2
12,6 3
12,6 4
16,3 5
23,1 6
28,8 7

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 2 podemos ver la calificacién de popularidad que ha tenido el hashtag #ASOUE en
las dltimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacién (40,2) corresponde
a la semana que estamos analizando, siendo el 29 de marzo de 2017 el dia de referencia. El
resto de semanas estan ordenadas de mas recientes a mas antiguas, siendo 34,3 la calificacién
de la semana anterior al andlisis y 28,8 el de la semana mas lejana.



143

En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia habia sido de
ir disminuyendo la popularidad del hashtag considerablemente, desde el 28,8 hasta la
calificaciéon numérica de 1 que corresponde a dos semanas antes del andlisis. A partir de esa
semana, la de menor puntuacion, la calificacion numérica de popularidad vuelve a aumentar
considerablemente hasta llegar al 40,2 actual.

Con estos datos podemos apreciar que, en las ultimas siete semanas, el hashtag #ASOUE ha
obtenido puntuaciones de popularidad muy dispares y que, a pesar de que ha habido un gran
descenso de su popularidad, actualmente obtiene la calificacion de popularidad mds alta de las
ultimas siete semanas. Teniendo en cuenta que la serie se estreno el 13 de enero, con los datos
que tenemos podriamos deducir que la popularidad fue descendiendo progresivamente hasta
llegar a la calificacién de 1 punto, justo dos semanas antes del andlisis, y que a partir de ese
momento la popularidad ha vuelto a subir considerablemente. Esto podria ser debido a que, al
emitir Netflix todos los capitulos a la vez, conforme fueron pasando las semanas ya eran mas lo
usuarios que habian visto la serie en su totalidad. El ascenso de popularidad que se aprecia a
partir de la semana anterior al analisis pudo ser debido al anuncio, a través de las redes sociales,
del inicio de la grabacion de la segunda temporada de la serie por parte de la cuenta oficial de
la serie (Captura de tweet 1).

B} Seguido por Netflix Espaia
- Unfortunate Events @UnfortunateTV - 13 abr.
4| First day of filming season 2!

(via )

& Traducir del inglés

Captura de Tweet 1.
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TABLA N2 3: HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG PRINCIPAL #ASOUE

Hashtag

Popularidad

Correlacion

Weekly

Relacion con

Trend

la serie

#ASeriesOfUnfortunateEvents 39,4 4,1% +0,1 Si
#UnfortunateEvents 25,5 2,4% 0.0 Si
#Netflix 68,5 1,4% iﬁ Si
#trakt 62,8 1,3% -0,1 No
#asouenetflix 16,2 1,3% 0.0 Si
#DesventurasEmSérie 34,7 1,1% 0.0 Si
#ASOUEPremiere 17,0 0,8% 0.0 Si
#HIMYM 66,1 0,6% -3,4 No
#CountOlaf 19,2 0,6% 0.0 Si
#VFD 32,2 0,4% 0.0 Si
8 hashtags
relacionados
con la serie

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 3 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado, #ASOUE,
qgue nos ofrece la herramienta. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene
cada uno de los hashtags relacionados, la correlacién con el hashtag principal, la tendencia
semanal y si el hashtag tiene realmente relacidén con la serie A Series of Unfortunate Events.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, ocho de
ellos estdan realmente relacionados con la serie. Estos hashtags son:
#ASeriesOfUnfortunateEvents, #UnfortunateEvents, ambos hacen referencia directa a la serie,
#Netflix, productora de la serie, #ASOUEenNetflix, las siglas del titulo de la serie acompaiiada
del nombre de la plataforma desde la que se distribuye, #DesventurasEmSérie, el titulo que
tiene la serie en Brasil, #ASOUEPremiere, que hace referencia al estreno de la serie, #CountOlaf,
uno de los personajes de la serie, y #VFD, una sociedad secreta que aparece en la trama de la
serie. De los dos hashtags que no tienen relacidn directa con la serie, uno de ellos tiene relacion
con el protagonista, Neil Patrick Harris, que da vida al personaje del Count Olaf, puesto que el
hashtag #HIMYM hace referencia a la serie con la que se dio a conocer, How | met your mother.
El otro hashtag que no guarda relacidn directa con la serie, #trakt, se utiliza a través de una
plataforma llamada Trakt que sirve, entre otras cosas, para que el resto de usuarios puedan
“trackear” aquello que estas viendo, para dejar constancia de que series o peliculas estds viendo.
(Captura tweet 2)

justine @violetbaudelare - 21 mar.
& I'm watching A Series of Unfortunate Events 1x04 "The Reptile Room: Part Two"
- ASOUE #trakt

@ Traducir del inglés

A Series of Unfortunate Events 1x04 "The Reptile Room: Part Two"

Klaus and Violet suspect Count Olaf and his evil cohorts when a lifeless
body turns up in the reptile room. Sunny sees the inside of a suitcase.

Captura de Tweet 2.
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En la tabla podemos observar como de todos los hashtags relacionados, solo #Netflix obtiene
una calificacion de popularidad superior al hashtag analizado, #ASOUE. El hashtag
#ASeriesofUnfortunateEvents, que seria el titulo completo de la serie, obtiene una puntuacién
bastante alta aunque por debajo del hashtag analizado (39,4). En cuanto a la correlacién, los
porcentajes son bastante bajos, todos los hashtags relacionados estan por debajo del 5% de
correlacién. En cuanto a la tendencia semanal, cabe destacar que solo #Netflix tiene una
tendencia negativa. Del resto de hashtags relacionados, todos obtienen una puntuacién de 0O,
excepto #ASeriesOfUnfortunateEvents que obtiene una puntuacién de 0,1 positivos.

Gracias a estos datos podemos hacer una idea de qué tipo de hashtags se utilizan para comentar
la serie, etiquetas que se utilizan en los mismos tweets que contienen el hashtag analizado
#ASOUE. En este sentido, vemos que existen hasta cinco hashtag para hablar de la serie, por lo
que es interesante saber la popularidad que tienen para decidir cual de ellos utilizar o para
utilizar mds de uno y poder llegar a mas usuarios. Por otro lado, vemos que el Unico personaje
que aparece reflejado en los hashtags relacionados es el del Conde Olaf (#CountOlaf) por lo que
se podria deducir que es el personaje que mads repercusién tiene. En cuanto a la popularidad de
los hashtags relacionados, es importante dejar claro que el hecho de que la popularidad de
#Netflix serd mas elevada que la de #ASOUE se debe bdsicamente al hecho de que bajo el
hashtag de la plataforma de VOD se engloban muchos mas productos audiovisuales, no solo
esta serie (Capturas de tweet 3 y 4). Por otro lado, en cuanto a la tendencia semanal se puede
ver que no se aprecian grandes variaciones en ninguno de los hashtags, esto puede ser debido
a que la serie se estreno en enero y que el mismo dia se emitieron todos los capitulos, por lo
que durante el mes de abril probablemente haya descendido el nimero de tweets que se
publican bajo esos hashtags. Por ultimo, también es importante destacar la importancia que
tiene el tener un contexto del producto que estamos analizando, no solo la serie sino también
los actores protagonistas, ya que solo de este modo se podra saber si realmente existe una
relacién entre los hashtags que nos da la herramienta y la serie, porque como hemos visto en la
tabla n2 3, algunos de los hashtags que nos proporciona la herramienta como hashtags
relacionados no tienen relacidn directa con la serie.

Danielle @itsdaniellebtw - 29 abr
Binge watching 13 Reasons why here we
g0

@ Traducir del ing! Captura de Tweet 3.

Tere Saldana @teresaldanaTT - 29 abr.
Talentazo espariol colandose en las pantallas de 190 paises -

Gran temporada. Queremos mas!!!

Captura de Tweet 4.
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TABLA N2 4: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE POTENCIAL
DEL HASHTAG #ASOUE

Tweets por Followers por Impacto Alcance

R | (B el e contribuidor contribuidor Potencial Potencial

1.071 796 1,35 1.618 1.594.213 1.288.171

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla n2 4 aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#ASOUE, el numero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets por
contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que han
tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.071 y han sido
publicados por un total de 796 contribuidores, la divisién de estos dos datos nos da la media de
tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,35 tweets. Por otro lado, la media de
followers por contribuidor en este caso es de 1.618. En cuanto al impacto potencial, el nUmero
de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de 1.594.213. Este
dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito un tweet con el
hashtag #ASOUE. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios que podrian haber
visto el hashtag, es de 1.288.171, este dato se obtiene de la operacién de multiplicar el nUmero
de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #ASOUE.
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TABLA N2 5 TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Replies Links/Img
1,071 339 517 115 114

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

FIGURA N2 1: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.071 Tweets

Replies Text Tweets
11% 31%

Retweets
48%

B Text Tweets M Retweets MReplies Links/Img

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 5 y figura n2 1 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este total
el nimero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #ASOUE.

La cantidad total de tweets es de 1.071 y de este total 339 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 517 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 115 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 114 son tweets que contienen algun tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n21 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets con casi un 50% del total, con una
gran diferencia del de menor porcentaje que pertenece a los tweets con links o imagenes que
supone un 10% del total. Los tweets que solo contienen texto suponen un 30% del total y las
replies el 11% restante

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #ASOUE. Es interesante saber que los usuarios lo que
mas hacen es compartir tweets a través del retweet, antes que publicar tweets originales. Por
otro lado, lo que menos se utiliza son las replies y los tweets que contienen algun link o imagen,
por lo que podemos afirmar que se interactia muy poco entre los usuarios y que estos no
comparten muchos elementos multimedia bajo el hashtag #ASOUE.
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* Keyhole
FIGURA N2 2: SENTIMIENTO

Paositive g
Negative (g
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, casi un 60% de los tweets tienen un sentimiento neutral,
mas de un 25% tienen un sentimiento positivo y mas de un 15% un sentimiento negativo.

Gracias a esta informacidon podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la
audiencia. En este caso, el sentimiento mayoritario el dia 29 de marzo es neutral pero predomina
el sentimiento positivo por encima del negativo, por lo que el balance general seria positivo.

FIGURA N2 3: TOP SOURCES (FUENTES)
IPhone (g
p\n‘dvo.uj (]
Pad [
Other (g

Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece al iPhone, 48,4%, en
segundo lugar y con menos de la mitad del porcentaje que obtiene el iPhone estarian los tweets
gue se envian desde el navegador web del ordenador, que representan el 22,6%. En tercer lugar
tenemos a Android, principal rival de iPhone, que tiene un porcentaje de 18,9%. El porcentaje
restante pertenece a las tablets, el navegador web de los mdviles y a otros dispositivos no
especificados por la herramienta.

Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tienen los usuarios para publicar tweets
bajo el hashtag #ASOUE, podemos ver como las segundas pantallas mas importantes son las de
Smartphone que juntas suman mas de un 67% del total.
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #ASOUE.

En este caso podemos observar como el porcentaje de mujeres representa mas de tres cuartas
partes del total, 77,8% de tweets publicados por mujeres frente al 22,2% publicados por
hombres.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mdas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estan igualados. En este caso el porcentaje
que obtienen las mujeres estd muy por encima del porcentaje que obtienen los hombres. Estos
datos son muy interesantes puesto que se trata de una serie que no parece estar dirigida a un
publico concreto pero, aun asi, se puede observar un claro predominio del sexo femenino frente
al masculino. Las marcas podrian beneficiarse de la obtencidon de estos datos, pues les estd
dando una informacidon que podria ser muy relevante de cara a lanzar futuras campafas
publicitarias destinadas a un target concreto.

FIGURA N2 5: LOCALIZACION MUNDIAL
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.
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TABLA N2 6: LOCALIZACION MUNDIAL DEL HASHTAG #ASOUE

Pais Porcentaje Post
EEUU 63,08
Canada 1,54
Argentina 1,54
Francia 4,62
UK 3,08
Italia 4,62
Polonia 3,08
Suecia 1,54
Noruega 3,08
Turquia 1,54
Pakistan 1,54
India 3,08
Australia 3,08
Indonesia 1,54

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.

En este caso podemos apreciar que los paises que mas tweets publican bajo el hashtag #ASOUE
son principalmente Estados Unidos, que supone mas del 60% del total, y, muy distanciados de
este porcentaje, Francia, Italia, Reino Unido, Polonia, Noruega, Australia y la India, ninguna
llegando tan siquiera al 5% del total.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #ASOUE. Con estos datos es sencillo saber en qué
paises estd funcionando la serie y en qué paises estd pasando desapercibida, siempre teniendo
en cuenta los paises en los que estd disponible el servicio de Netflix. Por otro lado, estos datos
también pueden ser de gran utilidad para desarrollar estrategias de marketing en aquellos
paises donde la serie no esta teniendo tanta repercusién o, por el contrario, en aquellos donde
la actividad en las redes sociales sea muy alta, con tal de fortalecer y mantener esta tendencia.
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2. Jueves 30 de marzo de 2017
* Hashtagify

TABLA N27: POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE
Hashtag Fecha Popularidad Correlacion Weekly Monthly

Trend Trend
#ASOUE 30/03/2017 -2.5

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n27 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #ASOUE durante
el dia 30 de marzo de 2017. En la tabla también encontramos los datos que corresponden a la
correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla n27, la popularidad del hashtag #ASOUE tenia una calificacidn
numérica de 40,2, la correlacién era la mdxima posible, del 100%, la tendencia semanal era
positiva, +1, y la mensual negativa, -2,5.

La calificacion numérica de popularidad que la herramienta le otorga al hashtag #ASOUE (40,2)
es una calificacion bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mds utilizado en
Twitter seria el que obtendria una calificacién de 100 puntos. La correlacién es de un porcentaje
del 100%, puesto que estamos analizando el hashtag #ASOUE vy este es el hashtag principal, la
relacién es directa. La tendencia semanal es positiva, por lo que deducimos que la popularidad
de la serie podria aumentar a lo largo de la semana si sigue esta dinamica. Por ultimo, la
tendencia mensual negativa significa que la popularidad del hashtag #ASOUE esta descendiendo
con respecto al mes anterior, aun asi, como podremos comprobar en la siguiente tabla (tabla
n28), estos datos se contradicen con otros datos que nos da la misma herramienta, pues la
popularidad actual es claramente superior a la del mes anterior

TABLA N28: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE RESPECTO
A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

40,2 AHORA
34.3 1
1

12.6
12.6
16.3
23.1
28.8

N{oju|bh|wW|N

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 8 podemos ver la calificacién de popularidad que ha tenido el hashtag #ASOUE en
las dltimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacién (40,2) corresponde
a la semana que estamos analizando, siendo el 30 de marzo de 2017 el dia de referencia. El
resto de semanas estan ordenadas de mas recientes a mas antiguas, siendo 34,3 la calificacién
de la semana anterior al andlisis y 28,8 el de la semana mas lejana.
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En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia habia sido de
ir disminuyendo la popularidad del hashtag considerablemente, desde el 28,8 hasta la
calificaciéon numérica de 1 que corresponde a dos semanas antes del andlisis. A partir de esa
semana, la de menor puntuacioén, la calificacion numérica de popularidad vuelve a aumentar
considerablemente hasta llegar al 40,2 actual.

Con estos datos podemos apreciar que, en las Ultimas siete semanas, el hashtag #ASOUE ha
obtenido puntuaciones de popularidad muy dispares y que, a pesar de que ha habido un gran
descenso de su popularidad, actualmente obtiene la calificacidon de popularidad mds alta de las
ultimas siete semanas. Teniendo en cuenta que la serie se estreno el 13 de enero, con los datos
que tenemos podriamos deducir que la popularidad fue descendiendo progresivamente hasta
llegar a la calificacién de 1 punto, justo dos semanas antes del andlisis, y que a partir de ese
momento la popularidad ha vuelto a subir considerablemente. Esto podria ser debido a que, al
emitir Netflix todos los capitulos a la vez, conforme fueron pasando las semanas ya eran mas lo
usuarios que habian visto la serie en su totalidad. El ascenso de popularidad que se aprecia a
partir de la semana anterior al analisis pudo ser debido al anuncio, a través de las redes sociales,
del inicio de la grabacion de la segunda temporada de la serie por parte de la cuenta oficial de
la serie.

TABLA N2 9: HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG PRINCIPAL #ASOUE

Correlacion Weekly Relacion con
la serie

Popularidad

#ASeriesOfUnfortunateEvents 39,4 4,1% +3,8 Si
#UnfortunateEvents 25,5 2,4% 0.0 Si
#Netflix 68,5 1,4% -l. Si
#ttrakt 62,8 1,4% +0,7 No
t#tasouenetflix 16,2 1,3% 0.0 Si
#DesventurasEmSérie 34,7 1,1% 0.0 Si
#ASOUEPremiere 17,0 0,8% 0.0 Si
#HIMYM 66,1 0,6% -2,7 No
#CountOlaf 19,2 0,6% 0.0 Si
#VFD 32,2 0,4% 0.0 Si
8 hashtags
relacionados
con la serie

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 9 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado, #ASOUE,
gue nos ofrece la herramienta. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene
cada uno de los hashtags relacionados, la correlacién con el hashtag principal, la tendencia
semanal y si el hashtag tiene realmente relacidn con la serie A Series of Unfortunate Events de
Netflix.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, ocho de
ellos estdan realmente relacionados con la  serie. Estos hashtags son:
#ASeriesOfUnfortunateEvents, #UnfortunateEvents, ambos hacen referencia directa a la serie,
#Netflix, productora de la serie, #ASOUEenNetflix, las siglas del titulo de la serie acompaiiada
del nombre de la plataforma desde la que se distribuye, #DesventurasEmSérie, el titulo que
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tiene la serie en Brasil, #ASOUEPremiere, que hace referencia al estreno de la serie, #CountOlaf,
uno de los personajes de la serie, y #VFD, una sociedad secreta que aparece en la trama de la
serie. De los dos hashtags que no tienen relacidn directa con la serie, uno de ellos tiene relacion
con el protagonista, Neil Patrick Harris, que da vida al personaje del Count Olaf, puesto que el
hashtag #HIMYM hace referencia a la serie con la que se dio a conocer, How | Met Your Mother.
El otro hashtag que no guarda relacidn directa con la serie, #trakt, se utiliza a través de una
plataforma llamada Trakt que sirve, entre otras cosas, para que el resto de usuarios puedan
“trackear” aquello que estds viendo, para dejar constancia en las redes sociales, en este caso
Twitter, de qué series y/o peliculas estés viendo.
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TABLA N2 10: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE
POTENCIAL DEL HASHTAG #ASOUE

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidores N o . .
contribuidor contribuidor Potencial Potencial

1,077 778 1,38 1,563 1.548.672 1.216.267

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla n2 4 aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#ASOUE, el numero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets por
contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que han
tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.077 y han sido
publicados por un total de 778 contribuidores, la divisién de estos dos datos nos da la media de
tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,38 tweets. Por otro lado, la media de
followers por contribuidor en este caso es de 1.563. En cuanto al impacto potencial, el nUmero
de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de 1.548.672. Este
dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito un tweet con el
hashtag #ASOUE. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios que podrian haber
visto el hashtag, es de 1.216.267, este dato se obtiene de la operacién de multiplicar el nUmero
de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #ASOUE.
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TABLA N2 11 TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Replies Links/Img

1,077 339 501 115 135

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

FIGURA N2 6: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.077 Tweets

Text Tweets

Repli
eplies S

11%

Retweets
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tablan2 11y figura n2 6 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este total
el nimero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #ASOUE.

La cantidad total de tweets es de 1.077 y de este total 339 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 501 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 115 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 135 son tweets que contienen algun tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n26 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets con, practicamente, un 50% del total,
con una gran diferencia del de menor porcentaje que pertenece a las replies, o respuestas, con
un porcentaje del 11%. Los tweets que solo contienen texto suponen mas de un 30% del total y
los tweets que ademds contienen imdgenes o links suponen el 12% restante.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #ASOUE. Es interesante saber que los usuarios lo que
mas hacen es compartir tweets a través del retweet, antes que publicar tweets originales. Por
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otro lado, lo que menos se utiliza son las replies y los tweets que contienen algun link o imagen,
por lo que podemos afirmar que se interactia muy poco entre los usuarios y que estos no
comparten muchos elementos multimedia bajo el hashtag #ASOUE.
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* Keyhole
FIGURA N2 2: SENTIMIENTO
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, mds de un 60% de los tweets tienen un sentimiento
neutral, casi un 25% tienen un sentimiento positivo y cerca de un 15% un sentimiento negativo.

Gracias a esta informacidon podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la

audiencia. En este caso, el sentimiento mayoritario el dia 30 de marzo es neutral pero predomina
el sentimiento positivo por encima del negativo, por lo que el balance general seria positivo.

FIGURA N2 3: TOP SOURCES (FUENTES)
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece al iPhone, 40,8%, en
segundo lugar estaria el principal rival del iPhone, Android, con un porcentaje de 27%. En tercer
lugar tenemos el navegador web con un 21,6% del total. El porcentaje restante pertenece a las
tablets, el navegador web de los médviles y a otros dispositivos no especificados por la
herramienta.

Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tienen los usuarios para publicar tweets
bajo el hashtag #ASOUE, podemos ver como las segundas pantallas mas importantes son las de
Smartphone que juntas suman mas de un 67% del total.
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FIGURA N2 4: DATOS DEMOGRAFICOS
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #ASOUE.

En este caso podemos observar como el sexo femenino obtiene el doble de porcentaje de
publicacion de tweets que el sexo masculino.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estdn igualados. En este caso, el numero
de mujeres que estd comentando la serie bajo el hashtag #ASOUE es claramente superior al de
los hombres. Estos datos podrian ser de gran utilidad para marcas que quieran publicitarse
patrocinando la serie, por ejemplo, a través de las redes sociales, pues se puede observar
claramente qué target esta siendo mas activo en estas y a qué publico les seria mas sencillo
llegar.

FIGURA N2 5: LOCALIZACION MUNDIAL
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.
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TABLA N2 12: LOCALIZACION MUNDIAL

Pais Porcentaje Post
EEUU 45,71
Canada 4,29
Argentina 0,36
Venezuela 0,71
Colombia 0,36
Brasil 4,64
Francia 4,64
UK 6,79
Italia 1,79
Espafia 3,21
Polonia 0,71
Rusia 0,71
Suecia 0,71
Noruega 1,79
Tailandia 2,14
Algeria 0,71
India 1,07
Australia 5,36
Indonesia 1,07

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.

En este caso podemos apreciar que los paises que mas tweets publican bajo el hashtag #ASOUE
son principalmente Estados Unidos, que supone mas del 45% del total, y, muy distanciados de
este porcentaje, Canadd, Brasil, Francia, Reino Unido, Espafia y Australia, solo dos de ellas
superando el 5% del total de tweets publicados, Australia (5,36) y Reino unido (6,79).

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #ASOUE. Con estos datos es sencillo saber en qué
paises esta funcionando la serie y en qué paises estd pasando desapercibida, siempre teniendo
en cuenta los paises en los que estd disponible el servicio de Netflix. Por otro lado, estos datos
también pueden ser de gran utilidad para desarrollar estrategias de marketing en aquellos
paises donde la serie no esta teniendo tanta repercusién o, por el contrario, en aquellos donde
la actividad en las redes sociales sea muy alta, con tal de fortalecer y mantener esta tendencia.
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3. Viernes 31 de marzo de 2017
* Hashtagify

TABLA N2 13: POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE

Hashtag Fecha Popularidad Correlacion Weekly Monthly
Trend Trend

#ASOUE 31/03/2017 -2,5

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 13 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #ASOUE
durante el dia 31 de marzo de 2017. En la tabla también encontramos los datos que
corresponden a la correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla n2 13, la popularidad del hashtag #ASOUE tenia una calificacion
numérica de 40,2, la correlacién era la mdxima posible, del 100%, la tendencia semanal era
positiva, +1, y la mensual negativa, -2,5.

La calificacion numérica de popularidad que la herramienta le otorga al hashtag #ASOUE (40,2)
es una calificacion bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mds utilizado en
Twitter seria el que obtendria una calificacién de 100 puntos. La correlacion es de un porcentaje
del 100%, puesto que estamos analizando el hashtag #ASOUE vy este es el hashtag principal, la
relacién es directa. La tendencia semanal es positiva, por lo que deducimos que la popularidad
de la serie podria aumentar a lo largo de la semana si sigue esta dinamica. Por ultimo, la
tendencia mensual negativa significa que la popularidad del hashtag #ASOUE esta descendiendo
con respecto al mes anterior, aun asi, como podremos comprobar en la siguiente tabla (tabla
n213), estos datos se contradicen con otros datos que nos da la misma herramienta, pues la
popularidad actual es claramente superior a la del mes anterior.

TABLA N2 14: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE
RESPECTO A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

40,2 AHORA
34.3 1
1

12.6
12.6
16.3
23.1
28.8

N|iojlu|bh|w| N

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 14 podemos ver la calificacién de popularidad que ha tenido el hashtag #ASOUE
en las Ultimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacion (40,2)
corresponde a la semana que estamos analizando, siendo el 31 de marzo de 2017 el dia de
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referencia. El resto de semanas estan ordenadas de mds recientes a mds antiguas, siendo 34,3
la calificacion de la semana anterior al analisis y 28,8 el de la semana mas lejana.

En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia habia sido de
ir disminuyendo la popularidad del hashtag considerablemente, desde el 28,8 hasta la
calificaciéon numérica de 1 que corresponde a dos semanas antes del anadlisis. A partir de esa
semana, la de menor puntuacioén, la calificacion numérica de popularidad vuelve a aumentar
considerablemente hasta llegar al 40,2 actual.

Con estos datos podemos apreciar que, en las Ultimas siete semanas, el hashtag #ASOUE ha
obtenido puntuaciones de popularidad muy dispares y que, a pesar de que ha habido un gran
descenso de su popularidad, actualmente obtiene la calificacidon de popularidad mds alta de las
ultimas siete semanas. Teniendo en cuenta que la serie se estreno el 13 de enero, con los datos
que tenemos podriamos deducir que la popularidad fue descendiendo progresivamente hasta
llegar a la calificacién de 1 punto, justo dos semanas antes del andlisis, y que a partir de ese
momento la popularidad ha vuelto a subir considerablemente. Esto podria ser debido a que, al
emitir Netflix todos los capitulos a la vez, conforme fueron pasando las semanas ya eran mas lo
usuarios que habian visto la serie en su totalidad. El ascenso de popularidad que se aprecia a
partir de la semana anterior al analisis pudo ser debido al anuncio, a través de las redes sociales,
del inicio de la grabacion de la segunda temporada de la serie por parte de la cuenta oficial de
la serie.

TABLA N2 15: HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG PRINCIPAL #ASOUE

Popularidad Correlacion Weekly Relacion con
la serie
#ASeriesOfUnfortunateEvents 39,4 4,1% +3,8 Si
#UnfortunateEvents 25,5 2,4% 0.0 Si
#Netflix 68,5 1,4% -l. Si
#ttrakt 62,8 1,4% +0,7 No
t#tasouenetflix 16,2 1,3% 0.0 Si
#DesventurasEmSérie 34,7 1,1% 0.0 Si
#ASOUEPremiere 17,0 0,8% 0.0 Si
#HIMYM 66,1 0,6% -2,7 No
#CountOlaf 19,2 0,6% 0.0 Si
#VFD 32,2 0,4% 0.0 Si
8 hashtags
relacionados
con la serie

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 15 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado, #ASOUE,
qgue nos ofrece la herramienta. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene
cada uno de los hashtags relacionados, la correlacién con el hashtag principal, la tendencia
semanal y si el hashtag tiene realmente relacidn con la serie A Series of Unfortunate Events de
Netflix.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, ocho de
ellos estdan realmente relacionados con la  serie. Estos hashtags son:
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#ASeriesOfUnfortunateEvents, #UnfortunateEvents, ambos hacen referencia directa a la serie,
#Netflix, productora de la serie, #ASOUEenNetflix, las siglas del titulo de la serie acompaiiada
del nombre de la plataforma desde la que se distribuye, #DesventurasEmSérie, el titulo que
tiene la serie en Brasil, #ASOUEPremiere, que hace referencia al estreno de la serie, #CountOlaf,
uno de los personajes de la serie, y #VFD, una sociedad secreta que aparece en la trama de la
serie. De los dos hashtags que no tienen relacidn directa con la serie, uno de ellos tiene relacion
con el protagonista, Neil Patrick Harris, que da vida al personaje del Count Olaf, puesto que el
hashtag #HIMYM hace referencia a la serie con la que se dio a conocer, How | Met Your Mother.
El otro hashtag que no guarda relacidn directa con la serie, #trakt, se utiliza a través de una
plataforma llamada Trakt que sirve, entre otras cosas, para que el resto de usuarios puedan
“trackear” aquello que estds viendo, para dejar constancia en las redes sociales, en este caso
Twitter, de qué series y/o peliculas estds viendo.
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TABLA N2 16: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE
POTENCIAL DEL HASHTAG #ASOUE

Tweets Contribuidores Tweets por Followers por Impacto Alcance
contribuidor contribuidor Potencial Potencial

1.138 775 1,47 1.482 1.477.110 1.148.232

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla n2 16 aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#ASOUE, el numero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets por
contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que han
tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.138 y han sido
publicados por un total de 775 contribuidores, la divisién de estos dos datos nos da la media de
tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,47 tweets. Por otro lado, la media de
followers por contribuidor en este caso es de 1.482. En cuanto al impacto potencial, el nUmero
de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de 1.477.110. Este
dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito un tweet con el
hashtag #ASOUE. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios que podrian haber
visto el hashtag, es de 1.148.232, este dato se obtiene de la operacién de multiplicar el nUmero
de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #ASOUE.

TABLA N2 17: TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Replies Links/Img

1.138 398 495 128 131

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.
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FIGURA N2 6: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.138 Tweets

Replies
11%

Text Tweets
35%

Retweets
43%

B Text Tweets M Retweets M Replies Links/Img

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

Enlatablan2 11y figura n2 6 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este total
el nimero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #ASOUE.

La cantidad total de tweets es de 1.138 y de este total 398 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 495 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 128 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 131 son tweets que contienen algun tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n26 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets con un 43% del total, en segundo
lugar encontramos los text tweets, aquellos que solo contienen texto, con un 35%, los que
obtienen el porcentaje menor son las replies y los tweets con imagenes o links, ambos con un
11% del total.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #ASOUE. Es interesante saber que los usuarios lo que
mas hacen es compartir tweets a través del retweet, antes que publicar tweets originales. Por
otro lado, lo que menos se utiliza son las replies y los tweets que contienen algun link o imagen,
por lo que podemos afirmar que se interactia muy poco entre los usuarios y que estos no
comparten muchos elementos multimedia bajo el hashtag #ASOUE.
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FIGURA N2 7: SENTIMIENTO

Positive [l
Negative [l

Neutral |l

Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, mds de un 60% de los tweets tienen un sentimiento
neutral, un 26% tienen un sentimiento positivo y menos de un 14% tiene un sentimiento
negativo.

Gracias a esta informacidon podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la
audiencia. En este caso, el sentimiento mayoritario el dia 31 de marzo es neutral pero predomina
el sentimiento positivo por encima del negativo, por lo que el balance general seria positivo.

FIGURA N2 8: TOP SOURCES (FUENTES)
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Other W

Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece al iPhone, 41,5%, en
segundo lugar estaria el principal rival del iPhone, Android, con un porcentaje de 31,9%. En
tercer lugar tenemos el navegador web con un 17,8% del total. El porcentaje restante pertenece
a las tablets, el navegador web de los méviles y a otros dispositivos no especificados por la
herramienta.

Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tienen los usuarios para publicar tweets
bajo el hashtag #ASOUE. En este caso, podemos ver como las segundas pantallas mas
importantes son las de Smartphone que juntas suman mas de un 73% del total.
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FIGURA N2 9: DATOS DEMOGRAFICOS

Female

Male |

Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #ASOUE.

En este caso podemos observar como el sexo femenino obtiene un porcentaje de publicacién
de tweets que dobla el porcentaje de tweets que publican los usuarios de sexo masculino, 70,1%
frente al 29,9%.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mds vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estan igualados. En este caso, el numero
de mujeres que estd comentando la serie bajo el hashtag #ASOUE es claramente superior al de
los hombres. Estos datos podrian ser de gran utilidad para marcas que quieran publicitarse
patrocinando la serie, por ejemplo, a través de las redes sociales, pues se puede observar
claramente qué target esta siendo mas activo en estas y a qué publico les seria mas sencillo
llegar.

FIGURA N2 10: LOCALIZACION MUNDIAL

Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.
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TABLA N2 18: LOCALIZACION MUNDIAL

Pais Porcentaje Post
EEUU 48,54
Canada 4,38
Argentina 0,36
Venezuela 0,73
Colombia 0,36
Honduras 0,36
Brasil 0,36
Francia 5,11
UK 6,57
Italia 2,19
Espafia 2,19
Polonia 0,73
Rusia 0,36
Suecia 0,73
Noruega 1,82
Tailandia 2,19
Algeria 0,36
India 0,73
Australia 4,74
Indonesia 1,09
Alemania 2,19
Malasia 0,36
Kenia 0,36
Turquia 2,92
Arabia Saudi 0,36
Yemen 0,36

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.

En este caso podemos apreciar que el pais que mads tweets publica bajo el hashtag #ASOUE es
principalmente Estados Unidos, cuyo porcentaje supone casi la mitad del total. Del resto de
paises ninguno supera el 10%, los que obtienen porcentajes mayores son Reino Unido, Francia,
Canada y Australia.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #ASOUE. Con estos datos es sencillo saber en qué
paises estd funcionando la serie y en qué paises estd pasando desapercibida, siempre teniendo
en cuenta los paises en los que estd disponible el servicio de Netflix. Por otro lado, estos datos
también pueden ser de gran utilidad para desarrollar estrategias de marketing en aquellos
paises donde la serie no esta teniendo tanta repercusién o, por el contrario, en aquellos donde
la actividad en las redes sociales sea muy alta, con tal de fortalecer y mantener esta tendencia.
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4, Sabado 1 de abril de 2017

* Hashtagify
TABLA N2 19: POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE

Hashtag Fecha Popularidad Correlacion WY Monthly
Trend Trend

#ASOUE 01/04/2017 -3.3

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 19 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #ASOUE
durante el dia 1 de abril de 2017. En la tabla también encontramos los datos que corresponden
a la correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla, la popularidad del hashtag #ASOUE tenia una calificacion
numérica de 40,2, la correlacién era la mdxima posible, del 100%, la tendencia semanal era
positiva, +6,4, y la mensual negativa, -3,3.

La calificacion numérica de popularidad que la herramienta le otorga al hashtag #ASOUE (40,2)
es una calificacion bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mds utilizado en
Twitter seria el que obtendria una calificacién de 100 puntos. La correlacién es de un porcentaje
del 100%, puesto que estamos analizando el hashtag #ASOUE vy este es el hashtag principal, la
relacién es directa. La tendencia semanal es positiva, por lo que deducimos que la popularidad
de la serie podria aumentar a lo largo de la semana si sigue esta dinamica. Por ultimo, la
tendencia mensual negativa significa que la popularidad del hashtag #ASOUE esta descendiendo
con respecto al mes anterior, aun asi, como podremos comprobar en la siguiente tabla (tabla
n213), estos datos se contradicen con otros datos que nos da la misma herramienta, pues la
popularidad actual es claramente superior a la del mes anterior.

TABLA N2 20: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE
RESPECTO A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

40,2 AHORA
34.3 1

1 2
12.6 3
12.6 4
16.3 5
23.1 6
28.8 7

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 20 podemos ver la calificacién de popularidad que ha tenido el hashtag #ASOUE
en las Ultimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacion (40,2)
corresponde a la semana que estamos analizando, siendo el 1 de abril de 2017 el dia de
referencia. El resto de semanas estan ordenadas de mds recientes a mds antiguas, siendo 34,3
la calificacion de la semana anterior al analisis y 28,8 el de la semana mas lejana.
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En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia habia sido de
ir disminuyendo la popularidad del hashtag considerablemente, desde el 28,8 hasta la
calificacion numérica de 1 que corresponde a dos semanas antes del andlisis. A partir de esa
semana, la de menor puntuacioén, la calificacion numérica de popularidad vuelve a aumentar
considerablemente hasta llegar al 40,2 actual.

Con estos datos podemos apreciar que, en las Ultimas siete semanas, el hashtag #ASOUE ha
obtenido puntuaciones de popularidad muy dispares y que, a pesar de que ha habido un gran
descenso de su popularidad, actualmente obtiene la calificacidon de popularidad mds alta de las
ultimas siete semanas. Teniendo en cuenta que la serie se estreno el 13 de enero, con los datos
que tenemos podriamos deducir que la popularidad fue descendiendo progresivamente hasta
llegar a la calificacién de 1 punto, justo dos semanas antes del andlisis, y que a partir de ese
momento la popularidad ha vuelto a subir considerablemente. Esto podria ser debido a que, al
emitir Netflix todos los capitulos a la vez, conforme fueron pasando las semanas ya eran mas lo
usuarios que habian visto la serie en su totalidad. El ascenso de popularidad que se aprecia a
partir de la semana anterior al analisis pudo ser debido al anuncio, a través de las redes sociales,
del inicio de la grabaciéon de la segunda temporada de la serie por parte de la cuenta oficial de
la serie.

TABLA N2 21: HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG PRINCIPAL #ASOUE

Hashtag Popularidad Correlacion Weekly Relacion con
Trend la serie
#ASeriesOfUnfortunateEvents 39,5 4,2% 49,1 Si
#UnfortunateEvents 25,5 2,4%
#Netflix 68,5 1,4%
#trakt 62,8 1,3%
t#tasouenetflix 16,2 1,3%
#DesventurasEmSérie 34,7 1,1%
#ASOUEPremiere 17,0 0,8%
#HIMYM 66,1 0,6%
#CountOlaf 19,2 0,6%
#VFD 32,2 0,4%
8 hashtags
relacionados
con la serie

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 21 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado, #ASOUE,
qgue nos ofrece la herramienta. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene
cada uno de los hashtags relacionados, la correlacién con el hashtag principal, la tendencia
semanal y si el hashtag tiene realmente relacidn con la serie A Series of Unfortunate Events de
Netflix.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, ocho de
ellos estan realmente relacionados con la  serie. Estos hashtags son:
#ASeriesOfUnfortunateEvents, #UnfortunateEvents, ambos hacen referencia directa a la serie,
#Netflix, productora de la serie, #ASOUEenNetflix, las siglas del titulo de la serie acompaiiada
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del nombre de la plataforma desde la que se distribuye, #DesventurasEmSérie, el titulo que
tiene la serie en Brasil, #ASOUEPremiere, que hace referencia al estreno de la serie, #CountOlaf,
uno de los personajes de la serie, y #VFD, una sociedad secreta que aparece en la trama de la
serie. De los dos hashtags que no tienen relacidn directa con la serie, uno de ellos tiene relacion
con el protagonista, Neil Patrick Harris, que da vida al personaje del Count Olaf, puesto que el
hashtag #HIMYM hace referencia a la serie con la que se dio a conocer, How | Met Your Mother.
El otro hashtag que no guarda relacidn directa con la serie, #trakt, se utiliza a través de una
plataforma llamada Trakt que sirve, entre otras cosas, para que el resto de usuarios puedan
“trackear” aquello que estds viendo, para dejar constancia en las redes sociales, en este caso
Twitter, de qué series y/o peliculas estés viendo.
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TABLA N2 22: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE
POTENCIAL DEL HASHTAG #ASOUE

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidores N o . .
contribuidor contribuidor Potencial Potencial

1.165 774 1,51 1.488 1.505.357 1.151.617

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 22 aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#ASOUE, el numero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets por
contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que han
tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.165 y han sido
publicados por un total de 774 contribuidores, la divisién de estos dos datos nos da la media de
tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,51 tweets. Por otro lado, la media de
followers por contribuidor en este caso es de 1.488. En cuanto al impacto potencial, el nUmero
de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de 1.505.357. Este
dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito un tweet con el
hashtag #ASOUE. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios que podrian haber
visto el hashtag, es de 1.151.617, este dato se obtiene de la operacién de multiplicar el nUmero
de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #ASOUE.
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TABLA N2 23 TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DF TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Replies Links/Img

1.165 386 523 120 148

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

FIGURA N2 11: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.165 Tweets

Text Tweets
33%

Retweets
44%

B Text Tweets M Retweets M Replies Links/Img
Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 23 y figura n2 11 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este
total el nUmero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #ASOUE.

La cantidad total de tweets es de 1.165 y de este total 386 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 523 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 120 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 148 son tweets que contienen algun tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n211 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets con un 44% del total, en segundo
lugar encontramos los text tweets, aquellos que solo contienen texto, con un 33%, en tercer
lugar, a una distancia de 20% respecto a los text tweets, tenemos a los tweets que contienen
algun link y/o imagen, por ultimo, con el porcentaje mas bajo tenemos las replies, que solo
suponen un 10% del total.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #ASOUE. Es interesante saber que los usuarios lo que
mas hacen es compartir tweets a través del retweet, antes que publicar tweets originales y lo
gue menos se utiliza son las replies, por lo que podemos afirmar que se interactia muy poco
entre los usuarios y que estos no comparten muchos elementos multimedia bajo el hashtag
#ASOUE.
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FIGURA N2 12: SENTIMIENTO
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, un 62,1% de los tweets tienen un sentimiento neutral,
un 24.4% tienen un sentimiento positivo y un 13,4% tiene un sentimiento negativo.

Gracias a esta informacidon podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la
audiencia. En este caso, el sentimiento mayoritario el dia 1 de abril es neutral pero predomina
el sentimiento positivo por encima del negativo con mas de un 10%, por lo que el balance
general seria positivo.

FIGURA N2 13: TOP SOURCES (FUENTES)
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece al iPhone con casi un 40%
del total, en segundo lugar estaria el principal rival del iPhone, Android, con un porcentaje de
36,4%. En tercer lugar tenemos el navegador web con casi un 15% del total. El porcentaje
restante pertenece a las tablets, el navegador web de los mdviles y a otros dispositivos no
especificados por la herramienta.

Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tienen los usuarios para publicar tweets
bajo el hashtag #ASOUE. En este caso, podemos ver como las segundas pantallas mas
importantes son las de Smartphone que juntas suman mas de un 76% del total.
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FIGURA N2 14: DATOS DEMOGRAFICOS
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #ASOUE.

En este caso podemos observar como el sexo femenino obtiene un porcentaje de publicacién
de tweets mucho mads alto que el porcentaje de tweets que publican los usuarios de sexo
masculino, 64,1% frente al 35,9%.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estan igualados. En este caso, el numero
de mujeres que estd comentando la serie bajo el hashtag #ASOUE es claramente superior al de
los hombres. Estos datos podrian ser de gran utilidad para marcas que quieran publicitarse
patrocinando la serie, por ejemplo, a través de las redes sociales, pues se puede observar
claramente qué target esta siendo mas activo en estas y a qué publico les seria mas sencillo
llegar.

FIGURA N2 15: LOCALIZACION MUNDIAL

.

o

Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.
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TABLA N2 24: LOCALIZACION MUNDIAL

Pais Porcentaje Post
EEUU 42,41
Canada 7,00
Argentina 0,78
Venezuela 0,78
Colombia 0,39
Honduras 0,39
Brasil 5,45
Francia 5,45
UK 6,23
Italia 1,95
Espafia 1,17
Dinamarca 3,11
Polonia 0,39
Rusia 0,39
Suecia 0,39
Noruega 1,56
Tailandia 1,56
Algeria 0,39
India 0,78
Australia 4,67
Nueva Zelanda 0,78
Arabia Saudi 0,39
Yemen 0,39
Egipto 0,39
Filipinas 2,72
Nigeria 0,39
Turquia 2,33
Bulgaria 0,39
Hungria 1,17

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.

En este caso podemos apreciar que el pais que mads tweets publica bajo el hashtag #ASOUE es
principalmente Estados Unidos, cuyo porcentaje supone casi la mitad del total (42,41). Del resto
de paises ninguno supera el 10% y los Unicos que se encuentran por encima del 5% son Canad3,
Brasil, Francia y Reino Unido.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #ASOUE. Con estos datos es sencillo saber en qué
paises estd funcionando la serie y en qué paises estd pasando desapercibida, siempre teniendo
en cuenta los paises en los que esta disponible el servicio de Netflix. Por otro lado, estos datos
también pueden ser de gran utilidad para desarrollar estrategias de marketing en aquellos
paises donde la serie no esta teniendo tanta repercusién o, por el contrario, en aquellos donde
la actividad en las redes sociales sea muy alta, con tal de fortalecer y mantener esta tendencia.
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5. Domingo 2 abril de 2017
* Hashtagify

TABLA N2 25: POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE

Hashtag Fecha Popularidad Correlacion Weekly Monthly

Trend Trend
#ASOUE 02/04/2017 -3.3

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 25 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #ASOUE
durante el dia 2 de abril de 2017. En la tabla también encontramos los datos que corresponden
a la correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla, la popularidad del hashtag #ASOUE tenia una calificacion
numérica de 40,2, la correlacién era la mdxima posible, del 100%, la tendencia semanal era
positiva, +6,4, y la mensual negativa, -3,3.

La calificacion numérica de popularidad que la herramienta le otorga al hashtag #ASOUE (40,2)
es una calificacion bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mds utilizado en
Twitter seria el que obtendria una calificacién de 100 puntos. La correlacién es de un porcentaje
del 100%, puesto que estamos analizando el hashtag #ASOUE vy este es el hashtag principal, la
relacién es directa. La tendencia semanal es positiva, por lo que deducimos que la popularidad
de la serie podria aumentar a lo largo de la semana si sigue esta dinamica. Por ultimo, la
tendencia mensual negativa significa que la popularidad del hashtag #ASOUE esta descendiendo
con respecto al mes anterior, aun asi, como podremos comprobar en la siguiente tabla (tabla
n226), estos datos se contradicen con otros datos que nos da la misma herramienta, pues la
popularidad actual es claramente superior a la del mes anterior.

TABLA N2 26: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE
RESPECTO A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

40,2 AHORA
34.3 1

1 2
12.6 3
12.6 4
16.3 5
23.1 6
28.8 7

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 20 podemos ver la calificacién de popularidad que ha tenido el hashtag #ASOUE
en las Ultimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacion (40,2)
corresponde a la semana que estamos analizando, siendo el 2 de abril de 2017 el dia de
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referencia. El resto de semanas estan ordenadas de mds recientes a mds antiguas, siendo 34,3
la calificacion de la semana anterior al analisis y 28,8 el de la semana mas lejana.

En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia habia sido de
ir disminuyendo la popularidad del hashtag considerablemente, desde el 28,8 hasta la
calificaciéon numérica de 1 que corresponde a dos semanas antes del anadlisis. A partir de esa
semana, la de menor puntuacioén, la calificacion numérica de popularidad vuelve a aumentar
considerablemente hasta llegar al 40,2 actual.

Con estos datos podemos apreciar que, en las Ultimas siete semanas, el hashtag #ASOUE ha
obtenido puntuaciones de popularidad muy dispares y que, a pesar de que ha habido un gran
descenso de su popularidad, actualmente obtiene la calificacidon de popularidad mds alta de las
ultimas siete semanas. Teniendo en cuenta que la serie se estreno el 13 de enero, con los datos
que tenemos podriamos deducir que la popularidad fue descendiendo progresivamente hasta
llegar a la calificacién de 1 punto, justo dos semanas antes del andlisis, y que a partir de ese
momento la popularidad ha vuelto a subir considerablemente. Esto podria ser debido a que, al
emitir Netflix todos los capitulos a la vez, conforme fueron pasando las semanas ya eran mas lo
usuarios que habian visto la serie en su totalidad. El ascenso de popularidad que se aprecia a
partir de la semana anterior al analisis pudo ser debido al anuncio, a través de las redes sociales,
del inicio de la grabacion de la segunda temporada de la serie por parte de la cuenta oficial de
la serie.

TABLA N2 27: HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG PRINCIPAL #ASOUE

Hashtag Popularidad Correlacion Weekly Relacion con
Trend la serie
#ASeriesOfUnfortunateEvents 39,5 4,2% +9.1 Si
#UnfortunateEvents 25,5 2,4% 0.0 Si
#Netflix 68,5 1,4% -m Si
#ttrakt 62,8 1,5% +1.5 No
t#tasouenetflix 16,2 1,3% 0.0 Si
#DesventurasEmSérie 34,7 1,1% 0.0 Si
#ASOUEPremiere 17,0 0,8% 0.0 Si
#HIMYM 66,1 0,6% -2.9 No
#CountOlaf 19,2 0,6% 0.0 Si
#VFD 32,2 0,4% 0.0 Si
8 hashtags
relacionados
con la serie

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 27 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado, #ASOUE,
gue nos ofrece la herramienta. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene
cada uno de los hashtags relacionados, la correlacién con el hashtag principal, la tendencia
semanal y si el hashtag tiene realmente relacidn con la serie A Series of Unfortunate Events de
Netflix.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, ocho de
ellos estdan realmente relacionados con la  serie. Estos hashtags son:
#ASeriesOfUnfortunateEvents, #UnfortunateEvents, ambos hacen referencia directa a la serie,
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#Netflix, productora de la serie, #ASOUEenNetflix, las siglas del titulo de la serie acompaiiada
del nombre de la plataforma desde la que se distribuye, #DesventurasEmSérie, el titulo que
tiene la serie en Brasil, #ASOUEPremiere, que hace referencia al estreno de la serie, #CountOlaf,
uno de los personajes de la serie, y #VFD, una sociedad secreta que aparece en la trama de la
serie. De los dos hashtags que no tienen relacidn directa con la serie, uno de ellos tiene relacion
con el protagonista, Neil Patrick Harris, que da vida al personaje del Count Olaf, puesto que el
hashtag #HIMYM hace referencia a la serie con la que se dio a conocer, How | Met Your Mother.
El otro hashtag que no guarda relacidn directa con la serie, #trakt, se utiliza a través de una
plataforma llamada Trakt que sirve, entre otras cosas, para que el resto de usuarios puedan
“trackear” aquello que estds viendo, para dejar constancia en las redes sociales, en este caso
Twitter, de qué series y/o peliculas estds viendo.
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e Tweet Binder

TABLA N2 28: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE
POTENCIAL DEL HASHTAG #ASOUE

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidores

contribuidor contribuidor Potencial Potencial
1.246 788 1,58 1.507 1.609.728 1.187.675

En la tabla n2 28 aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#ASOUE, el numero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets por
contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que han
tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.246 y han sido
publicados por un total de 788 contribuidores, la divisién de estos dos datos nos da la media de
tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,58 tweets. Por otro lado, la media de
followers por contribuidor en este caso es de 1.507. En cuanto al impacto potencial, el nUmero
de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de 1.609.728. Este
dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito un tweet con el
hashtag #ASOUE. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios que podrian haber
visto el hashtag, es de 1.187.675, este dato se obtiene de la operacién de multiplicar el nUmero
de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #ASOUE.
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TABLA N2 29 TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Links/Img

1.246 386 523 120 148

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

FIGURA N2 16: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.246 Tweets

Text Tweets
35%

Retweets
43%

M Text Tweets M Retweets M Replies Links/Img

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 29 y figura n2 16 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este
total el nUmero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #ASOUE.

La cantidad total de tweets es de 1.246 y de este total 386 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 523 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 120 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 148 son tweets que contienen algun tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n211 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets con un 44% del total, en segundo
lugar encontramos los text tweets, aquellos que solo contienen texto, con un 33%, en tercer
lugar, a una distancia de 20% respecto a los text tweets, tenemos a los tweets que contienen
algun link y/o imagen, por ultimo, con el porcentaje mas bajo tenemos las replies, que solo
suponen un 10% del total.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #ASOUE. Es interesante saber que los usuarios lo que
mas hacen es compartir tweets a través del retweet, antes que publicar tweets originales y lo
gue menos se utiliza son las replies, por lo que podemos afirmar que se interactia muy poco
entre los usuarios y que estos no comparten muchos elementos multimedia bajo el hashtag
#ASOUE.
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FIGURA N2 17: SENTIMIENTO
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, un 61,3% de los tweets tienen un sentimiento neutral,
un 27.0% tienen un sentimiento positivo y un 11,7% tiene un sentimiento negativo.

Gracias a esta informacidn podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la
audiencia. En este caso, el sentimiento mayoritario el dia 2 de abril es neutral pero predomina
el sentimiento positivo por encima del negativo con mas de un 16%, por lo que el balance
general seria positivo.

FIGURA N2 18: TOP SOURCES (FUENTES)
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece al Android con un 41% del
total, en segundo lugar estaria el principal rival del Android, iPhone, con un porcentaje de 37,9%.
En tercer lugar tenemos el navegador web con un 12,6% del total. El porcentaje restante
pertenece a las tablets, el navegador web de los méviles y a otros dispositivos no especificados
por la herramienta.

Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tienen los usuarios para publicar tweets
bajo el hashtag #ASOUE. En este caso, podemos ver como las segundas pantallas mas
importantes son las de Smartphone que juntas suman casi un 80% del total.
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FIGURA N2 19: DATOS DEMOGRAFICOS
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #ASOUE.

En este caso podemos observar como el sexo femenino obtiene un porcentaje de publicacién
de tweets mucho mas alto que el porcentaje de tweets que publican los usuarios de sexo
masculino, 61,9% frente al 38,1%.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estan igualados. En este caso, el numero
de mujeres que estd comentando la serie bajo el hashtag #ASOUE es claramente superior al de
los hombres. Estos datos podrian ser de gran utilidad para marcas que quieran publicitarse
patrocinando la serie, por ejemplo, a través de las redes sociales, pues se puede observar
claramente qué target esta siendo mas activo en estas y a qué publico les seria mas sencillo
llegar.

FIGURA N2 20: LOCALIZACION MUNDIAL

Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.
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TABLA N2 30: LOCALIZACION MUNDIAL

Pais Porcentaje Post
EEUU 41,71
Canada 5,69
Argentina 0,95
Venezuela 0,95
Honduras 0,47
Brasil 6,64
Francia 6,64
UK 5,26
Italia 1,90
Espafia 2,84
Dinamarca 3,83
Noruega 0,47
Tailandia 1,90
Algeria 0,47
Australia 2,84
Indonesia 0,95
Nueva Zelanda 0,93
Arabia Saudi 0,47
Yemen 0,47
Egipto 0,47
Filipinas 3,79
Malasia 0,47
Nigeria 0,47
Turquia 1,90
Bulgaria 0,47
Hungria 1,17
Costa Rica 0,47
México 1,90
Sudafrica 0,47

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.

En este caso podemos apreciar que el pais que mads tweets publica bajo el hashtag #ASOUE es
principalmente Estados Unidos, cuyo porcentaje supone casi la mitad del total (41,71). Del resto
de paises ninguno supera el 10% y los Unicos que se encuentran por encima del 5% son Canad3,
Brasil, Francia y Reino Unido.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #ASOUE. Con estos datos es sencillo saber en qué
paises estd funcionando la serie y en qué paises estd pasando desapercibida, siempre teniendo
en cuenta los paises en los que estd disponible el servicio de Netflix. Por otro lado, estos datos
también pueden ser de gran utilidad para desarrollar estrategias de marketing en aquellos
paises donde la serie no esta teniendo tanta repercusién o, por el contrario, en aquellos donde
la actividad en las redes sociales sea muy alta, con tal de fortalecer y mantener esta tendencia.
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6. Lunes 3 abril de 2017
* Hashtagify

TABLA N2 31: POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE

Hashtag Fecha Popularidad Correlacién Weekly Monthly

Trend Trend
#ASOUE 03/04/2017 40,2 100% +14,8 +4,7

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 31 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #ASOUE
durante el dia 3 de abril de 2017. En la tabla también encontramos los datos que corresponden
a la correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla, la popularidad del hashtag #ASOUE tenia una calificacion
numérica de 40,2, la correlacién era la maxima posible, del 100%, y tanto la tendencia semanal
como la mensual eran positivas, +14,8 y +4,7 respectivamente.

La calificacion numérica de popularidad que la herramienta le otorga al hashtag #ASOUE (40,2)
es una calificacion bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mads utilizado en
Twitter seria el que obtendria una calificacién de 100 puntos. La correlacién es de un porcentaje
del 100%, puesto que estamos analizando el hashtag #ASOUE vy este es el hashtag principal, la
relacién es directa. La tendencia semanal es positiva, por lo que deducimos que la popularidad
de la serie podria aumentar a lo largo de la semana si sigue esta dinamica. Por ultimo, la
tendencia mensual también es positiva, lo que significa que la popularidad estd aumentando
respecto al mes anterior, como podemos comprobar en la siguiente tabla (tabla n232).

TABLA N2 32: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE
RESPECTO A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

40,2 AHORA
34.3 1

1 2
12.6 3
12.6 4
16.3 5
23.1 6
28.8 7

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 32 podemos ver la calificacién de popularidad que ha tenido el hashtag #ASOUE
en las ultimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacion (40,2)
corresponde a la semana que estamos analizando, siendo el 3 de abril de 2017 el dia de
referencia. El resto de semanas estan ordenadas de mds recientes a mds antiguas, siendo 34,3
la calificacion de la semana anterior al analisis y 28,8 el de la semana mas lejana.
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En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia habia sido de
ir disminuyendo la popularidad del hashtag considerablemente, desde el 28,8 hasta la
calificacion numérica de 1 que corresponde a dos semanas antes del andlisis. A partir de esa
semana, la de menor puntuacioén, la calificacion numérica de popularidad vuelve a aumentar
considerablemente hasta llegar al 40,2 actual.

Con estos datos podemos apreciar que, en las Ultimas siete semanas, el hashtag #ASOUE ha
obtenido puntuaciones de popularidad muy dispares y que, a pesar de que ha habido un gran
descenso de su popularidad, actualmente obtiene la calificacidon de popularidad mds alta de las
ultimas siete semanas. Teniendo en cuenta que la serie se estreno el 13 de enero, con los datos
que tenemos podriamos deducir que la popularidad fue descendiendo progresivamente hasta
llegar a la calificacién de 1 punto, justo dos semanas antes del andlisis, y que a partir de ese
momento la popularidad ha vuelto a subir considerablemente. Esto podria ser debido a que, al
emitir Netflix todos los capitulos a la vez, conforme fueron pasando las semanas ya eran mas lo
usuarios que habian visto la serie en su totalidad. El ascenso de popularidad que se aprecia a
partir de la semana anterior al analisis pudo ser debido al anuncio, a través de las redes sociales,
del inicio de la grabacion de la segunda temporada de la serie por parte de la cuenta oficial de
la serie.

TABLA N2 33: HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG PRINCIPAL #ASOUE

Hashtag

Popularidad

Correlacion

Weekly

Relacion con

Trend

la serie

#ASeriesOfUnfortunateEvents 39,5 4,2% +11.7 Si
#UnfortunateEvents 25,5 2,4% 0.0 Si
#Netflix 68,6 1,4% -I:- Si
#ttrakt 62,8 1,5% +1.5 No
t#tasouenetflix 16,2 1,3% 0.0 Si
#DesventurasEmSérie 34,7 1,1% 0.0 Si
#ASOUEPremiere 17,0 0,8% 0.0 Si
#HIMYM 66,1 0,6% -1.0 No
#CountOlaf 19,2 0,6% 0.0 Si
#VFD i

8 hashtags
relacionados
con la serie

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 33 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado, #ASOUE,
qgue nos ofrece la herramienta. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene
cada uno de los hashtags relacionados, la correlacién con el hashtag principal, la tendencia
semanal y si el hashtag tiene realmente relacidn con la serie A Series of Unfortunate Events de
Netflix.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, ocho de
ellos estan realmente relacionados con la  serie. Estos hashtags son:
#ASeriesOfUnfortunateEvents, #UnfortunateEvents, ambos hacen referencia directa a la serie,
#Netflix, productora de la serie, #ASOUEenNetflix, las siglas del titulo de la serie acompaiiada
del nombre de la plataforma desde la que se distribuye, #DesventurasEmSérie, el titulo que
tiene la serie en Brasil, #ASOUEPremiere, que hace referencia al estreno de la serie, #CountOlaf,



186

uno de los personajes de la serie, y #VFD, una sociedad secreta que aparece en la trama de la
serie. De los dos hashtags que no tienen relacidn directa con la serie, uno de ellos tiene relacion
con el protagonista, Neil Patrick Harris, que da vida al personaje del Count Olaf, puesto que el
hashtag #HIMYM hace referencia a la serie con la que se dio a conocer, How | Met Your Mother.
El otro hashtag que no guarda relacidn directa con la serie, #trakt, se utiliza a través de una
plataforma llamada Trakt que sirve, entre otras cosas, para que el resto de usuarios puedan
“trackear” aquello que estds viendo, para dejar constancia en las redes sociales, en este caso
Twitter, de qué series y/o peliculas estds viendo.
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* Tweet Binder

TABLA N2 34: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE
POTENCIAL DEL HASHTAG #ASOUE

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidores N o . .
contribuidor contribuidor Potencial Potencial

1.273 792 1,61 1.540 1.605.781 1.219.642

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n? 34 aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#ASOUE, el numero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets por
contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que han
tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.273 y han sido
publicados por un total de 792 contribuidores, la divisién de estos dos datos nos da la media de
tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,61 tweets. Por otro lado, la media de
followers por contribuidor en este caso es de 1.540. En cuanto al impacto potencial, el nUmero
de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de 1.605.781. Este
dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito un tweet con el
hashtag #ASOUE. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios que podrian haber
visto el hashtag, es de 1.219.642, este dato se obtiene de la operacién de multiplicar el nUmero
de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #ASOUE.
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TABLA N2 35: TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Replies Links/Img

1.273 458 545 119 159

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

FIGURA N2 21: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.273 Tweets

Text Tweets
36%

Retweets
43%

B Text Tweets M Retweets M Replies Links/Img

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 35 y figura n2 21 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este
total el nUmero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #ASOUE.

La cantidad total de tweets es de 1.273 y de este total 458 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 545 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 119 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 159 son tweets que contienen algun tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n? 21 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets con un 43% del total, en segundo
lugar encontramos los text tweets, aquellos que solo contienen texto, con un 36%, en tercer
lugar, a una distancia de 24% respecto a los text tweets, tenemos a los tweets que contienen
algun link y/o imagen con un 12%, por ultimo, con el porcentaje mas bajo tenemos las replies,
que solo suponen un 9% del total de tweets publicados.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #ASOUE. Es interesante saber que los usuarios lo que
mas hacen es compartir tweets a través del retweet, antes que publicar tweets originales y lo
gue menos se utiliza son las replies, por lo que podemos afirmar que se interactia muy poco
entre los usuarios y que estos no comparten muchos elementos multimedia bajo el hashtag
#ASOUE.
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* Keyhole
FIGURA N2 22: SENTIMIENTO
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, casi un 63% de los tweets tienen un sentimiento neutral,
un 27,7% tienen un sentimiento positivo y un 9,4% tiene un sentimiento negativo.

Gracias a esta informacidon podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la
audiencia. En este caso, el sentimiento mayoritario el dia 3 de abril es neutral pero predomina
el sentimiento positivo por encima del negativo con mas de un 18%, por lo que el balance
general seria positivo.

FIGURA N2 23: TOP SOURCES (FUENTES)
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece al iPhone con casi un 40%
del total, en segundo lugar estaria el principal rival del iPhone, Android, con un porcentaje de
37,9%. En tercer lugar tenemos el navegador web con un 14,1% del total. El porcentaje restante
pertenece a las tablets, el navegador web de los méviles y a otros dispositivos no especificados
por la herramienta.

Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tienen los usuarios para publicar tweets
bajo el hashtag #ASOUE. En este caso, podemos ver como las segundas pantallas mas
importantes son las de Smartphone que juntas suman un 77% del total.
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FIGURA N2 24: DATOS DEMOGRAFICOS
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #ASOUE.

En este caso podemos observar como el sexo femenino obtiene un porcentaje de publicacién
de tweets mucho mads alto que el porcentaje de tweets que publican los usuarios de sexo
masculino, 58,6% frente al 41,4%.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estan igualados. En este caso, el numero
de mujeres que estd comentando la serie bajo el hashtag #ASOUE es claramente superior al de
los hombres. Estos datos podrian ser de gran utilidad para marcas que quieran publicitarse
patrocinando la serie, por ejemplo, a través de las redes sociales, pues se puede observar
claramente qué target esta siendo mas activo en estas y a qué publico les seria mas sencillo
llegar.

FIGURA N2 25: LOCALIZACION MUNDIAL
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.
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Pais Porcentaje
Post
EEUU 36,32
Canada 6,84
Argentina 1,05
Venezuela 1,05
Colombia 1,05
Brasil 7,89
Francia 15,79
UK 4,21
Alemania 2,11
Italia 1,58
Espafia 2,11
Rusia 0,53
Noruega 0,53
Tailandia 1,58
Australia 2,63
Indonesia 0,53
Nueva 0,53

Zelanda

Egipto 0,53
Filipinas 3,16
Malasia 0,53
Nigeria 1,05
Tlnez 0,53
Turquia 0,53
México 2,11
Sudafrica 0,53

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.

En este caso podemos apreciar que el pais que mas tweets publica bajo el hashtag #ASOUE es
principalmente Estados Unidos, con un porcentaje de 36,32%. En segundo lugar esta Francia,
con un 15,79% del total de tweets publicados. Del resto de paises ninguno supera el 10% y los
Unicos que se encuentran por encima del 5% son Brasil y Canadd, con un 7,89% y 6,84%,
respectivamente.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #ASOUE. Con estos datos es sencillo saber en qué
paises estd funcionando la serie y en qué paises estd pasando desapercibida, siempre teniendo
en cuenta los paises en los que estd disponible el servicio de Netflix. Por otro lado, estos datos
también pueden ser de gran utilidad para desarrollar estrategias de marketing en aquellos
paises donde la serie no esta teniendo tanta repercusién o, por el contrario, en aquellos donde
la actividad en las redes sociales sea muy alta, con tal de fortalecer y mantener esta tendencia.
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7. Martes 4 de abril de 2017
* Hashtagify

TABLA N2 37: POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE

Hashtag Fecha Popularidad Correlacion Weekly Monthly

Trend Trend
#ASOUE 04/04/2017 40,2 100% +14,8 +3,6

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 37 figuran los datos que corresponden a la popularidad del hashtag #ASOUE
durante el dia 4 de abril de 2017. En la tabla también encontramos los datos que corresponden
a la correlacién, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha popularidad.

Como podemos ver en la tabla, la popularidad del hashtag #ASOUE tenia una calificacion
numérica de 40,2, la correlacién era la maxima posible, del 100%, y tanto la tendencia semanal
como la mensual son positivas, +14,8 y +3,6, respectivamente.

La calificacion numérica de popularidad que la herramienta le otorga al hashtag #ASOUE (40,2)
es una calificacion bastante positiva si tenemos en cuenta que el hashtag mds utilizado en
Twitter seria el que obtendria una calificacién de 100 puntos. La correlacién es de un porcentaje
del 100%, puesto que estamos analizando el hashtag #ASOUE vy este es el hashtag principal, la
relacién es directa. La tendencia semanal es positiva, por lo que deducimos que la popularidad
de la serie podria aumentar a lo largo de la semana si sigue esta dinamica. Por ultimo, la
tendencia mensual positiva refleja un aumento de la popularidad

TABLA N2 38: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE
RESPECTO A LAS SEMANAS ANTERIORES

Popularidad Weeks ago

40,2 AHORA
34.3 1

1 2
12.6 3
12.6 4
16.3 5
23.1 6
28.8 7

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 38 podemos ver la calificacién de popularidad que ha tenido el hashtag #ASOUE
en las ultimas siete semanas y la que tiene actualmente. La primera calificacion (40,2)
corresponde a la semana que estamos analizando, siendo el 4 de abril de 2017 el dia de
referencia. El resto de semanas estan ordenadas de mds recientes a mds antiguas, siendo 34,3
la calificacion de la semana anterior al analisis y 28,8 el de la semana mas lejana.
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En la tabla podemos observar como, en un periodo de siete semanas, la tendencia habia sido de
ir disminuyendo la popularidad del hashtag considerablemente, desde el 28,8 hasta la
calificacion numérica de 1 que corresponde a dos semanas antes del andlisis. A partir de esa
semana, la de menor puntuacioén, la calificacion numérica de popularidad vuelve a aumentar
considerablemente hasta llegar al 40,2 actual.

Con estos datos podemos apreciar que, en las Ultimas siete semanas, el hashtag #ASOUE ha
obtenido puntuaciones de popularidad muy dispares y que, a pesar de que ha habido un gran
descenso de su popularidad, actualmente obtiene la calificacidon de popularidad mds alta de las
ultimas siete semanas. Teniendo en cuenta que la serie se estreno el 13 de enero, con los datos
que tenemos podriamos deducir que la popularidad fue descendiendo progresivamente hasta
llegar a la calificacién de 1 punto, justo dos semanas antes del andlisis, y que a partir de ese
momento la popularidad ha vuelto a subir considerablemente. Esto podria ser debido a que, al
emitir Netflix todos los capitulos a la vez, conforme fueron pasando las semanas ya eran mas lo
usuarios que habian visto la serie en su totalidad. El ascenso de popularidad que se aprecia a
partir de la semana anterior al analisis pudo ser debido al anuncio, a través de las redes sociales,
del inicio de la grabacion de la segunda temporada de la serie por parte de la cuenta oficial de
la serie.

TABLA N2 39: HASHTAGS RELACIONADOS CON EL HASHTAG PRINCIPAL #ASOUE

Weekly Relacion con
Trend la serie

Popularidad Correlacion

Hashtag

#ASeriesOfUnfortunateEvents 39,6 4,2% +3.8 Si
#UnfortunateEvents 25,5 2,4% 0.0 Si
#Netflix 68,6 1,4% -m Si
#ttrakt 62,8 1,5% +0.1 No
t#tasouenetflix 16,2 1,3% 0.0 Si
#DesventurasEmSérie 34,7 1,1% 0.0 Si
#ASOUEPremiere 17,0 0,8% 0.0 Si
#HIMYM 66,1 0,6% -1.4 No
#CountOlaf 19,2 0,6% 0.0 Si
#VFD 32,2 0,4% 0.0 Si
8 hashtags
relacionados
con la serie

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 39 podemos ver los 10 hashtags relacionados con el hashtag analizado, #ASOUE,
qgue nos ofrece la herramienta. En esta tabla también podemos ver la popularidad que tiene
cada uno de los hashtags relacionados, la correlacién con el hashtag principal, la tendencia
semanal y si el hashtag tiene realmente relacidn con la serie A Series of Unfortunate Events de
Netflix.

Del total de diez hashtags relacionados que nos proporciona la herramienta Hashtagify, ocho de
ellos estdan realmente relacionados con la  serie. Estos hashtags son:
#ASeriesOfUnfortunateEvents, #UnfortunateEvents, ambos hacen referencia directa a la serie,
#Netflix, productora de la serie, #ASOUEenNetflix, las siglas del titulo de la serie acompaiiada
del nombre de la plataforma desde la que se distribuye, #DesventurasEmSérie, el titulo que
tiene la serie en Brasil, #ASOUEPremiere, que hace referencia al estreno de la serie, #CountOlaf,
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uno de los personajes de la serie, y #VFD, una sociedad secreta que aparece en la trama de la
serie. De los dos hashtags que no tienen relacidn directa con la serie, uno de ellos tiene relacion
con el protagonista, Neil Patrick Harris, que da vida al personaje del Count Olaf, puesto que el
hashtag #HIMYM hace referencia a la serie con la que se dio a conocer, How | Met Your Mother.
El otro hashtag que no guarda relacidn directa con la serie, #trakt, se utiliza a través de una
plataforma llamada Trakt que sirve, entre otras cosas, para que el resto de usuarios puedan
“trackear” aquello que estds viendo, para dejar constancia en las redes sociales, en este caso
Twitter, de qué series y/o peliculas estés viendo.
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* Tweet Binder

TABLA N2 40: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE
POTENCIAL DEL HASHTAG #ASOUE

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidores

contribuidor contribuidor Potencial Potencial
1.474 907 1,63 2.687 2.959.937 2.437.246

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 40 aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#ASOUE, el numero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets por
contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que han
tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.474 y han sido
publicados por un total de 907 contribuidores, la divisién de estos dos datos nos da la media de
tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,63 tweets. Por otro lado, la media de
followers por contribuidor en este caso es de 2.687. En cuanto al impacto potencial, el nUmero
de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de 2.959.937. Este
dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito un tweet con el
hashtag #ASOUE. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios que podrian haber
visto el hashtag, es de 2.437.246, este dato se obtiene de la operacién de multiplicar el nUmero
de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #ASOUE.
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TABLA N2 41 TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Replies Links/Img

1.474 511 645 128 200

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

FIGURA N2 26: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES

Total: 1.474 Tweets
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Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 41 y figura n2 26 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este
total el nUmero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #ASOUE.

La cantidad total de tweets es de 1.474 y de este total 511 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 645 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 128 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 200 son tweets que contienen algun tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n226 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets con un 43% del total, en segundo
lugar encontramos los text tweets, aquellos que solo contienen texto, con un 34%, en tercer
lugar, a una distancia de 20% respecto a los text tweets, tenemos a los tweets que contienen
algun link y/o imagen con un 14%, y, por ultimo, con el porcentaje mas bajo tenemos las replies,
gue solo suponen un 9% del total.

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #ASOUE. Es interesante saber que los usuarios lo que
mas hacen es compartir tweets a través del retweet, antes que publicar tweets originales y lo
gue menos se utiliza son las replies, por lo que podemos afirmar que se interactia muy poco
entre los usuarios y que estos no comparten muchos elementos multimedia bajo el hashtag
#ASOUE.
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* Keyhole
FIGURA N2 27: SENTIMIENTO
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, casi un 60% del total de los tweets tienen un sentimiento
neutral, un 26,4% tienen un sentimiento positivo y un 14,7% tiene un sentimiento negativo.

Gracias a esta informacidon podemos saber la aceptacidon que estd teniendo la serie entre la
audiencia. En este caso, el sentimiento mayoritario el dia 4 de abril es neutral pero predomina
el sentimiento positivo por encima del negativo con mds de un 11% de diferencia, por lo que el
balance general seria positivo.

FIGURA N2 28: TOP SOURCES (FUENTES)
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece al Android con casi un 40%
del total, en segundo lugar estaria el principal rival del Android, iPhone, con un porcentaje de
34,9%. En tercer lugar tenemos el navegador web con casi un 20% del total. El porcentaje
restante pertenece a las tablets, el navegador web de los méviles y a otros dispositivos no
especificados por la herramienta.

Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tienen los usuarios para publicar tweets
bajo el hashtag #ASOUE. En este caso, podemos ver como las segundas pantallas mas
importantes son las de Smartphone que juntas suman casi un 74,4% del total.
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FIGURA N2 29: DATOS DEMOGRAFICOS
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Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #ASOUE.

En este caso podemos observar como el sexo femenino obtiene un porcentaje de publicacién
de tweets mucho mads alto que el porcentaje de tweets que publican los usuarios de sexo
masculino, 60,6% frente al 39,4%.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estan igualados. En este caso, el numero
de mujeres que estd comentando la serie bajo el hashtag #ASOUE es claramente superior al de
los hombres. Estos datos podrian ser de gran utilidad para marcas que quieran publicitarse
patrocinando la serie, por ejemplo, a través de las redes sociales, pues se puede observar
claramente qué target esta siendo mas activo en estas y a qué publico les seria mas sencillo
llegar.

FIGURA N2 30: LOCALIZACION MUNDIAL

Imagen obtenida con la herramienta Keyhole.
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TABLA N2 42: LOCALIZACION MUNDIAL

Pais Porcentaje
Post
EEUU 33,20
Canada 7,11
Argentina 0,40
Colombia 0,79
Brasil 9,09
Francia 15,81
UK 3,56
Irlanda 1,58
Italia 1,98
Portugal 0,79
Espafia 1,19
Alemania 2,77
Holanda 0,40
Dinamarca 2,77
Suiza 0,40
Polonia 0,40
Rusia 1,19
Noruega 1,58
Bulgaria 0,40
Tailandia 0,79
Australia 2,77
Nueva 0,79

Zelanda

Filipinas 1,58
Malasia 1,19
Nigeria 0,40
Marruecos 0,40
Turquia 2,77
Tlnez 0,79
México 1,98
Sudafrica 0,40

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.

En este caso podemos apreciar que el pais que mads tweets publica bajo el hashtag #ASOUE es
Estados Unidos (33,20%), seguido de Francia (15,81%), Brasil (9,09%) y Canada (7,11%). Del resto
de paises ninguno supera el 5% del total de tweets publicados.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #ASOUE. Con estos datos es sencillo saber en qué
paises estd funcionando la serie y en qué paises esta pasando desapercibida, siempre teniendo
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en cuenta los paises en los que estd disponible el servicio de Netflix. Por otro lado, estos datos
también pueden ser de gran utilidad para desarrollar estrategias de marketing en aquellos
paises donde la serie no esta teniendo tanta repercusién o, por el contrario, en aquellos donde
la actividad en las redes sociales sea muy alta, con tal de fortalecer y mantener esta tendencia.
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5.3.3. COMPARATIVA DE LA SEMANA DEL 29 DE MARZO AL 4 DE ABRIL DE 2017
¢ Analisis del hashtag #ASOUE durante la semana del 29 de marzo al 4 de abril.
* Todos los capitulos fueron emitidos el mismo dia del estreno, 13 de enero.
* Herramientas utilizadas:

o Keyhole

o Tweet Binder

o Hashtagify
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TABLA N2 43: COMPARATIVA POPULARIDAD DEL HASHTAG #ASOUE

Fecha

Popularidad Correlacion Y Monthly
Trend Trend

Hashtag

#ASOUE 29/03/2017 -12.6 -1.7
Miércoles
#ASOUE 30/03/2017 40,2 100% +1 -2.5
Jueves
#ASOUE 31/03/2017 40,2 100% +1 -2,5
Viernes
#ASOUE 01/04/2017 40,2 100% +6,4 -3.3
Sabado
#ASOUE 02/04/2017 40,2 100% +6,4 -3.3
Domingo
#ASOUE 03/04/2017 40,2 100% +14,8 +4,7
Lunes
#ASOUE 04/04/2017 40,2 100% +14,8 +3,6
Martes

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 43 figuran los datos de popularidad del hashtag #ASOUE durante la semana del 29
de marzo al 4 de abril. En la tabla también encontramos los datos de los siete dias de la semana
que corresponden a la correlacion, tendencia semanal y tendencia mensual de dicha
popularidad.

FIGURA N2 31: COMPARATIVA POPULARIDAD HASHTAG #ASOUE
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

Si observamos la figura n2 31, en la que estan representados los datos de la tabla n2 43, podemos
observar como la calificacién de popularidad del hashtag #ASOUE no ha variado a lo largo de la
semana, siendo la calificacion de popularidad un 40,2 durante los siete dias analizados. Por otro
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lado, la tendencia semanal ha sufrido un incremento considerable, pasando de una calificacién
negativa el primer dia analizado, miércoles 29 de marzo (-12,6), a una positiva de 14,8 puntos el
ultimo dia analizado, martes 4 de abril. Por ultimo, la tendencia mensual también ha sufrido un
incremento importante pasando de la puntuacién negativa del primer dia (-1,7) a una
puntuacién positiva del ultimo dia analizado (3,6).

El hecho de que la popularidad sea estable a lo largo de toda la semana podria ser debido al
hecho de que se trata de una serie con unas caracteristicas especiales, ya que, al ser un producto
de Netflix, esta se emite en su totalidad el dia del estreno, no hay un dia de la semana especifico
de la semana en el que la popularidad pueda aumentar o disminuir porque se emita un capitulo,
todos los capitulos de la temporada estaban disponibles desde el dia del estreno de la serie. Por
otro lado, la tendencia semanal si que sufre una variacion, en concreto un incremento de 27,4
puntos, pasando del numero negativo del primer dia analizado a un nimero positivo el ultimo
dia. La variacién en la tendencia semanal podria ser debida a los habitos de consumo de los
espectadores, en este caso, podemos observar como las calificaciones mas altas se obtienen el
sabado, domingo, lunes y martes, con estos datos se podria deducir que existe un aumento del
consumo de este producto concreto durante el fin de semana y los dos primeros dias de la
semana. Por ultimo, vemos que existe un aumento de 5,3 puntos en la tendencia mensual, esto
supone que la tendencia mensual de la popularidad de la serie estd en aumento respecto al mes
anterior y que, de seguir esta dinamica, los datos de popularidad del mes siguiente serian
también mas elevados.
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TABLA N2 44: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DE LOS HASHTAGS RELACIONADOS

POPULARIDAD
Hashtag — — -

Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes

29/03/17  30/03/17 31/03/17 01/04/17 02/04/17 03/04/17  04/04/17
#ASeriesOfUnfortunateEvents 39,4 39,4 39,4 39,4 39,5 39,5 39,6
#UnfortunateEvents 25,5 25,5 25,5 25,5 25,5 25,5 25,5
#Netflix 68,5 68,5 68,5 68,5 68,5 68,6 68,6
#tasouenetflix 16,2 16,2 16,2 16,2 16,2 16,2 16,2
#DesventurasEmSérie 34,7 34,7 34,7 34,7 34,7 34,7 34,7
#ASOUEPremiere 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0
#CountOlaf 19,2 19,2 19,2 19,2 19,2 19,2 19,2
#VFD 32,2 32,2 32,2 32,2 32,2 32,2 32,2

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n2 44 podemos ver la calificacion de popularidad que obtienen los hashtags
relacionados con el hashtag analizado #ASOUE a lo largo de la semana del 29 de marzo al 4 de
abril de 2017.

FIGURA N2 32: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DE LOS HASHTAGS RELACIONADOS

POPULARIDAD
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Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.
Como podemos ver en la tabla n2 44 y en la representacion de dicha tabla en la figura n232, de

los diez hashtags que nos ofrecia la herramienta por cada dia de la semana, solo ocho hashtags
tienen realmente relacién con la serie A Series of Unfortunate Events.



205

Enlatablan244y la figura n? 32 podemos observar como los ocho hashtags que tienen relacién
con la serie aparecen durante los siete dias analizados. Por otro lado, también podemos afirmar
que la popularidad de estos es practicamente idéntica a lo largo de la semana, solo dos de los
hashtags sufren una variacion (#ASeriesOfUnfortunateEvents y #Netflix) pero se trata de una
variacién minima de 0,2 y 0,1 puntos positivos, respectivamente. El resto de hashtags mantienen
la misma puntuacidon de popularidad a lo largo de los siete dias. Si establecemos una
comparativa entre la calificacién de popularidad del hashtag analizado #ASOUE (40,2) vy el resto
de hashtags relacionados, tan solo uno de ellos obtiene una puntuacién superior al hashtag
principal, #Netflix (68,6), y otro de ellos se acerca mucho a la puntuaciéon pero no llega a
superarla, #ASeriesOfUnfortunateEvents (39,6).

El hecho de que la popularidad de los hashtags relacionados con el hashtag principal, #ASOUE,
sea estable, refleja que no existe un dia de la semana concreto donde se publiquen mas tweets
bajo uno de estos hashtags al igual que ocurre con el hashtag analizado #ASOUE, como hemos
podido ver en la tabla n243 y figura n231. Por otro lado, que le hashtag relacionado #Netflix
tenga mas popularidad que #ASOUE es algo légico, puesto que bajo el hashtag #Netflix no solo
se comenta la serie analizada sino que se engloban todos sus productos (Captura de tweet 5) y
noticias relacionadas con la plataforma (Captura de tweet 6).

‘Y"' Isabel Rado @IsaRMS88 - 3 abr.
M Hacia tiempo que una serie no provocaba que se me rompiera el corazon. El

libro es buenisimo y poder verlo alin mas

Captura de Tweet 5.

Paréntesis.com & @parentesis - 3 abr.
Tu cuenta de podria estar en el mercado negro:

Captura de Tweet 6.

Por Ultimo, en cuanto a la popularidad del hashtag #ASeriesOfUnfortunateEvents es
relativamente normal que tenga una popularidad semejante a la del hashtag analizado #ASOUE,
puesto que ambos hacen referencia al titulo de la serie y son los usuarios de Twitter los que
deciden bajo que hashtag publican sus tweets. En este caso, al tratarse de un titulo bastante
largo, A Series of Unfortunate Events, y teniendo en cuenta las caracteristicas de la red social de
microblogging (tan solo se pueden publicar 140 caracteres por tweet), es légico que se priorice
el uso del hashtag que solo contiene las siglas del titulo de la serie #ASOUE, antes que el que
contiene el titulo al completo. Los propios usuarios recomendaban al resto el uso del hashtag
mas breve, como podemos ver en la captura de tweet 7.

@katewetherlock

i Kate Baudelaire

2 minimize finger straints frm typing long wrds
such as we
encourage u to use the ht instead...

Captura de Tweet 7.
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TABLA N2 45: COMPARATIVA DE LA TENDENCIA SEMANAL DE LOS HASHTAGS RELACIONADOS

Weekly Trend

R Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes

29/03/17 30/03/17  31/03/17 01/04/17 02/04/17  03/04/17  04/04/17

#ASeriesOfUnfortunateEvents |  +01 | +38 | +38 | 491 | +91 | +117 | +38 |
#UnfortunateEvents

#Netflix

#asouenetflix 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
#DesventurasEmSérie 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
#ASOUEPremiere 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
#CountOlaf 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
#VFD 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.
En la tabla n2 45 podemos ver una comparativa de la tendencia semanal de los hashtags

relacionados con el hashtag principal analizado #ASOUE a lo largo de la semana del 29 de marzo
al 4 de abril.

FIGURA N2 33: COMPARATIVA DE LA POPULARIDAD DE LOS HASHTAGS RELACIONADOS

WEEKLY TREND

#ASeriesOfUnfortunateEvents = #UnfortunateEvents
Netflix

asouenetflix

DesventurasEmSérie ——— ASOUEPremiere

10
91

4 3;8 378
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la figura n233 estdn representados los datos de la tabla n245 con respecto a la tendencia
semanal de los hashtags relacionados.

Como podemos comprobar en ambos graficos, tan solo dos de los hashtags relacionados sufren
una variacién a lo largo de los siete dias analizados, #Netflix y #ASeriesOfUnfortunateEvents. El
resto de hashtags no solo no varian, sino que ademas su tendencia semanal es de una
calificacién de 0 puntos.
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Con estos datos, igual que ocurre con los datos de popularidad del hashtag #ASOUE que hemos
visto en la tabla 44 y figura 32, podemos deducir qué habitos de consumo tiene la audiencia. Si
observamos la  puntuacion mas alta (9,1) que obtiene el hashtag de
#ASeriesOfUnfortunateEvents, podemos comprobar como esta se da en el sdbado. Asi mismo,
a pesar de que la tendencia semanal de Netflix sea negativa durante practicamente toda la
semana, vemos como, también el sabado, esta obtiene una calificacion mejor que la de los dias
inmediatamente anteriores y posteriores. Por lo tanto, en este caso, podemos afirmar que el
sabado es el dia que los usuarios mas comentan la serie y/o visualizan contenidos en Netflix.
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TABLA N2 46: COMPARATIVA DE LOS TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES,
IMPACTO Y ALCANCE POTENCIAL DEL HASHTAG #ASOUE

Tweets

Tweets Contribuid Followers Impacto Alcance
totales QREISEICOIES p'or‘ por contribuidor Potencial Potencial
contribuidor
Miércoles 1.071 796 1,35 1.618 1.594.213 1.288.171
29/03/17
Jueves 1.077 778 1,38 1.563 1.548.672 1.216.267
30/03/17
Viernes 1.138 775 1,47 1.482 1.477.110 1.148.232
31/03/17
Sébado 1.165 774 1,51 1.488 1.505.357 1.151.617
01/04/17
Domingo 1.246 788 1,58 1.507 1.609.728 1.187.675
02/04/17
Lunes 1.273 792 1,61 1.540 1.605.781 1.219.642
03/04/17
Martes 1.474 907 1,63 2.687 2.959.937 2.437.246
04/04/17

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla podemos ver una comparativa de la semana analizada respecto a la cantidad de
tweets publicados bajo el hashtag #ASOUE, el niumero total de contribuidores en base a estos
tweets, la media de tweets por contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto
y alcance potencial que han tenido los tweets escritos con este hashtag.

El nimero de tweets totales que se han podido analizar cada dia se sitla en torno a los 2000
tweets, ya que es la cifra que permite analizar la herramienta en su version gratuita. Aun asi,
podemos observar como todos los dias, a excepcién del lunes, el nimero de tweets se sitla
practicamente en los 2000 tweets, lo que supone que probablemente el nimero de tweets
publicados bajo el hashtag #ASOUE podria ser superior a este. En cuanto al numero total de
contribuidores se situa siempre por encima de los 1500 y estos contribuidores publican una
media de mas de un tweet al dia. En cuanto a los followers por contribuidor hay una diferencia
considerable entre algunos dias, por ejemplo, los followers por contribuidor del lunes y el martes
suponen menos de la mitad de los followers por contribuidor del miércoles y el jueves. Ademas,
esto se traduce en un mayor impacto y alcance potencial, siendo el jueves el dia con un
porcentaje mayor de followers por contribuidor, 13.896, y estando el impacto y el alcance
potencial por encima de los 28.000.000. Esto podria ser debido a alguna estrategia de marketing
llevada a cabo ese dia, donde personas con un gran nimero de followers participan en el hashtag
como paso el 5 de marzo con el hashtag #DomingueoHBO
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TABLA N2 47: COMPARATIVA DE LA TIPOLOGIA DE TWEETS PUBLICADOS BAJO EL
HASHTAG #ASOUE

Fecha Tweets Totales Text Tweets Retweets Replies Links/Img
Miércoles 1.071 339 517 115 114
29/03/17

Jueves 1.077 339 501 115 135
30/03/17

Viernes 1.138 398 495 128 131
31/03/17

Sébado 1.165 386 523 120 148
01/04/17

Domingo 1.246 386 523 120 148
02/04/17

Lunes 1.273 458 545 119 159
03/04/17

Martes 1.474 511 645 128 200
04/04/17

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

FIGURA N2 34: COMPARATIVA DE LOS TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES,
IMPACTO Y ALCANCE POTENCIAL DEL HASHTAG #ASOUE
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TOTALES Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.
En la tabla n248 y figura n234 podemos ver la cantidad total de tweets publicados cada dia de la
semana analizada y una comparativa de la tipologia de tweets publicados con el hashtag
#ASOUE.

En cuanto al porcentaje del tipo de tweets, predominan los retweets pero a muy poca distancia
de los tweets que solo contienen texto. Por otro lado, el nimero de respuestas a tweets con el
hashtag #ASOUE supone el porcentaje menor con una gran diferencia respecto a los retweets
pero con muy poca diferencia de los tweets que contienen algun tipo de elemento multimedia.

La tendencia en este sentido se decanta hacia compartir (retweets) por encima de la creacidn
propia (text tweets), la interaccidon entre usuarios (replies) y la publicacion de tweets con
elementos multimedia (link/imagenes) Aun asi, cabe destacar que la diferencia entre los
retweets y los text tweets no es muy significativa.
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FIGURA N2 35: COMPARATIVA DEL SENTIMIENTO DE LOS TWEETS PUBLICADOS BAJO EL
HASHTAG #ASOUE
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la figura n2 35 podemos ver representados los datos obtenidos a lo largo de la semana del andlisis,
estos datos representan el porcentaje de tweets que tienen un sentimiento neutral, positivo o negativo.

Como podemos ver en el grafico, el sentimiento que obtiene durante todos los dias de la semana analizada
un porcentaje mas elevado es el del sentimiento neutral. También durante toda la semana predomina el
sentimiento positivo por encima del sentimiento negativo, ambos a gran distancia del porcentaje que
obtiene el sentimiento neutral.

Con estos datos se podria deducir la aceptacidn que esta teniendo la serie por parte de la audiencia, aun
asi, la medicién de sentimientos es algo complejo y, por lo tanto, para sacar conclusiones de estos datos
se deben tener en cuenta muchos otros factores. En este caso concreto, nos encontramos ante una serie
cuya caracteristica principal es el mensaje sarcastico en clave de humor que se plasma durante toda la
historia. En este sentido, es importante destacar que los mensajes sarcasticos no son analizados
correctamente por estas herramientas, los algoritmos no permiten discernir entre los comentarios que,
siendo positivos o negativos, realmente quieren expresar lo contrario. Por lo tanto, el andlisis de
sentimientos en este caso no serd del todo fiable pero nos ayudara a hacernos una idea generalizada de
los sentimientos que estan plasmando los usuarios en Twitter bajo el hashtag #ASOUE.
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FIGURA N2 36: COMPARATIVA DE LAS FUENTES DE PUBLICACION DE LOS TWEETS
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Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

En la figura n? 36 podemos observar la comparativa de los datos obtenidos durante los siete dias
analizados respecto a las fuentes que se utilizan para publicar tweets bajo el hashtag #ASOUE

En el grafico podemos observar como las fuentes que obtienen el porcentaje mas alto durante toda la
semana son los Smartphone (iPhone y Android), entre ambos Smartphone, el iPhone es el que obtiene el
porcentaje mas alto durante mdas dias de la semana, cinco dias, frente a los dos dias en los que lidera
Android. El navegador web, utilizado desde los ordenadores, obtiene un porcentaje que supone menos
de la mitad del porcentaje que consiguen los Smartphone juntos.

Con estos datos podemos saber qué preferencias tienen los usuarios respecto a las segundas pantallas,
en este caso, estd claro que la principal fuente de emisién de tweets son los Smartphone a gran diferencia
del navegador web. Ademds, se puede observar como el navegador web obtiene los porcentajes mas
bajos durante el fin de semana.
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FIGURA N2 37: COMPARATIVA DE LOS DATOS DEMOGRAFICOS
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En este grafico podemos ver representados los porcentajes obtenidos durante los siete dias analizados
respecto a los datos demograficos obtenidos.

Si analizamos los datos demograficos obtenidos durante toda la semana podemos observar como el
porcentaje de mujeres que comentan la serie bajo el hashtag #ASOUE es considerablemente superior al
porcentaje de hombres. El lunes es el dia de la semana en el que se ve la mayor desigualdad, siendo el
porcentaje de mujeres que publican tweets bajo el hashtag #ASOUE de practicamente el 80% en
detrimento al 20% del porcentaje de los hombres. La media de los porcentajes obtenidos durante toda la
semana nos daria un porcentaje de aproximadamente el 65% para el sexo femenino y un 35% para el sexo
masculino.

En la serie A Series of Unfortunate Events no existen unos factores que hagan pensar que pueda ser mas
vista y/o comentada por mujeres que por hombres. Aun asi, esta diferencia podria ser debido a que es un
producto que Ilama la atencién por contar con una nifia protagonista que reune las caracteristicas propias
de la heroina de la historia. Violet Baudelaire, la hermana mayor de los tres huérfanos, es el personaje
protector, la que mantiene a salvo a sus hermanos y los cuida ejerciendo el papel de madre, ademas,
Violet es una gran inventora, oficio que en la ficcidn se les suele atribuir mas al sexo masculino y, quizads,
por esto la audiencia femenina se pueda sentir mas atraida hacia un producto de estas caracteristicas que
se aleja bastante de otros productos de ficcidon con personajes mas estereotipados.
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FIGURA N2 38: COMPARATIVA DE LOS DATOS DE LOCALIZACION MUNDIAL
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La figura n2 38 es una comparativa de la localizacion mundial de los tweets publicados bajo el hashtag
#ASOUE durante los siete dias analizados.

El porcentaje mds alto de tweets enviados bajo el hashtag #ASOUE lo tiene Estados Unidos durante todos
los dias de la semana, suponiendo practicamente un 50% del total. El 50% restante se reparte en
porcentajes pequefios, que practicamente en ninguna ocasidn supera el 10%. Del resto de paises, Canad3,
Francia, Reino Unido y los paises de Latinoamérica tienen los porcentajes mas altos.

Los factores que podrian explicar estos porcentajes son la situacidn geografica cercana con el pais del que
procede la serie o el idioma (inglés). Estos datos son interesantes para tener en cuenta futuras estrategias
de marketing en aquellos paises en los que no se estd comentando mucho la serie a través de la red social
o para reforzar la actividad en redes sociales de aquellos paises que actualmente ya tienen una gran
actividad en Twitter comentando A Series of Unfortunate Events.
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5.3.4. ANALISIS DEL DiA DEL ESTRENO (VIERNES 13 DE ENERO DE 2017)
* Analisis del hashtag #ASOUE el dia del estreno de A Series of Unfortunate Events. Se
estrena toda la primera temporada el mismo dia.
* Herramientas utilizadas®":
o Keyhole
o Tweet Binder

L En el anélisis del dia del estreno de la serie A Series of Unfortunate Events no se utilizé
la herramienta Hashtagify debido a que en el momento del estreno no se habia
empezado a desarrollar adn la parte correspondiente al andlisis, por lo que aun no se
habian analizado las diferentes herramientas disponibles. A pesar de esto, se
recopilaron los datos a través de las otras dos herramientas utilizadas durante el resto
del analisis.
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e Tweet Binder

TABLA N2 48: TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES, IMPACTO Y ALCANCE
POTENCIAL DEL HASHTAG #ASOUE

Tweets por Followers por Impacto Alcance

Tweets Contribuidores N o . .
contribuidor contribuidor Potencial Potencial

1.989 1.482 1,34 3.023 11.359.002 4.479.960

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla aparecen datos como son la cantidad de tweets publicados bajo el hashtag
#ASOUE, el numero total de contribuidores respecto a estos tweets, la media de tweets por
contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto y alcance potencial que han
tenido los tweets escritos con este hashtag.

La cantidad total de tweets publicados con el hashtag analizado es de 1.989 y han sido
publicados por un total de 1.482 contribuidores, la division de estos dos datos nos da la media
de tweets publicados por cada contribuidor, en este caso 1,34 tweets. Por otro lado, la media
de followers por contribuidor en este caso es de 3.023. En cuanto al impacto potencial, el
numero de veces que un usuario podria haber visto el hashtag, el dato obtenido es de
11.359.002. Este dato seria la suma total de los followers de todos los usuarios que han escrito
un tweet con el hashtag #ASOUE. Por ultimo, el alcance potencial, el nimero de usuarios que
podrian haber visto el hashtag, es de 4.479.960, este dato se obtiene de la operacién de
multiplicar el nimero de contribuidores por el nimero de followers por contribuidor.

Estos datos son Utiles para saber a cuantos usuarios de la red social Twitter estd llegando nuestro
hashtag asi como también saber cuantas veces se les estd apareciendo en su timeline a los
usuarios. La media de tweets que publican los usuarios a través del hashtag analizado también
nos puede ayudar a entender el tipo de comportamiento que tiene la audiencia de un producto
audiovisual determinado, en este caso sabemos que los usuarios suelen publicar mas de un
tweet bajo el hashtag #ASOUE.

TABLA N2 49: TWEETS TOTALFS Y CANTIDAD DF TWEETS POR TIPOLOGIA

Tweets Totales Text Tweets Retweets Links/Img
1.989 1.035 617 147 198

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.
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FIGURA N2 39: PORCENTAJE DE TEXT TWEETS, RETWEETS, REPLIESY TWEETS CON
LINK/IMAGEN RESPECTO A LOS TWEETS TOTALES
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En la tabla n249 y figura n239 podemos ver la cantidad total de tweets publicados y de este total
el nimero que corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o
link/imagen. Como también el porcentaje que representa cada uno de los tipos de tweets
respecto al total de tweets que contienen el hashtag #ASOUE.

La cantidad total de tweets es de 1.989 y de este total 1.035 son tweets originales que no
contienen ningun tipo de elemento multimedia, 617 pertenecen a tweets que han sido
compartidos (retweets), 147 tweets son replies, respuestas a tweets que contienen el hashtag
analizado, y 198 son tweets que contienen algun tipo de elemento multimedia, ya sea un link o
una imagen. Si observamos la figura n239 podemos ver el porcentaje que le corresponde a cada
tipo de tweet, siendo el de mayor porcentaje los retweets con casi un 52% del total, con una
gran diferencia del de menor porcentaje que pertenece a las replies, con un 7% del total. En
cuanto a los tweets que solo contienen texto y los que ademas contienen algin elemento
multimedia, vemos que existe una gran diferencia, siendo los tweets que solo contienen texto
los que obtienen el porcentaje mas alto, 52%, en detrimento de los tweets que contienen algin
elemento multimedia, 10%

Con estos datos podemos saber qué comportamientos predominan entre los usuarios de Twitter
cuando publican un tweet bajo el hashtag #ASOUE. Es interesante saber que los usuarios lo que
mas hacen es publicar tweets originales que solo contienen texto, en segundo lugar comparten
los tweets de otros usuarios mediante el retweet y lo que menos hacen es publicar tweets con
elementos multimedia e interactuar con otros usuarios (replies).
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* Keyhole

FIGURA N2 40: SENTIMIENTO
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver el porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento
positivo, negativo o neutro.

Como podemos observar en el grafico, un 57,1% de los tweets tienen un sentimiento neutral,
un 18,7% tienen un sentimiento positivo y un 24,2% un sentimiento negativo.

Gracias a esta informacidon podemos saber la aceptacidon que esta teniendo la serie entre la
audiencia. En este caso, el sentimiento mayoritario el dia del estreno es neutral pero predomina
el sentimiento negativo por encima del sentimiento positivo. Aun asi, estos datos no tienen por
qué suponer que a la audiencia no le estd gustando la serie, ya que hay que tener en cuenta que
ese trata de una serie con un trasfondo dramatico y un humor negro que puede ser cuestionado
por la audiencia.

FIGURA N2 41: TOP SOURCES (FUENTES)
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En el grafico podemos observar como el mayor porcentaje pertenece al iPhone, 43,6%, a una
distancia de 12,7 puntos del porcentaje que obtiene su principal rival, Android (30,9%). El tercer
puesto lo ocupa el navegador web, un 19,1% de los tweets que llevan el hashtag #ASOUE son
enviados desde la pagina web de Twitter. El resto de porcentajes pertenecen a las tablets, el
navegador web de los méviles y a otros dispositivos no especificados por la herramienta.

Gracias a estos datos podemos saber qué preferencias tiene la audiencia para publicar tweets
bajo el hashtag #ASOUE, podemos ver como las segundas pantallas mas importantes son las de
Smartphone que juntas suman un 74,5% del total.
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FIGURA N2 42: DATOS DEMOGRAFICOS
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar el porcentaje de mujeres y hombres que estan twitteando
con el hashtag #ASOUE.

En este caso podemos observar como el porcentaje de mujeres representa el 63,9% del total,
siendo el 36,1% restante el porcentaje que identifica al sector masculino.

Con estos datos podemos observar si la serie estd siendo mas vista y/o comentada por un
publico femenino o masculino, o bien si ambos sexos estan igualados. En este caso, a pesar de
que no se trata de una serie que parezca estar enfocada a un publico concreto, con protagonistas
de ambos sexos, sorprende comprobar que mas del 60% de los usuarios que han comentado la
serie a través de Twitter son mujeres.

FIGURA N2 43: LOCALIZACION MUNDIAL

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

Mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la localizacion del uso
del hashtag analizado por paises.

En este caso podemos apreciar que los paises que mas tweets publican bajo el hashtag #ASOUE
son mayoritariamente paises americanos como Estados Unidos, Canadd o paises de
Latinoamérica como Brasil, Argentina, Uruguay o Chile. En cuanto a Europa, los tweets que
provienen de Espafia, Francia y Reino Unido son los que tienen un peso mas importante.

Gracias a estos datos se puede comprobar facilmente qué paises estdn teniendo una mayor
participacién en las redes bajo el hashtag #ASOUE. Esto puede ser de gran utilidad para
desarrollar estrategias de marketing en aquellos paises donde la serie no estd teniendo tanta
repercusion o, por el contrario, en aquellos donde la actividad en las redes sociales sea muy alta,
con tal de fortalecer y mantener esta tendencia.
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5.3.5. COMPARATIVA DIA DEL ESTRENO Y UNO DE LOS DIiAS DE LA SEMANA ANALIZADA

* Comparativa de los datos obtenidos durante los dias 13 de enero y el 31 de marzo.
* Eldia 13 de enero se analizé el estreno de A Series of Unfortunate Events, la temporada
fue distribuida en su totalidad el mismo dia del estreno a través de Netflix.
* Elandlisis del dia 31 de marzo forma parte del analisis de una semana completa realizado
entre el 29 de marzo y el 4 de abril, mas de dos meses después del estreno de la serie.
* Herramientas utilizadas para la obtencién de datos*:
o Keyhole
o Tweet Binder

2 En la comparativa no se incluyen los datos obtenidos con la herramienta Hashtagify
el dia 31 de marzo debido a que estos no se pudieron obtener el dia del estreno (13 de
enero) lo que imposibilita la comparacion.
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e Tweet Binder

TABLA N2 50: COMPARATIVA DE LOS TWEETS PUBLICADOS, CONTRIBUIDORES,
IMPACTO Y ALCANCE POTENCIAL DEL HASHTAG #ASOUE

Tweets Followers
o Impacto Alcance
Fecha Tweets Contribuidores por por . .
0 0 Potencial Potencial
contribuidor contribuidor

13 1.989 1.482 1,34 3.023 11.359.002 4.479.960
ENERO

31 1.138 775 1,47 1.482 1.477.110 1.148.232
MARZO

Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En esta tabla podemos ver una comparativa de los dos dias analizados respecto a la cantidad de
tweets publicados bajo el hashtag #ASOUE, el niumero total de contribuidores en base a estos
tweets, la media de tweets por contribuidor, la media de followers por contribuidor y el impacto
y alcance potencial que han tenido los tweets escritos con este hashtag.

En cuanto a los tweets publicados el 13 de enero y el 31 de marzo, podemos observar como los
datos difieren bastante entre ambos dias. En cuanto a contribuidores podemos ver como
practicamente el doble de usuarios comentaron la serie utilizando el hashtag #ASOUE el dia del
estreno pero se reduce el nimero de tweets por contribuidor respecto al 31 de marzo. La media
de followers por contribuidor es de mas del doble, una diferencia que supone también que tanto
el impacto como el alcance potencial sea mas elevado, puesto que estos datos estdn
directamente relacionados con el nimero de followers por contribuidor, a mds followers por
contribuidor mayor impacto y alcance. En este sentido, la diferencia del impacto potencial es
muy significativa, pasando de 11.359.002 el dia del estreno a “tan solo” 1.477.110 el 31 de
marzo. También el alcance potencial es de mds del doble el dia del estreno, 4.479.960 frente a
1.148.232.

En este sentido, podemos afirmar que los datos son mucho mas positivos el dia del estreno que
dos meses después de este. Con estos datos, y realizando un analisis mas amplio y exhaustivo,
se podria obtener mas informacion acerca del ciclo de vida de un producto audiovisual de las
caracteristicas de una de las series de ficcion producidas por Netflix.
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FIGURA N2 44: COMPARATIVA DE LOS TWEETS TOTALES Y CANTIDAD DE TWEETS POR
TIPOLOGIA
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Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

En este grafico podemos comparar los datos que corresponden a la tipologia de tweets del dia
del estreno, en azul, y un dia del mes de marzo (2 meses después del estreno), en naranja. Los
datos que aparecen son la cantidad total de tweets publicados y de este total el nUmero que
corresponde a cada tipologia de tweets: text tweets, retweets, replies o link/imagen.

Si comparamos los datos obtenidos durante ambos dias vemos que la diferencia es bastante
significativa, sobre todo en la cantidad total de tweets. Como hemos visto en la tabla n250, el
numero de tweets totales es superior el dia del estreno, con una diferencia de mas de 600
tweets respecto al 31 de marzo. En cuanto a la tipologia de tweets, el dia del estreno
predominan los text tweets, en cambio, el 31 de marzo predominan los retweets. Por ultimo,
las replies son lo menos utilizado en ambos dias.

Con esta comparativa podemos afirmar que el dia del estreno se publicaron mds tweets
originales y que, conforme haido pasando el tiempo, dos meses después del estreno los usuarios
prefieren compartir los tweets de otros, mediante el retweet, a publicar tweets originales. Por
otro lado, vemos como el paso del tiempo no suponer ningln cambio en la interactividad de los
usuarios entre ellos, existiendo una diferencia de a penas 20 tweets entre ambos dias.
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FIGURA N2 45: SENTIMIENTOS
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura podemos ver una comparativa, de los dias 13 de enero y 31 de marzo, del
porcentaje de tweets cuyo contenido tiene un sentimiento positivo, negativo o neutro.

Si comparamos los porcentajes de sentimientos plasmados en los tweets publicados con el
hashtag #ASOUE podemos ver como predominan los tweets con un contenido neutral en ambos
dias, con, practicamente, un 60% del total en ambos casos. Por otro lado, es importante destacar
que los porcentajes de sentimiento positivo y sentimiento negativo se invierten con el paso del
tiempo, siendo el sentimiento negativo el que predominaba el dia del estreno y dos meses
después el sentimiento positivo.

Cabe destacar, que el porcentaje del sentimiento negativo no tiene por qué suponer el
desagrado de la audiencia con la serie A Series of Unfortunate Events, en concreto, durante el
dia del estreno. En este caso, el sentimiento negativo plasmado en los tweets podria ser debido
a que la audiencia no supo entender el humor negro/sarcastico que utiliza la serie o, teniendo
en cuenta que se trata de una adaptacién literaria, podria ser debido a un descontento
generalizado a una adaptacién que no cumplia con las expectativas de los fans de la saga literaria
(Ver captura de tweet 8 y 9).

B JD Hunt @JmeDHunt - 20 ene.
L8 |e really not enjoying #ASOUE so far. | really don't like the commentary.
Hopefully it'll get better as | loved the books & film.

@ Traducir del inglés Captura de Tweet 8.

Alyssa @ohshesalyssa - 17 ene.
idk i'm very conflicted with #ASOUE. I'm glad it was true to the books but i
thought it could've been a lot better and less cheesy...

& Traducir del inglés

1 ) Captura de Tweet 9.
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FIGURA N2 46: TOP SOURCES (FUENTES)
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En esta figura esta representado el porcentaje que pertenece a los diferentes dispositivos y/o
sistemas operativos a través de los cuales se estan escribiendo los tweets que contienen el
hashtag analizado.

En cuanto a dispositivos, los datos de ambos dias son muy similares. En ambos casos los
dispositivos méviles suman mas de un 70% del total (Android y iPhone). Por otro lado, también
es destacable que, en ambos dias, menos de un 20% utiliza el ordenador para enviar los tweets
(Desktop/web).

Gracias a estos datos podemos saber qué uso le da las audiencias a las segundas pantallas, desde
qué dispositivos se publican los tweets que llevan el hashtag #ASOUE. Con estos datos se puede
afirmar que los dispositivos que mds se utilizan son los smarthpone, principalmente, iPhone y
Android. Con esta comparativa podemos afirmar que las preferencias de uso de las segundas
pantallas no varian en el tiempo, los porcentajes son practicamente idénticos a pesar de que
haya una diferencia de dos meses entre ambos dias analizados.
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FIGURA N2 47: DATOS DEMOGRAFICOS
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

En este grafico podemos observar una comparativa del porcentaje de mujeres y hombres que
estan twitteando con el hashtag #ASOUE durante el dia del estreno y durante el 31 de marzo,
dos meses después del estreno de la serie.

En cuanto a datos demogréficos, en ambos dias se puede observar como entre un 60 y un 70%
de los usuarios que comentan la serie con el hashtag #ASOUE son mujeres. Ademas, hay un
incremento de mas de 6 puntos a favor del sexo femenino dos meses después del estreno de la
serie.

Con esta comparativa podemos afirmar que el sexo de los usuarios que mds comentan la serie,
a través del hashtag #ASOUE en Twitter, varia en cierta medida del dia del estreno a dos meses
después de este. Dos meses después del estreno, el sexo que sigue siendo mds activo a través
del hashtag analizado es el sexo femenino y, ademas, aumenta la diferencia respecto a los
hombres.
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FIGURA N2 48: LOCALIZACION MUNDIAL (13 de enero)

Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

FIGURA N2 49: LOCALIZACION MUNDIAL (31 de marzo)
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Imagen extraida de la herramienta Keyhole.

Por ultimo, mediante la herramienta Keyhole también podemos obtener datos sobre la
localizacién del uso del hashtag analizado por paises.

Si comparamos las dos imdagenes podemos ver como del 13 de enero al 31 de marzo existe un
cambio en cuanto a la procedencia de los tweets con el hashtag de la serie. En América, Estados
Unidos es el pais que aporta mas tweets en ambos dias, seguido de Canada y de paises de
Latinoamérica como Brasil, Argentina o Venezuela. Los tweets provenientes de Europa también
tienen un peso importante en el dia del estreno de la serie, siendo Francia y Espafa los paises
con un porcentaje mayor de tweets. El 31 de marzo, en cambio, Europa pierde protagonismo en
emisién de tweets y aumentan los tweets enviados desde Australia.

Esta comparativa nos muestra como con un analisis de la localizacién de los tweets publicados
bajo el hashtag #ASOUE podemos conocer la repercusién que esta teniendo la serie en los
diferentes paises del mundo y, con estos datos, desarrollar estrategias de marketing para
potenciar esta repercusion en los paises que no estan emitiendo un gran nimero de tweets o
reforzarla en aquellos paises que si lo hacen.
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6. CONCLUSIONES

El propdsito general de este proyecto era conocer qué tipos de datos se pueden obtener sobre
la audiencia a través de las redes sociales, en este caso de Twitter. Para llevar a cabo este
propdsito se han analizado los hashtags de dos series de ficcidén, Big Little Lies y A Series of
Unfortunate Events, mediante tres herramientas gratuitas de analisis de redes sociales, Tweet
Binder, Hashtagify y Keyhole. Esta finalidad, ademds, tenia dos objetivos: un objetivo principal,
descubrir para qué pueden resultar Utiles estos datos y un objetivo secundario, descubrir si
existen grandes diferencias entre los datos obtenidos de ambas series.

Una vez recopilado los datos y realizado el andlisis de estos, puedo concluir que mediante la
combinacion de tres herramientas gratuitas de analisis de redes sociales se pueden recopilar
una gran cantidad de datos sobre la audiencia social de un producto audiovisual. En este
proyecto, los datos que se han podido obtener de los hashtags con los que se comentan las
series analizadas han sido los siguientes:

Respecto a los tweets:
- Cantidad total de tweets publicados bajo el hashtag analizado
- Tipologia de los tweets publicados: text tweets, retweets, replies o tweets con
elementos multimedia.
- Numero de contribuidores y media de followers por contribuidor
- Impacto y alcance potencial de los tweets

Respecto a los hashtags:
- Popularidad del hashtag analizado
- Tendencia semanal y mensual del hashtag principal
- Hashtags relacionados con el hashtag analizado

Respecto a la audiencia:
- Datos demograficos de los contribuidores
- Sentimientos plasmados en los tweets
- Dispositivos desde los que se publican los tweets
- Localizacién desde la que se publican los tweets

Con estos datos se puede obtener una visiéon bastante concreta de la audiencia social de un
producto audiovisual y pueden ayudar a entender qué funciona de la serie y qué no funciona,
en qué paises lo hace, qué sexo es mas activo en las redes, qué segunda pantalla prefieren
cuando se trata de interactuar mediante Twitter o qué sentimientos esta plasmando la audiencia
en sus tweets a través de la red social.

Cabe destacar que con el uso de estas mismas herramientas se podrian haber obtenido y
analizado mas categorias y haber recogido mds datos para el analisis. Otros datos que se podrian
haber obtenido son, por ejemplo, una cronologia de la publicacion de los tweets, qué usuarios
con gran popularidad en la red social (influencers) estdn comentando las series con los hashtags
analizados, qué tweets publicados con el hashtag de la serie analizada han obtenido mas
retweets o qué palabras clave se utilizan mas en los tweets con los que se comentan las series.
Aun asi, debido a que el tiempo disponible para realizar el andlisis era limitado, se ha optado por
reducir las categorias a analizar y no incluir todos los datos que las herramientas de andlisis nos
proporcionan.

Por otro lado, también es importante dejar constancia de que el hecho de que las herramientas
utilizadas sean en su version gratuita supone mas esfuerzo y constancia a la hora de recopilar
datos, pues la exportacién de estos se debe hacer de manera manual (sin posibilidad de
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exportarlos directamente) y diariamente ya que no se pueden recopilar datos de dias anteriores,
por lo que si hay una caida del servidor, como pasé en uno de los dias del andlisis, no se pueden
obtener datos de ese dia. En cambio, disponiendo de la versién de pago se habrian podido
obtener esos datos en el dia posterior a la caida del servidor. Ademas, estas herramientas
gratuitas tienen unas limitaciones en cuanto a la capacidad de tweets que pueden analizar y esta
limitacién desaparece en las versiones de pago.

En este sentido, es importante dejar constancia de que una vez finalizado el andlisis y realizando
una lectura general de los resultados obtenidos, he podido comprobar que las herramientas, en
ocasiones, ofrecian datos contradictorios y que algunos resultados me han llevado a plantearme
si la herramienta ha dejado de analizar datos sin haber llegado al limite de tweets que permite
analizar. En la comparativa de la semana analizada de Big Little Lies, tabla 48 y figura 47, se
puede observar como la cantidad de tweets totales en practicamente todos los dias de la
semana roza el limite de tweets que permite analizar la herramienta en su versidén gratuita,
2.000 tweets, por lo que se podria estar dando el caso de que la herramienta no esta notificando
que ha llegado al limite de analisis posible y que la cantidad de tweets totales publicados sea
superior al dato que nos ofrece.

#BIGLITTLELIES
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De este modo, considero que esto es algo que se deberia tener en cuenta pues pone en duda la
fiabilidad de la herramienta y, de ser ciertas las sospechas, se deberian buscar alternativas a
estas herramientas para la recopilacidon de datos. Una de las alternativas a las herramientas
utilizadas durante este proyecto podria ser TCAT (Twitter Capturing and Analysis Toolset), un
software de captura de datos a través de Twitter y que, ademads, permite el analisis de estos. En
este proyecto no se ha utilizado esta herramienta debido a que mis conocimientos informaticos
y medios disponibles no se ajustan a los que requiere su uso pero, aun asi, considero que es
importante nombrar su existencia pues esta podria ser una opcioén interesante para otros
investigadores.

El objetivo principal de la hipétesis formulada consistia en identificar los posibles usos que se le
podia dar a los datos que se pueden obtener de la red social Twitter. En este sentido, después
de haber llevado a cabo un analisis de estas caracteristicas, puedo concluir que los datos que se
pueden obtener a través del andlisis tienen tres usos principales: El primer uso estd
directamente relacionado con la audiencia del producto analizado, con estos datos se puede
ganar y mantener la audiencia. Los datos que se pueden obtener de las segundas pantallas son
de gran utilidad para entender quién es nuestra audiencia, como se comporta y, gracias a esto,
desarrollar estrategias que permitan atraer a mds audiencia. Por otro lado, el segundo uso que
se le puede dar a los datos obtenidos con estas herramientas estd relacionado con el contenido.
Con la informacidn obtenida podemos saber si lo que le estamos ofreciendo a la audiencia le
estd gustando, e incluso, qué le esta gustando y qué no le esta gustando. En el mundo de las
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series de ficcidn, esta informacion se podria utilizar para crear nuevos productos basados en los
gustos de la audiencia de una serie determinada. Por ultimo, el tercer uso corresponde al mundo
publicitario, el hecho de conocer mejor a la audiencia de una serie de ficcién supone, también,
que las marcas de algunos productos puedan decidir qué series quieren promocionar en funcién
del publico al que quieran llegar. Aun asi, a pesar de que estos sean los usos principales que se
le pueden dar a los datos obtenidos de Twitter, también existen otros usos que, aunque en
menor medida, también pueden ser de gran importancia en el sector audiovisual como, por
ejemplo, los datos que se obtienen de la localizacién de los tweets analizados. Con estos datos,
no solo podemos saber en qué paises hay una mayor audiencia social, sino que también se
podrian detectar casos de pirateria, ya que, como ocurre con la serie Big Little Lies, se pueden
detectar paises desde los que se publican tweets comentando la serie, a pesar de no estar
disponible en ese pais el servicio que distribuye el contenido que se estd comentando. Ademas,
esta informacion también podria ser Util para plantear estrategias de expansién de los servicios
de VOD en otros paises.

Por ultimo, el objetivo secundario marcado al inicio del proyecto consistia en descubrir si existen
diferencias entre la audiencia social y los comportamientos que esta tiene a través de las redes
sociales en funcién del producto que estan consumiendo, ya sea a través de Netflix (A Series of
Unfortunate Events) o de HBO (Big Little Lies). En este sentido, una vez finalizado el proyecto
puedo afirmar que, basandome en los resultados obtenidos de los dias analizados, no se
observan grandes diferencias destacables en cuanto a la audiencia social y sus comportamientos
a través de Twitter en ambas series. Aun asi, cabe destacar que la mayor diferencia que se
observa entre los resultados de ambas series es el hecho de que los datos obtenidos a lo largo
de las semanas analizadas sufren mayores variaciones en la serie de HBO, Big Little Lies, que en
la serie de Netflix, A Series of Unfortunate Events, en la que los datos obtenidos practicamente
no varian a lo largo de los siete dias analizados. Aun asi, las variaciones que se dan en los datos
obtenidos de Big Little Lies tampoco son muy pronunciadas. El motivo por el que se escogieron
esta series era debido a que siguen diferentes estrategias a la hora de emitir sus episodios,
siendo HBO la que sigue una estrategia mds tradicional, de emitir un capitulo semanal, y Netflix
quien apuesta por una estrategia innovadora en el sector, de ofrecer la temporada en su
totalidad desde el mismo dia del estreno. De este modo, esperaba encontrar diferencias que
pusieran en evidencia como afectan las diferentes formas de distribucion a la audiencia social y
a su forma de comportarse en Twitter mientras comentan las series. El hecho de que no se
puedan observar grandes diferencias podria ser debido, en cierta medida, a que las estrategias
de distribucién no difieren tanto como se podria pensar en un principio, ya que HBO, a pesar de
no emitir todos los episodios a la vez como Netflix, cuenta con una plataforma de VOD en la que
estdn disponibles todos los capitulos una vez son emitidos semanalmente. Teniendo en cuenta
que los espectadores cada vez tienden mas a establecer sus propios horarios de parrilla
televisiva, podria estar sucediendo que la forma que tiene la audiencia de consumir la serie de
HBO es cada vez mds similar a la que tiene la audiencia cuando consume un producto de Netflix,
decidiendo en qué momento ve el capitulo, independientemente de qué dia y a qué hora lo
emite en directo HBO.

La principal aportacién de esta investigacién es que este método de andlisis puede ser
extrapolado a otras series de ficcidn e, incluso, a otro tipo de formatos. Cualquier persona que
esté interesada en conocer la aceptacién que estd teniendo un producto audiovisual, el tipo de
audiencia que lo esta consumiendo, como se estd comentando en las redes o qué segundas
pantallas son las mas utilizadas, entre otros, podria seguir esta metodologia de analisis para
averiguarlo, incluyendo o excluyendo categorias de andlisis en funcién de sus necesidades.

De este modo, considero que, teniendo todo esto en consideracidn, las redes sociales seguiran
teniendo un rol muy importante en el sector audiovisual, principalmente en la televisién, y
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Twitter se consagrara no solo como la mayor plataforma de interaccidn social en referencia a
los productos de ficcidn sino también como una herramienta fundamental en la medicién de
audiencias. Aun asi, esto son solo especulaciones basadas en lo aprendido durante el desarrollo
del proyecto y, debido a que se trata de un medio cambiante y en constante desarrollo, estas
podrian cumplirse o no.

Desde un punto de vista personal, llevar a cabo este proyecto suponia un reto desde el mismo
planteamiento de este, pues desconocia completamente el potencial que tenia Twitter para
analizar la audiencia y no sabia qué métodos se seguian para conseguirlo. En consecuencia,
tampoco habia utilizado herramientas de andlisis por lo que tampoco conocia las opciones que
tenia a mi disposicién y sus capacidades. En este sentido, estoy satisfecha con el proyecto
realizado ya que considero que he conseguido manejar las herramientas de forma satisfactoria
e interpretar los datos de forma objetiva en base a los conocimientos adquiridos durante la
carrera y durante la realizacién de este proyecto. Por otro lado, la realizacién de este proyecto
suponia también un reto a nivel personal, pues siempre he preferido la parte creativa del
audiovisual, como el guion o la realizacién, a la parte mas analitica, como la desarrollada en este
proyecto. A pesar de esto, me alegro de haber tomado el riesgo de haber escogido un trabajo
de final de grado que no formaba parte de lo que considero mi zona de confort en cuanto a mis
preferencias en el mundo audiovisual, pues en él he descubierto una parte del sector que me
ha resultado muy atractiva y que considero que, con un conocimiento mds amplio al respecto,
puede suponer un complemento muy interesante para el desarrollo de tareas mas creativas en
las que me siento mds cdmoda.

Por ultimo, realizando un ejercicio de reflexién mas critico respecto al proyecto desarrollado,
debo dejar constancia de que conforme realizaba el andlisis fui consciente de que habia sido un
acierto reducir el objeto de estudio a Twitter, sin centrarme en otras redes sociales, pero
considero que la muestra deberia haber sido mas limitada. Durante la realizacidn del analisis en
mas de una ocasion me he planteado si habia sido un desacierto el hecho de analizar dos series
en vez de una, puesto que no se observaban grandes diferencias entre ambas como crei que
sucederia en un principio. Aun asi, considero que no habria sido capaz de prever esto y que era
necesario realizar un primer proyecto para ser consciente de ello. A dia de hoy, una vez
finalizado el proyecto y teniendo en consideracidn todo el proceso desarrollado durante estos
meses, considero que habria sido mas acertado reducir la muestra a una Unica serie o, por otro
lado, analizar ambas series pero reducir la cantidad de dias analizados. En este sentido,
conforme mas cémoda me sentia con el analisis cuantitativo realizado, mas necesidad sentia de
llevar a cabo un analisis cualitativo que reflejase los datos que iba recopilando. A pesar de que
considero que he podido recopilar datos cualitativos que reflejan de forma fiel a la realidad
aquello que se puede apreciar en los datos obtenidos, me habria gustado poder profundizar mas
en este aspecto pero la limitacién de tiempo y el volumen de la muestra no lo permitia.

Con el analisis realizado he podido obtener una visidon general del uso que se le da a Twitter
cuando se trata de comentar una serie, he podido comprobar qué tipo de tendencias se estdn
dando en la red social cuando se trata de comentar ficcion y he adquirido unos conocimientos
al respecto que, casi por inercia, he empezado a aplicar ya como usuaria activa que soy de la red
social Twitter. Ademads, a dia de hoy y centrdndome mds en un aspecto profesional, he dejado
de ver Twitter como una mera red social y he empezado a considerarlo una herramienta clave
para el sector audiovisual en todos los sentidos. Durante la realizacidn de este proyecto he
descubierto un nuevo campo del sector audiovisual, con el que no habia tenido ningun tipo de
contacto durante la carrera, que me ha parecido muy interesante y del que me gustaria seguir
formandome en un futuro.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Directores principales de Netflix

REED HASTINGS

FUNDADOR Y CEO

KELLY BENNET TAWNI CRANZ JONATHAN NEIL HUNT
FRIENDLANZ

DIRECTOR DE DIRECTORA DE DIRECTOR DE
MARQUETING TALENTO DIRECTOR DE PRODUCTO
COMUNIACIONES

GREG PETERS TED SARANDOS DAVID WELLS DAVID HYMAN

DIRECTOR DE STREAMING DIRECTOR DE DIRECTOR FINANCIERO ASESOR GENERAL
Y ALIANZAS CONTENIDOS
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Comparativa de herramientas para analisis de Twitter

Anexo 2
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Anexo 3: Paises en los que se oferta el servicio de HBO23:

HBO is Currently Available in These Counttries:
-

23 Informacién extraida de HBO Watch. http://hbowatch.com/which-countries-is-hbo-
available-in/ . Recuperada el 31 de marzo 2017.
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Anexo 4: Error en el servidor de la herramienta Keyhole

Most Influential Recent Users
Engagement Klout Frequency Users
No data currently available. No data currently available.
VIEW MORE INFLUENCERS VIEW MORE USERS
Top Sites Location
Domain Pages World USA

No data currently available.
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Anexo 5: RESUMEN DE LA ENTREVISTA A JORDI TORRENT, DIRECTOR DE COMUNICACION DE
WUAKI.TV, REALIZADA EL 22 DE DICIEMBRE DE 2015

El proyecto Wuaki surgié en el 2009 de la mano de Jacinto Roca i Josep Mitja. Jacinto Roca
trabajaba en Estados Unidos y observé el funcionamiento de la tele a través de Internet. Cuando
volvié a Espaia intentd introducirla en nuestro pais, junto a Josep Mitja.

Wuaki se diferencia del resto, sobretodo de Netflix, porque tiene una oferta hibrida de
suscripcidon y compra y alquiler. Puedes inscribirte en el apartado de suscripcién por 6€ y
también puedes alquilar y comprar peliculas y series individualmente sin necesidad de estar
suscrito.

Este modelo de negocio permite que Wuaki pueda tener los ultimos estrenos de cine. Es decir,
debido a los diferentes tiempos de las ventanas de exhibicidon, Wuaki tiene los ultimos estrenos
de cine en 4 meses y las otras plataformas, con diferentes modelos de negocio, no pueden
tenerlo tan rapido.

Netflix es una media amenaza, para el apartado de suscripciéon de Wuaki. De momento, en
Espafna las ofertas que hay son muy complementarias. Netflix ofrece sus propios contenidos,
Movistar tiene las series mas de moda y Wuaki los uUltimos estrenos. Filmin es de nicho, mas
especializado. De momento no hay una plataforma que reuna las tres: ultimos estrenos, series
y contenido propio. Por eso todavia se puede competir razonablemente.

Para Wuaki, los ultimos estrenos son muy importantes, porque la mayor parte de su facturacién
viene de los estrenos de Hollywood. En Espafia, la pelicula que mas se ha visto ha sido Isla
Minima. No quieren olvidar el apartado de suscripcidn para poder competir con Netflix. De cara
al 2016, intentaran ofrecer cada trimestre un contenido de calidad en exclusiva.

Les preocupa la pirateria, por eso quieren construir un producto que sea lo mas parecido al que
los piratas consumen para que cambien de opinidon y pasen a ver contenido de manera
legal. Wuakibusca ofrecer comodidades e intenta acortar las ventanas de distribucion respecto
a cuando se estrena en el cine. Esto es dificil porque las majors y los estudios de Hollywood no
estdn muy por la labor. Pero si cada vez se acortan mas las ventanas de distribucion, y por
ejemplo Star Wars se estrena esta semana y a las dos semanas ya esta en Wuaki, la gente se
esperaria y no la piratearia.

Wuaki esta en el Reino Unido, Espaia, Francia, Italia, Alemania y ahora también en Irlanda y
Austria. En el Reino Unido han realizado estrenos digitales y creen que en unos 10 afios se
implantara en otros paises. Tarde o temprano se estrenardn las peliculas digitalmente.

En Espafia, el mercado del VOD es menos maduro que en Reino Unido, Alemania u Holanda,
pero cada vez hay un cambio mas notable en la forma de consumo. La gente empieza a ver los
contenidos cuando le apetece, sobre todo la gente joven. Es un cambio generacional y a medida
que vaya pasando el tiempo, ira cambiando.



