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Resum del Treball Fi de Grau (extensié maxima 100 paraules)
. La societat digital ha fet que la nostra manera de comunicar-nos i informar-
Catala: nos evolucioni cada dia. En aquest sentit, I'Us de les xarxes socials i les pagines web ha incrementat, pero la bretxa digital generacional també ho ha fe
t. El projecte que presentem, Instaclic, és un pas per trencar aquesta barrera entre els séniors i el mon digital. Una porta per obrir-
los a les facilitats i les possibilitats de les plataformes web i satisfer les seves necessitats informatives en relacié als viatges de manera similar a les gen
eracions digitals.

Castella: La sociedad digial ha hecho que nuestra forma de comunicarnos e informarnos evolucione cada dia. En este sentido, el uso de las redes sociales y de
las paginas web ha incrementado, pero la brecha digital generacional también lo ha hecho. El proyecto que presentamos, Instaclic, es un paso para
romper la barrera entre los séniors y el mundo digital. Una puerta para acercarles a las facilidades y a las posibilidades de las plataformas web y para
satisfacer sus necesidades informativas en relacion a los viajes de manera similar a las generaciones digitales.

Anglés: The digital society has caused a development in the way people communicate and get informed. In this sense, the use of social networks has increased,
but the digital generational gap has also become wider. The project that we present, Instaclic, is a step forward to break the barriers between elderly
people and the digital world. It is a door to bring them closer to the facilities and possibilities that the online platforms offer and to satisfy their
informational needs regarding trips, similary to the digital generations.
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Agraiments

Instaclic va passar de ser una idea parlada una tarda d’estiu a un projecte real i aixo ha
sigut possible gracies al recolzament obtingut per part dels familiars, amics 1 de la nostra

tutora.

Primerament, volem donar les gracies a la Laia Sanchez, per resoldre els dubtes que ens
han anat sorgint al llarg del treball i per apostar per la nostra idea. Ens ha deixat llibertat
per deixar fluir la creativitat i, alhora, ens ha guiat a partir dels seus consells, que ens han

servit per millorar Instaclic.

Volem agrair també¢ el suport de les nostres families, que han estat amb nosaltres en tot
moment i ens han aportat tranquil- litat quan les coses no han anat com nosaltres voldriem.
Una vegada més, gracies per ser els nostres pilars. Sense vosaltres Instaclic no hagués

sigut possible.

A en Cristian Barrera, un amic i un professional, que ha estat una peca clau en el disseny
d’Instaclic. El seu logotip ens va captivar des del primer moment i va aconseguir plasmar

la idea que teniem en ment sobre el que havia de ser Instaclic.

A en Lluis Bonfill 1 en Bosco Garcia, peces claus per impulsar la part més economica del
treball, sense els seus consells tampoc podriem haver establert un pla d’empresa com
aquest. | també gracies a la Monica Pous, amiga, germana 1 traductora, sense la seva

col-laboracid i la seva paciencia res hagués sigut igual.

A tots els que han viscut el procés de creacid d’Instaclic i han cregut que era possible,

només ens queda dir: gracies, gracies i gracies.



Glossari

Accessibilitat: t¢ la funci6 d’aconseguir que les pagines web siguin el més utils possible
per al maxim de persones, independentment del seu coneixement o capacitat personal.

(Sergio Lujan Mora, s.d).

Actualitzacio: pel bon funcionament del web s’ha d’actualitzar per aconseguir millor
posicionament, i també cal que hi hagi una actualitzaci6 dels continguts. Tot per tenir més
presencia a la xarxa i perque el public vegi que ens interessa la seva atencio i atenem les

seves demandes. (AreaW3, 2014).

Alfabetitzar: ensenyar de llegir i d’escriure o bé instruir (especialment persones adultes).

(DIEC, s.d).

Arquitectura de la informacié: I’art i la ciéncia d’estructurar i classificar llocs web i
intranets amb 1’objectiu d’ajudar als usuaris i trobar i dominar la informaci6. (Louis

Rosenfeld i Peter Morville, 1998).

Associacio: uni6 de diverses persones, vinculades juridicament, per a I’obtencié d’un fi.

(DIEC, s.d).

Backlinks: son els links o els enllagos entrants que apunten des d’altres pagines a la teva.
El nombre de backlinks de la teva pagina és important, perque com més pagines rellevants
enllacin amb la teva web, més notorietat guanyara la teva pagina a ulls de Google. S’ha
d’assegurar que son links naturals i convenients, sempre qualitat abans que quantitat.

(40defiebre, s.d).

Banner: paraula anglesa que s’utilitza a la publicitat a I’hora d’introduir un segment
publicitari dins de la plataforma digital, amb el proposit d’atraure la compra, la venta, la
negociacid fins al lloc web de la persona que esta pagant perque el seu anunci estigui

introduit en aquest. (conceptodefinicion.de, s. d).

Barreres de consum: fa referéncia a les limitacions de consum d’un producte o servei i
engloba les habilitats, la riquesa, 1’accés i el temps per poder consumir-lo. (Esfera de

Marketing, 2010).



Blog: ¢s una pagina web que es diferencia d’una plataforma digital per la naturalesa dels
seus continguts i les seves publicacions: és una publicacio peridodica, admet comentaris

dels lectors i crea una comunitat i t€ un toc personal. (Ciudadano 2.0, s.d).

Bombolla “puntcom”: periode de creixement en els valors economics de les empreses

vinculades a Internet. (Viquipedia, s.d).

Brainstorming: técnica utilitzada per generar una gran quantitat d’idees a partir d’un
grup d’individus mitjangant la participacio i el pensament creatiu del grup. S’utilitza per
identificar possibles causes d’un efecte o possibles solucions, aixi com també per discutir

conceptes nous o planificar solucions alternatives. (Ana Rojo, 2013).

Bretxa generacional: diferéncies que existeixen entre la generacid actual 1 les
generacions anteriors (pares, avis, etcétera). Les generacions anteriors creuen que els seus

paradigmes son els Unics valids i es resisteixen al canvi. (El Dia, 2016).

Campanya publicitaria: grup d’idees que es realitzen amb 1’objectiu de vendre un servei

generant interes i cridant 1’atenci6é d’un conjunt de persones. (Definicio ABC, s.d).

Carta de Gantt: el diagrama de Gantt és una eina que s’utilitza per planificar i programar
tasques durant un periode determinat en el temps. Mitjancant una visualitzacié facil 1
comode permet realitzar el seguiment i el control del progrés i de les etapes d’un projecte.

(OBS Business School, s.d).

Categoria: conjunt de persones, entitats o objectes que presenten els mateixos atributs o

caracteristiques. (Marketing Directo, s.d).

Cicle productiu: periode que s’estén des de la ideacid d’un producte o servei fins que es

presenta al mercat. (Glosario de Diccionario Empresarial, s.d).

Competencia: conjunt de companyies que ofereixen productes o serveis de la mateixa
naturalesa que una altra companyia. També es denomina competéncia al conjunt de
marques que ofereixen productes o serveis que son de la naturalesa diferent perd que

cobreixen les mateixes necessitats. (Marketing Directo, s.d).

Contingut generat pels usuaris (User Generated Content): anglicisme que fa

referéncia al contingut generat pels usuaris i compartit a través de la xarxa. Aquesta forma



de generar contingut es va comencar a utilitzar el 2005 amb 1’aparicio de la web 2.0.

(Marketing Directo e Interactivo, s.d).

Cookies: petita informacio que el servidor web envia al nostre navegador i que aquest
navegador desa. Quan naveguem guardem coses que ens envien i que posteriorment sén

utilitzades per identificar-nos. (Vilaweb, 2014).

Copyright: drets d’autor. Llei que reconeix 1’autor d’una obra intel-lectual o artistica per

autoritzar la seva reproducci6 i participar en els beneficis que generi. (RAE, s.d).

CPC (cost per clic): sistema de facturacio publicitaria en qué l'anunciant paga en funcié
del nombre de clics de visitants Unics que rep l'espai objecte de publicitat. (TERMCAT,
2017).

Creative Commons: llicéncies que es basen en la legislacié sobre propietat intel-lectual
i drets d'autoria. L'inic que fan ¢és alliberar certs drets que posseeix 1'autor/a d'una obra
de manera que altres persones en puguin fer certs usos sense haver de sol-licitar permis

explicit. (XTEC-Xarxa Telematica Educativa de Catalunya, s.d).
Cromatisme: qualitat de cromatic. Conjunt o gama de colors. (RAE, s.d).

Crowdsourcing: és I’eina que serveix per externalitzar tasques 1 treballs mitjancant 1’us
de comunitats massives professionals. Aixi, en un periode més curt de temps, s’obtenen
millors 1 més solucions, disminuint I’esfor¢ per part del client 1 dels proveidors.

(empresasenred, s.d).

CTR: ratio de clics d’entrada. Es una métrica que mesura ’interés i 1’eficiéncia d’un
anunci publicitari. Es calcula com la proporci6 de clics que té I’anunci sobre les seves

impressions. (admetricks/blog, s.d).

DAFO: ¢s una eina idonia per realitzar un diagnostic fiable de la nostra empresa en
relacié a un determinat projecte davant el qual hem de prendre una decisi6 estratégica. El
seu us facilita una informacié valuosa de forma senzilla després d’identificar les
debilitats, les amenaces, les fortaleses 1 les oportunitats de 1’organitzacié en un context o

mercat particular. (EAE Business School, s.d).

Dinamisme: aquelles pagines on la informacid presentada es genera a partir d’una peticid

de l'usuari de la pagina. Aix0 fa possible que es permeti emmagatzemar i fer



actualitzacions de la informacid en la plataforma, aixi com també modificar I’estructura

i el disseny. (Buyto, s.d).

Domini: un domini en termes generals és un nom que pot ser alfanumeéric que es vincula
a una direccid fisica i que generalment és un ordinador o un dispositiu electronic.
S’acostuma a utilitzar per representar les direccions de les pagines web. (web-gdl.com, s.

d).

Drag Drop: ¢s la funcié d’arrossegar i deixar. Es gestiona a partir d’un mecanisme basat
en esdeveniment, I’API de JavaScript 1 elements de marcat addicional que serveixen

perque es pugui arrossegar qualsevol element de la pagina. (Eric Bidelman, 2010).

Early adopters: ¢s el grup de consumidors que son previnguts en les seves compres pero
que els agrada ser pioners. A més, acostumen a convertir-se en liders d’opini6 en el seu

entorn, ja que coneixen bé el producte. (Jammil Flores, 2015).

Early majority: ¢s un dels grups majoritaris de la categoria de consumidors, equival al
34% dels consumidors i1 son aquells que no exploren, no s’interessen per alguna cosa en

particular fins que abans no ha estat utilitzada pel seu entorn. (Jammil Flores, 2015).

Elements multimedia: és la forma de presentar la informacid que s’utilitza a partir de la

combinacio de text, so, imatge, video i animacid. (Enric Menjivar, 2001).

Emprenedor: aquella persona que identifica una oportunitat i organitza els recursos
necessaris per agafar-la. Es fa Gs del terme per designar la persona que crea una empresa,
que troba una oportunitat de negoci o algli que comenga un projecte per la seva propia

iniciativa. (Emprendepyme, s.d).

Enllag: pot ser una paraula, un grup de paraules o una o diferents frases normalment
subratllades i ressaltades amb un altre color; o també fotografies, grafics o altres elements
de la pagina que permetin passar a una altra seccidé del mateix document o d'una altra

pagina web. (Nascor Formacio, s.d).

Entitat bancaria: institucio financera que s’encarrega d’administrar els diners d’uns per
prestar-los a altres. La banca o el sistema bancari ¢és el conjunt d’entitats o institucions
que, dins una economia determinada, presten el servei de banc o banca. (Consumoteca,

2009).



Estacionalitat: concepte que s’utilitza en 1’estudi economic. Suposa que una gran part de
les variables economiques experimenten fluctuacions o canvis regulars al llarg del temps,
fet que les converteix en previsibles i facilita el seu estudi temporal. (Javier Sanchez

Galén, 2016).

Etiqueta: paraula clau que serveix per identificar un tema. Normalment s’utilitza en les
publicacions que tenen com a base plataformes de la web 2.0, com els blogs. Serveix tant

per ordenar els continguts per tema com per millorar el SEO. (Marketing Directo, s.d).

Eyetracking: ¢és una tecnologia de seguiment ocular que ens permet concixer els
comportaments visuals de ’usuari quan visita la nostra web. Es tracta d’un monitor
especial que llanga rajos infrarojos als ulls del que mira la imatge, el subjecte de 1’analisi.
La direcci6 que segueixen aquests rajos va de la pupil-la de 1’usuari fins I’aparell, i permet

calcular la precisio a on esta mirant. (C2 INTELLIGENT solutions, 2012).

Facebook Ads: via publicitaria de Facebook on es pot comunicar a través de petits
missatges que apareixen a la part lateral d’aquesta xarxa social. Permet invertir en

publicitat, segmentar el public i seleccionar el que més t’interessa. (40defiebre, s.d).

Facebook Business: eina que permet administrar comptes publicitaris, pagines i persones

que hi treballen des d’un mateix lloc. (Facebook Business Manager, s.d).

Facebook: ¢és una de les xarxes socials més populars del mon que permet connectar-te
amb milions d’usuaris. Un cop creat el compte, pots enviar peticions d’amistat, penjar

fotos, estats 1 interaccionar amb els teus amics 1 coneguts. (plusesmas.com, s.d)

Fanpage: terme que quan es tradueix a I’espanyol significa pagina de fans i que no €s res
més que una pagina web que ha estat dissenyada per persones que desitgen emprendre
algun negoci a través de la xarxa. Per mitja de Facebook, molts emprenedors promocionen

els seus serveis creant una fanpage. (Definicionyque.es, s.d).

Feedback: anglicisme que es tradueix literalment com a retroalimentacid. Generalment
s’utilitza per denominar la resposta, I’anada 1 tornada comunicativa que es produeix

naturalment en el procés comunicatiu. (Definicion ABC, s.d).

Folksonomia: tags que serveixen per descriure el contingut d’un document o recurs web,
dit d’una altra manera, s’utilitzen en el web social perque els usuaris puguin escollir els

seus propis termes recursos propis o aliens. (Jos¢ Antonio Moreiro, 2009).



Freelance: dit d’una persona que realitza treballs periodistics escrits o grafics pel seu

compte i els posa en venda als mitjans de comunicacid. (RAE, s.d).

Fulleté publicitari: s’utilitza per difondre publicitat a partir de diferents tipus de
repartiment: bustiada, en el mailing o I’enviament de correspondéncia comercial.

(Socialetic, s.d).

Funcionalitat: capacitat de fer un web facil a partir d’un analisi sobre el comportament
de navegacio que pot tenir un usuari dins del web i que a més, forma part de 1’arquitectura

de la informacid. (InboundCycle, 2014).

Generaci6 digital: els que van néixer amb 1’aparici6 d’Internet i dels teléfons mobils i,
per tant, se’ls cataloga com a natius digitals, ja que es van adaptar facilment als canvis
tecnologics 1 gaudeixen completament de totes les possibilitats que ofereix la tecnologia.

(Marketing Directo, s.d).

Google AdWords: programa que es dedica purament a la publicitat online i permet crear
anuncis que figuren en les cerques de Google quan es busca informaci6 relacionada amb

el teu negoci. (Universia Espana, 2015).

Google Analytics: eina que permet avaluar les vendes i1 les conversions i ofereix
informaci6 recent sobre la manera com els visitants utilitzen un lloc web, com hi arriben

1 com fer que tornin. (Google Analytics, s.d).

Google Trends: ¢és una eina d’accés lliure i gratuit brindada per Google que permet
comparar la popularitat de cerca de diferents paraules o frases. D’aquesta manera,
coneixem el nivell de cerca d’un mot determinat (keyword) durant un periode de temps
determinat i, alhora, permet identificar les variacions en les cerques de valors relatius.
Basant-se en una escala de 0 a 100, 100 representa el punt més alt en els nivells de cerca
realitzats respecte un terme o paraula clau. (Escuela de Negocios y Direccion, Business

Review, s.d).

Google WebmasterTools: és una eina gratuita del ntivol que Google posa a disposicid
dels propietaris i altres gestors d’una web perqué puguin saber com veu les nostres

pagines el buscador 1 millorar-ne el paper. (Reinicia, inspirando internet, s.d).

Home: anglicisme que defineix la pagina principal que apareix quan es visita la web

d’una companyia o institucio. (Marketing Directo, s.d).



HTML: llenguatge de programaci6 en el qual es basa la construccid de les pagines web
actuals. Consisteix en una serie de codis denominats etiquetes, envoltades per claudators

angulars (<,>). (Marketing Directo, s.d).

IAB (Interactive Advertising Bureau) Spain: és 1’associaci6 de la publicitat, el
marqueting 1 la comunicacié digital a Espanya i va néixer amb ’objectiu d’impulsar el
negoci digital. Aquesta organitzacio engloba diferents actors del panorama publicitari
online des de les agencies de mitjans fins a consultores o proveidors tecnologics.

(Inspirational Festival, s.d).

Impressions: quantitat de vegades que un mateix anunci, banner, post o tweet €s vist per

un usuari. (Carlos Lluberes Ortiz, Dale a la web, s.d).

Influencer: persones que generen informacio de productes, serveis o, gracies al fenomen
de les xarxes socials, de qualsevol tema d’actualitat. Regularment s’especialitzen o parlen
d’un tema o categoria en concret i, en general, tendeixen a interactuar i participar amb
altres usuaris, compartint les seves opinions, pensaments, idees o reflexions. (Marketing

Directo, s.d).

Infografia: és una pega visual que permet explicar processos complexes mitjangant
imatges. Es una eina de comunicaci6 que es basa en la imatge per facilitar la comprensio

de qualsevol tipus d’informacid. (40defiebre, s.d).

Innovacié: és un procés interactiu que ajuda a definir el disseny, la produccid, el
marqueting 1 I’éxit comercial d’un servei, producte o invent. (EI viaje de la innovacion,

2013).

Interactivitat: és la capacitat d’intercanviar i parlar entre els usuaris mitjancant els
ordinadors, a més ¢és basica pel rol d’'un web. Aquesta funci6 permet aconseguir i

compartir qualsevol tipus d’informacié amb diferents persones. (Falcon, Ruth, 2007).

Inversiéo publicitaria: és 1’ts de capital procedent d’un determinat anunciant amb
I’objectiu d’incrementar-lo a partir d’unes practiques publicitaries que estan fetes per part
d’una ageéncia de publicitat o mitja, mitjancant la qual es poden crear uns determinats
productes publicitaris que s’exposen a un determinat public. Tot amb 1’objectiu que

I’anunciant tamb¢ rebi una rendibilitat econdomica o simbolica. (3COMunicacion, 2012).



Keyword: és la paraula clau i fa referéncia a termes que volem utilitzar per atraure trafic
d’usuaris al nostre web mitjancant els buscadors. Per fer-ho cal tenir en compte la
competencia, el nombre de cerques, la conversio o el potencial com a eina de branding.

En definitiva, serveix per millorar el posicionament al SEO (40defiebre, s.d).

Laggards: anglicisme que fa referéncia a la categoria dels consumidors que adopten un
producte final. Sobre la corba de distribucié normal de 1’adopcio, és el grup constituit
entre el 0% 1 el 16%. Es tracta de consumidors molt reservats en relaci6 a la implantacié

de certs productes nous. (Marketing Directo, s.d).

Late majority: ¢és el segon grup majoritari de la categoria de consumidors, no estan
informats sobre els productes nous pero, a diferéncia dels early majority, desconfien quan

es tracta d’adquirir productes relacionats amb la tecnologia. (Jammil Flores, 2015).

Like: a les xarxes socials es considera una forma senzilla de dir a les persones que una

cosa t’agrada, sense deixar un comentari. (Facebook, s.d).

Link Building: és un dels fonaments del posicionament web o SEO, que busca augmentar
I’autoritat d’una pagina el maxim possible mitjancant la generacid de links cap a la

mateixa pagina. (40defiebre, s.d).

Lobbie: son grups de persones amb interessos comuns que s’uneixen per portar a terme
accions en benefici de determinats sectors en relacid a les Administracions Publiques.

(Finanzas para mortales, 2013).

Logotip: disseny i distintiu grafic que identifica un producte, una marca, una empresa,
entre d’altres. Normalment esta format pel seu nom o per lletres del seu nom. (DILC -

Diccionari Invers de la lletra catalana, s.d).

Mapa d’empatia: eina que ens ajuda a entendre els nostres clients mitjangant el
coneixement més profund del mateix, el seu entorn i la seva visio tnica del mon i de les

seves propies necessitats. (Javier Megias, 2012).

Maquetacioé: procés en que el prototip grafic es transforma en codi HTML, CSS i JS

perque els navegadors puguin interpretar-lo correctament. (Fundéu, s.d).



Marca: ¢és el terme que es vincula a 1’is d’una paraula, frase, imatge o simbol per
identificar un producte o servei, i aixi s’identifica el que esta al mercat. (definicion.de,

s.d).

Mash up: aplicacid6 web que agafa les dades d’una o més fonts per presentar-les de

manera totalment diferent a com apareixen en el lloc original. (Begoiia Oliver, s.d).

Meta-descriptions: ¢és una etiqueta que serveix per proporcionar una descripcid del
contingut de la pagina als buscadors. No és visible des del navegador, pero es pot trobar
dins la secci6 <Head> del codi de la pagina. Acostuma a estar situada entre 1’etiqueta del

titol 1 altres etiquetes meta. (Tomas de Teresa, 2017).

Microdada: és una especificaci6 d’HTMLS relativament recent que ajuda als robots o

ordinadors a entendre quin contingut hi ha a la pagina. (Google SEO Marketing, s.d).

Mitja convencional: mitja de comunicaci6 que s’utilitza tradicionalment per a la difusio
de missatges publicitaris. Ho son la televisio, els diaris, els suplements, la radio, les

revistes, la publicitat exterior i el cinema. (Optimot, s.d).

Mostreig: ¢és el procés de seleccionar un conjunt de persones d’una poblacid per tal
d’estudiar-los 1 poder caracteritzar el total de la poblacio, dit d’una altra manera, és la

manera de seleccionar als individus. (Carlos Ochoa, 2015).

Multipantalla: el consum d’Internet es fa a partir de diferents dispositius. Aix0 ha
canviat gracies a I’aparicio dels smartphones 1 les tauletes que han revolucionat la manera

com es consumeixen els continguts. (Kanlli, 2013).

Navegacioé: ¢s I’instrument que permet als usuaris d’Internet navegar dins de les diferents
pagines dels llocs webs. Es un software que esta compost per botons de navegacio, barra

de direccio, barrera d’estat, etc. (Informatica hoy, s.d).

Notorietat: grau de coneixement que tenen els consumidors d’una marca o d’un producte.

(Marketing Directo, s.d).

PIME: petita i mitjana empresa. Empresa mercantil, industrial, etc, formada per un

nombre de treballadors reduit 1 un volum de facturaciéo moderat. (RAE, s.d).

Plataforma web: quan desenvolupem un programa el duem a terme perque funcioni en

una plataforma especifica 1 aixo es refereix a que funcionara en un determinat sistema



operatiu. Per tant, les versions com Windows, MacOs o Linux, entre d’altres, son les que

funcionaran des d’un navegador web. (El mundo, la internet y drupes, 2010).

Plugin: programa que es pot annexar a un altre per augmentar les seves funcionalitats
(generalment sense afectar altres funcions ni afectar 1’aplicaci6 principal). No és una

actualitzacid, és un modul que s’inclou opcionalment en una aplicacid. (Alegsa.com, s.d).

Posicionament: tamb¢é anomenada optimitzaci6 de motors de recerca. Serveix per
millorar la visibilitat d’un lloc web en els resultats organics dels buscadors. (40 de fiebre,

s.d).

Post: la paraula agafada de 1’anglés fa referéncia a un tipus de missatge o escrit que
apareix en els formats digitals. Aquest missatge ha de mostrar una redaccid accessible,

curta i facil d’entendre. (Definicio ABC, s.d).

Premium: servei que s’ofereix amb unes caracteristiques especials, de qualitat superior
a la mitjana. El poden gaudir aquells consumidors que paguen un plus. (definicion.de,

s.d).

Propietat intel-lectual: és una forma de proteccié prevista a la Llei de propietat
intel-lectual que es configura com un registre de drets relatius a les obres i altres propietats

protegides. (Generalitat de Catalunya, s.d).

Prototip: fa referéncia a com sera I’aspecte d’una interficie, i la idea gira entorn a
I’organitzaci6 de la informacio6 (arquitectura de la informacio) i tenir un punt de partida

sobre que el qual treballar. (Miguel Angel Acera, 2014).

Public objectiu: son els clients potencials als quals va dirigit el nostre producte o servei,
o0, dit d’una altra manera, el grup de persones o empreses que I’empresa o companyia ha

de tenir en compte a I’hora d’elaborar les seves estratégies de marqueting. (émfasi, s.d).

Publicitat intrusiva: una eina estesa del marqueting que a causa dl declivi de la inversio
publicitaria és més evident. Pretén cridar 1’atencid i intentar atrapar al consumidor pero

moltes vegades no ¢€s eficag. (El club de los avanzados, 2013).

RSS: és un arxiu generat per alguns llocs web que conté una versio especifica de la
informaci6 publicada en aquesta web. Cadascun d’aquests elements d’informacio estan

dins d’un arxiu RSS que s’anomena item. (microsiervos, s.d).



Satisfacing: terme inventat per I’economista Herbert Simon que neix de la combinacio
entre satisfying (satisfactori) i sufficing (suficient) i vol dir que quan hem de prendre una
decisi6é no perdem el temps avaluant totes les possibles opcions, sind que escollim la

primera opcid que trobem més raonable. (FacileThings, s.d).

Seccid: cada una de les parts en les quals es divideix o es considera dividit un objecte, un

conjunt d’objectes, una empresa, una organitzacio, etc. (RAE, s.d).

Segmentaci6 de valor afegit: agrupa aquells clients que estan disposats a adquirir un bé
o servei per les seves caracteristiques especifiques de qualitat, deixant a un segon pla
qiiestions com el preus. Ofereix la possibilitat d’establir relacions més fidels i duradores
amb els clients i, habitualment, amb més marges comercials. (Camara Madrid-Promociéon

Empresarial, s.d).

Segmentaci6é demografica: consisteix en dividir el mercat en grups petits. Té en compte
variables com I’edat, els ingressos, el grau d’estudis, la nacionalitat, la religid, 1’ocupacio,

etc. (Question Pro, s.d).

Segmentacié geografica: fa referéncia a la divisio del mercat tenint en compte les
diferéncies geografiques entre un lloc 1 un altre a I’hora de distribuir els productes o

serveis. (Question Pro, s.d).

SEM: acronim de Search Engine Marketing. Es I’as d’eines i estratégies que ens ajuden
a optimitzar la visibilitat i a augmentar 1’accessibilitat dels pagines web gracies als motors

de cerca. (40defiebre, s.d).
Sénior: persona de més de 65 anys.

SEO: el Search Engine Optimization ¢€s el posicionament en buscadors o optimitzacid
dels motors de cerca per millorar la visibilitat d’un lloc web en els resultats organics dels

diferents buscadors. (40defiebre, s.d).

Sidebar: element utilitzat a les interficies grafiques que permet mostrar diferents formes

d’informacio6 en un costat de 1’aplicacio o I’escriptori. (Alegsa.com, s.d).

Simplicitat: eliminacio d’elements innecessaris, €s a dir, reduccié del soroll. Aixo es pot

aconseguir a partir d’un disseny senzill. (Adria Cadena, 2015).



Site: conjunt de pagines web enllacades que mostren diferents parts de la pagina. En
general poden ser d’empreses, de serveis, d’informacio, d’educacio, de tecnologia, etc.

S’acostumen a denominar pagines personals (home). (Ciberaula, s.d).

Social share: és una eina de marqueting online que t€¢ com a objectiu animar als usuaris
que compren o consulten productes en el lloc web a compartir la seva experieéncia a
Facebook, Twitter, Instagram i fins i tot Pinterest. Aixd ajuda a adquirir nou trafic i

fidelitzar als nostres clients. (veinteractive, s.d).

Societat de la informacio: fa referéncia a una transformacid que esta experimentant la
societat des de la meitat del segle XX, una societat en qué s’observa una transicié d’una
economia basada en els béns materials a una economia basada en el coneixement. En
aquest context, les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié ocupen un espai central.

(Universitat Politécnica de Catalunya, s.d).

Software: prové de I’anglés 1 és un conjunt de programes, regles informatiques i
instruccions que permeten dur a terme tasques a 1’ordinador, dit d’una altra manera, és
I’equipament intangible d’un ordinador on hi ha totes les aplicacions informatiques.

(definicion.de, s.d)

Spam: son aquells missatges catalogats com a correus brossa 1 no sol-licitats, no desitjats

o de remitent desconeguts. (seguridadpc, s.d).

Stakeholder: anglicisme que, en [’ambit empresarial, significa interessat o part
interessada i que fa referéncia a totes aquelles persones o organitzacions afectades per les

activitats 1 les decisions d’una empresa. (Significados, s.d).

Subhasta: import maxim objectiu que pagaras pel resultat del teu conjunt d’anuncis. En
cas d’escollir una subhasta automatica, el valor pot aparéixer com a automatic. (Facebook

per a empreses, s.d).

Subvencié: transferéncia de diners del sector public al privat amb 1’objectiu de portar a

terme una activitat. (debitoor, s.d).

Target: és basic en una campanya de marqueting i indica el tipus de persones a les quals
va dirigit el nostre servei, €s a dir, és el conjunt o public que sera el futur consumidor

d’allo que volem promocionar. (Mglobal, s.d).



TIC: les tecnologies de la informaci6 son aquelles que permeten 1’accés, la produccio, el
tractament i la comunicaci6 de la informacid presentada en diversos tipus de codi: text,

imatge i soroll. (Universidad de Tecnologia Educativa - Universidad de Valencia, s.d).

Timeline: ¢s una caracteristica de les plataformes digitals que permet que 1’usuari tingui
una vista del tipus cronologic sobre les publicacions dutes a terme per la resta d’usuaris.
Aixi doncs, permet una major estructuraci6 de les noticies rellevants i dels interessos del

public. (IIEMD, s.d).

Title: també conegut com a etiqueta de titol o title tag, és un fragment de codi HTML
situat al principi de la secci6 <Head> del codi d’una pagina web. (Tomas de Teresa,

2016).

Tripline: eina que serveix per compartir les rutes de viatges mitjangant Internet i
excursions a partir d’animacions interactives. Una aposta més espectacular que els tipics

mapes estatics. (wwwhat’s new, s.d).

Twitter: xarxa social amb comunicaci6 bidireccional que limita els seus missatges a 140
caracters. Els seguidors son followers i els seguits son els followed. Aquesta eina permet

enviar tweets, també anomenats piulades. (Ciudadano 2.0, s.d).

URL: sigles de Uniform Resources Locator (Localitzador Uniforme de Recursos) que
s’utilitzen per denominar la direccié d’un arxiu, grup de noticies, una web, etc. a Internet.

(Marketing Directo, s.d).

Usabilitat: ¢s la facilitat amb la qual les persones poden utilitzar una eina particular o
qualsevol altra objecte fabricat per humans amb el fi d’aconseguir un objectiu concret.

(40 de fiebre, s.d).

User experience (experiéncia de I’usuari): és el procés que porta a terme un usuari quan
interactua amb un producte. Aquest concepte té€ el seu origen en el camp del marqueting
online 1 esta molt vinculat al concepte d’experiéncia de marca. (pretensio d’establir una
relacié familiar entre consumidor i marca). Aixi, €s el conjunt de factors i elements
relatius a la interaccio de [’usuari, amb un entorn o dispositiu concrets, el resultat del qual
¢s la generacid d’una percepcio positiva o negativa d’aquest servei, producte o dispositiu.

(40 de fiebre, s.d).



Usuari: persona que visualitza, administra, utilitza 1 col-labora a les pagines web i a les
aplicacions. En el web 2.0 els usuaris deixen de ser espectadors i passen a ser els auténtics

protagonistes. (cursoweb20.net, s.d).

Viralitzacio: es produeix quan oferim la capacitat de reproduccio de forma exponencial
a una unitat d’informaci6. El contingut té la capacitat de reproduir-se sol, sense més

publicitat ni promocid que el boca-boca o I’e-mail. (Match Marketing, s.d).

Web 2.0: neix a partir d’un conjunt de tecnologies d’Internet que facilita el treball
col-lectiu 1 permet que els usuaris interactuin per millorar o transformar situacions que
les afecten. Aixi, els usuaris consumeixen i produeixen, interaccionen entre si i, a més,

apareixen noves eines. (Confederacion de Empresarios de Andalucia, s.d).

Web 3.0: té relacio amb el concepte de “web semantica” que busca introduir llenguatges
1 procediments que poden interpretar certes caracteristiques de I’usuari amb I’objectiu
d’oferir una interficie més personalitzada. L’evolucié del web ens ofereix la cerca
intel-ligent (nova classificacié de les pagines web), I’evolucid de les xarxes socials, més
rapidesa, connectivitat mitjancant més dispositius, contingut Iliure 1 espais

tridimensionals, entre d’altres elements. (conexionesan, s.d).

Website: espai virtual que engloba un conjunt de webs que son accessibles a partir del

mateix domini o del World Wide Web. (definicion.de, s.d).

Widget: ¢s una aplicacié que pots instal-lar al teu blog, al teu escriptori, a la teva web, a
la teva pagina de xarxa social o fins i tot al telefon mobil, que rep continguts d’audio,
video, imatges o text. L aplicacio es va actualitzant automaticament. (Digiworks, Digital

Solutions, s.d).

Wiki: lloc web col-laboratiu on els usuaris poden crear, editar, esborrar o modificar el

contingut del web a partir de grans facilitats i de manera rapida. (Isabel Pérez Torres, s.d).

Wix: és una plataforma digital que permet desenvolupar el web a través del sistema “en
el nuvol” que és de facil Gs 1 t€ una preséncia online professional. A més, compta amb

milions d’usuaris arreu del mén. (wix.com, s.d).

Xarxa social: és un grup de persones o organitzacions que tenen vincles i relacions entre

elles a partir de serveis online on els usuaris poden crear una pagina o perfil i connectar



els uns als altres. El resultat és una comunitat d’usuaris interconnectats al voltant d’uns

interessos generals o concrets. (Betes 1 clicks, s.d).

Youtube: portal d’Internet que permet als seus usuaris pujar 1 visualitzar videos. A més,
permet visualitzar aquests videos sense necessitat de descarregar-los, és a dir, via

streaming. (definicio.de, s.d).
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Annexos



1. Introduccio

La nostra preocupaci6 per I’alfabetitzacio mediatica i la bretxa generacional establerta a
la societat és la clau d’Instaclic. Una plataforma que neix amb la intencio de reduir
aquesta diferencia entre els joves 1 els séniors davant de les pagines web. Una eina que
vol facilitar I’accés dels sectors de la poblacié menys incipients en la xarxa a partir d’una
plataforma digital facil, intuitiva i interactiva. Per aquest motiu, el nom no podia ser un
altre que Instaclic, una web fresca i innovadora que esta dedicada exclusivament als

desitjos del seniors, perque si, ells també poden formar part de la revolucioé tecnologica.

I per qué Instaclic? Es instantani i tot a un clic. Amb aquest lema hem apostat per un
projecte de qualitat que té 1’objectiu de millorar la societat, un lloc on tots tinguem les
mateixes oportunitats davant d’Internet. Per fer-ho possible, hem necessitat mesos de
treball que ens han servit per endinsar-nos en tot el que engloba el web: disseny, les

aportacions dels séniors o els conceptes basics del web 2.0, entre d’altres.

Finalment, podem assegurar que aquest projecte €és un canvi revolucionari en el
funcionament dels webs, ja que per primera vegada lluitem per reduir els obstacles que
puguin afectar als séniors a [’hora d’entrar dins d’un web i, el més important,
incrementem la seva participaci6 dins d’Instaclic. En definitiva, Instaclic és un web que

sense els séniors 1 els seus coneixements no seria possible.

A continuaci6, donem la benvinguda al web que fomenta I’accessibilitat d’un sector

imprescindible de la nostra societat, els séniors.



CONTEXT




2. Context

En aquest apartat es fara un repas sobre I’evolucio6 de la web 2.0 per tal de coneixer quins
han estat els passos que s’han seguit fins arribar a parlar de la web 2.0 1, consegiientment,

convertir-la en una eina essencial de 1’esfera digital.

2.1. Definicio web 2.0

El concepte web 2.0 el va impulsar Tim O’Reilly 1’any 2004, en referir-se a ““ una segona
generacio de web basada en comunitats d’usuaris 1 una gama especial de serveis, com les
xarxes socials, els blogs, els wikis o les folksonomies, que fomenten la col-laboracio i
I’intercanvi agil d’informacio entre els usuaris”. A més, O’Reilly assegurava que aquest
servei no ha d’estar limitat a un ordinador, sin6 que els continguts es creen pels diferents

dispositius, aixi fem us de les multipantalles. (Tim O’Reilly, 2004).

Ismael Nafria, periodista especialitzat en Internet, defineix la web 2.0 en tres punts o
fases: la segona fase d’Internet, la web com a plataforma i1 ’usuari com a creador dels
continguts. En la primera etapa, parla d’una evoluci6 del concepte web produit al 2000
després de ’esclat de la bombolla “puntcom”. A partir d’aqui, entra en una segona fase
on les tecnologies donen pas a la creativitat gracies a la nova oferta de serveis d’Internet.
I, per Ultim, una tercera etapa on el protagonisme de ’usuari defineix completament la
web 2.0, ja que passa de ser un espectador 1 consumidor a crear 1 generar continguts
digitals. Per tant, deixa de ser passiu per convertir-se en particip de la xarxa. L usuari
llegeix, comenta, valora, anuncia, publica, intercanvia i, en definitiva, participa
activament a la web. D’aquesta manera, ajuda a elaborar el producte. Aixi doncs, conclou
que web 2.0 és “un mitja bidireccional, d’anada 1 vinguda, on el paper de 1’emissor i del

receptor acaben confonent-se”. (Nafria, 2007).

En el tema que abordem, aquesta inclusié dels séniors pot ser efectiva per diferents
motius. El més important és que pot ajudar a reduir la barrera digital generacional que
s’ha implementat a Internet. Amb aix0, fem referéncia al fet que seran els mateixos
séniors els que participaran activament en la web i1 viuran el procés de creacio dels
continguts, la seva evolucio i la seva publicacié. Podran opinar sobre les tematiques que
els interessen més 1 també aportar les seves perspectives perque la pagina tiri endavant i

tingui diversitat de continguts. Aixi, ells seran els protagonistes d’aquesta esfera online 1



aixo significa un pas endavant per aconseguir normalitzar les eines d’Internet en el seu

dia a dia.

Més enlla de la definici6 estricta de web 2.0, cal dir que es tracta d’un concepte que
engloba més d’un mot i que, per tant, es pot considerar 1’hiperonim de tot una familia de
paraules. Aixo significa que parlar de web 2.0 ja ens porta a parlar d’altres mots com, per
exemple, les xarxes socials o la participacio. Considerem que per iniciar I’explicacio del
projecte cal destacar la importancia de ['usuari en la nostra plataforma i deixar clar que

ell és I'nic protagonista. En el nostre cas, els protagonistes son els seniors.

Aixi doncs, la definici6 de web 2.0 ens ha ajudat a presentar dos elements: les xarxes
socials i la participacid, que son indispensables per entendre el funcionament d’Instaclic,

ja que com hem dit en ocasions anteriors la nostra plataforma esta al servei dels séniors.

D’altra banda, Cristébal Cobo Romani i Hugo Pardo Kuklinski al llibre Planeta web 2.0
fan referéncia al concepte web com a una plataforma col-laborativa que permet als usuaris
accedir 1 participar en la creacié de contingut il- limitat, i, com a conseqiiéncia, aix0 genera

“noves oportunitats de negoci per les empreses”. (Cobo Romani i Pardo Kuklinski, 2007).

Seguint amb la mateixa idea, Javier Celaya, al llibre La Empresa en la web 2.0. reafirma,
com els autors citats anteriorment, que aquesta web és “una plataforma oberta, construida

sobre una arquitectura basada en la participaci6 dels usuaris. (Celaya, 2008).

A tall de conclusid, tots els autors coincideixen en que la web 2.0 és un espai dedicat 1

creat per [’usuari on, per tant, hi té un gran protagonisme.

Tal com ja hem comentat anteriorment, la nostra pagina web dirigida a séniors es
caracteritza, precisament, per ser una plataforma que permet la col-laboraci6 dels usuaris.
I no només aix0, en el nostre cas els séniors no tindran limitacions a 1’hora de visualitzar
continguts 1 aix0 fara que el nombre de participants també sigui il-limitat. Els usuaris
només hauran d’enviar les seves consultes a la direccid establerta i llavors s’orientaran

cap a la millora de la mateixa pagina.

A més, anant més enlla del benefici que els pot aportar a ells, que tenen tota la llibertat
per consumir els continguts i donar la seva opinid, la pagina també ens pot aportar
diferents beneficis a nosaltres com a creadores d’aquesta plataforma. En primer lloc, el

fet de comptar amb la participacié de diferents usuaris amb diversitat d’opinions i, per



tant, diversitat de continguts, fa que la pagina tingui una riquesa informativa més amplia
1 que, per tant, pugui arribar a més gent. D’altra banda, el fet de ser una plataforma oberta
que, a més, tindra protagonisme a les xarxes socials fa que la nostra empresa es pugui
donar a conéixer amb més facilitat. Aixi, considerem que en un futur, si la pagina
aconseguis exit entre els usuaris, podriem parlar de la nostra plataforma com una base de

negoci que ens podria aportar beneficis.

D’aquesta manera, €s important remarcar que les definicions establertes pels autors
mencionats anteriorment conformen una idea d’evolucio a la xarxa molt important. El fet
de parlar sobre la col-laboracié directa ja ens fa pensar en una evolucié de les eines
d’Internet, pero parlar d’un model de negoci des d’una plataforma no només ens fa pensar

en un aveng tecnologic, sind també social.

Mentre que fa uns anys el negoci s’establia en una zona geografica concreta amb un
personal que treballava des d’aquest mateix punt, Internet ha aportat facilitats que
permeten que 1’usuari treballi des d’on vol. I, de fet, no només engloba els treballadors
d’un lloc web, sind també la participacid oberta als usuaris que desitgin participar a la
pagina. Per tant, les definicions mencionades anteriorment ens serveixen per parlar

d’Internet com una base de treball 1 no només com una font de consulta.

2.2. Evolucio

El concepte Web 2.0 va sorgir per primer cop durant una sessié de Brainstorming
celebrada el 2003 entre Tim O’Reilly 1 Media Live International, aixo va impulsar el
naixement de la Web 2.0 Conference. La primera edicio es va celebrar del 5 al 7 d’octubre
del 2004 a la ciutat de San Francisco. Un any després que se celebrés aquesta reunio, el
terme web 2.0 va arribar a les 9,5 mencions a Google i va obrir un debat dins i fora la

xarxa sobre quin era el seu significat real. (Naftria, 2007).
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Taula 1: Evolucio6 del web 1.0 al web 2.0 a partir de Scopeo

A partir d’aquest moment, es van dur a terme dues conferéncies més: una el 2005 i I’altra
el 2006. En ambdues, es van detallar els principis claus de la web 2.0. Tot i que va ser al
2005 quan Tim O’Reilly va definir el concepte del web 2.0 mitjangant el mapa conceptual
elaborat per Markus Angermeier. Un cop finalitzades aquestes edicions, la conferéncia
de I’any 2007 va passar a anomenar-se Web Summit. A més, es va programar un nou
esdeveniment, la Web 2.0 Expo, que es va celebrar a San Francisco. (Tim O’reilly i John

Battelle, 2009).

Paral-lelament, O’Reilly estableix les caracteristiques del web 2.0 al seu article What Is

Web 2.0? Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software:

Cuadro 1: Principios de la Web 2.0

La Web como plataforma

La inteligencia colectiva

La gestidon de la base de datos

El fin del ciclo de las actualizaciones del software
Los modelos de programacion ligera

El software en mas de un solo dispositivo

La experiencia enriquecedora del usuario

Nouhk~wnNpR

Imatge 1: Principis del web 2.0 a partir de Scopeo

Tal com hem comentat anteriorment, aquestes caracteristiques es veuran reflectides al
nostre web. En primer lloc, fem referéncia a la web com a plataforma perque disposarem
d’unes eines de gestio propia, €s a dir, que ens permetran editar i gestionar la pagina a

partir d’unes aplicacions en linia, sense necessitat de descarregar-les. D’altra banda, la



nostra pagina es pot considerar plataforma perque els usuaris podran veure 1’actualitzacio
de continguts de forma instantania i en formaran part, per tant, hi haura una

democratitzaci6 de la generacié de continguts.

A més, la nostra plataforma funcionara gracies a la intel-ligencia col-lectiva, dit d’'una
altra manera, els usuaris son els que consumeixen 1 poden interactuar amb el contingut i
amb el web. Aixi doncs, es tracta d’aprendre dels usuaris i saber el grau d’us de la
plataforma, les facilitats que aporta i també la possibilitat que ells formin part de la nostra
comunitat. Sense ells no hi hauria web i, per tant, no podriem parlar d’intel-ligéncia

col-lectiva.

La gestié de la base de dades ¢és important a la nostra pagina per poder congixer les
preferéncies dels usuaris i d’aquesta manera poder fer canvis i millores. Aixd comporta
un estudi previ dels interessos que tenen els nostres seniors 1, per tant, de la gestié que fan

de determinades informacions.

D’altra banda, hem d’entendre que hi ha un abans i un després pel que fa el cicle de les
actuacions del software, ja que s’ha convertit en un servei obert, on hi ha una gran
importancia sobre el paper de ’'usuari. Aquest usuari no només ens aporta informacio,
sind que també escull les funcionalitats que romandran a la web, en contra de les que
s’acabaran eliminant en cas que no tinguin cap tipus de funcionalitat. En conclusio, els
usuaris son indispensables per reinventar 1 renovar la plataforma 1 adaptar-se aixi a les

seves necessitats.

Per impulsar una plataforma és indispensable que el model de programacié sigui
lleuger. Per tant, el nostre web ha de complir amb aquests parametres. D’aquesta manera
es, podran realitzar canvis de manera rapida i senzilla, i sobretot aconseguir que el tipus

de navegacio sigui eficag i facil.

O’Reilly també fa referéncia a la importancia del software en més d’un dispositiu. En
aquest sentit, la nostra plataforma no només es podra visualitzar a la pantalla de
I’ordinador, sind que tamb¢ estara oberta a dispositius mobils, tauletes i altres mitjans per

tal de poder veure la pagina des de diferents llocs i en tot moment.

Per ultim, 1’autor destaca 1’enriquidora importancia de ’usuari. Considerem essencial
que I’usuari pugui formar part de la plataforma com a protagonista. Aixi doncs, apostarem

per una pagina de profit pels séniors, on puguin interactuar amb els continguts lliurement
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1 seleccionar els que més els interessin. Es important que cada vegada que els usuaris
entrin a la plataforma n’extreguin un aprenentatge i que, per tant, I’experiéncia els sigui

util.

Draltra banda, cal apuntar que durant el 2002 també es va publicar el llibre Web 2.0: The
future of the Internet and Technology Economy and How Entreprenurs, Investors,
Executives & Consumers Can Take Ad (Execenablers) de Dermor A. McCormack. En
aquest llibre, el visionari tecnologic Dermot McCormack preveia el futur de I’economia
d’Internet i1 la tecnologia, 1 com els emprenedors, inversors, executius i consumidors
podien aprofitar les oportunitats que presentava I’evolucié de la xarxa. (Nafria, 2007).
Segons Nafria, la principal novetat que introdueix la web 2.0 és la capacitat dels usuaris
per generar participacio i convertir-se en codesenvolupadors dels continguts digitals. Aixi
doncs, el mateix consumidor fa d’administrador, autor i editor del website. Per tant, deixa
enrere la navegacio passiva que es trobava en la web 1.0. Aquesta acci6 ha provocat el
naixement de diferents plataformes com els Blogs, la creacié de Viquipedia el 2001 i
altres aplicacions com les xarxes socials, com ¢€s el cas de eConozco creada I’any 2003 a

Espanya (Nafria, 2007).

Cobo Romani i Pardo Kuklinski afirmen que “el terme web 2.0 va néixer a mitjans de
2004 [...] Un fenomen tecno-social que es va popularitzar a partir de les seves aplicacions
més representatives, Viquipedia, Youtube, Flickr, WordPress, Blogger, MySpace,
Facebook, OhMyNews, i de la sobre-oferta de centenars d’eines per intentar captar

usuaris/generadors de continguts”. (Romani i Kuklinski, 2007).

En el nostre projecte, per dur a terme la plataforma per a séniors farem s de Wix, una
pagina semblant a WordPress fundada el 2006 que, a dia d’avui, compta amb 90 milions
d’usuaris. Creiem que ¢€s un web que dona moltes possibilitats de creacio, ja que té
infinitat de plantilles que et permeten escollir la opcié que més s’adequa a la teva idea.
Es per aquest motiu que pensem que una plataforma com la nostra necessita un disseny

senzill i dinamic que Wix ens pot oferir.
2.3. Comparativa de la recerca del terme web 2.0

A continuacid, hem analitzat el nombre de cerques que s han realitzat entorn el mot web
2.0. Per fer-ho ens ha semblat interessant fer una comparativa entre els resultats obtinguts

arreu del mon, en I’ambit espanyol i a Catalunya durant els ultims cinc anys (2012-2016).
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Grafica 1: Interessos a nivell mundial del web 2.0 a partir Google Trends (2012-2016)

Com veiem al grafic anterior, la recerca del mot ha tingut una tendéncia cap a la baixa en
els darrers anys. Un fet que es demostra quan Ismael Nafria afirma que, 1’abril de 2007,

una recerca del mot web 2.0 a Google oferia 224 milions de resultats. (Naftria, 2007).

Espanya

Interest over time @

Grafica 2: Interessos a Espanya del web 2.0 a partir de Google Trends (2012-2016)

En aquest cas, el grafic ens mostra una onada de pujades 1 baixades continues. Creiem
que aixo és una conseqiiencia de la implicacid dels usuaris a I’hora de buscar referéncies
sobre aquest terme. Aquesta idea la reafirmem amb les estadistiques d’Internet World
Stats del juny del 2016, on Espanya ja comptava amb 37,865,104 usuaris a Internet i amb
una penetracié del 78% (Internet World Stats, 2016).

Catalunya

Interest over time @

Grafica 3: Interessos a Catalunya del web 2.0 a partir de Google Trends (2012-2016)



A diferéncia de la situacio anterior, a Catalunya el mot web 2.0 té una forta onada al
principi que disminueix bruscament fins I’any 2013. Posteriorment, comenca a regular-
se 1 a assolir una certa estabilitat. Aix0 ens serveix per veure que tenim possibilitats
d’assolir protagonisme dins la xarxa, ja que els usuaris es mostren interessats en el mon

de la web 2.0.

2.4. Caracteristiques de la web 2.0

A continuaci6, esmentarem les caracteristiques del web 2.0, ja que son necessaries per

coneixer com ha de ser la nostra plataforma digital.

2.4.1. Disseny centrat en ’usuari

El concepte de Diseny Centrat en 1’Usuari (DCU), en angleés User-Centered Design, és
un procés que serveix per encaminar el disseny dels productes o serveis 1, a més, ha de
respondre a les necessitats dels usuaris finals. Es tracta doncs, d’una filosofia de disseny

(Jordi Sénchez, 2011).

La plataforma ha de satisfer el nostre target: els séniors. Es indispensable conéixer el
perfil dels nostres usuaris per poder crear un web que s’adeqiii a les seves necessitats.
Aixi doncs, és important crear un mapa d’empatia per saber qué pensa, quines
preocupacions té, com podem resoldre les seves pors i, alhora, fer del web un éxit que

compleixi les necessitats de la comunitat de seéniors a la qual ens adrecem.

Que veu? Que diu o fa?

Que pensa i

ué escolta?
Q sent?

Beneficis

Imatge 2: mapa d’empatia dels séniors. Elaboraci6 propia



Després d’haver qiiestionat aquests dubtes amb els seéniors (Veure Annex 3) hem pogut
extreure les segiients conclusions. La majoria afirmen que sén més consumidors de radio
1 de televisio, tot i que tenen un minim de domini amb Internet. Tot i aixi, la majoria d’ells
reconeixen que els fa certa por endinsar-se en el web 2.0 per qiiestions de
desconeixement. Per aquest motiu, no s’atreveixen a navegar molta estona dins de la
xarxa. A més, asseguren que el que escolten sobre Internet t¢€ connotacions negatives:

estafes, poca seguretat, virus, etc.

Un cop escoltades les seves aportacions, passem a analitzar quins son els beneficis 1 les
pors dels séniors. Com a beneficis troben que és indispensable Internet, ja que vivim en
un mon on les tecnologies cada vegada son més importants per comunicar-se; per adaptar-

se al mon digital, per aprendre coses noves i, sobretot, per perdre la por.

En aquest sentit, cal allunyar-nos de la idea negativa que ens fa veure als séniors com a
carrega, les malalties, la dependéncia, el cost, la obsolescencia i la falta de productivitat.
(Citilab, Universitat de la Gent Gran, Universitat Autonoma de Barcelona, Value
Creation, s.d). Tot a partir d’un disseny on els séniors no siguin receptors passius, un
exemple d’aixo és SeniorLab, projecte de Citilab que pretén integrar socialment als

séniors a través de la innovacio. (Carlos Bezos Daleske, 2012).

En sintesi, el nostre web pretén eliminar les pors dels séniors a I’hora d’enfrontar-se a les
noves tecnologies. Basant-nos en els seus interessos i en els nostres, hem apostat per crear
una pagina sobre viatges per aquells que vulguin emprendre rutes i pels que en vulguin

gaudir a partir del contingut que anirem publicant.

Aixi, per escollir la tematica d’Instaclic va ser necessari dur a terme un test a deu seniors,
on hi havia varietat d’opcions. L’elecci6 final ha sigut viatges, que va rebre un total del
50% dels vot. De fet, en demanar el motiu de la tria, els séniors que havien decidit optar
per la tematica de viatges ens van comentar que els interessava pel fet que al tenir més
temps lliure, poden dedicar-se a fer petites o llargues rutes sense tenir molt en compte la

temporada (Veure Annex 3).

En definitiva, el web tindra afluéncia d’usuaris durant tot I’any, ja que parlem de jubilats
que no tenen un calendari molt delimitat. A més, els séniors enquestats ens van comentar
que els viatges tamb¢ son una manera de dedicar-se a ells i de congixer altres llocs que

potser abans per falta temps no podien congixer.
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2.4.2. 1.’audiéncia a internet

El nostre servei va dirigit als séniors d’entre 60 - 80 anys. L’objectiu principal és intentar
reduir la bretxa digital generacional que s’ha establert a Espanya des del naixement de la
xarxa. Aixi ho demostra el grafic de I’evoluci6 del percentatge de 1’is d’Internet per edat,

2004-2014 de I’Institut Nacional d’Estadistica (INE).
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Grafica 4: Estudi de la Bretxa Digital d’INE (2004-2014)

Com es pot observar en aquest grafic, 1’as d’Internet per part de persones entre 65 1 74
anys va viure un augment 1’any 2014, on es va aconseguir que un total del 26,2% fes s
d’Internet. Tot 1 aixi, aquestes dades es distancien molt de la resta d’edats. Aixi, un
exemple d’aquesta bretxa digital generacional la veiem molt clara quan fem una
comparacio6 de les persones de 65 1 74 anys amb el percentatge d’usuaris d’entre 16 1 24

anys, els natius digitals, on un total d’un 98,3% fa is d’Internet.

2.4.3. Bretxa digital generacional

L’Organitzaci6 per a la Cooperacid i Desenvolupament Econdomic (OCDE) defineix la
bretxa digital com “la distancia existent entre arees individuals, residencials, de negocis i
geografiques en els diferents nivells socioeconomics en relacié a les seves oportunitats
per accedir a les noves tecnologies de la informaci6 i la comunicacié aixi com a 1’Gs
d’Internet, el que acaba reflectint diferéncies tant entre paisos com dins dels mateixos”.
(OCDE, 2001). D’altra banda, I’article Redefining the digital divide esmenta que la bretxa

digital es refereix a la desigualtat per accedir 1 utilitzar les TIC. (The Economist, 2013).
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Per posar émfasi en aquest aspecte, cal destacar que dins el mén de les noves tecnologies
hi ha diferents perfils. Primerament, els laggards que conformen aquella part de la
poblacid que es mostra reticent a utilitzar les noves tecnologies, ¢és a dir, que no vol

accedir-hi, ja sigui per por o per incomprensid. (Marketing Directo, s.d).

Aixi doncs, el nostre producte va dirigit principalment als late majority, que segons el
Cambridge Dictionary engloba el “grup de consumidors que només compra o utilitza
productes nous després que la gent del seu voltant els hagi utilitzat”. (Cambridge
Dictionary, s.d). En el nostre cas, es tracta de séniors molt conservadors i poc actius
socialment que, per tant, no s’han arriscat a utilitzar eines com la nostra. EI nostre
principal objectiu €s intentar adaptar un web a les seves necessitats i treure’ls de la zona

de confort.

Som conscients que la forma de consumir productes informatius per part d’aquest sector
de la poblaci6 és totalment diferent al que proposem. Per aquest motiu, és important que
el salt entre aquest tipus de mitjans tradicionals i el nostre mitja online no sigui brusc i,
evidentment, sigui clar. Amb un web innovador 1 dedicat exclusivament a aquest segment
de la poblacié intentarem que deixin de formar part d’aquest grup per passar a ser
catalogats com a early majority, és a dir, fer possible que els séniors s’obrin a noves idees

1 siguin actius socialment.

Després de les reunions realitzades amb els seéniors, hem arribat a diferents conclusions
que ens ajuden a fer un pas més a 1’hora de treure’ls d’aquesta zona de confort (Veure
Annex 3) . Tot 1 que la majoria de séniors tenien opinions similars a I’hora de parlar de la
problematica que veuen en les pagines web, ens centrarem en 1’exemple d’Antoni Sala.
En el cas d’aquest sénior, la preocupacio principal se centra en 1’estructura i I’excés de
continguts. A la mateixa reunio, ja va comentar que “hi ha moltes pagines que costen

d’entendre perque la informacid esta barrejada i no trobes el que vols”.

En aquest sentit, en el moment en qué vam presentar el primer prototip web vam observar
algunes dificultats per entendre I’estructura. Els séniors reclamaven una pagina que els
fes sentir comodes com en el cas dels mitjans tradicionals, una pagina facil d’entendre 1,
sobretot, visual. Aixi, al segon prototip vam incloure alguns dels canvis que ens van
reclamar per tal de construir una plataforma clara des de la pagina inicial, en el moment

en que els seniors aterressin al web. En aquest segon cas, la proposta ja es va adequar més
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als seus interessos i1 necessitats. La clau, en aquesta ocasid, eren les seccions delimitades,

de facil accés i amb poques possibilitats de perdua en la navegacio.

Volem destacar que tot i que aquestes son les bases que conformen la nostra pagina com
una eina facil 1 més rapida que els mitjans tradicionals, es tracta d’una proposta que, en
un futur, s’hauria de perfeccionar. Considerem que a escala de disseny s’haurien de portar
a terme algunes modificacions per aconseguir dinamisme i, alhora, facilitats de navegacid

1 un bon posicionament davant la nostra possible competéncia.

Seguint en aquesta linia, volem fer mencid a La Sociedad de la Informacion en Espaiia
2015, que presenta un estudi a partir de les dades presentades per I’INE, on s’hi mostra

I’evolucio de ’accés a Internet en els Gltims tres mesos en funcié dels segments d’edat.
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Grafica 5: Evolucio de I’accés a Internet (2010-2014) de Fundacion Telefonica

Com es pot observar, el segment d’entre els 55-64 anys és el que continua tenint menys
accés a Internet. Aquest fet demostra que encara hi ha un gran abisme entre els early

adopters (16-24 anys) i els late/early majority.

Hem de destacar pero, que del 2010 al 2014 hi ha hagut una evolucio positiva, ja que com
bé diu I’estudi “fa cinc anys, I’any 2010, només 1 de cada 3 persones (34,6%) entre 55 i
64 anys s’havien connectat a Internet durant els ltims tres mesos, i un 13,8% en el

segment de deu anys més grans (entre 65 i 74 anys)”. (Fundacion Telefonica, 2015).

Actualment, també hi ha un Us molt intens dels smartphones i les tauletes. Per aquest
motiu, és convenient analitzar 1’Gs d’aquests aparells entre els majors de 65 anys. Per fer-

ho cal fer referéncia a I’Informe de La Sociedad de la Informaci6 en Espana 2016, on
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s’assegura que hi ha hagut un gran increment de 1’s de la tauleta, on els internautes de

més de 65 anys ha passat d’un 13,2% a un 42,1%.(La Sociedad de la Informacion, 2016).

W25 20 % deintemautas
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Grafica 6: Us de la tauleta per part dels internautes segmentats de Fundacio Telefonica 2016

Com bé mostra la grafica del 2015 al 2016 hi ha una evolucid notoria per part dels seéniors
de més de 65 anys, ja que augmenten en un 219% més. Segons les dades mostrades, el
segment que utilitza la tauleta per connectar-se a Internet estableix un 8,3 punts
percentuals per sobre de la mitja, convertint-se aixi en el segment que més utilitza aquest

tipus de dispositiu. (La Sociedad de la Informacion, 2016).

També s’ha de contemplar la consolidacid dels smartphones entre els séniors de més de
65 anys. Segons La Sociedad de la Informacion de 2016, la connexié mitjangant els
smartphones en el darrer any és d’un 91,7% de mitja, on els seéniors representen el 78,2%

d’aquests. (La Sociedad de la Informacion de 2016).

77,1%

. Mjana
D Més de 65 78,20/0
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Grafica 7: us de la tauleta, I’smartphone 1 1’ordinador amb el que s’accedeix a Internet durant el 2016 de

La Sociedad de la Informacion 2016
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Finalment, amb aquest grafic queda clara la mitjana d’usuaris a nivell espanyol i les
segmentacié que correspon als séniors de més de 65 anys. A partir d’aqui, podem
concloure que I’accés a Internet a partir de 1’ordinador no és molt alta, en canvi si que

destaca en dispositius com 1I’smartphone i la tauleta.
Conclusions

Després d’analitzar els grafics exposats anteriorment, convé destacar la importancia de
solucionar la bretxa generacional digital en la qual ens trobem encara a dia d’avui. Aixi
doncs, aquest és 1’objectiu principal del nostre projecte. Creiem que el nostre web pot ser
una possible soluci6é per reduir la bretxa que s’ha instaurat al nostre pais. Per fer-ho
possible, hem de pensar que ens trobem davant un public que no ha nascut en un entorn
tecnologic i, per tant, primer hi ha d’haver una alfabetitzaci6 que els permeti entendre el

funcionament de les eines tecnologiques.

La nostra intencid no és ensenyar als séniors com funciona Internet, es tracta de crear un
espai dedicat als seus interessos 1 a les seves necessitats. D’aquesta manera, pensem que
a partir de les reunions dutes a terme amb el grup de treball, els séniors, podrem
desenvolupar una plataforma que els ajudi a perdre la por i a gaudir de les opcions que
ofereix la web 2.0. Les seves aportacions construiran la nostra pagina web Instaclic, un
espai pensat 1 dissenyat per ells. El CitiLab impulsa un projecte, el SeniorLab, que duu a
terme una tasca semblant, ja que també treballa amb els seéniors per desenvolupar les seves
capacitats més innovadores en el disseny i la construccid de la societat del coneixement

a través de la tecnologia. (SeniorLab, s.d).

2.44. Lectura de les pantalles

Steve Krug a No me hagas pensar assegura que una pagina web ha de ser “Obvia, evident,
clara i facil d’entendre”. (Krug, 2006). Aixi, no pot fer-nos pensar durant molta estona i
¢s per aixo que hem de posar noms senzills per no confondre a I’usuari i perque trobi a el
que esta buscant amb més facilitat A més, els enllagos han de ser visibles i crear una web

prou clara.

Tal com afirma Krug, hem de tenir clar que els usuaris no llegeixen les pagines webs,
sin6 tot el contrari, hi donen un cop d’ull. Hem de ser conscients d’on volem centrar el

nostre interés i com interactuarem nosaltres amb el web. Sobretot, pensar que els usuaris
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no busquem la millor solucid, sin6 aquella que ens sembla més raonable, el que es coneix

com a satisfacing. (Krug, 2006).

Jakob Nielsen parla del patr6 de lectura F, analitzat a partir dels seus estudis
d’eyetracking. L autor assenyala que primer es duu a terme una lectura horitzontal de la
part superior de la pantalla, després es fa el mateix procés amb la part inferior 1, per altim,

es visualitza la part esquerra de la pagina. (Fundéu BBVA, 2013).

Aixi doncs, Nielsen 1 Krug coincideixen en afirmar que no llegim, I’inic que fem ¢és
escanejar. A tall de conclusio, es basic saber que és imprescindible en una web i qué no.
D’aquesta manera, el nostre web pretén servir als usuaris per poder interactuar amb el
contingut de la nostra pagina, sense que abandonin la plataforma abans d’haver satisfet

les seves necessitats.

Per aplicar els consells de Nielsen i Krug haurem de ser conscients que al nostre web
només hi pot haver la informacié necessaria i les seccions necessaries, intentant evitar la
creacid de soroll. Si apliquem aquestes pautes a la nostra plataforma aconseguirem uns

resultats optims i1 un millor funcionament de I’espai.

A partir d’aquestes anotacions podem comengar a parlar de dos termes que van lligats a

les definicions explicades anteriorment, la usabilitat i la funcionalitat.

2.4.5 Funcionalitat

Moltes vegades tendim a relacionar usabilitat amb funcionalitat, perd hem de saber
diferenciar ambdos mots per, posteriorment, tenir-ho en compte a I’hora d’implementar
el nostre web. Per tant, ens referirem a funcionalitat per parlar d’allo que el producte pot
fer a partir de la facilitat i la coheréncia dels elements del web. (Aldea Vinilla, 2015). Dit
d’una altra manera, tot el que es presenti a la pagina web ha de satisfer a I’usuari sense

que es pugui confondre o perdre. En definitiva, no hi pot haver marge d’error.

Cal insistir en la importancia que t€ I’usuari dins el web, des del fet de trobar la informacio
de manera senzilla fins al fet d’utilitzar categories o etiquetes que permetin una navegacio
comoda dins de la plataforma digital. Aquesta idea també 1’hem d’aplicar als continguts
1 als elements multimedia. Hem de ser conscients que la funcionalitat t¢ molt a veure amb
la presentacio d’una informaci6 clara i rapida, aixi com també la introducci6 d’audios o

imatges amb poc pes per no complicar la navegacio dins la pagina.
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Javier Lopez, emprenedor 1 expert en Marqueting Digital, introdueix una nova variant al
concepte funcionalitat: [’estética. Lopez afirma que es poden fusionar ambdues
caracteristiques, ¢és a dir, buscar facilitat i, alhora, un disseny que agradi als usuaris, en el

nostre cas, als seniors. (Javier Lopez, 2014).

Aixi, de quina manera podem satisfer als nostres visitants? Creant un disseny que sigui
atractiu, una maquetacié senzilla i agradable i utilitzant una tipografia entenedora, entre

d’altres coses.

2.4.6. Usabilitat

Ana Pérez Vicente afirma que “la usabilitat es defineix com la facilitat d’as d’un producte,

maquina o interficie derivada del seu disseny”. (Ana Pérez Vicente, 2012).

En el nostre cas, busquem elaborar un web senzill, que Ana Pérez Vicente explica a partir
de cinc aspectes claus de Jakob Nielsen. En primer lloc, hi ha d’haver facilitat
d’aprenentatge, ¢s a dir, hem de pensar que els usuaris s’enfronten per primera vegada
a la nostra plataforma, per tant, el funcionament d’aquesta pagina no pot ser complicat,
ha de ser més aviat intuitiu. En cas contrari, haurem fracassat i 1’usuari marxara de la
pagina amb una mala experiéncia que pot provocar que no torni. En relacié a aquest
aspecte, també s’ha de tenir en compte la facilitat per ser recordat, fent que a I’usuari
no li costi recordar com s’utilitzava el nostre web. Seguidament, hi ha d’haver eficiéncia
o, dit d’una altra manera, I’aprenentatge ha de ser rapid i amb el minim nombre d’errors
possible. Per ultim, s’ha de tenir en compte la satisfaccié. Se sent comode ’usuari amb
el disseny? Troba el contingut amb facilitat? Li sorgeixen dubtes? (Ana Pérez Vicente,

2012).

Tots aquests passos son els que haurem de posar en practica a la nostra plataforma digital.
Per fer-ho, caldra elaborar tests d’usabilitat per saber com de bé funcionaria el nostre web
1 quins elements hauriem de millorar per aconseguir el nostre principal objectiu: la

satisfaccid de 1’usuari.

Anem un pas més enlla quan parlem d’usabilitat, ja no busquem que el web tingui un s
facil, sind que volem que 1’usuari gaudeixi d’una experiéncia diferent. El Disseny Centrat
en 1I’Usuari o DCU, també conegut com a User Experience, busca connectar amb la part

més emocional de ’usuari, saber qué sentim i com percebem un lloc web. Aixi ho
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defineixen Hassan i Martin que ho associen a “la sensacid, sentiment, resposta emocional,
valoracio i satisfaccio de I’usuari respecte a un producte, resultat del fenomen d’interaccio
amb el producte i la interaccio amb el seu proveidor. (Hassan i Martin, 2005). En I’apartat

caracteristiques de la web 2.0 hem fet referéncia a aquest concepte.

Ara pero, hem d’explicar en que consisteixen les diferents etapes que portarem a terme
per tal d’aconseguir experiencies uniques pels usuaris. En primer lloc, crearem un mapa
d’empatia que ens ajudara a saber quines son les necessitats i motivacions del nostre
target. A continuacio, aquestes conclusions ens ajudaran a prendre decisions del disseny
del web pel que fa a I’arquitectura de la informacid, el disseny d’interaccio, etc. D’aqui
en sorgiran els diferents prototips que s’aniran perfeccionant fins a assolir el nostre
objectiu principal: crear un producte el més treballat possible que compleixi amb totes les

necessitats del public al qual ens dirigim.

2.4.7. Accessibilitat

Tim Berners-Lee, inventor de la World Wide Web, afirma que “el poder de la web esta
en la seva universalitat. L’accés per qualsevol persona, independentment de la

discapacitat que presenti, és un aspecte essencial”. (Berners-Lee,

Merce Molist afirma al llibre Ciber @avis que les noves tecnologies son una font de lleure
molt gratificant per a les persones grans i per a tots els usuaris, ja que no només permeten
enviar i rebre informacio, sind que també donen la possibilitat de con¢ixer altres persones,
intercanviar coneixements i productes 1 seguir 1’actualitat, entre d’altres usos. (Molist,
2006). Tot i aix0, factors com ’edat i la pérdua de facultats i/o capacitats, han provocat
que hi hagués un distanciament entre les possibilitats dels joves i de les persones de la
tercera edat. En aquest sentit, Molist afirma que “el nombre de gent gran que utilitza la
web creix continuament, perd encara ha d’afrontar diversos reptes a [’hora de navegar.
[...] Algunes persones grans necessiten afrontar les seves propies pors davant els
ordinadors i sentir-se motivades per aprendre, aixi com rebre ajuda dels altres”. (Molist,

2000).

Es per aquest motiu que a I’hora d’elaborar el nostre web cal tenir en compte que el
disseny de la plataforma s’ha d’adaptar a les dificultats del nostre public. Aixi, s’han
d’elaborar continguts que facilitin la lectura en pantalla als usuaris amb discapacitats

visuals i també auditives. Tal com afirma Mercé Molist, “hi ha discapacitats propies de
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la gent gran, com la perdua de vista, que dificulten I’accés a Internet. Si no s’ha perdut
gaire vista hi ha la possibilitat de configurar 1’ordinador perque mostri els textos amb un

tipus de lletra més gran”. (Molist, 2006).

En aquesta mateixa linia, Jakob Nielsen, al llibre Usabilidad, atirma que “les estimacions
son que nomes el 14% de les persones menors de 65 anys tenen algun tipus de discapacitat
funcional, en comparacié amb el 50% dels majors de 65 anys”. (Nielsen, 2000). Aixi, la
pagina ha d’oferir un producte que redueixi aquestes dificultats que, en definitiva,
afavoreixen la bretxa digital generacional. En aquest sentit, el web ha de comptar amb un

disseny i una configuracio que eliminin possibles problemes de comprensio.

2.4.8. Interactivitat

Tal com afirma Danvers, la interactivitat descriu la relacié de comunicaci6 que s’estableix
entre 1’usuari i el sistema. Segons el nivell d’interactivitat, es mesura el grau de llibertat
que tindra I’usuari dins del sistema, aixi com també el grau d’interaccio i la participacio

al web. (Danvers, 1994).

A més, en els darrers anys s’ha incrementat el nivell d’interaccid que els usuaris tenen
amb els webs, sobretot a causa de la implementacid de les xarxes socials, de les quals
parlarem més endavant. De manera paral-lela, Meritxell Estebanell Minguell expressa a
I’estudi Interactividad e Interaccion que si es dona llibertat a I’usuari a I’hora de prendre
decisions en relacié a la manera com fer les coses, aixo fa possible I’augment del grau
d’eficacia del web i, seguidament, aix0 permetra que incrementi el nivell d’interactivitat.

(Meritxell Estebanell Minguell, 2002).

En particular, el nostre web comptara amb un alt nivell d’interactivitat per tal de crear
una plataforma 2.0. que s’adeqiii a les seves necessitats i, d’aquesta manera, forcar als
séniors a introduir-se en 1’actual paradigma digital. Amb aixo0, fem referéncia al fet que
un increment de la llibertat dels séniors pot fer que se sentin més comodes a 1’hora
d’interactuar a la plataforma i que, per tant, el missatge que es vol transmetre amb els

continguts els quedi més clar.

2.4.9. Simplicitat

Inicianet, portal especialitzat en disseny i desenvolupament de projectes web, defineix

simplicitat a la web com “un procés transformador, destinat a facilitar 1’as del producte i
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orientat a reduir la complexitat a un nivell controlable per 1’usuari.” (Marco A.
Castellanos, 2013). Aixi, la simplicitat vetlla per satisfer les necessitats dels usuaris
mitjangant un contingut i un disseny senzills. Per tal d’aconseguir aquests objectius, al
mateix portal s’afirma que “existeix un metode per aconseguir aquesta complexitat: la
deconstruccio, que consisteix en un analisi que ens permet reduir la complexitat sense

sacrificar cap element significatiu de la web”. (Marco A. Castellanos, 2013).

En aquest sentit, Jakob Nielsen afirma al llibre Usabilidad que els usuaris persegueixen
quatre objectius quan entren en una pagina web 1 es aix0 mateix el que provoca que tornin
a visitar-la. Entre aquests parametres 1’autor destaca el contingut de qualitat,
I’actualitzacio dels continguts, les descarregues rapides i la facilitat d’us de la pagina. A
més, afirma que “els llocs web han de procurar que les coses principals que els usuaris
volen fer siguin molt senzilles” 1 que “les pagines web han d’estar dissenyades pensant
en la rapidesa. De fet, la velocitat ha de ser el criteri principal. (Nielsen, 2000). Aixo ens
porta a plantejar la nostra pagina com una plataforma complerta que tingui tots els
elements necessaris per transmetre un bon missatge, perd que no tingui un grau de
complexitat molt elevat, ja que aixo podria portar problemes a 1’usuari a I’hora de trobar

el que esta buscant.

Es per aquest motiu que no només tenen importancia els continguts i la manera com
s’exposen, sind que també cal tenir en compte 1’organitzacié de la pagina. En el nostre
cas, la importancia de construir un lloc web que compleixi aquests requisits és essencial
per facilitar la comprensid al nostre public. A ’hora d’elaborar la nostra pagina per als
séniors cal tenir en compte la facilitat d’us de la pagina. Els continguts i el disseny que
conformen I’estructura de la pagina s’han d’exposar de forma senzilla i1 clara perque el

nostre public pugui captar el missatge i1 accedir al lloc web amb éxit.

2.4.10. Xarxes socials

Mario Tascon defineix xarxa social com “I’agrupacio social formada per persones
connectades per alguna relacié comuna. Les pot unir el parentiu, I’amistat, els interessos
comuns, els intercanvis, les creences, la intencié d’ampliar o compartir coneixements [...]

existeixen mil i una raons per relacionar-se.” (Mario Tascon, 2012).

Amb el pas dels anys les xarxes socials han guanyat importancia. No només per satisfer

les necessitats comunicatives diaries de les persones, sind que també per difondre 1 donar
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a congixer projectes formatius que poden interessar als usuaris de la xarxa.
Consegilientment, moltes empreses difonen el seu producte mitjangant unes xarxes socials
concretes que els aporten beneficis. Tenint en compte que el nostre projecte es dirigeix a
un target molt concret, els séniors, cal analitzar quines xarxes socials utilitzen els nostres

usuaris per fer-los arribar la informaci6 a través d’aquest mitja.

Tal com afirma Mario Tascon al llibre Escribir en Internet les xarxes socials poden ser
generalistes/horitzontals o segmentades/verticals. S’entén per xarxes generalistes “les que
estan enfocades a tots els usuaris sense distincio, perque facin us de la xarxa segons les
seves preferéncies”. (Marco Tascon, 2012). D’altra banda, parlem de xarxes segmentades
o verticals quan “només es dirigeixen a un sector de la poblacié o del mercat”. (Mario
Tascon, 2012). En el nostre cas concret, farem s de xarxes generalistes, com ¢és el cas de
Youtube, Twitter o Facebook, per donar a conéixer la nostra pagina. Es tracta de xarxes
socials molt populars que ofereixen la possibilitat de compartir i difondre els continguts
que es realitzen en una pagina de forma simple, breu i instantania. Aixd no només agilitza
el procés perque els usuaris fidels rebin informacio6 sobre la pagina, sind que també és un
pas endavant per popularitzar el producte davant altres persones que puguin estar

interessades en el contingut del web.

A més, en el cas de Youtube se’ns ofereix la possibilitat de compartir continguts més
visuals que enriqueixen tota la pagina. L’avantatge que tenim ¢és el fet que podem

compartir els mateixos videos que publiquem a Youtube a Twitter 1 Facebook.
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3. Pla de ’empresa

En aquest apartat estudiarem els objectius i les intencions que tenim amb la creacid

d’Instaclic. D’aquesta manera, ens sera més facil orientar les bases del projecte.

3.1. Definicié del negoci

Instaclic és una plataforma web de viatges dedicada als séniors que neix amb 1’objectiu
d’introduir-los en el mén digital. Si ens fixem en el nostre entorn, veiem com tots els
intents per aconseguir que aquest grup de la societat perdi la por han estat nefastos. A
partir del context presentat, sorgeix la necessitat d’adaptar les necessitats dels séniors a
les plataformes digitals perqué puguin assolir autonomia, seguretat i interaccido amb els

continguts i amb el web.

Un web facil i intuitiu que ofereix contingut de qualitat a través d’un programari senzill
que pugui abastar els interessos i1 solucionar les mancances d’aquest grup, tenint en
compte també el dinamisme que presenta la web 2.0. Trobar-ho tot facil 1 rapid, tot a un

clic.

3.2. Motivacio

Des d’un principi, el nostre projecte va estar pensar per introduir 1 adaptar als séniors al
mon digital i, per tant, per reduir la bretxa digital generacional que s’ha establert amb el
pas dels anys. Per aquest motiu, vam considerar essencial que la interactivitat i la

participacio dels usuaris fossin dues de les vessants protagonistes en el nostre projecte.

En un primer moment, la idea era crear una plataforma on els séniors poguessin elaborar
noticies 1 parlar sobre les seves inquietuds sobre 1’actualitat. Tot i aix0, aquesta primera
proposta va evolucionar i vam considerar que per crear un web que s’adaptés als
interessos i a les necessitats dels séniors era millor tenir un contacte directe amb ells. Es
aixo el que, a dia d’avui, ens ha permes definir la tematica de la plataforma i conéixer les

seves preocupacions i inseguretats davant I’esfera digital.

Considerem que la bretxa generacional digital que s’ha imposat a la societat provoca que
els seéniors no s’acostin als avantatges i a les facilitats que ofereix la xarxa. No només per
estar en contacte amb les tecnologies que formen part de la societat digital, sin6 per poder-
ne fer Us en diferents ambits: consultar informacions, estar en contacte amb la gent de

I’entorn, opinar sobre diferents tematiques i, el que és més important, poder gestionar o
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participar en els continguts. Aixi ,en la nostra plataforma seran ells mateixos els que
podran experimentar els beneficis de la web 2.0 i el poder que poden tenir com a usuaris,

tal com fan les noves generacions digitals.
3.3. Visio i missi6
Visié

La nostra plataforma pretén construir una comunitat de séniors que tinguin 1’autonomia
suficient per poder desenvolupar les seves capacitats en el mén digital. A partir de les
eines i recursos proporcionats per Instaclic, els séniors tindran la possibilitat de gaudir
dels avantatges del web 2.0, on ells seran els auténtics protagonistes. L’ideal seria que el
nostre web acabés formant part del dia a dia d’una gran majoria de séniors del territori
catala, per aconseguir que la nostra plataforma fos el seu lloc de referéncia i el seu centre

d’intereés.

Com a visio de futur, seria Optim que la nostra plataforma fos un lloc de referéncia per
altres webs que volguessin implementar negocis semblants. Aquesta seria una bona
mesura per reduir la bretxa establerta entre els séniors i les noves tecnologies. D’altra
banda, ens agradaria que el web també passes a ser un espai de referéncia pels seniors, €s

a dir, que 'utilitzessin com una eina essencial en el seu dia a dia.
Missio

La nostra plataforma reflecteix la necessitat que tenen els séniors de formar part de les
TIC. Per aquest motiu, el web té la intencié de ser senzill i practic. L’objectiu és que
estigui adaptat a les demandes i necessitats d’aquest grup. L’abast de la plataforma ¢és
d’ambit regional, ja que el contingut es publicara en catala i per tant, ens dirigim al

territori catala.

El nostre lema és clar: crear una bona eina d’insercid a les noves tecnologies. El nostre
negoci neix a partir de la preocupacio per la bretxa digital generacional 1 per poder-la
reduir (a petita o gran escala) és necessaria la funcié d’Instaclic per poder establir les

demandes dels séniors en una plataforma web.

3.4. Valors

Com a plataforma web, Instaclic té un seguit de valors que garantiran el compromis de

les creadores amb el projecte. Cal destacar que aquests son propis de Instaclic i no hi
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havia cabuda per escollir-ne uns altres, ja que el nostre interés gira entorn a la innovacio

a partir d’altres valors més humans com son I’honestedat, el treball en equip o la integritat.

D’aquesta manera, no podiem haver escollit altres valors que definissin millor a Instaclic.

Innovacio

El web vol reflectir la necessitat dels seéniors d’utilitzar les noves
tecnologies amb les expectatives d’aconseguir formar una
comunitat de nous usuaris que entenguin i gaudeixin de les
possibilitats que ofereix el mon digital. La innovacio és el pilar del
nostre web, ja que treballem per trencar barreres i pors que moltes

vegades dificulten I’accés d’aquest grup al moén digital.

Integritat

Ens definim com a transparents. Tenim la necessitat de compartir
la informacié i complir amb els compromisos acordats amb la
comunitat de seniors. Només d’aquesta manera aconseguirem crear
un vincle de confianga entre els usuaris i nosaltres que facilitara les
relacions entre ambdos 1 fara possible que els séniors creguin en

nosaltres 1 en el nostre negoci.

Honestedat

Actuar amb la veritat, fent sempre allo que pensem i com ho
pensem. I, sobretot, sent fidels als nostres principis: la lleialtat, la
justicia i la moralitat. En tot moment, hem de defensar els interessos
dels séniors per sobre de qualsevol cosa, perqué se sentin protegits

1 identificats en el nostre projecte.

Dedicacid

Treballar pels séniors fins a satisfer les seves demandes i exportar-
les al nostre web. Aix0 sera possible gracies a I’esfor¢ i la
implicacio que té Instaclic amb aquest sector, que té la necessitat
de construir gracies a les seves aportacions i suggeriments per un
futur millor. Es aqui on s’intentara anar reduint la barrera

generacional en la digitalitzacio.
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Qualitat

Oferim un servei de qualitat on els séniors son la nostra ra6 de ser.
Aixi doncs, I’excel-léncia €s la nostra meta 1 I’assolim gracies a la
dedicacio en cor i1 anima de I’equip que es bolca amb la nostra
comunitat d’usuaris. I d’aquesta manera, la nostra plataforma es

converteix en una eina Util, senzilla 1, sobretot, de qualitat.

Treball en equip

Instaclic no seria una realitat si no fos per la implicaci6 i la feina en

equip. Valorem el talent 1 I’esfor¢ del nostre equip 1 dels séniors.

Com a equip tenim uns objectius comuns que ens ajuden a realitzar
les tasques necessaries per impulsar Instaclic i per perseguir les
mateixes fites. Entenem per treball tot alld que ens permet gaudir
del que fem, estimular la creativitat i augmentar la participacio dels
seéniors. No hi ha diferéncies entre el “nosaltres” com a equip i
I’”’ells” com a séniors, sind que som tots un, la comunitat Instaclic.
Aquesta comunitat no seria possible sense la retroalimentacié entre

uns 1 altres.

Responsabilitat

Hem de mostrar els esfor¢os i la confianga que els seéniors han
dipositat en nosaltres per dur a terme Instaclic. Aixi, com a equip 1
com a comunitat, hem de construir una plataforma que reflecteixi
els valors d’Instaclic, sent conscients que tenim un grau alt de

responsabilitat amb la comunitat i en general, amb la societat.

Comunicacio

Defensem una comunicacié oberta amb la comunitat d’Instaclic i
amb la societat. Creiem que si no hi ha comunicacié és impossible
dur a terme un projecte d’aquestes caracteristiques, ja que la nostra
base de treball és el contacte amb els usuaris 1 amb el nostre equip
per tal de millorar dia a dia amb actualitzacions i versions

renovades.

Taula 2: valors d’Instaclic. Elaboraci6 propia
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3.5. Marca

La marca ¢és un recurs primordial per transmetre els ideals d’Instaclic, una plataforma
pensada pels seniors perd amb aire juvenil i fresc. Aixi doncs, és important que els usuaris

1 la poblacié en general reconeguin els valors que hem explicat anteriorment en la marca.
Nom

A T’hora d’escollir el nom vam tenir molt clar que havia de representar I’esséncia del
projecte. A més, per garantir que s’entengués 1’idea del negoci era convenient que el nom
comptes amb el joc de paraules entre dos mots. Primer, Insta, que fa referéncia a
instantani i, seguidament, utilitzem clic per descriure 1’accid6 que es produeix quan
premem el botd del ratoli. Creiem que d’aquesta manera hem aconseguit el nostre

objectiu: crear un nom senzill 1 facil de recordar.

Logotip

Imatge 3: Logotip d’Instaclic de Cristian Barrera

El nostre objectiu amb la creacio del logotip és que la nostra idea de negoci es reflecteixi
al disseny del logotip. Per fer-ho real, és basic que la composicidé del disseny sigui
senzilla, és a dir, busquem un logotip que s’allunyi de formes recarregades o de dibuixos
plens de simbolismes dificils d’entendre. Al contrari, la nostra intencio6 és que el disseny

sigui simple, tant pel cromatisme com pel missatge que pretenem transmetre com a marca.

Per aquest motiu, la nostra proposta de logotip esta creada a partir d’un mapa i una senyal
d’ubicacio, dos elements que reflecteixen 1’esperit de la pagina: el viatge. Com es pot
observar a la imatge, el mapa esta col-locat dins un cercle i va acompanyat d’una linia
que ressegueix els suposat desti. Al principi, hi trobem una de les paraules que bateja la

nostra pagina (Insta) 1 quan el recorregut s’acaba hi trobem I’altre mot (Clic). D’aquesta
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manera, juguem amb el concepte d’origen i desti i connectem la paraula que déna nom a

la nostra plataforma web: Instaclic.

Considerem que la presencia del mapa 1 la senyal és basica perque, des d’un primer
moment, quedi clar el tipus de continguts que poden trobar els séniors a la pagina. Més
enlla del significat que volem transmetre, volem apuntar que es tracta de dos objectes que
juguen amb la tradicionalitat i la modernitat de les eines que et poden acompanyar en un
viatge. Per una banda, el mapa €s un recurs molt utilitzat des de fa temps per I’orientacid
en una ruta i, per I’altra, la senyal d’ubicacio s’ha convertit en un simbol reconegut en

aplicacions com, per exemple, Google Maps.

Pel que fa als colors, hem optat per escollir-ne alguns que siguin representatius dels
viatges. Per aquesta rad creiem que el mapa ha de ser marrd, perque fa referéncia a les
rutes o al cami. Mentre que el vector que fa de guia havia de ser d’un color que no trenqués
la gama cromatica perd que a 1I’hora crides 1’atencio, per aixd hem triat aquest color
verdos que simbolitza la tranquil-litat, la naturalesa 1 la frescor. Respecte la resta de
colors, han estat seleccionats en funcid ’estética del logotip. En definitiva, teniem

I’objectiu que els colors del logotip donessin un aire innovador, fresc i juvenil.

Tot 1 aixi, hem de tenir en compte que al parlar d’una proposta de logotip, aquesta pot
variar en funcié de les mancances que la proposta pugui tenir. Es per aquest motiu que no
descartem la possibilitat de comptar amb un dissenyador grafic que s’encarregui de

perfeccionar la idea plantejada.
3.6. Claus d’éxit

Si bé és cert que la nostra prioritat no és aconseguir un gran exit a la societat, ja que la
intencid principal és fer un pas per reduir la bretxa digital generacional, en un futur la
nostra plataforma web té possibilitats d’assolir €xit per diferents motius. Si pensem en el
nostre projecte com una idea de futur, hem de tenir en compte quines sén les claus per
aconseguir I’éxit entre els nostres usuaris i fins i tot altres persones que puguin estar

interessades en aquest mon.

El primer factor a tenir en compte ¢és que nosaltres, com a empresa, hem de tenir la
capacitat de coneixer el valor que té la nostra empresa pel client. Aixi, per assolir un
minim exit empresarial hauriem de portar a terme una série d’estudis de mercat per

coneixer els costos que comportaria tirar endavant el projecte i els beneficis que podria
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tenir pels compradors del servei. Es només coneixent els interessos dels nostres clients
com podrem crear una pagina que satisfaci la qualitat que demanden els usuaris, aixi com
tamb¢ un web amb diversitat de continguts 1 una atencio i contacte amb els usuaris en cas
necessari. D’altra banda, tampoc podem oblidar dos factors que aportarien un valor afegit
al nostre servei: la recerca de beneficis a la nostra pagina, precisament, amb uns costos

baixos.

A més, en el nostre cas, mantenir la pagina com una plataforma de facil accés i senzilla
¢s una de les bases perque els nostres usuaris se sentin comodes i en facin un s quotidia.
Es aqui on el nostre paper és essencial per construir aquest tipus de continguts i ser
capaces de mantenir-los. En aquest sentit, cal que la informacid estigui ben organitzada.
Per aquest motiu, hem de tenir en compte aspectes relacionats amb la construccié d’una
pagina amb informacio rellevant i, al mateix temps, la possibilitat que els nostres usuaris
puguin consumir aquesta informacié des de qualsevol lloc i qualsevol dispositiu.
D’aquesta manera, oferirem continguts pertinents, innovadors i utils per als nostres

usuaris 1 la nostra empresa podra obtenir un bon posicionament respecte la resta.
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4. Implementacio

Abans de presentar el darrer prototip hem hagut de reformular la proposta en tres ocasions
a partir de les aportacions rebudes per part dels s€éniors que han set els qui ens han facilitat
la feina per elaborar un bon prototip final que s’adaptés al maxim a les seves necessitats

com a usuaris de la xarxa.

Per realitzar la implementacié d’Instaclic ha calgut fer uns passos previs. Primerament,
ens vam posar en contacte amb el Casal de Gent Gran de Vic pero, en no tenir cap indici
de participacié amb el nostre projecte, vam establir un segon contacte amb varis casals de
la zona d’Osona i Barcelona. Tot i aix0, després d’alguna negociacio, molts casals ens
comentaven que no tenien el perfil de voluntaris que estavem buscant. Finalment, vam
recorrer a la residéncia el Nadal de Vic, on ens van atendre molt amablement pero el perfil
de séniors no s’ajustava als nostres requeriments, ja que els membres de la residéncia
tenien dificultats cognitives severes i, per tant, era impossible desenvolupar una tasca com
la nostra. (Veure Annex 1). Finalment, vam optar per buscar els séniors en 1’ambit
familiar 1 en els veins de la comunitat del carrer de les Flors de Vic. A partir d’aqui, vam
poder desenvolupar els diferents mostreigs amb els séniors per tal de crear la proposta 1

els possibles prototips conceptuals d’Instaclic. (Veure Annex 2).

4.1. Mostreig

La mostra que hem seleccionat pretén ser representativa de la poblacio total. Aixi doncs,
hem comptat amb un total de 10 persones que s’han ofert a ajudar-nos per facilitar
I’adaptacié del web a les seves necessitats. El grup format per 6 dones i 4 homes d’entre
65 a 70 anys ha mostrat un minim domini del web i de les xarxes socials. Es per aquest

motiu que hem inclos les xarxes socials en ’apartat de comunicacio tractat anteriorment.

Les anotacions realitzades al llarg de les tres reunions dutes a terme - cada una d’elles
d’una hora de duracié- ens han permeés concixer les aptituds i les deficiéncies que
presenten els seéniors a I’hora d’una possible interaccid6 amb els models presentats. El
coneixement que tenen d’Internet ens ha facilitat, com a professionals de la comunicacio,

comprendre les seves preocupacions i minimitzar-les al nostre web.
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4.2. Brainstorming

Al principi del projecte vam estar plantejant-nos quines tematiques es podrien tractar a la
pagina basades en els nostres interessos 1 pensant tamb¢ en els dels séniors. Per aquest

motiu vam dur a terme un mapa d’idees amb diferents opcions que a poc a poc vam anar

refent 1 unificant.

Web Sénlors

Novetats
Iteraries

Restaurants
tematics

Consells

Liiores
recomanats

e000NS Onmenar per
semblants a les Catalunya Dietes menys de 10 At de Carrer Htera
dun diarl euros? eraries
Esport |
On beure els Patrimoni de laJjij Entrevi
entretenient

1 [0
&

g

Taula 3: Brainstorming d’Instaclic. Elaboracio propia

D’aquesta manera vam passar de tenir molta varietat de tematiques a reduir-les i lligar-
les entre elles. Clarament, els nostres interessos giraven entorn a la cultura i els viatges,

pero també teniem interés per coneixer 1’opini6 dels seniors.

Un cop establertes les possibles tematiques vam decidir com estructurariem el web que
mostrariem posteriorment als séniors. Per tenir presents quins eren els nostres objectius a
assolir vam trobar convenient elaborar una altra pluja d’idees sobre com havia de ser

Instaclic.
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Instaclic

Accessible

Grafica 8: Pluja d’idees sobre les caracteristiques d’Instaclic d’elaboracié propia

La idea central sempre ha set crear un web que sigui accessible, facil d’utilitzar,
accessible, intuitiu i visual. Aquests components seran basics per introduir als séniors al

mon digital a més de garantir un servei optim 1 fidel als nostres objectius 1 visio.

4.3. Prototip del lloc web

Per traslladar les nostres propostes als séniors vam creure que el millor era elaborar uns
tests on es parlés de diferents aspectes que ajudessin a escollir la tematica 1 I’estructura
del web. A continuacio, explicarem el contingut tractat en els 3 tests aixi com els resultats

finals.

En el primer test, vam tractar la tematica del web, les seccions i I’organitzacié dels

continguts, és a dir, la visio general.

Resultat mostreig 1

- Quin és el tema que més t’interessa per Instaclic:

De les 10 persones que van respondre les preguntes del primer prototip de pagina web, 5
van votar que els interessava més la tematica de viatge, 2 la de consells, 1 la de fotografia,

1 lad’arti 1 la d’actualitat. Aixi, després de veure els resultats, vam decidir que la nostra
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plataforma web se centraria en parlar sobre la tematica del viatge mitjancant diferents

apartats.

A partir de les anotacions que vam fer del test, vam extreure aquestes conclusions. Tot 1
aixi, cal remarcar que als séniors els interessaven les pagines de viatges perque al tenir
més temps lliure poden dedicar-se més a ells, a gaudir 1 a con¢ixer diferents indrets.
També s’ha de tenir en compte, tal i com ens han fet saber, que tenen una major
disponibilitat i aix0 és un punt a favor, ja que ens permet elaborar rutes durant tot 1’any 1
fins 1 tot, viatjar fora de temporada. D’altra banda, pel fet de ser més grans, hem de tenir
en compte que tenen més experiéncia. Es per aquest motiu que a I’hora de cercar un servei

pel que fa als viatges busquen serveis de qualitat. (Veure Annex 3).
- Quines seccions proposaries pel nostre web segons els teus interessos?

En referéncia als viatges, els participants en el prototip van definir diverses possibles
seccions: gastronomia, esports, museus, transport, rutes, fotografia, hotels, vols, preus,
creuers, excursions a Catalunya 1 Espanya, balnearis, paradors nacionals, tradicions i
també guies de viatge. Alguns van coincidir en respostes més generiques 1 altres van
proposar apartats més concrets dins la tematica. D’altra banda, els séniors que van triar la
seccid de consells van afirmar que seria una bona idea que els apartats que conformessin
la pagina giressin entorn les dietes, les calories dels aliments, la salut, exercicis de
manteniment per fer a casa, receptes de cuina 1 tambée exercicis d’escalfament a I’hora de

fer esport.

Seguint amb la plataforma d’art, les seccions se centren en exposicions que es portin a
terme a la ciutat, museus i altres ofertes. D’altra banda, la persona que va escollir
fotografia va votar la preséncia de seccions relacionades amb exposicions, cursets,
reportatges i videos. I, per ultim, el sénior que va optar per actualitat, considerava que les

seccions més importants eren les d’entrevistes, esports videos i politica.

- Com distribuiries el web a partir dels segiients parametres? Faries algun

canvi?

En aquest cas hi va haver for¢a paral-lelismes entre les diferents persones que van
participar en la definicié de ’estructura de la pagina. Algunes de les critiques que van

sorgir després de presentar el prototip son les segiients:
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- Lletra massa petita a les seccions i a I’apartat de “qui som”

- Plantilla poc entenedora

- Necessitat de canviar la plantilla de la pagina web

- Excés de coses en un mateix espai

- Incomprensi6 de la funcio6 del calendari i del lloc on esta col-locat

- El calendari hauria de ser més gran

- El buscador hauria de ser més gran

- Laimatge de la plataforma s hauria de posar a la part inferior de la pagina

- El video s’hauria de col-locar dins d’una seccio o a la part superior de la pantalla
- Posar més videos de viatges i fotos

- Falta el nom de la pagina
Conclusions

Gracies a aquest test hem pogut extreure informacid important per a nosaltres i per
Instaclic. Primerament, com bé hem comentat, vam decidir que el web havia de ser sobre
viatges, ja que un 50% dels 10 seniors enquestats havien optat per aquesta opcid. A aixo
li seguia viatges amb un 20% 1 art, fotografia i actualitat amb un 10%. L’nica que no va

ser escollida com a primera opcid va ser lectura.

TEMATICA WEB

ACTUALITAT
CONSELLS 10%

FOTOGRAFIA VIATGES
10% 50%

ACTUALITAT " VIATGES “FOTOGRAFA MART LECTURA CONSELLS

Grafica 9: resultats de la tematica web d’elaboracio propia
A partir d’aqui, hem volgut tenir en compte algunes de les seccions que els séniors ens
van proposar. Es per aquest motiu que hem introduit algunes de les propostes al web.
Finalment, i el més important, vam voler fer una petita introduccio al prototip, escollint
una base que nosaltres consideravem senzilla pero que els seéniors trobaven complicada o

amb les mides massa petites, la lletra no s’entenia, o fins i tot, no entenien elements del
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cursor. Es per aquesta radé que vam arribar a la conclusié que el més Optim era reconstruir
el primer prototip i aplicar tots els canvis proposats o la majoria d’aquests. Aixi que vam

decidir optar per un segon prototip més senzill, d’estructura horitzontal i intuitiu.

En tractar les seccions vam veure que el que més interessava als séniors eren les rutes per
Catalunya 1 Espanya, aixi com també¢ tenien ganes de tenir informaci6 sobre diferents
viatges duts a terme a partir de guies. Alguns dels séniors, al parlar de viatges feien
referéncia a ’IMSERSO, una plataforma que incentiva a aquest sector de la poblacid a
viatjar a partir d’un cost assequible. (Veure Annex 3). Es per aquest motiu que per
diferenciar-nos dels plans proposats per aquesta entitat vam creure convenient establir
altres propostes com son les guies de viatges a partir de contingut més multimedia, on no
només poguessin estar informats sindé que, a més, aquesta informacio tingués una base

visual.

Pel que fa el contingut del segon test vam facilitar a ’usuari I’estructura del web amb un
exemple de portada i de seccid. A diferéncia de 1’anterior proposta, en aquesta ens
interessava que els seniors ens donessin la seva opini6 sobre la utilitat dels elements de
la plataforma. Per tant, aquesta part es centrava més en el procés de produccid del prototip

a partir de I’arquitectura de la informacio.

Resultat mostreig 2

En aquesta ocasid, se’ls van proposar, com hem comentat anteriorment, les diferents
plantilles amb una pregunta oberta: Que canviarieu del prototip de la home 1 de les
seccions? A continuacid, esmentarem alguns dels temes que es van comentar i

presentarem les imatges del segon prototip.

- Disseny web correcte
- Seccions entenedores escollides per mutu acord
- Facil 1 intuitiu

- L’Unica objecci6: faltava col-laboraci6 per part dels séniors
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X Crea un sitio WIX

m Rutes per Catalunya Rutes per Espanya Guies de viatges Contacte

A

LLEGIR

’ LLEGIR

Imatge 5: imatge de les seccions a partir de Wix. Elaboracio propia

Home  Rutes per Catalunya | Rutes per Espanya More
£ B

ESCAPADA A MADRID EN 3 DIES
May 12, 2017

MADRID és la capital d'Espanya i un lloc ideal per anar a passar uns dies fora. Té museus, edifics emblemitics, art,
cultura.. Aixi gue no tho pensis més!
TINERARI PER 3 DIES:

LLEGIR MES

[ (2] (] e

Imatge 6: secci6 guia de viatges a partir de Wix. Elaboraci6 propia
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Dins de la seccid de Viatges, exemple d’un dels posts:

| Home  Rutes per Catalunya  Rutes per Espanya  Guies de viatges  More

ESCAPADA A MADRID EN 3 DIES
May 12,2017

Recent Posts

- " ESCAPADA A
MADRID EN 3 DIES
rd1 > .en : prosedan
.
.
Madrid b
il Al A E— -

November 6, 2016

BEHIND THE
SCENES OF
BREAXFAST
DELIGHTS
MADRID és la capital d'Espanya i un lloc ideal per Noverber 6, 2016

anar a passar uns dies fora. Té museus, edificis
emblematics, art, cultura...Aixi que no tho pensis
més!
Stay Up-To-Date with
ITINERARI PER 3 DIES: Newror

Qué ver en Madrid

Vo Madrid en tres dax
p W TestaBOcI0s a5/
visjesimpand-en-tree-dias!
16252 views

B Msdrid en res diss

~ ¥ Puerta cul Sol Search By Tags
¥ Converto de las Descalzas R..
¥ Pz Muyor Bread Cake Chocclate
Desserts Fruits Sugar

¥ Flaza de Postos.

.46 moce

Imatge 7: exemple de contingut de la seccid de viatges a partir de Wix. Elaboracio propia

Home  Rutes per Ci Rutes per Guies de viatges  More

CONTACTE

Som |'Ariadna Pous i la Laura
Domenech, creadores d'Instaclic.
Aquest racs és per vosaltres, aixi que
gaudiu-lo, sou a casa vostra. Si ens
voleu fer arribar peticions, comentaris
o suggeriments...esteu en el lloc
correcte.

Tel: 646024598/610346879 |
Email: instaclic@gmail.com

Enviar

Imatge 8: apartat de contacte a partir de Wix. Elaboraci6 propia



Conclusions

En aquest segon test vam presentar una imatge renovada d’Instaclic, a nivell de la home
1 de les diferents seccions. Aquests canvis van ser aprovats pels seniors que van trobar un
web totalment diferent, facil de fer anar 1 molt clar. Aixi doncs, les seccions proposades
van ser acceptades pels séniors. No van posar cap objeccid perd ens vam adonar que
segurament el que li faltava al web era la col-laboracid per part dels seniors. Per aquest
motiu, vam decidir de manera col-lectiva introduir una nova seccid6 que estigués
construida partir de les aportacions dels seéniors. Aixi és com se’ns va acudir la secci6 de
Fotografia. En aquesta hi apareixeran les fotografies dels séniors. Per tal de poder-les
publicar, els usuaris ens hauran d’enviar les imatges mitjangant el correu electronic o les
nostres xarxes socials. D’aquesta manera, podrem crear una gran comunitat a Instaclic,

on tots adquirirem la mateixa importancia.

Aixi, I’tinic canvi que vam pensar que haviem de fer respecte al web era afegir una seccio:

Fotografia.

Per ultim, se’ls va presentar un Ultim mostreig conceptual perqué poguessin presentar

millores a través de suggeriments.

Resultats mostreig 3

En aquests tests, a més d’afegir una altra seccié com la de Fotografia, hem anotat idees
que poden millorar el web a nivell de contingut 1 de disseny pel que fa a la mida i a la
tipografia. Tot i aix0, aquestes millores no s’implementaran fins que no es dugui a terme
el web. D’altra banda, hem anotat algun canvi com el logotip d’Instaclic a la seccid
Contacte, on hem ajustat la imatge perqué no quedi tallada i altres aspectes com

I’eliminaci6 de la columna de posts recents de la seccio de la Guia de Viatges.

En aquest cas, només adjuntarem una imatge dels canvis realitzats sobre I’estética del
web 1 de la nova secci6 de Fotografia. A la dreta podem observar 1’estética de la seccio

afegida.
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Home Rutes per Catalunya Rutes per Espanya Guies de viatges Contacte

GABRIEL ROVIRA

Imatge de
la posta de

sol al Delta
de I'Ebre

MPLIAR LA FOTOGRAFIA

Imatge 9: secci6 de fotografia a partir de Wix. Elaboracié propia

Home  Rutes per Catalunya  Rutes per Espanya  Guies de viatges  Fotografia

f v O

CONTACTE

Som I'Anadna Pous i la Laura
Doménech, creadores d'Instaclic.

Aquest raco és per vosaltras, aixi que

gaudiu-lo, sou a casa vostra. Si ens
voleu fer arribar peticions, comentaris
o suggeriments...esteu en el lloc
correcte.

Tel: 646024598/610346879 |
Email: instaclic@gmail.com

Nom

Email

Aesumpte

Missatge

Enviar

Imatge 10: secci6 contacte a partir de Wix d’elaboracid propia
Conclusions

Per ultim, a més dels canvis mostrats en els resultats, també hem pensat que a I’hora
d’escriure les diferents seccions €s important eliminar els posts recents que apareixen en
la seccio de Guies de Viatges, ja que creiem que poden generar confusido o soroll
innecessari al web. Aquests canvis seran aplicables un cop sigui impulsada la plataforma

d’Instaclic. Paral-lelament, modificarem la mida de la lletra si aquesta genera algun
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problema als séniors. A mesura que anem creant els continguts s’aniran afegint els

suggeriments que els séniors ens aportin.

Volem afegir que en tot moment parlem de prototips conceptuals que s’haurien de
redefinir amb ajuda d’un dissenyador que es dediqui a perfilar i a enriquir el web a nivell

estetic.

4.3.1. Disseny web

El disseny web ¢€s 1’activitat que se centra en la planificacid, disseny 1 implementacié de
pagines web. Aixi doncs, s’ha de tenir en compte a 1’hora de tractar la usabilitat, la
interactivitat, I’arquitectura de la informacio i també el comportament que 1’usuari tindra

dins del nostre web.

Tal com afirma Jakob Nielsen, el web és un entorn on el poder recau en les mans dels
usuaris. (Nielsen, 2000). Per tant, el nostre objectiu és que aquests usuaris es quedin a la
nostra pagina perque hi trobin tot el que estan buscant. Per fer-ho real cal incidir primer
en el disseny de la pagina, que és el més visible del disseny web. L’espai a la plataforma
ha d’estar presidit per un contingut que cridi I’atencid de 1’usuari i que, alhora, tingui una

presentacio dinamica.

Instaclic s’ha basat en la usabilitat i la simplicitat per fer del web un lloc accessible per a
tothom. Com hem mostrat anteriorment, el prototip definitiu ha sorgit després de fer petits
retocs que ens han servit per aconseguir les millores proposades pels séniors, és a dir, pels

mateixos usuaris que consumiran el nostre contingut.

En aquest cas, hem optat per tenir una pagina web principal senzilla, on hi haguessin
espais en blanc que disminueixin el soroll i ajudin als usuaris a entendre 1’agrupament de
la informacié. El web comptara amb 5 seccions que s’ubicaran a dalt a la dreta: Rutes per
Catalunya, Rutes per Espanya, Guies de Viatges, Viatges fotografics i Contacte. La
pantalla d’inici no conta com a seccid perque sera la presentacioé del web on es mostrara

un video de presentacio i, posteriorment, s’hi afegiran les publicacions que anem fent.
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4.3.1.1. Logotip

Imatge 11: logotip d’Instaclic de Cristian Barrera

Com ja hem comentat anteriorment, el nostre logotip esta pensat per reflectir I’esperit de
la nostra pagina de forma senzilla. Aixi, la intenci6 és que la idea de la pagina quedi clara

des del primer impacte visual: el viatge i els elements que I’engloben.

4.3.1.2. Cromatisme

Per escollir el cromatisme del web hem optat per utilitzar ColorHunt, una eina que
s’actualitza diariament amb noves paletes de colors creades pels membres de la
comunitat. Sempre hem pensat que el color principal havia de girar entorn el blau, ja que
com bé diu la pagina Creadictos, aquest color s’associa la claredat, la senzillesa 1
I’eficiéncia. A més, permet que 1’usuari se centri en el contingut de la plataforma 1 li
transmet una sensacié de calma. (Creadictos, s.d). Per tal de representar als séniors hem

triat la combinaci6 blau-gris que reflecteix 1’elegancia i I’estil.

El color #4D606E ¢és 1’escollit pel ment de la sidebar quan estiguem dins d’aquell

apartat o seccio.

#4D606E

Imatge 12: paleta de colors de ColorHunt
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El color #3FBAC?2 ¢és I’escollit pels titols de les publicacions que aniran dins de cada

seccio.

Imatge 13: paleta de colors de ColorHunt

El color #D3D4DS8 és ’escollit per separar els continguts publicats o els blocs.

Imatge 14: paleta de colors de ColorHunt

El color #FSF5F5 és I’escollit per utilitzar com a fons de pantalla i també per la
visualitzaci6 de tots els elements de la sidebar (menys el que esta seleccionat que apareix

en color #4D606E).

Imatge 15: paleta de colors de ColorHunt
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4.3.1.3. Tipografia

La tipografia triada per elaborar els continguts €s sans-serif, ja que creiem que pot jugar a
favor de la llegibilitat. Es un estil funcional i net que, segons els dissenyadors,
proporciona I’efecte de modernitat, alegria 1 seguretat. D’aquesta manera, reflectim una

imatge minimalista pero alhora molt Util en el disseny web.

Els titols 1 els elements destacats aniran en negreta, fet que ajudara a la comprensié del
text 1 al disseny grafic. D’altra banda, els textos es presentaran amb la mateixa tipografia

perd amb I’opci6 regular.

Per ultim, volem afegir que el color escollit per a la publicaci6 dels continguts sera el
negre, perque s’estableixi una familiaritat amb els usuaris 1, alhora, per facilitar que els

usuaris visualitzin el nostre web.

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz

Imatge 16: tipografia del web a partir de creativosonline.org

4.3.2. Arquitectura de la informacio

Richard Saul Wurman defineix 1’arquitectura de la informacié o information architecture
com una disciplina que té 1’objectiu de fer facil allo que és complex. (Knapp Bjerén,
Alberto, 2002). A partir d’aqui, podem parlar de la classificacid/organitzacio de la
informacio, el disseny dels sistemes de navegacio i el disseny de I’estructura de la
informaci6 1 la interacci6. Com a conclusio, cal esmentar que el paper principal de

I’arquitectura de la informacio6 és fixar-se en I’experiencia de I’usuari.
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La classificacio de la informacio la farem a partir de categories que creiem que seran les
més utils per ’usuari, ja que els noms escollits son senzills, facils de recordar i representen

el contingut tractat.

L’estructura de la informacio, és a dir, la forma com s’organitza la informacié per
facilitar-hi ’accés, ha de ser lineal. Es la millor opcid perqué es tracta del métode més
facil 1 permet a [’usuari arribar a un desti concret, ja que accedeix a una determinada
informaci6 a partir d’uns passos previs 1 establerts. D’altra banda, I’estructura de la
informacio sera estatica, cada cami sera presentat de la mateixa forma per a tots els usuaris

de manera invariable.

L’objectiu del servei digital és facilitar I’aprenentatge dels séniors i, per tant, la senzillesa
1 ’eficieéncia hi son crucials. Per aquesta rad, quan els usuaris accedeixin al nostre web
veuran primerament la pantalla d’inici, on es mostrara una imatge representativa del
nostre web. Seguidament, a la part de dalt al centre podran accedir a la sidebar, on hi
haura les diferents seccions que tenen un nom intuitiu que ens permet catalogar les
publicacions per les tematiques establertes 1 marcades. I per Gltim, a dalt a la dreta hi
haura els pluggins de les xarxes socials, perqué es puguin seguir i formar part de la nostra

comunitat.

Paral-lelament, dins les seccions, I’organitzaci6 variara segons el contingut. No tenen el
mateix tractament les seccions de Fotografia i Guies de Viatges que la de Rutes per
Catalunya 1 Espanya. En aquestes dues ultimes hi haura més text (tot i que pretén no ser
gaire llarg per no cansar als seniors) per explicar les possibles rutes i anira acompanyat
d’imatges per tal de barrejar i equilibrar el text i el visual. En canvi, dins de Fotografia i
Guies de Viatges s’apostara per formats multimédia, ja que el més important €s transmetre
a partir de fotografies i videos. D’aquesta manera, informem pero explotant la part més

dinamica del web.

Es important afegir que un dels pilars d’Instaclic és que els séniors participin i
interaccionin amb nosaltres, és aqui on entren en joc les xarxes socials. Com hem
esmentat anteriorment, els usuaris ens podran seguir gracies a les icones de les xarxes que
trobaran en cada una de les pagines, situades a dalt al canto6 dret, pero també sera possible

compartir el contingut que anem publicant gracies als pluggins de social share. Aixo ens
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donara visibilitat 1 permetra que hi hagi una comunicacié més directa amb 1’usuari, que

podra contactar amb nosaltres i donar-nos la seva opinio.

Finalment, volem deixar clar que les negretes serveixen per subratllar el contingut 1 tot el
subratllat equivaldra a enllagos. En cap moment s’utilitzara I’opci6 de subratllar per
destacar un contingut, ja que pot generar confusions en els navegants del web. Si volem

ser fidels al nostre objectiu hem de ser clars i evitar malentesos com aquest.

4.3.2.1. Llenguatge

El llenguatge que volem utilitzar és clar, senzill i directe. Hem de tenir en compte que el
nostre public no esta tan habituat com nosaltres en llegir mitjancant les pantalles. Per
aquest motiu, tot i que la intencié és donar un aire fresc al web, s’han d’evitar en tot
moment les imatges complicades i les estructures rebuscades. Es a dir, el millor és utilitzar
I’estructura basica de subjecte 1 predicat. A més, cal que cadascuna de les entrades sigui

directa i s’allunyi de qualsevol tipus d’ornamentacio.

4.3.2.2. Continguts

En ocasions anteriors, hem tractat I’us dels continguts i el llenguatge de manera general,

pero també €s important esmentar com sera aquest llenguatge en les diferents seccions.

En les seccions de Rutes per Catalunya i Rutes per Espanya el llenguatge sera senzill 1
presentara una imatge global del text reduida, on s’esmentara només allo més important.
Sumat a aix0, també hi haura imatges que facilitin la comprensié de la tematica del
contingut. A les altres dues seccions, Fotografies i Guies de Viatges, hi predominara el
llenguatge visual. S’hi mostrara la part més interactiva i més dinamica del web gracies
als elements fotografics i els videos, que presentaran propostes d’itinerari i imatges de

diferents destins que ens enviin els séniors.

4.3.3. Formats multimedia

Els formats multimeédia son elements imprescindibles en el consum de continguts
d’Internet. El llenguatge audiovisual o multimédia s’implementa en els nous models de
comunicacio 1 interacci6 i, per aixo, Instaclic no ha volgut ser menys i ha apostat per
donar importancia als elements més visuals. Destaquem doncs, els formats de video i

fotografia que explicarem a continuacio.
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Videos

Aquests format sera el que predomini a la secci6 de guia de viatges. En aquesta guia es
presentaran diferents itineraris que mostraran possibles viatges a partir d’una previsio
basada en dies, és a dir, s’organitzaran activitats per fer durant una escapada de cap de
setmana, tres dies o una setmana, per exemple. L’objectiu principal €s que aquest tipus
de guia sigui el més visual possible 1 per aixo aquestes rutes es presentaran en format
video. Per fer-ho possible, utilitzarem la plataforma Youtube, on es presentaran les
diferents propostes que podran visualitzar-se tant a les seccions com al nostre canal, dins

la plataforma de videos de referéncia.

Els itineraris estaran adaptats també a les aportacions que facin els usuaris i, per aquest
motiu, no podem saber del cert si aquestes rutes seran viatges per Catalunya, Espanya o
pel mon. Aquesta decisid la prendran els séniors i1 nosaltres farem cas a les seves

demandes per realitzar aquestes guies.

A continuacid, adjuntem una captura de pantalla del canal Knporelmundo que elabora

aquest tipus de guies audiovisuals.

_/l .l'!l!"!l \~-_
W EN ROMA

> » o) 010/2206

ROMA - ;Qué Hacer en 3 dias? - LUGARES MAS IMPORTANTES #1
‘ Knporelmundo
== sk 25,885 views

Imatge 17: canal de Youtube de Knporelmundo
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Fotografies

Les imatges seran una pega clau del nostre web, perque apareixeran a la pagina principal
1ales seccions per captar I’interes de ’usuari. Tot 1 aix0, la seccid on hi haura més imatges
sera la de Fotografies. En aquest apartat es presentaran les imatges que els usuaris ens
facin arribar a partir de les xarxes socials o el correu de contacte. Com a servei, tenim la
necessitat de demostrar als seniors que ells son fonamentals per tirar endavant aquesta

seccid que, precisament, es construira gracies a la seva participacio.

En definitiva, aquest espai ¢€s el lloc on els usuaris passaran de rastrejar el contingut a ser-
ne auténtics creadors.. Aixi, reforcarem la seva implicacio i la idea de la importancia que

té per nosaltres que siguin part del nostre equip.

Tripline

La nostra idea és complementar la guia de viatges amb mapes interactius, com els que es
poden elaborar mitjangant la pagina de Tripline. Aquesta eina ens permetra crear mapes
molt visuals que es construiran a partir d’una linia de destinacions. Per ser més concrets,
cada desti seleccionat anira acompanyat d’un nimero, una descripci6 breu i una fotografia
que apareixera quan l’usuari posi el cursor a sobre del lloc. D’aquesta manera, la ruta
quedara més clara pels usuaris i els oferira una primera idea sobre el desti escollit. Si bé
¢s cert que les guies seran el recurs principal 1 base per mostrar els itineraris, els mapes

interactius serviran per complementar la informacio i situar a [’usuari.

4.3.4. Comportament de ’usuari

Segons Alberto Knapp Bjerén entenem com a experiéncia de I’usuari “el conjunt d’idees,
sensacions i valoracions de I’usuari, resultat de la interaccié amb un producte; és producte
dels objectius de 1’usuari, les variables culturals i el disseny de la interficie”. (Knapp,

2002).

Aixi doncs, per analitzar el comportament que tindra el public dins d’Instaclic cal definir
la tipologia d’usuaris pels quals treballem. La catalogacio ens la presenta el mateix Knapp
Bjerén al llibre La experiencia del usuario, on inicia el recorregut amb el perfil del
“novell”, és a dir, aquell usuari que desconeix el seu entorn i per tant, s’ha d’adaptar la
transferéncia de models mentals extrets de contextos similars com els textos escrits o les

metafores. (Knapp, 2002).
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D’aquesta manera, un cop adaptat al mon digital, I’usuari podria passar a considerar-se
un “expert concret”, perque hauria adquirit un model mental més ferm. En aquesta fase,
¢s important donar pas a I’analisi intern i I’experiéncia que 1’usuari ha anat adquirint a la
primera fase, en contrast amb les dades 1 la informaci6 que li arriba de I’exterior. Aixi, en
aquest periode els usuaris donen pes al seu domini per I’entorn digital per sobre del que
li poden arribar a dir els aspectes perceptius. Tal com s’explica al mateix llibre, quan
I’usuari es troba en aquesta fase manté alguns errors, ja que utilitza els mateixos
procediments per pagines diferents. Factor que es produeix pel fet d’utilitzar
procediments que €s tenen com a referent, com si es tractés d’un procés automatitzat.

(Knapp, 2002).

Per ultim, arribem a 1’usuari “mestre”, que entén completament el funcionament i les
regularitats de llocs similars, pero diferents. Una fase on els usuaris ja son capagos de
moure’s a la pagina amb més rapidesa i precisid. I, per tant, aconsegueixen sentir-se

comodes en I’entorn en el qual es troben. (Knapp, 2002).

La classificacié exposada anteriorment per Knapp, és essencial per entendre I’evolucid
que poden experimentar els seéniors en el nostre web. En un principi, ['usuari sera un
inexpert davant la plataforma 1 aixo fara que sigui més lent a I’hora de visualitzar 1
consumir els continguts. Sera amb el pas dels mesos quan s’anira habituant a aquest nou
mitja d’informacié i navegara més rapidament, tot i que encara mantindra algunes
dificultats digitals. En aquest sentit, considerem que I’assoliment d’aquesta fase per part
dels séniors ja sera una gran satisfaccid, perqué s’hauran complert moltes de les

expectatives que s’havien plantejat al principi del projecte.

Tot 1 aix0, si amb el pas del temps 1’usuari fa s de la plataforma com una eina diaria,
podra arribar a la fase d’expert, on la utilitat d’aquest mitja digital s’haura equilibrat amb

la dels mitjans convencionals.
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5. Resum executiu

En aquesta seccid passarem a analitzar el projecte des d’una perspectiva interna i externa.
En aquest sentit, tindrem en compte aspectes com el tipus d’area en la qual s’engloba el

nostre producte, els clients als quals va dirigit 1 els responsables d’Instaclic.
5.1. Definicio

El nostre projecte esta plantejat en funcidé d’unes directrius basiques. Per una banda, la
part del context, el pla i els objectius de I’empresa. Seguidament, una part més practica
relacionada amb la implementacio6 del projecte en si i1 1’analisi de mercat, la competéncia

i els clients i, per Ultim, una part dedicada al financament i els costos.

La part de context €s essencial per veure I’evolucid que ha viscut la web 2.0 1 les eines
\ h 4 9 1 >

que la conformen des del moment en qué va apareixer fins I’actualitat. D’aquesta manera,

¢s més facil entendre com hem arribat fins aqui i les facilitats que ens proporciona aquest

aveng tecnologic. També considerem que ¢és basic fer resso de les caracteristiques que

converteixen la web 2.0 en una eina bidireccional que dona protagonisme als propis

usuaris.

Seguint amb el pla i els objectius de I’empresa, volem remarcar que el nostre projecte esta
pensat exclusivament per satisfer les necessitats dels seniors. Per aquest motiu,
considerem que han de ser els propis usuaris els que decideixen que volen trobar a la

pagina web, tant a escala de continguts com a nivell estetic.

A partir d’aqui, entrem en una de les parts més importants del projecte: la implementacio.
Si bé és cert que el context €s la base per entendre tot un procés d’evolucio, €s interessant
portar aquests plantejaments a una realitat més propera. Es aqui on donem veu als séniors
iales seves preferéncies mitjangant un mostreig. A partir d’un prototip base que elaborem
des de la nostra empresa els séniors hauran de fer les modificacions preferents fins arribar
a construir la plataforma que ells necessiten. Aixo implica que hauran d’opinar sobre el
disseny, els formats multimedia dels quals volen disposar i també I’arquitectura dels

continguts.

L’ultima part esta dedicada a fer un programa de 1’organitzacié de la nostra pagina i
analitzar els costos que ens suposara tirar endavant el projecte, fent resso dels costos

materials, costos de subministrament i de comunicacio.
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5.1.1. Plataforma

El primer que cal tenir en compte és que el nostre web es desenvolupara a partir de la
plataforma Wix, una pagina que aporta moltes facilitats de creacid. No només permet
dissenyar la teva pagina a mida gracies a la funcionalitat drag-drop, és a dir, arrossegar i
deixar anar al teu gust (Viquipédia, s.d), sind6 que també ofereix un gran ventall de
plantilles, tenint en compte el disseny que sigui més idoni pel missatge que volem
transmetre. En el nostre cas, farem us de la versio premium per ampliar les possibilitats
de creacid de pagines senzilles, dinamiques i elegants, caracteristiques molt importants

pel nostre projecte.

La plataforma ¢€s el motor del projecte i, per tant, és molt important que I’estética també
transmeti el missatge adequat als nostres usuaris i que, per tant, disseny i continguts es

complementin.

5.1.2. Area

L’area en la qual s’engloba el nostre projecte és el mon digital i les comunicacions. Com
hem explicat anteriorment en el context, ¢s obvi que els seéniors tenen la necessitat
d’inserir-se en les noves tecnologies 1 no hi ha millor manera de fer-ho que treballar
directament des d’una plataforma digital. Creiem que la web 2.0 ofereix moltes
possibilitats d’aprenentatge tant pels séniors com per nosaltres, ja que es tracta de treballar

dia a dia per aconseguir una progressio en el web a base de les actualitzacions.

Endinsant-nos en el tipus de continguts que conté la pagina i I’ambit en el qual s’engloba,
cal remarcar que es tracta d’una pagina de viatges, que combina la informacio i,
implicitament, I’entreteniment. En un principi, la pagina es pot considerar purament
informativa, ja que ofereix continguts i dades que poden ser desconegudes pels séniors 1
els poden ser de gran utilitat per organitzar els seus viatges. Simultaniament, la pagina
pot tenir connotacions d’entreteniment, ja que s’ofereixen informacions per satisfer les

necessitats ludiques i culturals dels séniors.

En aquest sentit, creem la pagina perque els séniors puguin obtenir informacié sobre
viatges a Catalunya 1 Espanya i facilitar-los algunes rutes. Aixi, per tal de mostrar una
primera idea de I’enfocament de la nostra pagina web, exposem les seccions que la

conformen:
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1. Rutes per Catalunya

2. Rutes per Espanya
3. Guies de viatges
4. Fotografia

5. Contacte

5.1.3. Target - clients

Tot i que la nostra plataforma sera d’accés obert a tothom, el nostre target son els seéniors
(més de 65 anys). Hem seleccionat aquest grup de la poblacid perqué per motius d’época
no ha tingut les mateixes possibilitats de coneixer els avantatges de treballar des de
qualsevol suport digital. A més, aix0 els permetra con¢ixer una nova forma d’opinar a

través d’Internet i cultivar-se en mitjans diferents als tradicionals.

Amb Internet hi ha tot un mén nou que moltes vegades és desconegut pels séniors. Per
aquesta rad, després de fer una prévia observacio i analisi sobre el nostre public objectiu
vam arribar a la conclusio que el nostre target son tots aquells que no han nascut amb les
tecnologies 1 que per tant, han hagut d’adaptar-se a aquestes eines d’una manera o altra.
Aixi, Instaclic neix com una plataforma dirigida a aquest sector de la societat amb

I’objectiu d’acabar convertint-se en una eina basica pel seu dia a dia.

5.14. Treballadors

En un principi, I’empresa estara dirigida per dues persones, la Laura Doménech i
I’Ariadna Pous. Serem nosaltres mateixes les que ens encarregarem de supervisar els
continguts, actualitzar la pagina i estar en contacte amb els séniors. Aix0 sera possible
gracies a I’autonomia i llibertat que ofereix Internet i les eines que hi ha disponibles a la
mateixa plataforma del nostre projecte. Tot 1 aix0, en un futur i si I’empresa creix, no
descartem comptar amb I’ajuda de més professionals del sector, tant pel que fa a la
producci6 de continguts com pel que fa referéncia al disseny, la promocid i la gestié de

costos.

En definitiva, a curt termini no necessitarem ajuda externa per poder realitzar les tasques,
pero si ’empresa creix fara falta contractar més gent. Per aquest motiu, hem estudiat i

proposat un possible organigrama ideal de futur!. D’aquesta manera, comptariem amb un

" Veure la proposta a I’apartat “organigrama”
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cercle de treballadors més ampli que ens ajudaria a tirar endavant el negoci més

rapidament i, alhora, oferir un millor servei.

5.1.5. Caracteristiques del projecte

Per entendre el funcionament d’Instaclic hem de concretar quines son les caracteristiques
que defineixen la nostra plataforma. La investigacid, la planificacié i la implicacid
exposen la nostra manera de treballar a I’hora de tirar endavant un projecte com aquest
que ha necessitat i necessita una previa investigacié. Ens hem reunit amb els séniors i
hem tirat endavant el prototip. I no només aixo, hem comptat amb una planificacié que
¢s basica perque hi hagi una actualitzaci6 constant de continguts i fins i tot, de
requeriments o peticions en relacio al disseny. Per ultim, la implicacio d’Instaclic amb els

séniors €s essencial perqué se sentin peces claus en la plataforma digital.

Investigacid

Conforma la recerca sobre els interessos 1 demandes dels seéniors per poder definir I’estil
del web, aixi com també ajustar-lo al maxim a les seves necessitats. Per aquest motiu,
abans de fer cap pas, és obligatori dur a terme un procés d’investigacid per poder fer un
tastet previ que, posteriorment, passara a formara part d’un procés rutinari per tal

d’avancar en la millora de la plataforma web.
Planificacié

Una altra caracteristica important és disposar d’un bon pla estratégic per tal de definir les

arees d’actuacio de la nostra plataforma web.

Primer hem de tenir present que el resultat final d’Instaclic sorgeix gracies a diferents
trobades realitzades amb els séniors. D’aquesta manera, aconseguim establir canvis,
requeriments 1 suggeriments a la plataforma que ens ajuden a millorar el disseny i a
determinar la tematica del nostre web. Aixi, per poder millorar i evolucionar, és basic que
hi hagi comunicaci6 entre ambdos grups. Es per aixo que dins la planificacié tenim
present que els séniors son un pilar, ja que ens aporten informacid util per perfeccionar la

plataforma.

Dr’altra banda, cal destacar que com a projecte hem d’establir una planificacié pel que fa

als continguts de la plataforma. D’aquesta manera, complirem amb el nostre objectiu: ser
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una eina recurrent pels seéniors i oferir un servei constant, és a dir, no deixar de publicar

continguts.

Implicacié

En aquest projecte és molt important comptar amb la col-laboraci6 de dues parts. Per una
banda, nosaltres com a empresa hem de tenir la capacitat de satisfer les necessitats digitals
dels séniors, mitjangant la produccio d’uns bons continguts. D’altra banda, la implicacid
del nostre grup de séniors és essencial perque el projecte pugui tirar endavant i compleixi
les directrius 1 els objectius que nosaltres ens hem plantejat. El paper dels séniors és basic
des de la creacid de la pagina, on seran ells mateixos els que ens assessoraran per crear
un web amb aquestes caracteristiques. Aixi, no només aconseguirem impulsar un servei
exclusiu, dirigit a les persones de més de 65 anys, sind que crearem una eina educativa i

d’aprenentatge.

A partir d’aqui, podrem construir una eina d’evolucio social que, en part, també sera una
eina d’integraci6 dels séniors en el mon digital. Es per aquest motiu que considerem que
sense ells no seria possible tirar endavant aquest projecte, que es basa en una feina de

complementarietat entre I’equip 1 els mateixos s€niors.
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PLA DE
MARQUETING




6. Pla de marqueting

A continuacid, passarem a analitzar el pla de marqueting que, tal com s’afirma a la pagina
oficial de Canal Empresa de la Generalitat de Catalunya, es basa en estudiar 1’organitzacio
1 la situacié de ’empresa, en aquest cas Instaclic. (Canal Empresa, s.d). D’aquesta

coneixerem de forma més detallada els nostres clients 1 la situacid de 1’entorn.

6.1. Analisi del mercat objectiu

L’analisi del mercat objectiu és essencial per coneixer el mon en el qual impulsem el
nostre negoci. Aixi, per tal de fer-ho de la millor manera possible, és essencial conéixer
I’entorn de forma detallada. No només pel que fa als consumidors, sin6 també pel que fa

referéncia a la possible competéncia i els suports que podem tenir en un futur.

6.1.1. Consumidors

Com hem comentat en ocasions anteriors, el nostre web esta pensat per arribar als séniors
d’ambit catala, tot 1 que és possible que qualsevol persona pugui gaudir del nostre servei

ja que, al cap i a la fi, €s una plataforma oberta a tothom.

Per poder concretar amb dades 1’abast total de seniors als quals podriem arribar, és
necessari recorrer a les dades d’Idescat. D’aquesta manera, podem veure el total de

poblaci6 a qui va dirigit el nostre producte/servei.

Sexe 1 edat Homes Dones Total

De 65 a 69 anys 177.205 198.874 376.079
De 70 a 74 anys 143.163 167.487 310.650
De 75 a 79 anys 107.185 137.045 244.230

Taula 4: poblacié dividida per sexe i edat a 1 de gener de 2016 d’Idescat

El primer factor a tenir en compte és el fet que a nosaltres només ens interessa el total de
la poblaciod, la distincié de sexes no ens aporta informacid rellevant pel nostre projecte,
perque hem de deixar clar que no creem un web destinat a un tnic sexe, sino tot el contrari.
Hem seleccionat el grup de 65 anys en amunt, ja que ¢és 1’edat a la qual nosaltres fem

referéncia quan parlem de seniors.
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A partir d’aquesta informaci6, facilitada per Idescat, veiem com I’Institut d’Estadistica
de Catalunya estableix tres grups diferents: de 65 a 69 anys, de 70 a 74 anys i de 75 a 79.
Considerem que no hem d’incloure grups d’edat més avangats, perqué segurament no
tindran la mateixa facilitat a I’hora d’utilitzar el web. A més, hem de ser conscients que
hem comptat amb el grup de 65 a 69 anys, deixant de banda que en els estudis comentats

en el procés de context no els contemplaven. (Idescat, 2016).

Homes Dones Total

Total 3.65.339 3.795.993 7.448.332

Taula 5: total de poblacié dividida per sexe i edat a partir de les dades de poblaci6 d’Idescat

En aquest cas, haviem d’exposar el total per tal de poder definir els nostres consumidors
finals. Gracies a aquestes dades hem pogut con¢ixer que el grup de 65 a 69 anys equival
aun 5,04% de la poblaci¢ total. Seguit del 4,17% format pel segment de la societat d’entre
els 70 a 74 anys. 1, per altim, el 3,27% que pertany al tercer grup d’edat que engloba les
persones d’entre 75 i 79 anys. Finalment doncs, hem pogut concloure que els nostres

consumidors finals representen el 7,34% de la poblaci6 catalana. (Idescat, 2016).

6.1.2. Inversi6 publicitaria

Per tractar el tema de la inversio publicitaria cal destacar tres estudis per veure I’impacte
que té¢ a Internet. Primer, parlarem de I’estudi d’Infoadex del 2016, que se centra en
analitzar la inversid publicitaria a Espanya des de diferents marques, estudis, mitjans 1
suports. Seguidament, exposarem els resultats obtinguts des de IAB Spain I’any 2016 pel
que fa a la inversid en publicitat als mitjans digitals i, després, exposarem les dades

obtingudes a | 'Estudi de la inversio publicitaria a Catalunya I’any 2016.

D’entrada, segons dades d’Infoadex, la inversid publicitaria va créixer només un 2,8%
I’any 2016, fins arribar als 12.067 milions d’euros. Els resultats mostren que la inversio
va ser inferior respecte I’any 2015. A més, des de la pagina, es fa una classificacio entre
la inversié en mitjans convencionals, que va ser de 5.234,8 euros i en mitjans no
convencionals, que va arribar als 6.832,2 euros, deixant clar doncs que la inversié més

gran es va fer en mitjans no convencionals. (Infoadex, 2016).
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Tot 1 aix0, tenint en compte la inversid que es va fer a Internet, que s’engloba dins els
mitjans convencionals, podem dir que es tracta d’un mitja que ocupa la segona posicio
per inversio i que, a més, va viure un creixement del 12,6% 1’any 2016, un percentatge
que suposa un 26,9% del total d’inversid6 en mitjans convencionals. Aixi, Internet va

obtenir una inversié de 1.407,8 milions d’euros. (Infoadex, 2016).

Seguint amb 1’estudi realitzar des de IAB Spain, la dada més important fa referéncia al fet
que durant el 2016 es va viure un increment en la inversi6 en 1’ambit digital. Mentre que
I’any 2015 es van invertir un total de 606,7 milions d’euros, 1’any 2016 es va fer una
inversio total de 754,7 milions d’euros en publicitat digital. Concretament, hi va haver un

augment d’un 24,24% respecte I’any anterior. (IAB Spain, 2016).

Per ultim, centrant-nos en I’ Estudi de la inversio publicitaria a Catalunya, volem destacar
que I’any 2016 hi ha haver un increment d’inversi6é d’un 4,1% en els mitjans catalans. De
fet, centrant-nos en el cas d’Internet, és important destacar que va incrementar la
participacio publicitaria en un 15,5%. En general, tots els mitjans (televisid, radio,
Internet i cinema) van créixer en les inversions i, en canvi, la inversié en mitjans grafics
(premsa, revistes, exterior i dominicals) va decaure. (Estudi de la inversié publicitaria a

Catalunya, 2016).

Evolucié i creixement de la inversio publicitaria
dels anunciants amb seu a Catalunya

+10,8% 128%

+6.0% -11,9%

g
A7.9% *35%
=Ly +4,1%
0715 +9,1%
A7,3% +10,6%
o 3,8%
2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2004 2005 2006 2007
En millions €

Grafica 10: evolucid i creixement de la inversi6é publicitaria dels anunciants amb seu a Catalunya de

I’Associacio Empresarial de Publicitat

Després d’observar i analitzar els estudis anteriors, podem traslladar algunes dades al
futur del nostre projecte. Per una banda, hem de tenir en compte que la inversio

publicitaria a Internet i, per tant, en 1’ambit digital, ha viscut un increment i que nosaltres
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formem part d’aquest sector. Per altra banda, cal destacar que aquestes dades reflecteixen
el poder que esta adquirint Internet a la societat i la importancia que té el fet d’invertir en

publicitat en una plataforma web.

En el nostre cas concret, considerem que hi ha d’haver inversi6 publicitaria des de dues

vessants diferents: xarxes socials 1 fulletons publicitaris.

Les xarxes socials tenen una preseéncia molt gran en la societat digital actual i és per aquest
motiu que considerem que una bona forma de promocionar la nostra pagina es a través
d’elles. Una d’aquestes eines ¢€s, per exemple, Facebook Ads. Aquesta aplicacio esta
pensada basicament per empreses que volen fer publicitat i ofereix la possibilitat de trobar
els usuaris als quals et vols dirigir, captar la seva atenci6 i analitzar I’impacte que tenen
els anuncis en aquests usuaris (Facebook Ads, s.d). Aquest sistema permet escollir el
pressupost que es vol destinar en publicitat diariament o al final de la campanya i, alhora,

permet establir una quantitat maxima a pagar cada vegada que un usuari vegi I’anunci.

Abans de seleccionar la forma de pagament, Facebook et fa escollir I’objectiu de la
campanya publicitaria. D’entre diferents tipologies, exposades al quadre posterior, la que
més ens serveix per ser més visibles de cara als usuaris és ’opcid “Notorietat de la
marca”. Aquesta tipologia ens ajudaria a comptar amb una difusio superior de publicitat
entre les persones que poden estar més interessades en la marca 1, alhora, tenir-hi una

afinitat més gran.

Reconocimiento Prestigio Conversién

otoriedad de la marca afico Conversiones
Difusion local Interaccion Ventas del catalogo de productos

Alcance Descargas de aplicaciones Visitas en el negocio

Reproducciones de video

Generacion de clientes potenciales

Taula 6 : promoci6 de la campanya publicitaria de Facebook Ads a partir de Facebook Business

Seguidament, la mateixa pagina de Facebook dona la possibilitat de realitzar la campanya
publicitaria mitjangant una subhasta o un preu fix. En el nostre projecte, ens descantariem
per fer us de la subhasta, que és la més factible 1 la més utilitzada. En aquest cas, la nostra
empresa competeix amb els altres anunciants per aconseguir un lloc, i en funci6 de la

qualitat del nostre anunci i el preu establert pels competidors pagarem una cosa o una
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altra. La subhasta que hem seleccionat per la nostra empresa €s la manual, que ens permet

indicar I’import maxim que estem disposats a pagar per 1’anunci.

A partir d’aqui, hem seleccionat la subhasta per clic. Es tracta d’un tipus de pagament que
varia en funcié dels clics que rebi el nostre anunci per part dels usuaris. De fet, és una
opcid que demostra que I'usuari ha vist ’anunci de la pagina i que I’ha obert. Aixo
significa que cada vegada que un usuari cliqui a la nostra pagina haurem de pagar un

import determinat.

S’ha de dir que Facebook Ads t’assigna un preu automatic perque et serveixi d’orientacid
1 de pauta per la subhasta. El més recomanable €s utilitzar la xifra que et faciliten com a
referéncia per escollir un import més semblant al que ells t’ofereixen, és a dir, tirar cap al
maxim. A tall d’exemple, si et recomanen entre 0,05 euros i 0,15 euros, el millor seria
establir una xifra de 0,10 euros o 0,13 euros. Tot i aixd, sempre s’ha de tenir present el

pressupost amb el qual comptem.

Paral-lelament a I’s d’aquesta eina, també creariem uns fulletons per promocionar la
pagina en els diferents casals de gent gran de Catalunya. Per dur-ho a terme, utilitzarem
el web 360 imprimir que ens estableix un pressupost online, on 250 fulls ens surten a
13,99 euros (se’ns aplica un descompte per fer la compra a través d’Internet). A aquest
pressupost hi hauriem de sumar 4,99 euros que son del disseny basic del fullet informatiu.
Aixi doncs, el preu total seria de 18,98 euros. Creiem que 250 copies seran suficients per
establir una bona comunicaci6é amb els casals de Catalunya, ja que segons el web de la
Generalitat a Catalunya hi ha un total de 80 casals de gent gran. La resta de fulls ens
servirien com a promocid, tot i que els tindriem a I’empresa per a possibles campanyes

posteriors.
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Taula 7: preu fulletons informatius de 360 imprimir

6.2. Analisi extern de la situacio

En aquest apartat s’analitzaran els factors que poden afectar a Instaclic , perd que no

formen part del seu funcionament intern.

6.2.1. Competencia

Tal com afirma Jose Manuel, expert en marqueting digital a la pagina La cultura del
Marketing, entenem per competéncia directa “aquells negocis que venen un producte
igual o gairebé igual al nostre 1 que el venen al mateix mercat que nosaltres, ¢és a dir, que
busquen els nostres mateixos clients per vendre’ls practicament el mateix” (Jose Manuel,
2013). Mentre que fem referéncia a competéncia indirecta quan parlem de “tots els
negocis que intervenen de forma lateral en el nostre mercat i clients, que busquen satisfer
les mateixes necessitats de forma diferent i amb productes substituts. (Jose Manuel,

2013).

Tenint en compte aquesta classificacio, €s essencial que analitzem la competéncia que
podem tenir nosaltres al mercat i, més concretament, al nostre sector. Per fer-ho, hem
estudiat algunes de les empreses que creen productes iguals o similars als nostres o que

creen serveis online pels grups de séniors.

La classificacié que es presenta a continuacio, pretén fer un recull d’algunes de les
pagines que es dediquen a organitzar viatges per seéniors i que, per tant, formen part del
sector que hem escollit pel nostre projecte, directa o indirectament i ens poden afectar

com a competencia.

58



6.2.1.1.Competencia indirecta

Competencia de pagines per a séniors
e IMSERSO

L’Institut de Majors 1 Serveis Socials €s una Entitat Gestora, coneguda per 'IMSERSO,
que pertany al Govern d’Espanya i s’encarrega de gestionar els serveis vinculats a la
prestacio dels Sistema de la Seguretat Social 1 les pensions d’invalidesa i jubilacid. T¢é
competeéncies de 1’Administraci6 General de I’Estat en matéria de persones grans i
situacié de dependéncia. Un dels serveis més destacats d’aquesta entitat son els serveis
relacionats amb 1’oci, la cultura i D’aprenentatge, com per exemple en el cas dels

programes de turisme de I’IMSERSO. (IMSERSO, 2017).
Marca

En aquest cas, utilitzen el color verd que és la tonalitat corporativa de 1’entitat, juntament

amb les sigles IMSERSO, que responen a ’acronim de I’Institut de Majors 1 Serveis

Socials.
Imatge 18: logotip de 'IMSERSO a partir del web vectorlogo.com
Target

IMSERSO dirigeix els seus serveis als séniors a partir d’una varietat de serveis que
permet a aquest sector de la poblacié con¢ixer informacio6 del seu interes, com en el cas

de les prestacions i subvencions, centres d’assisténcia personal o turisme, entre d’altres.

59



Marqueting
Serveis

Tal com s’explica a la mateixa pagina web oficial, des de 'IMSERSO s’ofereixen
diferents serveis socials 1 de cura a les persones grans (ajuda a domicili, centres de dia,
residéncies); serveis d’oci, cultura i1 aprenentatge com el turisme; serveis de salut 1
prevencid, com en el cas de la Societat Espanyola de Geriatria o I’accés a fundacions de
voluntariat per recolzar als seéniors i també serveis juridics com la proteccio a la gent gran

mitjancant les pensions o ajudes per a persones en situacié més vulnerable. (IMSERSO,

s.d).
Preu

El preu de 'IMSERSO ¢és gratuit, pel que fa a I’accés a la pagina web. Tot i aixi, hem de
destacar els preus establerts en relacio a les propostes de viatges, on hi ha una previsio
que depen de les dates, la modalitat, la duracié del viatge 1 el tipus d’allotjament. En
aquests casos, apareixen separats per columnes amb una variacid de preus que oscil-len

entre els 100 € 1 els 400€.
Distribucid
SEO

Les keywords que més s’utilitzen per rastrejar el web son “imserso”, €s a dir, el nom de

29 ¢¢

’entitat, aixi com també “mayores”, “personas”, sociales” o “servicios”, entre d’altres.

imserso mayores personas n sociales B Servicios
social termalismo B centros programa turismo

Imatge 19: nuvol de keywords de 'IMSERSO a partir de woorank.com

Cal afegir doncs que el posicionament s’aconsegueix, principalment, gracies a
I’IMSERSO en si, és a dir, la keyword que més s’utilitza per millorar el posicionament
organic ¢és el nom de la mateixa entitat. A més, en buscar els mots “imserso” y “mayores”
apareix el web de 'IMSERSO al cercador. Per tant, aquestes keywords tenen un bon
posicionament a Internet que els fa guanyar notorietat, tenir més protagonisme i destacar

per sobre de la mitja.
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Imserso. Instituto de Mayores y Servicios Sociales :: Inicio

www.imserso.es/ v

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) es la Entidad Gestora de la Seguridad Social del
Gobiemo de Espafia encargada de la gestion de los

Q

Personas Mayores Turismo y Termalismo del ...

Las personas mayores se encuentran Inicio; Turismo y Termalismo del
en el centrode la. Imserso ... Programa de

Solicitud Documentacién
Impreso de solicitud 2017-2018 El Instituto de Mayores y Servicios
Documento completo en Sociales (Imserso) es la Entidad

Programa de Turismo Envejecimiento activo
Est4 en: Inicio; Envejecimiento activo; Envejecimiento activo. Programa de

Imserso. Instituto de May y Servicios i
imserso.gob.es/imserso_01/envejecimiento_activolvacaciones/como.../index.ntm ~

8 may. 2017 - Sila pasada temporada estaba acreditado para viajar, N0 es necesario que cumplimente
nueva solcitud, ya que el Imserso le remitird a parti

Imserso. Instituto de y Servicios :: Prog
www.imserso.gob. 01, i htm ~
El Instituto do Mayores y Servicios Sociales (Imserso) es la Entidad Gestora de la Seguridad Social del
Gobiemo de Espaia encargada do fa geston de los

de ...

Imatge 20: posicionament organic IMSERSO a partir de Google Search

SEM

No s’han trobat anuncis patrocinats per ’IMSERSO fins al moment. Cal deixar clar pero,
que no sabem si en alguna ocasi6 es dura a terme alguna promoci6, com per exemple en
el camp dels viatges, que recorri a aquest tipus de publicitat per tal d’aconseguir major

visibilitat.

Promoci6

No s’han trobat promocions a ’'IMSERSO
Comunicacid

Destaquem la presencia a les xarxes socials que també fem servir nosaltres amb Instaclic:

- Facebook: compta amb 3.757 usuaris que han indicat m’agrada al seu web
1té un abast de 3.763 persones. Les publicacions a la pagina son setmanals,
¢és a dir, n’hi ha una o dues per setmana. En aquests posts hi apareix
contingut divers, des de les places pel programa de Termalisme social fins
a informacié sobre diferents actes duts a terme per la direccid de
I’IMSERSO.

- Twitter: el seu compte t€ una antiguitat de 5 anys i té una freqiiéncia de
publicaci6é de tweets generals d’uns 5.88 tweets/dia fins arribar a un total
de 11,7 k en tweets. A més, compta amb 8.005 seguidors i 1.462 m’agrada.
El contingut publicat per aquesta entitat és el mateix que s’ofereix a

Facebook, per tant, hi ha molta varietat a I’hora de parlar de les tematiques

61



tractades. Podriem dir que tot el contingut engloba informacié actual o
novetats.

- Youtube: aquesta xarxa social és la que tenen més aparcada. T¢ un total
de 281 subscriptors i fa un any que no publiquen cap tipus de contingut.
Tot 1 aixo, el que es publica es destina a videos relacionats amb
documentals sobre els seniors, videos d’ajuda amb les tecnologies, a

jornades, etc.

Aspectes a destacar

- Tracta molts aspectes 1, per ant, proporciona la informacio6 detallada sobre
els diferents serveis que ofereix la pagina web.

- Al mateix temps, facilita viatges als séniors a un cost assequible i per tant,
genera molta afluéncia d’usuaris. De fet, s’ha convertit en un lloc de
referéncia pels seéniors per aquest motiu.

- Té preséncia a les xarxes socials, amb una freqiiéncia de publicaci6 i
actualitzacid elevada a Twitter i Facebook

- També compta amb un espai col-laboratiu que estd format per blogs i

forums. Per tant, hi ha espai perque els seéniors puguin participar.
¢ Bienestar Senior

Bienestar Senior és un web dedicat a aquest mateix sector que ofereix actualitat,
informaci6 sobre salut i benestar, oci 1 viatges i també sobre la llar. A més, hi ha la
possibilitat de contactar amb 1’expert, un apartat de la pagina on I’usuari pot explicar el
problema que té a un professional perqué li doni la seva valoracid/opini6. Tot i que al
web no hi ha informaci6 detallada sobre aquest tltim servei, entenem que s’ofereix ajuda
de tot tipus. D’altra banda, la pagina també compta amb una botiga on es venen tots
aquells productes que puguin necessitar els séniors, des de teléfons facils fins a eines per
millorar ’accessibilitat i la mobilitat dels séniors. Aixi doncs, podriem dir que hi ha dos

tipus de seccions: les més informatives i la botiga. (Bienestar Senior, s.d).
Marca

El logotip que han creat els de Bienestar Senior és el nom complet de la plataforma afegit
del .com que es veu més petit. S’utilitzen els colors blau i verd que volen jugar amb el

cromatisme utilitzat en el web.
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hienectar

SANIOF

Imatge 21: logotip de Bienestar sénior a partir del web bienestarsenior.com

Target

Bienestar Senior afirma que els seus serveis i productes van destinats a persones grans i
estan pensats per brindar tranquil-litat, qualitat de vida, independéncia i seguretat
(Bienestar Senior, s.d). Aixi doncs, definim que el seu target son els séniors, com bé

apunta el nom del web.
Marqueting
Serveis

La plataforma web ofereix serveis per facilitar la vida als s€niors i perque aquest grup
gaudeixi gracies a continguts de diferents tematiques com son 1’oci, la salut i les noticies.
El més destacat pero és la seccio botiga, on s’ofereixen productes homologats relacionats

amb els séniors. (Bienestar Senior, s.d).
Preu

El preu del web és gratuit i d’accés per a tothom, 1’Unic lloc on hi ha preus és a la botiga,
on hi ha una gran quantitat de productes diferents. Tot i aix0, com que no es tracta d’un

apartat d’interés pel nostre web, no 1’analitzarem en profunditat.
Distribucid
SEO

Les keywords més utilitzades son “mayores”, “inférmate”, “fondo” i “ocio”. A

continuacio, adjuntem el nivol de paraules claus de Bienestar Senior.
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mayores =] infarmate fondo ocio bienestar B

compras B profile cuidado ictus experto consulta
recordar decay senior colageno espectaculos

pulsera polimedicacion sant jordi

Imatge 22: ntivol de keywords de Bienestar Senior a partir de woorank.com

Tot i aixi, volem afegir que si cerquem “mayores ocio” ens apareix el web al principi del
cercador organic i, per tant, compta amb un bon posicionament.

P91 Ocio y personas mayores.

vom.ulb.catidigitaiAssets/255/255097_peralesd pdf «

do M abeza - Articulos relaconados

OCIO Y MAYORES. Reflaxiones practicas desce la universidad, Manuel Cuenca Cabeza. Insstuto de
Estudios de Oclo, Universidad de Dausto. Por primera vez

P27 La contribucién del ocio al envejecimiento satisfactorio de ... - Bizkailab
hitps/www.bizkalab deusto es/.. La-contribucidn-del-ocio-al-envejecimiento-satisfa... v

Ia Diputacidn Foral de Bizkasa en &l marco del programa Bizkailab. La contrducién del ocio al
envejecimiento satisfactorio de las personas mayores en Bizkaa

Ocio para mayores
oclo infoelder.cony v
Cursos, aclividades y viajes para mayores. Encuentre lodas las ofertas de oclo para mayores

Ocio Mayores - Equilicua | Equilicua

www.ocioequilicua comiocio-mayores/ «

Programas de Animacidn Sodocultural, de *Animacidn para la Vida® para personas mayores, en
e3pacios culturales, canlros de dia, residancias, BSOCACONeS,

Ocio - BienestarSenior.com - Expertos en personas mayores
iy enestarsenior.com/ocio’ v

ora ol oclo y o tiempo lbre. En colaboracidn con las mejores empresas del

Imatge 23: posicionament organic Bienestar Senior a partir de Google Search

Finalment, concloem que Bienestar Senior té¢ un bon posicionament a nivell organic. Fet
molt vinculat a la seleccid de paraules que utilitzen els usuaris per accedir al lloc web 1

que, alhora, defineixen els serveis que ofereixen.

SEM

No s’ha trobat cap anunci patrocinat a Google per part de Bienestar Senior. Tot 1 aixi,
tampoc no podem assegurar que la plataforma digital faci us d’aquesta eina per millorar

el seu posicionament.
Promocié

Es desconeix cap campanya de promocid per part de Bienestar Senior perd segurament

aquesta els ajudaria a aconseguir una major visibilitat del web i a captar nous usuaris.
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Comunicacio

Facebook: aquesta xarxa social té¢ 2.534 m’agrades i t¢ un abast de 2.397.
Hem de dir que les publicacions que porten a terme son aquelles
relacionades amb esdeveniments 1 contingut del web. Tot 1 aixi, no hi ha
gaire actualitzacio, ja que s’acostumen a fer publicacions setmanals 1, a
vegades, només es fan dues publicacions mensuals.

Twitter: sota el lema “confio en Bienestar Senior para que los mios tengan
una mejor calidad de vida, con mayor independencia y autonomia”,
aquesta xarxa social creada al 2011 t¢ un total de 2.087 seguidors i 397
tweets. En contrast, només té tres “m’agrades”. A més, el contingut que
s’acostuma a publicar esta relacionat amb possibles noticies d’interes. Pel
que fa a la freqiiéncia d’actualitzacio, hem de dir que és molt baixa.
Youtube: només compta amb dos subscriptors i, per aquesta rad, no
podem dir que sigui una plataforma de molt pes per Bienestar Senior. Tot
1 aixo, cal destacar que es fa un s més actiu d’aquesta eina, ja que es
pengen diversos videos durant el mes, excepte en aquest ultim on no hi ha

hagut gaire activitat..

Aspectes a destacar

Plataforma digital facil 1 atractiva. A més, el menu utilitzat esta molt ben
organitzat i compta també amb les icones de les xarxes socials.

En el moment de fer scroll, podem visualitzar les diferents seccions del
web, que es presenten amb imatges. Aixi doncs, els usuaris tenen dues
opcions a I’hora de cercar el contingut.

A mes, ofereix la possibilitat d’augmentar o disminuir la lletra del lloc
web. Un metode interessant perque els séniors tinguin facilitat a I’hora de
llegir.

No hi ha gaire actualitzaci6 a les xarxes socials com Facebook i Twitter,
per tant, s’hauria de tenir en compte aquest factor per captar 1’atencio dels
usuaris. Pel que fa a Youtube, no es tracta d’una plataforma que s’utilitzi

des de I’entitat 1, consegiientment, només compten amb dos subscriptors.
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e Senior 50

Es una plataforma digital que també compta amb una versié impresa i que facilita
informacio6 als séniors pel que fa 1’actualitat, la salut, la nutrici6, I’economia i 1’oci.

(Senior 50, s.d).
Marca

El logotip de Senior 50 esta format per la paraula a la qual van destinats els continguts

del web 1 els 50 que representa els anys als quals ells comencen a parlar dels séniors.

‘DENIOR

Imatge 24: logotip de Senior 50

Target

La imatge del logotip ja fa referéncia al grup al qual van destinats els continguts d’aquesta
plataforma web. Aixi doncs, Senior 50 va destinat als séniors que vulguin estar informats

1, alhora, vulguin buscar entreteniment.
Marqueting
Serveis

Sénior 50, en la versi6 digital, és un portal on les persones de més de 50 anys poden gaudir
de noticies connectades amb D’actualitat. Un exemple d’aixd ¢€s el cas de noticies
relacionades amb I’augment de la despesa en pensions, que esta present a la pagina.
D’altra banda, es tracta d’un web que facilita informacio sobre salut, exercicis per estar
en forma i nutricid i que, per tant, facilita consells per aconseguir una millor qualitat de

vida i també informaci6 sobre malalties.

Seguint en aquesta linia, també hi trobem la seccid “confesiones”, on es realitzen
entrevistes amb seniors de I’ambit de la cultura i I’art, entre d’altres. Algunes de les altres

tematiques tractades son la bellesa, destinada a consells sobre diferents aspectes, com el

66



tractament de la pell davant del sol; la tecnologia, on s’esmenten aplicacions d’interes
pels séniors i un apartat d’economia, més centrat en les pensions. Es important destacar
també¢ la seccid de viatges, on es fan diferents propostes per tal que els séniors puguin
gaudir de rutes per Espanya i pel mon. I finalment, 1’apartat “nuestros seniors”, on s hi

engloba informacié diversa sobre el mén dels séniors. (Senior 50, s.d).

Per Ultim, volem destacar que tot i que també existeix al revista Senior 50 no
I’analitzarem, ja que es tracta d’una versio impresa que, per tant, no ens toca directament

com a competencia.
Preus

El contingut del web no compta amb cap tipus de preu pels séniors, és a dir, aquests
accedeixen a ell de manera gratuita. Encara que hi ha la possibilitat d’adquirir la revista
impresa en format digital per un total de 12 € a I’any. Per tant, podem dir que té un preu

relativament baix.
Distribucid
SEO

Si fem un analisi del SEO de Senior 50 veiem que les keywords que destaquen sén
“mayores”, “salud”, “economia”, “viatges” i “nutrici6¢”, entre d’altres. Aquestes son les
paraules que ajuden al posicionament del SEO 1 provoquen que els temes de publicacio

del web es diversifiquin.

NUBE DE KEYWORDS:

confidencias B economia B forma B mportancia B martes B mayores B nuestros B nutricion n
programa B salud B viajes n

Imatge 25: nuvol de keywords de Bienestar Senior a partir del web metricspot.com

Hem d’exemplificar que si busquem “‘senior viajes” o “mayores viajes” no ens apareix
Bienestar Senior a la primera pagina organica del cercador de Google i, per tant, no
compten amb un bon posicionament amb aquesta combinacié de keywords. Tot 1 aixi, si
fem us de “mayores economia” ens apareix el lloc web a la primera pagina organica dels
cercadors de Google. En aquest cas, com que no es tracta d’una tematica similar a la

nostra, no ens aturarem a desenvolupar-la de forma detallada.
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Esparia abandonara el Top 20 de las mayores economias del mundo ...
VWVWQOO'WOm adigital es/.. Jespana-abandonara-el- -top-20-de-las- mayores-economias-... v

7 - Para el 2050, los paises emergentes destarrardn a Espafia al 26° lugar entre los
mercados mas importantes del planeta, segin PwC

Anexo:Paises por PIB (nominal) - Wikipedia, la enciclopedia libre
hitps://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Paises_por_PIB_(nominal) ~

Estimacién para el 1/1/2012 de los 15 paises con mayor PIB nominal en millones de euros de la Unién
Europea, segin fuentes de la Comisién Europea

Economia de la Unién Europea - Wikipedia, la enciclopedia libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Economia_de_la_Unién_Europea ~

La economia de la Unién Europea (UE) es en teoria la més grande del mundo, segin el Fondo Es
la de mayor peso econdmico, con una fuerte concentracién industrial y la que se ha considerado como
motor de la economia de la Unién

PIB per cépita: 25 500 PIB (nominal): 12 967 811 € (2012) (1.9)
PIB (PPA): 15 821 264 (2012) Variacién del PIB: 0,4 % (2015)

Mayores activos - SALUD, NUTRICION, ECONOMIA Y OCIO

www.sendasenior.com/

SENIOR es el punt tro entre los mayores activos interesados en vivir una madurez activa )
que se interesan 5 nomia y el ocio

Esparia se caera de entre las veinte mayores economias del mundo ...
https://www.pwc.es/es/sala.../espana-fuera-veinte-economias-mundiales-en-2050.html ~
El PIB mundial duplicard su tamafio en 2042. En 2050, Espafia serd la economia nimero #26 del
mundo (ahora #16). China seguira siendo la mayor economia

Imatge 26: posicionament organic de Bienestar Senior a partir de Google Search

SEM

Actualment, Bienestar Sénior no realitza cap anunci patrocinat a Google, tot i que se’n

podria fer Us per incentivar als usuaris i captar possibles lectors per a la revista impresa.
Promocié

Bienestar Senior compta amb una promoci6 pel que fa la versié en paper i online, on
ofereixen la revista per 12€ I’any. Aquesta és 1’inica promocié que s’ha trobat en el lloc
web. Hem de dir pero, que tampoc sabem si de cara al futur faran us d’algun tipus de

promocio per tal de captar nous usuaris.
Comunicacié

- Facebook: des de Bienestar Senior es defineixen com un mitja de
comunicaci6 dedicat als séniors. Actualment, compta amb 540 m’agrades
1 530 seguidors. Cal esmentar que tot i que s’anomena Senior 50, el nom
de la fanpage de Facebook és @Sendasenior. A més, hem de destacar que
el contingut esta dedicat, generalment, a les portades de les revistes, pero
hi trobem algun contingut relacionat o vinculat amb la pagina web. S’ha
de dir també que la publicacié de continguts no és gaire constant, ja que
publiquen dos o tres cops al mes.

- Twitter: a la descripcid de presentacié de la seva pagina de Twitter hi

escriuen “revista para mayores de 50 afios, con entrevistas, salud,
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nutricion, belleza, pensiones, tecnologia, viajes y una completa y variada
agenda cultural y de ocio”. Compten amb 3.159 seguidors, 86 m’agrada i
3.709 tweets. D’aquestes publicacions, el contingut que hi predomina esta
relacionat amb el de les diferents publicacions del lloc web de Bienestar
Senior. Des d’actes als quals hi ha assistit la Junta Directiva fins a
contingut del web vinculat amb els viatges o les pensions, entre d’altres.
Finalment, cal dir que la publicacié dels tweets €s més constant que a

Facebook, on publiquen contingut gairebé diariament.

Aspectes a destacar

Compta amb una versio online i una en paper, la promocio6 d’aquestes dues
opcions crida I’atencid perque per 12 € a I’any pots gaudir del contingut
de Senior 50.

El web és poc dinamic i esta mal estructurat. Tot 1 aixi, el meni que
presenten ¢és clar 1 entenedor. Cal destacar també que a I’apartat “nuestros
mayores” hi ha entrevistes que tenen una vinculacid directa amb els
séniors. Un exemple d’aixd és D’entrevista a Catalina Hoffman, una
empresaria espanyola que cuida a persones grans.

No tenen una publicaci6 gaire constant a Facebook pero en canvi, a Twitter

sOn meés actius.

Mayormente

Es una pagina web dedicada persones de més de 50 anys que tracta diferents tematiques.

Des d’informacions sobre estil de vida 1 temps lliure fins a viatges, tecnologia, salut,

bellesa, etc. Aixi, conté un gran nombre d’informacions que poden ser d’interes per

aquestes persones i esta dedicada exclusivament a ells. (Mayormente, s.d).

Marca

mayormente.com

el mejor sitio para mayores de &0 afos

Imatge 27: logotip de Mayormente
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El logotip de la pagina web analitzada conté, basicament, el nom de la pagina web amb
I’afegit del .com. A més, s’hi inclou el subtitol “el mejor sitio para mayores de 50 anos”
per remarcar quin és el public d’aquesta pagina. Els colors del logotip (blau, negre i blanc)
son els que conformen també el disseny de la pagina web 1, per tant, hi ha cohesio i

harmonia entre les dues parts.

Target

Com bé diu la mateixa imatge de la capgalera, la pagina acull tot el public de més de 50
anys. En aquest sentit, la forma com esta exposada la informacio i les tematiques se centra

en els interessos d’aquest sector.
Marqueting
Serveis

En aquesta pagina s’ofereixen diferents tipus de serveis. Per una banda, s’hi troben
informacions molt variades sobre tematiques relacionades amb I’actualitat i també 1’oci.
Dr’altra banda, es compta amb un apartat destinat a blogs dels séniors, un xat i un forum
pels usuaris de la pagina. Aquestes seccions destaquen perque inciten a la comunicacio
en xarxa 1, per tant, compten amb les opinions dels diferents usuaris. En el cas dels
forums, la pagina els distribueix segons el tipus de tematica i mostra el nombre de

missatges que s’han enregistrat a cadascun d’ells. (Mayormente, s.d).
Preu

Es tracta d’una pagina web gratuita per tots els usuaris. L’inic que han de fer és registrar-
se a la pagina mitjangant un nom d’usuari i una contrasenya per tal de tenir constancia del

nombre aproximat d’usuaris que la visiten.
Distribucid
SEO

Després d’analitzar el tipus de keywords que tenen més popularitat, observem que les
més buscades soén “abuelos”, “afios” 1 “blog”. A més, si posem el nom de la web
directament, “mayormente”, que també forma part de les keywords més buscades, ens
apareix la pagina web en primera posicid. Aixi, doncs aquestes son les paraules que

aconsegueixen millorar el posicionament de la pagina davant la competéncia.
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NUBE DE KEYWORDS:

abuelos B agente B anos m blog B cien B familia japones B eer maduro B mayo
mayor B mayores B mayormente B mejor metodo B mundo personas sitio B tiempo n
ver n vida n vivir B

Imatge 28: niivol de keywords de Mayormente a partir del web metrispot.com

Dr’altra banda, en buscar “mayores blog” al cercador de Google també ens apareix la
pagina web oficial, pero aquesta vegada no ocupa les primeres posicions. En aquest sentit,
també hi apareixen altres tipus de pagines que estan relacionades amb continguts per

Se€niors.

Blog Envejecimiento [en-red] | Compartiendo experiencias ...
https://envejecimientoenred. wordpress.com/ v
Compartiendo experiencias innovadoras sobre envejecimiento y personas mayores

NOSOTROS MAYORES

nosotrosmayores.blogspot.com/ v

Nos proponemos tratar en este blog un tema mensual acorde con el interés general ... Publicado por
NOSOTROS MAYORES en 16:51 No hay comentarios: ...

Blogs de Mayores

blogsdemayores.blogspot.com/ v

El Blog de Josefa ... CALIDAD DE VIDA EN ADULTOS Y PERSONAS MAYORES ..... Espero poder
reenviarles la copia de lo que escribiera en el blog , como ...

Viayormente.com —
mayormente.com/

Blog: Jubilado Feliz (Franco Voli). Incombustible Charles Aznavour. Blog: Me viene a la memoria

Agusti ban). La visita Bloa: La Hora de la Familia

Imatge 29: posicionament organic de Mayormente a partir de Google Search
SEM

Pel que fa a I’as del SEM, cal dir que en aquest cas €s inexistent. En buscar el nom de la
pagina o keywords relacionades amb el web no apareix cap tipus d’anunci al cercador.
En aquest cas, seria interessant elaborar algun anunci per tal d’aconseguir arribar a un

nombre més elevat d’usuaris i donar a con¢ixer la pagina a Internet.
Promocié

En aquest cas, des de la pagina web no s’utilitza cap tipus de promocid ni descomptes
pels usuaris. Tot i aix0, es podrien utilitzar de cara al futur per tal de captar més usuaris i

aconseguir que es fidelitzessin amb la pagina.
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Comunicacio

- Twitter: la pagina disposa d’un compte per presentar les noticies 1 els
esdeveniments de marqueting pels séniors. Actualment, compta amb un total de
615 seguidors i 183 tweets publicats. Cal tenir en compte que els continguts que
es publiquen estan relacionats, sobretot, amb xerrades d’interés pels seniors,
promocié d’eines d’accés a les TIC per aquest grup, tecnologies creades
expressament per ells o conferéncies, entre d’altres. Per ultim, pel que fa a la
freqiiencia de publicacio, hem de destacar que és nul-la des de ’any 2014, on ja
es feien poques publicacions mensuals.

- Facebook: ¢l cas de Facebook és totalment diferent. Es tracta d’una xarxa que
compta amb un total de 25.243 m’agrades i 24.640 seguidors, una xifra molt més
alta que a Twitter. En aquesta plataforma es comparteixen continguts diferents als
de Twitter. Si bé és cert que s’hi inclouen algunes noticies relacionades amb actes
que porten a terme se€niors i curiositats, també s’hi publiquen imatges amb
anotacions per cridar I’atencid dels usuaris 1 aconseguir el feedback en les

publicacions.

Aspectes a destacar

- Web poc dinamica perqué compta amb un doble meni que crea confusiod a
I’usuari. Un d’aquests menus és massa petit 1, per tant, costa de llegir.

- L’estructura dels continguts no €s massa efica¢ 1 genera soroll a ’usuari, ja que
no hi ha una bona distribucié de les informacions.

- Una de les seccions analitzades que, alhora, serveix per exemplificar-ne la seva
globalitat, només presenta imatges amb una petita descripcié del tema que es
tractara. Aixi, com hem esmentat anteriorment, 1’organitzaci6 d’aquests elements
€s poc atractiva.

- Pel que fa a les xarxes, des del web hi ha la possibilitat de visualitzar el Twitter
de I’entitat a partir d’un timeline, tot i que la publicacid de les piulades €s nul-la

des del 2014. D’altra banda, la seva fanpage a Facebook esta més actualitzada.
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e Mayoresudp

La Unié Democratica de Pensionistas y Jubililats d’Espanya (UDP) ¢és la primera
confederacié de gent gran del pais. A més, compta amb més de 3.000 associacions
adherides 1 1.500.000 associats de les diferents Comunitats Autonomes. (Mayores UDP,
s.d). El web esta destinat als seniors actius 1 s’hi publiquen articles sobre salut, jubilacio,

estalvis 1 viatges. A més, disposen d’un consultori medic i de consultes legals.
Marca

El logotip que utilitza aquesta confederacio és el simbol d’un arbre i d’un globus terraqiii
de color verd units per dues esferes. Al costat, hi apareixen les paraules “mayores” 1
“udp”, que fan referéncia al nom del web. Com hem esmentat abans, les sigles UDP

responen al nom de Unié Democratica de Pensionistes 1 Jubiliats d’Espanya.

MAYORES

UDP

Imatge 3: logotip de Mayores UDP

Target

Com es veu al logotip, el web va destinat a tots aquells séniors que siguin pensionistes o
jubilats de les diferents Comunitats Autonomes. Aquesta plataforma no només esta

dirigida a les persones grans sino que, en part, també esta administrada per elles.
Marqueting
Servei

Mayores UDP ¢és un portal web dut a terme per una organitzacié sense anim de lucre,
declarada d’Utilitat Publica. Els serveis que ofereix als seus usuaris és informacid sobre
salut, estalvis 1 viatges. A més, tamb¢ ofereix la possibilitat d’unir-se a I’organitzacid i
accedir als diferents programes i projectes socials que es tiren endavant a tot Espanya,
com el programa de terminalisme social i el programa respira, on les dones grans en

situacio de vulnerabilitat es relacionen amb grups per tal de fomentar la integracio i la
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formacio. Cal afegir que en I’apartat donacions hi ha la possibilitat d’ajudar a tirar

endavant aquest tipus de programes destinats als séniors. (Mayores UDP, s.d).
Preu

El preu del site és gratuit 1 també ho és la targeta UDP/AESFAS, que proporciona
avantatges en el moment de presentar-la en els diferents establiments que tenen conveni

amb mayoresudp.org.
Distribuci6
SEO

Els keywords que més s’utilitzen son “udp” que respon a les sigles de la Unid
Democratica de Pensionistes i Jubiliats, “salud”, “mayores”, seguit de ‘“viatges” i

pensions”, entre d’altres.

NUBE DE KEYWORDS:
ano asodiaciones B bL'gCS B conoce B consulias B Culgareiax n descuentos n ainero B escuela B
euros n formacion B nicio B jubilacion B mayo n mayores pensiones B programa B progra n
salud todas B tomas B udp m ventajas B ver n viajes

Imatge 31: nuvol de keywords de Mayores UDP a partir del web metricspot.com

Quan es busca “upd” 1 “mayores" al cercador de Google apareix el lloc web directament
a la primera pagina del cercador organic. Tot 1 aixi, si ens centrem amb “viajes” 1
“mayores” veiem que el posicionament varia, ja que no apareixen en la primera pagina
del cercador i, per tant, no tenen un bon posicionament respecte aquesta tematica. Només

apareixen al cercador quan es combinem les paraules “upd” i “viajes”.
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Viajes Ultimo Minuto 2017 - Anticipate y ahorra - logitravel.com

B www.logitravel.com/ ¥

iTodos los dias ofertas increibles!

Viaja con Logitravel™ - Compras 100% Seguras - Transparente y Seguro - Garantia Logitravel™
Viajes Baratos y Ofertas - Viajes Ultima Hora - Ofertas Viajes Increibles - Logitravel™ Viajes

Viajes - Mayores UDP - Unién Democratica de Pensionistas
https://iwww.mayoresudp.org/viajes/ v

Viajes por Espafia y todo el mundo. Te informamos sobre les viajes del Imserso y te ayudamos a
planificar tus vacaciones.

MayoresUDP - portal para mayores activos: salud, jubilacion, viajes ...
hitps://www.mayoresudp.org/ ¥

MayoresUDP - articulos sobre salud, jubilacién, ahorro, viajes; consulta temas legales, consultorio
médico, ventajas y descuentos.

Viajes - UDP La Rioja

www.udplarioja.es/viajes.htm v

Programa de viajes para 2017. Viajes culturales. Fecha del viaje. Dias. Fiesta de la matanza "Venta
Magullo* (Segovia). Marzo 34 y 5. 3. Madrid y alrededores

UDP La Rioja

www.udplarioja.es/ v

Programacion viajes para el afio 2017. 6°.- Informe del voluntariado y del programa Cuidarelax 7°.-
Exposicién sobre termalismo social. 8°.- Ruegos y preguntas

Imatge 32: posicionament organic de Mayores UDP a partir de Google Search

SEM

No s’han trobat anuncis de Google de Mayores UPD en I’actualitat. No sabem si en faran
us, pero en cas que sigui aixi els ajudaria a aconseguir més visibilitat i, per tant, millor

posicionament al web.
Promocio

Les promocions de les quals gaudeixen els membres de Mayores UDP estan vinculades
amb descomptes de diferents empreses que tenen un conveni amb aquesta entitat. Tot 1
aixi, no podem saber quantes empreses tenen aquest tipus d’acord, ja que no disposem
d’aquestes dades. El que si que podem esmentar son algunes de les ofertes que han
publicat des del web i1 de les quals en poden gaudir les persones que comptin amb la
targeta UDP/Aesfas o que siguin usuaris del web. Un exemple d’aquests avantatges ¢€s el

25% de descompte del Bonus Social amb Iberdrola.
Comunicacid

- Facebook: en aquesta xarxa social, Mayores UDP compta amb 2.186 m’agrades
1 2.181 seguidors. A la fanpage hi publiquen informacid diaria sobre temes que
poden concernir als séniors, €s a dir, informacions de pensions, d’ofertes d’oci i
cultural, etc. Aixi, si s’haguessin d’englobar els temes dins d’una mateixa
categoria podriem dir que el contingut esta relacionat directament amb el que esta

publicat al web.
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- Twitter: es defineix com “asociacion de mayores activos creada por y para
mayores, que nacio en 1976 para ser su voz y defender sus derechos”. En aquesta
xarxa social compta amb 1.565 seguidors, 217 m’agrades 1 1.366 tweets. El
contingut que publiquen a Twitter esta vinculat també amb el publicat a Facebook,
on hi ha una actualitzaci6 constant, o dit d’una altra manera, diariament.

- Youtube: t¢ 102 subscriptors al canal i fan una publicaci6 setmanal de videos de
contingut molt variat des de videos promocionals d’UPD fins a actes que s’han

realitzat i on UPD hi ha participat.

Aspectes a destacar

- El web de Mayores UDP esta ben estructurat i destaca els articles més importants
de les diferents seccions a 1’hora de fer scroll. Cal afegir que el menu esta ben
dividit per tal de trobar el contingut facilment.

- El contingut que apareix a les diferents seccions esta classificat per etiquetes que
serveixen per guiar a I’usuari per cercar la informacio.

- Mayores UDP també doéna la possibilitat d’unir-se a la pagina i gaudir aixi
d’avantatges i descomptes, com per exemple de viatges.

- Les xarxes socials com Facebook 1 Twitter son un pilar important per facilitar
informaci6 d’interes pels séniors. La menys utilitzada és Youtube que té una

actualitzaci6 setmanal 1 no diaria com les altres dues.
Competencia de pagines sobre viatges

e Viajes Carrefour

Es tracta d’una empresa del grup Carrefour fundada I’any 2001 que, segons la mateixa
pagina, es considera un dels grups de distribuci6 més importants del mén (Viajes
Carrefour, s.d). Forma part del sector de les agencies de viatge d’Europa i té la intencid
de “facilitar totes les compres al client dins dels seus hipermercats”. (Viajes Carrefour,
s.d). A més, compta amb un total de 76 ageéncies propies i més de 350 agencies associades

arreu d’Espanya. (Viajes Carrefour, s.d).
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Marca

(® | Viajes

Carrefour

Imatge 33: logotip de Viajes Carrefour

En aquest cas, podem observar que la marca de Viajes Carrefour coincideix amb el logotip
general de la cadena d’hipermercats. Mentre que els colors del logotip general son el blau
fosc 1 el vermell, en aquest cas tota la tipografia i el simbol estan dissenyats amb un blau
clar. A més, es combina el nom de Carrefour amb el subtema Viatges, per tal que quedi
clar a quina pagina ens trobem. D’altra banda, sota la imatge principal, hi trobem un
subtitol on s’especifiquen els tipus de continguts que es trobaran a la pagina. Aixi, creiem

que s’hi inclouen per deixar clara la tematica del web des d’un primer moment.

Target

Aquesta pagina es dirigeix a tot el public que estigui interessat en viatjar. En aquest sentit,
es presenten diferents ofertes de vols, hotels 1 excursions per tal de plantejar viatges més
economics als clients. Tot 1 aix0, compta amb un apartat especific per a persones més

grans de 55 anys, on s’hi presenten ofertes de circuits per Espanya.
Marqueting
Serveis

En aquesta pagina hi trobem serveis destinats, basicament, al viatge. Per una banda, hi
trobem seccions dedicades a ofertes d ultima hora, ofertes d’estiu, creuers o paquets de
vols més hotel i, per altra, ofertes més concretes a PortAventura, el Carib, Disney i
entrades a esdeveniments concrets com, per exemple, musica, teatre i esports, entre
d’altres. A més també compta amb un apartat de lloguer de cotxes per tal de facilitar la

mobilitat als usuaris un cop instal-lats al desti. (Viajes Carrefour, s.d).

Preu:

Tot 1 que I’accés a la pagina i la recerca d’ofertes es pot fer de forma gratuita, és evident

que el cost del servei variara en funcid del que escullin els usuaris, és a dir, segons el tipus
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d’oferta de viatge que els interessi. Tal com passa en altres pagines, 1’tnic que han de fer

els usuaris és registrar-se com a clients per poder accedir a les ofertes.
Distribucié

SEO

Si ens fixem en les keywords més utilitzades pel que fa a la recerca de la pagina, hem de

tenir en compte paraules com “adultos” o “noches” o “nfios”. Tot i aix0, en el nostre cas,

ens hem de centrar en les dues primeres, ja que son les que tenen més relacié amb el

nostre public objectiu.

NUBE DE KEYWORDS:

adulo adul:osm a\e"‘aﬂ'a anadir ] at\antw’cc baleares barcelona B sebesB :uscar

canarias n caribe carrefour circuito B circuitos B contrasena B copenhague costa B

crucero cruceros il descuento EY destino B destinos n dias direccion edad espana B
especial europa familia n fechas B fiordos B flexible B grecia e} habitacion nabitaciones iy
hotel hoteles ida B incluido incluidos slas B italia &8 mail mediterraneo mejor
nino ¥l ninos noche B noches norte noruegos numerosa n occidenta ofertas B
persona WPl precio B guiero reserva residente B salida solo . tengo todas B todo n
todos traslados tren B trenes vacaciones n valencia venecia veranoc viaja n viajes

vueio vuelos vueita Zonas

Imatge 34: nuvol de keywords de Viajes Carrefour a partir del web metricspot.com

Dr’altra banda, si busquem “viajes cruceros” al cercador de Google ens apareixen les

ofertes de creuers del 2017 de la pagina de Viajes Carrefour, juntament amb ofertes

d’altres pagines relacionades amb la mateixa tematica.

Cruceros: Ofertas en cruceros y cruceros baratos - Viajes el Corte Inglés
www.viajeselcorteingles.es/cruceros v

Cruceros: Descubre la mejor seleccién de cruceros de la mano de Viajes el Corte Ingles. Cruceros
por el Mediterraneo, Norte de Europa, Caribe y mucho més.

Cruceros por las Islas Griegas - Semana del Crucero - Minicruceros - Cruceros MSC

Cruceros Baratos 2017 con todo incluido - Ofertas | Viajes Carrefour
www.viajes.carrefour.es/cruceros v
Las mejores ofertas en cruceros para vivir una experiencia tnica en familia, pareja o amigos con lag

principales navieras en el 2017. Viajes al alcance de ...
Cruceros Ultima Hora - MSC Cruceros - Pullmantur - Ofertas Cruceros Verano

Cruceros Logitravel.com desde 359 €. Mediterraneo, Fiordos, ofertas ...
https://www.logitravel.com/cruceros/ v

Adriatico e Islas Griegas + Venecia | Vuelos + Hotel + Crucero. 10 dias de viaje: Venecia, Split
(Croacia), Santorini (Grecia), Mikonos (Grecia), Mikonos (Grecia), ...

Cruceros. Ofertas de cruceros baratos. Tu crucero en Rumbo
cruceros.rumbo.es/ v

.. un crucero? Te ofrecemos las mejores ofertas de cruceros baratos en todas las navieras. Prueba el
buscador de cruceros de Rumbo: {EI mejor precio en cruceros todo incluido! ... Venezuela - Rumbo,
tus viajes al mejor precio Argentina.

Imatge 35: posicionament organic de Viajes Carrefour a partir de Google Search

78



SEM

En aquest cas, hem de tenir en compte que la pagina si que fa s dels anuncis de Google.
Sota el lema “Reserva ahora en Viajes Carrefour”, cada vegada que els usuaris busquen
keywords relacionades amb la pagina o simplement teclegen el nom de la propia
plataforma, els apareixen anuncis com el que es mostra a continuacid. Aquest tipus de
campanyes son les que aconsegueixen que el web tingui més visualitzacions en un periode

de temps més curt.

carrefour.es - Viajes Carrefour - Hoteles, Vuelos, Cruceros y Mas
[EMET) viajes.carrefoures/ v
{Reserva ahora en Viajes Carrefour!

Hoteles y Vuelos Ofertas verano en hotel
Reserva tu vuelo y hotel ahora Ofertas de hoteles para el verano.

iNo te pierdas las ofertas! {Reserva ya con Viajes Carrefour

Ofertas verano Viajes Carrefour Cruceros
Ofertas para el verano. Cruceros por el Mediterraneo
Vuelos, hoteles y cruceros online Ofertas de Glitima hora disponibles

Viajes baratos: ofertas en hoteles, vacaciones, cruceros ... - Carrefour
www.viajes.carrefour.es/ v

Agencia de viajes especializada. Reserva online las mejores ofertas en vuelos, hoteles, cruceros,
paquetes, vuelo+hotel, trenes y tren+hotel . Viajes Carrefour.

OFERTAS DE ULTIMA HORA ... Vuelos

Aprovecha nuestras OFERTAS de LOS VUELOS MAS BARATOS! En
Gitima hora y encuentra tu vuelo nuestro buscador de vuelos
Ofertas Verano Hoteles

Ofertas de vacaciones para disfrutar MIRA NUESTRA OFERTAS DE
este verano 2017 y hoteles baratos en nuestro
Vuelo + Hotel Viajes

Ofertas de vuelo mas hotel [ a FINANCIA y Reserva YA! tu viaje
ciudades de Europa, Estados barato o circuito al mejor precio

Més resultados de carrefour.es »

Imatge 36: posicionament anuncis de Google AdWords a partir de Google Search

Promocid

En aquest cas, trobem promocions sobre viatges a la mateixa pagina web. D’aquesta
manera, facilitem la recerca als usuaris, que amb un sol clic poden accedir a algunes de
les ofertes més interessants. Un clar exemple d’aixo és la promocid “Subete a bordo al
mejor precio” o “25% en estancia y pension completa en Disney”. Ofertes com aquesta
pretenen cridar I’atencié dels usuaris i, alhora, oferir-los descomptes que facin més
economics els seus viatges. De fet, a la mateixa home de la plataforma ja s’hi presenten
diferents promocions que van apareixent de manera simultania, sense que I’usuari hagi

de clicar en cas que no li interessi I’oferta.
Comunicacié

- Facebook: la pagina oficial de Viajes Carrefour compta amb un total d’111.612
m’agrades 1 110.690 seguidors. En aquest cas, la freqiiéncia de publicacio és molt

regular i podriem dir que gairebé diaria. Per una banda, la pagina permet que els
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usuaris facin les seves reserves, trobin la seva ageéncia ideal i connectin amb la
resta de xarxes socials. D’altra banda, les publicacions se centren en les
fotografies de diferents destinacions, ofertes i també videos promocionals i
informatius sobre els destins. Aixi, el contingut que s’ofereix destaca per ser molt
visual.

- Twitter: a dia d’avui, el compte de Twitter de Viajes Carrefour compta amb
35.499 seguidors 1 un total de 9.863 tweets publicats. D’altra banda, des del
compte s’han posat un total de 1.438 m’agrades a tweets i noticies d’altres
persones. Els continguts que hi predominen son els que estan relacionats amb les
ofertes 1 promocions de la mateixa pagina i també els retweets als videos i les
imatges d’experiéncies d’usuaris. Pel que fa a la freqiiencia de publicacid, cal dir
que és diaria.

- Youtube: I’eina compta amb 763 subscriptors i s’utilitza, basicament, per
publicar videos de viatges a partir de I’experiéncia de diferents persones i1 guies
de concerts. Aixi, també es promocionen els llocs des d’una visi6 més visual i
realista. La freqiiéncia de publicacid és bastant alta, amb la publicacié d’un video

per setmana aproximadament.

Altres aspectes a destacar

- El sidebar és molt petit, ja que conté moltes seccions. Es per aixd que caldria
simplificar-les i rejuntar-les.

- Ofereix un cursor mobil on hi apareixen les ofertes sobre vacances d’estiu. Es
una bona eina per tal d’informar als usuaris de possibles destinacions on gaudir
de les vacances.

- Presenta un bon disseny i estructura pel que fa a les seccions, on dona la
possibilitat d’escollir entre diferents opcions. Nosaltres hem analitzat 1’apartat
“Ofertas verano”, on fa que 1’usuari trii entre: viatges, vol + hotel, creuers, hotels
a la platja i Portaventura.

- Les xarxes socials s’utilitzen per publicar informacid sobre viatges i ofertes i, a
més, tenen una actualitzacid diaria a Facebook 1 a Twitter. Mentre que a
Youtube la publicacio és setmanal 1 es publiquen videos de viatges a partir de

I’experiencia de diferents persones.
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¢ Booking

Booking ¢és la marca lider mundial en reserves d’allotjament online, ja que compta amb
més de 1.200.000 reserves al dia. Aixi doncs, aquest portal digital ofereix als visitants
ofertes relacionades amb estades d’oci i de negoci a nivell internacional. Formada al 1996,
compta amb els millors preus per a tot tipus d’allotjaments des de apartaments fins a
hotels de 5 estrelles. A més, el seu web esta adaptat a 40 idiomes, i ofereix 1.274.316

allotjaments actius en 227 territoris. (Booking, s.d.).
Marca

El logotip que t¢ Booking per representar 1’oferta de viatges és el mateix nom de la
corporacio. Aixi doncs, Booking.com ofereix una combinacié de colors blaus que juguen

també amb el cromatisme del web.

Booking.com

Imatge 37: logotip de Booking

Target

Booking esta destinats a totes aquelles persones que els agradi viatjar o que ho necessiten
per motius de negoci. Podem dir que no hi ha un target especific, ja que es tracta d’un

portal de viatges obert a tothom.
Marqueting
Servei

T¢ la seu a Amsterdam i1 proporciona un servei de reserves d’allotjament online a partir
de I’acord amb diferents empreses, que son les que ofereixen el servei de reserves.
Podriem dir, dons, que Booking és un “book™ on els internautes poden buscar el desti i
les opcions que ofereix el portal a patir dels convenis establerts amb les hotels 1

companyies acries, entre d’altres. (Booking, s.d).
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Preus

L’accés 1 el registre a la pagina son gratuits. Tot i aixi, a I’hora d’adquirir el servei - la
reserva a un hotel, 1’eleccid dels vols, etc- s’ha de fer el pagament. En aquest cas, no

podem especificar una taula de preus de Booking, perque les xifres son molt variades.
Distribucid
SEO

Booking compta amb moltes keywords al niivol i la gran majoria sén amb anglés. Tot i
aixo, les més destacades son “properties”, “hotel”, “recommendations”, seguit d’alguns

dels paisos on pots viatjar contractant el servei mitjangant Booking.com.

NUBE DE KEYWORDS:

'\B \re acccunt add'ess africa 8 amsterdam JE] aoanhotesn apa'tme'wzsﬂ aoo
architecture n arena argentina australia n austria el barcelona bath beaches B bed B
belfast belgium birmingham booking bookings brazi breakfasts n bristol

budapest bulgaria business el canada cancel centre n check Al chester chile
chlna chccse city ch‘c< closen conditions &l conﬁ"‘"atlon ccnfrmatio'wsn ccuntr'es
croatia |4 czech date dea\s denmark [E} des:’nation destiﬁations don B ecmburgh

emai eﬁgl'sh eq_‘oyB entef efrcr esoanol ﬁndB food ¥4 forgct f'ance
free french germany getaway glasgow n greece guest guests guinea
h'\ghy hoiday hotel &) hotesB ﬁunga’y ideal 5] i’vbox 'nd'a indones'an 'n"c
inn [EB) inns inverness island islands i} ialy [} japan [BJ «ingdom leave eeds [
\eftB \eiceste' \ifu \ista lists 'verpccln oaciﬁg manage &8 manchester 5] mexico
milicn money mcte\s 'vature ne:ﬁerlands occurred [ cxford nasswcrdB o'uket
poaﬁd ocmga[ prague n'lvacy properties [iv o'cpeny out ra:ed rea
reasonsn reco"‘mendatio'ws relaxation renta republic B requested 8 resend 'esetn
resorts restaurants review reviews romania rome russia saint save B
scarborough scenery send shopping sightseeing sign singapore south B spain
spot states station stay B subscriped sweden switzerland sydney terms
thailand time tips Al top B own tranquillity B travel traveller travellers trip
tukey UK [E] L,rﬂted JSB valid [ ven'ce ve'ifedn vis'ta wa\kiﬂg world
worldwide york

Imatge 38: ntivol de keywords de Booking a partir del web metricspot.com

Hem de dir que no hem pogut accedir a les keywords més utilitzades a Espanya i, per
tant, no podem especificar quines son aquelles a les quals fa més referéncia Booking. Per
tal de mostrar quin és el resultat organic en els cercadors de Google hem buscat la
combinacio “ofertas viajes” i1 ens ha aparegut Booking, perd com a anunci patrocinat per

Google. Per tant, només apareix en indicis de SEM.
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SEM

Com ja hem explicat a ’apartat de SEO, Booking apareix en un millor posicionament pel
que fa els anuncis patrocinats per Google. Aquesta eina fa que hi hagi una major visibilitat
de Booking.com, aixi com tamb¢ ajuda a generar més transit d usuaris cap al web. Podem
concloure que pel fet d’apare¢ixer en primer lloc compta amb un bon posicionament i, per

aquest motiu, el considerem un lloc de referéncia.

Booking.com: Vacaciones - Con ofertas especiales

EMER www.booking.com/Vacaciones ¥

Mejor Precio Garantizado

Hablamos tu idioma - Lee opiniones reales - Confirmacién inmediata - Atencién al cliente 24/7

Tipos: Hoteles, Apartamentos, Villas, Albergues, Resorts, B&Bs

Reservar ahora Reserva para Mafana
Sin cargos de gestién Reserva segura

\ﬁajes Ultimo Minuto 2017 - Anticipate Yy ahorra - logitravel.com

R www.logitravel.com/ ¥

iTodos los dias ofertas increlbles!

Compras 100% Seguras - Garantia Logitravel ™ - Viaja con Logitravel™ - Mejor Precio Garantizado
Viajes Baratos y Ofertas - Viajes Ultima Hora - Ofertas Viajes Increibles - Ofertas Viajes

Viajes Baratos desde 19€ - Todas las Compariias Low Cost - edreams.es
[EMER www.edreams.es/Viajes-Baratos v

Reserva Tus Vuelos Baratos al Mejor Precio. Compara y Ahorra. Date Prisal

Destinos: Madrid, Barcelona, Palma de Mallorca, Londres, Ibiza, Paris, Tenerife, Malaga, Sevilla

Encuentra Viajes Baratos - Ahorra hasta 35% con KAYAK - kayak.es

CEMES www.kayak.es!/ ¥
Busca Viajes Baratos, Elige la Mejor Oferia para ti y Reserva al Mejor Precio

Imatge 39: posicionament anuncis de Google AdWords a partir de Google Search

Promocio

Booking es caracteritza per comptar amb moltes ofertes de viatges arreu del mon, ja que
té les ofertes del dia, on hi ha un descompte més elevat que 1’habitual. A més, també
ofereix altres tipus de descomptes i ofertes. Tot i aix0, no sabem quin metode fan servir
per establir aquests preus, diferenciats als de les pagines oficials dels hotels, apartaments
1 companyies a¢ries. Creiem que, per aquest motiu, aquest portal és el més utilitzat pels
viatgers, no només per la quantitat d’ofertes sin6 també per la qualitat d’aquestes. Per
ultim, volem afegir que 1’accés a Booking i el seu registre €s totalment gratuit i té€ la funcio

d’informar als usuaris sobre les ofertes que van sorgint.
Comunicacié

- Facebook: el compte de Facebook esta verificat i aixo ens demostra que té molta

afluéncia d’usuaris. Primerament, compta amb 6.359.729 m’agrades i amb un
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total de 6.359.733 internautes. Els continguts de Booking es publiquen
setmanalment, tot i que hem de dir que en aquest ltim mes de maig no hi ha hagut
publicacions. Aquests posts van destinats a la informaci6 sobre diferents viatges,
ofertes 1 fotografies sobre racons del moén.

- Twitter: el compte de Twitter esta creat des del 2009 i es descriu com el millor
portal per a bons viatges, destinacions i inspiracid. T¢ un total de 118 milions de
seguidors, 7.401 m’agrades i1 44 milions de tweets publicats. L’actualitzacio de
continguts en aquesta xarxa social és gairebé constant, és a dir, s’hi publiquen
continguts un quants cops per setmana. Pel que fa a la tematica de continguts, es
parla d’ofertes i llocs d’interes a I’hora de viatjar.

- Youtube: té¢ 21.893 subscriptors i poca activitat a I’hora de publicar videos. La
seva pagina no només compta amb poc contingut audiovisual sind que, a més, fa
tres mesos que no s’actualitza. El contingut publicat per part de Booking.com se
centra en destins i, fins 1 tot, el funcionament d’aquesta eina a partir de

smartphones.

Aspectes a destacar

- Al home es pregunta el desti, les dates, el motiu del viatge, el transport, el nimero
d’habitacions, d’adults i de nens. En el moment de mostrar-ho, 1’inici del site fa
que la navegacio sigui més senzilla 1 directa.

- Hi ha soroll a la pagina i es barregen els continguts de Booking, fet que pot
provocar confusié a I’usuari a I’hora d’explorar el seu web.

- Té un ment que ofereix varies opcions. La que destaquem ¢s la de guies de
viatges, on s’explica la millor época per viatjar, els preus més baixos, la mitjana
de costos dels hotels i les principals raons per visitar el desti. A més, també es
presenta el clima del desti i, el més important, I’opini6 i les fotografies dels
viatgers, que poden ser utils per tenir una valoraci6 externa dels llocs.

- Al web no hi apareixen les icones de les xarxes socials i aix0 €s un punt en contra,
ja que no s’incentiva la participacid dels usuaris en aquestes eines. A Facebook
’actualitzacio és menys constant que a Twitter, on s’hi publiquen continguts més
d’una vegada a la setmana. Per la seva banda, Youtube no s’utilitza des de fa 3
mesos, per tant, creiem que aquesta plataforma s’hauria de tenir en compte per

parlar sobre els viatges des d’una perspectiva més visual.
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e Voyage Privé
Es tracta d’una pagina privada, “especialitzada en la venda de viatges d’altra gama als
millor preus”. (Voyage Privé, s.d). Gracies a la distribucié de la pagina, hi ha la
possibilitat de seleccionar el pais, el lloc de ’estada 1 altres aspectes relacionats amb els

filtres escollits per viatjar.

Marca

voyage prive

Imatge 40: logotip de Voyage Privé

En aquest cas, el logotip de la pagina es conforma d’un simbol que representa la V de
Voyage Privé i, alhora, conté el nom de I’empresa. Els colors del logotip destaquen per
les tonalitats de blau i verd, que donen sensacio de tranquil- litat. En aquest sentit, s’ intenta
mostrar I’esséncia del viatge i, per aquest motiu, el logotip esta elaborat en harmonia amb
les fotos que es col-loquen al fons de la pagina i va canviant en funci6 de la fotografia

escollida.

Target

Aquesta pagina es dirigeix al public general, a tots els viatgers. Per tal d’accedir a la
pagina és convenient que els usuaris es registrin com a membres de Voyage Privé. Només
d’aquesta manera poden accedir a les ofertes 1 els descomptes que es plantegen a la
plataforma. A més, hi ha la possibilitat de convidar a les amistats a utilitzar la mateixa

pagina.
Marqueting
Servei

Tal com passa en els casos exposats anteriorment, ens trobem davant una pagina que se
centra en oferir ofertes de viatges. En aquest cas, es promocionen descomptes de fins al

70% en hotels 1 viatges de luxe, aixi com també un servei de qualitat a disposicio dels
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clients els 7 dies de la setmana. A més, a la pagina principal s’hi presenten les ofertes

disponibles juntament amb els dies que queden perque I’oferta finalitzi.

Més enlla de les ofertes de viatges, també hi destaquen serveis com la possibilitat
d’observar un mapa per congixer la situaci6 d’algunes destinacions, la compra de targetes
regal o la llista de desitjos, per tal de rebre avisos en cas que hi hagi un desti o una

promocid que pugui interessar als usuaris. (Voyage Privé, s.d).

Preus

L’accés a la pagina es gratuit, pero tal com passa en altres pagines de la mateixa tematica,
en cas de voler comprar una oferta de viatge es necessita la targeta per fer el pagament.

Aquest peu variara en funcio6 dels requisits i1 I’oferta escollida.
Distribucid
SEO

Si bé és cert que es remarca 1’s de keywords com “doubieoptionconfiguration”, “form”
1 “contrasefia”, les paraules de recerca que s’engloben dins la nostra tematica i que son

9% ¢ L9% ¢

més populars son “voyage”, “privé”, “hoteles”, “viajes” 1 “sponsor”.

NUBE DE KEYWORDS:

B doubleoptinconfiguration m emai B espana B estanci LB form m
tros B ofertas B prive readm

Imatge 41: nivol de keywords de Voyage Privé a partir del web metricspot.org

També hem de tenir en compte que si utilitzem la combinacid “voyage privé” al buscador
de Google ens apareix directament la pagina oficial de la plataforma, aixi com també
altres ofertes del mateix lloc web. Per tant, se’ns presenten enllagos directes a la pagina
per tal de redireccionar als usuaris directament. Tal com passa en altres casos, apareix la
promocio de la pagina com un anunci i, per tant, ja ens dona un aveng del SEM que s’ha

utilitzat.
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voyage-prive.es - Voyage Prive - Oficial

=S www.voyage-prive.es/ v

Reserva Viajes E Con D Hasta 70% Reg

Servicio al chente 7/7 - Hasta -70% de descuento - Venta Privada de Viajes - Sélo Hoteles 4 y 5°
Servicios: Vacaciones de Alta Gama, Estanda de Lujo, Venta Privada en Internet

Elige tu Destino Destinos Paradisiacos
Espafia, Europa, Islas Despierta cada maflana en una
Grandes viajes, Playas Maravifosa Suite con vista mar
Escapadas Romanticas City Breaks - Europa

| Relax en hoteles Roméanticos |Berlin, Londres, Paris, Praga! Las
Y con mucho encanto ! Ciudades europeas rebosan historia

Voyage Privé, vacaciones de alta gama, estancia de lujo, venta ...
https//www.voyage-prive.es/ v

Especialistas en la venta privada en internet de vacaciones de alta gama y estancias de lujo,Voyage
Privé ofrece la oportunidad a sus socios de hacer un viaje .

Viajes en Espafia Contacto
Nuestras ventas del momento Viajes Por email. Contictanos por emall y
en Espafa. Hazte sodio rechirds una respuesta en 48h

Ofertas de Gltima hora en ... Estancias en Praga
Ofertas de ditima hora en Espadia; Nuestras ventas del momento
visite los mejores recuerdos do Estancias on Praga. Hazte

¢Quiénes somos? Estancias en Lisboa
|Bienvenido a Voyage Privél Voyage Nuestras ventas del momento

Mas resultados de voyage-prive.es »

Imatge 42: posicionament organic de Voyage Privé a partir de Google Search

SEM

Des de la pagina Voyage Privé es fa us dels anuncis de Google. En aquesta ocasio, es

presenta la publicitat de la pagina sota el lema “Reserva viajes exclusivos con descuentos

hasta 70% jRegistrate!”. Una vegada més, aquest tipus d’anuncis permeten acostar-se als

usuaris amb més facilitat i de forma més rapida.

voyage-prive.es - Voyage Prive - Oficial

(Enunci) www.voyage-prive.es/ v

Reserva Viajes Exclusives Con Descuentos Hasta 70% jRegistrate!

Venta Privada de Viajes - Solo Hoteles 4 y 57 - Hasta -70% de descuento - Servicio al cliente 7/7
Servicios: Vacaciones de Alta Gama, Estancia de Lujo, Venta Privada en Intemet

Elige tu Destino Destinos Paradisiacos
Espafia, Europa, Islas Despierta cada mafiana en una
Grandes viajes. Playas Maravillosa Suite con vista mar

Escapadas Rol

manticas Qity Breaks . Europa

ooian £

Voyage Privé, vacaciones de alta gama, estancia de lujo, venta ...
hitps://www.voyage-prive es/ v Traduelx aquesta pagina

Especialistas en la venta privada en intemet de vacaciones de alta gama y estancias de lujo Voyage
Privé ofrece fa oportunidad a sus socios de hacer un viaje

Viajes en Espafia Contacto

Nuestras ventas del momento Viajes Por email. Contactanos por email y
en Espafia. Hazte socio recibirds una respuesta en 48h
¢Quiénes somos? Estancias en Praga
iBienvenido a Voyage Privé! Voyage Nuestras ventas del momento

Imatge 43: posicionament anunci de Google AdWords a partir de Google Search
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Promocid

En aquest cas, les promocions les conformen la mateixa pagina inicial del web. El primer
que hi trobem, a part de la pagina de registre, és un seguit de quadres amb ofertes a
diferents destinacions. El fet d’incloure els dies que queden perqué s’acabi 1’oferta

provoca que es posi més pressio als usuaris perque seleccionin les promocions.
Comunicacid

- Facebook: el compte de Voyage Privé compta amb un total de 1.707.339
m’agrades i 1.7°5.737 de seguidors. Hi ha una freqiiéncia d’una publicacié diaria
generalment, fet que fa que es fidelitzi més amb els usuaris. D’altra banda, pel que
fa referéncia als continguts, son similars a la resta de pagines, hi predominen les
imatges, els videos de destinacions i els enllagos a ofertes .

- Twitter: a la pagina es presenten com un club de viatges privat online amb
descomptes. Es mostren propers a tots els seus seguidors amb el missatge
“¢Necesitas ayuda? Envianos un tweet”. En aquest cas la xifra de seguidors és
més baixa, amb un total de 3.890 usuaris, 2.443 tweets 1 706 “m’agrades”. Tot i
aixo, la freqiiéncia de publicacié i la tematica de les publicacions coincideix amb
el cas de Facebook, on es parla principalment d’ofertes, llocs d’interes i també es
fan retweets d’altres persones.

- Youtube: es presenten videos sobre destinacions, hotels, menjars i altres elements
visuals d’interes pels usuaris de Voyage Privé. A dia d’avui, compta amb un total
de 231 subscriptors i una freqiiéncia de publicacié poc constant. Es cert que

publiquen cada mes, pero no segueixen cap calendari de publicaci6 regular.

Aspectes a destacar

- ATlinici del home hi ha un buscador on I’usuari pot cercar el desti que més
li agradi. A partir d’aqui, s’ofereixen diferents ofertes relacionades amb
els viatges, com en el cas dels vols 1 els hotels.

- Si un usuari convida a 5 amics al club privat de Voyage Privé guanya 10
euros cada vegada que algun d’ells s’hi inscrigui. Aixi, es poden

aconseguir fins a 50 euros en descomptes pels viatges reservats al web.
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- També s’ofereix la possibilitat de fer targetes regal, on se selecciona
I’import, el destinatari i el missatge que es vols enviar. Aquesta targeta ¢és
valida durant un any i dona la possibilitat de regalar viatges o una part dels
seus costos.

- Les xarxes socials son importants per aquesta empresa, sobretot a
Facebook i a Twitter, on la publicacio és diaria. Cal dir pero, que a la
plataforma de Youtube no hi ha tanta participacio, perqué només

publiquen mensualment.

e Nautalia

Nautalia és una empresa dedicada a comercialitzar serveis i productes com els viatges,
les vacances, les reserves d’hotel, els creuers, els bitllets d’avio i tot alld que un usuari
pugui necessitar en 1’agéncia de viatges. A més, compta amb 200 oficines repartides per

tot el territori nacional i amb més de 600 professionals. (Nautalia, s.d).
Marca

La imatge corporativa de I’empresa esta composta per un quadrat, on s’hi mostren els
colors blau, lila, verd i rosa. D’altra banda, el nom del web, Nautalia, forma part del

logotip 1 s’hi afegeix Viajes que defineix la tematica tractada al portal web.

FENAUTALIA
Viajes
Imatge 44: logotip de Nautalia Viajes

Target

Nautalia esta destinat a tots aquells que els apassionin els viatges i les ofertes. Aixi, podem
concloure que aquesta pagina web esta oberta a tothom 1, per tant, no té un target molt

definit pel que fa a les edats. Aixi i tot, hi ha un apartat dedicat als majors de 55 anys.
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Marqueting
Servei

Nautalia ofereix serveis relacionats amb els viatges com els creuers, els viatges arreu del
mon, al Carib, els hotel, les illes, els vols 1 hotels, els circuits i les ofertes, entre d’altres.
Tot 1 aixi, hem de destacar la secci6 “mayores de 557, on hi ha ofertes de viatges per

aquells que tinguin més de 55 anys. (Nautalia, s.d).
Preus

L’accés al web és gratuit pero, tot 1 aixi, el preu del viatge varia en funci6 de les ofertes,
el lloc i1 la temporada. A més, Nautalia ofereix una targeta Visa Nautalia que permet
pagar els viatges sense quotes d’emissié ni manteniment, inclou una asseguranga gratuita
d’accidents, esta acceptada en establiments de tot el moén 1 té una modalitat flexible de

pagament.
Distribucid
SEO

Les keywords més utilitzades son “ver” fent referéncia a les ofertes i els vols, “vuelos”,
“dias”, “alojamientos”, “precios, “viajes”, “hoteles” 1 “circuitos”, entre d’altres. Tot un

conjunt de mots relacionats al contingut de viatges.

NUBE DE KEYWORDS:

alojamiento PZY barcelona caribe B circuitos Ciudades B completa m condiciones B consultar n
costa B cruceros cuba desayuno descubre B destinos B dias B duracion ¥l estancia B
gran B grandes e} gratis guatemala B guia hote m hoteles m incluido B incluye india n
islas B junio n madrid m mayores B media n mostrados B nautalia B ofertas m oficinas n

paris n pension m persona playa precios puerto B regimen n republica rica B

salidas seguro tasas B todo m traslados m tus B ultima vacaciones B varias B ver m
verano m viajes visitas m vuelo vuelos

Imatge 45: niivol de keywords de Nautalia Viajes a partir del web metricspot.com

Si busquem als cercadors combinacions d’aquestes keywords veiem que el més eficag
perque surti Nautalia al cercador organic de Google és “viajes” 1 “circuitos”. D’aquesta

manera, apareixen les ofertes que proposa Nautalia per aquest 2017.
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Circuitos por Europa, Espana y Larga Distancia 2017 | Viajes Carrefour
www.viajes.carrefour.es/circuitos v

Aqui encontraras los mejores precios en circuitos por Europa, Espafia y Larga distancia, con todas las
prestaciones de Viajes Carrefour.

Circuitos por Europa - Circuitos por Esparia - Circuitos larga distancia

Circuitos | Muchoviaje.com

WWW. iaj £ jitos/

Viajes a Asia: Circuitos, ofertas y tours ¢ Estas planeando un viaje a Asia? En Muchoviaje tenemos
unos precios increibles sea cual sea tu destino. Talandia

Viajes por Europa - Grandes Viajes - Oriente Medio y Norte de Africa - Viajes a Asia

Circuitos y Viajes Organizados - Atrapalo.com
https://www.atrapalo.comiviajes/circuitos_c1427 html v

Encuentra los mejores viajes Circuitos y reserva tus vacaciones en Atrapalo.com. Disfruta de los
viajes mas baratos Circuitos. Aprovecha y vete de vacaciones

Circuitos Y Grandes Viajes desde 88 €. Los mejores circuitos al mejor ...
https://iwww.logitravel.com/circuitos/
Circuitos Y Grandes Viajes desde B8 €. Los mejores circultos al mejor precio en Logitravel

Circuitos 2017 - Nautalia

www.nautaliaviajes.com/circuitos/ v

Disfruta con Nautalia Viajes de una variada oferta de circuitos turisticos que combinan todos los
alicientes que buscas.jLos mejores circuitos para viajar a un
Circuitos por Europa - Circuitos por Espafia - Circuitos por Asla - Circuitos por Africa

Imatge 46: posicionament organic de Nautalia Viajes a partir de Google Search

SEM

Tot 1 que Nautalia compta amb anuncis patrocinats de Google, no tenen molt bon
posicionament, ja que hem utilitzat diferents keywords per localitzar-los i no ens han
aparegut. Aquest ¢s el cas, per exemple, de la recerca de “ofertes de viajes”. Aixi doncs,
hem hagut de recorrer directament al nom del web perque ens aparegués I’anunci. Per
tant, el posicionament hauria de millorar per millorar en visibilitat i no haver de cercar el

nom de la pagina.

nautaliaviajes.com - NAUTALIA Viajes - Las Mejores Ofertas de Viajes
(NS www.nautaliaviajes.com/Vacaciones/Todos-Destinos ¥
Ofertas de Viajes, Cruceros, Hoteles, Vuelos jReserva Ya al Mejor Precio Online!

Escépate de crucero - Sorteos Exclusivos - Grandes Ofertas de Viajes - Fiabilidad - Maxima Garantia
Destinos: Caribe, Europa, Asia, América, Africa

Viajes Ultimo Minuto 2017 - Anticipate y ahorra - logitravel.com

[EMER www.logitravel.com/Cholios/Viajes ¥

{Todos los dias ofertas increibles!

Descuentos increibles - Compras 100% Seguras - Garantia Logitravel™ - Viaja con Logitravel™
Viajes Baratos y Ofertas - Viajes Ultima Hora - Ofertas Viajes Increibles - Tu sélo disfruta

Gener Mass Verano 2017 - Seleccién De Chollos De Viajes
www.buscounchollo.com/ ¥

iSuper *Chollos* De Viajes En 4 Clicks! Reserva Antes De Que Se Agote El Tiempo.

Remate Final - jReserva Ya! - 100% seguro. - Reserva Chollos - Chollos Playa - jRépido y Fécill
“La App De BuscoUnChollo.com, Lider De La Apple Store” - Europa Press

Sélo Chollos Ultima Hora - Hoteles Precios De Chollo - Top Chollos BuscoUnChollo

NAUTALIA VIAJES - Ofertas de Viajes - 902 811 811 - 200 oficinas
www.nautaliaviajes.com/ v

Vigjes. Ofertas de viajes de Nautalia Viajes. Reserva tus viajes al mejor precio online o en nuestras
200 oficinas de agencias de Viaje en toda Espafa

Imatge 47: posicionament anunci de Google AdWords a partir de Google Search
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Promocid

Aquestes promocions les podem associar a la seccio de “chollos”, on hi apareixen varies

ofertes que son considerades com les millors. Aquest portal esta obert a tothom 1 per tant,

no hi ha cap persona que no pugui gaudir aquest tipus d’ofertes. Pel que fa a altres

promocions, el portal admet que per gaudir d’opcions especialment preparades per a tu,

només t’has de registrar de manera rapida i senzilla.

Comunicacio

Facebook: Nautalia compta amb 27.458 m’agrades i 26.470 usuaris. A més,
aquesta xarxa social compta amb el tic de verificacid, és a dir, t¢ molta
notorietat per part dels usuaris. Les publicacions son diaries i van destinades
a contingut del web relacionat amb 1’oferta de viatges a diferents racons del
mon.

Twitter: amb el hasthag #SerViajero, aposten per un lema que defensa que
viatjar és una qliestid d’actitud. Nautalia té a Twitter 10,2 milions de
seguidors, 3.064 m’agrades i 14,8 milions de tweets. En aquestes
publicacions s’informa als usuaris sobre els mateixos temes que a Facebook,
¢s a dir, informacid sobre viatges. La publicacié de Twitter és més constant
que la de Facebook, ja que en fan més d’una al dia.

Youtube: t¢ 656 seguidors 1 t¢ una bona plataforma de videos que
s’actualitza de manera forca constant. Setmanalment s’hi publiquen
continguts sobre la web 1 les ofertes. Un exemple d’aixo és el video en que

Nautalia porta als usuaris a Disneyland Paris.

Aspectes a destacar

La sidebar té els mateixos problemes que Carrefour Viajes, ja que conté
moltes seccions. Per tant, caldria reduir-les.

Si fem scroll hi ha varies ofertes dividides en subseccions, on es parla de
diferents viatges. Per posar un exemple, hi ha I’apartat de “Top Ofertas” i
“Viajes Caribe”. Aix0 fa que els usuaris puguin accedir a les ofertes
presentades per Nautalia de manera directa.

En la secci6 “playas” ens hi apareix un mapa interactiu, on podem escollir la

costa espanyola a la qual volem anar. Paral-lelament, també pots arribar a
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aconseguir informacid sobre les platges mitjancant el cercador que hi ha al
costat, que et permet triar la costa, les dates, el nombre d’habitacions i de
persones.

- A Facebook hi ha publicacions diaries, perdo Twiiter és la xarxa social que
més s’utilitza, ja que es fan varies piulades al dia. Mentre que Youtube té
menys protagonisme, perqué només s’utilitza setmanalment per publicar

videos sobre les ofertes.

6..2.1.2. Competencia directa

Competeéncia de pagines per séniors sobre viatges
e Mundo SENIOR

Aquesta pagina es presenta com un operador turistic que es basa a oferir serveis turistics
a les persones grans, als séniors. (Mundo SENIOR, s.d). Son els encarregats, per exemple,
de gestionar el Programa de Vacaciones para Mayores de 'IMSERSO. Aixi, més enlla
de mantenir informats als séniors sobre els diferents destins turistics, la pagina té la
intenci6 de mantenir 1’activitat economica, I’ocupacid i els llocs de treball amb les

empreses que treballen. (Mundo SENIOR, s.d).

Marca

S WS

Imatge 48: logotip de Mundo SENIOR

Es tracta d’un logotip que juga amb la imatge d’una fulla 1, consegiientment, combina els
colors d’aquest element amb la resta de la pagina: el verd fosc, el verd clar i el blanc. A
més, introdueix el titol de la pagina al mateix logotip i també¢ hi afegeix el subtitol

especific de “viajes y servicios para mayores”, que €s la tematica de la pagina.
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Target

Mundo SENIOR va destinat a aquelles persones grans que vulguin viatjar i conéixer mon.
Aixi, aquesta plataforma web presenta diferents destins perque els séniors puguin gaudir

del seu temps lliure.
Marqueting
Serveis

Presenta ofertes a diferents destins i tltimes noticies sobre els viatges, aixi com tamb¢ la
vinculaci6 amb els viatges de 'IMSERSO. Per tant, podem assegurar que tenen un
conveni amb 1’entitat publica per tal d’informar dels viatges que proporciona el portal
impulsat pel Govern d’Espanya. Aquests serveis neixen de la fusio entre Viajes Barceld

i Viajes Halcon. (Mundo SENIOR, s.d).
Preus

El portal de Mundo SENIOR ¢s gratuit i en s’hi engloben diferents ofertes de viatges que
tenen preus diferents en funcio6 del tipus de viatge. Val a dir que no entrarem a analitzar
els preus dels viatges que ofereix aquesta plataforma digital, perque hi ha una gran

varietat. El que si que podem afirmar és que oscil-len entre els 100 1 200 euros.
Distribucio

SEO

Metricspot, €s a dir, el web que utilitzem per visualitzar el niivol de keywords no ens
facilita quin tipus de paraules claus apareixen a aquest portal. El que si que hem pogut
dur a terme és un analisi de les paraules que apareixen al meta, que son: “mundosenior”,

99 ¢ b3 b9

“senior”, “tercera edad”, “imserso”, “reservas”, “mayores” 1 “viajes”.

META KEYWORDS:

mundosenior, senior, tercera edad, imserso, reservas, mayores, viajes

Imatge 49: meta keywords de Mundo Senior a partir del web metricspot.com

Si al cercador posem les paraules “viajes” 1 “seniors” ens remet directament a

mundosenior.com, tot aixo en la primera pagina organica del cercador de Google. En
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definitiva, podem concloure que hi ha un bon us de les keywords al meta, ja que fa que

hi hagi una bona visibilitat i un bon posicionament del web.

Viajes senior - Precios bajisimos - tripadvisor.es
m Mwwtnpadv\sﬁresl v
Valoracién de iso 1 Jdodok

Hoze 'es para wd.,s los bols I\os Revisa precios y ofertas de hoteles.
Opiniones sobre hoteles - Folos de viajeros - Comparacion de p'eoos

Ganador, las 50 Mejores Ideas Digitales Expansion ~ Expansio

Vuelos baratos + Foro de viajes - Hoteles romanticos - Hoteles de lujo - Planifica tu viaje - Mapa

Paquetes de Viaje de Ensuefio - Hoteles 4 y 5* Hasta 70% dto.
[EMET miembros.voyage-prive.es/ v
Reserva Viajes de Lujo Con Descuentos Hasta 70% jRegistrate Gratis!

Paquetes Viajes Baratos 2017 - Auténticos Chollos De Viajes
www.buscouncholio.com/
{Super *Chollos* De Viajes En 4 Clicks! Reserva Antes De Que Se Agote EI Tiempo

IMSERSO Trips - Mundosenior

WWW. portal/pag tal/MundoSenior Viajes_| O~

Portal Mundosenior - Viajes y Servicios. ... Aviso. Debe introducir su DNI. IMSERSO trips, Esté usted
en: Viajes IMSERSO. Acreditese. The Ministry of Education, ...

Viajes IMSERSO - Mundosenior

WWW. tal/Mur ../Viajes_| O.htmi ~

El Ministerio de Sanidad, Se'wc ios Scciales e Igualdad, a través del IMSERSO ( Instituto de Mayores y
Servicios Sociales) gestiona los siguientes programas:

Imatge 50: posicionament organic de Mundo Senior a partir de Google Search

SEM

Com hem vist anteriorment, Mundo SENIOR t¢ els viatges de 'IMSERSO. Per aquesta
rad, si al cercador posem “viajes IMSERSQO” ens apareix en la quarta posicio dels resultats

de Google. Aixo els dona una major visibilitat a la xarxa 1 també de cara als usuaris.

Calendario Viajes Del Imserso - iZito.es
MR www.izito.es/Viajes+imserso ¥
Buscar Viajes Imserso Buscar en 8 Buscadores a la vez
La Mejor Informacién Aqui - Poderoso y Fécil de Usar - Resultados Relacionados - Més Informacién
Tipos: Noticias, Video, Imagenes, Web, Wiki
Encuentra Réapido Mejores Resultados
Busqueda Inteligente Busqueda Eficiente

Plazas Libres Imserso - Busca Plazas Libres Imserso - zapmeta.com.es
MES www.zapmeta.com.es/ ¥

Encuentra Plazas Libres Imserso. jBusca Mas Rapido y Mejor en ZapMeta Yal

+100 Millones de Visitas - Wiki, Noticias, Etc. - Informacién 24/7 - Millones de Usuarios

Tipos: pdf, doc, ppt, xls, txt

Busca y Encuentra Ahora - Bisqueda Miultiple - Informacién Relacionada - Encuentra Mas

Viajar Con El Imserso - Search.com
[MER www.search.com/Viajar+Con+El+Imserso v
Mira Viajar Con El Imserso Hoy Busca Resultados Répidos!

Viajes IMSERSO - mundosenior.es

[MES www.mundosenior.es/ ¥
Acreditese desde aqui. Conozca nuestros destinos.

Imatge 51: posicionament anunci de Google AdWords a partir de Google Search

Promocio

El web gratuit no mostra cap tipus de promocid. L tnic que podem observar ¢€s el fet que
només poden gaudir de les ofertes i els destins publicats al web els séniors, ja que el preu

¢s especial per jubilats. No hem pogut saber si existeix algun altre tipus de promocid, tot
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1 que €s possible que a la llarga els sortis rentable crear-ne pels subscriptors, ja que aixi

tindrien la possibilitat de gaudir de més descomptes.

Comunicacio

Facebook: sota el nom Club Mundo Senior, t€¢ un abast de 2.400 m’agrades 1
2.334 persones que ho segueixen. La periodicitat amb la qual publiquen €s més o
menys setmanal i es dedica a informacions sobre viatges aixi com tamb¢ a terminis
per acreditar-se al Programa Turistic Social de 'IMSERSO.

Twitter: es dona a coneixer amb el mateix nom que a Facebook, és a dir, amb
Club Mundo Senior i compta amb 356 seguidors, 10 m’agrades i 237 tweets. La
informaci6 publicada en aquest canal de comunicaci6 té a veure amb les ofertes

de viatges 1, a més, la publicacio és setmanal.

Aspectes a destacar

El web esta mal distribuit pel que fa els continguts i les seccions, el color
i la tipografia no ajuden a la comprensio i aixo fa que ’usuari es pugui
perdre amb facilitat.

Com hem vist al mateix web de Bienestar Senior, hi ha unes icones per
augmentar la lletra 1, aixi, facilitar la lectura dels séniors.

Les seccions son poc visuals, ja que comptem amb diferents llistats que no
ajuden a I’exploraci6 i navegacid per la plataforma. Per tant, no podem
utilitzar com a referéncia aquest web pel que fa al tractament de
continguts.

Des de Mundo Senior es disposa d’un conveni amb I’'IMSERSO, ja que
faciliten informaci6 sobre els viatges que ofereix aquesta entitat publica
dirigida pel Govern Espanyol. Aixi doncs, és una bona aposta, perqué fa
publicitat perd a I’hora informa sobre viatges que poden interessar als
usuaris del seu web.

No hi ha gaire participacid a les xarxes socials, a Facebook i1 a Twitter la
publicaci6 €s setmanal. Creiem que el que haurien de fer és incrementar la

freqiiéncia de publicacio per tal d’arribar al séniors.
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¢ Viajes El Corte Inglés-IMSERSO

Viajes El Corte Inglés és una empresa filial al Grup El Corte Inglés i es va constituir el
1969. Aquesta empresa ofereix la possibilitat que els seéniors gaudeixin de viatges ajustats
a bon preu. Des del grup, es presenten ofertes sobre diferents destins, programes i també

els tipus de viatges que ofereix 1’agencia per la gent gran. (Viajes El Corte Inglés, 2017).
Marca

El logotip que utilitza aquesta agencia de viatges son les paraules “viajes” 1 I’empresa de
la qual penja “El Corte Inglés”. A més, afegeixen el seu lema que és “una sonrisa de ida
y vuelta”. El cromatisme utilitzat per aquesta imatge corporativa és el verd, que representa

a ’empresa espanyola, coneguda pels seus gran magatzems.

VIAJEs €Corke fngts?

Una sonrisa de ida y vuelta

Imatge 52: logotip de Viajes el Corte Inglés

Target

Viajes El Corte Inglés no té un target definit en la globalitat del portal online. Tot 1 aixi,
¢s cert que hi ha un apartat al qual farem referéncia nosaltres que és “mayores”. En
aquesta seccio, s’ofereixen ofertes per aquells viatgers majors de 60 anys en relaci6 a

destins nacionals 1 internacionals.
Marqueting
Serveis

El servei que facilita Viajes El Corte Inglés a la seccid “mayores” se centra en oferir
destins que estan dividits per internacionals, nacionals i costos. Hem de dir doncs, que
aquest tipus de viatges ja estan pensats per aquest target definit i creiem que compten amb
un preu més assequible. Tot i aixi, no podem confirmar cap preu perqué no disposem de

les xifres oficials. (Viajes El Corte Inglés, s.d).
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Preu

El portal web no té cap tipus de cost economic pel que fa a les consultes, pero els viatges
s’han de pagar. Per fer-ho, Viajes El Corte Inglés dona la possibilitat als majors de 60
anys de fraccionar el pagament en tres mesos i sense interessos. Els preus d’aquests

viatges varien en funci6 del desti, van dels 100 als 1.000 euros.
Distribucid
SEO

Per tal d’incidir en el posicionament, cal destacar el nivol de keywords que utilitza Viajes
El Corte Inglés. Observem que tot i que nosaltres només fem referéncia a 1’apartat
“mayores”, I’analisi del SEO fa referéncia a la globalitat del site. Les keywords més

utilitzades son “escapadas” i “hoteles”, entre d’altres.

NUBE DE KEYWORDS:

acceso ad_l:osn aqui |8 asturias balea'es ba'celcna bL.scar ca’war'as casc

ce'rarB circuitcs c[iente clientes i3 coches B condiciones ] ccrreo corte cos:as

cruceros B datos B descubre B descuento desde B destino destinos B diapositiva dias
direccion disfruta B disponibilidad disponible embarque empieza empresas n escapadas
espectaculos este n esto estos B favor fecha n frecuentes guia hotel B hoteles
ida ingles intentelo islas isboa madrid mail mayores mejores melilla

meses m"u:os mo*enton mo'“eﬁtcs mundo newslette' ninos Ml nombre [ HOSCIFOSE

novios nuestra nuestras B nueva nuevo B ofertas B origen parque playas B
portaventura portugal precios n preguntas productos puedan reserva m residencia
residentes resultado rurales salida seguridad ser Sl servicio solo sus tarjeta
todo todos B trenes B tus @S vacaciones ven ventajas ver B verano [ verificado
viaje B viajes B vuelo B vuelos B vuelta warner

Imatge 53: nuvol de keywords de Viajes El Corte Inglés a partir del web metricspot.com

En resum, si busquem al cercador aquesta combinaci6é de paraules, apareix el web de
Viajes el Corte Inglés. Cal afegir que si cerquem “viajes para mayores” també ens apareix
el web d’aquesta plataforma digital al cercador. Per tant, podem concloure que fan un bon

us de les keywords, perque els garanteix un bon posicionament a la xarxa.
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Viajes para mayores de 50 - Viajes desde 29.95 € - viajesloreto.com
=D www.viajesioreto.com/ ¥ 93522 44 62
Viaja con guia acompafiante, excursiones y entradas incluidas. jTodo incluido!
Sin sorpresas - En avién, barco o tren - Excursiones incluidas - Precio final
Programas: Ruta Jamén, Vino y Queso, Costa de la luz, Musicales de Madrid, Ruta Gastrondmica, N
Viajes Especiales y puentes
Excursiones Reservar

Viajes Ultimo Minuto 2017 - Anticipate y ahorra - logitravel.com

B www.logitravel.com/Chollos/Viajes ~

iTodos los dias ofertas increibles!

Mejor Precio Garantizado - Transparente y Seguro - Garantia Logitravei™ - Compras 100% Seguras
Viajes Baratos y Ofertas - Viajes Ultima Hora - Ofertas Viajes Increibles - Ta sélo disfruta

Circuitos baratos - 7 noches desde 269 euros - atrapalo.com
=M= www.atrapalo.com/Circuitos/Baratos v

Cerdef\a: 269€ / B las-Brujas 332€ / rencia 332€ / W 398€
Atencién Personalizada - Pago 100% Seguro - Descuentos Exclusivos - Ofertas itima hora

Viajes para mayores - Precios bajisimos - tripadvisor.es
(I www.tripadvisor.es/ v
Hoteles para todos los bolsillos. Revisa precios y ofertas de hoteles.

Ofertas de viajes para mayores - Viajes El Corte Inglés
www.viajeselcorteingies.es/mayores v

Ofertas de visjes para mayores de 60 afos: Rutas Culturales Madrid, circuitos, costas, destinos
nacionales e internacionales para mayores en Viajes El Corte
Ofertas para mayores - Rutas Culturales de la ... - Hotel Entremares 4* Termas ..

Imatge 54: posicionament organic de Viajes El Corte Inglés a partir de Google Search

SEM

Actualment, Viajes el Corte Inglés realitza anuncis patrocinats a Google. D’aquesta
manera, aconsegueix un millor posicionament al web 1, per tant, un grau de visibilitat i de

captacid de nous clients interessats en els viatges superior.

viajeselcorteingles.es - Viajes El Corte Ingles - Web Oficial
www.viajeselcorteingles.es/ ¥

Mejor Precio Garantizado |Paga con Tarjeta El Corte Inglés®!

Descuentos Exclusivos - Web Oficial® - Garantia de Calidad - Pago Tarjeta Corte Inglés

Servicios: Vuelos, Hoteles, Trenes, Ofertas, Cruceros, Escapadas, Parques teméticos, Mayores, Coc.

Ofertas Ultimo Minuto Alquiler de Barcos

Descuentos exclusivos en Vacaciones Reserva desde 100€ por personaldia
|Consulta precios y Condiciones! jAlquila tu Barco al Mejor Preciol

Llegé tu Verano Islas Llegé tu Verano Costas
Los mejores hoteles en las lIsias Los mejores hoteles en la Costa
{Reserva ahora tus Vacaciones! jReserva ahora tus Vacaciones!

Viajes Ultimo Minuto 2017 - Anticipate y ahorra - logitravel.com

=R www.logitravel.com/ v

iTodos los dias ofertas increibles!

Viaja con Logitravel™ - Mejor Precio Garantizado - Descuentos increibles - Garantia Logitravel ™
Viajes Baratos y Ofertas - Viajes Ultima Hora - Ofertas Viajes Increibles - Logitravel™ Viajes

Viajes El Corte Inglés

hitps//www.viajeselcorteingles.es/ v

Viajes, hoteles, vuelos, vacaciones, billetes de tren y avién. Las mejores ofertas de viajes y vacaciones
con la garantia de la agencia de viajes lider en Espafia.

Vuelos Agencias de viajes en Barcelona
Buscador de ofertas de vuelos Descubre todas las agencias de
baratos y billetes de avién Viajes el Corte Inglés en

Imatge 55: posicionament anunci de Google AdWords a partir de Google Search

Promocid

No es coneixen promocions especials, unicament el millor preu garantit pels viatgers de
més de 60 anys en I’apartat “mayores”. Segurament perd, 1’us de promocions faria que hi
hagués un increment del nombre de clients. Cal destacar que fa poc, des de la pagina, es
va portar a terme un concurs, on se sortejaven targetes regal per anar quatre nits amb mitja

pensio a Lopesan Villa del Conde. Tot 1 que no sabem si es continuaran realitzant aquest
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tipus de concursos per incentivar la promociod, seria una bona tactica per donar-se a

coneixer i aconseguir nous usuaris.

Comunicacio

Facebook: el compte de Viajes el Corte Inglés esta verificat, per aixo arribem a
la conclusid6 que mou molt transit d’usuaris. Si parlem de xifres veiem que la
fanpage té 137.902 i compta amb 138.425 usuaris. Les publicacions en aquesta
xarxa social son més constants, és a dir, publiquen contingut cada dia per tal
d’informar als usuaris de possibles ofertes i destins.

Twitter: s’autodefineix com “la teva agéncia de viatges de confianga, on trobaras
inspiraci6 i informaci6 sobre tots els teus destins.” T¢ 12,5 milions de seguidors,
669 m’agrades 1 915 tweets. La majoria de publicacions son semblants a les de
Facebook, ja que publiquen contingut sobre viatges 1 ho fan setmanalment (hi ha
publicacions cada dia).

Youtube: t¢ un total de 978 subscriptors i publica mensualment contingut
relacionat amb els viatges 1 amb 1’oci - cultura i I’art-. Hem de dir pero, que no és
una plataforma que tingui contingut gaire innovador, ni tan sols molt informatiu,

el que es publica t¢ més a veure amb la publicitat.

Aspectes a destacar

T¢ una bona estructura pel que fa als continguts, és a dir, hi ha una bona divisi6
entre les seccions. Es important destacar que hi ha la possibilitat de cercar els vols,
els hotels, els trens, el vol + hotel i els creuers al mateix buscador facilitat per El
Corte Inglés.

Un dels aspectes negatius és el doble ment que presenta el web, ja que hauria
d’estar unificat per no despistar a I’'usuari. A més, hi ha un apartat anomenat “mas”
destinat a promocions 1 altres productes que no queden gaire clars.

La seccio que ens interessa a nosaltres, “mayores” té un disseny molt visual, on
s’ofereixen diferents propostes sobre viatges nacionals i internacionals amb un
pressupost minim.

A més, la pagina dona la possibilitat de pagar en 3 mesos sense interessos, un fet

interessant a tenir en compte, perque pot augmentar el nombre de clients.
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- Les xarxes socials s’utilitzen molt en aquesta empresa, sobretot en els casos de
Facebook i Twitter, on la publicaci6 de contingut sobre viatges és diaria. D’altra

banda, a Youtube hi ha menys incideéncia i la que hi ha és mensual.

e Vacaciones Seniors

La pagina es basa en la creacio de programes per gent més gran de 55 1 60 anys. No només
s’ofereixen viatges arreu d’Espanya, sind que també es presenten ofertes per viatjar arreu
del mon a uns preus molt assequibles (Vacaciones Senior, s.d). Mitjangant la pagina hi

ha una gran oferta de creuers, viatges, estades 1 escapades amb descomptes.

Marca

VACACIONES SENIORS

Imatge 56: logotip de Vacaciones Seniors

El logotip d’aquesta pagina conté, basicament, el nom de la mateixa plataforma. No
inclou cap tipus de subtitol ni informacié complementaria que expliqui detalladament el
contingut de la pagina, perd amb el mateix titol ja es pot observar a qui va dirigida. Pel
que fa als colors, tota la tipografia de la pagina combina el color verd i, en algunes
ocasions, s’utilitza el negre. Per tant, el disseny i els colors estan pensats perqueé donin

una imatge compactada de tota la pagina.

Target

Tal com es confirma a la pagina inicial, el web es dirigeix a un sector de la poblacié molt
concreta: les persones més grans de 55 1 60 anys. En aquest sentit, s’elabora una seleccio

de viatges per aconseguir la seva comoditat i satisfaccio, tot al millor preu i millor qualitat.
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Marqueting

Serveis

La pagina consta de diferents apartats, entre els quals s’hi troben I’organitzacio d’estades,
creuers, viatges, ofertes destacades, aixi com també un apartat destinat a les festivitats
populars d’arreu. També disposa d’unes seccions principals, que es distribueixen en els
circuits nacionals, els circuits internacionals, viatges amb trens de luxe, al Carib i un

apartat de places a compartir. (Vacaciones Seniors, s.d).

En el cas dels circuits, el ment es desplega i compta amb una gran varietat de destinacions
que estan explicades de forma ampliada en clicar sobre 1’apartat. Pel que fa a I’apartat de
places a compartir, és un apartat que facilita el contacte amb altres séniors que vulguin

fer viatges similars.

Preu

La plataforma Vacaciones Seniors és una pagina d’accés gratuit per tots els usuaris que
desitgin fer-ne Us. Tot i aix0, com passa en les pagines descrites anteriorment, en cas de
contractar un viatge els preus poden variar. Aixi, el preu a pagar pot variar en funcio6 dels

gustos 1 les preferéncies dels propis seniors.
Distribuci6

SEO

2 cC 2 e

Les keywords més buscades son “salidas™, “viajes”, “costa”,

2 e

circuitos” 1 “galicia”. En
aquesta ocasio, es tracta de paraules que es relacionen directament amb 1’ambit del viatge
1, per aquest motiu, en el moment en que s’escriuen aquests mots hi apareix la pagina

Vacaciones Seniors.

NUBE DE KEYWORDS:

altas anos n arribes asturias B barcelona B cadiz B cantabria capitales B castilla B

catedrales n circuitos m clientes B completo . costa crucero n cruceros B diciembre B duero
especial B peciales B europa B extremadura B fluvia . francia galicia B gran B horas

infinita B eon n lisbca B madrid B maravillas B mayores B mejor morte n navarra B norte B
nuestros ofertas B pais B playa B portuga B puente B rias B rioja n ruta B salamanca n
salidas santa n semana seniors sur . terra B unica B vacaciones Vasco viajes m
zamora B zona B

Imatge 57: ntivol de keywords de Vacaciones Seniors a partir del web metricspot.com
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Pel que fa a la combinaci6 de paraules, si adjuntem “viajes para mayores” observem que
la pagina apareix als resultats de cerca. Per tant, I’is que es fa de les keywords és positiu

1 ajuda a incrementar la preséncia de la pagina a la xarxa.

Ofertas de viajes para mayores - Viajes El Corte Inglés
www.viajeselcorteingles.es/mayores v

Ofertas de viajes para mayores de 60 afios: Rutas Culturales Madrid, circuitos, costas, destinos
nacionales e internacionales para mayores en Viajes El Corte

Ofertas para mayores - Rutas Culturales de la Hotel Entremares 4* Termas

Ofertas para mayores de 60 afios - Viajes El Corte Inglés
www.viajeselcorteingles. es/ofertas-mayores v

Gran seleccidn de ofertas en vuelos, viajes, hoteles, destinos nacionales, destinos interacionales e
islas para mayores de 60 afios en Viajes El Corte Inglés.

Viajes mayores de 55 - Halcon Viajes
https://www.halconviajes.com/viajes-mayores-55.html v

viajes al Caribe, cruceros y rent a car. Reserva tus vacaciones en Halcén Viajes, tu agencia de
viajes online. ... Mayores de 55. Incluye; Itinerario; Informacién

Oferta mayores de 55 afios - Viajes para mayores de 55 afos Nautalia ...
WWW, tall jes.com/mayores-de-55 v
Con Nautalia Viajes, las personas mayores de 55 afos pueden disfrutar de exclusivas ofertas de

circuitos turisticos. Recorrer los paisajes de la calida
Circuitos - Hoteles + Rutas Culturales Comunidad Cruceros

Vacaciones Seniors: Viajes, Cruceros, Circuitos para Mayores de 55
https://vacacionesseniors.com/ v
Viajes para mayores de 55 afios. Vacaciones Seniors le propone las mejores ofertas en Estancias,

Balnearios, Circuitos Culturales y Cruceros.

Imatge 58: posicionament organic de Vacaciones Seniors a partir de Google Search

SEM

Vacaciones séniors no té cap anunci a Google, perd no sabem si més endavant en faran
algun. S’ha de dir que comptar amb aquest tipus de promocid pot servir per donar a

coneixer el web 1 aconseguir un major transit d usuaris cap al seu web.

Promocio

Mitjancant la pagina no hi ha cap tipus de promocio directa de cara als usuaris, és a dir,
no hi ha cap tipus d’anunci que vagi apareixent per cridar 1’atencio dels seniors. Tot i
aixo, la mateixa pagina presenta ofertes, per tant, el tipus de promocié que es fa

s’estableix com a una informaci6 de viatges per als séniors.
Comunicacié

- Facebook: a dia d’avui el compte té un total de 530 m’agrades 1 510 seguidors.
En aquesta xarxa s’hi publicaven continguts relacionats amb circuits per diferents
paisos, creuers, especials sobre diferents capitals, etc. Mitjancant aquesta eina es
volen oferir les ofertes més destacades en els llocs turistics que poden interessar
més a aquest sector. Tot 1 aix0, des de finals de I’any 2016 la web no esta activa,

¢s a dir, no es fan publicacions.
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- Twitter: en aquest cas, la xarxa es presenta amb una descripci6 pels séniors: “por
que el viajar no tiene limites de edad -Viajes y Estancias con Ofertas Exclusivas
para mayores de 55 afios- porque tu te lo mereces. Mitjagant aquest lema, queda
clar a qui va dirigida la pagina i per quin motiu. Seguint en aquesta linia, el Twitter
compta amb un total de 548 1 183 tweets. En aquest cas, els continguts son molt
similars al Facebook i se centren en informacid sobre circuits 1 creuers, aixi com
també en els retweets a altres comptes que tracten el mateix tema. Tal com passa
en el cas de Facebook, no s’utilitza la xarxa des de finals del 2016 i, per tant, les

ofertes queden limitades a la pagina oficial.

Aspectes a destacar

- El sidebar és dinamic, clar i presenta unes seccions clares. En aquests
apartats hi ha una bona divisié de subseccions, on es tracten les sortides a
partir de zones.

- Les seccions presenten fotografies dels destins amb una breu explicacio.
A cadascuna de les rutes hi apareixen les dades del viatge, els preus del
viatge, I’itinerari escollit per Vacaciones Senior i1 notes sobre els viatges -
documentacid, horaris, descomptes, guies...-.

- Cal destacar que tenen una secci6 anomenada “plazas para compartir” que
permet posar en contacte diferents séniors que vulguin visitar el mateix
desti 1, d’aquesta manera, es pot aconseguir un company de viatge.

- Facebook i Twitter que son les xarxes socials que utilitzen no estan actives
des de finals del 2016. Aixo és un punt negatiu per la promocié de la

pagina i les ofertes.
e Muchoviaje

Es una agencia de viatges a Internet que exposa ofertes de vols, ofertes d’ultima hora i
ofertes sobre hotels i creuers. A més, I’apartat que més ens interessa €s “para mayores de
55 afios” que ofereix destins adaptats als gustos i les necessitats dels séniors, on es poden

escollir destins nacionals i internacionals. (Muchoviaje, s.d).
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Marca

Muchoviaje utilitza el logotip d’un estel que esta format pels colors rosa, verd, groc, blau
1 taronja. A aixo0, s’hi afegeix el nom de la plataforma digital “muchoviaje” que gaudeix

d’un gama cromatica blavosa.

muchoviaje

Imatge 59: logotip de muchoviaje

Target

El web ¢és d’abast public i general, pero la seccio a la qual fem referéncia esta dedicada
a majors de 55 anys. Per tant, es posen a disposicié d’aquest sector de la poblacid ofertes

sobre viatges que els puguin interessar.
Marqueting
Serveis

Muchoviaje brinda la possibilitat als seniors de gaudir de destins turistics més
conservadors, com viatges a les costes espanyoles o fins i tot, destins més exotics com
escapades a la Jordania Mil-lenaria o a Egipte. Aixi doncs, ofereix una amplia gamma de
serveis atractius per poder viure unes vacances exclusives pel fet de ser majors de 55.

(Muchoviaje, s.d).
Preu

El preu d’aquest servei €s gratuit, pero els costos dels viatges per a majors de 55 oscil-len

entre els 200 1 els 800 euros, en funciod del desti escollit.
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Distribucid
SEO

Les keywords que més destaquen son “ofertas”, “viajes”, “hoteles” i “vuelos”, entre
d’altres. Aixi doncs, aquest nuvol de keywords ens ajuda a classificar el tipus
d’informacié que es publica al web i també el que ajuda a aconseguir un millor

posicionament a la xarxa.

NUBE DE KEYWORDS:

adultos B agosto ah albacete alicante almeria anigo anticipada B atenas atl n
badajoz B8 baratos barcelona B benidorm buscador canad canaria capitales caribe
cerdanya circuitos B Ciudad ciudades completa conciertos cookies costa n crucero
cruceros cruises cruz cualquier destacados destino destinos n disfrutar dto
edades egipto elige B encontrar encuentra entradas escapadas B espa B europa
experiencia familia fecha [ frica gran [fJ granada gratis [) habitaci [ hay hotel
hoteles ¥l incluido B ipsum islas B jaca lanzarote B les lisboa londres lorem B
madrid B malaga mallorca mar marruecos maya media medio mediterr

mejor mejores @Sl melilla mucho muchoviaje mundo murcia musicales navega
navieras neo noches norte B nosotros novios n ntico nuestras ocio ofertas
oporto oriente os otros n paima B palmas pe pensi playa B playas podr
pol port precio E precios puedes puente puentes puerto rica rioja

riviera roquetas Sabi salamanca salida salou san B santa santander santiago
scola sebastian selecciona sevilla siempre teatros tenerife teruel tica ticos
tipo todas todo B todos traslados tus B vacaciones valencia valladolid venta B
ver Y verano n vigje viajes [EANl vuelo vuelos zaragoza

Imatge 60: ntivol de keywords de Muchoviaje a partir de metricspot.com

Per tant, si busquem “ofertas de viajes”, Muchoviaje apareix a la primera pagina organica
de Google. Cal afegir doncs, que hi ha un bon Gs dels keywords, ja que els funcionen a

nivell de posicionament.
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Ofertas de viajes y vacaciones - Atrapalo.com

hitps://www.atrapalo.comiviajes/ v

Encuentra viajes baratos al destino que prefieras, disfruta de unas buenas vacaciones y aprovecha las
mejores ofertas de viajes que te ofrecemos.

Viajes por Espafia - Viajes de Ultima Hora - Baleares y Canarias - Europa

Viajes Chollos: Ofertas ultima hora, viajes 2x1, cruceros, vacacionesy ...
https://www.logitravel.com/viajes-chollos/ v

Encuentra chollos y ofertas fast minute a todos los destinos y reserva tus vacaciones de vuelko+hotel o
cruceros con grandes descuentos en www. logitravel.com

Mallorca - Tenerife - Tailandia: Bangkok y Phuket - Lanzarote

Ofertas Ultima Hora 2017 | Viajes Carrefour
www.viajes.carrefour.es/ofertas-ultima-hora v

Aprovecha nuestras OFERTAS de ditima hora y encuentra tu vuelo, hotel, crucero, vuelo méas hotel o
vacaciones a un precio increfble con Viajes Carrefour.

Ofertas 2x1 en chollos de viajes y descuentos | Muchoviaje.com
www.muchoviaje.com/oferta/bazar/ ~

Buscas un chollo? Ofertas en viajes 2x1, hoteles con descuentos, chollos hasta el 50%, nifios gratis,
todo incluido y mucho més. jReserva ya!

Viajes baratos. Ofertas de viajes en Rumbo

www.rumbo.es/viajes/ v

Buscas viajes baratos y de Gltima hora? Prueba nuestro buscador y encuentra las mejores ofertas de
viajes. Viajar barato y al mejor precio es posible con ...

Ofertas de viajes y vacaciones online con Expedia.es
www.expedia.es/ofertas-viajes v

Las mejores ofertas de viajes y vacaciones en Expedia. Aprovecha las mejores ofertas de viajes que
te ofrecemos.

Imatge 61: posicionament organic de Muchoviaje a partir de Google Search

SEM

El seu anunci a Google fa que tinguin una major visibilitat i posicionament. Hem de dir
que en cercar “viajes para mayores” surt el seu web com a lloc de referéncia. Gracies a
aquest metode, aconsegueixen un transit d’usuaris superior pel que fa a I’accés al seu web

a patir de les ofertes que publiquen.

Viajes para mayores de 50 - Viajes desde 29.95 € - viajesloreto.com
[ www.viajesioreto.com/ v 93522 44 62
Viaja con guia acompafante, excursiones y entradas inclidas. jTodo incluido!
Excursiones incluidas - Precio final - Sin sorpresas - En avién, barco o tren
Programas: Ruta Jamén, Vino y Queso, Costa de la luz, Musicales de Madrid, Ruta Gastronémica, N.
Viajes Especiales y puentes
Excursiones Reservar

Ofertas para mayores de 55 afos y 60 afos - muchoviaje.com

=R muchoviaje.com/ v

Los Mejores Hoteles de Benidorm. Reserva desde 26€ en Muchoviaje.com

Rebajas hasta 70% Dto. - 15 afios de Experiencia - Mejor Precio Garantizado - Cientos de Destinos

Servicios: Vacaciones, Hoteles, Vuelo mas Hotel, Cruceros, Entradas, Escapadas
Gran Hotel Bali - 296 Hotel Calpe * Hoteles en Javea - 428 Hoteles en Torrevieja
Hoteles - desde 16,00 € - M e

Viaje - Descuentos de hasta el 40% - logitravel.com

= www.logitravel.com/Chollos/Viajes v

{Aprovecha Las Ofertas Especiales!

Mejor Precio Garantizado - Transparente y Seguro - Descuentos increibles - Compras 100% Seguras
Viajes Baratos y Ofertas - Viajes Ultima Hora - Ofertas Viajes Increibles - Ta sélo disfruta

Ofertas de viajes para mayores - Viajes El Corte Inglés
www.viajeselcorteingles.es/mayores v

Ofertas de viajes para mayores de 60 afios: Rutas Culturales Madrid, Gircuitos, costas, destinos
nacionales e interacionales para mayores en Viajes E! Corte

Ofertas para mayores - Rutas Culturales de la Hotel Entremares 4* Termas ..

Imatge 62: posicionament anunci de Google AdWords a partir de Google Search

Promocid

Els viatges que s’ofereixen als majors de 55 anys compten amb diferents promocions i
aixi s’especifica a les condicions de Muchoviaje. Tot 1 aixi, no hem pogut saber quin tipus
de promocions s’ofereixen, pero creiem que tenen a veure amb el fet de facilitar viatges

a un preu meés assequible per a aquest sector de la societat.
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Comunicacio

Facebook: el seu compte en aquesta xarxa social té 85.821 m’agrades i 81.705
usuaris seguidors. El contingut publicat esta dedicat a diferents destins i ofertes,
¢s a dir, tot el que té una relacio directa amb els viatges. A més, hem de dir que la
publicacié que fan €s bastant constant. Aixi, podriem dir que cada setmana pengen
informaci6 i imatges sobre possibles rutes.

Twitter: des del 2007 tenen la xarxa activa i asseguren que tenen una amplia
oferta en platges, hotels, vols, creuers, carib 1 oci, tot al millor preu. Compta amb
294 milions de seguidors, 3.647 m’agrades i 23,3 milions de tweets. Fent
referéncia al contingut i a I’actualitzacio d’aquestes piulades, veiem que son molts
semblants al contingut publicat a Facebook, és a dir, esta relacionat amb els
viatges. A més, I’actualitzacié és bastant constant, es publica setmanalment.
Youtube: aquesta plataforma de videos compta amb 9.233 subscriptors que poden
gaudir del contingut visual sobre diferents destins d’arreu del mon. Podem
concloure que I’actualitzaci6 en aquest canal €s bona, perque publiquen un video
cada mes, ja siguin rutes marcades, com viatjar a Mexic, o videos promocionals

de Muchoviaje.

Aspectes a destacar

El menu conté una gran varietat de seccions, des d’hotels fins a entrades per
I’entreteniment 1 1’oci. Aixi que estableix una bona estructuracid, ja que les
seccions son clares, entenedores i precises. A més, compten amb buscador
semblant al de les altres webs, on es pot planificar directament el tipus de viatge
que es vol dur a terme.

En el moment de fer scroll s’ofereixen diferents ofertes que estan separades per
destins 1 per €época. A mes, s’ hi afegeix una fotografia del desti, el nom del lloc,
el tipus de venda i un preu minim.

El més interessant i el que ens afecta com a empresa ¢€s la seccio de “mayores de
55, on s’ofereixen ofertes sobre hotels 1 paquets de vacances a destins nacionals
1 internacionals. A més, també hi ha promocions que es tradueixen a destins

espectaculars per preus assequibles.
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- Les xarxes socials més utilitzades sén Facebook i Twitter, on hi ha una publicacio
setmanal sobre continguts de viatges. La que menys popularitat té€ és Youtube, on

el contingut deixa de ser setmanal i passa a ser mensual.
Conclusions

Després d’estudiar la competencia directa 1 indirecta que trobem en el nostre mercat, hem
de tenir en consideraci6 alguns aspectes de cara al futur. Instaclic se centra en publicar
informacions relacionades amb el mon del viatge 1, consegiientment, busca que els séniors

hi consultin tot tipus de dubtes i informacions sobre els seus llocs d’interes.

Aixi, creiem que de cara al futur seria interessant establir acords amb algunes de les
agencies de viatges per tal de promocionar-les al nostre web 1, d’aquesta manera,
aconseguir una altra font d’ingressos. Instaclic no t¢ la intenci6é de competir amb aquestes
grans empreses, sino tenir-les en compte a I’hora de desenvolupar la plataforma i, per
tant, tenir-les en consideracié pel que fa referéncia als aspectes a destacar que hem

esmentat en cada competencia analitzada.

Finalment, cal destacar la importancia que té la comunicacié a partir de les promocions
que ofereixen algunes d’aquestes pagines Per tant, és un fet a tenir en compte per donar-

nos a cong¢ixer i fomentar la participacio dels usuaris al nostre lloc web.

6.2.2. Intervencions administratives restrictives i no restrictives

Pel que fa a les institucions, recollim la definici6 de Julidn Pérez Porto i Ana Gardey, que
les defineixen com els organismes que han de complir una funcié d’interes public. La
definici6é no només fa referéncia a una institucio, sind que també engloba les normes de
conducta o costums que regeixen una societat. En aquest sentit, “una instituci6 és una
estructura d’ordre social que vetlla pel funcionament d’una societat. Aixi, tamb¢ hem de
comptar amb les institucions politiques, que son aquelles que fan referéncia a les
organitzacions fonamentals d’un estat o naci6. A més, son el conjunt d’organs del poder

sobira en el territori en qiiestid. (Julidn Pérez Porto i Ana Gardey, 2013).

Un cop definit el mot, ens endinsem a 1’ambit administratiu, és a dir, a parlar de les

llicéncies, regulacions i subvencions, entre d’altres processos.
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6.2.2.1. Institucions

Comissid Europea

Tal com explica a la seva pagina web, la Comissid Europea és I’0rgan executiu,
politicament independent de la Unié Europea. La missidé d’aquesta institucio és dur a
terme propostes de nova legislacio europea 1 aplicar les decisions del Parlament Europeu
1 del Consell de la UE. A més, tamb¢ gestiona les politiques europees i assigna els fons
de la UE, vetlla perqué es compleixi la legislacio de la i representa a la UE en ’escena

internacional. (Comissié Europea, s.d).

La Comissi6 Europea, situada a Belgica, esta formada per 28 comissaris, un de cada pais
membre, sota la direccid del president de la Comissio, que decideix qui és el responsable
de cada politica. Pel que fa al col-legi de comissaris, esta compost pel president de la
Comissio, els seus set vicepresidents, 1’alt representant de la Uni6 per assumptes exteriors
1 politica de seguretat i 20 comissaris, cada un responsable d’una cartera. (Comissio

Europea, s.d).

El lider s’encarrega de repartir una scrie de tasques als diferents departaments,
denominats Direcciones Generales, que es responsabilitzen d’una determinada politica.
A I’hora de prendre decisions la responsabilitat €s col-lectiva, tot 1 que a trets generals els
comissaris no tenen facultats de decisio propies. Els vicepresidents actuen en
representacid del president i coordinen els treballs dels seus ambits de competéncia,
juntament amb diversos comissionaris. La funcié dels comissionaris és recolzar als

vicepresidents a 1’hora de presentar propostes al col-legi. (Comissioé Europea, s.d).

En general, totes les decisions es prenen per consens, tot 1 que també es poden prendre
per votacio. En aquests casos, s’aproven per majoria simple amb un vot per comissionari.
Seguidament, la proposta passa a la corresponent Direccié General, on el Director
General respon davant el comissionari competent. El resultat es torna a enviar als
comissionaris perqué 1’aprovin a la reunié setmanal. Llavors, en el moment que la
proposta passa a ser oficial, es remet al Consell i el Parlament, i s’obre aixi la segiient

fase del procediment legislatiu europeu. (Comissio Europea, s.d).

En definitiva, la Comissio de la Unidé Europea és un stakeholder que hem de tenir en
compte a I’hora d’actuar, ja que sempre hem d’exercir la nostra tasca dins del marc legal

1 complir amb les legislacions per tal de no cometre cap irregularitat en el

110



desenvolupament de I’empresa, Instaclic. Un exemple és el cas de la Proteccié de Dades,
art. 29 publicat el 4/05/2016, una reforma aprovada al Parlament Europeu que substitueix
aixi a les regles establertes al 1995 1 que engloba el dret a I’oblit mitjangant la rectificacid
o supressio de les dates personals i el consentiment de la persona a publicar les seves

dades. (Comissio Europea, s.d). En el nostre cas, el contingut facilitat pels seniors.

Govern espanyol

El Govern espanyol €s 1’0rgan constitucional que lidera el poder executiu d’Espanya i
que, a mes, dirigeix 1’ Administracié General de I’Estat. EI Govern esta conformat per un
sistema parlamentari, establert per la Constitucié de 1978 1, per tant, politicament depén
del Congrés de Diputats a partir de la investidura o censura del seu president. La seva
regulacio se situa en el Titol IV 1 V de la Constitucio, i a la Llei 50/1997 de 27 de

novembre del Govern. (Gobierno de Espafia, s.d).

D’altra banda, d’acord amb 1’article 97 de la Constitucid 1 ’article 1.1 de Llei de Govern,
“el govern ha de dirigir la politica interior 1 exterior, I’Administracio civil i militar i la
defensa de I’Estat. Es I’encarregat d’exercir la funcid executiva i la potestat reglamentaria

d’acord amb la Constitucio i les lleis. (Gobierno de Espaiia, s.d).

Instaclic centra la seva activitat dins I’estat espanyol i, per aquest motiu, és un stakeholder
que cal considerar a I’hora de sol-licitar ajudes per la creaci6 de la nostra empresa. Com
bé sabem, existeixen subvencions especifiques per a pimes i emprenedors, aixi doncs, €s
important fixar-nos en les facilitats que proporciona I’estat. ENISA, empresa publica que
depén del Ministeri d’Industria, Energia i Turisme, ajuda a la creaci6 de projectes i a la
seva consolidacio a nivell espanyol. Tot amb un programa dedicat als joves emprenedors
menors de 40 anys. (ENISA, s.d.) D’altra banda, des del Ministeri de Sanitat, Serveis
Socials 1 Igualtat, les Cambres de Comerg 1 el Fons Socials es presenta el Programa de
Recolzament Empresarial a les Dones (PAEM), que ofereix assessorament online i
presencial en les diferents Cambres de Comerg, busca ajudes i subvencions estatals,
autonomiques i locals a tot Espanya, compta amb una xarxa virtual d’emprenedores i

empresaries 1 tamb¢ facilita formacid. (PAEM, s.d.).

Generalitat de Catalunya

El nostre ambit d’actuacié s’engloba dins de Catalunya i, per aquest motiu, és necessari

afegir aquesta institucid com a stakeholder.
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La Generalitat de Catalunya “és el sistema institucional en qué organitza politicament
I’autogovern de Catalunya” (Viquipedia, s.d). La institucid esta formada pel Parlament,
el Consell executiu o govern, la presidéncia de la Generalitat, el Govern i I’ Administracid
de la Generalitat, el Consell de Garanties Estatutaries, el Sindic de Greuges 1 la

Sindicatura de Comptes.

Aixi doncs, Catalunya exerceix el seu autogovern en Comunitat Autonoma d’acord amb
la Constituci6 (BOE num. 311.3, de 29 de desembre de 1978), i amb I’Estatut
d’Autonomia (Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol; DOGC ntim. 4680). (Guia Breu, la
Generalitat de Catalunya).

Centrant-nos en Instaclic, cal dir que neix com una plataforma digital a Barcelona i,
consegiientment, hem de considerar la Generalitat de Catalunya com a un stakeholder.
Tal com passa en el cas del Govern Espanyol, es tracta d’un grup d’interés perque pot
garantir facilitats a I’hora d’impulsar la nostra empresa, ja que parlem d’una PIME
realitzada per dues joves emprenedores amb I’objectiu de garantir una inclusio dels
séniors en el mon digital. Algunes d’aquestes subvencions i ajuts de la Generalitat es
poden trobar a portals com FINEMPRESA (Portal de finangament per a empreses i
emprenedors, promogut i coordinat per la Secretaria d’Economia del Departament
d’Economia 1 Finances de la Generalitat de Catalunya) o FISUB (Base de dades d’ajuts 1

subvencions, promogut i coordinat per ACC10?).

6.2.2.2 Entitats Financeres

Per poder impulsar el nostre projecte hem de contemplar el sector economic, perque en
un futur necessitarem capital extern. A més, les diferents entitats bancaries també aporten
facilitats per a la creacié de projectes. Nosaltres com a entitat volem destacar el paper de

CaixaBank, Sabadell, BBV A 1 Santander.
CaixaBank

Es un grup financer, lider del mercat espanyol i integrat per negoci bancari, activitat
asseguradora 1 inversions en bancs internacionals i en empreses liders del sector serveis.
CaixaBank amb seu a Barcelona, es va crear el 2011 per la Caixa d’Estalvis i Pensions

de Barcelona, que va aportar els actius i passius del negoci bancari de la mateix entitat.

2 ACC10: agéncia per a la competitivitat de I'empresa, adscrita al departament d'Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya.
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La Fundaci6 de la Caixa d’Estalvis i Pensions va arrancar el 1904, essent una entitat que
s’encarregava de la gesti6 de 1’estalvi familiar i que, a més, oferia una assegurancga per la
vellesa als seus clients. Un cop traspassada “la Caixa” a CaixaBank, I’any 2014, I’entitat
bancaria va ser transformada en la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis 1 Pensions de
Barcelona, “la Caixa”, en compliment de la Llei de Caixes d’Estalvis i Fundacions

Bancaries del 27 de desembre de 2013.

Segons la informacio6 de 1’entitat bancaria, té la major base de clients d’Espanya, amb un
total de 13,8 milions, 1 és el principal banc per 1 de cada 4 clients a Espanya.
Paral-lelament, la Fundacié Bancaria “la Caixa” és la principal fundacié d’Espanya i la
tercera del moén en volum d’actius, amb un pressupost per la seva Obra Social I’any 2017

de 510 milions d’euros. (CaixaBank, s.d).

Caixa Bank a I’Obra Social “La Caixa” duu a terme diverses actuacions en 1’ambit
d’ajudes 1 subvencions als emprenedors. El que hauriem de tenir em compte en el nostre
projecte son els MicroBank, préstecs destinats a cobrir les necessitats financeres. En
aquest cas, complim amb els requisits, ja que aquests microcreédits estan dirigits a
emprenedors, autonoms i microempreses amb menys de 10 treballadors que no tenen una
facturacid superior a 2.000.000 € I’any. Aixi doncs, es comprometen a cobrir el 100% del
projecte, amb un import maxim de 25.000 € (la quantitat dependra de la solvencia 1 la

capacitat de devoluci6 del sol-licitant).

D’altra banda, des de I’entitat també s’atorguen uns premis anomenats Emprenedor XXI,
que van destinats a aquelles empreses emprenedores, amb seu fiscal a Espanya i amb una
antiguitat de 3 anys. Tot i que Instaclic no entraria en aquesta convocatoria ara per ara,
perque no compleix amb 1’ultim requisit, €s una proposta que tindrem en ment pel futur.

(Obra Social “La Caixa”, s.d.).
Banc Sabadell

Es el quart grup bancari privat espanyol que es defineix com una entitat que treballa a
partir de la professionalitat i qualitat. La Caixa d’Estalvis de Sabadell, anomenada també
Banc de Sabadell, va néixer ’any 1859, sent aixi la caixa d’estalvis catalana més antiga.
La seva seu es troba a Sabadell, la seva seu operativa a Sant Cugat del Vallés i la seva
seu corporativa, on hi ha les seves oficines centrals, es troba a I’Avinguda Diagonal de

Barcelona. Segons I’informe presentat el 31 de desembre de 2016 pel Banc de Sabadell,
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els seus actius son de 212.508 milions d’euros, i compta amb un total de 2.767 oficines,

25.945 empleats 1 11,9 milions de clients. (Banc de Sabadell, s.d).

Com en el cas de I’entitat anterior, aquesta I’hem de tenir present perque també compta
amb ajudes i subvencions que poden servir pel nostre projecte. Creiem que qualsevol
d’aquestes dues entitats bancaries podrien estar interessades en subvencionar una
plataforma com Instaclic, ja que és una idea que pot servir per introduir als séniors en el

mon tecnologic, un espai que les entitats bancaries utilitzen cada vegada més.

El Banc Sabadell compta amb el programa BStartup, que aposta per noves empreses
innovadores portades per joves. D’aquesta manera, s’aconsegueix finangcament a partir
del Pack Emprende, una opcié que ajudaria a la subvencid d’Instaclic 1 que presentarem

a continuacié. (Banc Sabadell, s.d).

e Préstec emprenedor (destinat a la financament de la inversi6 inicial) amb un
finangament fins al 100% i amb un termini de 5 anys.

e Quota d’Expansié Negoci, on s’ofereix el paquet de productes i serveis financers
pels emprenedors.

e Linies subvencionades per emprenedors

e Solucions en e-commerce

e Exportar per créixer

e Serveis de banca a distancia

Banc Santander

L’entitat bancaria neix el 1857, quan la Reina Isabel II firma el Real Decret que autoritza
la constituci6é del Banc Santander. El gran creixement es va produir entre el 1900 i el
1019, quan va ampliar el seu capital fins als deu milions de pessetes i va aconseguir
augmentar els seus ingressos, apropant-se aixi a la xifra de mig mili6 de pessetes de
beneficis en I’exercici de 1917 i la seva rendibilitat es va col-locar per sobre de la mitjana
de societats de crédit espanyoles. Actualment, 1’objectiu de I’entitat és reforgar el capital
per aprofitar les oportunitats del creixement organic, augmentant el credit i la quota de
mercat en els mercats clau del Banc. Tot aix0, sota un model de negoci que gira entorn el
fet de ser un banc més senzill, personal i just. La seva missio €és ser el millor banc
comercial, guanyant-se la confianca i la fidelitat dels seus treballadors, clients, accionistes

1 en general, de la societat. (Banc Santander, s.d).
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En relacié a les ajudes i subvencions, Banc Santander t€ molt present que les pimes i els
autonoms suposen un 99% del total d’empreses actives existents a Espanya i per tant, ¢és

necessari recolzar-les pel desenvolupament de I’economia del pais. (Banc Santander, s.d).

Banc Santander posa a disposici6 d’empreses com Instaclic la plataforma
tufinanziacion.com, catalogada com la nimero 1 de recerca 1 gestio publica per pimes 1
autonoms. Tot 1 aixi, aquest és un proveidor extern sobre el qual Banc Santander no té

influéncia i tampoc es mostra el volum de finangament que ens podria aportar en un futur.

BBVA

El grup financer es va fundar el 1857 a Bilbao 1, actualment, ofereix serveis a 35 paisos i
a un total de 70 milions de clients. A més, és la major institucid financera de Méxic i
compta amb franquicies liders a America del Sud 1 a la regi6 “Sunbelt” d’EEUU. Les
ultimes dades presentades del balang mostren que BBV A disposa de 731.856 d’actius,
compta amb 935.284 accionistes i 8.660 oficines. El seu objectiu és vetllar per la
responsabilitat corporativa, impulsant la inclusi6 i I’educacio6 financeres, i donant suport

a la investigaci6 i la cultura. (BBVA, s.d).

BBVA gaudeix d’ajudes i subvencions per empreses. Tot i que el web no disposa de
convocatories que estableixin quin tipus de finangament ofereixen, un cop analitzada la
seva pagina veiem que per establir un acord d’ajut economic €s necessari un contacte
previ, ja que al web no s’especifiquen Per aquest motiu, no podem exemplificar quin és
el volum de finangament que podria aportar a Instaclic, pero cal recordar que I’entitat fa
tasques al voltat de les ajudes i subvencions i, per tant, ¢s impensable no tenir-la en

compte com a entitat financera. (BBVA, s.d).

6.2.2.3.Mitjans de comunicaci6

Els mitjans de comunicacio soén una eina de comunicacio essencial per la societat. Durant
molts anys, han viscut una evolucio6 i1 han ampliat els seus horitzons comunicatius. Des
dels principis amb la premsa, la radio i la televisid s’han passat a considerar mitjans de
comunicacio les mateixes xarxes socials, que se situen en I’esfera d’Internet. No només
es tracta d’unes eines que permeten seguir ’actualitat diaria, sind6 que tamb¢ permeten
comunicar-se 1 anar més enlla, con¢ixer informacions desconegudes i comptar amb

I’opini6 dels usuaris.
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En el nostre projecte no comptarem amb el suport de mitjans tradicionals per donar a
congixer i establir el nostre web a la societat, perd si que farem us de les xarxes socials
per donar-nos a cong¢ixer i aconseguir una bona imatge que, alhora, mostri el servei que
podem oferir als séniors. Aixi doncs, parlem d’un agent extern, en aquest cas, les xarxes
socials, que tenen un pes important dins del nostre projecte, perque ens pot ajudar a

potenciar-lo: Facebook, Twitter i Youtube.

6.2.2.4.0pinio publica i liders d’opinio

Opini6 publica

Un dels pilars basics del projecte son els individus, el nostre objectiu principal és que ells
se sentin representats i satisfets amb Instaclic. En cas d’aconseguir aquesta fita, és molt
probable que el boca a boca sigui positiu i que, per tant, gaudim d’una bona imatge de
cara als usuaris. Hem de pensar que el marqueting del boca a boca és indispensable pel
bon funcionament de qualsevol empresa. Per aconseguir-ho, cal que un grup d’usuaris
adquireixi prou satisfaccid, confianga i compromis amb Instaclic. D’aquesta manera, la

campanya sera favorable per nosaltres ja que podrem gaudir d’una base solida d’usuaris

que s’encarregaran de promocionar de manera voluntaria la nostra plataforma digital.

Cal destacar també que amb 1’aparicié de la Web 2.0 moltes pagines web com Facebook
o Youtube s’han convertit en plataformes on hi ha un Gs continu del boca a boca 1, per
tant, s’ha convertit en una de les fonts de conviccid més poderoses pels consumidors i

usuaris.

Liders d’opinio

Un altre aspecte important és la preséncia dels liders d’opini6 o influencers. Angel del
Olmo, membre de I’agencia de serveis digitals Internetria anomena aquest grup com “les
persones amb gran preséncia i credibilitat a les xarxes socials gracies al seu coneixement
en certs aspectes”. (Angel del Olmo, 2013). Aquests son els que ens ajudaran a empatitzar
1 assolir un clima de confianga amb els usuaris. Tal com defensaven Lazarsfeld i Katz
(1944 1 1955) en la teoria de la comunicacié two-step flow of communication,
determinades idees arriben a les masses no només pels mitjans de comunicacio sin6d a
mitjancant els liders d’opini6. Dit d’una altra manera, el comportament de les masses

canviara en funci6 de les opinions que tingui el lider d’opinio.
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D’altra banda, segons BBVA, un lider d’opini6 €s una persona o organitzacié que té
influéncia sobre la societat i que a més, genera confianga. (BBVA, s.d). Aixi doncs, des
de la seva posicié emet uns missatges que son acceptats per grups de persones i que els
prenen com a referéncia per actuar i prendre decisions. Podriem dir doncs, que els liders
d’opinié sén models a seguir 1 poques vegades es posen en dubte per part de la societat o

el grup influent.

Arribats a aquest punt, és indispensable parlar dels liders d’opinié amb influéncia en els
séniors. En aquest cas, poden ser des de personatges coneguts fins a influencers amb
experiéncia que els ensenyin que I’edat no influeix i que sempre es pot aprendre a utilitzar
les tecnologies. El fet que altres séniors mostrin als nostres s€niors els avantatges de la
xarxa, pot ser un recurs molt util perque perdin la por a les pantalles i en general, a les

tecnologies. Aixi doncs, és un punt important a tenir en compte.

6.2.2.5.Lobbies i associacions

Instituto Europeo para el Emprendimiento

Aquesta organitzacid es va crear amb la intencid6 de promoure I’esperit empresarial a
escala europea. Des de I’entitat es busca la diversitat com un cami per aconseguir la
llibertat d’emprenedoria. Per aquest motiu, pren tres eixos centrals per avangar: 1’edat no
mesura la capacitat per plantejar un projecte o una idea, no es necessita un nivell académic
concret per emprendre un projecte i considerar que algl es val per fer-ho 1, per ultim,
apunten que qualsevol projecte és benvingut a la seva organitzacio, sempre que tingui
sortida i sigui efectiu des d’un principi. (EIE, Instituto Europeo para el Emprendimiento,

s.d).

L’organitzaci6 compta amb diferents programes i1 un d’ells ¢és el programa EIE
accelerador, que vetlla per combatre les debilitats a les quals s’enfronta un empresari quan
impulsa el seu projecte. Aixi doncs, un programa com aquest ens serviria per accelerar el
procés inicial de la nostra empresa, que en la majoria de casos és el més complex. A més,
podria ser una guia per enfrontar-nos a algunes debilitats. (EIE, Instituto Europeo para el

Emprendimiento, s.d).
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SECOT

L’ Associacid es va considerar d’Utilitat Publica I’any 1995 1 esta formada per séniors,
professionals 1 directius que ja han finalitzat la seva activitat laboral, perd volen
transmetre la seva experiéncia a la gestio empresarial a les persones que ho necessitin.

(SECOT, 2017).

La seva tasca es basa en oferir un diagnostic i solucions pel desenvolupament empresarial
arreu d’Espanya. Mitjangant la resposta de quatre preguntes basiques s’inicia un procés
d’emprenedoria: quée es pot fer, quan es pot fer, com s’ha de fer 1 a on es dirigeix aquest
projecte. Tot 1 que aquesta entitat es basa en 1’experiéncia de persones jubilades i
voluntaris en el mon empresarial, pot ser util pel nostre projecte per tal de comptar amb
visions més madures sobre les sortides de la nostra empresa i les formes d’impulsar-la.
Meés que en 1’ambit tecnologic concretament, en el mon empresarial en el seu sentit més
estricte. Aspectes com les condicions legals previes, les previsions, els mitjans necessaris,
les despeses 1 previsions financeres o altres aspectes relacionats amb la part de

preproduccio de ’empresa. (SECOT, 2017).

Tampoc podem oblidar que el fet de rebre 1’assessorament de persones jubilades
empresaries pot ser un punt a favor perque valorin la nostra iniciativa que, precisament

se centra en trencar la bretxa digital generacional que s’ha establert amb els s€niors.

ANEEE (Asociacion Nacional Emprender En Espaifia)

L’ANEEE ¢és una associacio que es va fundar per poder representar 1’emprenedoria i
I’esperit innovador arreu del territori espanyol. Des de ’entitat es valoren I’emprenedoria,
la investigacid, I’educacio i la innovacidé com algunes de les bases principals per crear

llocs de treball en diferents regions d’Espanya. (ANEEE, 2015).

En aquest cas, I’associacié adquireix un paper de tutora per oferir possibilitats de
creixement als seus clients mitjangant les directrius que s’utilitzen des de la Unio
Europea. Aixi, es volen potenciar les capacitats dels emprenedors i, al mateix temps, guiar
els projectes perque es converteixin en viables i1 eficaces en el mercat. En la creacio
d’empreses noves també es tenen en compte la responsabilitat social, la sostenibilitat del

projecte i la reputacioé com a pilars basics de 1’associacio. (ANEEE, 2015).
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Aixi doncs, considerem que una associacidé com aquesta podria tenir en compte la nostra
idea d’emprenedoria social i empresarial perqué es preocupa per 1’educacio i innovacid
d’Espanya. Amb la nostra plataforma, donem importancia al fet de satisfer unes
necessitats als seniors del territori catala, pero a la llarga també podria tenir pes una gran

importancia a tot el territori espanyol.
FemCat

Tal com s’explica a la pagina oficial de FemCat, es tracta d’una Fundacio Privada
d’Empresaris que es va fundar I’any 2004 1 t¢€ 1’objectiu d’elaborar propostes 1 impulsar
iniciatives per activar i tirar endavant el desenvolupament economic i social catala.

(FemCat, s.d).

La fundacio agrupa als empresaris i empresaries per convertir Catalunya en un dels paisos
més competents del mon a escala economica i social, un pais competitiu, amb capacitat
de cohesio i innovacio de cara a la societat. A la mateixa pagina, s’especifiquen els quatre

punts sobre els quals actua la fundacié (FemCat, s.d):

- Vetllar per ’emprenedoria i la innovacid catalanes
- Millorar la competitivitat del pais
- Lluitar per la cohesi6 social de Catalunya

- Donar a conéixer la feina del sector catala arreu del mon

En el nostre cas, considerem que una fundacié d’aquest caire €s essencial per tirar
endavant Instaclic, ja que confia que 1’educacid és una de les eines més importants per
evolucionar a escala economica, social i cultural. Des de la mateixa fundacio6 s’afirma que
“cal potenciar aquests trets caracteristics en els propers anys, amb iniciatives que
potenciin les empreses d’alt valor afegit, la industria i la tecnologia, I’economia de
serveis, la nostra xarxa educativa i, sobretot, el coneixement d’idiomes estrangers. Aquest
€s un repte que es pot aconseguir canviant la nostra mentalitat i donant suport i
reconeixement social als emprenedors. ” (FemCat, s.d). Aixi, la nostra empresa s’impulsa
amb 1’objectiu d’introduir els séniors en el mdn tecnologic i, per tant, es tracta d’un

projecte que pretén aconseguir una evolucio social 1 cultural per aquest grup de persones.
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Catalunya Emprén

En aquest cas, ens trobem davant un programa impulsat per part de la Generalitat de
Catalunya que vetlla per oferir actuacions publiques i privades, és a dir, serveis pels
emprenedors catalans. La seva meta principal és aconseguir que les persones tinguin
ambicid per crear noves empreses en diferents sectors, des d’emprenedoria en el mon de
la ciéncia, fins a I’emprenedoria corporativa, cultural i d’industries creatives, social,
petites empreses 1 també start-ups. A més, proposen opcions i sortides economiques per
tirar endavant el projecte que tens en ment. La nostra empresa s’inicia com un projecte
d’emprenedoria social, perque té 1I’objectiu de trencar amb la bretxa digital generacional.

(Catalunya Empren, s.d).

Aixi doncs, nosaltres creem un projecte que pretén satisfer les necessitats d’un col-lectiu
i, alhora, obrir un nou mercat que pot tenir futur en I’ambit de les plataformes web. Es
per aquest motiu, que considerem que un programa com aquest ens pot ser de gran ajuda

ja que, a més, esta creat dins el sector territorial al qual ens dirigim: Catalunya.

Foment del Treball Nacional

Seguint amb Foment del Treball Nacional, és una altra entitat que dona soluci6 1 ajuda
als reptes que han d’enfrontar els empresaris catalans. Davant les dificultats economiques
amb les quals es poden topar actualment, I’objectiu és afavorir i crear unes bones
condicions per tirar endavant I’activitat empresarial a Catalunya. Aixi, actuen mitjangant
diferents directrius per ajudar al mén de 1I’emprenedoria. No només per facilitar 1’accés
al mercat, sind tamb¢ per reorientar les activitats a través de la innovacio, identificar els
problemes d’accés a credit per activitats que poden ser viables i, per tant, buscar formes
de finangament. (Foment del treball Nacional, Maria Mora, s.d). En aquest sentit, un
programa com aquest ens podria ser util per orientar-nos en la nostra entrada al mercat i

buscar formes d’ajuda economica per poder ensenyar les nostres idees a la societat.

Associacio de Joves Empresaris de Catalunya

Aquesta associacio agrupa als joves que tenen empreses propies en diferents sectors, en
el que es coneix com una empresa independent 1 sense anim de lucre. En aquest cas, els
joves s’uneixen per compartir inquietuds 1 experiéncies del mon empresarial i, alhora,

posar solucid als problemes que els puguin torbar en el seu cami. (AIJEC, s.d).
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La intenci6 principal €és unir a tot el col-lectiu empresarial jove per aconseguir un marc
fiscal, laboral i administratiu per portar a terme les idees empresarials de cadascun. En
aquest sentit, es guien a través d’unes bases principals: networking (treball i trobades
conjuntes de joves empresaris), avantatges pels socis mitjancant els convenis, els serveis
1 els productes de les seves empreses o la formacio (trobades per coneixer les novetats
que els poden afectar i cursos en funcié de les necessitats formatives). Aixi com també
relacions amb persones expertes del mon empresarial, economic i politic, recerca de vies
de finangament pels projectes, protagonisme dels projectes als mitjans de comunicacio i,
per ultim, assessorament als joves que es vulguin convertir en empresaris i socis de

I’entitat. (AIJEC, s.d).

Una entitat com la que hem presentat anteriorment, pot ser util per contrastar visions amb
joves que també ha iniciat projectes a la nostra edat. D’aquesta manera, podrem
intercanviar, contrastar visions empresarials i nodrir-nos de 1’experiéncia dels altres per

desenvolupar el nostre web.

6.3. Aspectes legals

A T’hora de tirar endavant una pagina web ¢€s important tenir en compte aspectes legals
des de la visid de I’autor 1 també de 1’usuari. Aixo fa referéncia a la importancia de
complir certes lleis que fan que una pagina sigui o no legal davant la societat i la justicia,
tant pel que fa a la proteccio del propi titular com pel que fa referéncia al mateix usuari/
consumidor de la plataforma web. En aquest sentit, cal distribuir els aspectes legals

segons les variables de control legal segiients:
Privacitat i permisos de I’usuari

Politica de Privacitat: el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya afirma

que fa referéncia a la llei organica de proteccid de dades. Segons I’article 5 de la Llei
Organica 15/1999, del 13 de desembre, de Proteccido de Dades de Caracter Personal, el
mateix titular de la pagina web ha d’informar de 1’existéncia del lloc on s’emmagatzemen
les dades dels usuaris, la titularitat del lloc i la finalitat del recull de dades i, per tant, el

dret de 1’usuari a oposar-se a 1’is d’aquestes dades. (Generalitat de Catalunya, 1999).

En el nostre projecte, €s important tenir en compte aquesta politica de privacitat perque
els usuaris tenen 1’oportunitat de fer comentaris a la mateixa plataforma i, per fer-ho, es

demanen unes dades basiques sobre ’usuari. Aixi doncs, 1’usuari t¢ el dret de conéixer
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on van a parar aquestes dades 1 perqué son necessaries a I’hora de participar en aquests

comentaris.

Cookies

Llei de Cookies: es coneix al tercer punt de ’article del Reial decret 1lei 13/2012, del 30
de mar¢ publicat al Butlleti Oficial de I’Estat. S’ha d’informar als usuaris sobre 1’s de
cookies, quin tipus de cookies s’han instal-lat i el motiu, aixi com també la manera com
I’usuari pot acceptar-les o refusar-les. Es tracta d’una llei que obliga als autors de les
pagines web professionals a evitar 1 impedir que les cookies s’instal-lin a I’ordinador dels

usuaris sense el seu permis. (BOE, 2012).

Es important que la nostra pagina demani als usuaris si accepten o no la instal-lacié
d’aquestes cookies a I’ordinador perque, com ja hem comentat anteriorment, I’opinid de
’usuari és essencial per la nostra plataforma i no els hi hem d’instaurar cap tipus de servei

sense el seu consentiment.
Drets d’us

Propietat intel-lectual del web: només els autors de la propia pagina web poden distribuir,

reproduir i modificar els continguts de la pagina, per tant, queden protegits per la llei. Tal
com s’afirma a la pagina Abogado Amigo “podem registrar la nostra pagina web en el
registre de propietat intel-lectual per tal que quedin protegits tant el disseny i I’estructura
com els continguts publicats, ja siguin textos o grafics”. El mateix dret de I’autor esta

relacionat amb el Copyright. (Abogado Amigo, s.d).

En aquest cas, la propietat intel-lectual és essencial per protegir la nostra feina com a
autores de la pagina, ja que la creaci6 de continguts i el disseny comporten una feina i
una implicacié de diferents parts i, per tant, no es pot deixar passar ni la copia, la
distribuci6 sense consentiment ni el plagi d’aquests continguts. Cal tenir en compte pero,
I’existeéncia del Creative Commons, que es contraposa al Copyright 1 t€¢ I’objectiu de
vetllar per la interactivitat dels continguts 1, per tant, per trencar les barreres per compartir
treballs creatius. Aixi, es tracta d’una organitzacio que ofereix la possibilitat que els autors
que vulguin, donin la llibertat a terceres persones per utilitzar els seus continguts amb

unes condicions especifiques.
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Llei de marques: proteccio de la nostra marca davant la competéncia mitjangant un logotip

i el registre de la propia marca (domini). D’aquesta manera, si els elements i els continguts
que conformen la plataforma van adquirint popularitat, estaran protegits davant possibles

intromissions. (Progresa Abogados & Economistas, s.d).

En el nostre cas, la llei exposada anteriorment és essencial per protegir el nostre
compromis 1 la nostra feina davant la competéncia directa i indirecta que trobem al
mercat. El fet de crear un logotip identificatiu per la nostra marca fa que els nostres
continguts s’etiquetin directament dins aquest logotip (imatge) i que, per tant, estiguin

protegits en cas de problemes o debats amb la resta de grups.
Informar ’usuari

Avis legal: segons I’article 10 de la Llei 34/2002 de I’11 de juny, de serveis de la societat
de la informaci6 i de comerg electronic. qualsevol pagina web ha d’informar de manera
facil, directa i gratuita com a minim del nom del titular de la pagina web o denominacid
social si es tracta d’una empresa, el domicili o direccié de I’empresa, el correu electronic
o algunes dades de contacte perqué 1’usuari es pugui comunicar amb el titular de la
pagina, titol académic del titular si exerceix una professio regulada, les dades registre

mercantil si el titular és una empresa i també els preus d’aquest servei. (BOE, 2002).

En la nostra plataforma especialment, és important que I’usuari tingui 1’oportunitat de
coneixer qui €s 1’autor de la pagina i que també pugui coneixer algunes de les seves dades
basiques. D’aquesta manera, pot saber si la informacié que s’esta oferint és fiable i quins
coneixements pot tenir la persona sobre el que s’esta exposant. Per aquest motiu, hi haura

un apartat a la nostra pagina dedicat a la informacié de contacte d’interes pels usuaris.

Llei de serveis de la societat de la informacid: s’hi inclouen tots els prestadors de serveis

de la societat de la informaci6. En aquest sentit, s’ha de poder identificar el prestador
d’aquest servei, s’ha de descriure I’activitat que porta a terme, els permisos que necessita,
les normes de contractacio i s’ha d’assegurar el compliment de la normativa de consum.
En aquesta mateixa linia, cal tenir en compte que si s’utilitza la mateixa pagina com un
mitja d’expressié s’ha d’establir un régim d’us i responsabilitat en relacio al dret de la
informacio. Aixo fa referéncia a la responsabilitat que s’adquireix amb la publicaci6 dels

continguts, la propietat intel-lectual i el copyright. (BOE, 2002).
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Com a titulars de la plataforma web, hem de tenir clar que som totalment responsables de
la informaci6 que es publica i, per tant, hem de tenir en compte tots els aspectes legals i
presentar el tipus d’activitat que fem i que presentem a través del nostre web, en aquest

cas centrada en els séniors.
Publicitat

Llei General de Publicitat: a Espanya la publicitat esta regulada per la Llei 34/1988

General de Publicitat. Aquesta llei s’aplica a tot el contingut de la publicitat, sense tenir
en compte el mitja a través del qual es difon. D’aquesta manera, es vetlla perque no hi
hagi cap tipus de vulneracio dels drets, s’inciti als menors a comprar un producte o servei

determinat o presentar-los alguna situacid perillosa a la xarxa. (IAB Spain, s.d).

En el nostre cas, tenim un control directe sobre el tipus de publicitat que apareixera a la
plataforma. Aixi, establim un filtre per evitar que hi hagi continguts inadequats i donem

permis a la publicitat que té relacié directa o propera amb els continguts de la pagina.
6.4. Analisi intern de la situaci6

Un cop analitzada la situaci6 externa d’Instaclic, cal profunditzar en la relacié que volem

mantenir amb els stakeholders, és a dir, amb el nostre public d’interes.

Primerament, per aconseguir la nostra meta hem de parlar del funcionament intern
d’Instaclic. Aixi, ens servira com a guia per entendre els entramats de I’empresa i també
per aconseguir que Instaclic s’ajusti al maxim als interessos 1 les aspiracions del public.
Per tant, és important centrar la nostra atenci6 en els stakeholders per establir vincles
optims que ens permetin mostrar el context de la situacié propia davant del
desenvolupament de les altres empreses, tractades en 1’apartat anterior. Freeman els
defineix com el grup i/o individus que poden afectar i dependre de 1’assoliment dels

objectius de la nostra organitzaci6. (Freeman, 1983).

Tal com diu Garicano, hem d’observar com s’organitza la direccio de les empreses i
coneixer com estan dirigides, liderades i controlades, en funcié també dels diferents graus
de consideraci6 dels interessos dels grups que influeixen o estan influenciats per
I’organitzacio. (Garicano, 1998). I seguint amb Freeman, afirma que entenem com a grups
d’interés a un individu o un grup d’individus que poden afectar o veure’s afectats en

I’assoliment dels objectius empresarials (Freeman, 1984). En aquest sentit, les relacions

124



que Instaclic manté amb els grups d’interés sén un recurs necessari que passarem a
desenvolupar posteriorment. Gracies a aquest recurs, pretenem situar-nos en una millor
posiciod per a superar als nostres competidors i també reforgar el valor de I’empresa a llarg

termini.

A continuacid, passarem a detallar els diferents grups d’interés que té i ha de tenir present
Instaclic per garantir un bon funcionament, desenvolupament i gestié del nostre web.

Concretament, els propietaris, els proveidors i els intermediaris potencialment implicats.

6.4.1. Proveidors i intermediaris

Propietaris

Com ja hem comentat anteriorment, en un principi, les propietaries de la plataforma web
serem nosaltres mateixes i no comptarem amb socis. A continuacid, adjuntem una imatge

sobre 1’organigrama actual’.

Junta Directiva
Cap de Redaccio
Editora
Magquetacio
Desenvolupament
organitzacional

Junta Directiva

Cap de redaccio

Editora

Publicitat i Marqueting
Geréncia Administrativa

Imatge 63: organigrama actual d’Instaclic. Elaboraci6 propia

Hem d’afegir que si la plataforma té pro éxit podrem ampliar els horitzons i comptar amb
col-laboradors i professionals de 1’ambit del disseny, la publicitat i la gestié economica.
D’aquesta manera, la col-laboracid entre diferents professionals ens facilitaria la feina, ja

que cada una de les persones que conformessin I’empresa tindria unes funcions

3 L’explicacio de cadascuna de les tasques es desenvolupara a 1’apartat Organigrama.
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determinades. Acte seguit, mostrem una proposta de com seria I’organigrama ideal

d’Instaclic.

Junta directiva

Departament de
publicitat i
marqueting

Departament
d'administracié i
finances

Departament de
comunicacié

Relacions

Dissenyador
grafic

Publicista Gestor

Freelance s
puibligues

Taula 8: organigrama ideal d’Instaclic. Elaboracio propia

Aquesta proposta d’organigrama actual ens permetria gaudir d’una major varietat de
continguts en un periode de temps més breu i aixo gracies a I’ajuda dels freelance. A més,
el fet de comptar amb especialistes dels sectors de la comunicacid i I’administracid ens

ajudaria a dinamitzar i professionalitzar la plataforma.

Aixi doncs, al Departament de Comunicaci6 hi hauria la col-laboraci6 de freelance que
ens serviria per expandir el nostre servei pel que fa a la redaccio del contingut i la gestid
d’Instaclic. En el Departament de Publicitat 1 Marqueting el millor seria tenir un
dissenyador grafic que s’encarregués de 1’estetica del web 1 un publicista que fos el
responsable de controlar la nostra publicitat i la publicitat d’altres empreses que dipositin
la seva confianga en nosaltres. I, finalment, també seria interessant disposar d’un relacions
publiques, que tindria la funci6 de donar a con¢ixer el nostre web a partir d’altres metodes
diferents als fulletons informatius. D’altra banda, aquest professional s’encarregaria de
dinamitzar les xarxes socials. Respecte el Departament d’Administracid 1 Finances
contractariem a un gestor perqué dugués a terme els tramits administratius, judicials i

economics d’Instaclic.
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* Mash up
* Google Adwords

* Google Trends
* Google Analytics
* Wix

* INSTACLIC

Directori de
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Proveidors

dels serveis

Consumidors Servei de
dels serveis I'empresa

* Contingut de
qualitat

* Promocié sobre
viatges

Grafic 11: arquitectura de serveis d’Instaclic d’elaboracié propia

Per tirar endavant la nostra plataforma també comptarem amb diferents proveidors que
ens oferiran els seus serveis per la producci6 i supervisié de la pagina. Primerament, cal
esmentar el mash up, aplicacido web que conté informaci6 d’una o més fonts, i la presenta
a partir d’un disseny Unic. (Eduardo Area, 2011). Es tracta doncs d’una integracio facil i
rapida que estara present en la seccid de la Guia de Viatges, més concretament, en el
Tripline, ja que ofereix la possibilitat d’establir rutes a partir d’'un mapa i1 combinar-les

amb informaci6 d’inter¢s i fotografies sobre el lloc.

Seguidament, com a proveidor tindrem Google AdWords, un mecanisme de publicitat per
I’empresa que apareix en el mateix moment en qué un usuari cerca una paraula clau a

Google relacionada amb la tematica de I’entitat. (Google AdWords, s. d).

A més, volem incorporar els serveis de Google Trends, que ens permetran observar i
analitzar la popularitat de mots i frases que poden tenir relacié amb la nostra plataforma.
(Google Trends, s.d). Es aixi com podrem conéixer I’éxit i la cerca de paraules que tenen

a veure amb el mon de la Web 2.0.

Seguidament, també comptarem amb les funcions de Google Analytics, que ens permetra
congeixer el temps que un usuari es manté actiu en una pagina, els tipus de continguts que
consumeix i, en definitiva, el nombre d’usuaris que entren a la pagina. Aixi doncs, per la
nostra empresa seran essencials molts dels serveis que ofereix Google per poder conéixer
quina ¢és 1’evolucié de la nostra plataforma i, alhora, aconseguir que se situi en les

primeres posicions de cerca. (Google Analytics, s.d).
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Per ultim, és essencial fer menci6 a Wix, que és la base de construccio del nostre projecte.
Podriem considerar que és el nostre proveidor principal, ja que ens ofereix diferents
serveis d’edici6 i1 disseny que ens ajudaran a crear i dissenyar els nostres continguts de
cara als usuaris. Es tracta d’una pagina que ofereix moltes opcions de presentacio,
disposicio de continguts 1, en definitiva, de formacio d’una plataforma Web 2.0. (Wix,

s.d).

6.4.2. Altres components de mercat

Considerem que cal tenir en compte com a altres components del mercat, 1’analisi dels

stakeholders 1 les barreres de consum.

6.4.2.1. Analisi dels stakeholders

Segons la situacid mostrada a 1’apartat context, veiem que 1’us d’Internet per part dels
séniors encara és bastant baix i és per aixo que la nostra intencié continua sent la mateixa:
reduir la bretxa digital generacional que s’ha establert a Espanya. Com bé sabem, I’estudi
de la Fundacion Telefonica confirma que 1’Gs d’Internet €s alt si parlem dels natius
digitals, on un 98,3% fa Us de la xarxa. (Fundacion Telefonica, 2015). Tot 1 aixi, aquesta
situacié canvia si parlem dels laggards, és a dir, d’aquella part de la poblacid que es
mostra encara reticent a les noves tecnologies, on molts no volen accedir-hi per por o per

incomprensid. (Marketing Directo, s.d).

El nostre producte va dirigit als late majority, per fomentar 1’Gs de la tecnologia i
aconseguir que la unidireccionalitat es converteixi en bidireccionalitat. Aquest grup
representa el sector de la poblacid que té un estat socieconomic inferior a la mitjana i que
només s’adapta a les innovacions si €és necessari, seguint les recomanacions dels seus

amics, veins 1 gent de 1’entorn. (Business Dictionary, s.d).

Aixi, la comunicacio s’ha convertit en el pilar de la nostra societat, aixi com I’increment
de la participacié de la gent més gran. Aixi ho afirma 1’Enquesta sobre Equipaments i
Usos de Tecnologies d’Informaci6é i Comunicacio a les Llars, presentat per I'INE, que
afirma que més de 27,7 milions de persones, ¢€s a dir, el 80,6% de la poblaci6 de 16 a 74
anys ha utilitzat Internet en els ultims tres mesos. Una xifra que ha augmentat en 1,9 punts

respecte el mateix periode de I’any anterior. (Instituto Nacional de Estadistica, 2016).
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Per acabar de crear el valor empresarial, hem presentat 1’organitzacio i els nostres
proveidors, perd també hem d’especificar altres components de mercat. Segons el nostre
criteri, hem establert en aquest apartat les barreres de consum 1 les institucions i també
les seves intervencions administratives restrictives 1 no restrictives. Creiem que aquests
aspectes han d’anar englobats en aquesta seccid, ja que son components de mercat que
tenen un efecte directe en la nostra empresa pero no representen Instaclic en si, ni la seva
funcio a nivell intern. Posteriorment, presentarem els liders d’opinio i aquelles empreses,

associacions o fundacions que ens puguin ajudar a tirar endavant el nostre projecte.

6.4.2.2 Barreres de consum

Com bé hem comentat anteriorment, hi ha certes barreres que impedeixen o limiten el
consum de les plataformes per part dels séniors i, per tant, la seva insercid en les
plataformes digitals. Krug ens presenta alguns d’aquests factors, com 1’accessibilitat o el
temps de carrega de la pagina, al llibre No Me Hagas Pensar. (Krug, 2007). D’altra banda,
també¢ trobem la preséncia d’aquests termes i aspectes de la legalitat a Tienes 5 segundos,

de Juan Carlos Camus. (2009).

Pel que fa a la publicitat intrusiva Nielsen en fa referéncia quan assegura que molesta als
usuaris que estan al nostre web. (Rafael Romero Zunica, 2001). Per ultim, seguint el
nostre criteri propi, creiem convenient el fet d’afegir la tecnologia, ja que en moltes
ocasions ¢és un impediment per als séniors. De fet, aixi ens ho feien saber en el moment

en que vam parlar dels prototips de web a una de les trobades.

Per aquest motiu, exposem el cas de Rosa Serra que ens va comentar que “moltes vegades
no sabia com funcionaven les icones ni les seccions ni tampoc a on et portava cadascuna”.
Aixi, en el seu cas, la tecnologia suposa un impediment perque no se sent comode a I’hora
de trobar les coses que li interessen a Internet 1, per tant, la visita a la pagina no acaba
essent satisfactoria. En aquest sentit, la falta d’experiéncia en relacid a les tecnologies
també suposa una barrera a I’hora de consumir els continguts. Aquest problema
generacional, només es pot trencar amb 1’us continuat de la plataforma i I’experiéncia que

es vagi adquirint amb el pas del temps a la mateixa pagina.

A continuaci6, exposem de forma ampliada algunes de les barreres de consum que poden

jugar en contra dels séniors.
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Accessibilitat en el

Utilitzar recursos evidents que serveixin per guiar a 1’usuari i perque

disseny: entenguin com funciona la nostra plataforma. Per aquesta rad, el
disseny web ha de ser senzill i anar en compte a I’hora de dur-lo a terme,
perque és una eina que mal gestionada pot convertir-se en la principal
barrera de consum.

Publicitat Pot dificultar I’accés i el bon funcionament de la pagina, fins i tot pot

intrusiva: arribar a desorientar als nostres usuaris.

Temps de carrega

de la pagina:

Ens pot fer perdre moltes visites, ja que si el web pesa molt, és molt
probable que el temps de carrega sigui més lent. Per aquest motiu, hem
d’intentar que la velocitat de carrega sigui el més rapida possible per no

fer perdre el temps als usuaris.

Tecnologia:

En el nostre cas, pot ser un impediment si no aconseguim que els
séniors s’adaptin a les noves tecnologies 1 en concret, al nostre web.
Aqui tamb¢ hi incloem el desconeixement que tenen algunes persones
davant del funcionament de la xarxa a causa de la mentalitat tradicional

dels usuaris.

Legalitat:

S’han de considerar totes les limitacions i peticions que envolten la
legalitat a nivell tecnologic 1 que s’han de complir per garantir el bon

tractament de les dades dels usuaris.

Canvis de la

plataforma:

D’entrada, utilitzem Wix per elaborar el nostre web i, per tant, hem
d’estar pendents dels canvis que es puguin dur a terme 1 que no depenen

de nosaltres.

Taula 9: barreres de consum. Elaboracio propia

6.4.3. Pablic objectiu

El primer que hem de tenir en compte son els nostres clients o consumidors finals que, en

aquest cas, son els seniors. En el nostre cas, per tal d’elaborar les mostres ens centrarem

en un grup aproximat de 10 persones de més de 65 anys. Tot 1 aix0, la nostra plataforma

web esta dirigida a tots els séniors del territori catala. Hem escollit aquesta ubicacid

perque considerem que ¢és la més propera a nosaltres i aixo ens permet parlar amb els
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propis s€niors per coneixer les seves preferéncies i visions en primera persona. A me¢s, a
dia d’avui, hi ha poques pagines que ofereixin serveis com el nostre en general i, més
concretament, a Catalunya 1 una plataforma d’aquest caire pot ser un pas endavant per

normalitzar-ne el seu us.

Seguint en aquesta linia, considerem que és essencial introduir una pagina com aquesta
al dia a dia dels séniors per satisfer unes necessitats digitals que, per qliestions d’edat i
d’¢época, no s’han manifestat de cara a la societat. Amb aixo fem referéncia a les
necessitats comunicatives, formatives i els avengos que poden experimentar gracies a una
pagina com aquesta. Si bé és cert que poden obtenir informacions d’interés a través de
mitjans tradicionals, com és el cas de la premsa, la societat i el mon digital avancen i ells

també tenen el dret a fer-ho.

D’altra banda, també hem de tenir en compte la manera com els séniors poden accedir al
nostre producte. Amb un sol enllag 1 un clic poden accedir a una plataforma d’informacio
que s’haura construit a partir de les demandes, el gust i les necessitats del propi grup de
consumidors. Per adaptar el producte a aquestes necessitats és important classificar el

grup de seniors, ¢s a dir, els consumidors.

A continuaci6, mostrem la nostra classificacid, elaborada a partir de les variables de la
pagina Promocion Empresarial de Camara Madrid. (Cadmara de Comercio e Industria de

Madrid, 2017).

Segmentacié demografica

Edat: més de 65 anys

Sexe: homes i1 dones

Nivell educatiu: | basic o superiQor (variable)

Professio: jubilats

Lloc: Catalunya

Taula 10: segmentacié demografica dels séniors a partir de Promocion Empresarial de Camara Madrid.
Elaboraci6 propia
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Segons Idescat, ’any 2016 un 18,7% de la poblacio catalana el conformaven persones
de 65 anys o més. Per tant, en un principi, els continguts estan adregats a aquest grup de

persones, perd també els podra consultar la resta de la poblaci6. (Idescat, 2016).
\Bé

65 anys
Homes i dones
Nivell educatiu: basic
o superior (variable)
Jubilats de Catalunya

v
L

—

w -

Imatge 64: séniors. Elaboracio propia

Segmentaci6 geografica

El nostre projecte esta dirigit als séniors d’arreu de Catalunya. Aixi doncs, els continguts
s’adequaran a les necessitats dels nostres clients d’aquesta zona i se’ls oferiran totes les
facilitats possibles. En el nostre cas concret, la ubicacié no és un punt important per la
clau d’exit del nostre projecte, ja que es tracta d’una plataforma web d’accés obert sempre
que hi hagi connexid. En cas que I’empresa es trobés dins un edifici, en canvi, s’hauria

de tenir en compte la ubicacio per situar-nos el més a prop possible dels nostres clients.

Segmentaci6 de valor afegit

En aquest cas, hem de tenir en compte els clients que aposten pel nostre servei, ja que
com hem pogut veure a partir de la competeéncia analitzada hi ha poques plataformes web

que adaptin els seus continguts a les necessitats dels séniors.

A continuacid, exposem alguns dels aspectes que poden tenir en compte els nostres clients
a I’hora de comprar o fer Us del servei, en funcié dels factors que condicionen la compra,
els motius de la compra i els factors economics i socials que podran fer que se sol-liciti o
no el nostre servei. Per fer-ho, ens hem basat en el criteris de Promocion Empresarial de

Cdmara Madrid. (Camara de Comercio e Industria de Madrid, 2017).
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Preus: Gratuit

Caracteristiques El punt clau del nostre producte és I’adaptacié d’una plataforma digital

del producte o |per a séniors. A partir d’'un Us senzill, rapid i efica¢ que permeti

servei: navegar als internautes amb totes les comoditats.

Situacio: La nostra empresa no compta amb una seu fisica.

Qualitat Destaquem com a parametres de qualitat la comunicacid, la
credibilitat, la velocitat de resposta i la capacitat d’entendre i con¢ixer
als nostres clients.

Aspectes Tenint en compte la competeéncia, la nostra funcié és la de crear un

diferencials: servei exclusiu per als séniors, tot i que aixd no vol dir que no puguin

accedir altres usuaris.

Imatge de marca:

El logotip de la nostra marca és el reflex dels continguts que es trobara
I’usuari un cop a dins la pagina i, al mateix temps, reflecteix la
senzillesa de I’estructura web. Es tracta d’una imatge formada per un
cercle, un mapa i una senyal d’ubicaci6 que, en conjunt, representen el

mon del viatge.

Atencio al client:

Els usuaris podran accedir a través del web a 1’apartat contacte, on
disposaran de tota la informaci6 per poder comunicar-se amb nosaltres.
Aixi doncs, disposarem de dos correus electronics 1 també dels canals

de les xarxes socials que estaran oberts per rebre propostes 1 dubtes.
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Oferta Es caracteritza per 1’accessibilitat d’Instaclic 1 la comunicaci6 diaria

personalitzada: amb els usuaris per tal d’adaptar les seves aportacions.

Taula 11: segmentaci6 de valor afegit a partir de Promocién Empresarial de Camara Madrid. Elaboracio

propia

6.4.4.Estacionalitat

Tal com s’explica a la pagina HummanLevel Communications, parlem d’estacionalitat
per referir-nos a “un factor que relaciona un nombre més elevat de demanda en les cerques
de paraules clau amb un periode de temps concret, ja sigui anual, mensual, setmanal o
horari”. (HummanLevel Communications, 2016). Per ser més concrets, podem parlar
d’analisi de I’estacionalitat quan les cerques de la nostra pagina, per exemple, augmenten,

disminueixen o es mantenen estables en una €poca determinada de I’any.

En aquest sentit i fent referéncia al nostre projecte, volem remarcar que tindra una
estacionalitat forca estable durant I’any. En casos com, per exemple, la compra de
banyadors, I’estacionalitat pot ser més variable, ja que la poblacié comprara més roba
d’estiu durant els mesos de juny, juliol i agost que no pas durant els mesos d’hivern, on
aquestes vendes es reduiran considerablement. En la nostra pagina web, en canvi, les
probabilitats que les visites a la pagina web baixin no dependran tant de I’¢época de I’any,

sin6 dels moments en que els seéniors necessitin consultar més freqiientment la pagina.

Tot 1 aixo, si ens centrem en els continguts que publicarem, si que podem observar algunes
variacions en el nombre de visites gracies a aplicacions com Google Trends, que no
només ens informa sobre les cerques d’un terme, sin6d que també ens pot fer una previsio
de la tendencia que viura en els propers mesos. Segons la pagina Marketing and Web, per
poder accedir a la previsio és necessari activar 1’opcid “previsid”. D’aquesta manera,
Google Trends s’encarrega de fer una estimaci6 general sobre la popularitat que pot tenir
el concepte escollit en un futur proper. Tot i aix0, “les dades que es mostren son només

estimacions, no son previsions exactes de valors futurs”. (Marketing and Web, 2016).

Per tal de con¢ixer amb més exactitud les paraules que poden tenir €xit en el grup de
séniors, hem d’enfocar la nostra campanya de keywords cap a aquest segment. En aquest
sentit, tal com s’explica a la mateixa pagina de Google Trends, “la funcié segmentacid

per llista de clients de Google ens permet crear anuncis molt orientats per arribar als
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clients més valuosos amb el missatge adequat en el moment oportu”. (Google Trends,
s.d). D’aquesta manera, farem un pas més per acostar-nos al segment seleccionat i veure

I’exit que tenen les nostres keywords.

Com ja hem comentat anteriorment, en el nostre cas els continguts se centraran en els
interessos dels propis seniors. Un cop fet el mostreig sobre la possible tematica 1 veient
que el que més els interessa son els viatges creiem que les entrades tindran una
estacionalitat bastant constant, ja que parlem de séniors i al ser jubilats tenen més
disponibilitat que la resta. Tot 1 aixi, cal esmentar que si les entrades que es publiquen fan
referéncia a llocs recomanables per anar a la platja per exemple, tindran més resso a

I’estiu.

En aquest sentit, és molt important tenir en compte 1’estacionalitat del nostre producte per
poder saber en quin moment s’ha de fer més promoci6 de la pagina i prendre decisions
en funcidé d’aquesta estacionalitat que s’haura tingut en consideracid préviament. En
definitiva, es tracta d’una forma de control de 1’éxit de la nostra plataforma al llarg de
I’any que, alhora, ens ajuda a preveure quines mesures haurem de prendre en epoques de

més 1 menys protagonisme.

6.5. DAFO d’Instaclic

Debilitats Fortaleses

- El desconeixement de les noves tecnologies - Web pensat per evolucionar i
(Internet) per part dels séniors i la seva trencar amb la bretxa digital
predisposicid per accedir a la pagina generacional

- Lanecessitat d’utilitzar un aparell tecnologic - Pagina gratuita per als usuaris
(tauleta, mobil o ordinador) per accedir als - Continguts senzills i d’accés rapid
continguts - Continguts d’elaboraci6 propia

- El pas d’elaborar i adaptar els continguts - Personal qualificat per elaborar la
online a les seves necessitats de lectura plataforma. Joves que han crescut

- Necessitat de publicitat per aconseguir un amb les noves tecnologies
bon finangament - Versi6 de pagament de Wix i, per

tant, més possibilitats de disseny
- Contacte proper i directe amb els
usuaris mitjangant del correu
electronic i els missatges a la pagina
- Promoci6 dels continguts mitjangant
les xarxes socials
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- Por dels séniors davant el mén digital - Creaci6 d’una pagina adaptada a les

- Discapacitats visuals dels nostres usuaris necessitats dels séniors com a

- Pagina de nova creacio i, per tant, innovacio al mercat web
desconeguda - Costos de manteniment de la

- Aparici6 de noves pagines competidores en plataforma baixos
el mateix mercat - Facilitats de creacio de continguts

- Desconfianga dels usuaris en relacio als multimeédia gracies a les eines
continguts que es presenten a la xarxa online

- Lliceéncies establertes en relacid a - Web com a solucio per trencar la
I’emprenedoria als webs bretxa digital generacional que s’ha

establert amb el pas del temps

- Aposta per canviar els habits de
consum dels séniors (de mitjans
tradicionals a mitjans digitals)

Taula 12: DAFO d’Instaclic. Elaboracié propia

La taula que hem exposat anteriorment és essencial per con¢ixer els factors que poden fer
que la nostra empresa tiri endavant i, al mateix temps, els que poden posar dificultats en
la seva elaboraci6. El DAFO exposat posa al descobert els factors que depenen del nostre
funcionament i les nostres possibilitats a escala interna i tamb¢ els factors que tenen a
veure amb el nostre entorn 1 el mercat al qual accedim. Aixi doncs, després de realitzar
aquesta planificacié estratégica hem de potenciar les fortaleses i les oportunitats 1, en
canvi, buscar solucions per les nostres debilitats internes i amenaces externes. D’aquesta
manera, aconseguirem equilibrar els aspectes positius i els negatius per tirar la pagina

endavant i assolir els nostres objectius.
Fortaleses i oportunitats

Els aspectes positius que aporta la nostra pagina web i les oportunitats que tenim al mercat
son el que ens anima a impulsar-la. A dia d’avui, la nostra pagina és un dels passos
essencials per lluitar contra la bretxa digital generacional i les seves caracteristiques fan

que pugui ser una eina molt util pels nostres usuaris.

Més enlla de la gratuitat de la pagina, la forma en que es presentaran els continguts i la
facilitat d’accés son dues de les claus per atraure als usuaris. La plataforma es planteja
des de I’experiencia de dues persones joves que han crescut en I’era digital i aix0 fa que
puguin construir la pagina amb més facilitat. A més, I’objectiu és que els propis s€niors

es comuniquin amb nosaltres per tractar aspectes de la pagina web que no els acaben de
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convencer o, per altra banda, continguts que troben a faltar a la plataforma. Aixi, apostem

pel contacte directe amb els nostres usuaris i I’intercanvi d’opinions.

Tot aix0 sera possible gracies a les facilitats que ens ofereix la versio de premium de la

plataforma Wix. El fet de comptar amb una versio de pagament ens oferira un ventall més

ampli de possibilitats de disseny i ens facilitara la projeccidé de continguts multimedia.

Aspectes que es podran tirar endavant sense haver d’enfrontar uns costos de manteniment

molt alts.

Tampoc es poden oblidar elements com la promoci6 mitjangant les xarxes socials. Gracies

als avencos que s’han fet a Internet, tenim la possibilitat de promocionar la nostra pagina

mitjangant pagines com Facebook. D’aquesta manera, arribarem a usuaris de diferents

col-lectius i farem un pas per canviar els habits de consum dels séniors.

Solucions a les debilitats i les amenaces

Desconeixement i

por dels seniors
davant el mén digital
i, per tant, el nostre

servei

Entenem que els séniors poden tenir cert respecte a I’us de la plataforma
web, ja que és un tipus de mitja informatiu poc familiar per ells i
s’allunya del funcionament que requereixen els mitjans tradicionals. Tot
1 aix0, creiem que aquesta por €s precisament fruit del desconeixement.
En aquest sentit, volem dir que un problema d’aquest tipus es pot
solucionar a mesura que els nostres clients es vagin familiaritzant amb
el producte que els presentem. Es tracta d’una por que es pot perdre amb
el pas dels dies, a mesura que 1’usuari vagi utilitzant les diferents que se

li ofereixen i els avantatges que li poden aportar.

La necessitat d’un

aparell  electronic
per visitar la
plataforma

Si bé és cert que per accedir a Internet és imprescindible comptar amb
un aparell que disposi d’accés a la xarxa, en cas que els s€niors no en
tinguin, poden utilitzar els aparells de la biblioteca o dels familiars. A
dia d’avui, és facil que la majoria de persones del nostre cercle disposin
d’un telefon mobil amb Internet, un ordinador o una tauleta. D’aquesta
manera, els séniors podran consultar els continguts que es vagin afegint

a la plataforma web. Tot 1 aix0, som conscients que una part del public
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ja disposa d’un telefon mobil amb accés a Internet i el disseny de la

pagina esta adaptat als diferents aparells sense cap inconvenient.

Adaptacio dels
continguts a les seves
necessitats de
lectura.

Com ja s’ha comentat en altres apartats, els continguts es creen 1 estan
pensats exclusivament per aquest col-lectiu. Es per aquest motiu que el
disseny de la pagina, els formats de publicacio i la tipografia ja estaran
adaptats a la seva lectura. Aixi doncs, nosaltres com a empresa hem de
fer I’esfor¢ d’escriure i adaptar aquest disseny a les seves necessitats.
Aix0 comporta el fet de deixar enrere les influéncies que puguem tenir
nosaltres com a lectores en pantalla i pensar 1’estructura i el format dels
continguts com a seniors. Per aquest mateix motiu, necessitem la seva

col-laboracio.

Necessitat d’utilitzar
la publicitat com a

via de financament.

Per tal de comencar a obtenir beneficis gracies a la nostra plataforma
hem de recorrer a 1’as de publicitat a la pagina. Tot 1 que la publicitat
moltes vegades pot molestar als lectors de la pagina, estructurarem els
banners de manera que no entorpeixin els continguts ni apareguin enmig
de la pantalla. Aixi doncs, el nostre objectiu és que la publicitat tingui
presencia a la pagina, perd que no converteixi la visita dels seéniors en
una mala experiencia. A més, tota la propaganda que conformi la pagina
tindra relacié amb els continguts que s’aborden al web 1, per tant, també

tindra paral-lelismes amb els interessos dels usuaris.

Discapacitats visuals

dels nostres usuaris.

Aquest problema té molta relacié amb ’adaptaci6 dels continguts als
séniors. En aquest sentit, considerem que ¢és molt important adaptar el
cos de la tipografia de la pagina web a les necessitats que puguin tenir.
En cas contrari, la dificultat per llegir els continguts pot provocar que
els usuaris abandonin la pagina i els nostres objectius d’insercié no es

complirien.

Pagina de nova

creacio,

El fet de ser una pagina de nova creacio6 fa que ens haguem de guanyar
un lloc en el mon digital 1 en les vides dels nostres usuaris. Per aquesta

rad, és molt important que tinguem presencia a les xarxes socials 1 als
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desconeguda pel

public objectiu.

casals de gent gran. A partir d’aqui, si la nostra pagina funciona i
compleix amb els objectius plantejats, segurament anirda guanyant
prestigi. Es molt important doncs, oferir un bon servei als nostres clients

1jugar un paper adequat en la promoci6 del nostre producte.

Aparicié de pagines

A dia d’avui, ja hi ha algunes pagines que es dediquen als séniors
especificament, perd algunes de les que estan en funcionament no
compleixen totes les caracteristiques necessaries per contemplar i
satisfer les seves necessitats. Tot 1 aix0, existeix la possibilitat que una
altra empresa impulsi una pagina com la nostra i, per tant, hem de vetllar
perque la nostra pagina cobreixi totes les necessitats dels seéniors. No
només pel que fa als continguts, sin6 també pel que fa a I’atencioé que
necessiten 1 al contacte que poden tenir amb nosaltres en cas de
sol-licitar algun contingut. D’aquesta manera, aconseguirem que hi hagi
una comunicacié bidireccional amb els séniors i fidelitzarem la nostra

audiéncia.

El fet d’haver utilitzat sempre mitjans tradicionals pot provocar que els
séniors desconfiin dels continguts que es publiquen a la plataforma. Fins
1 tot les persones que han nascut en la societat digital dubten de la
credibilitat d’alguns continguts. Per aquest motiu, és important que totes
les publicacions i aportacions a la pagina vagin signades i compleixin
amb uns criteris formals. Amb el pas del temps, seran els propis s€niors
els que diferenciaran els continguts de confianga dels que estan

elaborats sense cap criteri.

competidores.
Desconfianca  dels
continguts de la
xarxa.

Llicencies per

pagines web

Per ultim és essencial fer referéncia a les llicéncies web. Sempre haurem
d’estar al corrent de les noves lleis que s’estableixin en relacio a les
plataformes web per assegurar la legalitat de la nostra pagina tant a
nivell intern com extern. De fet, un bon Us de les llicéncies €s un pas

endavant perque els usuaris confiin en la nostra pagina en menys temps.

Taula 13: solucions al DAFO. Elaboraci6 propia
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6.6. Estratégies Marqueting: 4’P

En el nostre treball, és essencial parlar de les estratégies de marqueting per tal
d’aconseguir 1I’¢xit en el nostre producte. Aixi, a continuacié exposem els quatre

parametres mitjancant els quals actuem: servei, preu, distribucid i promocio.

6.6.1. Servei

Instaclic és una plataforma web que pretén posar a disposicid dels séniors les eines
basiques per garantir 1’accessibilitat a la xarxa, 1’autonomia 1 la seguretat davant del
panorama digital. Les tecnologies avancen a la velocitat de la llum perd en la majoria de
casos no tenen gaire presents els séniors. Es per aquest motiu que Instaclic vol ser la web
de referéncia de viatges per a ells. Gracies a la visio dels experts en comunicacio i de les
demandes que sorgeixin per part del col-lectiu, Instaclic treballara dia a dia per
implementar canvis, fet que promoura ’actualitzacid constant, rapida i eficient per tal

d’oferir un servei complet.

Funcionament del servei

La voluntat amb la qual neix Instaclic és la de ser un web facil, instantani i intuitiu. Sense
aquesta base és impossible que el nostre servei funcioni correctament. Aixi doncs,
podriem dir que aquest és el nostre lema, aquestes tres paraules son les més convenients
per descriure la tasca que hem de dur a terme amb els séniors. Després de fer un analisi
del target, cal destacar que no podem plantejar el servei d’una altra manera que no sigui
garantir la facilitat a la xarxa 1, sobretot, aconseguir que sigui evident dins dels diferents

apartats de la plataforma digital.

La pagina web, creada per I’equip d’Instaclic, servira com a plataforma d’abast public del
contingut relacionat amb els viatges. Per fer-ho més dinamic, hi haura molts elements
visuals com fotografies i videos que seran canals d’informacid de gran pes dins el nostre
web. Els diferents apartats del web - sobre els quals hem parlat a I’apartat implementacio
- presentaran informacid variada dins del marc dels viatges. D’aquesta manera, [’usuari

tindra la possibilitat de cercar i1 accedir al contingut que més I’interessi de manera rapida.

D’altra banda, I’abast del contingut sera el territori catala. Tot i que el web pot arribar a
tot arreu, 1’idioma escollit per la pagina és el catala 1 aix0 fa que sigui necessari que ens

centrem en aquest territori. Tot 1 aixi, Instaclic €s un servei obert que no pretén restringir
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I’entrada a ningt, és a dir, encara que sigui un portal destinat als séniors de Catalunya hi

tindra cabuda qualsevol persona que s’interessi pels nostres continguts.

En resum, cal remarcar que Instaclic és un servei totalment gratuit que es posa a disposicio
dels séniors per tal d’explicar tot el que engloba la tematica de viatges a partir dels seus
interessos, recomanacions i consells. Tot aix0, sota la direccié d’un equip de comunicaciod
amb empenta 1 ganes de treballar que fara el possible per innovar dia rere dia 1 per oferir

un servei Optim 1 aconseguir aixi ser un web de referéncia per aquest sector.

Rutes per Catalunya Rutes per Espanya Guies de viatges Contacte
f v O

Imatge 65: home d’Instaclic a partir de Wix, Elaboracid propia

Tot i que no podem parlar de prototip definitiu, aquesta seria la proposta d’Instaclic a
partir d’un disseny conceptual de la home del web. Volem remarcar que per arribar aqui

hem dut a terme diferents mostreigs que es poden observar a I’apartat d’Implementacio.

6.6.2. Preu

El model de negoci que volem establir a Instaclic és la publicitat, aquest sera la nostra
. ,. y o . . .
principal font d’ingressos per tal d’oferir el servei de manera gratuita als nostres usuaris.
D’aquesta manera, els seéniors podran accedir als continguts de qualitat sense costos, ja
que aquests els assoliran els anunciants a partir de la venta d’espais del web. S ha de dir
pero, que els parametres que es faran servir per escollir els anunciants tindran molt a veure
amb els nostres interessos com a plataforma per séniors, dit d’una altra manera, només
s’admetran aquells anunciants que tinguin algun tipus de vinculaci6 amb la tematica o el

target tractat. A més, els espais dedicats a la publicitat no pretenen obrir-se en forma
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d’spam o en finestres emergents, sind que aquest estara integrat en la mateixa plataforma

situant-se en el lateral esquerra.

—

o ———

—

Wome  RuesperCaulma  Rutesperspama  Guiesdevitges  Fotogafis Contacte |

CONTINGUT

Imatge 66: wireframe sobre el disseny de la publicitat a partir de Wireframe. Elaboracio propia

Per dur a terme aquest model de finangament és important tenir en compte que el nostre
objectiu és centrar-nos en el trafic d’usuaris per mostrar 1’afluéncia als anunciants que
s’interessin en la plataforma i que estiguin disposats a pagar per promocionar-se en el
nostre espai. Tot 1 aixi, no hem d’oblidar que hem de crear un contingut de qualitat, ja
que precisament aixo sera el que ens fara arribar a més usuaris i, consegiientment, a tenir
més varietat d’oferta per part dels anunciants. D’aquesta manera, podem acabar establint

uns preus més alts.

Tot 1 que en un principi el trafic d’usuaris a la pagina sera inferior perque no ens coneixera
prou gent, I’objectiu és que en el periode del 2019-2020 arribem a assolir 14.600 clics,
que és una aproximacio d’usuaris als quals hem d’arribar perqué el nostre model sigui
sostenible. Aquest calcul I’hem dut a terme tenint en compte que obtindrem 6 clics per
dia aproximadament el primer any gracies a les keywords. Per tant, hem de traslladar
aquesta mateixa operacid en el cas dels 40 clics per dia, que és la previsio que ens hem

marcat per I’altim any.

IAB (Interactive Advertising Bureau) Spain ha classificat els diferents formats
publicitaris on-line. De tots els models presentats creiem que els més convenients pel
nostre web son el Megabanner (728x90) 1 Robapaginas/splitscreen (300x600), ja que son

els dos formats que menys confusié poden causar als usuaris. (IAB Spain, s.d). Aixi,
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assegurem que es veu clarament que son elements publicitaris i per tant, els usuaris els
tindrian en compte com a tals. A continuacio, fem referéncia als dos formats escollits, que

aniran inclosos en cada seccio.

Imatge 67: megabanner de IAB Spain

Si accedim a la demostracid6 que ens proposa IAB Spain, veiem que ’anunci que
publicariem es visualitzaria de la manera que exposem a continuacio. Aixi, el banner no

crearia soroll pel que fa el disseny del web ni I’accés als continguts.
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Imatge 68: exemple de megabanner de IAB Spain
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L’altre format escollit €s el Robapaginas/splitscreen. T¢ unes dimensions de 300x600px
1 un maxim de 30kb. En aquest cas, ’anunci quedaria situat a la part dreta de la pagina

web. Seguidament, presentarem com es veuria I’anunci i la demostracié presentada per

IAB Spain.

Imatge 69: robapagines de IAB Spain

WP 12INTOrMaCION COM T msn susurs B, — """
mm Mundo-  Espafia- Dupores- Economia- Tecnclogia- Culura- Vieoguegos- Ciecia-  Sakd- Gente-  Telewsida-
SN memr | Visos | Foiagaern | Fries | Gritcos | Slos | Laidwe | Loss | Terms | T | Mersshrrss Patapedn
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[ Iy ——
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Imatge 70: exemple de robapagines de IAB Spain

Per establir els preus ens hem fixat en les tarifes de Corporacié Publicitaria de Mitjans

Digitals. A partir d’aqui, els preus variaran segons ’ubicacié i la seccio sobre la qual
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parlem, €s a dir, aquelles que tinguin major afluéncia de trafic d’usuaris tindran un import

més alt.

El métode que farem servir és semblant al de Corporacion Publicitaria de Medios que té
en compte el cost per clic i per impressions. D’aquesta manera, podrem potenciar o donar
visibilitat al nostre servei. Cal destacar que el que no hi va inclos és el cost de creaci6 de
I’anunci o banner, que anira a carrec del client, ja que nosaltres no es dedicarem al disseny
grafic. D’altra banda, el servei sera abonat abans de transcorrer 15 dies des de la seva

publicacio i tindra una vigéncia de 6 mesos.

Portada Seccio Format

Megabanner 62 euros 60 euros 728x90px
Robapagines/splits | 76 euros 75 euros 300x600px
creen

Taula 14: Tarifes de Publicitat 2016 a partir de epi.es. Elaboracid propia

6.6.3. Distribucio

Instaclic és un servei digital 1, per tant, no hi haura gaires despeses de distribucio fisica.
En I’tinic cas en que farem us d’aquest tipus de distribucio és en el moment de repartir els
fulletons informatius dels diferents casals. La resta es fara a través de Google AdWords i

Facebook Ads.

Fulletons Segons Correos el preu estimat per enviar els fulletons serien 550
informatius euros. Aixi, podriem enviar els documents a les diferents associacions
de Catalunya. Hem de dir pero que el preu €s orientatiu, ja que un cop

adquirits els fulls informatius caldra veure si el pes ¢és 1’adequat 1 si
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seria possible establir una oferta per repartir els diferents paquets sense

que suposi un gran cost.

Calculo de la tarifa

Origen de PENINSULA Y BALEARES 3

Cantidad 250 x P.V.P. 2,2 =PV.P. 550

Font: Correos

Google Pel que fa el servei online, farem la distribucié dels anuncis mitjangant
AdWords Google AdWords, on pagarem 0°20 €, 0’40 €1 0’50 € al dia en funci6
de Dl’impacte que tinguin les paraules claus escollides. A tall
d’exemple, com que es tracta d’una empresa novella. creiem que el
millor és establir preus més alts a aquelles “keywords” que siguin

menys cercades per tal de no perdre molt capital.

Facebook Ads | Aquesta eina permetra que apareguin els nostres anuncis a Facebook
a partir de la subhasta per clic, dit d’una altra manera, només haurem
de pagar entre 0,10 € 1 0,13 € quan els usuaris accedeixin a 1I’anunci.
Tot i que com hem esmentat anteriorment, aquest import variara

segons el pressupost amb el que comptem.

Taula 15: elements de distribucié d’Instaclic. Elaboracié propia

6.6 4. Promocio

La promocié d’Instaclic és basica, perque parlem d’un web nou i desconegut per la
poblaci6. Per aquest motiu, hem de construir una comunitat d’usuaris que confiin en
nosaltres 1 que se sentin comodes dins del nostre web. Per aquesta ra6 creiem que el servei
de cara als usuaris ha de ser completament gratuit, perque Instaclic neix amb I’objectiu

de satisfer les seves necessitats i sense les seves aportacions no seria possible.

Les tasques que portarem a terme per promocionar el nostre web son els fulletons
informatius, que es repartiran en els casals de Catalunya per informar del nou espai d’oci

per als séniors, Instaclic. Tamb¢ utilitzarem xarxes socials com Facebook per introduir
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anuncis que ens ajudaran a guanyar major visibilitat i, d’aquesta manera, podrem

augmentar el nimero de visites al web.

En un futur, com a element de promoci6 i si la pagina té el tiratge amb el que nosaltres
comptem, ¢€s possible que organitzem alguna trobada amb els usuaris per celebrar el
nostre primer any, alguna diada, entre d’altres. D’altra banda, afegir que també seria
probable que participéssim en alguna fira per tal de presentar la nostra plataforma i donar-

la a conéixer a altres sectors.
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7. Pla de comunicacio

El pla de comunicaci6 ha de servir com a guia per poder aconseguir un bon enteniment

amb els usuaris i amb altres empreses. Es per aquesta rad que cal especificar molt bé com

impulsarem la comunicacid, quins seran els nostres objectius, el posicionament que

volem assolir 1 de quina manera ho aconseguirem, el missatge que volem transmetre 1,

finalment, el pla de mitjans, on parlarem de les xarxes socials que farem servir per

impulsar Instaclic.

7.1. Objectius de comunicacio

Com hem anat esmentant en els apartats anteriors, la nostra meta és ser un espai de

referéncia pels séniors i, alhora, transmetre seguretat, transparéncia i senzillesa. Per fer-

ho possible, hem de destacar els nostres objectius de comunicacio.

1. Vincular el logotip de I’empresa a connotacions positives.

a.

La imatge d’Instaclic esta creada per establir el lema basic de I’empresa:
¢s instantani i1 a un clic. Aquest és el missatge que volem fer arribar amb
el logotip.

El public objectiu ha de ser capac de captar el missatge que volem
transmetre, un marc de confianga, rapidesa, seguretat.

Una bona imatge i1 una vinculacié optima fara possible que adquirim el

posicionament desitjat.

2. Establir el vincle de confianga amb les associacions, casals i liders d’opinid.

a.

Crear una bona relacié amb les entitats que vulguin col-laborar amb
nosaltres.

Mostrar la nostra manera de treballar, el nostre esforg i també la implicacid
a I’hora de treballar.

Valorar la seva preséncia i que vegin que els tenim en compte en tot

moment, perque també son peces fonamentals d’Instaclic.

3. Establir una bona relacié amb els clients

a.

Per aconseguir-ho és necessari que hi hagi compromis entre ambdues
parts.
Comunicacio directa, constant 1 immediata amb els usuaris. El web esta

dedicat als séniors i, per aquest motiu, la comunicacié amb ells és vital.
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c. Transmetre els valors de la nostra empresa per aconseguir un bon feedback

1 que, d’aquesta manera, s’estengui una bona critica de cara la poblacio.

7.2. Posicionament

En parlar de posicionament, cal tenir en compte que Instaclic és una plataforma de nova
creacio 1, per tant, no podem establir quin és el posicionament actual fins que no es faci
el llancament del web. Tot 1 aixi, si que parlarem del posicionament al qual volem arribar
en un futur. A continuaci6é, adjuntem un roadmap amb els objectius als quals volem

arribar.

* 40 clics per dia
* Si ens referim a

* 6 clics « 20 clics I'organigrama ideal
per dia per dia comptarem amb :
* A l'inici * Experts en tema de
ens hem * Certa. ) publicitat i marqueting
estabilitat

de donar
a
conegixer

* Millor posicionament a
partir d'una millor
comunicacié

com a
servei

Grafic 12: roadmap de posicionament d’Instaclic. Elaboracio propia

En un principi, créiem que el fet de ser un servei nou faria que no tinguéssim més de sis
clics al dia. Tot 1 aix0, després de tenir en compte que hi haura una campanya previa de
promocié mitjangant fulletons informatius, hem tirat a 1’alga. Un cop superat el primer
any, pensem que el servei ja tindra més solidesa pel que fa la notorietat i, per tant, esperem

assolir uns 20 clics diaris que redrecin al nostre web.

Finalment, en fer la previsio de I’Gltim any analitzat, el 2019, ens plantegem arribar als
quaranta clics al dia. Amb el suport dels experts en el camp de la publicitat i del
marqueting aconseguirem un millor posicionament gracies a una millor comunicacio.
Aixi doncs, amb aquesta previsido donem per entés que en el tercer any Instaclic gaudira

de I’organigrama ideal proposat anteriorment.

7.2.1.SEO

Per assolir un web efica¢ cal que treballem amb SEO (Search Engine Optimitzation).
Aixi, el posicionament en buscadors i I’optimitzacié dels motors de recerca faran que

millori la visibilitat del nostre lloc web en els resultats organics dels buscadors. EI bon
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posicionament 1’aconseguirem sempre que tinguem en compte dos factors: autoritat i

rellevancia. (40 de fiebre, s.d).

L’autoritat fa referéncia a la popularitat del web, és a dir, quan més popular sigui més
valuosa sera la informaci6 que es publiqui. Considerem que aquest factor és el motor de
recerca que es t€ més en compte, ja que es basa en I’experiencia de [’usuari i per tant, ens
mostrara la usabilitat del web. D’aquesta manera, com més vegades es comparteixi el
contingut, més seran els usuaris que hauran donat el vistiplau a la informacié i,

seguidament, la popularitat del nostre site creixera considerablement. (40 de fiebre, s.d).

La rellevancia és la relaci6 que s’estableix entre una pagina i una recerca feta. Per
determinar aix0, el motor de recerca es basa en centenars de factors on-site que son els

que ho determinen. (40 de fiebre, s.d).

D’altra banda, el SEO es pot dividir en dos grups: el SEO on-site i el SEO off-site. A
continuacio, farem referéncia a les actuacions que haurem de dur a terme tant dins la

pagina com a fora.

SEO ON-SITE

El SEO on-site és un conjunt de factors interns que influeixen en el posicionament del
web. Aquest posicionament és necessari per garantir la rellevancia del nostre lloc web a

partir de I’optimitzaci6 de (40 de fiebre, s.d).

e Estructura de la pagina

e Informacié meta: ha d’estar present al title o a la meta-description.
e Keywords: ens ajudaran a enfocar els nostres continguts.

e Temps de carrega

e [’experiéncia de I’usuari

e [’optimitzaci6 del codi html

e El format de les URLs

e Enllagos interns

Hem de ser conscients que Google funciona a partir d’algoritmes i, per tant, cal indicar
quin ¢és el tema principal que ens interessa abastir als buscadors. Aixi, Google ens tindra

en compte a I’hora de mostrar uns resultats en funcio de la recerca feta per [’usuari.

150



Les keywords son les paraules clau que utilitzarem al web. Per con¢ixer-ne el seu valor
caldra utilitzar I’eina Google AdWords, mitjangant la qual podrem saber les tendéncies i
el volum de trafic que mouen els mots. Aquest element és basic per obtenir orientacid
sobre que ¢és el que busquen els usuaris. Per portar-ho a casos practics, les keywords que
haurem d’utilitzar son “viatges per grans”, “viatges per seniors”, “internet per seniors” o
w - ., . ..
internet per grans”. En conclusio, hem de tenir un ventall de paraules que serveixin per

englobar les tematiques que tractarem al nostre web amb 1’objectiu de millorar el

contingut, tant pels motors de recerca com pels usuaris.

Es important tractar el temps de carrega, no podem fer perdre I’estona als usuaris i per
aixo cal optimitzar i etiquetar correctament els titols, les imatges i les bases de dades. El
resultat final sera un web dinamic i rapid que millorara I’experiéncia de I’usuari. Aquesta
experiencia s’ha de potenciar també amb altres aspectes com, per exemple, elaborar una
bona estructura del contingut i del web 1 sobretot, que hi hagi usabilitat. Per tant, I’usuari
ha de trobar una estabilitat entre la part visual i el text presentat. La nostra fita és que vegi

I’espai com un lloc accessible i comode per navegar.

En conclusio, cal que tots els elements comentats anteriorment estiguin ben lligats per tal
d’utilitzar el SEO on-site de manera correcte. Paral-lelament, hem de fer referéncia a SEO

off-site. Aquest element ens ajuda a ser més competitius amb les altres plataformes.
SEO OFF-SITE

EL SEO off-site és el conjunt de factors externs que se centren en la pagina web on
treballem 1 que afecta al nostre web. Aixi doncs, en aquest apartat hi incloem enllagos
externs, mencions, senyals socials, entre d’altres. Una de les eines més importants €s el
link building, que busca augmentar I’autoritat d’una pagina el maxim possible mitjancant
la generacio de links cap a la mateixa pagina (40 de fiebre, s.d). Per ser més concrets,
s’han de generar enllagos que apuntin a la nostra pagina web i que siguin externs.

D’aquesta manera, Google donara una major rellevancia a la pagina.

Per assolir aquesta importancia, és fonamental centrar-se en els links que apunten al web
des d’altres pagines, el que també es coneix com a backlinks. (40 de fiebre, s.d). El més
important és:

e El nimero i la quantitat d’enllagos

e [a presencia en xarxes socials
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e [ ’autoritat de la marca
e Mencions en mitjans locals
e Rendiment en els resultats de recerca: el CTR ha de contenir els nostres resultats

en un motor de recerca.

Una bona estratégia de SEO permetra guanys i beneficis com a ranquing superior, és a
dir, augmentara el nostre ranquing en les pagines de recerca i, consegiientment, aportara
meés trafic 1 visites a la nostra web. D’altra banda, el nostre web haura de fer front a la
qualificaci6 de la nostra pagina en un numero d’entre el 0 i el 10, una decisié que estara
en mans de Google, que sera qui determinara la qualitat de la pagina. I, per ultim, hi haura
una exposicié més gran quan el lloc web se situi entre les primeres pagines de recerca
organica. Aix0 voldra dir que esta exposada a rebre més connexio, visites i interaccions

amb les xarxes socials.

Per millorar 1 mesurar els aspectes de SEO que podem corregir en el nostre web ¢és
necessari utilitzar una eina com Majestic SEO. Gracies al seu servei podrem dur a terme
una avaluacio dels enllagos externs que apunten al nostre web, aixi com també de la

competencia.

S’ha de tenir present que per poder saber com es veu el buscador del nostre web cal que
utilitzem Google WebmasterTools, una eina gratuita del niivol impulsada per Google.
Aixi, podrem optimitzar correctament diferents aspectes del web de cara al buscador. A
més, s’ha de tenir en compte que el nostre objectiu principal és millorar I’experiéncia dels
usuaris en el nostre web. (Caballero Sanchez, 2015). Mitjangant Google WebmasterTools

podrem controlar:

1. Aspecte de la recerca
2. Trafic de recerca

3. Index de Google

4. Rastreig

5.

Problemes de seguretat

Gracies al trafic de recerca podrem saber en quines cerques surt el nostre web en els
resultats, aixi com també els resultats que ens reporta i els enllagos indexats. Aixo sera
possible gracies a les microdades, unes etiquetes especials que inserim en el codi de la

pagina i1 que faciliten els motors de recerca, €s a dir, faciliten el tipus d’informaci6 que

152



estem llegint. (Google SEO Marketing, s.d). D’altra banda, fara possible que millorem
I’HTML a partir dels Titles i meta-descriptions, €s a dir, mitjangant les correccions

traurem partit a la informacié que publiquem.

El trafic de recerca ens mostrara les paraules que apareixen en els resultats de recerca de
Google 1 els clics que obtindrem. Una altra funci6 sera la de veure quines son les pagines
a les quals accedeixen els nostres usuaris des del buscador. Per aconseguir un millor
posicionament és important que hi hagi enllagos que dirigeixin al nostre site, ja que
aquests links son com vots 1, per tant, quants més en tinguem més notorietat tindrem a la
xarxa. Una técnica €s Google Analytics, en I’apartat Adquisicion - Referencias de Google
podem veure quins son els llocs que dirigeixen al nostre web i saber qui ens enllaga.

(Google Analytics, s.d).

Altres elements com, per exemple, 1’Index de Google, ens permetran conéixer les pagines
que té indexades Google. Per millorar-ho, caldra comparar el nimero de pagines que
tenim 1 les que Google té indexades per intentar que el percentatge estigui igualat. Pel que
fa el rastreig, hem de tenir en compte que permet congixer de quina manera Google
rastreja el nostre lloc web i els resultats obtinguts. I el més important €s que si es detecta
qualsevol tipus de problema amb el software ens informara. D’aquesta manera, no

exposem als visitants a assumir el risc.

En definitiva, és necessari establir una bona estratégia de SEO a partir del SEO-on site 1
el SEO-off site. Per augmentar ’autoritat de la nostra pagina web utilitzarem link building
que té I’objectiu de generar links que dirigeixin al nostre web. Aqui, ens fara falta comptar
amb els xarxes socials, els mitjans de comunicaci6 i els liders d’opini6 que ens ajudin a

fer difusio del nostre contingut de qualitat.

La nostra intenci6 és crear contingut de qualitat a través d’una estratégia de SEO Per
aquest motiu, hem de tenir em compte la seva politica. Aquesta eina ens ajudara a arribar
a un millor posicionament a la web 1, a més, facilitara als usuaris el fet de trobar les

pagines sobre una tematica determinada.

7.2.2. SEM

Si bé és cert que tant el SEO com el SEM tenen 1’objectiu d’apar¢ixer en els primers llocs
dels buscadors a Internet, cal remarcar que ho fan a través de vies diferents. El Search

Engine Marketing, conegut també com a Marqueting en models de recerca, és un sistema
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que es basa en millorar el posicionament d’una pagina mitjangant 1’s de la publicitat
(Marketing 4 ecommerce, s.d). Mentre que el SEO mostra els resultats en funci6 de les
cerques de paraules clau, el SEM basa els seus resultats en les campanyes de publicitat i

les estrategies de pagament que es fan a Internet.

Eines com Google AdSense, Google Adwords, Facebook Ads, Yahoo! O Bing Ads son
la base per realitzar tasques de gesti6 del SEM. Mitjancant aquests buscadors, es
patrocinen els anuncis i es genera moviment a la web. Es aqui on trobem les diferéncies
amb el SEO. L’0s d’una estrategia com el SEM comporta que s’estableixin unes paraules
clau i que es gestionin subhastes per aconseguir un bon posicionament. Es pot assolir un
grau alt de popularitat a través del PPC (Pay Per Click) o CPC (Cost Per Click) i el Google

Adwords. (Marketing 4 ecommerce, s.d).

Un exemple molt clar de I’is del PPC sén els anunciants que paguen cada vegada que un
usuari fa un clic al seu anunci. Amb aquest tipus de gestio, I’anunciant paga cada vegada
que un usuari respon al seu anunci a través d’un clic 1, per tant, mostra el seu interes per
aquesta promocid. Aquesta técnica ofereix la possibilitat d’arribar a un nombre molt
elevat d’usuaris, ja que a mesura que la popularitat de I’anunci creix, puja posicions en

els cercadors.

Per la seva banda, Google AdWords també ens permet escollir quan ha d’apar¢ixer el
nostre anunci. En cas de cercar paraules en positiu, podem escollir que el nostre anunci
aparegui als cercadors, pel contrari, quan les recerques son negatives podem limitar
I’aparicié de la nostra publicitat. El mecanisme esta pensat perque es promocioni una web
quan un usuari cerqui una paraula clau que tingui relacié amb el negoci. En aquest cas,
els anuncis de pagament de Google acostumen a apareixer dins un quadrat groc o verd,

com en I’exemple exposat a continuacid. (Google AdWords, s.d).
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Todo Maps Imagenes Noticias Videos Maés Configuracion Herramientas
Jam 3 00 resultad € 1
Sugerencia: Buscar solo resultados en espafol. Puedes especificar tu idioma de basqueda en
Preferencias

Rutes per Catalunya | Espanya - Instaclic
) www.instaclic.com

Web per séniors amb ganes de gaudr dels millors
racens de Catalunya i Espanya

Las mejores rutas senderismo en Catalunya (Espafia) : Wikiloc
nttps://es.wikiloc.com/rutas/senderismo/espanal/catalunya ~
las fotos de la ruta. Comparte tus mejores rut

senderismo por Catalunya ( Espafia). ... con. kestoo
Foto de Montserrat circular des de Collbaté pe a Gan
Salts | Gorgs del Torrent del ... - Foto de Salls | Gorgs del

Les millors rutes a peu a Catalunya (Espanya) : Wikiloc
https://ca.wikiloc.com/rutes/a-peu/espanya/catalunya ~ Traducir esta pagina

Troba les millors rutes a peu per Catalunya (Espanya). Descarrega't el track GPS . Mira les fotos de
les rutes. Comparteix les teves millors rutes a peu per

Rutes per descobrir el palis - Descobrir.cat
www.descobrir.cat/ca/rutes-i-escapades.php v Traducir esta pagina

ltineraris per fer amb bici, peu i amb nens Rutes i escapades. A peu Amb la col-laboracié de
Generalitat de Catalunya Deparnament de Presidéncia
La roca Foradada, una ...  Els congosts del Mu | de ...

D'excursié per Catalunya - No importa el cim, siné el cami
www.dexcursio.net/ ~ Traducir esta pagina

Rocacorba per la carena 2004 - 2017. D'excursit per Catalunya esta subjecta a una licéncia de
Craative Commons - Avis legal - v 5.0.2. Powered by Google

Imatge 71: exemple de SEM d’Instaclic a partir de gliffy.com d’elaboracio propia

En definitiva, I’Gs del SEM ens pot portar diferents beneficis, ja que dona a coneixer el
nostre servei més rapidament i, a més, controla el trafic de la nostra web de forma
segmentada. Tot 1 aix0, perque el seu us sigui eficag s’ha de fer una compra intel-ligent.
Hem de tenir clar quines paraules volem comprar i quina sera la posicid dels anuncis

perque llavors obtinguem els resultats esperats i haguem invertit els diners de la manera

correcta.

En el nostre cas, farem Us de dues eines de gesti6 SEM: Google Adwords i Facebook
Ads. La nostra intencid és escollir un nombre determinat de paraules clau que tinguin
relacié amb els valors i la tematica de la nostra pagina. A partir d’aqui, cada vegada que
un usuari cerqui aquests mots, I’anunci de la nostra pagina apareixera a la part superior

de les cerques 1 aixo ens facilitara la preséncia a Internet.

La intencio és que els nostres anuncis estiguin relacionats amb els continguts més
destacats de la pagina i mostrin la direccio oficial de la plataforma. D’aquesta manera, si
els usuaris estan interessats en el que es promociona a I’anunci podran accedir-hi

mitjangant un enllag directe.
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Per aquest mateix motiu, considerem que també €s important elaborar anuncis diferents
per aconseguir més visibilitat i, alhora, concentrar els anuncis que tenen els mateixos
objectius en un grup especific. Es aqui on hi juguen un paper essencial les paraules clau.
La intencio6 és escollir les paraules que reflecteixin millor els continguts 1 els nostres
valors per atraure al public objectiu al qual ens dirigim. Aixi, aquests anuncis s’aniran

intercalant i no seran tan repetitius de cara als usuaris de la xarxa.

Keywords Cerques mensuals Cost per clic
“rutes per Catalunya” 260 0,20
“rutes per Espanya” 10 0,50
“guia de viatges” 20 0,40
“viatges fotografics” 10 0,50
“viatges gent gran” 20 0,40
“web seniors” 90 0,20

Taula 16: keywords sobre viatges a partir de Google AdWords. Elaboraci6 propia

Com ja s’ha comentat anteriorment, les keywords tenen una relacid directa amb els
continguts que s’exposaran a Instaclic. Per aquest mateix motiu, hem escollit mots que
parlen sobre el viatge i els séniors. No només parlem de paraules que engloben un tema
en general, sind que hem optat per keywords que acoten el tema i que tenen un nombre

de clics forga positiu.

D’altra banda, la nostra pagina es promocionara sobretot a través dels anuncis de
pagament que apareixeran a Facebook per donar-nos a coneixer a les xarxes socials. Com
ja s’ha comentat anteriorment, en el nostre cas farem s de I’opci6 “notorietat de la
marca” per guanyar reconeixement entre el nostre public. Mitjangant la subhasta per clic
el nostre anunci competira amb altres usuaris i se situara en una posicio superior o inferior
a mesura que guanyi protagonisme. Aixi, la forma de pagament se centra en pagar per

cada clic que un usuari faci clic a I’anunci de la nostra pagina.

7.3. Missatge i to de comunicacio

Per tal d’acostar-nos al nostre public i, al mateix temps, transmetre els continguts de la

forma idonia és important tenir en compte aspectes relacionats amb el to comunicatiu. En
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el nostre cas, ens guiarem mitjancant uns parametres concrets perque els continguts

s’adeqiiin també¢ a les bases de les plataformes digitals. El to ha de ser:

1. Clar: els continguts que volem transmetre han de ser clars per evitar que el lector
experimenti confusions amb el que se li esta explicant. En visualitzar els
continguts, I’usuari ha de captar 1’idea principal amb rapidesa.

2. Proper: tot i que es tracta d’una pagina que pretén educar als séniors en el mén
digital, és important que el to sigui proper perque els usuaris tinguin confiancga
amb els creadors de la pagina i els continguts. En cas contrari, els séniors poden
creure que els continguts no estan adaptats a les seves necessitats i no faran s de
la plataforma.

3. Professional: importancia de transmetre els continguts amb un to que transmeti
credibilitat i que es basi en la certesa i I’experiéncia dels autors. La professionalitat
té relacid amb la confianca dels autors que publiquen a la xarxa, ja que moltes
vegades hi ha reticéncia per confiar en les publicacions d’Internet.

4. Comunicacié mitjancant un llenguatge senzill: la clau de I’éxit és exposar uns
continguts informatius i1 formatius mitjangcant un llenguatge senzill. D’aquesta
manera, aconseguirem transmetre una bona base a través d’un codi facil de
descodificar. Per ser més concrets, cal facilitar el procés de codificacio i
descodificacio als nostres usuaris.

5. To adaptat als seniors (public objectiu): no €s el mateix elaborar continguts per a
usuaris de 16 a 30 anys que preparar-los per a uns altres usuaris de més de 65
anys. Aixi, cal que tinguem en compte que la manera d’exposar-los ha de
concordar amb el seu registre per facilitar-los la comprensi6. Per tant, no podem
incloure una gran varietat de mots que formin part de 1’argot juvenil en una pagina

per seniors, ja que complicaria la transmissi6 del missatge principal.

7.4. Pla de mitjans

La comunicaci6 amb els nostres usuaris és basica per fer difusi6 d’Instaclic com a
empresa 1 també per compartir els continguts que durem a terme. Per aquesta rad, és
indispensable que comptem amb les xarxes socials, que seran les que ens donaran més
visibilitat amb els usuaris, les entitats, els casals d’avis, les associacions i els mitjans de

comunicacio.
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Xarxes socials

Per afavorir les relacions amb els individus farem s de Facebook, Twitter i Youtube. A

continuacio, mostrarem de quina manera explotarem aquests canals de comunicacio.
Facebook

La xarxa social per excel-léncia ens servira per contactar amb els altres usuaris i per
compartir tot tipus de contingut. A més, és una xarxa molt senzilla que no només ens
ajudara a contactar amb els séniors sind també amb altres entitats i associacions. Les
pagines de Facebook s’han convertit en un pilar per les marques i €s per aquest motiu que

I’hem de tenir en compte.

Actualment, Facebook compta amb un total de 1.860 milions d’usuaris, d’aquests 1.230
milions estan actius cada dia. El creixement €s evident, ja que hi ha hagut un augment
d’un 18% més que en el mateix periode de 1I’any passat. Segons les dades presentades per
la companyia nord-americana, Espanya al 2017 compta amb 21 milions d’usuaris.
(Manuel Moreno, 2017). Aixi doncs, un cop visualitzats els resultats, és obvi que cal tenir

incideéncia en aquesta xarxa social.

El to comunicatiu que utilitzarem és proper i senzill per mostrar-nos com un més davant
dels usuaris. La nostra funcid a la xarxa és compartir els continguts publicats, noticies
relacionades, entrevistes, fotografies, entre d’altres. L’objectiu final és ser actius en les
xarxes socials 1 que els usuaris vegin que la seva participacio també compta. Hem de tenir
present que al final els usuaris son la peca clau, perque son els encarregats de mostrar

like, compartir la informacio i fer-ne difusio.

Cal afegir que I’eina de Facebook Ads, serveix per anunciar-nos, facilitara la difusio del
nostre web i també aconseguira una major viralitzacio dels anuncis entre els amics dels
nostres seguidors, com a recomanacions. Fet que ens aportara un major nombre d’usuaris

1, seguidament, un trafic més gran a la nostra plataforma web. (Facebook Ads, s.d).

La nostra fanpage tindra éxit sempre que publiquem regularment, generem participacio,

assolim un grup fidel de seguidors, creem contingut de qualitat i potenciem la interaccio.
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Twitter

Considerem que Twitter és una xarxa social que es complementa molt bé amb Facebook.
De fet, les dues xarxes ofereixen la possibilitat de publicar els mateixos continguts a la
vegada 1 aquest factor dinamitza I’activitat a les dues xarxes. Tot i aix0, en el cas de
Facebook es poden publicar continguts més ampliats 1 Twitter permet escriure missatges
breus amb la idea principal de la publicacid. La xarxa limita els missatges a 140 caracters

1 aix0 converteix Twitter en una eina practica i senzilla pels usuaris.

Cal dir que Twitter és una de les xarxes més utilitzades a dia d’avui per coneixer les
noticies d’ultima hora i altres dades d’interés. No només s’utilitza a nivell personal, sind
que molts col-lectius, personalitats publiques i entitats en fan s per donar a con¢ixer les
seves opinions, valors i activitats. En I’informe de I’Gltim quadrimestre, Twitter va
confirmar que es va viure un increment de 2 milions d’usuaris actius, fet que confirma
que durant el 2016 es van afegir 14 milions d’usuaris a Twitter. (Twitter Q4 and Fiscal
Year 2016 Shareholder Letter, 2017). Per aquest mateix motiu, considerem que la nostra
plataforma s’enriquira amb 1’Gs d’aquesta eina, sempre que es complementi amb altres

xarxes socials.

Aixi doncs, mentre que a Facebook explicarem les nostres publicacions de forma més
ampliada, a Twitter farem Gs de les publicacions com a un resum, un feaser dels
continguts que anira acompanyat dels enllagos o les fotografies pertinents. D’aquesta
manera, si I’usuari esta interessat en els continguts, fara clic als enllacos 1 visitara els

videos, fotografies o textos publicats a la pagina.

Com ja s’ha comentat anteriorment, el to de publicaci6 dels missatges €s essencial per
atraure al nostre public. En aquest cas, la clau és exposar missatges directes i senzills que
reflecteixin I’esperit de la nostra plataforma. Si fem que les publicacions de Twitter
estiguin coordinades i cohesionades amb els continguts de la pagina, serem transparents
1 fidelitzarem el nostre public. Aixo significa que presentarem la pagina tal com €s, i no

enganyarem al public per aconseguir més clics i1 seguidors.

Youtube

Una eina com Youtube ens permet posar en practica tot el que s’explicara en els

continguts textuals de la plataforma, dit d’una altra manera, sera una via per donar-los
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vida. Mitjangant la creacio de continguts audiovisuals més complexos, oferirem riquesa

1 innovacio a algunes de les nostres publicacions.

A dia d’avui, I’eina compta amb més de mil milions d’usuaris, una xifra que equival a
gairebé un terg de les persones que estan connectades a Internet diariament. La mateixa
plataforma de Youtube va anunciar oficialment que els seus usuaris visualitzaven mil
milions d’hores de video cada dia durant I’any 2016, en comparacié amb les dades
publicades el 2015. (Youtube, s.d). Aixi, considerem que I'us d’aquesta xarxa de
comunicacid pot ser un factor de millora del nostre posicionament i pes davant la

competencia.

Tot 1 que els continguts textuals aporten molta informacié a 1’usuari, els interessos
canvien a mesura que les tecnologies avancen i els usuaris cada vegada demanden més
continguts visuals per dos motius principals: la comoditat i la rapidesa. Mentre que
Twitter 1 Facebook tenen poder mitjancant la paraula, Youtube avanga i juga amb el
poder de transmissio de les imatges. Es per aixd que hem d’explotar al maxim les
possibilitats de Youtube i tenir en compte I’interes i I’impacte que poden tenir aquests

continguts pels usuaris.

El nostre objectiu principal com a plataforma de nova creacid, és oferir un bon servei
als séniors 1 consolidar la marca a les xarxes socials. I per aconseguir-ho €s important
elaborar uns continguts de qualitat, respondre als comentaris que ens puguin fer els
usuaris a Youtube i compartir els nostres videos a les xarxes socials corresponents.
D’aquesta manera, utilitzarem totes les eines de forma complementaria i farem passos

endavant per assolir els nostres objectius.

Seéniors
Antoni Sala ROS& Sqra
3 i Pilar Pujols
Tomas Ramirez ar =1
. Maria Sanchez
Rafa Cuenca . .
Gabriel Rovira Luisa Ortiz
Merce Plans
' . Teresa Rayo

Imatge 72: seniors. Elaboracio propia
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8. Pla d’operacions

En aquesta secci6 s’esmentaran els elements organitzatius d’Instaclic per tal d’oferir un
servei de qualitat. Per aquest motiu, exemplificarem el metode de treball que establirem

durant una setmana.

8.1. Pla de produccié

El nostre cicle productiu sera setmanal, és a dir, cada setmana hi haura publicacions
noves, que oscil-laran entre les 5 i1 les 10 publicacions. Aixd dependra del volum de
continguts que tinguem a la setmana, el més important pero és que cada dia hi hagi com
a minim un contingut publicat, menys el cap de setmana que es destinara a realitzar les
reunions i la preparacié dels continguts. Per tant, aixd implica unes quatre o cinc hores
diaries de feina. Cal recordar que el més important és que els séniors trobin en Instaclic

el seu racd, 1 per fer-ho real cal hem de mostrar el maxim d’implicacié amb el projecte.

8.2. Organigrama

Junta Directiva
Cap de Redaccid
Editora

: - Maquetacio
. - Desenvolupament
/ organitzacional

Junta Directiva

Cap de redaccio

Editora

Publicitat i Marqueting
Geréncia Administrativa

Imatge 73: organigrama actual d’Instaclic. Elaboracio6 propia
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Les tasques que realitzarem a escala general son les segiients:

e Redaccid d’articles, reportatges i la publicacio de videos 1 imatges

e C(Creaci6 de les guies de viatges mitjangant el contingut multimedia

e Recol-leccid de les imatges rebudes, peticions 1 suggeriments dels seéniors

e Comunicaci6 directa amb els seniors a partir de les vies de contacte: e-mail 1
xarxes socials

e Magquetaci6 del web 1 possible re-disseny al llarg del temps

e Gestionar la publicitat del lloc web

Dr’altra banda, és important parlar de cadascuna de les tasques que engloben els nostres
carrecs. En primer lloc, 1’Ariadna Pous formara part de la Junta directiva, sera cap de
redaccid, editora, encarregada de la maquetacid del web i1 del desenvolupament

organitzacional. Seguidament, definirem cadascuna de les tasques:

- Junta directiva: organ maxim de direccido del servei, s’encarrega de dirigir i
controlar el web, aixi com d’actuar en funcid dels interessos dels grups d’inter¢s.
(Eric Alfaro, 2009).

- Cap de redaccio: redactora que coordina, redacta i revisa els continguts
d’Instaclic. (Enciclopedia Catalana, s.d.)

- Editora: fa la funci6 d’editar les publicacions pel que fa al contingut i la seva
divulgacio, és a dir, les tasques de reproduccié i produccié del web. (Educaweb,
s.d).

- Magquetacio: s’encarrega d’estructurar els elements del disseny perque puguin ser
interpretats pel navegador i1 porta a terme la presentacidé visual a partir de
llenguatges de programacio. (4r Soluciones Inteligentes, s.d.).

- Desenvolupament organitzacional: té la funci6 de realitzar un analisi complet de
I’empresa i dels diferents departaments per tal de garantir i satisfer les necessitats
del web en el present i el futur. Aqui, hi entrarien processos com el control dels

serveis oferts i la tasca de recursos humans. (Onésimo Alvarez-Moro, 2011).

En segon lloc, cal incidir en les tasques que realitzara la Laura Domeénech, que també
formara part de la Junta Directiva 1, alhora, sera cap de redaccio, editora i s’encarregara
del departament de publicitat i marqueting. A mes, sera gerent d’administracid. A

continuacio, passem a definir els carrecs que no s’han detallat en el cas anterior.
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- Publicitat i marqueting: té la funcié de definir 1 seguir les politiques de marqueting
que es realitzaran a partir d’estudis comercials, i de promocionar i anunciar el
servei en els mitjans de comunicacio i altres suports com les xarxes socials. (UOC,
s.d).

- Gerencia administrativa: s’encarrega de realitzar 1’administracidé dels recursos
fisics 1 financers que serveixen per aconseguir els objectius de I’empresa. La seva
tasca es basa en controlar les activitats de compres, despeses i pressupost. (Manual

de Funciones y Protocolos, s.d).

Pel que fa a la previsio i vista 1’evolucié d’Instaclic, en cas que comptéssim amb més
treballadors, l’organigrama ideal seria aquell que comptés amb un gestor que
s’encarregués de la part tributaria i de gestié administrativa de I’empresa. En aquest cas,
el gestor dependria del departament d’administracio i1 finances i per tant, de la Laura

Domeénech.

D’altra banda, el Departament de publicitat 1 marqueting estaria encapgalat per la Laura
Domeénech pero, tot 1 aixi, comptaria amb tres treballadors: un dissenyador grafic, un
publicista i1 un encarregat de dur a terme les relacions publiques. Aixi, es dinamitzaria la
pagina web a partir d’un disseny menys conceptual, la creacié de millors campanyes de

publicitat 1 una millor comunicacié interna i externa d’Instaclic.

Finalment, pel que fa el departament de comunicacid, on fem referencia a les tasques més
vinculades al periodisme, hi tenim els freelance que hauran de recollir, redactar i maquetar
el contingut. La selecci6 dels treballadors i1 la possibilitat que es contractin durant un

periode de temps prolongat dependra de 1’ Ariadna Pous.
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Junta directiva

Departament de Departament de .Depafrt.amer!t ‘
comunicacid publicitat i d'administracio i
marqueting finances
|
Freelance Disseny?dor Publicista R?Ia'clons Gestor
grafic publigues

Imatge 74: organigrama ideal d’Instaclic. Elaboracio propia

8.2.1. Distribucio de les tasques

L’equip d’Instaclic esta format per dues persones: 1’ Ariadna Pous i la Laura Domeénech.
Tot i aix0, hi ha la possibilitat que en un futur necessitem 1’ajuda de personal extern, el
que també coneixem com a freelance. Es tracta d’una tasca de col-laboraci6 que
desenvolupen professionals com periodistes, redactors o dissenyadors per més d’una
empresa o mitja de comunicacié amb els quals no mantenen una relacié de dependencia.

(Definicion ABC, s.d).

Aixi doncs, la distribucid de les tasques quedaria repartida de manera equitativa, ja que
les dues socies provenim del camp de la comunicacio. El que quedaria distribuit és el bloc
comunicatiu i el publicitari. L’encarregada de la gesti¢ dels continguts i la recol-lecta de
les aportacions dels séniors, tot i ser acordat préviament, anira a carrec de I’ Ariadna Pous.
Mentre que I’apartat més empresarial - de contacte amb les institucions, empreses i
anunciants - el portara la Laura Doménech. Hem de repetir pero, que qualsevol moviment

sempre sera consultat en les reunions setmanal.
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8.2.1.1 Calendari

Dissabte
Reunid
- Aportacions
- Suggeriments
- Avaluacié de
la setmana

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Diumenge

Taula 17: planificacié setmanal d’Instaclic. Elaboraci6 propia

Aquest seria el calendari que seguiriem cada setmana per tal de tirar Instaclic endavant i
alhora publicar contingut de qualitat. Hem de dir pero, que tot i que en aquesta mostra
només hi ha una publicacid per setmana 1’objectiu és que n’hi hagi dues de cada, menys

en el cas de la Guia de Viatges, que a causa del seu grau de complexitat quedaria igual.

Cal remarcar que el més important es portara a terme el dissabte i1 el diumenge, que son
els dies que hi haura la reunié entre les dues membres de la junta directiva/ caps de
redaccio6 per tal d’analitzar la recol-lecta d’idees, les propostes i suggeriments dels seéniors

1 fer un debat sobre els possibles temes que es llangaran la setmana segiient a Instaclic.

Dr’altra banda, hem dissenyat una Carta de Gantt per tal de reflectir detalladament la
distribucié de les tasques generals, 1 el temps que comporten. Concretament, hem

especificat I’organitzacio d’Instaclic durant una setmana.

Com es pot observar a la taula que adjuntarem a continuacio, aquest diagrama és molt util
per saber quantes hores podem dedicar a cada tasca i, al mateix temps, quan temps
necessitem per fer-ho. En aquests sentit, es tracta d’una eina de suport molt util per saber

qué hem de fer cada dia i qui ho ha de fer.

A continuacio, exposem la planificacio per activitats, hores 1 persona encarregada durant

una setmana.
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|Projecte Instaclic
|Equip Arisdna Pous i Laura Domenech
_-_mn”;nn Dilluns Dimarts Dimecrez Dijous Divendres Dizzsbte Diumenge
Durada
enhows |Encarregat |1 hora |2hora |3 hors |1 hors [2hors [3hors |1hora [2hora [3hora J1hora |2 hora |3hora |1hora [2hora [3hors [4hors [Shors |1hors |2hora |1 hora |2 hora
—ug _a 2} Tours
[RedecsE de comtnguts I [
Superviild 1 Acladna
uelacs 1 Acladne
_Hﬂﬂ._u_ﬂ T e
Ackadng |
2a activitat _PE-_'E'E.K—I 2 Lawre
_E 2 Lawra
Publicads | difusié 1 Lawa
3a activitat |Propestes ditinerars 2 Lawe
(Acladna |
Pregeoducsd de la puia de Vel 2 |
_a L] e
(Acladna |
del 1 Lawre
final 2 Lawre
Red wccid 2 Acladna
del mapa interactiv 2 Acladne
1
T
T
Aeladna 1
Posada en comd debs supieriments debs séniors 1 Laura
B Aednal
JSenieriments de le Junta Directive 1 Lawre
Avekiacid de b setmane: recelJects
d'estadistiques scbre el Mux de viiites ol web. 1 Lawa
ladnal
43 activitat [Pl de possitles temes per Imtacic 1 Lawre
Acladna |
Vissaltzar ke projeccid del tema 1 Lawe
Eeladnal
_‘!Bs-.lri 2 Lawa
Blecdd dels continguts per trebaler ks priine Acladnae |
selmans 2 Laura
Aeladnal
_n!.!.&.laali.i... 1 e

Taula 18: Carta de Gantt d’Instaclic. Elaboracio propia
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8.3. Resum de costos

A continuaci6, distribuirem els costos de la nostra empresa entre els de costos de capital

fix, capital circulant, costos de personal i costos externs.

8.3.1. Costos de capital fix

Com a costos de capital fix considerem que son aquells que no modificaran per aixo

hem de parlar del fulletons informatius i del domini que no variara segons la produccio.
Domini

El domini és necessari per tenir una identitat propia i perque el client tingui més facil
I’accés a Instaclic. A continuacid, hem posat una taula amb les opcions premium, que
facilita un servei de caracteristiques especials 1 superiors a la mitja. (Julian Pérez Porto

y Maria Merino, 2013).

Com que es tracta d’una empresa emprenedora creiem que el més adient és seleccionar el
domini de 12°42 €/mes perque és el que esta dirigit a emprenedors 1 freelance 1, per tant,
s’adequa al nou servei que oferim. A més, tenint en compte la inversié economica que
podem fer, es tracta d’un domini assequible que, alhora, ofereix la possibilitat d’eliminar
anuncis i obtenir I’ajuda premium, una opcié molt adient per elaborar la nostra plataforma.
El domini que ens han facilitat €s el .net aixi que el nostre web tindria el segiient url:

instaclic.net.

Unlimited
Emprendedores y freelancers

Connect Domain
Lo més bésico

Combo
Para uso personal

VIP eCommerce

El més completo Ideal para pequefias empresas

247"

Elegir
Ancho de banda ilimitado
20GB de almacenamiento
Conecta tu dominio

Ayuda premium

Dominio gratis

Elimina anuncios de Wix
Favicon personalizado

USS$75 cupones de publicidad
Form Builder App - Valor $48
Site Booster App - Valor $60
Tienca online

10 newsletters al mes

Revisién profesional del sitio

1 17 €
/mes

10GB de ancho de banda
20GB de almacenamiento
Conecta tu dominio

Ayuda premium

Dominio gratis

Elimina anuncios de Wix
Favicon personalizado

USS75 cupones de publicidad
Form Builder App - Valor $48
Site Booster App - Valor $60

Tienda online

127
/mes

Ancho de banda ilimitado
10GB de almacenamiento
Conecta tu dominic

Ayuda premium

Dominio gratis

Elimina anuncios de Wix
Favicon personalizado

USS$75 cupones de publicidad
Form Builder App - Valor $48

Site Booster App - Valor $60

8 25 €
/mes

( Elegir )
2GB de ancho de banda
3GB de almacenamiento
Conecta tu dominio
Ayuda premium
Dominio gratis
Elimina anuncios de Wix
Favicon personalizado

US$75 cupones de publicidad

Imatge 75: preu dominis a partir de Wix

4 08 €
/mes

Elegir

1GB de ancho de banda
500MB de aimacenamiento
Conecta tu dominio

Ayuda premium
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Fulletons informatius

Per garantir que la informaci6 d’Instaclic tingui una major difusio creiem que €és necessari
elaborar uns fulletons informatius, que s’elaboraran a partir de la pagina 360imprimir.
Demanarem un total de 250 fulletons que ens surten a 18°98€. Aquesta despesa només la

tindriem un cop 1’any, que és quan actualitzarem els fulletons sobre Instaclic.

Segons el Departament de Treball, Afers Socials 1 Families de la Generalitat de Catalunya
hi ha 69 casals de gent gran al territori catala, sense contar altres centres de la comarca
d’Osona que també es dirigeixen a la gent gran, com és el cas de la Llar de Jubilats de
Sant Hipolit de Voltrega o el Casal Civic de la Gent Gran de Torello. (Generalitat de
Catalunya, s.d). Aixi, considerem que amb aquesta quantitat de fulletons podem arribar a
fer una bona difusié i promocid del nostre web als diferents casals de séniors de
Catalunya, ja que cada casal disposara d’un fulleto i els séniors podran con¢ixer el nostre

servei, Instaclic.

roseon Cans | om |

Folletos 210 X 297 mm (A4)
Tipo de Papel: Couché Brillo 125gr

Q Impresién: Colores, Solo Frente . 5 13.99€
i . . § 250 v) W
J‘/ Acabado: Normal (Barniz de Proteccion) — saLas
Volver a editar
Servicio de disefio.
Disefio Bésico: Acceso ilimitado al disefio nimero 215 (pagara solamente una vez) [+ 4,99 €] O
Revisién de su pedido: ('Sin revisién: Confirmo que mi disefio no tiene errores [+ 0 €] v) 499 €
Aproveche para ahorrar: podra afiadir mas productos al Carrito ya que no pagaré més por la revision del pedido
Saber més sobre revision

Total producto(s) 18.98€  s/IVA

Imatge 76: preu dels fulletons de 360 imprimir

8.3.2. Costos de capital circulant

Aquests tipus de costos son variables segons la quantitat produida. Dit d’una altra manera,

en funci6 dels ingressos i els guanys que obtinguem, aquest tipus de costos variaran.
Facebook Ads

En funcié dels guanys que puguem tenir gracies a Facebook Ads en trafic d’usuaris
variarem la subhasta 1 augmentarem el preu del clic. Farem servir aquesta eina per donar
a coneixer el nostre web a partir de les xarxes socials. A més, hem de considerar que les

xarxes socials son un pes important en el nostre web i1 a més, son un metode economic
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per aconseguir notorietat al web. Pel moment, hem establert que invertirem entre 0°10€ i
0°13€ per clic, fent una previsio a I’al¢a de 5 clics al dia, ¢és a dir, amb 0’13€. Per tant,

ens gastariem 0’65€ al dia, que equivalen a 237°25€ I’any.

Tot 1 aixi, mitjancant Facebook Ads, esperem assolir un augment dels clics diaris 1’any
posterior a la creacid de I’empresa, fins arribar a un minim de 15 clics diaris. La previsio
de futur de cara el 2019/2020, una vegada consolidat Instaclic, és que sigui possible
comptar amb un total de 40 clics diaris. Aixd només sera possible dirigint les nostres
campanyes al nostre target. Fet que suposa acotar de forma precisa el public al qual ens
dirigim 1, a més, crear una bona campanya que faci que els usuaris recordin el nostre web.
L’efectivitat de les campanyes anteriors ens servira per millorar aquests aspectes i, per
tant, arribar al nostre objectiu i gaudir d’un trafic consistent per tal de fer sostenible el

nostre servei.

Anuncis a Facebook Ads 0’13€ x 5 clics = 0°65€ 0’65€ x 365 dies =237’25
€ ’any

Taula 19: preus anuncis a partir de Facebook Ads d’elaboraci6 Propia a partir de Facebook Ads

Google AdWords

Considerem que Google AdWords és una eina molt til per acotar el sector de la poblacid
al qual ens volem dirigir i, alhora, concretar la tematica seleccionada. Una eina com
aquesta ens permet escollir les paraules clau que s’utilitzen més per arribar a un nombre
més elevat d’usuaris. Aixi, I’s de Google Adwords és molt util per donar a conéixer
Instaclic més rapidament i guanyar popularitat a les xarxes socials i, en definitiva, a
Internet. En aquest sentit, si no disposéssim d’aquest recurs, seria més dificil que la pagina
es consolidés i, per tant, que arribés a satisfer les necessitats del nombre més elevat

possible de séniors catalans.

Cal tenir en compte que el preu d’aquesta eina variara segons el tipus de keyword, terme
utilitzat pels usuaris a I’hora de cercar els continguts que D’interessen. (Equip
InboundCycle, 2017). Aquesta variacio esta especificada en I’apartat Posicionament -

SEM.
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Seguint en aquesta linia, exposem una taula on s’hi presenten els costos de les keywords,
que s’estableixen des d’un preu més alt a un de més baix en funcio6 de 1’index de recerca

d’aquestes paraules®. Seguidament, mostrarem el cost total per dia i finament, englobarem

el de I’any.
0°20€ (x2) 0°40€
0’40€ (x2) 0°80€ 2°20€ cada dia 803€ I’any
0°50€ (x2) 1€

Taula 20: preus per clic a partir de la previsié de keywords. Elaboracid propia

8.3.3. Costos de personal

Pel que fa els salaris, no comptem cobrar el primer any d’inauguracié de I’empresa, ja
que és necessari obtenir uns guanys minims i veure 1I’evoluci6 d’Instaclic abans de decidir
qué hem de cobrar. Després d’un any de I’impuls del servei comengarem a cobrar.
Aquesta quantitat variara segons els beneficis obtinguts a partir de la publicitat, perd hem
establert un minim de 100 euros i un maxim de 200 euros mensuals per persona. Seguint
la previsio del primer any i veient que hi ha beneficis, de cara als anys posteriors volem
destinar una part d’aquest pressupost a la solvéncia de ’empresa 1 la resta al nostre sou.
En aquests tres anys, no tenim previst recorrer als serveis d’altres treballadors, perque un

cop visualitzats els guanys 1 les despeses no seria factible.

8.3.4. Costos externs

En aquest apartat només tindrem en compte el cost de la distribuidora, que s’encarregara

de repartir els diferents fulletons informatius arreu dels casals de Catalunya.

Distribuidora

Hem de remarcar que la distribuidora escollida per enviar els fulletons informatius és

Correos. El preu establert per I’enviament de 250 fulletons a la Peninsula i les Balears ¢és

4 Taula analitica de les keywords a I'apartat “Poscionament-SEM”.
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d’un total de 550€. Aquesta despesa només 1’haurem de pagar un cop I’any, que és quan

actualitzarem de nou els fulletons.

Calculo de la tarifa

Origen de admisién ( PENINSULA Y BALEARES 4 |

Cantidad 250 x P.V.P. D =PV.P. 550

Obtenga su tarifa Limpiar formulario

Imatge 77: preus de distribucié de Correos
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9. Pla financer

En aquest apartat cal definir el finangament amb el qual comptem 1 el que necessitem a

curt 1 llarg termini per saber la viabilitat economic d’Instaclic.
9.1. Consideracions previes

Per tal d’elaborar el pla financer ens basarem en el model presentat per Barcelona Activa.
(Barcelona Activa, 1998-2015). D’aquesta manera podrem traslladar la seva estructura al
nostre negoci a partir d’una plantilla senzilla 1 basica. Hem de tenir en compte el
financament amb el qual comptara el nostre negoci als inicis i quina sera I’evoluci6. Tot
1 aixi, abans d’endinsar-nos en el finangament és necessari tenir en compte 1’organitzacid
de la nostra empresa. Per aquest motiu, hem adjuntat una taula on hi apareix la informacio

basica d’Instaclic.

Informacié Basica

Nom del projecte INSTACLIC Durada del pla financer | 3anys

Promotor Ariadna Pous i Laura Doménech | Data d’inici 1/09/2017

Email laudomenechbonfill@gmail.com | Forma juridica S.L.
ariadnapousgamiz@gmail.com

Teléfon Laura Doménech: 646 09 04 55 | Tributacid IS (Empreses)
Ariadna Pous: 610 22 45 24

Socis Ariadna Pous i Laura Doménech | Tipus d’IVA Régim general

Taula 21: model de pla financer a partir de Barcelona Activa. Elaboracié propia

Les promotores i les socies son les mateixes, Ariadna Pous i Laura Doménech. Som les
que creem I’empresa i en tindrem el domini en un 50% cadascuna. Hem d’esmentar també
la durada del pla financer, ja que per veure I’evoluci6é d’Instaclic cal tenir en compte

quines serien les previsions dels guanys i costos al llarg de tres anys.

9.1.1. Model de Pla Financer de Barcelona Activa

Factors presents al pla financer

Abans de mostrar el pla financer, volem destacar que per fer-lo hem utilitzat alguns dels

apartats de Barcelona Activa, perd n’hi ha d’altres que els hem deixat a part.
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Centrant-nos en els aspectes que hem traslladat al nostre pla financer, volem remarcar
que hem agrupat algunes de les seccions en un sol apartat. El primer que hem inclos és la
seccio d’inversions per parlar dels beneficis que obtindrem gracies a la publicitat, aixi
com també ’apartat de diposits a llarg termini, que inclou els pagaments per poder oferir
un servei, com &s el cas de la seccié d’aplicacions informatiques i, en el nostre projecte

en particular, el domini de Wix.

D’altra banda, hem de tenir en compte 1’apartat de finangament propi i, més concretament,
el capital social, que fa referéncia a la quantitat monetaria que aportem com a persones

emprenedores al nostre projecte. (Barcelona Activa, 1998-2015).

Un altre element que hem inclos al nostre pla financer és I’apartat de despeses, on s’hi
troba la seccio de serveis exteriors. En aquest cas, parlem de les despeses fixes on hi
introduim la distribuidora dels fulletons. Es en aquest mateix apartat on també hi
visualitzem les despeses de marqueting i publicitat que son ttils per donar-nos a coneixer

1 captar nous clients.

Per ultim, la nostra taula compta també amb [’apartat de recursos humans, on s’hi
estableix el pressupost destinat al salari, és a dir, el nombre de retribucions que reben els

socis. Element on també s’hi inclou la retencid de I’IRPF. (Barcelona Activa, 1998-2015).
Factors no contemplats en el pla financer

Pel que fa referencia als apartats que no hem introduit al nostre pla financer hem de parlar,
principalment, de I’immobilitzat material, ja que no necessitem cap terreny ni mobiliari.
Seguint en aquesta linia, tampoc hi hem inclos la maquinaria ni altres processos
d’informacio, perque el material que hem utilitzat és de domini propi i, per tant, no el

contemplem com a despeses de I’empresa.

D’altra banda, tampoc hem fet s de 1’apartat aportacions de socis, ja que no hem tingut
en compte cap tipus de préstec. En aquest sentit, creiem que tenim carencia d’informacio
pel que fa al tipus de credits que ofereixen els bancs i només els hem contemplat a la

seccid d’entitats financeres perque son un stakeholder a tenir en compte.

Per ultim no hem fet una previsio6 dels ingressos 1 despeses en relacio6 a la xarxa comercial

perqué no comptem amb la venta de productes materials.
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Possibles factors a tenir en compte

En aquest apartat hi trobem la forma juridica, és a dir, la tributacio, on hi hem de tenir en
compte els pagaments de I'IRPF i I’'IVA. En el nostre cas, no I’hem inclos al pla financer
perqué considerem que el més adient és que se n’encarregui un gestor, que esta

especialitzat en aquesta part.
9.2. Financament

En primer lloc, cal destacar quin sera el capital social que invertirem com a socies per
poder crear el servei d’Instaclic. En aquest sentit, hem considerat que hauriem d’aportar
2.000 euros cadascuna, capital economic del qual disposarem per iniciar aquest projecte
empresarial. No hem tingut en compte altres aportacions provinents de fundacions,
associacions, institucions ni entitats financeres, ja que no tenim una previsio sobre quin
¢és I’import que podriem rebre. Aixi doncs, només hem tingut en compte el capital aportat

pels socis.

9.2.1. Previsio de despeses i vendes

La primera inversio que hem de realitzar és adquirir el domini per la construccio
d’Instaclic.net, el que suposa 12°42 €/mes, ¢€s a dir, un total de 149°04 € I’any. El servei
unlimited de Wix ¢és el millor per a emprenedors i freelance, és per aquest motiu que I’hem
escollit. D’altra banda, hem de tenir en compte els costos del Pla de Comunicaci6 de la

plataforma, que s’invertiran en campanyes a Facebook Ads i Google AdWords.

Hem estimat el que tindrem durant el primer any, perque és possible que aquests costos
variin en els anys segiient, en funcio dels guanys obtinguts. També hem de parlar dels
beneficis que obtindrem mitjangant la publicitat (Banners i Robapagines). Tot i que
només hem establert els preus del primer any, €s cert que si tenim un trafic d’usuaris més
gran el preu de la publicitat pujara. El conjunt d’aquestes despeses han estat analitzades

anteriorment.

9.2.2. Resultats anuals

Finalment, després d’haver realitzar un analisi sobre el finangcament d’Instaclic és
important exposar els resultats anuals que tenim previstos a partir d’una taula de creacio

propia, on hem volgut establir els guanys i les perdues separats a la taula com a ingressos
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1 despeses. Tot aix0 sumat al financament propi amb el qual comptarem per mirar les

previsions del resultat final anual.

31/05/2017 31/05/2018 31/05/2019
INGRESOS
Venta de publicitat 5.460 € 6.000€ 6.500€
TOTAL 5.460 €
DESPESES
Despeses de personal | 0 € 400€ x 12%* 400€ x 12*
Distribucio 550 € 550 € 550€
Comunicacid* 1.059°23 € 1.100 € 1.200€
Domini 149°04 € 149°04 € 149°04 €
RESULTATS 1.208°27 €
D’EXPLOTACIO
FINANCAMENT
Propi 4.000€ 3.806,77€ 3.207,73€
RESULTAT TOTAL | 7.701,73€ 3.207,73€ 3.008,69€

Taula 22: resultats anuals del pla financer. Elaboracié propia

Conclusions

Els resultats presentats son orientatius i poden variar. El primer any els ingressos son

superiors, ja que hem afegit 4.000 euros per tirar endavant el servei, fet que no es repetira,

en principi, en els anys segiients. Seguidament, també hem d’afegir que tot i que el primer

any no tenim pensat cobrar, aixd canviara en la temporada 2018/2019 1 2019/2020, on

hem establert que les dues socies cobraran uns d’uns 100 a uns 200€ al mes. Tot i aixi, el

sou no arribara al minim interprofessional que estd marcat en 707,60€ al mes. Aixi, en

funcié de I’éxit del servei, reajustarem les retribucions de 1’equip.

Un cop feta la previsio, podem confirmar que és complicat que comptem amb treballadors

fixes. ja que no obtindrem prou guanys per mantenir-los. Tot 1 aixi, si assolim la previsio
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establerta, complirem amb el limit estimat per tirar endavant la nostra empresa, uns

3.000€ aproximadament.

Cal incloure que no hem tractat el tipus d’interessos que hauriem de pagar a Hisenda ni
tampoc hem especificat com duriem a terme les reduccions pertinents. La justificacio se
centra en el fet que la regulacié d’un servei online que només guanya ingressos a partir
de la publicitat varia en funci6 dels guanys i, per tant, hem considerat que aquest apartat
no podia formar part del pla financer, perque no haguéssim establert els tipus d’interessos
exactes. Aixi, I’inic que podem afirmar €s que en el preu de la publicitat no hi va inclos

I’IVA, que seria aplicable posteriorment.

Finalment, a I’hora de parlar de la tributacio del web, només hem de tenir en compte que
hem de declarar els guanys, per minims que siguin, a partir del model 327, la declaraci6
anual d’operacions amb terceres persones. També ens haurem de donar d’alta com a
autonomes, perod com que es tracta d’ingressos d’una altra activitat economica - nosaltres

tindriem dues feines - tindriem una devoluci6 del 50% de 1’excés de cotitzacio.

Pel que fa als impostos comentats anteriorment, hauriem de tenir present 1’ Impost sobre
les Activitats Economiques (IAE) regint-nos pel model 844, on es tracten els serveis
publicitaris. L’TVA a partir del resum anual establert en el model 390 i, finalment, en cas
de recorrer a Google AdSense per difondre la publicitat a Instaclic hauriem de donar-nos
d’alta en el Registre d’Operacions Intracomunitaries (ROI), ja que el domini fiscal
d’aquesta eina esta fora d’Espanya, més concretament a Irlanda. Tot aixo mitjancant el
model 036. Tots aquests documents es poden trobar a I’Ageéncia Tributaria, on hi ha els

diferents models i les dates sobre la presentacié d’aquests documents.

Aixi doncs, com que no sabem el tipus de despeses que ens generara la segiient tributacio
no hem volgut incidir en xifres, pero ens hem plantejat contractar a un gestor perque
s’encarregui de dur al dia aquesta part, tot i que aixo dependra dels guanys que ens

proporcioni Instaclic i del balang de cada any.
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10. Conclusions

L’evolucid de les TIC ha provocat un augment de la bretxa digital generacional establerta
a Espanya des del naixement de la xarxa. Una bretxa que s’origina per les pors a allo
desconegut. Per aquest motiu neix Instaclic, amb 1’objectiu de facilitar un espai dedicat
exclusivament als séniors. La nostra plataforma no pretén ser una eina d’aprenentatge
sobre el funcionament dels webs, sind ser un metode que millori, tant com pugui,
I’alfabetitzacié mediatica i que permeti la comprensio de les eines tecnologiques. Per tant,

es tracta d’un espai de viatges dedicat als interessos i a les necessitats dels seniors.

Parlem d’un web facil i intuitiu que, a través d’un programari senzill, solucioni les
mancances d’aquest sector de la societat, és a dir, que permeti trobar els elements

necessaris de forma facil i1 rapida, tot amb un clic.

En un primer moment, la idea era dur a terme un web on els séniors poguessin elaborar
noticies 1 parlar de les seves inquietuds sobre 1’actualitat. Tot i aixi, aquesta proposta va
evolucionar i vam creure convenient parlar amb els s€niors perque ens exposessin els seus
interessos. Es a partir d’aqui com els séniors s’han convertit en el pilar d’Instaclic, ja que
amb els seus comentaris ens han ajudat a escollir la tematica i a crear varies propostes de

disseny.

Com a valors, hem de destacar que Instaclic té en compte la innovacio, I’honestedat, la
integritat, la dedicacio, la qualitat dels serveis, el treball en equip, la responsabilitat 1 la
comunicacio oberta amb la comunitat d’Instaclic. No podriem entendre Instaclic sense
aquests valors, que giren entorn del compromis de les creadores del projecte amb els

seniors.

D’altra banda, després d’estudiar aquest projecte, hem observat que hi ha diferents
empreses dedicades a serveis similars al nostre. Es classifiquen en pagines per a seéniors,
pagines de viatges 1 pagines de viatges per a séniors. Aquestes plataformes s han de tenir

en compte, no nomes com a competeéncia, sind com a possibles proveidors en un futur.

L’Organitzaci6 de I’empresa també €s essencial pel nostre projecte. Instaclic comptara
amb dues socies, 1’Ariadna Pous 1 la Laura Domenech. Aquesta ¢és la linia amb la qual

hem treballat pero és probable que, en un futur 1 vist I’éxit de la plataforma, es puguin
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ampliar els horitzons i comptar amb col-laboradors i professionals de diferents ambits de

la comunicacio.

Volem destacar tamb¢ que per tirar endavant la nostra plataforma comptarem amb el mash
up, que es visualitzara a la seccid de viatges, 1 també necessitarem els serveis de Google
AdWords; Google Trends; Google Analytics i, per ultim, Wix, que ¢és la base de

construccid del nostre projecte.

Un dels aspectes essencials del projecte ha estat el fet d’observar que la comunicaci6 s’ha
convertit en el pilar de la nostra societat, on hi ha hagut un increment de la participacioé
per part dels séniors ja que, segons I’INE del 2016, el 80,6% de la poblaci6 entre els 16 i

els 74 anys va utilitzar Internet en els tres ultims mesos del 2016.

Per ultim, pel que fa referéncia a les conclusions que hem extret després d’analitzar la
situacid actual, creiem que és important destacar les barreres de consum que poden
dificultar 1’accés dels seniors a les plataformes digitals. A més, hem de tenir en compte
les institucions, les entitats financeres, les associacions i lobbies, els liders d’opinid i
1’opini6 pblica i també els mitjans de comunicacio. Es basic tenir-los presents, ja que

poden ajudar tant a la creacié com a I’evoluci6 d’Instaclic.

A escala general, considerem que aquest projecte es conforma de la suma de diferents
funcions, eines 1 professionals que vetllen per acabar amb un problema com la bretxa
digital generacional. Per aquest motiu, és essencial tenir en compte cada un dels
procediments que s’han analitzat per arribar a conformar una pagina que realment

assoleixi els seus objectius.

En definitiva, la creacié d’una plataforma web com Instaclic és un pas endavant per
introduir els seéniors en un mon que els és forca desconegut. Aixi, mitjangant un web
adaptat a les seves necessitats podem aconseguir que aquest sector de la poblacid s’habitui
a fer Gis d’unes eines que no havien contemplat anteriorment i, alhora, adaptar-los a

I’esfera digital.
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11. Linies futures

En un futur, considerem que aquest projecte tindra possibilitats de fer-se realitat. Després
de realitzar aquesta investigacio 1 estudiar com s’hauria de formular Instaclic des de la
seva creacio fins al seu funcionament diari, considerem que es tracta d’un projecte

interessant per acabar amb la bretxa digital generacional.

Tot i que en un primer moment el nostre public es concentraria en el territori catala, la
idea seria ampliar les dimensions de la plataforma i arribar a tot el public de I’estat
espanyol. D’aquesta manera, la riquesa de la pagina també¢ viuria millores. Els continguts
no només es publicarien en catala, sind6 que també estarien disponibles en castella i, a

més, la difusié de la nostra pagina seria més amplia.

D’altra banda, quan el projecte estigués més consolidat, podriem comptar amb el suport
d’agencies de viatge i altres entitats del sector que participessin en la pagina amb els seus
serveis. En aquest sentit, els séniors no nomes disposarien d’informacions de viatge, sind
que també podrien organitzar i comprar el viatge que desitgessin mitjancant la nostra

plataforma, Instaclic.

A més, pel que fa a I’ajuda d’entitats externes i també de professionals, considerem que
en el moment en qué comencéssim a obtenir beneficis podriem sol-licitar aquest tipus de
serveis per agilitzar el nostre projecte 1 dinamitzar-lo. D’aquesta manera, podriem crear
continguts amb més facilitat, rapidesa 1 amb eines tecnologiques més precises, ja que

disposariem també de suport economic.

En definitiva, creiem que seria bo fer realitat una plataforma com Instaclic perque es tracta
d’una pagina que vetlla per les necessitats d’un sector de la poblacié que no ha tingut
I’oportunitat de coneixer els avantatges de la tecnologia com ho han fet les generacions
digitals. Aixi, és un pas cap al trencament de les desigualtats per qiiestions d’edat i una

eina d’educacio social.

Per tltim, creiem que haurem aconseguit 1’éxit total d’aquesta eina si els mateixos seniors
es converteixen en els creadors d’alguns dels continguts. En aquest cas, hauran suposat

la fase de novells 1 passaran a ser mestres de la pagina web.
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Annexos

Annex 1. Resum de les reunions dutes a terme amb els Casals

Tot 1 no comptar amb ’enregistrament de cap entrevista, és necessari detallar quin ha
estat el seguiment que hem dut a terme a I’hora d’adrecar-nos als casals. El més
convenient per contactar amb ells era dur a terme un correu previ que ens ajudés a establir
un primer contacte per, posteriorment, parlar amb la persona encarregada de la gesti6 del
casal i reunir-nos per presentar-li la proposta. A continuacio, adjuntem el correu que vam

redactar a principi de curs 1 que va servir per enviar als casals.

Som ['Ariadna Pous i la Laura Domenech, estudiants de Periodisme de la Universitat
Autonoma de Barcelona. Estem realitzant un Treball de Final de Grau sobre el
desenvolupament d 'una plataforma web per séniors, anomenada Instaclic. Es per aquest
motiu que us enviem aquest correu, ja que necessitem la vostra ajuda per poder dur a
terme la nostra idea. Ens faria molta falta comptar amb un grup de séniors que ens ajudés
a definir la linia i el disseny del nostre web. Gracies a aixo podrien elaborar un portal

que fos dedicat a ells i que sobretot, satisfés les seves necessitats.

La metodologia per poder recollir les propostes i les idees dels séniors seria establir al
calendari tres reunions (una al gener o principis de febrer, I’altra al marg i ['ultima a
[’abril - més o menys) per poder parlar de la nostra proposta i després, dels possibles
canvis que podriem establir al web a partir de les puntuacions de la gent gran. Per part
nostra, estariem molt agraides de poder treballar amb vosaltres i que el vostre casal

formés part del nostre Treball de Final de Grau.

Moltes gracies,

Ariadna Pous i Laura Domenech

Primerament, vam contactar amb el Casal de Gent Gran de Vic, situat a la Rambla
Hospital n°® 15 de Vic. Vam escollir el centre per dos motius: primer perque som de Sant
Hipolit de Voltrega i de Vic i, per tant, per tema de proximitat ens anava bé 1 perque, a
més, I’any anterior haviem dut a terme classes relacionades amb 1’us del tel¢fon mobil als
séniors del casal per desenvolupar una tasca d’alfabetitzacié. Es per aquest motiu que
vam escollir aquest casal com a principal candidat per realitzar els mostrejos per Instaclic.

Tot 1 aixi, després de nombrosos intents de contacte, ens va ser impossible accedir a ells,



perque no vam rebre cap tipus de resposta. S’ha de dir que el contacte establert sempre
havia de ser primer per correu per posteriorment demanar una reuni6 que, en aquest cas,
no va arribar mai. Aixi doncs, veient que s’allargava molt I’espera, vam contactar amb

altres casals 1 vam recorrer als centres de Barcelona.

Un dels primers casals dels quals vam rebre resposta va ser el Casal d’Avis Montmany,
situat al carrer Montmany n° 45 del barri de Gracia, que directament, ens van afirmar que

no tenien voluntaris que poguessin ajudar-nos amb la nostra tasca.

Seguidament, vam contactar amb el casal de Gent Gran de les Corts al Carrer Montnegre
n°33-35. Tot 1 presentar-los el projecte i dir-los que no els robariem gaire temps, van
assegurar-nos que ens informarien en cas que tinguessin voluntaris, perd que en aquell

moment no hi havia séniors interessats en el projecte. El contacte que vam establir va ser



Cristina Jorda, encarregada de la Dinamitzaci6 i Gestié dels Casals de Gent Gran Les

Corts.

Després, vam contactar amb 1’Espai de Gent Gran de Maria Aure¢lia, situat al carrer Enric
Granados n.° 47. Vam contactar amb en Joan, que era I’encarregat de la gestio del casal.
Tot 1 acceptar la nostra proposta, va explicar-nos que feia un any que tenien una
plataforma per a gent gran en funcionament perd que, tot i aixi, parlaria amb els
coordinadors i ens diria alguna cosa. Després de valorar-ho amb la junta ens va comunicar
que no podrien col-laborar amb nosaltres. Tot 1 assegurar-nos que no deien que no deien
mai que no a aquest tipus d’activitats perque els agradava la feina feta de manera
intrageneracional, la plataforma que ells tenien engegada havia desgastat molt als
voluntaris 1 als administradors 1, per tant, era redundar sobre un tema que havien deixat

de banda.




Finalment, vam contactar amb la residéncia El Nadal de Vic, situada al carrer de la Laura
n°® 83. Concretament vam parlar amb la Isabel Carrera, encarregada de recollir demandes
semblants a la nostra. Per part seva, no tenien cap inconvenient en col-laborar amb
nosaltres, perd ens va afirmar que les persones que viuen al Nadal tenen un perfil poc
adequat als nostres requeriments. Tot i aixi, ens va facilitar el seu teléfon i vam establir
una reunid. En aquest cas li va agradar la nostra proposta, pero durant la reunio6 ens va
comentar el perfil dels séniors que hi havia a la residéncia i la majoria eren persones
dependents i amb problemes cognitius. Per tant, vam veure que no podriem establir les

propostes que nosaltres teniem en ment fer, perque els séniors no ens haguessin seguit.

A tall de conclusi6, hem de confessar que ens vam posar en contacte amb molts d’altres
casals perd no vam rebre cap tipus de resposta. Es per aquest motiu que només hem
exposat els casos on veritablement hi va haver converses per tal de tirar endavant una

proposta en la qual créiem i creiem.

Un cop rebudes totes aquestes negatives, necessitavem buscar alguna alternativa que ens
servis per tirar la nostra proposta endavant a partir de 1’opini6 dels séniors. Per aquest
motiu, vam decidir optar pels veins de la comunitat del carrer de les Flors de Vic i per
alguns familiars que s’adaptaven al perfil que estavem buscant. Amb aquesta accidé vam
aconseguir un dels objectius que teniem marcats des de principi de curs i que sembla que
es resistia a nosaltres: aconseguir un grup de séniors que ens ajudés a tirar endavant
Instaclic a partir de mostreigs sobre els possibles desenvolupaments del web. Només
d’aquesta manera era possible crear una plataforma que s’ajustés als seus interessos i

necessitats i que, a més, hagués comptat amb la seva participacio.



Annex 2. Mostreig dels séniors
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Annex 3 . Resum de les entrevistes realitzades amb els séniors

Nom: Mercé

Cognom: Plans

Edat: 65

Tipus de persona: educacio
basica

Habilitats: poca incidéncia en
la tecnologia perd motivacio
per aprendre

L’entrevista amb la Merce Plans ens ha servit per tractar diferents aspectes. Per una
banda, hem tingut la possibilitat de con¢ixer quines son les pors que experimenta a 1’hora
de navegar en una pagina i, fins i tot, perque no en fa gaire s. En aquest sentit, la sénior
ens va comentar que els seus temors giraven, principalment, sobre quatre aspectes: la por
d’entrar a llocs web on no hauria d’entrar, és a dir, llocs erronis, el fet que es pugui
bloquejar I’ordinador per culpa del mateix Internet, que s’esborri algun programa en el
moment en que visitem una pagina equivocada o, fins 1 tot, entrar en un web que suposi

una despesa i que no ho sapiga.

D’altra banda, pel que fa als viatges li semblava una proposta interessant perque disposa
de temps lliure 1, per tant, assegurava que era un métode d’entreteniment per ella. A més,
tamb¢é ens va explicar que en més d’una ocasid havia consultat la pagina web de

I’IMSERSO, on es facilita molta informacio sobre els viatges per séniors.

Un altre dels aspectes tractats a la reuni6 va ser 1’us de la tecnologia i, més concretament,
les pagines web. En el seu cas, ens va comentar que en fer is de mitjans més tradicionals,
no tenia molt domini de les pagines web. Tot i aixi, es va mostrar receptiva a aprendre
sobre aquestes eines: “acostumo a mirar els mitjans tradicionals, perd sempre esta be

aprendre coses noves, no em faria res saber com funcionen les pagines web”.



Nom: Luisa

Cognom: Ortiz

Edat: 67

Tipus de persona: educacio
basica

Habilitats: no té habilitats
relacionades amb la
tecnologia

En el cas de la Luisa Ortiz, les pors a la xarxa coincidien for¢ca amb la primera sénior. La
principal por que experimenta a 1’hora de visitar una pagina web ¢és la por a ficar-se a
llocs perillosos o llocs que s’hagin de pagar. A més, considera que hi ha moltes que estan
explicades en anglés i no les entén: “moltes pagines sén angleses i com que no entenc els
continguts em fa por equivocar-me i prémer algun botod que no toqui”. D’altra banda, té
por a espatllar alguna cosa en el moment d’entrar a la web 1 seleccionar alguns de les

icones.

Seguidament, coincidint amb la Merce Plans, la tematica escollida per Luisa Ortiz és
viatges, ja que li agrada molt la fotografia que esta relacionada amb aquest ambit. A més,
va destacar que seria interessant parlar sobre guies, hotels, trens i rutes, perque ella viatja

molt per plaer 1 li agrada tenir una bona planificacié abans d’emprendre un viatge.

També va fer incidéncia en la tecnologia i ens va assegurar que tot i que li agrada viatjar,
no acostuma a planificar els seus viatges mitjancant Internet per la desconeixenga davant
les tecnologies. Aixi, ens va afirmar que quan ha de contractar un servei sobre viatges

recorre a les agencies de viatges fisiques.



Nom: Rosa
Cognom: Serra

a

\ Edat: 65
- Tipus de persona: educacio
basica

Habilitats: no té habilitats
relacionades amb la
tecnologia

|~ |

La segiient voluntaria, Rosa Serra, ens va comentar les mateixes preocupacions que
Merce Plans en afirmar que li costa navegar pels webs perqueé tampoc en fa gaire Us.
Algunes d’aquestes pors estan generades per la poca alfabetitzacié que ha tingut al llarg
de la seva vida. Aquestes pors estan vinculades a no saber com funciona la plataforma

digital i, alhora, equivocar-se en utilitzar-la.

Sobre la tematica escollida, Rosa Serra, va triar viatges. Va reconeixer que no havia viatjat
gaire pero que, tot i aixi, li agradava llegir sobre el tema. Cal destacar també que, com en
el cas de Luisa Ortiz, li interessa la fotografia sobre viatges 1 per aixo es va optar pels

viatges.

Dr’altra banda, Rosa Serra tampoc té habilitats relacionades amb la tecnologia, aixi ens ho
feia saber al parlar del funcionament de les plataformes digitals, on assegurava que
“moltes vegades no sabia com funcionaven les icones ni tampoc on portava cadascuna” i
que, per tant, “preferia no utilitzar-les”. Amb aquesta afirmacié vam poder concloure que
una de les problematiques que presentaven els webs era la falta de comprensi6 de les

icones.



Nom: Antoni

Cognom: Sala

Edat: 68

Tipus de persona: educacio
- mitjana

Habilitats: té perfil a les
xarxes socials pero no té

Y N domini de les pagines web

En el cas d’Antoni Sala i pel que fa referéncia a les pors davant les tecnologies, el sénior
ens va destacar diferents aspectes. EI que més el preocupa a I’hora d’entrar a les pagines
¢s el fet d’entrar a llocs desconeguts que li pugin passar virus a I’ordinador. En aquesta
linia, també té cert respecte a la publicaci6é d’informacions a Internet, ja que té€ por a que
altres usuaris la puguin agafar sense que ell en sigui conscient. En general, destaca que fa

poc us de les plataformes perque té por a “ficar la pota”.

Pel que fa a la tematica escollida, aquest sénior va optar per la tematica d’actualitat,
perque ¢€s la que consumeix diariament a partir de la televisio, la radio i la premsa. També
consumeix aquest tipus de contingut a través de les xarxes socials, perd no en té un gran
domini. Durant la reuni6, va remarcar que les seccions que més li interessen son les

entrevistes, els videos, els esports i la politica.

Pel que fa a I’Gs de les tecnologies, com ja hem especificat anteriorment, si que té perfil
a les xarxes socials, perd sap utilitzar les funcionalitats més basiques. Tot 1 aixi, pel que
fa al funcionament de les pagines web li presenten alguna dificultat per la varietat de
seccions 1 de continguts que es presenten: “hi ha moltes pagines que costen d’entendre
perque la informacid esta barrejada i no trobes el que vols” i, a més, “em dificulten la

lectura”. En definitiva, no és una zona de confort per ell com a usuari.



Nom: Rafa

Cognom: Cuenca

Edat: 67

Tipus de persona: educacio
L basica

Habilitats: només ha explorat
alguna web pero sense
arribar a cap punt

Rafa Cuenca, un altre dels séniors de la reunid, ens comentava que el seu problema
principal és el poc interés davant de les tecnologies, perd aquest s’incrementa amb la por
a equivocar-se i fer alguna cosa malament. Per ltim, té¢ a veure amb el poc coneixement

que té de les tecnologies i les eines que les conformen.

En aquesta ocasid, el sénior va votar com a la millor opcio6 pel web la tematica de consells
(esports, salut, dietes...). Aquesta preferéncia esta relacionada amb el fet que, des de fa
molt anys, practica el tenis 1, per tant, “t€ inquietud per diferents consells relacionats amb
I’esport.” En aquest sentit, el sénior afirmava que els temes que li interessen més se
centren en les dietes, les calories dels aliments 1 els escalfaments que s’han de fer abans
de comencar I’activitat fisica. Per tant, en aquest cas, Rafa Cuenca no compartia I’ interés

d’impulsar un web dedicat als viatges.

En relacio al consum d’eines tecnologiques, ens va afirmar que si que ha explorat algunes
webs, perd al no saber com funcionen i a causa del poc interés al voltant de les

tecnologies, ha optat per mantenir-se al marge 1 no explorar les webs.



Nom: Gabriel

Cognom: Rovira

Edat: 65

Tipus de persona: educacio
¢ ) superior

Habilitats: t&é domini en les
xarxes socials i en les
pagines web

Gabriel Rovira no va presentar cap tipus de por davant les tecnologies, perque en fa un
us habitual per consultar els missatges, el whats app, el correu i tota la informaci6 a partir
de les xarxes socials. Aixi doncs, aquest €s un clar exemple d’un sénior introduit en el
mon digital que ha fet una evolucio, ja que hem de comptar que les tecnologies son més

recents 1 per tant, ha hagut de fer un procés d’alfabetitzacio.

Pel que a la tematica escollida a partir del test, Gabriel Rovira va decidir Art, perque té
una fascinaci6 amb les exposicions a la ciutat, els museus i les ofertes culturals
relacionades amb aquest ambit. Tot i aixi, al plantejar la tematica també¢ va explicar-nos
que l’interessava viatjar per visitar els diferents museus d’arreu del mon, per aixo va
assegurar que la seva segona opcid hagués sigut viatges, perque creu que dins d’aquesta

hi poden anar englobades les ofertes culturals.

Com hem esmentat en el primer paragraf, Gabriel Rovira té facilitat a ’hora d’utilitzar
les tecnologies perqué és una eina indispensable en el seu dia a dia. Per tant, en aquest
camp el senior només ens ha aconsellat “que el web fos dinamic i que alhora fos clar per
no generar desconeixenga als altres séniors que no estan tan habituats a 1’Gs de les

plataformes web.”



Nom: Tomas
Cognom: Ramirez

Edat: 66
AN Tipus de persona: educacio
— superior
Habilitats: no té gaire domini
> - de les pagines web

En Tomas Ramirez presenta algunes pors davant 1’s de les pagines web. Com a exemple
a destacar, el sénior incidia en la constant aparicioé d’spam a les plataformes digitals, fet
que el fan posar nervids, ja que no sap si accedint a aquestes haura de pagar i tampoc sap

com eliminar-les.

La tematica escollida en aquest cas és viatges, ja que €s un aficionat de les tradicions, aixi
com també de la gastronomia d’arreu d’Espanya. A més, també ens va afirmar que en
més d’una ocasid havia visitat paradors nacionals. Per aquest motiu, va pensar que la

millor opci6 era decantar-se pels viatges.

La tecnologia resulta un impediment per Tomés Ramirez, que només sap accedir a Google
1 directament selecciona el primer web que té una vinculaci6 directa amb el que ell ha
cercat. Tot 1 aixi, no navega gaire per la pagina, perqué no li transmet confianga: “una
vegada vaig accedir a una pagina per veure una pel-licula i em van aparéixer anuncis

pujats de to”.



Nom: Maria

Cognom: Sanchez

Edat: 69

Tipus de persona: educacio
superior

Habilitats: t& un minim domini
d’Internet pero li costa entendre
el seu funcionament global

Maria Sanchez especifica que al principi d’utilitzar Internet tenia por de la complexitat
que moltes vegades presenten les webs. Aixi i tot, ha aconseguit perdre la por a partir
d’un s més constant de la xarxa, encara que entén que altres séniors puguin tenir por a
accedir a aquesta pel desconeixement que genera la tecnologia. De fet, ella es va trobar
en que moltes pagines presentaven un disseny rebuscat que impedia trobar el contingut
sol-licitat. A més, ens va recordar que nosaltres som una generacio que ha nascut amb les
tecnologies 1, per tant, és dificil que nosaltres sapiguem amb exactitud les pors a les quals

s’enfronten els séniors.

La tematica per la qual va optar la sénior €s viatges, ja que afirma que al tenir tant temps
lliure pot viatjar fora de temporada a un preu més assequible. Per aixo, també ha
recorregut a les propostes presentades per 'IMSERSO. Paral-lelament, es defineix com
una persona que li agrada con¢ixer 1 gaudir de rutes per Catalunya i Espanya. Segons ella,

I’important €és enriquir-se d’experiéncies.

Maria Sanchez no té perfils a les xarxes socials perque diu que no li fan falta. Tot i que
pel que fa a I’Gs d’Internet és bastant activa gracies als seus néts: al principi no volia
utilitzar aquests aparells perque no sabia com anaven, pero els meus néts em van ensenyar
com anava i encara me’n surto”. Cal destacar que el seu procés d’alfabetitzacid ha sigut
s bastant rapid, ja que s’ha atrevit a contractar les seves vacances mitjangant una ageéncia

de viatges online.



Nom: Pilar

Cognom: Pujols

Edat: 67

Tipus de persona: educacio
basica

Habilitats: no té domini
d’Internet, només I'ha utilitzat
en ocasions puntuals

La Pilar Pujols va afirmar que experimenta algunes pors a 1’hora d’entrar a Internet,
sobretot pel fet de poder tocar algun element que pugui esborrar programes o continguts.
També feia esment als virus que, segons ella, “moltes vegades apareixen en forma de

missatges 1 per por a espatllar I’ordinador decideixo abandonar Internet.”

En aquest cas, la sénior va optar per la tematica de consells (esport, salut, dietes...) perque
¢s una amant de la cuina i de la dieta sana i equilibrada. Per aquesta ra6, segons la sénior,
podriem aportar un llistat sobre les calories dels aliments; a més d’afegir receptes de cuina

1 possibles exercicis per mantenir-se en forma a casa.

Tot 1 no tenir gaire domini d’Internet, Pilar Pujols es mostra receptiva davant les
tecnologies, perque reconeix que la por que té és fruit de la desconeixenca, perd que

aquesta por es pot solucionar a partir de I’empenta i les ganes d’aprendre.



Nom: Teresa

Cognom: Rayo

Edat: 70

Tipus de persona: educacio
basica

Habilitats: nivell baix pel que
fa I'us de les tecnologies

Per ultim, presentem el cas de Teresa Rayo, la sénior més gran. Al parlar de les pors, ens
afirmava que el fet de no saber si el lloc web ¢€s segur, fa que augmentin les seves pors a
accedir a aquest tipus de web. A més, coincideix amb un altre sénior, en considerar com
una de les seves pors el fet d’entrar a webs que resultin ser de pagament sense ser
previament avisada. Tot i aixi, també ha reconegut que hi ha certs mites entorn Internet i

aixo també dificulta I’accés a aquesta xarxa.

La tematica escollida, en aquest cas, €s la fotografia. La sénior remarcava que els aspectes
que més li interessen estan relacionats amb les exposicions, els cursets, els reportatges i
els videos. De fet, ens va comentar que “en més d’una ocasio, he participat en cursets per

aprendre a fer servir la camera.”

Teresa Rayo no té gaires coneixements tecnologics. Com ja hem comentat, es tracta de la
sénior més gran que ha participat a les reunions. Aixi, la poca alfabetitzacié que ha rebut
al voltant de la tecnologia és el que provoca que no tingui experiéncia en 1’us de pagines
web. Tot 1 aixi, reconeix que li agradaria aprendre com funciona el web. Per aixo ens va

demanar que si es creava Instaclic fos una plataforma senzilla i adaptada als séniors.



