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INTRODUCCION AL PLAN DE COMUNICACION

‘PETITS DETALLS'

Llevar a cabo un plan de comunicacion para una ONG como Petits Detalls, en el
marco del trabajo de fin de grado, surge a partir de la inquietud (que acabo convirtiéndose
en una necesidad) de realizar un trabajo que sea Util y pensando en que sea beneficioso
para la sociedad.

La comunicacion tiene gran fuerza, la publicidad es un elemento clave en nuestra
sociedad y es precisamente por eso que cobra mucha importancia la idea de realizar un
proyecto al servicio de una asociacion sin &nimo de lucro que quiere cambiar las cosas, y
mejorar las vidas y realidades de personas concretas, con la ayuda de todos y que presenta
una serie de necesidades comunicativas. Algo como publicidad solidaria.

De manera que este proyecto busca analizar la ONG Petits Detalls a fondo, detectar las
carencias, establecer una ruta de actuacion comunicativa para crecer y consolidar su
actuacion en Catalufia y alcanzar todos sus publicos potenciales.

Petits Detalls es una asociacion sin animo de lucro, fundada y coordinada por
gente joven. Tienen una idea muy clara de qué es para ellos la ayuda de verdad. Es una
nueva manera de hacer “cooperacion”. Proyectos encarados a la infancia, a través de
sanidad y principalmente educacion, que ven como motor para cambiar el mundo. Es,
también, un gran grupo de voluntarios volcados al 100% desde Espafia. Lo que empezé
como un suefio del fundador, actualmente es lo que es porque mucha gente lo ha hecho
suyo también?.

El criterio que se ha seguido para la realizacion del trabajo, y concretamente para el plan
de comunicacion, ha sido una metodologia cualitativa. Este tipo de investigacion es
adecuado para conocer a fondo la filosofia, valores, caracteristicas intangibles y, sobre
todo, las necesidades especificas de la ONG.

La metodologia exploratoria cualitativa®® permite una investigacion mas flexible y que se
adapta a este tipo de trabajo. Ya que es mucho méas inmersiva e interpretativa que la
cuantitativa. EIl proceso de trabajo para establecer las bases de actuacion ha sido el
siguiente:

Por lo que respecta al contexto de Uganda, se ha realizado una exhaustiva blasqueda de
fuentes secundarias, se ha destacado y seleccionado la informacién mas relevante y que
mejor refleje la situacion del pais y, por tanto, el marco de actuacion de Petits Detalls.
Dichas fuentes secundarias son reportajes, informes, noticias, estudios, etc. Referenciado
en los anexos.

En cuanto a Petits Detalls, en primera instancia se ha realizado una bdsqueda de fuentes
secundarias para establecer un marco general de la ONG. Sin embargo, lo que ha hecho

1 Q. Germain (comunicacién personal, diciembre 2016), en la entrevista asi define Petits Detalls.
2 sanchez Gémez, M. C. (2003). Corbetta, P. (2003). Metodologia y técnicas de investigacion social.
Madrid. McGraw-Hill.

3 Serrano, G. P. (1994). Investigacion cualitativa: retos e interrogantes. Métodos. La muralla.



posible el desarrollo completo del proyecto ha sido la investigacion cualitativa. En primer
lugar, se ha llevado a cabo una entrevista en profundidad con el fundador de la entidad de
37 preguntas; por otro lado, se tuvo un encuentro con €l de una hora para comentar la
direccion del plan de comunicacién; ademas, se ha realizado un encuentro con la
encargada de comunicacion de la ONG para conocer las necesidades concretas de
comunicacion.

Asimismo, la asistencia a la presentacion de la memoria anual de Petits Detalls y la
adquisicion de la memoria, han sido una fuente de informacion primordial para conocer
a fondo la entidad. Finalmente, se ha consultado una serie de libros sobre comunicacion
corporativa y relaciones publicas para llevar a cabo una inmersion en una de las
principales actividades profesionales que se llevaran a cabo en el plan de comunicacion.

La direccion que sigue este trabajo estd explicitada en el siguiente punto, de
manera esquematica pero detallada, se podré ver de manera concreta las diferentes partes
del trabajo.

Para terminar, este proyecto persigue una finalidad, la cual es poder colaborar con una
pequefia aportacion a una ONG real, absolutamente dedicada a sus proyectos y que cree
que un mundo mejor es posible. No abarcando todo el mundo, sino centrandose en vidas
concretas con la ayuda de todos y que, de esta manera, poco a poco se pueda cambiar la
realidad que muchos sufren actualmente. Este proyecto es un pequefio gesto, un pequefio
detalle que se suma a esos Petits Detalls que estan cambiando tantas vidas.

10



RESUMEN DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

En el presente trabajo se desarrollara el plan de comunicacion para la ONG Petits Detalls.
El proyecto se ha realizado de la siguiente manera:

- En primer lugar, consta de un analisis exhaustivo pero necesario acerca de la
situacion general en Uganda. Parte importante del plan de comunicacion se basa
en concienciar y sensibilizar a la sociedad catalana de la realidad que viven los
ugandeses. Dentro del proyecto se encontrara a modo de ficha técnica, el detalle
mas exhaustivo se encontrara en los anexos.

- En segundo lugar, se desarrolla Petits Detalls propiamente. Empezando por su
historia, quiénes han sido los impulsores, el porqué del nombre, sus proyectos,
beneficiados, colaboradores, etc. Este punto se encuentra parte dentro del
proyecto propiamente, y el resto de detalles se encontrara en los anexos.

- Latercera parte del proyecto es la mas importante. Empieza con el briefing del
cliente, en el cual se reflejan las necesidades comunicativas, seguido del
contrabriefing, un analisis de la situacion, diagnostico, target, posicionamiento,
objetivos, estrategias a seguir y, finalmente, tacticas o acciones para alcanzar esos
objetivos a través de las estrategias.

- En la parte final se encuentra el calendario del plan de comunicacion,
presupuestos, herramientas de medicion y las conclusiones finales del proyecto.

Todo el plan de comunicacion esta dirigido a resolver unas necesidades muy claras que
tiene la ONG Petits Detalls:

Es necesario consolidar su imagen y labor en Espafia, empezando por Catalufia
ya que es su origen y donde desarrolla méas actividades para recaudar fondos y
consolidarse.

Lograr notoriedad e impactar en todos sus publicos potenciales, especialmente
a través de los medios de comunicacién. Es necesario que estos vuelvan a hacerse eco de
la ONG como ya sucedio hace dos afios.

Comunicar todos los proyectos de Petits Detalls y su desarrollo a los diferentes
publicos de la ONG.

Y, finalmente, concienciar y sensibilizar a la sociedad sobre la realidad de
Uganda y cdmo, entre todos, se pueden cambiar las cosas a través de pequefios gestos,
pequefios detalles. Dar a conocer que es posible mejorar las vidas de los demas si las
personas se lo proponen.
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1. ANTECEDENTES: UGANDA

En el siguiente apartado estableceremos de manera breve, a través de fuentes
secundarias, el contexto en el que se encuentra ‘Petits Detalls’. Dicho contexto es el de
Uganda, el cual reflejaremos a través de una serie de puntos clave imprescindibles para
entender el marco de la ONG.

La contextualizacion detallada del marco economico y demogréafico, sociocultural,
politico y juridico, sanitario y natural se puede consultar en anexos. Concretamente en el
“ANEXO 1: MACRO ENTORNO UGANDA”.

Tras definir brevemente el macro entorno del pais soberano de Africa Oriental en
el que se halla ‘Petits Detalls’ se establecera el propio marco de la ONG a través de
fuentes secundarias y primarias. La principal fuente que se ha utilizado para conformar el
macro entorno econémico y demografico de Uganda es “Datos Macro”, dicha web
publica estudios acerca de las principales variables econémicas que afectan tanto a
Espafia como al resto del mundo. De esta manera se puede adquirir una visién global de
Uganda a través de las principales variables que afectan al pais. Es decir a través de la
exposicion de datos del paro, inflacion, deuda. ..

Ademas de variables econdmicas, se pueden consultar estudios sobre poblacion, IDH,
natalidad, esperanza de vida, etc. Segun la propia web, sus fuentes son los organismos
oficiales de los distintos paises y zonas.*

Para la elaboracion también se han utilizado informaciones oficiales publicadas por la
Central Intelligence Agency (CIA) en una publicacion que se recibe por nombre “The
World Factbook™®, dicho documento recoge informacion de la gran mayoria de los paises
del planeta en distintos &ambitos como sanidad, caracteristicas del territorio, politicos, etc.

Por ultimo, también se ha realizado un recogido de informaciones de fuentes secundarias
a través de numerosas noticias en linea para entender el contexto y poder reflejar los
aspectos politicos y que hacen referencia a las guerras civiles sufridas, aspectos de
sanidad, tecnologia y de mas. Todas las referencias y fuentes para hacer el macro entorno
se encontraran en el apartado de bibliografia y referencias.

La finalidad de establecer el contexto de Uganda en el plan de comunicacién es el hecho
de poder conocer bien, de manera réapida, la situacion mas inmediata del pais y de donde
viene. Es relevante por lo que respecta al desarrollo del plan de comunicacion, ya que la
ONG ‘Petits Detalls’ se encuentra en un pais con una situacion concreta, una historia
especifica y unas caracteristicas distintas a otros territorios.

De este modo, se veran reflejados los hechos mas relevantes para tener un amplio
conocimiento general de la situacion en Uganda para asi facilitar el desarrollo del trabajo.
Por lo que respecta a las estrategias es Util, ya que puede dar alguna luz de cara a la
comunicacion y la implicacién del pablico objetivo con la ONG. Ya que, como se vera

4 Datosmacro. ¢ Quiénes somos? Obtenido de Expansion: hitp://www.datosmacro.com/acerca-de

5 Factbook, C. I. A. (2010). The world factbook. Obtenido de: https://www.cia.gov/library/publications/the-
world-factbook/
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mas adelante, el conocimiento de la situacion de Uganda jugard un papel importante en
la creacion del plan.
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UGANDA: FICHA TECNICA

Situada al este de Africa con una superficie de 241.550 Km?.
Poblacion de casi 40 millones de personas.
La capital del pais es Kampala.

ECONOMIA Y DEMOGRAFIA

Es la economia nimero 103 por volumen de PIB anual en una tabla de 196 paises,
cuenta con un PIB de 24.000 millones. Deuda de 7.534 millones.

El PIB per cépita (uno de los mejores indicadores del nivel de vida) es de 609
euros, lo cual sitta a Uganda en el puesto 177 de la tabla de 196 paises. Deuda per
capita de 193 euros.

El IDH sitta a los ugandeses entre los que peor calidad de vida tienen del mundo.
En 2014 obtuvo una puntuacion de 0,483. En un ranking de 188 paises, se
encuentra en el puesto 163.

La balanza comercial es negativa con un déficit de 3.186,7 millones de euros.
En el ranking Doing Business (que realiza una clasificacion en funcion de la
facilidad que ofrecen para ofrecer negocios) se sitla en el puesto 163 de 188

paises.

El Indice de Percepcion de la Corrupcion sitlia a Uganda en la posicion 151 de
176 (de menos corrupcion a mas).

Uganda cuenta con una poblacién de 39.032.383 personas, situando al pais en el
puesto 35 de 196 estados (de mas poblacion a menos). Un 50,02% son mujeres.

Solo un 1,92% son inmigrantes.

Un 48,09% de la poblacion son menores de 15 afios, mientras que Unicamente
un 2,49% son mayores de 65 afios.

Tiene una muy alta tasa de natalidad, un 43% concretamente. Una tasa de
mortalidad alta y una esperanza de vida muy baja.

Segun el indice Global de Envejecimiento elaborado por Help Age International

Uganda se sitla en el puesto 88 de 96 por lo que respecta a calidad de vida y
bienestar de las personas mayores.
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SOCIOCULTURAL

Uganda cuenta con un pasado colonial, como muchos otros paises de Africa.
Alcanz6 su independencia de Inglaterra en 1962.

La principal actividad economica del pais es la agricultura.

El principal producto de exportacion es el café.

Las principales importaciones son el petr6leo, maquinaria y vehiculos.

Es un pais que mantiene tradiciones que se remontan al siglo XV, tradicion
reflejada en tumbas y construcciones de antiguas dinastias reales.

Cuentan con todo tipo de artesanias que reflejan su pasado.

En Kampala hay importantes galerias de arte que recogen y representan
perfectamente la cultura ugandesa.

Dentro del Patrimonio Mundial de la UNESCO se pueden encontrar importantes
tumbas de reyes que gobernaron Uganda.

La lengua de Uganda es muy rica en variedades, asi como los distintos grupos
étnicos que conforman el pais.

El idioma oficial nacional es el inglés. Aunque hay otras lenguas que se utilizan
mucho, como el Ganda o Luganda, otros lenguajes Niger-Congo, lenguas del
Nilo-Saharan, el Swahili y el Arabe.

Por lo que respecta a la religion: la mayoria del pais son protestantes (un 45,1%),
aunque también hay cat6licos romanos (39,3%), musulmanes (13,7%), otras

creencias (1,6%) y un 0,2% no creen ni practican religion.

La poblacion nativa que més destaca son los Bantu, ya que son los que mejor se
han adaptado a los tiempos actuales.

También hay otros grupos mas tradicionales como los Karamajong y los Batwa
Forest.

La mujer en Uganda, los derechos son muchas veces ignorados y se ven
comprometidos.
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La vida matrimonial no tiene representacion en el reglamento penal, es decir que
lo que haga el marido es cosa de él.

Hay muchas barreras y problemas para poder denunciar un caso de violencia
sexual, y si se hace es casi imposible que pase algo.

La vida de la mujer en Africa es triste, pero en Uganda atn peor.

Se las considera como ciudadanas de segunda, es parte de la cultura del pais, pero
es una cultura ideada por y para los hombres.

La administracién de su tiempo de trabajo y su papel de esposas estd
predeterminado por el marido. El trabajo designado para la mujer es el campo.

Por lo que respecta al matrimonio, por un tema cultural se las convierte en
propiedades ya que el hombre compra a la mujer al padre de esta.

Las mujeres africanas tienen muchos hijos ya que los hombres consideran que
cuanto mas tienen, mas importantes son.

La mujer estd muy por debajo del hombre en la sociedad. Estan sometidas, son
agredidas, despreciadas y vistas como algo inferior o incluso un objeto.
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POLITICO Y JURIDICO

Uganda esta dividida en ciento once distritos y una ciudad autobnoma, la cual es
Kampala (la capital de Uganda) y cuenta con mas de un millén de habitantes.

Hay una media de 350.000 habitantes por distrito y se agrupan en cuatro regiones:
la region norte, este, central y oeste.

La idea principal de una division asi es la de descentralizar los recursos. De este
modo se impide que la distribucién de medios y recursos sean solo en las
principales ciudades, dejando al resto de distritos descuidados.

HISTORIA POLITICA RECIENTE

Uganda se independiz6 de Reino Unido en 1962. Los primeros afios de la Uganda
independiente estdn marcados por golpes de Estado.

El primer ministro de Uganda, Milton Obote, llevé a cabo el primer golpe de
Estado en 1966 en el que suspendi6 la Constitucion, arrestd a varios miembros
de su gabinete, asaltd el Palacio Real y forzd al rey Mutesa Il a renunciar y
exiliarse.

Obote se autoproclamé Presidente de Uganda. Empezé un gobierno marcado por
el autoritarismo, la corrupcion, la persecucién y una sangrienta represion.

Idi Amin, el hombre de confianza de Obote, fue nombrado jefe del Estado Mayor.
Cred a su alrededor una guardia personal. La cual le sirvid para dar un segundo
golpe de Estado en 1971 contra Milton Obote, que se vio obligado a exiliarse.

Todo el poder se centraliz6 en Idi Amin y su ejército de manera absoluta. Se
instaurd un régimen sanguinario de verdadero terror, empezando por una profunda
purga del ejército, policia y funcionarios. Lo que dejé centenares de vacantes que
ocuparon personas inadecuadas y desemboc6 en descontrol.

El Gobierno de Amin Dada fue del 71 al 79, al finalizar dejé una nacién devastada
econdmica y moralmente. Dejo tras de si al menos 300.000 muertos, aunque no
es una informacidn con certeza ya que, dependiendo de la fuente, la cifra puede
alcanzar el millon de muertos.

Por negligencia y odio acabd con la economia del pais, ya que expulsé y expropid

a los principales impulsores del tejido economico: los asiaticos. Con argumentos
similares a los de Hitler.
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Idi Amin Dada era violento, sanguinario y cruel. Y sus seguidores hacian cuanto
querian, Uganda se convirtié en una sociedad en la que el robo, la extorsion, la
tortura, el asesinato y cualquier crimen imaginable era una forma de vivir.

Sin embargo, a inicios de 1979 el ejército ugandés entro en territorio tanzano. Lo
que significd la invasion de Tanzania a Uganda, lo cual provocé la huida de Amin
Daday le llevo a su exilio a Arabia Saudi, donde envejeceria y falleceria a los 78
afios sin ser juzgado. Idi Amin fue sustituido en 1979 por Yusuf Lule. Aunque fue
rapidamente reemplazado por Godfrey Binaisa.

Binaisa fue destituido por un golpe militar. Se inicié un gobierno de la Comision
Presidencial de Uganda, que dur6 hasta 1980. En ese afio fue elegido presidente
Milton Obote (que habia vuelto del exilio en medio del enfrentamiento de
Tanzania y Uganda).

Obote sufrié una rebelién armada de manos de Museveni. Aungue se mantuvo
en el gobierno. Hasta 1985, cuando Obote fue derrocado en un pronunciamiento
militar dirigido por Tito Okello y Bazilio.

En 1986 una rebelion de Museveni puso fin al gobierno de Okello, el cual fue
derrocado y huyd al norte del pais.

Desde entonces Uganda ha estado gobernada por Museveni, el cual sigue en la
actualidad en el gobierno ugandés al frente del Movimiento de la Resistencia
Nacional. Aungue el primer periodo de gobierno de Museveni estuvo marcado por
una rebelion.

Dicha rebelion enfrenta a la milicia del gobierno contra una guerrilla conocida
como “Ejército de la Resistencia del Sefior” (ERS o LRA segun siglas en inglés).
Guerrilla encabezada por Joseph Kony.

ERS (o LRA) fue fundado a finales de los 80 por Kony, busca un régimen con
inspiraciones biblicas en el que el pais encuentre la paz y se utilicen armas de
fuego, sin embargo decide imponerlo a base de violaciones, asesinatos y
mutilaciones, ademas de secuestros, tortura y alistamiento de nifios soldado.

Esta rebelion afecta la zona norte del pais, la mas pobre, donde se encuentran al
menos un millon y medio de refugiados. Mas de 20.000 menores secuestrados y
convertidos en tropas del ejército. Esta situacion provoca el abandono del campo,
principal sustento de muchisimas familias que se han visto obligadas a dejarlo.

Las insurrecciones de ERS (o LRA) terminaron en 2006 de manera oficial. No
obstante actualmente sigue operativo, aunque en los Gltimos afios las victimas se
han reducido considerablemente. En marzo de 2014 solo hay documentada la
muerte de un civil, mientras que en el periodo de 2008 a 2014 ascendia a 2.329
victimas.
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SALUD

Uganda cuenta con un aumento de la poblacion que hace muy dificil la
disponibilidad de recursos, tierras y medios, los cuales ya son limitados. Esta
situacion imposibilita la proporcion de una alimentacion digna, empleo,
educacion, vivienda, servicios basicos y atencion médica a la poblacion.

El pais se encuentra bajo el azote de distintas enfermedades endémicas. Ademas,
el norte y noroeste del pais se encuentran aun més atrasados en lo que a medios y
recursos sanitarios se refiere, fruto del conflicto previamente expuesto.

Hay un ratio de 0,12 médicos por cada 1000 habitantes. Causa del dificil acceso a
la educacion, la falta de recursos y la fuerte emigracion de medicos y enfermeras
por los bajos salarios. La densidad de camas de hospital es de 0,5 por cada mil
habitantes. Mas de un 20% de la poblacién no tiene acceso a agua potable.

El acceso a instalaciones sanitarias dignas se reserva solo a un 20% de la
poblacién, mientras que el otro 80% en el caso de tener acceso es a una atencion
precaria y con escasez total de recursos.

Casi un millén y medio de personas sufren el VIH o SIDA. Lo cual propicia el
exceso de mortalidad del pais. Las principales enfermedades infecciosas que
afectan a la poblacion son de un grado de riesgo muy alto.

Por un lado sufren enfermedades alimentarias o de transmision por agua, como la
diarrea bacteriana, la hepatitis A y E o la fiebre tifoidea. Por otro lado, sufren
enfermedades vectoriales como la malaria, el dengue y la tripanosomiasis-
gambiense (o enfermedad del suefio).

Por lo que respecta a enfermedades al entrar en contacto con el agua: sufren la
esquistosomiasis y por contacto con animales: la rabia.

Ademas, también sufren una enfermedad endémica que afecta a una parte
importante de la poblacién: tracoma, la cual es una enfermedad infecciosa a la que
llaman “ceguera de los pobres”, ya que son los principales afectados.

En el mundo hay 230 millones personas en riesgo de ser infectados. De estos, hay
practicamente un tercio de la poblacion ugandesa que se encuentran en riesgo o la

sufren.

La atencidn sanitaria es una prioridad en todos los sentidos.
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NATURAL

En Uganda predomina un clima tropical. Generalmente lluvioso, aunque cuenta
con dos estaciones secas. Dichas estaciones son de diciembre a febrero y de junio
a agosto.

El terreno ugandés es principalmente meseta, bordeado por valles y montafias,
como la cadena de Buwenzori, las montafias Virunga y parte del sistema del valle
del Gran Rift.

Del territorio también se pueden destacar sus enormes lagos. El principal y mas
importante es el lago Victoria, el cual cuenta con 42.514 m? de superficie y es el
tercero mas grande del mundo, tras el mar Caspio y el lago Superior.

Ademas, de los lagos de Uganda fluyen algunos de los rios méas importantes de
los que nutren el Nilo: el lago Victoria y el lago Alberto.

La elevacion media del terreno ugandés es de 900 metros sobre el nivel del mar.

Los principales recursos naturales son los siguientes: cobre, cobalto, energia
hidroeléctrica, piedra caliza, sal, tierra arable y oro.

Los paises que hacen frontera con Uganda son cinco: la Republica Democratica
del Congo; Kenia; Ruanda; Sudan del Sur y, finalmente, Tanzania.

Los temas que mas afectan al medio ambiente del pais son: el drenaje de
humedales para uso agricola; la deforestacion; el sobrepastoreo; la erosion del
suelo; la infestacion de Jacinto de agua en el lago Victoria y, finalmente, la caza
furtiva generalizada.
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2. ‘PETITS DETALLS

En este punto se desarrollara la asociacion sin animo de lucro sobre la cual se realiza el
plan de comunicacion: “Petits Detalls”. Para la descripcion y explicacion de la entidad
se ha extraido la informacion de un encuentro con el fundador de la ONG, de una
entrevista al mismo; una entrevista en profundidad con la encargada de comunicacion y
la memoria anual de 2016 de ‘“Petits Detalls”, en la cual se encuentra toda la
informacidn necesaria para conocer la ONG a fondo.

En este apartado se encontrard una descripcion de la entidad, sus proyectos al detalle,
su filosofia, vision, mision y un listado de los principales publicos internos y externos.

La descripcion completa y con todos los detalles de Petits Detalls se puede ver en el
“ANEXO 2: PETITS DETALLS”.

a. éQué es Petits Detalls?

Petits Detalls es una asociacion sin animo de lucro que fue fundada en diciembre de
2014. El principal objetivo es la promocion de proyectos de ayuda humanitaria y
cooperacion internacional en uno de los paises mas pobres y subdesarrollados del mundo:
Uganda.

A través de estos proyectos buscan mejorar el nivel de vida de la infancia y, por
consiguiente, de las proximas generaciones. Los principales pilares de cada proyecto son
tres: educacion, desarrollo social y salud bésica. A través de estos tres puntos busca
asegurar el propicio y seguro desarrollo de las comunidades donde incide principalmente
la ONG.

Las zonas de actuacién de Petits Detalls son las mas rurales, que es en estas donde hay
mas dificultades para acceder a servicios basicos, para asi generar un impacto real y
efectivo en las comunidades con las que colabora.

Petits Detalls muestra una manera nueva de hacer cooperacion, trabajan directamente
implicados en el campo de trabajo. Busca tener el minimo gasto para, de esta manera,
dirigir practicamente todo su beneficio a los proyectos que se llevan a cabo en Uganda
(segun el fundador, mas del 90% de lo recibido va dirigido integramente a los proyectos
en desarrollo). Su filosofia de reducir el gasto en pro de Uganda es tal que incluso no
cuentan con sede fija, el equipo de Petits Detalls Uganda vive en las propias comunidades
en las que se encuentran ayudando.

La manera de trabajar de la ONG consiste en colaborar con contra-partes locales, esto les
permite influir directamente en aquellos puntos en los que necesitan mas ayuda, ademas
de que es la mejor manera de saber como trabajar de la manera mas eficiente y eficaz ya
que nadie conoce mejor sus flaquezas como aquellos que sean autoctonos.

Ademas de la eficacia y la eficiencia que supone trabajar con contra-partes locales, hay
una razon de peso que define a Petits Detalls y es que no quieren crear dependencia. Es
decir que esta ONG nace y existe por y para ayudar a Uganda. Pero lo que no busca es
que el desarrollo de las comunidades sea dependiente de Petits Detalls, lo que pretende
es que si por cualquier razon la entidad desapareciera, las comunidades ugandesas no
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perdieran absolutamente nada. Tanto es asi que para el desarrollo de los proyectos, si
necesitan mano de obra, contratan a personas autdctonas que conozcan el oficio. E incluso
que, llegado el momento por el correcto desarrollo y funcionamiento de las comunidades,
ya no hiciera falta Petits Detalls pero que los proyectos y el desarrollo de la poblacion
pudieran seguir adelante.

b. éQué proyectos y accion social lleva a cabo Petits Detalls?

Petits Detalls actualmente lleva a cabo tres proyectos especificos: Mupenzi Children’s
Home, Smiles For Luuka y Comunidad Educativa.

Mupenzi Children’s Home

El principal proyecto y con el que se inici6 la ONG es el de “Mupenzi Children’s
Home”, hace dos afios naci6 con la intencion de ayudar y dar apoyo a un proyecto que
beneficia directamente a 39 nifias y nifios que han perdido, ya sea por el SIDA o la guerra,
a sus padres.

De estos menores, treinta y cinco viven en el centro que ofrece dicho proyecto y cuatro
de ellos, que tienen VIH, viven en familias de acogida.

Petits Detalls se ha encargo integramente de todo el coste de dicho proyecto durante el
2015y 2016, gracias a esta implicacion ha sido posible el cambio de la realidad en la que
vivian los menores y también sus comunidades. Actualmente viven realmente bien
gracias a toda la colaboracién que ha recibido el proyecto desde el inicio.

Desde el principio, este proyecto ha sido coordinado por mujeres ugandesas y ha dado
trabajo fijo a al menos siete personas. Es por esta razon, y por toda la ayuda y colaboracién
recibida desde Espafia, que ha sido posible cambiar una situacion que hace dos afios
parecia irrealizable.

Antes del inicio del proyecto los nifios, que actualmente viven en condiciones
privilegiadas, tenian una comida al dia, no recibian ni educacion ni tenian acceso a
sanidad, convivian de manera infrahumana en una casa en ruinas sin electricidad. Para
conseguir agua debian caminar al menos seis horas al dia.

Gracias a los distintos programas ideados y aplicados por Petits Detalls actualmente la
realidad es sensiblemente distinta.

“Mupenzi Children’s Home” tiene cuatro grandes objetivos 0 puntos de actuacion:
educacion, alimentacion, sanidad y vivienda.

El primer y principal objetivo del proyecto es la educacion, la ONG cree
firmemente en la educacién como motor para poder cambiar sus situaciones, las distintas
comunidades y, por extension, la sociedad.

Hasta ahora los menores que viven en el orfanato no habian tenido acceso a una educacion
de calidad. Gracias al proyecto estudian hoy en los mejores centros educativos de la zona
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en la que se encuentra Mupenzi, se han acordado una serie de convenios de colaboracion
con los centros educativos. De este modo la direccion de los centros va acorde a la del
proyecto. A partir de este convenio, el apoyo y refuerzo que reciben en casa no se desvia
en absoluto del curriculum escolar.

Uno de los principales éxitos de este afio pasado ha sido erradicar la fuerte
estigmatizacion que sufrian los menores a causa de su situacién de orfandad. Se ha
conseguido dar un apoyo total y cambiar su situacion. Tanto es asi que Petits Detalls
proporciona a los menores que se encuentran estudiando cursos importantes, una serie de
profesores de refuerzo y libros a los que tienen acceso en sus casas.

La educacion primaria la reciben todos en la misma escuela primaria, no obstante la
secundaria se les reparte en distintos centros que sean acordes al rendimiento escolar de
cada nifio o nifa.

A aquellos que mas rinden, realizan sus estudios secundarios en la mejor escuela
secundaria de todo el distrito. Pero para aquellos que puedan tener mas problemas de
aprendizaje estudian en otra escuela que, sin ser la mejor del distrito, cumple
satisfactoriamente los estandares establecidos por Petits Detalls.

Este afio, Petits Detalls junto a la contra-parte local, ha iniciado la formulacion de una
hoja de ruta para garantizar la independencia de los menores que algun dia dejen el
proyecto, para que puedan realizar estudios universitarios o de formacion profesional
(FP).

El objetivo final de este proyecto es garantizar, a través del programa propuesto, una
oportunidad educativa de calidad a los menores directamente beneficiados y trabajar para
que al menos el 70% de los huérfanos terminen su formacion superando con estudios
terciarios, mas alla de la secundaria.

Por lo que respecta al tltimo curso, el 92°5% de los menores han aprobado sus respectivos
cursos y algunos de ellos han sido los primeros de sus promociones.

El segundo objetivo propuesto es el de la alimentacién. Actualmente, los nifios y
nifias beneficiados del proyecto de Petits Detalls viven con una dieta sana y variada,
reciben al menos cinco comidas diarias que siguen un programa nutricional elaborado
especificamente para combatir los distintos casos, muy graves algunos, de malnutricion,
desnutricion y problemas de crecimiento.

Actualmente llevan a cabo una alimentacion basada en una dieta sana y equilibrada para
combatir las enfermedades y que son, ademas, un complemento idoneo para el desarrollo
fisico de los nifios y las nifias. Las comidas que toman a diario son las siguientes:
desayuno en casa, almuerzo y comida en la escuela, fruta al llegar a casa y cena en el
orfanato. Mupenzi se encuentra en un pais cuya situacion hemos reflejado previamente y
en el cual la alimentacion se basa principalmente en el arroz y el maiz, sin embargo los
nifios y nifias que se benefician del proyecto nunca repiten la misma comida en un mismo
dia. Esta parte del proyecto da trabajo fijo a una mujer de la comunidad que vive en el
centro y cocina para los menores.

A mediados de afio se llevaron a cabo revisiones médicas a todos los nifios y nifias para
ver su avance. Los resultados extraidos fueron que la situacion fisica de los menores esta
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avanzando de manera adecuada, no obstante aun queda trabajo por hacer ya que la
situacion es mejorable. Otro resultado positivo es que desde que funcionan con el
programa alimenticio establecido por el proyecto, enferman mucho menos y se ha visto
reflejado en la menor necesidad de invertir recursos en sanidad.

El tercer punto importante y béasico de actuacion es el citado anteriormente: la
sanidad. La atencién sanitaria y el acceso a la misma es un derecho universal y
fundamental, no obstante no todas las personas tienen acceso. Precisamente por esta
realidad, Petits Detalls quiere garantizar a aquellos que se benefician del proyecto
servicios y tratamientos medicos de calidad, incluso en clinicas privadas si fuera
necesario. Tanto los menores residentes como los trabajadores.

El objetivo que abarca el tema sanitario va de la mano con el segundo objetivo bésico de
la entidad, es decir la alimentacion, a través del programa nutricional. Dicho programa
sanitario beneficia a todos los menores con necesidad del centro, y dentro de los mismos
no solo se atiende a los que sufren desnutricion, sino que se atienden distintas necesidades
y enfermedades que sufren. Por ejemplo, Babirye sufre una enfermedad crénica y
degenerativa que le afecta a la creacion de globulos rojos (células falciformes), y gracias
a la implementacion de los dos programas (el sanitario y el nutricional) Barbirye ha
mejorado de manera importante su nivel de vida. Tanto es asi que incluso le ha permitido
asistir a clase la gran mayoria de dias del afio. Cosa que antes era practicamente imposible.

Como hemos dicho anteriormente, Petits Detalls apoya a través de Mupenzi a treinta y
nueve menores. Sin embargo hay cuatro de ellos especialmente delicados, dos nifias y dos
nifios, que sufren desde su nacimiento (infeccion durante el parto) el SIDA. Los cuatro
son huérfanos también, hay un alto porcentaje de poblacion ugandesa que sufre dicha
enfermedad, sobre todo los jovenes, y es por eso que Uganda se ha convertido en uno de
los paises con méas huérfanos.

Estos cuatro menores, que sufren una situacion especialmente delicada, viven en familias
de acogida. La razon por la que Maria, Wille, Godfrey y Nissi viven fuera de Mupenzi es
para que puedan tener la posibilidad de recibir una atencién mucho mas personal si fuera
necesario. Dichas familias han sido buscadas y seleccionadas minuciosamente por la
contra-parte local y, juntamente con la ayuda y coordinacion de Petits Detalls, se realiza
de manera periddica un seguimiento de los cuatro menores para asegurar y comprobar
que viven en condiciones 6ptimas.

La entidad es quien financia toda su educacion y su alimentacion, de este modo se asegura
que los nifios y nifias no lleguen a suponer un coste extra a las familias que los acogen y
velan por ellos. Cada uno de ellos vive en comunidades distintas pero cercanas a la que
se encuentra el centro de Mupenzi, y se procura que estudien en las mejores escuelas.

El cuarto y ultimo punto de actuacién de Petits Detalls por lo que al proyecto de
Mupenzi se refiere es el de la vivienda. En 2016 se ha conseguido uno de los principales
objetivos de Petits Detalls, y es que todos y cada uno de los menores de Mupenzi vivan
en una casa digna y en condiciones. De esta manera se ha podido cumplir y otorgarles un
derecho humano fundamental.

Por lo que respecta a este objetivo, que se puede dar como totalmente cumplido, Petits
Detalls ha trabajado mano a mano con otra ONG espafiola: Amigos Solidarios.
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En este caso, Petits Detalls se ha encargado de encontrar un espacio en condiciones para
vivir. También ha conseguido una concesion, a un precio razonable y adecuado, para los
proximos quince afos. Por otro lado, pero en la misma direccion, Amigos Solidarios se
ha encargado de renovarla y habilitar zonas higiénicas para el aseo personal, asi como
duchas y véteres; una cocina en condiciones; una sala de estar y un comedor; una casa
totalmente acabada para los chicos y otra para las chicas; también han habilitado un
sistema de recogida de aguas fluviales, dos salas de estudio y de juegos para los nifios y
nifas.

Gracias al alcance de este objetivo. Petits Detalls puede garantizar la vivienda digna para
los nifios y nifias beneficiados del proyecto a largo plazo. Y llegados a este punto, es
posible centrarse ahora en mejorar otros aspectos de sus vidas y, poco a poco, ir
alcanzando los distintos objetivos establecidos.

Smiles For Luuka

El segundo proyecto de Petits Detalls consiste en el desarrollo de las escuelas primarias
comunitarias de uno de los distritos mas pobres de Uganda: Luuka, region al este del pais
donde se encuentran todos los proyectos que Petits Detalls lleva a cabo.

El objetivo principal de Smiles for Luuka (SFL de ahora en adelante) es el desarrollo de
los centros comunitarios, especialmente en el ambito educativo. Es un proyecto que
beneficia a toda la comunidad ya que no solo abarca aspectos educativos, sino que
también se trabajan otras areas como la sanidad, el empleo, la concienciacién, las
infraestructuras y el bienestar general.

En la actualidad, dicho proyecto se esta Ilevando a cabo en Tabingwa Primary School,
una escuela de primaria que tiene todos los cursos y cuenta con al menos 800 alumnos
inscritos. En el afio 2016 se ha consolidado SFL, han colaborado muchos profesionales
y la implicacion comunitaria ha sido muy positiva.

Siguiendo la linea habitual de Petits Detalls, SFL ha sido coordinado por lideres
comunitarios y lideres del sector de la educacion del distrito en el que se desarrolla el
proyecto. Del mismo modo, Petits Detalls ha sido desde el inicio el Unico impulsor,
coordinador y financiador de SFL, sin embargo la cooperacion con otras organizaciones
ha sido lo que ha hecho que sea posible alcanzar un punto 6ptimo de desarrollo del
proyecto. Hasta un punto de consolidacion en el cual es posible empezar a evaluar
distintos colegios para aplicar los distintos programas de desarrollo.

Al igual que con Mupenzi, Smiles For Luuka esta dividido en una serie cuatro de objetivos
a alcanzar.

El primer y principal objetivo, basico para Petits Detalls, es el de mejorar el
nivel académico y educativo de los centros que se benefician del proyecto. Busca
conseguir unos profesores muy bien formados y dotados de un nivel de motivacion alto
para conseguir un adecuado desarrollo del trabajo.
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Siguiendo esta idea, durante el afio 2016 se ha realizado el primer curso de formacion de
profesores, en el cual han participado todos los docentes de Tabingwa Primary School,
es decir 18 personas. Se llevo a cabo en agosto y gracias al apoyo y colaboracion de un
grupo de profesionales de la docencia que residen en Espafia, los cuales pasaron tres
semanas observando e identificando las necesidades del centro para, finalmente, realizar
una serie de talleres de formacidn précticos y participativos a todos los docentes locales
en cuestiones pedagogicas, de metodologia educativa y compromiso con el trabajo.

Dicha colaboracion ha sido gracias a la implicacion de Monlau, un centro especializado
en ciclos formativos y Mén Idiomes, la cual es una escuela de idiomas que esta
especializada en el inglés.

Con este equipo, junto a los coordinadores y a la direccion de la escuela local, se pudo
redactar un programa de formacion para los profesores en funcion de todas y cada una de
las necesidades detectadas e indicadas durante el curso realizado. A partir de este
programa se ofrecerd, en 2017, una ensefianza constante a los profesores de la escuela en
la que se esta llevando a cabo el proyecto de SFL.

El segundo objetivo o punto de trabajo es el de trabajo comunitario. Esta es
la tarea mas importante a realizar en un proyecto de estas caracteristicas. Es un objetivo
que solo puede cumplirse si se consigue la implicacion necesaria.

Para este objetivo es imprescindible contar con una contra-parte local muy comprometida,
solo de este modo se podra concienciar a toda la comunidad con el mensaje que Petits
Detalls busca transmitir. La idea de este objetivo es que el mensaje de concienciar a la
comunidad con el proyecto y lo que significa tenga una trascendencia tan fuerte que,
llegado el momento del final de la intervencion de Petits Detalls, todo pueda seguir su
curso.

Durante el 2016 se han llevado unas reuniones comunitarias a través de los lideres que
forman parte del comité de la contra-parte local Ilamada Tabingwa Development
Association (de ahora en adelante TDA). Esto ha dado la posibilidad de idear un plan de
sensibilizacion comunitaria que esta previsto implantar durante el 2017, dicho plan busca
tratar y concienciar sobre los siguientes temas: la importancia de la educacion, la lucha
contra el absentismo escolar y el trabajo infantil, la relevancia de la alimentacion infantil
y el adecuado saneamiento e higiene.

A través de este plan se busca mejorar la escuela y, por consiguiente, conseguir una
mejora en distintos niveles de toda la comunidad, para lograr un bienestar mayor. Para
complementar este plan de accién Petits Detalls también ha llevado a cabo un censo de
todos los alumnos de la escuela primaria con la finalidad de conocer la realidad y el estatus
social de cada uno de los beneficiarios directos.

A partir de este censo se pretende realizar, mas adelante, un estudio sobre la situacion
higiénico-sanitaria individual de cada uno de los alumnos para poder actuar de manera
concreta sobre cada situacion personal.

El tercer punto de actuacion de Petits Detalls a través del proyecto de Smiles
For Luuka es el de la sanidad. Uno de los principales problemas de las zonas rurales
ugandesas es la dificultad, o imposibilidad, de acceso a una sanidad de calidad.
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Teniendo en cuenta esta situacion, Petits Detalls junto a TDA ha implementado diversos
programas sanitarios que van desde la sensibilizacion y concienciacion de toda la
comunidad, sobre la importancia de mejorar en lo posible la situacion higiénica y
sanitaria, hasta el tratamiento personal de quien lo necesite.

El primer programa sanitario llevado a cabo ha sido la revision médica de todos los
alumnos de Tabingwa Primary School (TPS de ahora en adelante) con la finalidad de
identificar los problemas que afectan de manera mayoritaria a los menores y, de esta
manera, poder proporcionar mejores programas de salud.

A partir de esta revision médica general se pudo concluir que habia una situacién de
malnutricion general en Luuka, ademés se pudo comprobar que la falta de acceso al agua
influye negativamente al estado de salud de los nifios y nifias.

En agosto de 2016 Petits Detalls llev6 a cabo el primer campo de salud para ofrecer
atencion sanitaria gratuita a las personas de Luuka. De este programa sanitario concreto
se beneficiaron unas 600 personas, esta accion no hubiera sido posible sin la colaboracién
de una asociacién espafiola dedicada a la salud buco-dental en paises africanos. Este
programa supuso un éxito rotundo, de manera que permite abrir la puerta a planes
parecidos en un futuro.

El cuarto y altimo objetivo de actuacion de SFL es el de la construccion. En
enero de 2016 se pudo inaugurar, tras trabajos llevados a finales del 2015, dos bloques de
aulas que Petits Detalls renovo para TPS. Esta accion se convirtid en el primer programa
realizado en Luuka.

Para realizar esta construccion se contactd y contraté a padres de la propia comunidad.
De este modo se les pudo dar un trabajo para el que estaban cualificados y, también, se
les hace completamente participes del proyecto y de la escuela.

En el afio 2016 se ha llevado a cabo un estudio técnico sobre el terreno para poder realizar
un proyecto que pudiera garantizar, a largo plazo, el acceso a agua potable y limpia de
TPS. Para dicho estudio ha sido necesaria la ayuda de ingenieros profesionales, el trabajo
pretende estar listo antes de que 2017 finalice.

Comunidad Educativa

Como hemos dicho anteriormente, SFL es un proyecto que busca el desarrollo de las
escuelas primarias en uno de los distritos mas pobres de Uganda. También se ha visto que
una parte importante del éxito del proyecto depende de la concienciacion de la
comunidad.

A partir de esta idea nace ¢l proyecto de “Comunidad Educativa”. Parte de la filosofia de
Petits Detalls se basa en la creencia de que las ONG tienen dos misiones principales, por
un lado coordinar y llevar proyectos en las zonas méas pobres y para personas necesitadas
(en el caso de Petits Detalls se hace teniendo la educacion como piedra angular). Mientras
que, por otro lado, la segunda mision de las ONG es la de concienciar, sensibilizar y
ensefar valores de solidaridad a los nifios y jovenes de los paises desarrollados.
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De esta manera se pretende conseguir una sociedad mas justa y conseguir un mundo mejor
y mas equilibrado. Petits Detalls considera que la educacion no solo cambia vidas en los
paises subdesarrollados, sino que en los paises del primer mundo también puede hacerlo.
Y a partir de esta idea deciden realizar un proyecto en el que se unan las dos culturas a
través de la educacion y el trabajo cooperativo: la Comunidad Educativa.

Este proyecto dentro de SFL tiene como principal finalidad la garantia del desarrollo y
sostenibilidad de Tabingwa (TPS) en Uganda, a través de los alumnos desde Espafia.

En la linea de los alumnos se sostiene la parte mas importante de la comunidad educativa,
el fin de dicha comunidad es demostrar a los alumnos de las escuelas espafiolas que con
un pequefio gesto y con el compromiso se puede hacer mucho. Se quiere demostrar que
el mundo puede ser un lugar mejor con el pequefio esfuerzo de cada uno, ademas busca
que se den cuenta de las distintas realidades que viven muchos nifios en otros lugares del
mundo de su misma edad.

Para conseguir un compromiso real y que los colaboradores, en este caso nifios y jovenes,
vean resultados constantes en su ayuda, Petits Detalls ha desarrollado un portal
electrénico que ha puesto a disposicion de aquellos que quieran unirse al proyecto.

Este portal da la posibilidad a los alumnos de que puedan acceder con su propio perfil a
la comunidad educativa. De esta manera podran seguir el dia a dia del proyecto en el que
se encuentran colaborando, podrédn ver cada avance, cada logro que se consiga en
conjunto. Incluso, a través del portal electrénico, podran ponerse en contacto con aquellas
personas que estan ayudando.

La finalidad de esta comunidad es que los nifios puedan ayudar de verdad y que puedan
comprobar los resultados de sus esfuerzos. Ademas, podran saber a donde se destinan sus
recursos que van donando periédicamente haciendo algo tan sencillo como acceder al
portal electronico en cualquier momento. Este acceso a la comunidad educativa les otorga
la oportunidad de colaborar activamente, ya sea con un seguimiento del proyecto y
comunicandolo, o incluso aportando ideas para el desarrollo del mismo o para conseguir
fondos.

Con esta colaboracién activa de aquellos que apoyan el proyecto de Petits Detalls, la
ONG busca huir de la idea que se suele plantear a la hora de ayudar. Es decir, la idea de
que si se dona algo solo sea de manera puntual y con desconocimiento de los fines de la
ayuda.
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c. ¢Cuadl es su filosofia, misién y vision?
La filosofia de Petits Detalls se basa en dar la importancia que debe tener la educacion,
ya que la educacion te da la oportunidad de elegir, te hace no estar atado a un destino
concreto, y Petits Detalls quiere que Uganda pueda elegir. Sin embargo, parte importante
de esta idea es que el cambio depende de ellos mismos, es por eso que lo que busca es
poner medios concretos y hacerlos protagonistas de su propio cambio, a través de recursos
materiales y humanos ugandeses.

Todos los proyectos estan encarados hacia la infancia, a través de la sanidad basica y,
sobre todo, la educacion, la cual es el principal motor del cambio.

Una parte fundamental de esta filosofia es la ayuda sin compromiso, es tener entusiasmo
por lo que se hace, estar emocionado y amar lo que se hace. Petits Detalls tiene claro que
vale la pena vivir por y para los demas.

La vision de Petits Detalls es que el mundo seria un lugar mejor si todos aportaran algo,
pequefios detalles, para cambiar y mejorar la realidad actual.

La mision principal de la ONG es crear proyectos completamente auto gestionables por
las comunidades locales con la finalidad de lograr una vida digna.

Sin embargo, esta mision tiene una doble vertiente: por un lado, como hemos dicho, lograr
proyectos auto gestionables y que impacten de manera real en vidas concretas. Pero, por
otro lado, en Espafia se busca la concienciacion, atencion y colaboracion con la realidad
de Uganda.

Una parte importante y principal de la manera de funcionar de Petits Detalls es la auto
conciencia de que no es posible cambiar el mundo, y es por eso que lo que busca es que,
a traves de pequefios detalles, personas concretas sean felices. Busca cambiar vidas
concretas, a través de pequefios detalles. Y sobre todo, a través de la cooperacion entre
ONG?’s y colaborando con empresas y todo aquel que quiera unirse a la ONG. Ya que
parte importante de la filosofia de Petits Detalls es que “juntos podemos llegar mas lejos”.

Algo que define la manera de pensar de esta ONG es que ha sido iniciado por un grupo
de jovenes que sabian que no iban a cambiar el mundo pero se propusieron, con
entusiasmo, amor por lo que se hace, y por los demés, cambiar una serie de vidas
concretas y sus comunidades. También consideran que este cambio no sera posible sin la
implicacion de la gente local en cada uno de los proyectos, si ellos no son los Unicos
protagonistas de su cambio, este no sera posible.

De esta manera también se busca minimizar al maximo los gastos de la organizacion,
tanto es asi que el equipo de Espafia que trabaja sobre el terreno en Uganda vive en las
propias comunidades. Petits Detalls no cuenta con sede fija. Los que trabajan sobre el
campo en Uganda han convertido la labor que se realiza en su vida. Esta realidad, sumada
a la proximidad y sencillez que muestra la ONG, es lo que genera uno de los valores mas
importantes de Petits Detalls, es decir la confianza. Confianza en que lo que se hace es
real y tiene un impacto real, confianza en la transparencia de todo lo que se dice y hace.
Petits Detalls se considera a si misma como una ONG pequefia, pero con grandes
proyectos.
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s— JEIITS DETALLS —>

d. ¢Quiénes son sus publicos y stakeholders?
Petits Detalls tiene una serie de publicos y stakeholders internos y externos muy claros.
Sin embargo, hay que decir que aunque las actuaciones de la ONG se hayan incrementado
considerablemente en el Gltimo afio y medio, la trayectoria de Petits Detalls no es muy
larga. No obstante, los publicos con los que cuenta son los siguientes:

La descripcion e importancia de cada uno de los publicos del siguiente listado, véase en
ANEXO 2: PETITS DETALLS

Publicos internos:

e Los nifios y nifias de Mupenzi

e Los trabajadores y trabajadoras de Mupenzi

e Contra-partes locales

e Los alumnos y alumnas de Tabingwa Primary School y sus familias
e Losvoluntarios de Espafia

e Los donantesy socios

e Lasempresas colaboradoras

Publicos externos:

o ONG’s similares a la nuestra

e Centros docentes (colegios, centros de formacion profesional,
universidades)

e Ayuntamientos de las distintas poblaciones donde hay colaboradores de
Petits Detalls

e Asociaciones de médicos o dentistas con finalidades solidarias

e La Generalitat de Catalunya

e Socios o colaboradores potenciales

e Estudiantes nifios o jovenes

e. ¢Qué acciones y/o actividades promocionales ha hecho hasta

ahora?
Uno de los principales puntos débiles de Petits Detalls es este. No cuenta con un plan de
comunicacion ni calendarizacién de acciones o actividades promocionales. Si se decide
hacer algun evento se organiza, se comunica y se lleva a cabo. Ademas, la historia de la
ONG apenas llega a los tres afios.

Sin embargo, las principales acciones de promocién son:

e Las redes sociales como elemento testimonial y de seguimiento online, principal
via de comunicacion y la mas relevante.

e Las pulseras promocionales de la ONG que destacan por su color, sencillez y
tipografia que se pueden adquirir a partir de las charlas que el fundador ha ido
realizando y a traves de personas o tiendas que decidan colaborar de manera
altruista para distribuirlas. Se producen unas 7500 al afio.

e Calendario de Petits Detalls y puntos de libro hechos por los nifios de Uganda.
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Charlas de Kiko Germain y Mateo Videla en diferentes centros educativos
explicando su experiencia en primera personay el proyecto.

Cena solidaria anual. Cuenta con dos ediciones, se realiza una cena popular con
bocatas, bebidas y copas mientras se disfruta de musica en directo.

Cena degustacion Masterchef. Durante dos afios (2015 y 2016) se ha realizado
una cena degustacion de la mano de la mano de Andrea Vicens, 3er premio
Masterchef, con fines solidarios integros para Petits Detalls.

Cactel en el Circulo del Liceo. Evento realizado en 2015 para dar a conocer la
ONG, poder colaborar con la misma mientras se disfruta del patrimonio artistico
y cultural expuesto.

Participacion en La tarda dels nens, espai de lleure solidari. En la Escuela Pia
de Terrassa se llevd a cabo en marzo de 2017 este evento, Petits Detalls colaboro6
para dar a conocer sus proyectos en una tarde de juegos y solidaridad.
Presentacion de la memoria anual, este evento consiste en la presentacion de
toda la labor al detalle realizada por Petits Detalls hasta 2016.

Encuentros del fundador y colaboradores en distintos locales de ocio, para
explicar la historia de la ONG, rutas de actuacion y desarrollo y llegar de manera
mas personal a la gente.

Apariciones en distintos medios televisivos y prensa escrita local (Terrassa y
Matadepera) como 8TV (8 al dia), TV3 en 2015.
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3. PROYECTO DE COMUNICACION

- PETITS DETALLS -

Briefing de Petits Detalls:

Cliente: Petits Detalls, asociacion sin animo de lucro que ejerce sus proyectos
humanitarios en Uganda teniendo como via de desarrollo principal la educacion y la salud
bésica.

Sector: Pertenece al sector de las Organizaciones No Gubernamentales y entidades sin
animo de lucro.

Servicio: Promueve el desarrollo de proyectos humanitarios basados en la educacion, la
salud y la concienciacion. Esta destinada a los mas pequefios y jovenes de distintas
comunidades ugandesas. Esté al servicio de los ugandeses, promueve proyectos pero es
primordial que ellos sean los protagonistas de su desarrollo.

Posicionamiento: Petits Detalls se posiciona como una ONG pequefia con grandes
proyectos, es joven, transparente y realista. Comparte posicionamiento con el sector
educativo ya que es una de sus principales ramas de actuacion.

Necesidades comunicativas: Es primordial dar a conocer la labor que lleva a cabo Petits
Detalls en las comunidades de Uganda. También es importante comunicar el desarrollo
que se ha producido desde su aparicion hasta el dia de hoy, especialmente los avances y
metas conseguidas en 2016.

Hay que concienciar a la sociedad espafiola de la realidad que se vive en Uganda y dar a
conocer la manera de trabajar de Petits Detalls, son conscientes de que no podran cambiar
el mundo, pero si cambiar vidas concretas, y con la ayuda y colaboracién de todos a través
de pequefios detalles se pueden cambiar muchas vidas.

Objetivos para la campafia: Concienciar sobre la importancia de la educacion y las
necesidades de Uganda; dar a conocer, y poner en boca de todos, la labor de Petits Detalls.

Target: Estudiantes en edad escolar y universitaria y adultos de 40-50 afios
Mensaje principal de la campafia: Juntos podemos llegar mas lejos.
Tono de la comunicacion: Joven, entusiasta, proximo, positivo y motivador.

Competencia — Empresas/ONG’s del sector: Babies Uganda, Manos Unidas, RAFIKI
AFRICA y CESAL.

Presupuesto: Practicamente todos los eventos, promocién y elementos de merchandising
son llevados a cabo gracias a la colaboracion altruista de distintas empresas y entidades.

Sin embargo, hay unos gastos destinados a “Concienciacion y recaudacion” que
ascienden a casi 800 euros. De manera que el presupuesto establecido sera de 1000€ para
gastos extraordinarios.

35



Contrabriefing:

Publico: El target principal son adultos de 40 a 50 afios y los estudiantes en edad escolar
y universitaria. A ambos les caracteriza una actitud joven y entusiasta, son activos y
quieren poder cambiar las cosas. Por un lado, en el rango de edad de las mujeres no habria
que dejar de lado el sector de los hombres, ellas conectan mas pero habria que buscar la
via para ganarlos.

Hay que dar mucha importancia al publico joven correspondiente a los estudiantes en
edad escolar y universitaria.

Insight: Hay una razon por la que las personas que colaboran lo hacen, y es el
compromiso Yy la autorrealizacion. Sin embargo hay un punto en esta ONG que hay que
explotar para conectar con mas gente, y es la sencillez, la proximidad, el realismo y la
transparencia.

Estos valores se reflejan en el fundador y las personas que llevan a cabo Petits Detalls,
son un grupo de jovenes que saben que no cambiaran el mundo pero si personas y vidas
concretas a través de la colaboracion y el conjunto de pequefios detalles. Esto crea un
vinculo muy fuerte.

Necesidades de comunicacién: Las necesidades concretas que presenta Petits Detalls
son las siguientes:

e Dar a conocer Petits Detalls, su vision y proyectos a los estudiantes en edad
escolar y universitaria.

e Concienciar al publico de Petits Detalls sobre la situacion en Uganda y la
existencia de distintas realidades y de como se pueden cambiar las cosas con
voluntad y pequefios gestos.

e Hacer eco de Petits Detalls, su desarrollo y proyectos en los medios de
comunicacion.

e Dar a conocer los proyectos e historia de Petits Detalls a la Generalitat y
ayuntamientos.

e Comunicar la filosofia de Petits Detalls, no solo su historia.

Objetivos del plan de comunicacion: A partir de las necesidades de comunicacion
estableceremos una serie de objetivos de comunicacion:

e Conseguir notoriedad en los medios de comunicacion (1)

e Aumentar la red de voluntarios y portavoces de Petits Detalls (4)

e Conseguir notoriedad y el apoyo de la Generalitat y ayuntamientos, relevancia
en el ambito politico (3)

e Aumentar la notoriedad de Petits Detalls entre sus publicos potenciales (2)

e Ampliar la red de colaboradores de Petits Detalls para poder reforzar los
proyectos y el impacto. (5)

e Comunicar Petits Detalls como una ONG de referencia para los jovenes,
entusiastas y que quieran cambiar las cosas a través de pequefios detalles. (6)

Mensaje principal de la campafa: El concepto de comunicacién es que “Juntos
podemos llegar mas lejos”, es el principal eje comunicativo sobre el que girara toda la
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campanfa ya que define la parte mas importante de la filosofia de Petits Detalls. Es un
concepto proximo, inclusivo y que invita a la cooperacion. Uno de los principales rasgos

que definen a Petits Detalls es que “vale la pena vivir por y para los demas™®.

Junto con la esencia de la ONG, que son los pequefios detalles y la importancia de estos,
busca conectar con el publico convirtiéndolos en protagonistas y hacedores del cambio.
En Uganda los protagonistas de su desarrollo son ellos mismos, la idea es trasladar ese
concepto de trabajo a Espafia, convirtiendo aqui a todos aquellos que quieran cambiar las
cosas con el gesto més pequefio en los protagonistas.

Tono de la comunicacion: Utilizaremos un tono motivador, proximo, sencillo y
emocional.

Colores corporativos: Naranja (el cual representa y recuerda al color de la tierra de
Uganda, es el “color de Uganda”) y azul claro (el color del cielo, transmite confianza,
tranquilidad y paz).

6 Q. Germain (comunicacién personal, diciembre de 2016) en la entrevista.
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ANALISIS DAFO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- La transparencia, la sencillez y la cercania como valores
principales

- El hecho de ser una ONG y estar al servicio de los demas,
herramienta para que sus publicos puedan ser altruistas y
hacer un mundo mejor

- La fuerza de la vision y la mision de Petits Detalls

- La historia de Petits Detalls y la del fundador es muy
emocional, humana y atractiva

- Petits Detalls tiene un espiritu muy joven y es sacada
adelante por jévenes. Esto le da un atractivo especial entre
los jovenes y sirve como referente.

- Campo de actuacién focalizado en la educacion y salud
béasica

- Los valores y filosofia de la ONG no son tedricos ni
adquiridos, se reflejan en su actuacion e historia

- La comunicacion principal es a través de redes sociales

- La importancia que tiene para la ONG la educacion y los
proyectos que llevan a cabo

- Poca incidencia en los medios de comunicacién

- Por la corta historia y falta de afios desde la fundacion,
Petits Detalls no puede emitir certificados de donacion, que
permite desgravar a las empresas

- La imagen, a veces, estd muy personalizada en el fundador
(Kiko Germain)

- Ausencia de una estrategia o plan de comunicacion
concreto

- Impacto y relevancia débil en Espafia

- Intensidad media-baja en las publicaciones de las redes
sociales

- Poca comunicacion con los stakeholders internos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Los prejuicios existentes negativos contra las ONG pueden
servir para hacer destacar a Petits Detalls por alejarse
totalmente de esas ideas

- Las caracteristicas de la ONG permiten asociarse 0
colaborar a un gran nimero de personas

- La filosofia de Petits Detalls contrasta y la hace diferente
respecto a la mentalidad actual y preocupaciones sociales

- Poder colaborar con otras entidades sin animo de lucro,
ONG’s con ideas similares 0 empresas que no conocen
Petits Detalls

- Posibilidad de recibir
ayuntamientos o el Gobierno

ayudas o subvenciones de

- Dar a conocer en el ambito politico y a los medios de
comunicacion la realidad de Uganda y la actuacién de Petits
Detalls

- Al ser apolitica permite abarcar a todo tipo de gente con
cualquier mentalidad

- La posibilidad de llegar a muchos centros docentes

- Prejuicios con las ONG y algunos casos de falta de
transparencia y estafa

- Aumento de las ONG, concretamente de las relacionadas
con los refugiados

- Falta de cobertura e interés en los medios respecto a temas
humanitarios en Africa

- Poco interés politico en temas humanitarios en Africa

- Falta de poder adquisitivo en uno de los publicos mas
importantes: los estudiantes

- La crisis econémica ha generado una cultura poco altruista
el &mbito econémico

- Poca concienciacion con el sufrimiento de Africa, cultura
de la costumbre
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EVALUACION DE LA SITUACION

Se puede comprobar que Petits Detalls es una asociacion sin animo de lucro muy
consolidada por lo que respecta a los proyectos, los puntos de actuacién, la filosofia,
valores, vision y mision. Esté bien construida, tiene proyectos claros y una ruta especifica.

No obstante, esta consolidacion como ONG tiene una gran carencia: la necesidad
de mejora y consolidacion de Petits Detalls en Espafia. Donde hay mucho trabajo por
hacer.

Hay una serie de problemas que propician que no esté consolidada en Espafia:

1. Desconocimiento del mundo empresarial, por su corta historia y porque no
puede emitir certificados de donacion adn.

Por un lado, han pasado pocos afios desde su fundacion, este hecho hace imposible la
emision de certificados de donacion (lo cual permitiria desgravar a las empresas que
donan). Este hecho propicia el desconocimiento en el mundo empresarial.

2. Poca concienciacion y sensibilizacion con la realidad de Uganda.

Por otro lado, hay muy poca concienciacion y sensibilizacion con el dia a dia de
Uganda, concretamente la sociedad ha entrado en un letargo que es fruto de la
costumbre por lo que respecta a Uganda. De manera que de entrada es dificil que
alguien se tope con la ONG.

3. Actualmente no se habla de Petits Detalls

Si bien es cierto que en 2015 Petits Detalls tuvo relevancia importante a nivel de
medios ya que generé mucho interés meditico la historia de un joven de 20 afios que
se habia ido a Uganda a sacar adelante un orfanato, al volverse a Uganda se dejé de
hablar en los medios de la ONG.

4. Actuacién para captar socios, colaboradores o voluntarios muy baja. Tiene
gran fuerza pero comunica muy poco.

La historia y filosofia de Petits Detalls tienen gran fuerza, pero también deja al
descubierto una de las principales carencias. Es decir la continuidad del trabajo,
comunicacion y difusion en Espafia. Actualmente, es una ONG que cuando sale a
buscar a sus publicos, rapidamente conecta y consigue voluntarios, colaboradores y
distintas ayudas, sin embargo esta actuacion es intermitente.

5. Cuesta alcanzar al publico, imagen muy personalizada en el fundador, pasa
mucho tiempo en Uganda.

Este hecho se suma a que la fuerza de Petits Detalls se personaliza mucho en su
fundador, de manera que cuando Kiko no esta en Espafia, la difusion y comunicacion
de la ONG se reduce mucho.

6. Hay un desconocimiento general absoluto del trabajo que lleva a cabo Petits
Detalls
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Los medios se hicieron eco de la fundacién de la ONG, sin embargo no se ha
comunicado ni se ha dado a conocer lo mas importante de Petits Detalls: su desarrollo,
consolidacién de los distintos proyectos y los objetivos conseguidos a lo largo de 2016
y 2017 gracias a la colaboracion de numerosas personas, empresas y ONG’s.

/. Poca comunicacion con los stakeholders internos. Poco impacto en los pGblicos
potenciales.

La ONG cuenta con un nimero importante de publicos internos, sin embargo falta un
ritmo periddico de comunicaciones internas. Muchas empresas o entidades colaboran
con labores sociales u ONG’s. Si Petits Detalls no mantiene un trato personal con
aquellos que la apoyan actualmente, es dificil diferenciarse y que estos hablen de ella
a los publicos potenciales de Petits Detalls.

Debido a esto, Petits Detalls no tiene la notoriedad que podria llegar a tener una ONG
con sus caracteristicas y valores.

Cuando la gente descubre, conoce y conecta con Petits Detalls, la aceptan con fuerzay la
hacen suya. Ya que una de las principales fortalezas de la ONG es que invita a hacerse
participe y convertir lo que era el suefio del fundador en el suyo propio.

La conclusién final de la evaluacion de la situacion de la ONG que podemos extraer es el
siguiente:

Petits Detalls necesita consolidarse en Catalufia a través de la difusion continua de sus
proyectos; debe conseguir la implicacion de todos sus publicos a través de la
concienciacion, sensibilizacion y el trabajo de salir a buscarlos y darse a conocer; debe
conseguir la formacién de portavoces de la marca y aumentar el nimero de voluntarios
que permita la adecuada consolidacion de la ONG en Catalufia, para llegar mas adelante
al resto de Espafia, y no esté desatendida cuando Kiko se encuentra en Uganda.

Concienciacion, sensibilizacion, conectar con sus publicos, notoriedad, para lograr
todo esto es necesario conseguir presencia en los medios de comunicacion que propicien
el adecuado terreno de actuacion de Petits Detalls, presentando la ONG con la fuerza que
se hizo en 2015, pero esta vez con unos proyectos sélidos, grandes resultados, un impacto
real y la implicacion de muchas personas.
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OBJETIVOS DE MARCA

Hasta ahora la ONG ha llevado una correcta actuacion, basada en la
comunicacion directa, personal y a traves de las redes sociales. Sin embargo no hay una
ruta de actuacion constante ni una manera de alcanzar a los distintos publicos, de manera
gue no existe una atencion suficiente a la labor de Espafia y eso genera un
desconocimiento general de Petits Detalls.

A partir de este diagnostico se pretende llevar a cabo una campafia de comunicacion
durante un afio con la finalidad de acercarse y darse a conocer a los distintos publicos de
manera directa, personal y calendarizada.

Ademas, se preve ganar presencia en los distintos medios de comunicacion para dar a
conocer todo lo que ha avanzado y en qué se ha convertido lo que en su momento fue el
inicio de una historia impactante, a traves de distintas acciones de comunicacion,
especialmente de relaciones publicas.

Las necesidades de la campafia giran alrededor de la siguiente sintesis: conseguir
notoriedad a través de los medios de comunicacion y eventos de la ONG, consolidar la
labor e imagen de Petits Detalls en Catalufia, mas adelante a Espafia, y alcanzar a los
distintos publicos de manera efectiva y eficaz.

Hay tres puntos importantes de actuacion: en primer lugar, la sensibilizacion con la
realidad de Africa, y concretamente de Uganda, y combatir el costumbrismo respecto a
la misma. En segundo lugar, dar a conocer Petits Detalls, su historia, los beneficiados,
los proyectos, quiénes lo sacan adelante y lo que es mas importante para la ONG: la
educacién, la salud bésica y la cooperacion. En tercer lugar, el Gltimo punto de actuacion
es comunicar como y quién puede colaborar con la ONG, las distintas maneras que hay
de hacerlo, la importancia y el valor que tiene cualquier pequefio gesto, pudiendo
conseguir de esta manera ampliar la red de socios, colaboradores, voluntarios y
portavoces.

Nada de esto sera posible si no se lleva a cabo un incremento de la presencia de Petits
Detalls en los medios de comunicacion. La notoriedad y el impacto en los distintos
publicos de la asociacion es primordial que sea con el apoyo de la aparicién en los medios.

Otro factor importante de la estrategia es la implicacién de la ONG en el ambito
politico; la manera de conseguir este objetivo es que las distintas instituciones politicas
se impliquen con Petits Detalls. Acercarlos a la realidad de Uganda, que valoren y vean
la importancia que tiene la realidad de Africa para aquellos que se han ido a vivir alla
para sacar adelante los proyectos y explicarles el proyecto educativo de cara a Espafia, y
Catalufia concretamente. Hacerles participes de los problemas con los que se encuentra
la ONG vy la realidad que vive en Uganda y cOmo se puede ayudar, para que asi puedan
colaborar en la comunicacion de Petits Detalls, y colaborar en tareas de sensibilizacion y
promocion.

Es una estrategia que se centra practicamente en su totalidad en la principal carencia de
Petits Detalls, es decir la mejora de la actuacion en Catalufia, y en Espafia a largo
plazo. Sin embargo, esto no significa que no se vaya a hacer participes a los publicos
internos y ugandeses de alguna accién o comunicacion.
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s— PEIS DETALLS —>

De manera esquematica, y en relacién a los problemas detectados, podemos resumir los
distintos objetivos de la marca en los siguientes:

1. Reforzar y
consolidar la imagen
en Catalufia como una

ONG joven,
transparente, realista,

CHEI L ERY
totalmente implicada

CoN Sus proyectos.

Resuelve problemas:

1,4,5y7

2. Conseguir
relevancia en los
medios de

4. Concienciar y
sensibilizar a la
sociedad respecto a la

realidad de Uganda, PETITS comunicacion, que

- los proyectos y
Su:ur}iicrisigﬁggs y DETALLS aquello que quiere
' cambiar importe.

SESLEE o aliEEs: Resuelve problemas:

2,3,4,6y7 1,2,3,5,6y7

3. Aumentar el
numero de socios,
colaboradores,
voluntarios y
seguidores.

Resuelve problemas:

2,4,6y7
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ESTRATEGIAS ESPECIFICAS DEL PLAN DE COMUNICACION

1. Estrategias para el primer objetivo

Mantener a los stakeholders internos informados y al dia de todos los
proyectos, desarrollo y de la situacion en general de Petits Detalls.

Dar a conocer Petits Detalls, filosofia, valores y proyectos (en Uganda y
Cataluia) a la Generalitat y los ayuntamientos, sobre todo el de
Barcelona.

Realizar acciones de relaciones publicas para dar a conocer Petits Detalls
y todos los proyectos que lleva a cabo, poder conectar con los diferentes
publicos e impactarles con la realidad de Uganda y la ONG.

2. Estrategias para el segundo objetivo

Invitar a todos los eventos a los medios de comunicacion y personas de
influencia que puedan tener relacion con la filosofia de la ONG.

Realizar notas de prensa: de la ONG, de los proyectos, de los distintos

eventos y presentaciones.

Mantener informados a los medios de comunicacién de las distintas
acciones de Petits Detalls.

3. Estrategias para el tercer objetivo

Realizar charlas en centros docentes, dar a conocer Petits Detalls y las
muchas maneras que hay de colaborar.

Llevar a cabo eventos dirigidos a estos publicos potenciales para
explicarles la historia de Petits Detalls, los proyectos y como cualquier
pequefio gesto hace realidad los suefios de la ONG.

Convertir a los stakeholders internos en portavoces de la ONG y como
via para que puedan atraer socios, otros colaboradores o voluntarios, a
través de un trato mas asiduo y personal.
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4. Estrategias para el cuarto objetivo

Lograr respaldo y voz en el &mbito politico para fomentar la
concienciacion y la implicacion de la sociedad para colaborar en proyectos
internacionales.

Realizar charlas formativas en centros docentes o locales publicos para
sensibilizar a los publicos potenciales de Petits Detalls sobre la realidad
de Uganda, y como ayudarles.

Estrategia comun para los cuatro objetivos:

Pagina web y redes sociales, mejorar y actualizar la pagina web, conectar e
informar a través del portal de Petits Detalls. Realizar una estrategia de marketing

social media.
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POSICIONAMIENTO

Por lo que respecta al posicionamiento, a partir de este plan de comunicacion, se
propone posicionar a Petits Detalls como una ONG joven, transparente,
comprometida, cercana, abierta y realista. Ademas, debido a uno de sus principales
campos de actuacion, comparte posicionamiento con el sector educativo, es decir que es
responsable, preocupada por el futuro de los méas pequefios y de su desarrollo completo.

Petits Detalls esta completamente focalizada en los que més sufren en Uganda, es decir
los nifios. Su principal mision es lograr el desarrollo de las comunidades en las que esta
implicada la ONG e implementar proyectos auto gestionables por los propios
ugandeses, basados en la educacion de calidad y la salud basica para los méas pequefios.

Cuenta con una serie de elementos diferenciadores que la hacen destacar por encima de
este tipo de organizaciones. Por un lado, esta enfocada especificamente a los nifios, su
salud y educacidn, a través de conseguir un adecuado desarrollo de estos se consigue un
desarrollo positivo de las distintas comunidades.

Por otro lado, en el caso de Petits Detalls, no hay una sede en la que se encuentran los
coordinadores trabajando en oficinas. Sino que viven en Uganda, en las comunidades a
las que ayudan y donde trabajan. De esta manera se lleva a cabo un ahorro de costes y
eso convierte su implicacién con los proyectos en total.

Ademas de vivir en las comunidades, no cobran, es decir que hacen de Petits Detalls y
sus proyectos su vida. Es un gran diferencial para la ONG ya que en este caso no es una
organizacion que se ha hecho con una filosofia y valores, sino que a partir de los valores
y filosofia de vida que tienen los jovenes impulsores se ha conformado Petits Detalls.

También es una manera de asegurar que todos los beneficios llegan de manera integra a
sus proyectos en Uganda, ya que ellos se encuentran sobre el terreno coordinando todo.
De manera que se afianza la transparencia y el compromiso con la labor que realiza la
ONG.

Parte del posicionamiento también viene dado por las dos vias méas importantes de
actuacion, en primer lugar la importancia y el valor de la educacién como factor clave
para tener libertad de eleccién en la vida y asegurar el adecuado desarrollo, junto a la
salud de los beneficiados. Y, por supuesto, que puedan disfrutar de su infancia como
cualquier otro nifio.

La otra via es conseguir la cooperacion local para desarrollar completamente los
proyectos. Se busca que ellos mismos sean los protagonistas de su propio desarrollo,
es la Unica via para afianzar los proyectos y que alcancen el éxito, ya que si no es cosa
de ellos no saldra adelante. Es por eso que Petits Detalls juega un papel clave pero como
agente impulsor y coordinador junto a contra-partes locales, de manera que si, a largo
plazo, desaparece los proyectos puedan continuar y consolidarse, consiguiendo el
desarrollo 6ptimo de las distintas comunidades ugandesas. Este factor afianza el
compromiso de Petits Detalls y otro de sus valores principales: la cooperacion.

Llegar més lejos depende de todos, la cooperacion es imprescindible, tanto en Uganda
como en Espafia. Petits Detalls es consciente de que no puede cambiar el mundo, es por
eso que lo que busca es cambiar y mejorar vidas concretas. Quiere conseguir un impacto
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real en las vidas de las personas y, de esta manera, confirmar que a través de los pequefios
gestos, los pequefios detalles, se pueden cambiar las cosas. La ONG lo demuestra, se
muestra realista, transparente y cercana con sus publicos.

Es absolutamente autoconsciente que nada de lo realizado seria posible sin la
participacion y cooperacion de todos los agentes implicados, y confirma a traves de su
actuacion que realmente cualquier pequefio detalle si cambia las vidas de los demaés.
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TARGET DE LA COMUNICACION (PUBLICOS)

Petits Detalls cuenta con un nimero importante de publicos internos y externos
como se ha podido comprobar en el analisis de la ONG. Sin embargo, por lo que respecta
a este plan de comunicacion, nos centraremos, en gran parte, en los publicos externos.

Nuestro target principal se centra en dos grandes grupos de personas:

Por un lado, uno de los publicos al que va dirigida la comunicacion son personas de
entre 40y 60 afios, implicadas con labores sociales, creen en los cambios, les gusta poder
ayudar y darse a los demaés, tienen un espiritu joven y activo.

Por otro lado, el otro gran publico esta conformado por los estudiantes en edad escolar y
universitaria. Es decir un publico joven, activo, con inquietudes, que quieren cambiar
las cosas, con renta baja pero con mas tiempo, les gusta la vida social y con un fuerte
sentimiento de grupo y de ayudar a quien lo necesite.

Sin embargo, aunque los dos publicos principales sean los ya mencionados, hay unos
publicos secundarios que, aungue puedan ser parte de los dos targets principales,
pertenecen a los siguientes ambitos: instituciones de ambito politico, centros
docentes, potenciales colaboradores, posibles voluntarios y portavoces y, finalmente,
los medios de comunicacion.

El publico de la ONG se caracteriza por la facilidad que tiene para conectar con
la filosofia y valores de Petits Detalls, son personas con gran empatia y que se ven
reflejados en las ideas y proyectos que defiende la entidad. Uno de los factores que méas
les atrae son las personas que la sacan adelante, la cercania y poder comprobar que su
colaboracion es relevante y que los cambios son reales.

Es por esto que viendo a las personas que conforman Petits Detalls y los valores que les
definen, se puede encontrar una relacién directa con los pablicos de la ONG. El equipo
que la conforma son personas jovenes, que creen en lo que hacen, comprometidas con
una causa concreta y que lo que buscan es poder cambiar la situacion actual a través de
la transformacion de vidas y personas concretas.

Para poder llegar al publico objetivo, es primordial dirigirse a los medios de
comunicacion y personas de influencia para conectar, aumentar la notoriedad y
consolidar Petits Detalls.

Aunque el plan de comunicacion esté dirigido a los publicos externos, es precisa
la comunicacion con los puablicos internos para hacerlos participes de la campafia y que
colaboren, como acostumbran a hacer, en la expansion y consolidacion de la ONG en
Catalufia, y mas adelante en Espaiia.

Petits Detalls pretende consolidarse en todo el territorio espafiol, sin embargo el fundador
y colaboradores son de origen catalan. Es por eso que la mayor incidencia de la ONG ha
sido en el ambito territorial catalan por un tema de desarrollo natural y proximidad. Es
decir que las pocas veces que el fundador viene a Espafia, todas las gestiones que lleva a
cabo son de ambito local, y en Catalufia.

Aun asi, la ONG necesita consolidar su actuacion en Espafia, pero empezando por su
territorio de origen, para no perder uno de los valores mas importantes de Petits Detalls:
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la proximidad. Es por esto que este plan de comunicacion estara centrado, por lo que
respecta a las acciones offline, en el territorio catalan.

Una vez consolidado entre sus principales publicos externos en el &mbito autonémico, a
través de la proximidad y el trato personal, se podra empezar una expansion natural
dirigida al resto de Espafa.

No obstante, la lengua principal de comunicacion es el castellano. Aunque al principio
no fuera asi por lo pequefia que era la ONG y porque la comunicacién era mas local y
personal. Ya que cuenta con publicos de fuera de Catalufia en su principal via de
comunicacion: las redes sociales.
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4. ACCIONES DEL PLAN DE COMUNICACION

- PETITS DETALLS -

A continuacion expondremos de manera detallada las distintas acciones que se llevaran
a cabo durante el plan de comunicacion de Petits Detalls. Como hemos dicho
anteriormente, es un plan encarado préacticamente en su totalidad a sus publicos
externos, sin embargo no dejaremos de lado a los publicos internos por lo que respecta
a hacerlos participes de la campafia, por eso llevaremos a cabo una serie de acciones de
comunicacion para los stakeholders internos.

A partir de las siguientes acciones pretendemos resolver los problemas detectados tras
el diagndstico de la ONG y su imagen. Cada una de las acciones responde a una o varias
de las estrategias planteadas, que a su vez buscan alcanzar los objetivos establecidos.
Sin alejarse del posicionamiento deseado de Petits Detalls.

A nivel interno:

En primer lugar, por lo que respecta a la comunicacion con los stakeholders internos,
se llevaran a cabo una serie de acciones de comunicacion interna. Dichas acciones
responden a la primera estrategia del primer objetivo y a la tercera estrategia del
tercer objetivo:

1. Envio de informes trimestrales stakeholders internos

Esta accion de comunicacion interna consiste en enviar informes de seguimiento de forma
periddica, concretamente cada tres meses, a los principales pablicos internos de Petits
Detalls en Espafia. La finalidad es la de mantenerlos informados de toda clase de
informacidn que sea relevante para ellos, como principales colaboradores e impulsores
de los proyectos y desarrollo de la ONG.

Dichos informes les mantendra al dia en lo que respecta a gastos e inversiones realizadas
con sus colaboraciones. El avance de los proyectos, la situacion actual de la entidad, las
necesidades, los eventos, las distintas acciones de comunicacion y el impacto de Petits
Detalls en colaboracion con ellos, etc.

2. Reuniones trimestrales con los colaboradores principales

Ademaés del informe trimestral, es necesaria una reunion trimestral con los diferentes
colaboradores principales de la ONG para poder desarrollar y mantener una relacion
préxima y duradera con ellos. Implicarles de manera personal en los proyectos y el
desarrollo de los mismos. Se podran tratar los diferentes temas expuestos en el informe,
ademas una reunién trimestral permitira aclarar cualquier tipo de duda, sugerencia o
inquietud por parte de los colaboradores por lo que respecta al desarrollo de Petits Detalls.
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3. Memoria anual

Cada afio esta previsto que Petits Detalls publique una memoria que pueda proporcionar
la informacion mas importante sobre la ONG y que ira dirigida a los pablicos internos
mas relevantes, aunque el acceso a la misma es publico, entre los que se encuentran los
principales colaboradores, los voluntarios y los socios.

La finalidad de esta memoria es reflejar toda la actuacion realizada en un afio, el
desarrollo de los proyectos, los éxitos conseguidos, los ingresos y gastos. ES una
presentacion general de Petits Detalls detallando la correcta gestion en el periodo que se
refleja, los avances y todos los agentes implicados.

4. Asamblea anual con los socios

La finalidad de esta reunion anual, a la que esta prevista la asistencia de los diferentes
socios de Petits Detalls, es la de poder encontrarse todos al menos una vez al afio para
poder dar parte de los avances, los proyectos y, sobre todo, informar respecto al afio
siguiente en lo que respecta a las diferentes lineas de actuacion.

Otro de los propdsitos de esta asamblea es la de poder juntar a todos aquellos que hacen
posible la ONG y su adecuado desarrollo, que puedan compartir experiencias o ideas,
conocerse y generar un sentimiento de union. Ademas, supone un diferencial respecto a
otras entidades ya que una accion asi hace que los socios se sientan, y se den cuenta, que
estan realmente implicados, que puedan comprobar el desarrollo y la importancia de su
ayuda.

5. Reunion cuatrimestral con los voluntarios

El objetivo de llevar a cabo una reunion cuatrimestral con los voluntarios que hacen
posible el adecuado desarrollo de los eventos y actuaciones en Catalufia es similar a la
asamblea anual aungue con una notable diferencia.

Esta previsto llevar a cabo una reunién cada cuatro meses con los voluntarios de Espafia
para poder repasar las actuaciones realizadas (lo cual ayudara a la elaboracion de
informes), preparar las proximas, revisar las lineas de actuacion y poder pensar y
desarrollar nuevas ideas. También es importante realizar estas reuniones para poder
escuchar y atender a todos aquellos que hacen posible el adecuado desarrollo de los
eventos en Espafia, servira para desarrollar un sentimiento de pertenencia a la ONG y se
sentiran valorados, ademas de ver los resultados y la relevancia de los que hacen.
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6. Newsletter mensual para colaboradores, voluntarios, socios y
personas interesadas

Esta accion consiste en realizar una publicacion informativa con periodicidad mensual
dirigida a los distintos publicos internos, aunque también se puede enviar a todo aquel
interesado en la ONG y que se inscriba en la pagina web.

El fin de esta comunicacion digital es el de mantener informados de manera constante a
todos los stakeholders internos acerca del Gltimo mes y préximos eventos o proyectos.

Sin embargo, el factor mas relevante de esta actuacion es afianzar la relacion entre el
receptor de la newsletter y Petits Detalls con un sentimiento de pertenencia. Ya que, de
manera mensual, recibe personalmente informacion sobre la entidad y le hace mantener
y recordar la importancia de su colaboracién e interés por la ONG.

7. Elaborar informes de seguimiento de cada plan, curso o programa
especifico dentro de cada proyecto de Petits Detalls para los distintos
stakeholders de Uganda

Es importante llevar a cabo un informe que recoja toda la informacion relativa a los
distintos planes de accion, cursos de formacion, programas sanitarios o cualquier hecho
extraordinario dentro de cada proyecto que se lleva a cabo en Africa.

De esta manera, serd posible presentar un seguimiento a los diferentes stakeholders de
Uganda para poder evaluar el desarrollo de cada proyecto de manera concreta y al detalle.
Ademas, es necesario reflejar en los informes de seguimiento cualquier necesidad o
carencia que se pueda ver durante el desarrollo de los proyectos. Para poder solucionarlos
entre todos los agentes implicados.

8. Reuniones bimestrales con las contra-partes locales para evaluar el
desarrollo de los diferentes proyectos

Ademas de los informes de seguimiento, es preciso realizar reuniones bimestrales con las
contra-partes locales (distintas de las habituales sobre temas legales, econdémicos e
institucionales) en las que se evalle el adecuado desarrollo de los proyectos, las
fortalezas, flaquezas y los puntos de actuacion en los que centrarse en un periodo de dos
meses.

Otra de las finalidades de estas reuniones es la de generar union, ir de la mano en el
correcto avance de los planes de actuacién y poder dar ideas o resolver cualquier duda
que se pueda plantear a partir de los informes de seguimiento o en el dia a dia.

9. Elaborar un calendario/agenda interno

Un calendario o agenda de caracter interno servira para que todos los coordinadores de
Petits Detalls puedan ir a una con los stakeholders internos.
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En dicho calendario o agenda se incluird todo tipo de informacion de interés: las
campafas y publicaciones a nivel de redes sociales (lo cual incluye el recogido y
elaboracion de articulos de interés, videos, etc. y cuando publicarlos), los distintos
eventos a realizar, las reuniones, el envio de informes, newsletters, etc.

Con esta accion se pretende poder seguir un orden, establecer un calendario comin para
evitar, en la medida de lo posible, la improvisacion y permite la posibilidad de conocer la
carga de trabajo y actos a realizar a largo plazo y de esta manera poder buscar voluntarios
0 gente que pueda atender las diferentes necesidades.
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A nivel externo:

1. Libro “Ulls de curta vida amb histories massa llargues”

QUE — Publicar un libro mediante el cual se podran conocer a los 39 nifios y nifias
del orfanato Mupenzi a través de sus historias y experiencias; también busca reflejar la
situacion de Uganda desde la perspectiva de Petits Detalls, en el libro se plasmara la
historia de la ONG, la de su fundador y coordinadores, el trabajo dia a dia, anécdotas
divertidas y curiosas. Incluird también un reportaje gréafico de los proyectos, los lugares
donde se realizan y los beneficiados.

El libro constara de unas 300-350 paginas, unas cincuenta paginas seran totalmente a
color debido al reportaje grafico que incluira el libro. Sin embargo, en total habra unas
100 o 150 péginas en color ya que se intercalara el texto con iméagenes, graficos y de mas.

POR QUE — Porque publicar un libro de estas caracteristicas supone una gran
oportunidad para la organizacion. Una forma de hacer llegar de manera tangible la
realidad de Petits Detalls; una via para consolidar la filosofia y valores de la ONG, de
mostrar su compromiso, cercania y realismo. Ya que, a través de este libro, se mostrara
tal y como es a todos sus publicos, incluso alcanzar a aquellos que no conocen la ONG o
gue podrian no ser el target, pero que pueden acercarse a través de la lectura.

Ademas, es una muestra que hace patente el trabajo de muchas personas y que refleja los
resultados objetivos y palpables de que juntos se puede llegar mas lejos.

El titulo del libro hace referencia a la primera vez que el fundador de Petits Detalls pis6
el orfanato y vio a los nifios y nifias que ahi vivian. Asi explicaba su experiencia y lo que
pudo contemplar en sus miradas. Esto busca transmitir el libro, pero en positivo, un dificil
comienzo pero gracias a todos aquellos que han colaborado con Petits Detalls la realidad
actual es muy diferente.

OBJETIVO - A través de esta accidn se pretende reforzar y consolidar la imagen
de la ONG entre sus publicos; ademas puede generar notoriedad y hacerse eco en los
medios de comunicacion. Significa una muestra creativa, cercana y patente de todo lo que
hace y significa Petits Detalls. Por altimo, busca sensibilizar y concienciar a la sociedad
de la realidad que viven y sufren en otras partes del mundo, y cdmo se puede cambiar.

PARA QUIEN - La idea es no hacer una narrativa muy complicada. Esta
compuesto por las historias de los nifios, un reportaje grafico y el reflejo de una ONG
joven, de manera que resulta en un target amplio. Desde los mas jovenes y que les guste
la lectura hasta los mas adultos, interesados por el trabajo social y que quieran cambiar
las cosas. De este modo, es una accion que alcanza de manera amplia a todos los publicos
de Petits Detalls, incluso los pablicos internos, ya que genera sentimientos positivos, de
cercania y orgullo de pertenencia a un proyecto asi.

COMO - Se llevara a cabo con la implicacion de los diferentes agentes
coordinadores de la ONG y sus beneficiados, los cuales explicaran su experiencia y visién
desde dentro de la organizacion.
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El libro se realizara de la siguiente manera: en primer lugar se editara una primera edicion
con una tirada de 200 libros; los cuales se haran a cargo de Serafi IndUstria Grafica, uno
de los principales colaboradores de Petits Detalls, que proporciona a la entidad todo tipo
de elementos graficos de manera completamente gratuita.

Sin embargo, la idea es que esta primera edicion sirva para realizar la presentacion del
libro, generar las primeras ventas, hacérselo llegar a personas influyentes y conseguir una
editorial que sufrague los costes de la imprenta del colaborador y la distribucion. Este
libro solidario no supondria ningun gasto a la editorial, con el beneficio de la venta se
cubriran los gastos de imprenta y distribucion, el resto seria para la ONG.

CUANDO - El libro est4 previsto que se publique el 27 de febrero, ya que es el
dia mundial de las ONG vy esté previsto realizar un evento para entonces. Ademas, es
adecuado que sea antes de Sant Jordi para poder preparar la campaiia con el libro
publicado y a la venta. Otorga casi dos meses de preparacion antes del dia del libro, de
manera que da un margen suficiente para encontrar una editorial que permita publicar un
nimero mayor sin costes exagerados para el colaborador.
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2. Video “Los pequefios detalles si cambian las cosas, juntos
podemos llegar mas lejos”

QUE — Grabar y editar un video promocional de Petits Detalls que implique a
diferentes personajes relevantes y famosos en Catalufia y Espafa. La idea es hacer un
montaje audiovisual con intervenciones breves, que cada famoso salga con la pulsera de
la ONG en la mufieca. En el video se irén intercalando cada uno en su ambiente diciendo
“Los pequeftios detalles si cambian las cosas” y “juntos podemos llegar mas lejos™.

Algunos de los famosos que esta previsto que protagonicen el video son los siguientes:
Rafa Nadal, Gerard Piqué, Andreu Buenafuente, Berto Romero, Lluis Homar, Silvia
Abril, Susana Griso, Cristina Pardo, Ana Pastor, Monica Carrillo, Matias Prats, Arturo
Pérez Reverte, Tricicle, Andrés Iniesta, Blanca Suarez, Paula Echevarria, Risto Mejide,
Sergio Dalma, Monica Naranjo, entre otros.

POR QUE — Porque lograr un video asi puede convertirlo en viral y tener un gran
alcance, relevancia en los medios y servira para implicar, con un pequefio gesto, a un
namero importante de personajes relevantes de la sociedad con Petits Detalls. Lo cual
puede suponer un acercamiento de numerosos publicos que sigan a estos famosos a la
ONG. Ademas, servira para remarcar el valor de la filosofia que tiene la organizacion, y
es que verdaderamente con un pequefio detalle se pueden cambiar muchas vidas.

OBJETIVO - Esta accion permitira generar una gran notoriedad entre los
distintos publicos de la ONG vy, sobre todo, en aquellos que sigan a los personajes que
salgan en el video. Servira para dinamizar las redes sociales de Petits Detalls y
especialmente una de las que se pretende que se vuelva tan relevante como Facebook e
Instagram, es decir YouTube, una accién asi que se vuelva viral puede ser el comienzo de
un gran alcance de la ONG. La difusion y viralidad del video contribuird en la
sensibilizacion y concienciacién de los publicos en la importancia de colaborar en
proyectos humanitarios.

También puede suponer un aumento de la distribucion de las pulseras solidarias de la
entidad y un gran eco en los medios de comunicacion, lo cual incidird directa y
positivamente en la reputacion y establecimiento de la marca en su publico.

PARA QUIEN — En primera instancia va dirigido al ptblico joven que engloba
las redes sociales de Petits Detalls, sin embargo esta pensado para hacerse viral y, por
consiguiente, alcanzar a todos sus publicos potenciales de la entidad que disfrutan y
conviven con las redes sociales. Especialmente aquellos que siguen y admiran a los
personajes que protagonizan el video. Sin embargo, también importan los medios de
comunicacion y también los colaboradores y publicos internos, para que puedan
comprobar el apoyo y relevancia que adquiere la ONG.

COMO - Esta previsto realizarlo entre todo el equipo de voluntarios y/o
colaboradores que conforma Petits Detalls, la idea es delegar el contacto y relacion con
cada famoso que vaya a intervenir en el video a una o dos personas por personaje
relevante. De este modo, con el trabajo de todo un equipo se podra hacer un video que se
publicara en la pagina de YouTube y se promocionara a través de Facebook e Instagram,
de manera que pueda alcanzar en primera instancia a los publicos més cercanos y activos
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de las redes sociales y estos puedan compartirlo a sus circulos sociales, y asi
sucesivamente. El video no debe ser estatico, sino que debe ir combinando planos y
sorprender, empezando con un primer plano de la pulsera para luego mostrar al famoso,
escuchar solo su voz para acabar mostrando quién lo dice o combinando las apariciones
si fuera posible, entre otras opciones.

Ademas, se pretende que tenga relevancia en los medios de comunicacién ya que se les
notificara la publicacion del video, la finalidad del mismo y la implicacion de las personas
que lo protagonizan.

CUANDO - El video debe estar listo para ser publicado a finales de marzo, se
grabard y preparard a lo largo de los dos meses previos a la publicacion. Y durante la
preparacion, se iran compartiendo imagenes y detalles del video para asi generar
expectacion que se vera satisfecha a finales de marzo.
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3. Diada de Sant Jordi: “Ten un pequefio detalle con tu lectura”

QUE — Se pretende llevar a cabo una accion con una triple vertiente, por un lado
se distribuiran los puntos de libro de Petits Detalls que hacen los nifios beneficiados de
los proyectos de la ONG, lo cual iniciard la campana “Ten un pequefio detalle con tu
lectura” que se llevara a cabo en librerias; por otro, se pretende consolidar la venta y
difusion del libro de la entidad y, por Gltimo, conseguir colaboradores de las paradas de
venta de rosas.

POR QUE - Porque la diada de Sant Jordi es una de las fiestas mas importantes
en Catalufia, por eso que se pretende llevar a cabo una accion para consolidar la imagen
de Petits Detalls ese dia tan sefialado. Es un dia en el que todos los publicos potenciales
van a pasar mucho tiempo saliendo a buscar libros y/o rosas, de manera que la ONG debe
estar presente. Es muy importante disponer al publico de distintas opciones para conocer,
acercarse y participar de Petits Detalls.

OBJETIVO - Los principales objetivos que persigue esta accion son la
notoriedad, la concienciacion y sensibilizacion, alcanzar nuevos publicos y consolidar los
que ya conocen Petits Detalls. Ademas, se pretende conseguir relevancia en los medios
ya que en este dia se encuentran muy presentes y cubren las distintas paradas y novedades
de cada afio, donde entra la presencia de la ONG en la venta de su libro, puntos de libro
y colaboracion con venta de rosas. Finalmente, se pretende establecer una colaboracion
con diferentes librerias que se quieran sumar a la campana “Ten un pequenio detalle con
tu lectura”, colaborando en la venta y distribucion de puntos de libro y pulseras de Petits
Detalls.

PARA QUIEN - En este caso, es una accion que comprende un rango de publico
muy amplio ya que alcanza a todo aquel que celebre la diada de Sant Jordi y, sobre todo,
aquellos interesados en la lectura y también que quieran regalar rosas. Sin embargo si que
se puede establecer un publico en uno de los &mbitos de la accidn: aquellos que preparan
paradas de rosas y deciden colaborar con Petits Detalls son personas jovenes,
generalmente universitarias, que se ponen en contacto con la ONG para colaborar, y estos
inicialmente se dirigen a sus circulos mas proximos, es decir un publico joven.

COMO - Por un lado, por lo que respecta a la promocion y venta del libro, dos
meses antes se habra realizado la primera edicion y tirada del libro, en el espacio de
tiempo entre febrero y abril se publicara y preparara la segunda edicién para la venta y
distribucion el dia de Sant Jordi en aquellas librerias que se hayan sumado al proyecto
“Ten un pequefio detalle con tu lectura”. Ademas, durante los meses previos, se
prepararan desde Uganda los puntos de libro para que estén listos para el 23 de abril. Por
ultimo, se haran colaboraciones con aquellos que quieran colaborar con Petits Detalls
durante la venta de rosas, se les distribuiran pulseras para poner junto a las rosas y una
pequefia parte de cada venta ird para la ONG.

CUANDO - Esta accion se empezarda a preparar con un par de meses de
antelacion, sin embargo la ejecucion se llevara a cabo el 23 de abril y se pretende
establecer el proyecto de venta y distribucion de libros y marcadores de lectura a partir
de ese dia en las librerias que hayan decidido colaborar.
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4. Envio de un pack solidario Petits Detalls

QUE - Esta accion consiste en realizar un envio gratuito de un pack solidario de
Petits Detalls a periodistas y redactores de diarios y revistas; personas del ambito politico;
personajes famosos que representen los valores y filosofia de la ONG vy, finalmente, a
expertos y personas influyentes del mundo de la educacion. Dicho pack incluye todos los
elementos de “merchandising” de Petits Detalls: pulseras, puntos de libro, calendario,
camiseta, el anuncio del libro y un dossier explicativo de todos y cada uno de los
proyectos y beneficiados, ademas de invitaciones a los diferentes eventos del afio.

POR QUE - Porque es la via para conectar y darse a conocer entre aquellos
publicos que pueden apoyar a Petits Detalls, generar notoriedad y participar en los
distintos eventos y necesidades de la ONG. Una parte primordial del plan de
comunicacion son los medios de comunicacién y el mundo de la educacién, ademas de la
concienciacion y sensibilizacion, y con esta accidon se pueden establecer contactos y
apoyos.

OBJETIVO - El objetivo principal es el de aumentar la notoriedad de la ONG y
darse a conocer en sus principales campos de interés. Ademas, busca conseguir
prescriptores que ayuden en la tarea de sensibilizar y concienciar a la sociedad de la
realidad de Uganda y el trabajo que Petits Detalls lleva a cabo. Incluso puede servir para
conseguir nuevos colaboradores o voluntarios.

PARA QUIEN - Especificamente para publicos externos que puedan ayudar a la
entidad a generar notoriedad, establecer relaciones y colaboraciones: periodistas,
redactores, personajes famosos y expertos en educacion.

COMO - Al finalizar el afio 2017 se establecera un listado de las personas que
recibirdn este pack solidario y se preparara. Se enviara en una caja elegante pero poco
recargada, envuelta con un papel de colores que identifiquen a Petits Detalls y un lazo
hecho con una pulsera solidaria.

CUANDO - Esta accion se llevara a cabo a principios de enero, de manera que
puedan empezar el afio con conocimiento de la ONG y de los distintos eventos que llevara
acabo, el anuncio del libro y la presentacion de un nuevo afio con Petits Detalls.
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5. 1V Cena Solidaria Petits Detalls

QUE — Un evento de relaciones publicas que consiste en realizar una cena
solidaria en favor de Petits Detalls. Es un encuentro de caracter festivo, informal, de
ambiente familiar, cercano y con musica en directo.

POR QUE - Porque es una oportunidad para conocer Petits Detalls, sus
proyectos, aquellos que lo conforman y poder disfrutar de un evento diferente con fines
solidarios. Supone un gran beneficio para la ONG ya que le da la posibilidad de conectar
con sus publicos, construir relaciones, colaboraciones y darse a conocer de una manera
mucho mas familiar y proxima.

OBJETIVO - Busca generar notoriedad y establecerse en el top of mind de sus
publicos mostrandose tal y como es la ONG: cercana, transparente, sencilla y joven.
Permite la posibilidad de aumentar el nimero de socios, voluntarios o colaboradores.

PARA QUIEN - Va dirigido a todos aquellos que quieran conocer Petits Detalls
0 que ya la conozcan y quieran disfrutar de una celebracion con la ONG. Esta previsto
invitar a periodistas que quieran conocer la entidad, representantes de empresas o
entidades que sean potenciales colaboradores. Y, finalmente, por las caracteristicas del
evento (es decir una cena con musica en directo y al aire libre) esta especialmente dirigido
a un publico joven, aunque no excluye al pablico adulto.

COMO - El evento esté previsto llevarlo a cabo en Matadepera, concretamente
en la Placa de Cal Baldir6. Tendrd un ambiente festivo, es decir que serd informal, se
contactard con aquellos que quieran tocar musica en directo para animar el ambiente
durante la cena. Al acabar la misma empezara un concierto por parte de los musicos, habra
bebidas y algo para picar. Se anunciard con un par de meses de antelacién, para que el
Ayuntamiento (colaborador de Petits Detalls) tenga tiempo de prever la organizacién para
el dia sefialado; poder ir avisando a aquellos que quieran ir, a los masicos y a las personas
de influencia para que puedan asistir. Se promocionara por las redes sociales, aunque
aquellos que hayan recibido el pack solidario lo sabran desde mucho tiempo antes.

CUANDO - Se realizara en julio de 2018, habiendo terminado ya el curso
escolar y universitario.
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6. IV Cena Degustacion MasterChef

QUE - Otro evento de relaciones publicas que comparte el concepto de la cena
solidaria pero con una forma sensiblemente distinta. Consiste en una cena formal
degustacion con fines solidarios de la mano de una de las cocineras finalistas de
MasterChef que se realizara en el restaurante PREMIERE, el cual pertenece a un
colaborador de Petits Detalls (Par-111).

POR QUE - Porque permite a la ONG conectar con sus publicos en un ambiente
mas formal, serio y a la vez distendido, pero sin dejar de lado los valores y fines solidarios
de la asociacién. Es una oportunidad para conectar con su publico méas adulto, posibles
colaboradores y generar notoriedad entre sus publicos. También porque es una manera de
mostrar Petits Detalls y todos sus proyectos, darse a conocer y otorgarle un beneficio
directo a uno de los colaboradores de la entidad.

OBJETIVO - Generar notoriedad, darse a conocer entre sus publicos potenciales,
invitar a periodistas y redactores interesados en la ONG para que puedan dar a conocer
los proyectos que se llevan a cabo. Aumentar socios, colaboradores y voluntarios.
Consolidar Petits Detalls y sensibilizar a los presentes para que, a su vez, puedan conectar
a personas de sus circulos sociales con la organizacion.

PARA QUIEN - Va dirigido a los publicos més adultos de Petits Detalls:
colaboradores, socios, voluntarios adultos; representantes de entidades o empresas,
periodistas o redactores de medios de comunicacion; expertos del mundo de la educacion
y personas del &mbito politico.

COMO - Este evento sera llevado a cabo gracias a la organizacion de Par-lll y
por la cocina de Andrea Vicens. Se hara difusion por las redes sociales principalmente,
sin embargo también se puede comunicar via correo electrénico a aquellos publicos mas
importantes y para los que vaya mas concretamente dirigido este evento. Por supuesto,
aquellos que hayan recibido el pack solidario ya tendran conocimiento del evento e
invitacion desde hace tiempo. Esta previsto que esta cena degustacion se lleve a cabo en
el restaurante PREMIERE de Terrassa, el cual esté a las afueras de la ciudad en una zona
tranquila, apartada de la ciudad y que permite darle intimidad al evento.

CUANDO - La idea es llevarla a cabo en noviembre de 2018, un mes antes de
una de las épocas que presenta mas trabajo a la ONG, es decir un mes antes de Navidad.
Por eso interesa hacerla en estas fechas para asi poder exponer las necesidades de Petits
Detalls a los publicos que se reuniran en el evento.
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7. 1 Concierto Solidario Petits Detalls

QUE - Realizar un concierto con fines solidarios en el que participen la Orquesta de
Terrassa, diferentes grupos musicales, artistas locales o famosos que quieran colaborar
con Petits Detalls.

POR QUE - Porque es una manera de implicar a la rama maés artistica de los pablicos de
la ONG con sus proyectos, ademas es una via para conectar con ese publico de espiritu
mas joven y con ganas de fiesta. Supone una buena oportunidad asociar los valores de un
evento de estas caracteristicas con Petits Detalls, ademas, servird para conectar con
aquellas personas que no tengan conocimiento de la entidad y también aquellas que no
puedan ir a la cena solidaria.

OBJETIVO - Este evento dara la oportunidad de reforzar y consolidar la imagen de
Petits Detalls como una ONG joven, cercana, activa y comprometida. Ademas, puede
servir para conseguir notoriedad en los medios de comunicacion y entre los publicos
potenciales de la entidad; también es una ocasion para aumentar el nimero de socios,
voluntarios o colaboradores.

PARA QUIEN — Es una accion dirigida principalmente a aquellos publicos de Petits
Detalls que son mas jovenes; no obstante, también entran aquellos adultos con espiritu
joven, gue disfruten de la musica y el ambiente festivo. Ademas, también va dirigido a
todos aquellos artistas que participen en el evento. Se invitara a periodistas y personas
de los medios a participar y disfrutar del evento, y todos aquellos que hayan recibido el
pack solidario estaran invitados.

COMO - Hay dos opciones, por un lado con la colaboracion del Ayuntamiento de
Terrassa la idea es llevar a cabo el concierto en la Placa Vella de Terrassa, es una zona
concurrida donde se suelen llevar a cabo este tipo de eventos y tienen un gran alcance de
publico. Aungue por otro lado, si se contara con la colaboracién del Ayuntamiento de
Barcelona, se podria llevar a cabo dicho evento en la plaza de la Catedral de Barcelona,
lo cual supondria un alcance mucho mayor y beneficiaria a Petits Detalls en mayor
medida por lo que respecta a los publicos que engloba la ciudad.

CUANDO - Esta previsto llevar a cabo el concierto solidario en junio de 2018.
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8. Exposicion “Ulls de curta vida amb histories massa llargues”

QUE — Una exposicion fotografica de Uganda, concretamente de las comunidades
y zonas en las que se encuentra la ONG, en El Born Centre de Cultura i Memoria con
coctel. Ademas, se expondran los diferentes proyectos y logros de Petits Detalls y se
presentara el calendario de 2019, el cual incluira las mejores fotos de la exposicion
elegidas por los asistentes.

POR QUE - Porque es una manera de acercarse y relacionarse con los publicos
potenciales de la ONG en el contexto de un evento formal y artistico. Es necesario darse
aconocer y establecer laimagen de Petits Detalls en Barcelona y con este evento se quiere
mostrar la realidad de Uganda, de la entidad y se quiere hacer participes a aquellos que
asistan de esta realidad.

OBJETIVO - Reforzar y consolidar la imagen de Petits Detalls entre sus
publicos; aumentar el nimero de colaboradores, socios y voluntarios; generar notoriedad
en los medios de comunicacion; darse a conocer en al ambito politico y establecer la
imagen de la ONG en Barcelona.

PARA QUIEN - Va dirigido a los publicos potenciales de Petits Detalls situados
en Barcelona, aunque no excluye a aquellos que sean de fuera de la ciudad. Ademas, esta
previsto invitar a personas del &mbito politico de Barcelona, tanto del Ayuntamiento
como de la Generalitat. También va dirigido a potenciales empresas y entidades
colaboradoras, periodistas, medios de comunicacién y personas de influencia situadas en
Barcelona.

COMO - El evento se desarrollara a media jornada en la sala polivalente de El
Born Centre de Cultura i Memoria situado en Barcelona, al lado del Parque de la
Ciutadella. Dard comienzo a ultima hora de la tarde con una bienvenida a todos los
asistentes, en primera instancia se presentara Petits Detalls, sus avances, proyectos, los
colaboradores con los que cuenta y que lo han hecho posible. A continuacion se dara paso
al coctel y la exposicidon fotografica, la cual en todo momento estara presente, pero tomara
especial protagonismo tras los discursos y presentaciones. Durante el céctel y mientras
contemplan la exposicién se les planteara que elijan las mejores fotos de la exposicion, y
al acabar se presentaré el calendario 2019 con las fotografias que han elegido la mayoria
de los asistentes.

CUANDO - Esta previsto que la exposicion se lleve a cabo a finales del 2018,
concretamente en diciembre. De este modo se podra consolidar la actuacién del afio que
acabara y presentar el afio proximo.
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9. Presentacion de la Memoria Anual 2017

QUE - La publicacion y presentacion de la segunda memoria anual de Petits
Detalls, la cual recoge todos los proyectos y su evolucion, ademas del detalle
econdmico de todo el afio 2017.

POR QUE - Porque es el reflejo del trabajo en conjunto de todos los
coordinadores, colaboradores, voluntarios y socios que hacen posible la ONG vy el
adecuado desarrollo de todos los campos de actuacion. Es una manera de reconocer
publicamente todo el trabajo que se ha realizado en conjunto y que une a todos los agentes
colaboradores.

OBJETIVO - El principal objetivo es el de mostrar la realidad de Petits Detalls
y uno de sus valores mas importantes: la transparencia. Ademas busca consolidar su
imagen y trabajo a través de la presentacion de la que es ya la segunda memoria anual de
la ONG. También quiere reconocer toda la colaboracion, apoyo e importante trabajo de
los stakeholders internos y poder convertirlos en portavoces de la entidad.

PARA QUIEN - Va dirigido en primera instancia a todos los publicos internos
de Petits Detalls: voluntarios, socios y colaboradores. Aunque va dirigida también a todo
aquel seguidor de la ONG que pueda estar interesado en conocerla a fondo. Ademas, se
invitard también a los medios de comunicacion, a personas del ambito politico y
potenciales colaboradores.

COMO - La presentacion se llevaré a cabo en el aula magna del Centre Cultural
de Terrassa, con el respaldo y apoyo de los colaboradores de la ONG, especialmente del
ayuntamiento de Matadepera para la realizacion de este evento. Se presentara la memoria
con una introduccion e historia del fundador de Petits Detalls, seguidamente se explicaran
y aclararén los puntos mas relevantes; se explicaran los proximos pasos a realizar y se
agradecera la participacion y actuacion de todos los colaboradores, los cuales podran
intervenir y explicar su experiencia si asi lo desean.

CUANDO - La publicacion y presentacion se realizara a principios de marzo, de
modo que se pueda invitar y explicar también todos los eventos y acciones que se
realizardn en Catalufia el resto del afio.

64



10. Dia Mundial de las ONG — Presentacion del libro

QUE — Un evento de relaciones plblicas de Petits Detalls con todas las ONG
colaboradoras, y aquellas que les interese participar o cooperar, para celebrar el Dia
Mundial de las ONG. Se llevara a cabo un acontecimiento abierto al publico en el que se
haran distintas actividades de ambito solidario, charlas de cada una de las asociaciones y
una comida. Se realizara en el vestibulo principal del Centre de Cultura Contemporania
de Barcelona (CCCB). En este evento Petits Detalls presentard su libro “Ulls de curta
vida amb histories massa llargues”.

POR QUE - Porque supone una muy buena oportunidad para generar gran
notoriedad; para aprovechar el Dia Mundial de las ONG para establecer relaciones con
otras entidades y para crear un espacio solo para las organizaciones no lucrativas en el
que puedan darse a conocer junto a Petits Detalls. Es una oportunidad para acercar al
publico la realidad de las ONG y los ambitos de actuacién de cada una y, finalmente,
porque no puede haber un marco méas adecuado para presentar el libro de Petits Detalls.

OBJETIVO - Reforzar y consolidar la imagen de Petits Detalls como una ONG
joven, implicada y que ama lo que hace; es una oportunidad para aumentar el nimero de
socios, voluntarios y colaboradores, especialmente en el &mbito de cooperacion entre
ONG. Ademas, servira para concienciar y sensibilizar a la sociedad sobre la realidad de
Uganda y los proyectos que se llevan a cabo ahi. Finalmente, también es una manera de
mostrar el trabajo, la cooperacion y la unién entre Petits Detalls y las otras ONG que
colaboran con ellos.

PARA QUIEN — A nivel interno para todos los colaboradores, y especialmente
las ONG; también es para aquellas organizaciones no lucrativas que les interese participar
en el evento y que podrian cooperar con Petits Detalls. A nivel externo, el evento esta
abierto y dirigido a todos los publicos de la entidad; los medios de comunicacion;
especialmente, las personas del &mbito politico para que conozcan la labor que hacen
estas ONG que salen de Catalufia; centros educativos que quieran conocer la labor
educativa de Petits Detalls y cualquier persona solidaria con inquietudes por querer
cambiar las cosas.

COMO - Se dividira todo el recinto en pequefios espacios para cada ONG, la
entidad que presidira el evento sera la de Petits Detalls junto a las organizaciones no
lucrativas que colaboran con ellos. Conforme se sumen otras asociaciones u
organizaciones se ira disponiendo el espacio para las mismas. Habra un escenario, sillas
y pequefias mesas con un catering. En primer lugar se abrira el acto de la mano de Petits
Detalls presentando a todas las ONG presentes, las charlas e intervenciones que habra 'y
la disponibilidad de todos los presentes para resolver cualquier duda, ademas habra
talleres y diferentes actividades en los espacios de cada entidad. En la primera
intervencion, el portavoz de Petits Detalls generara expectacion diciendo que en su
intervencion explicativa de la ONG hara un importante anuncio, sera entonces cuando se
presente el libro y el proceso de creacion del mismo ante todos los asistentes y los medios
de comunicacion.

CUANDO - Esta previsto realizarlo en el Dia Mundial de las ONG, es decir el
27 de febrero de 2018.
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11. Saldn de la Solidaridad - Dia de Africa: 25 de mayo de 2018

Este es un evento solidario-ladico similar al del Dia Mundial de las ONG, sin
embargo la idea es realizarlo a gran escala y no es un acontecimiento organizado y
dirigido por Petits Detalls. Sino que la idea de esta accidn es proponer un proyecto a la
Generalitat de Catalunya basado en la experiencia del de febrero pero a otro nivel. De
manera que la ejecucion y la realizacion del mismo dependeran integramente de la
Generalitat, Petits Detalls solo actuard como agente propulsor entregando el proyecto y
la experiencia del evento del primer trimestre del afio.

Basicamente la idea es llevar a cabo un evento similar al del Salo de
[’Ensenyament pero que englobe a todas las ONG catalanas que lleven a cabo acciones
sociales o medioambientales. Seria del 23 al 25 de mayo, es decir de miércoles a viernes,
de manera que el evento concluyera el Dia de Africa, ese 25 de mayo esta previsto que se
dedique todo el protagonismo a todas las ONG espafiolas con sede en Catalufia que llevan
a cabo su labor humanitaria en Africa.

La distribucién de las paradas de cada ONG seria por paises africanos en los que
actlia cada entidad. Durante los tres dias del Salon de la Solidaridad se impartiran charlas
de personajes famosos que colaboren en proyectos sociales, también habran talleres,
actividades, juegos, etc. Y lo mas importante, se abrira la posibilidad al pablico de
conectar y conocer muchisimas ONG que no tienen medios econdémicos para salir en
television o el metro pero que hacen grandes proyectos.

Petits Detalls participaria del evento como una ONG mas, sin embargo el
hecho de proponer un evento de estas caracteristicas a la Generalitat es un gran
acercamiento al &mbito politico y significara darse a conocer, generar notoriedad y, en el
caso de llevarse a cabo el evento, se abriria una oportunidad muy grande para la entidad
de darse a conocer entre todos los publicos que asistan al acontecimiento.
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12. Dia Mundial del Maestro — Jornadas Educativas por Africa

QUE — Un evento que consistira en unas jornadas educativas de un dia que girara
alrededor de la idea de la cooperacion educativa internacional que propone Petits Detalls
a través de su Comunidad Educativa (CE). Es un acontecimiento que englobara a
miembros representantes de diferentes centros educativos vinculados a la CE o que les
interese el tema, a expertos en la materia y escritores de libros de educacion.

POR QUE - Porque es una oportunidad para darse a conocer en el mundo educativo,
poder aprender mucho de ellos, mostrar los proyectos y labor de Petits Detalls a nivel
educativo en Uganda y lo que quiere llevar a cabo en Espafa. Es una manera de conectar
e introducirse de una manera mas directa y personal en el mundo de la educacion y
consolidar la imagen de la ONG en este campo. Por ultimo, porque con este evento salen
todos ganando ya que Petits Detalls logra sus objetivos y los asistentes participan de
charlas formativas sobre educacion, ellos mismos podran intervenir y aportar.

OBJETIVO - Dar a conocer Petits Detalls y aumentar el nimero de socios, voluntarios
y, especialmente, colaboradores en el &mbito educativo. Concienciar y sensibilizar a los
asistentes de la importancia de educar en la solidaridad y en dar a conocer las diferentes
realidades que viven otros nifios y escuelas de diferentes paises como Uganda. Reforzar
y consolidar la imagen de Petits Detalls como joven y totalmente implicada en sus
proyectos.

PARA QUIEN - Va dirigido especificamente a todos aquellos que tengan relacion con
el sector educativo, profesores, directivos de escuelas o institutos, expertos en educacion
y escritores de libros sobre educacion. También va dirigido a periodistas y diferentes
medios que les interese comunicar la importancia de un evento de estas caracteristicas
respecto a la educacion.

COMO - El evento se realizara en las instalaciones de una escuela por determinar
(vinculada con la ONG por la Comunidad Educativa preferentemente), se llevara a cabo
durante todo un dia y sera de la siguiente manera: en primer lugar, tras la llegada de todos
los asistentes, se iniciara el evento recalcando la importancia del trabajo de todos los
presentes y destacando el papel fundamental de la educacién para el desarrollo de la
sociedad; a continuacion se presentara Petits Detalls y el motivo de las jornadas; a
continuacion se desarrollaran a través de diferentes charlas sobre educacion y cémo se
puede colaborar desde el aula en el desarrollo de los alumnos, la importancia de darse a
los demas y colaborar en causas solidarias de &mbito humanitario; habra mesas redondas
en las que los asistentes podran aportar ideas y soluciones respecto a la mejora de la
educacion en Uganda, praxis de trabajo y de méas. Habra charlas de personajes importantes
en el mundo de la educacion como Gregorio Luri y otros directivos de agrupaciones de
escuelas.

CUANDO - Las jornadas se llevaran a cabo el 5 de octubre de 2018, en la celebracion
del Dia Mundial del Maestro.
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13.Realizacion de un documental “Una gota en el mar”

QUE — Un documental que combine el formato y estilo de videoclip que sirva de
presentacion audiovisual atractiva y llamativa de Petits Detalls, que muestre los
proyectos, beneficiados y trabajo de la ONG a través de su dia a dia.

POR QUE - Porque es una oportunidad de dar a conocer la entidad de una manera
creativa y atractiva en una sola pieza audiovisual entretenida. Es una manera de hacer
mas dinamico el dia a dia, de implicar a todos los agentes coordinadores de Uganda en
algo diferente, es algo motivador para los que conforman Petits Detalls y, junto con la
memoria y el libro, completa una cartera de presentacion que servira para poder conectar
con los diferentes publicos, dinamizar las redes sociales y para presentarlo en las charlas
y conferencias.

OBJETIVO - Generar notoriedad, consolidar y reforzar la imagen de Petits
Detalls como una ONG joven, totalmente implicada y que se muestra tal y como es:
transparente. Llegar a todos los publicos a través de la pieza audiovisual.

PARA QUIEN - Va dirigido a todos los publicos potenciales de Petits Detalls de
manera genérica, tendrd un alcance mayor en las redes sociales y, por tanto, el perfil de
usuarios de las mismas. Ademas, también ir4 dirigido a todos aquellos que participen de
las charlas y conferencias del fundador en los distintos eventos y en las escuelas o
institutos.

COMO - La ideaes llevar a cabo la produccion de un documental que cuente con
financiacion via Verkami (una plataforma de crowdfunding) con fines solidarios, ya que
servir para promocionar y dar a conocer la ONG, lo cual supone un gran beneficio
intangible para Petits Detalls, ademas de su difusion por redes sociales y la monetizacion
del video en YouTube puede reportar algun beneficio. Hay un antecedente de documental
realizado en 2015 inspirado en la entidad, sin embargo tiene una carga de dramatismo y
es Unicamente visual; de manera que no se corresponde con los valores de la ONG y no
muestra la labor de Petits Detalls en su totalidad y a dia de hoy. La idea es dar la
perspectiva real de la asociacién, mostrar el trabajo cooperativo, la alegria e implicacion
de los beneficiados y personas que viven dandose a los demas, el dia a dia y su desarrollo
en positivo y de manera cercana.

CUANDO - Est4 previsto abrir el proyecto de recaudacion en Verkami en
diciembre de 2017 junto a la presentacion del calendario de 2018, el rodaje del
documental se prevé realizarlo en el verano de 2018 y poder presentarlo y publicarlo en
septiembre de 2018 junto al inicio del curso escolar 18-19.
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14. Charlas y conferencias

QUE, POR QUE y COMO - Esta accion es béasicamente un conjunto de
actividades que son primordiales para el desarrollo de la labor de Petits Detalls en
Catalufa, y sobre todo en el mundo de la educacion. Hasta ahora ha supuesto, junto a las
redes sociales, la principal via de comunicacion. Es por eso que es importante continuar
con el desarrollo de estas charlas y conferencias, especialmente ahora con el desarrollo
de la Comunidad Educativa. Ademas, actualmente cobra una importancia mayor ya que
en los diferentes coloquios se pueden promocionar los diferentes eventos y presentaciones
que tiene previsto realizar la ONG.

No obstante, hasta ahora no ha habido un criterio establecido ni un calendario para
llevarlas a cabo, es por eso que es necesario tener unos meses concretos para visitar
colegios y llevar a cabo estas conferencias.

OBJETIVO - Generar notoriedad en el mundo educativo y consolidar la imagen
de Petits Detalls como una ONG joven, cercana, completamente implicada con sus
proyectos y que le da una gran importancia a la educacion. Ademas da la posibilidad de
establecer relaciones de colaboracion con los diferentes centros docentes y consolidar la
Comunidad Educativa en los colegios e institutos. También busca el aumento de
voluntarios y socios.

PARA QUIEN - Estas charlas y conferencias van dirigidas a los diferentes
colegios, institutos, universidades y centros docentes de formacion de Catalufa.

CUANDO - Esta previsto realizar el mayor nimero de conferencias en los
siguientes meses a lo largo del 2018: marzo, junio y septiembre.
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15. Redes sociales y pagina web

Las redes sociales (RRSS) y la pagina web no son propiamente una accion, sino
un conjunto de acciones a nivel interno por lo que respecta a la organizacion y un criterio
comun y, por otro lado, una serie de acciones a nivel externo. La idea principal en cuanto
alas RRSS y pagina web es seguir una estrategia de social media para lograr movimiento
y dinamizar las redes de Petits Detalls, ademas de aumentar las visitas a la pagina web,
la cual es la carta de presentacion online.

De este modo, en esta accion lo que se pretende es definir una estrategia interna por lo
que respecta a las RRSS y la pagina web y, por otro lado, explicar y definir una serie de
acciones a realizar en las redes sociales para conseguir los objetivos de esta accion: los
cuales son aumentar el numero de seguidores, alcanzar a un publico mayor, aumentar el
trafico en la pagina web y trasladar los seguidores activos de Facebook e Instagram a
YouTube y convertir a este Gltimo en un nuevo canal de comunicacion.

e Estrategia marketing social media

La finalidad de esta accion es elaborar una estrategia de comunicacion encarada
especificamente a las RRSS. Busca aumentar el trafico en Facebook e Instagram y dirigir
los seguidores de ambas redes sociales a YouTube.

Actualmente, tanto en Facebook como en Instagram hay un ndmero importante de
seguidores (consultar “Anexo 2: Petits Detalls "), sin embargo la actividad en ambas redes
sociales es muy intermitente, entre una publicacion y otra pasa mucho tiempo, no hay
continuidad ni es notoria ya que las publicaciones no siguen ninguna frecuencia. Esto
supone un problema ya que pierde visibilidad y dificulta la permanencia del perfil en las
paginas de inicio de sus seguidores.

A partir de este problema se pretende establecer un calendario de publicaciones
en las tres redes sociales, aunque dicho calendario empezara centrado Unicamente en
Facebook e Instagram, por dos razones principalmente: por un lado, primero hay que
asegurar la frecuencia de publicaciones y el feedback en los dos canales principales;
mientras que, por otro lado, los cuatro meses de margen que se dejan (de diciembre 2017
que se inicia este calendario interno de publicaciones hasta marzo de 2018) es para poder
ir realizando y preparando los videos que se irdn subiendo en cuanto se inicie el canal de
YouTube, esto ultimo dara una ventaja importante que asegurara la continuidad y el
establecimiento de la frecuencia de videos en el canal de YouTube.

Se busca una frecuencia alta de publicaciones, y no solo eso sino que sea informacion
relevante, que le importe a su publico. Informacidn interesante, que entretenga y atraiga
a los seguidores. Para poder hacer esto se deberd que seguir un criterio similar al de
YouTube, las semanas o meses previos al inicio del calendario de RRSS: recopilar
muchisimas informacion, tener ideas y preparar publicaciones, recopilar videos
interesantes, guardar imagenes inspiradoras que interesen a los seguidores y que estén en
sintonia con los valores y filosofia de Petits Detalls.
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Tras haber conseguido este paso, se tendra que hacer un calendario para tener todo claro.
También se tendra que establecer un criterio comun y claro respecto a las publicaciones
de cada red social y tener un buen abanico de publicaciones preparadas para ir
publicandolas y seguir una frecuencia alta.

En el caso de Instagram, es preciso realizar fotos creativas de todos los
productos que ofrece Petits Detalls y de los publicos de la ONG con esos productos;
fotos del dia a dia en Uganda, de los nifios de Mupenzi y de Tabingwa; realizar y tener
fotos creativas de la naturaleza y las vistas de la tierra ugandesa, buscar citas o frases
inspiradoras que acompafien las imagenes, o anécdotas del dia a dia. Uno o dias a la
semana dedicarlo a dar likes a fotos de aquellos a quienes se sigue y a buscar perfiles
de interés para la entidad, leer comentarios y contestar aquellos que sean positivos y
resolver los negativos.

Por lo que respecta a Facebook, es una via ideal para compartir informacion
del sector al que pertenece Petits Detalls y que sea de interés general, ademas también
se pueden compartir articulos o publicaciones de paginas de interés y que también
interesa a la ONG empezar un contacto con esos usuarios que realizan dichas
publicaciones; en Facebook también se ha de redireccionar a los usuarios a las
publicaciones de Instagram, los videos de YouTube y enlazar los articulos del blog de
la pagina web (que se expondra mas adelante); ademas se tendra que empezar a buscar
establecer relaciones y comunicaciones a través del perfil de la red social; por ultimo,
habra que dedicar un dia o dos a la semana a contestar los comentarios y a buscar perfiles
de interés e interactuar con ellos. Por Gltimo, se deberan programar las publicaciones
mas importantes: promocion de eventos o alguna accion que se vaya a realizar.

En cuanto a YouTube, el canal se dard inicio, con su promocion previa en
Instagram y Facebook, en marzo de 2018 con el video de “Los pequerios detalles si
cambian las cosas, juntos podemos llegar mas lejos”.

Al pasar una semana de la publicacion del primer video se publicara un video
recopilatorio con imagenes del evento de febrero del Dia Mundial de las ONG vy la
presentacion del libro de Petits Detalls.

Una vez hecho esto se establecerd un criterio de publicacion de video semanal, dichos
videos seran de la siguiente manera: una serie de videos (uno al mes) de clases sobre la
lengua que se habla en Uganda con alguno de los nifios de Mupenzi; otra serie (uno al
mes) de videos acerca de la cultura ugandesa, la cual se repasara con los nifios de
Tabingwa; un video que muestre “Mupenzi por dentro”; otra serie de videos sobre “un
dia en Petits Detalls”, el cual recoja anécdotas o historias breves de personas en Uganda;
otra serie de videos que permita conocer Smiles For Luuka: clases en Tabingwa, conocer
la comunidad de Luuka, los cursos de formacién, campos de salud y trabajo en
Uganda; videos acerca de los distintos eventos que se vayan realizando en Espafa vy,
finalmente, una serie de videos de los distintos colaboradores, coordinadores o
voluntarios que inviten a colaborar con Petits Detalls (de manera cuatrimestral).

Por ultimo, una vez al cuatrimestre se realizara un directo desde Uganda, en el que se
responderan preguntas, se explicaran historias y permitira una aproximacion a la realidad
que viven los que ahi se encuentran.
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e Pagina web de Petits Detalls

Actualmente, la pagina web de la ONG es una sombra de lo que es Petits Detalls. Aunque
mantiene los colores y la esencia de la entidad, tiene los siguientes problemas: con muy
poca frecuencia tiene actualizaciones, falta informacion, es poco clara, es lenta en cuanto
a las transiciones de un apartado a otro, falta mucha informacién y da muy pocas
posibilidades y comunicacion al internauta que la visite.

La propuesta para la pagina web busca que esta pueda cumplir su principal funcion: ser
la cabeza visible de la presencia en internet. Es la carta de presentacion de la ONG fuera
de las redes sociales, es un lugar donde se deberia encontrar toda la informacion,
agradable de visitar y que haya algo que te invite a quedarte y participar de Petits Detalls.
Ademas, deberia enlazar a todas las redes sociales de la entidad (actualmente solo enlaza
a Facebook).

La pagina web deberia tener un estilo mucho més intuitivo y actual, como por
ejemplo el disefio web de scroll, el cual te permite poder ver todo sin necesidad de tener
que entrar en cada apartado de la web sin saber qué hay en el mismo. Una mejora en la
disposicion de las opciones en la pagina y de la informacion cambiara mucho la
percepcion.

Por otro lado, es importante seguir un criterio en la disposicién de los textos que se pueden
ver al entrar, que tengan un orden, inviten a ser leidos y no tengan diferentes formas y
tamafios, para asi evitar la sensacion de desorden; jugara muy en positivo de la pagina
que todas las fotos sean de calidad; para acabar por lo que respecta a la imagen, mejorar
la disposicion de los colores, seguir un criterio comun y que predomine el color
corporativo de Petits Detalls.

Se debe publicar en la pagina principal de la web, ademas, el video promocional de los
personajes famosos y, mas adelante, el documental de Petits Detalls.

En cuanto a la informacion de la pagina web hay dos puntos de actuaciéon muy
importantes: el primero es que debe reflejar al detalle toda la informacién que se
encuentra en la memoria, de manera mas breve pero igualmente visual y atractiva, ya que
falta mucha informacion de los proyectos, colaboradores, opciones de voluntariado y un
calendario de los diferentes eventos y acciones que va realizando la ONG.

El segundo punto de actuacion por lo que respecta a la informacion es muy importante,
tiene que ver con lograr una base de datos de todos aquellos que colaboren, con mayor o
menor implicacion, con Petits Detalls. Este punto tiene dos fases:

La primera es disponer una lista de opciones de ayuda a la ONG mas alla de la
econdémica, ya que se puede colaborar con tiempo, ideas, colaboracion en eventos
concretos, como portavoz, distribuidor de productos, etc. acompafado de testimoniales
de personas que actualmente colaboran o son voluntarios de la entidad.

La segunda fase es la de disponer un formulario de inscripcion a Petits Detalls en el cual
se indiquen los datos de contacto (como minimo el correo electronico, pero que puedan
dar nombre y apellidos, teléfono y direccién para recibir envios). En dicho formulario,
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ademas de los datos, se deberia especificar la disponibilidad de voluntariado con el que
se cuenta, desde colaborar ayudando en eventos, como portavoz de la ONG en centros
docentes, como participante en alguna campafia, como distribuidor, etc.

De este modo, lo que conseguiria Petits Detalls seria una base de datos de todas aquellas
personas que quieran colaborar con la ONG y de qué manera, de modo que cuando fuera
preciso, y segun la necesidad, se contaria con un directorio de personas dispuestas a
ayudar y colaborar. Ademas de poder enviarles newsletter mensuales con los proximos
eventos, aspectos de interés de la ONG y tenerlos informados para que ellos puedan
mantener informados a sus circulos sociales mas proximos.

Por ultimo, supone un gran valor de marca ya que permite a Petits Detalls tener a un
publico especifico que ha buscado a la ONG y estd pendiente de sus comunicaciones y
eventos.

El dltimo aspecto a mejorar por lo que respecta a la pagina web es el que ayudara
de manera directa a aumentar el trafico en la web y que invite a entrar a visitarla
semanalmente: la creacion de un blog en la pagina.

Un blog en la pagina le da dinamismo e invita a participar del sitio web ya que consigue
que una pagina meramente informativa se dirija a su pablico, lo cual hace méas probable
que se generen visitas si se da a conocer el blog en las redes sociales ya existentes de
Petits Detalls y estas lo enlazan en sus perfiles: en Facebook compartiendo la
publicacion con un titular llamativo, mientras que en Instagram debera ir respaldado por
una imagen atractiva.

En el blog de la pagina se tendran que realizar publicaciones llamativas para el
publico, se haran dos entradas a la semana: una de interés general y otra de interés
humano. Es decir que la primera tratard acerca de curiosidades de Uganda, datos de
interés para conocer el pais; sin embargo también proporcionara semana a semana
informacion para hacer voluntariados en Africa; lo necesario para poder ir a Africa;
como ganarse la vida en Africa; articulos dedicados a las diferentes ONG situadas en
Africa, sus proyectos y necesidades que pueden ser atendidas a través de voluntariados;
ademas, también se publicaran articulos de educacion vinculados al proyecto de Smiles
For Luuka.

Por lo que respecta a las publicaciones de interés humano, se basara en conocer Uganda
a través de sus personas: se realizara una entrevista semanal a personas de las distintas
comunidades en las que tiene actuacion Petits Detalls, de modo que se podra conocer la
realidad personal de los ugandeses y, por tanto, conocer mas su tierra y su cultura.
También se llevaran a cabo entrevistas a personas de otras ONG situadas en Africa, etc.

Por ultimo, a lo largo del afio hay unos 30 dias importantes (como el Dia de la Solidaridad,
el Dia del Nifio, el de la Mujer en Africa, etc.), de manera que esos dias se realizara un
post extraordinario dedicado al tema que se celebre ese dia, consejos y maneras de
colaborar para cambiar las cosas en el dia a dia.
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e Acciones en RRSS de Petits Detalls

A continuacion se expondra de manera breve las tres acciones principales que se llevaran
a cabo en las redes sociales de la ONG con el objetivo de generar notoriedad, aumentar
los seguidores de Petits Detalls, darse a conocer a nuevos publicos y generar movimiento
en las RRSS.

e Calendario Petits Detalls 2018

Para generar notoriedad y movimiento en las RRSS de Petits Detalls y promocionar el
nuevo calendario de 2018 se realizara la siguiente accion:

Se anunciara en Facebook un concurso abierto a todos los seguidores de la ONG
en el que se sortearan cinco packs que incluirdn el calendario de 2018 y una serie de
pulseras solidarias.

El que quiera participar se tendrd que inscribir al concurso cediendo datos béasicos de
identificacion y contacto. Tras esto deberan responder a un test acerca de algunos de los
dias mas sefialados del calendario de Petits Detalls (por ejemplo: ¢(Cuéndo es el Dia
Mundial de Africa? O ¢Cuando es el dia de la Independencia de Uganda?). Tras eso
entraran en el concurso.

Los ganadores, una vez reciban el calendario, deberan compartir una foto del calendario
o con el calendario.

e La idea es realizar es anunciar el concurso a mediados de noviembre de 2017 y
realizarlo en diciembre de 2017.

e Camisetas Petits Detalls con dibujos originales de los nifios de Mupenzi

Esta accion para generar notoriedad en las redes sociales y conseguir notoriedad y
promocion de Petits Detalls consta de tres fases:

La primera es la publicacion de un video en Facebook y fotos en Instagram de los
nifios haciendo dibujos de paisajes, animales o de sus suefios, de lo que quieran en
definitiva. Un video con musica y divertido.

La segunda fase comenzara cuando al cabo de unos dias se publicaran fotos de cada nifio
con su dibujo; tras esto se promocionara y saldran a la venta camisetas de Petits Detalls
con los dibujos de los pequefios serigrafiados en la parte trasera de la camiseta, y en la
delantera el logo en pequefio a la izquierda.

La tercera fase es la que busca consolidar la venta de camisetas, promocion de la accién
y el producto: un concurso en Instagram que consistira en que aquel que haya comprado
la camiseta se haga una foto creativa con la camiseta puesta y el hashtag
“#MeVistoConPetitsDetalls”; dentro del periodo de tiempo propuesto, los cinco que
consigan mas likes recibira el dibujo original de su camiseta enmarcado con una carta del

74



nifio o nifia que lo haya dibujado agradeciéndole lo que ha hecho posible y los cambios
que ha vivido con Petits Detalls.

e Este concurso esta previsto que se realice en marzo de 2018, sin embargo la
promocion de las camisetas empezard en enero con el video y la sucesiva
publicacion de fotos de cada nifio con su dibujo entre enero y febrero de ese mismo
afno.

e Concurso fotografico Facebook — Elementos solidarios Petits Detalls

Otra accién ira dirigida a aquellos seguidores méas creativos de la ONG. Para generar
notoriedad y movimiento en las redes sociales de Petits Detalls y de sus seguidores se
haré lo siguiente:

Se propondrd un concurso similar al de Instagram pero en Facebook. Se
propondra a aquellos que quieran participar que se hagan una foto creativa y original con
alguno de los elementos solidarios que ofrece Petits Detalls (es decir la pulsera, el punto
de libro, el calendario, la camiseta o el libro). Esa foto se debe subir a su perfil y etiquetar
ala ONG.

Los tres ganadores del concurso recibiran un pack solidario de Petits Detalls que incluira
una serie de pulseras distintas, puntos de libro, el calendario de 2018 y un vale para recibir
gratis el de 2019 y la camiseta con dibujo serigrafiado que prefieran.

Tras el concurso, se subird un video recopilatorio musical con las fotos de todos los
participantes con los agradecimientos de toda la ONG y de los nifios beneficiados de
Uganda.

e Laaccion se llevara a cabo en agosto de 2018.
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16. Medios de comunicacion

Por lo que respecta a los medios de comunicacion, aparte del envio del pack
solidario que recibiran los periodistas y personajes relevantes de los medios de
comunicacion, también se les invitard a cada uno de los eventos y presentaciones que
Ileve a cabo Petits Detalls. Especialmente se les mantendra informados de la publicacion
del libro y el dia de la presentacion; ademas, también se les enviara en primicia el
documental de la ONG para que sean los primeros en conocerlo y se les invitard a la
presentacion del mismo.

Estd previsto también realizar diferentes notas de prensa de los diferentes eventos
solidarios que realice la ONG. También se les enviard la memoria y se les invitara a la
presentacion de la misma para que puedan conocer la labor y trabajo de Petits Detalls a
fondo. No se llevara a cabo ninguna accion sin antes poner en aviso a los distintos medios
de comunicacion que puedan publicar y transmitir la informacion de cada evento o
presentacion.

Se les invitard a algunas conferencias para poder tratar con ellos personalmente y poder
explicarles de manera personal lo que busca la entidad y el importante papel de los
medios.

Se pretende también conseguir una serie de apariciones en medios de
comunicacion concretos y programas especificos:

e Entrevista en Catalunya Radio

La historia de Petits Detalls es un relato extraordinario que al escucharlo impacta a todos
los que lo oyen, de manera que podria ser interesante, y muy posible, la realizacion de
una entrevista en Catalunya Radio. Dicha entrevista podria abrir las puertas a otras
apariciones en mas medios.

e Reportaje Magazine de La Vanguardia

Se le propondria a La Vanguardia la posibilidad de dedicar un nimero del Magazine
dominical a las ONG sacadas adelante por espafioles jévenes que se encuentran viviendo
en Uganda y los paises de alrededor. Es un tema muy atractivo, de actualidad y que motiva
a los jovenes e inspira a las personas adultas.

e Reportaje TV3 “Afers Exteriors”

Afers Exteriors es un programa en el que cada capitulo del programa se visita un pais del
mundo para conocer su situacion y conocer a los catalanes que ahi residen. En las siete
temporadas del programa no se ha visitado Uganda, abre una gran oportunidad para dar
a conocer el pais desde la perspectiva de unos catalanes que han ido a sacar a adelante
una ONG como Petits Detalls.
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Los medios de los que esperamos que publiquen las notas de prensa y cubran algunos de
los eventos y presentaciones de Petits Detalls, o que incluso hagan un reportaje de la
ONG en su diario son los siguientes:

e LaVanguardia

e El periodico de Catalunya
e El Diari Ara

e 20 Minutos Barcelona

e Diari de Terrassa
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KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI’S)

Acciones a nivel interno:

Compraobar el nivel de satisfaccion de los stakeholders respecto a la ONG, ver si
hay una mayor y mejor comunicacion, si son proactivos, medir el feedback que
hay desde que llevan a cabo las acciones de comunicacion internas.

Ver si estan siendo portavoces de Petits Detalls, es decir si hay un aumento de
socios, voluntarios o colaboradores ver si vienen de parte de los publicos internos
de la ONG.

Acciones a nivel externo:

Accion 1 - Libro “Ulls de curta vida amb histories massa llargues”

Medir el nivel de ventas, reservas, menciones en redes sociales.

Comprobar si tiene relevancia en los medios de comunicacion.

Realizar una comparativa con del incremento habitual mensual de seguidores en
RRSS en comparacién al mes del anuncio del libro.

Comprobar el interés de editoriales y librerias por el libro.

Accion 2 - Video “Los pequeiios detalles si cambian las cosas, juntos podemos llegar
mas lejos”

Medir el nimero de visualizaciones y suscripciones al canal de YouTube.
Comprobar si ha habido un incremento importante de seguidores en Facebook e
Instagram.

Ver si ha habido un aumento de las visitas a la web a través de las visitas al blog.
Calcular si hay una relacion entre la publicacion del video y el aumento de socios,
voluntarios o colaboradores.

Revisar los medios de comunicacion para ver si ha habido menciones de Petits
Detalls.

Evaluar si se ha llevado a cabo un incremento de la adquisicién de pulseras
solidarias.

Accion 3 - Diada de Sant Jordi: “Ten un pequeiio detalle con tu lectura”

Medir si ha habido un incremento importante en el nivel de ventas de los
elementos solidarios durante la Diada, especialmente el libro y los puntos de
lectura.

Calcular el nivel de socios y voluntarios respecto al mes anterior.

Evaluar si se ha llevado a cabo un aumento de seguidores en las redes sociales
respecto a lo habitual.

Ver si han establecido colaboraciones con librerias que se hayan sumado a la
campaia de “Ten un pequefio detalle con tu lectura”.

Comprobar si Petits Detalls ha tenido apariciones en los medios.

Accidn 4 - Envio de un pack solidario Petits Detalls
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Determinar el nivel de respuesta por parte de todos aquellos a los que se ha
enviado el pack solidario, comprobar sus redes sociales y ver si hacen mencion de
la ONG.

Comprobar si se da un aumento de socios o colaboradores a raiz del envio de
packs solidarios.

Accién 5 - IV Cena Solidaria Petits Detalls

Calcular si se da un aumento de socios, voluntarios o colaboradores a raiz del
evento.

Medir si hay, o no, un incremento de la demanda de elementos solidarios a partir
del evento, en relacion al mes anterior.

Comprobar si se lleva a cabo un aumento de seguidores y menciones en las RRSS
en comparacion a lo habitual.

Accion 6 - IV Cena Degustacion MasterChef

Medir la notoriedad de Petits Detalls en las redes sociales a partir del evento.
Calcular si se ha dado un aumento de seguidores en las RRSS.

Ver si hay un acercamiento o interés por parte de las personas del &mbito politico.
Comprobar si ha habido apariciones en los medios de comunicacion.

Determinar si se ha producido un aumento considerable por lo que respecta a
socios, voluntario o colaboradores.

Accién 7 - 1 Concierto Solidario Petits Detalls

Calcular si ha habido crecimiento de seguidores en las diferentes RRSS a partir
del concierto, respecto al mes anterior.

Medir las menciones e imagen de Petits Detalls en las redes sociales y los medios
de comunicacion.

Comprobar si se ha llevado a cabo un incremento de socios, voluntarios o personas
interesadas en la ONG.

Determinar si ha habido un aumento de las ventas de elementos solidarios respecto
al mes anterior.

Accion 8 - Exposicion “Ulls de curta vida amb histories massa llargues”

Evaluar si se ha dado un crecimiento respecto a los socios, voluntarios o si se han
puesto en contacto potenciales colaboradores.

Comprobar si hay interés o algiin acercamiento por parte de personas del ambito
politico.

Medir el nivel de seguidores y menciones en las redes sociales a partir de la
exposicion.

Revisar los medios de comunicacion para comprobar si ha habido apariciones de
Petits Detalls.

Determinar si se ha dado un incremento en las ventas de elementos solidarios.
Especialmente los calendarios.

Accion 9 - Presentacion de la Memoria Anual 2017

Comparar el nivel de asistencia respecto al afio anterior.
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Medir el nivel de satisfaccion y feedback de los pablicos internos.
Comprobar si se realizan aproximaciones por parte de posibles colaboradores,
socios o voluntarios.

Accién 10 - Dia Mundial de las ONG — Presentacién del libro

Revisar los medios de comunicacion para ver si ha habido apariciones de Petits
Detalls en los mismos.

Medir el nivel de ventas y reservas del libro por parte del publico.

Comprobar en las RRSS si se habla de la ONG y del libro.

Evaluar si a partir del evento se ha producido un aumento de seguidores en las
RRSS.

Ver si se pueden establecer relaciones de cooperacion con nuevas ONG o
potenciales empresas colaboradoras.

Accion 11 - Salon de la Solidaridad - Dia de Africa: 25 de mayo de 2018

En el caso de que la Generalitat lo saque adelante:

Comprobar el nivel de interés por parte de la Generalitat respecto a Petits Detalls.
Medir si a raiz del evento se produce un incremento importante de seguidores en
las RRSS.

Evaluar si se lleva a cabo un aumento de socios, voluntarios y colaboraciones con
la ONG.

Revisar los medios de comunicacion por si ha habido alguna aparicion de Petits
Detalls en ellos.

Accion 12 - Dia Mundial del Maestro — Jornadas Educativas por Africa

Medir si se ha llevado a cabo un incremento de socios, voluntarios o posibles
colaboraciones.

Comprobar si se ha producido un aumento de menciones y notoriedad en las
RRSS.

Evaluar si ha habido un crecimiento de usuarios a la Comunidad Educativa y si se
ha adscrito algin colegio o instituto.

Ver si se conciertan charlas o conferencias a raiz de las jornadas educativas.
Calcular si han aumentado las ventas de elementos solidarios a partir del evento.

Accion 13 - Realizacion de un documental “Una gota en el mar”

Comprobar el nivel de visualizaciones del documental.

Medir el nivel de seguidores en RRSS y si se ha producido un incremento
importante a partir de la pieza audiovisual. Revisar las menciones y si hay mas
que en el mes anterior.

Revisar los medios de comunicacion y si se ha hecho eco Petits Detalls a raiz del
documental.

Accidn 14 - Charlas y conferencias

Evaluar si se han concertado més charlas y conferencias que en el afio anterior.
Medir si hay un incremento de usuarios de la Comunidad Educativa. Ver si hay
posibilidad de establecer relaciones de cooperacion con nuevos centros docentes.
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Comprobar si se da un aumento de voluntarios o socios a partir de las charlas.
Revisar las RRSS y comprobar si hay menciones y un aumento de seguidores a
raiz de las charlas y conferencias en los centros docentes.

Accidn 15 - Redes sociales y pagina web

Los elementos de medicion tras la aplicacion de las acciones y medidas realizadas seran
de carécter anual.

Aumentar un 50% los seguidores de Facebook y otro 50% los de Instagram.
Incrementar el trafico de la web en al menos 2.000 visitas al mes. Conseguir un
directorio de al menos 500 personas inscritas en el formulario de Petits Detalls.
Conseguir alcanzar en YouTube 10.000 suscriptores.

Aumentar a un 85% el indice de respuesta en Facebook.

Duplicar las interacciones en Instagram.

Aumentar las ventas de elementos solidarios de Petits Detalls.

Accion 16 - Medios de comunicacion

Los elementos de medicion seran de caracter anual:

Lograr, como minimo, una aparicion mensual en los medios.

Establecer relaciones de colaboracion con periodistas y diferentes medios de
comunicacion.

Evaluar el nimero de apariciones en los medios deseados y propuestos con
anterioridad.

Establecer una relaciéon entre cada aparicion en los medios y el aumento de
seguidores y ventas.

Finalmente, estableceremos unos elementos de medicion generales de caracter anual:

Duplicar la produccion y distribucion de pulseras solidarias de las 7.500 anuales
a las 15.000 anuales.

Conseguir 10 nuevas colaboraciones, en mayor o menor grado, con empresas u
ONG.

Establecer relaciones de colaboracion con personas del ambito politico, de la
Generalitat, el Ayuntamiento de Barcelona y el de Terrassa.

Al finalizar el afio, haber conseguido 10 colaboraciones de centros docentes que
se hayan adherido a la Comunidad Educativa o al programa Teacherhood (ver en
“Anexo 2: Petits Detalls”)

A través de encuestas, entrevistas y el analisis de los medios y RRSS medir el
nivel de conocimiento y sensibilizacion respecto a Uganda en centros docentes y
el resto de publicos potenciales.
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CALENDARIZACION

DICIEMBRE 2017

Presentacion calendario 2018

Concurso RRSS — Facebook “Contesta al test y gana un calendario”

ENERO 2018 FEBRERO 2018 MARZO 2018 ABRIL 2018
Video presentacion | Dia Mundial de las | Concurso Instagram | Diada de Sant Jordi
camisetas + puesta ONG - Evento camiseta con dibujo — Venta libro,

alaventa + promocion Petits serigrafiado puntos lectura,
promocion Detalls y otras rosas Petits Detalls
camisetas
Envio del pack Presentacion y Presentacion de la Inicio de la campafia
solidario a primera edicion del | memoria de 2017 + “Pon un pequefio

periodistas y

libro de Petits

Publicacién del video

detalle en tu lectura”

personas de Detalls viral de famosos con en librerias
influencia Petits Detalls
MAYO 2018 JUNIO 2018 JULIO 2018 AGOSTO 2018
Dia Mundial de Concierto Solidario IV Cena Solidaria Concurso de
Africa— Salon de la en favor de Petits Petits Detalls Facebook a las
Solidaridad Detalls mejores fotos
creativas
SEPTIEMBRE OCTUBRE 2018 NOVIEMBRE DICIEMBRE
2018 2018 2018
Presentacion y Dia Mundial del IV Cena Degustacion Exposicion
publicacién del Maestro — MasterChef fotografica “Ulls de

documental sobre
Petits Detalls

Celebracion de las
Jornadas [Educativas
por Africa

curta vida amb
histories massa
llargues”

Presentacion y
publicacion del
calendario de Petits
Detalls 2019

Como se puede comprobar, el plan de comunicacién alcanza un rango de accién de todo
el afio. Queda patente que el punto de mayor concentracion de acciones es el primer
cuatrimestre, se pretende que tras un comienzo fuerte, poder seguir con la promocién pero
no a un nivel tan acelerado como a principios de afio.

Los meses que estan marcados a color es porque, ademas de la accion que se realizard,
son los meses previstos para llevar a cabo charlas y conferencias en los centros docentes.
Por otro lado, las acciones que comparten color son porque estan relacionadas
directamente.
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PRESUPUESTO

El presupuesto que a continuacion presentaremos es una estimacion, un valor
aproximado de lo que costaria la realizacion de todas las acciones a una empresa
cualquiera que tuviera un gran presupuesto destinado a la comunicacion. Sin embargo,
Petits Detalls tiene una peculiaridad respecto al presupuesto: si se comprueba la relacion
de ingresos y gastos (en Anexo 3: Memoria Petits Detalls) y se compara con las acciones
promocionales hechas hasta ahora y los elementos de merchandising, se podré ver que
solo invirtieron unos 700 euros en gastos promocionales.

No es una incoherencia ni un error, la situacion cobra sentido cuando se conoce el
funcionamiento de la ONG. Petits Detalls es una pequefia asociacion pero con grandes
ideales, y los vive realmente. Demuestra que es real y que ama lo que hace de verdad, por
la raz6n que sea se ha ganado una serie de colaboradores (véase en Anexo 2: Petits
Detalls) que todo lo que hacen por la ONG lo hacen de manera completamente gratuita y
lo pagan préacticamente todo. Por otro lado, todos los sitios donde realizan eventos o
donde han necesitado hacer algo, por lo general siempre se lo han dado de manera
gratuita, tanto por su filosofia como por el hecho de ser una ONG. La mayoria de los
eventos se llevan a cabo en espacios que pertenecen a los colaboradores o espacios que
los colaboradores junto a Petits Detalls consiguen de manera gratuita.

Es un aspecto muy positivo para Petits Detalls, sin embargo es necesario hacer un
presupuesto, de manera que a continuacion se reflejara una relacion aproximada de los
principales gastos que tendrian que hacerse en caso de tratarse de una empresa distinta:

ACCION PROVEEDOR UNIDADES PRECIO
Publicacion 12 Serafi Industria
edicion del libro Grafica 200 libros 2000 €
de Petits Detalls Publicitaria (10 € cada unidad)
Envio de un pack
solidario a 480,5 €
periodistas y Correos 50 envios (9,61 € cada unidad
personas de envio exprés 1/2kg
influencia paquete)
Puntos de libro
para la Diada de Fotoprix 10.000 unidades 900 €
Sant Jordi y (0,09 cada unidad)
campaiia librerias
Calendarios para 7.150 €
el afio 2018 Fotoprix 5.000 unidades (1,43 cada unidad)
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documental de
Petits Detalls

crowdfunding

documental Petits
Detalls — Uganda

ACCION PROVEEDOR - PRECIO
Exposicion
fotografica “Ulls | El Born Centre de Sala polivalente,
de curtavida amb | Culturai Memoria | uso cultural 1r dia 1950 €
histories massa
llargues”
Dia Mundial de
las ONG - Centre de Cultura | Vestibulo principal,
Presentacion del | Contemporaniade | jornada completa, 2175 €
libro Barcelona (CCCB) un dia
Presentacion de la
memoria anual Centre Cultural Aula Magna 700 €
2017 Terrassa
Produccion,
presentacion y Verkami, Alquiler material y
publicacion de un plataforma de produccion 3.500 €

TOTAL

18.855,5

El presupuesto orientativo seria de casi 19.000 euros, sin embargo como se ha indicado
previamente es algo irreal y que seria inviable que Petits Detalls tuviera un gasto asi. Casi
10.000 euros son costes de productos que los colaboradores proveen de manera
totalmente altruista. Los otros 3.500 euros es un gasto que se realizara via crowdfunding,
de manera que tampoco costaria dinero a la ONG. El Centro Cultural de Terrassa cederia
el espacio de manera gratuita ya que lo ha hecho previamente con Petits Detalls. Para el
resto de los espacios, seria posible gracias a los colaboradores de la ONG que sufragarian

los gastos, y la entrada para cada evento solventaria parte de esos gastos y el resto seria

integro para los proyectos en Uganda.
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5. CONCLUSIONES

A través de este trabajo he pretendido dar una solucion a las necesidades
comunicativas de la ONG Petits Detalls. Mi idea inicial para llevar a cabo un proyecto
de esta categoria era la de poder poner la publicidad y las relaciones publicas al servicio
de la sociedad, un servicio altruista, y al conocer Petits Detalls y todo lo que significaba
encontré la manera de poder hacerlo.

Cuando decidi el tema que iba a tratar en el trabajo me puse a investigar siguiendo
una metodologia cualitativa, la cual se basé en lo siguiente: en primer lugar me puse en
contacto con el fundador para pedirle permiso para realizar un trabajo sobre su ONG y
mantuvimos una conversacion de dos horas a partir de la cual pude empezar a establecer
unas rutas de actuacion, sin embargo no era suficiente. Pude hacerle una entrevista de 37
preguntas que me sirvid para conocer de primera mano, y méas alla de las fuentes
secundarias, la realidad de la ONG. Sin embargo, fue a partir una conversacion de casi
dos horas con la encargada de comunicacion en Espafia de Petits Detalls que pude
empezar a establecer los problemas principales de comunicacion de la entidad. No
obstante me faltaban datos, asunto que resolvi al poder asistir a la presentacion de la
memoria anual de 2016, que ademas también me la dieron. Una vez recopilé toda esta
informacion pude ponerle patas al proyecto.

Desde el primer momento, sin haber comenzado el desarrollo del plan, he podido
descubrir que los problemas de comunicacion que tiene la ONG no son problemas de que
no sepan hacer las cosas o de que comuniquen mal 0 que no tengan nada que comunicar.
Sino que me he dado cuenta que es un problema de tiempo, organizacion y escala de
prioridades. Tienen unos objetivos claros, pero no comunican. Y es en este punto donde
puedo extraer mi primera conclusion acerca de Petits Detalls: no basta con hacer las
cosas bien, hay que hacerlas saber.

Con esta conclusion tajante también extraigo otra conclusion que es la razén de
ser de este proyecto: si Petits Detalls no cambia nada de lo que hace, es decir que sigue
haciendo lo mismo y con los mismos objetivos, pero decide hacerlo con un calendario,
una buena organizacion, unas metas especificas, claras y delimitadas lograra un
cambio real positivo en la direccion de la ONG.

A partir de estas dos ideas claras nace el proyecto de comunicacion que ahora
presento. Lo que para llegar a la realizacion completa de este plan de comunicacion he
tenido que llevar a cabo un analisis exhaustivo de la ONG, tras esto he podido realizar
un diagnostico que refleja los principales problemas de comunicacion a los que se
enfrenta Petits Detalls actualmente. Tras esto he podido establecer cuatro objetivos
principales que resuelvan los siete problemas encontrados. No obstante, algo que he
podido comprobar es que cada objetivo resuelve entre cuatro y seis de los problemas cada
uno; a partir de los objetivos he propuesto una serie de estrategias para cada objetivo, y a
partir de estas he desarrollado las acciones del plan de comunicacion. Otra cosa que he
podido comprobar es que las distintas acciones respondian a varias estrategias diferentes
a la vez, y al mismo tiempo permitian alcanzar mas de uno de los objetivos planteados
(hay un resumen adjunto del plan de comunicacion en el Anexo 0).
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La conclusion que me permito sacar de esta relacion entre objetivos que resuelven
varios problemas, acciones que responden a varias estrategias y a su vez alcanzan varios
objetivos es la siguiente: Petits Detalls no funciona mal, no tiene muchos problemas a
resolver, sino que tiene un Unico problema general que se desarrolla en diferentes
variables. Dicho problema, tras el trabajo y la adecuada investigacién, confirma mi idea
inicial: no basta con hacer las cosas bien si no te decides a hacerlas saber.

Por esta razon puedo asegurar, tras la investigacion e inmersion completa en Petits
Detalls, que el unico paso que debe dar la ONG es la decision de querer resolverlo, una
vez se decidan y tengan una ruta de actuacion clara como la que aqui se les presenta, lo
podran conseguir.

Los objetivos propuestos en el plan de comunicacion son reales y adecuados
ala ONG, segun la encargada de comunicacion. Sin embargo, teniendo en cuenta de que
son conscientes de la problematica real que hay de comunicacion y de imagen en Espafia
puedo plantear la siguiente conclusion: el adecuado desarrollo del plan y el
establecimiento completo de Petits Detalls en Catalufia no serd posible hasta que su
fundador, Kiko Germain, no se decida a invertir su calendario y pasar el 80% del afio en
Catalufia y el 20% en Uganda, al menos durante el tiempo necesario para poder atender a
los diferentes publicos de manera constante y organizada. Ya que otro de los problemas
que deriva del genérico es el siguiente: todo es muy intermitente, la comunicacion, los
eventos y la presencia en Catalufia. Eso impide comunicar bien, impide hacer saber lo
que hacen y establecer la imagen de la ONG.

Es por esto que es necesario que pase un periodo mas largo de tiempo y sin
interrupciones comunicando Petits Detalls y formando a personas (portavoces) que sean
capaces de comunicar la ONG y de continuar el trabajo en Espafia una vez establecida en
Catalufia. Si se forman portavoces y lideres de opinién en favor de Petits Detalls, las
cosas podran ir bien y funcionar por si solas en Catalufia, de la misma manera que se
busca no crear dependencia en Uganda, del mismo modo aqui.

Petits Detalls es una ONG con mucha fuerza, una gran imagen, una filosofia,
valores y una manera de trabajar inmejorables. Es por eso que elegi hacer un plan de
comunicacion para ellos. Su principal fuerza, segun he podido comprobar, reside en que
la ONG es fruto de las personas que la conforman. Muchas veces una marca decide
tomar un posicionamiento y adquirir unos valores para asi conectar con un publico
concreto, sin embargo Petits Detalls es al contrario. Son unos chicos jovenes que piensan
de una manera concreta y la marca se ha creado alrededor de ellos y ha encajado con un
publico concreto, no han tenido que buscar un posicionamiento, sino que les ha venido
dado por su forma de ser. Esta humanidad es lo que la hace tan fuerte y atractiva, ademas
de su sencillez y transparencia.

Otra de las principales fortalezas de esta ONG es precisamente lo que defiende
su nombre y el concepto de esta campafa: a traves de pequefios detalles, y juntos, es
como se consiguen las cosas y se llega mas lejos. Es una vision realista y comprobada,
gue incluye a todos los que quieran cambiar las cosas con cualquier pequefia aportacion,
ya que por pequefia que sea se hace valer y genera resultados. Esto hace que cuando
alguien la descubre conecte con ella con facilidad. Sin embargo la mayor fuerza de
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Petits Detalls es lo que les mueve a hacer lo que hacen, es decir simple y verdadero
altruismo.

Mi conclusion final es que todo esto se ha de comunicar, se debe comunicar.
Ya no solo por el desarrollo de la ONG, sino por el bien de la sociedad. He podido darme
cuenta que los pequefios detalles si cambian las cosas, que una persona de 20 afios al
encontrarse con una situacion desastrosa que afecta a unos 40 nifios, decide quedarse a
vivir para ayudarles y sacar un proyecto humanitario. Y en dos afios resulta que esta
ayudando al desarrollo de dos comunidades enteras y con mas de 1000 personas
beneficiadas, directa o indirectamente; todo por el simple hecho de querer hacer algo
pequefio por alguien. Esto es lo que me ha llevado a realizar este proyecto de fin de grado
con la finalidad de ayudarles a ayudar, porque también quiero poder hacer algo.

Y con esta Gltima idea me gustaria cerrar el trabajo de la manera que lo he
empezado al principio con una cita, la cual es la sintesis del concepto principal del plan
de comunicacion:

A veces sentimos que lo que hacemos es tan solo una gota en el mar, y por eso
decidimos no hacer nada, porque es algo pequefio y no importa. Pero el mar seria menos
si le faltara esa gota. Dejemos de vernos como gotas y convirtdmonos, gota a gota, en un
mar que cambie las cosas.
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7. ANEXOS

ANEXO 0: SINTESIS DEL PLAN DE COMUNICACION
A. Problemas detectados:

1. Desconocimiento del mundo empresarial, por su corta historia y porque no
puede emitir certificados de donacién aun.

2. Poca concienciacion y sensibilizacion con la realidad de Uganda.
3. Actualmente no se habla de Petits Detalls

4. Actuacion para captar socios, colaboradores o voluntarios muy baja. Tiene
gran fuerza pero comunica muy poco.

5. Cuesta alcanzar al publico, imagen muy personalizada en el fundador, pasa
mucho tiempo en Uganda.

6. Hay un desconocimiento general absoluto del trabajo que lleva a cabo Petits
Detalls

/. Poca comunicacion con los stakeholders internos. Poco impacto en los pGblicos
potenciales.
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B. Objetivos establecidos:

1. Reforzar y
consolidar la imagen
en Catalufia como una

ONG joven,
transparente, realista,

enamorada y
totalmente implicada

con sus proyectos.

Resuelve problemas:

1,4,5y7

4. Concienciar y
sensibilizar a la
sociedad respecto a la
realidad de Uganda,
sus necesidades y
sufrimientos.

PETITS
DETALLS

Resuelve problemas:

2,3,4,6y7

3. Aumentar el
numero de socios,
colaboradores,
voluntarios y
seguidores.

Resuelve problemas:

2,4,6y7

2. Conseguir
relevancia en los
medios de
comunicacion, que
los proyectos y
aquello que quiere
cambiar importe.

Resuelve problemas:

1,2,3,5,6y7
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C. Estrategias planteadas para llegar a los objetivos:

1. Estrategias para el primer objetivo

Mantener a los stakeholders internos informados y al dia de todos los
proyectos, desarrollo y de la situacion en general de Petits Detalls.

Dar a conocer Petits Detalls, filosofia, valores y proyectos (en Uganda y
Cataluiia) a la Generalitat y los ayuntamientos, sobre todo el de
Barcelona.

Realizar acciones de relaciones publicas para dar a conocer Petits Detalls
y todos los proyectos que lleva a cabo, poder conectar con los diferentes
publicos e impactarles con la realidad de Uganda y la ONG.

2. Estrategias para el segundo objetivo

Invitar a todos los eventos a los medios de comunicacidn y personas de
influencia que puedan tener relacién con la filosofia de la ONG.

Realizar notas de prensa: de la ONG, de los proyectos, de los distintos

eventos y presentaciones.

Mantener informados a los medios de comunicacién de las distintas
acciones de Petits Detalls.

3. Estrategias para el tercer objetivo

Realizar charlas en centros docentes, dar a conocer Petits Detalls y las
muchas maneras que hay de colaborar.

Llevar a cabo eventos dirigidos a estos publicos potenciales para
explicarles la historia de Petits Detalls, los proyectos y como cualquier
pequerio gesto hace realidad los suefios de la ONG.

Convertir a los stakeholders internos en portavoces de la ONG y como
via para que puedan atraer socios, otros colaboradores o voluntarios, a
través de un trato més asiduo y personal.

4. Estrategias para el cuarto objetivo

95



I.  Lograr respaldo y voz en el &mbito politico para fomentar la
concienciacion y la implicacion de la sociedad para colaborar en proyectos
internacionales.

Il.  Realizar charlas formativas en centros docentes o locales publicos para
sensibilizar a los publicos potenciales de Petits Detalls sobre la realidad
de Uganda, y como ayudarles.

Estrategia comun para los cuatro objetivos:

Pagina web y redes sociales, mejorar y actualizar la pagina web, conectar e informar a
través del portal de Petits Detalls. Realizar una estrategia de marketing social media.
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ANEXO 1: MACRO ENTORNO UGANDA

A. ECONOMICO y DEMOGRAFICO

Este es el macro entorno que se puede considerar como el mas importante. Ya que a
partir de este contexto se vera claramente la situacion actual y que mejor define el punto
en el que se sitla “Petits Detalls”, es decir la situacion econdémica y demografica que
rodea a Uganda.

Uganda se situa al este de Africa, cuenta con una superficie de 241.550 Km?2. Tiene una
poblacién de casi 40 millones de personas. Su densidad de poblacion es de 162
habitantes por Km?.

La capital del pais es Kampala y la moneda propia son los Chelines Ugandeses.

A nivel genérico por lo que respecta al ambito econémico, podemos comprobar que es la
economia nimero 103 por volumen de PIB anual en una tabla de 196 paises. Cuenta con
un PIB anual de casi 24.000 millones, mientras que la deuda publica de Uganda en 2015
fue de 7.534 millones. Es decir que la deuda representa poco méas de un 34% del PIB.

Sin embargo, aunque parezca aparentemente un balance positivo, uno de los mas buenos
indicadores de nivel de vida es el PIB per cépita, y en el caso de Uganda es de 609 euros,
por esta razdn se encuentra en el puesto 177 de la tabla de paises en lo que respecta al
PIB per céapita. Los ugandeses tienen un nivel de vida bajisimo si los comparamos con
los otros 196 paises de dicha tabla. Ademas, la deuda publica per cépita es de 193 euros
por habitante.

Un indicador mas que nos puede servir para establecer el macro entorno de
Uganda es el indice de Desarrollo Humano (IDH), gracias a este indice podemos valorar
el progreso de un pais y se muestra el nivel de vida. Dicho indicador lo elabora el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD. «Indice de desarrollo
humano». Consulta: http://www.undp.org/es/), indica de manera sintética los avances
conseguidos por parte del pais, tanto en &mbitos de gozar de una vida larga, saludable,
educacion y nivel de vida digno. En este indicador, por lo que respecta a salud, se cuenta
con las variables de esperanza de vida al nacer, la educacion respecto a la escolaridad y
el nivel de vida se mide a partir del Ingreso Nacional Bruto per capita (INB x capita)

Teniendo en cuenta el IDH de Uganda podemos aseverar que los habitantes de Uganda
estan entre los que peor calidad de vida tienen del mundo. Ya que, a fecha de 2014, obtuvo
0,483 puntos, un nivel méas bajo que el afio anterior. En un ranking de 188 paises, Uganda
se sitlia en el puesto 163.

Otro valor a tener en cuenta por lo que respecta a la economia del pais es un
ranking que lleva por nombre “Doing Business”, que clasifica a los paises en funcion de
la facilidad a la hora de ofrecer negocios. Uganda se sitda en el puesto 115 de 190 paises.
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Para continuar con la evaluacion del contexto de Uganda, contamos con otro indicador:
el Indice de Percepcion de la Corrupcion, publicado por la Organizacion para la
Transparencia Internacional. En una tabla de 176 paises, Uganda se sitta en el puesto 151
con 25 puntos, lo cual supone un muy alto nivel de percepcion de corrupcion. El criterio
de dicho indice es el siguiente: los paises son clasificados partiendo de cero puntos (lo
cual supone niveles muy altos de corrupcion) hasta el 100 (lo que significa niveles muy
bajos de percepcion de corrupcion).

Otro elemento que nos servira para evaluar la situacién economica ugandesa es su balanza
comercial. El resultado de dicho indicador es, basicamente, la diferencia que hay entre
las exportaciones y las importaciones. En el caso concreto de Uganda, en el afio 2015 se
registré un déficit de 3.186,7 millones de euros. Es decir los ugandeses han tenido mas
importaciones que exportaciones.

Finalmente, para acabar este punto sobre el contexto demografico y econémico de
Uganda, nos centraremos concretamente en la poblacion, el niUmero de habitantes y su
estructura.

A partir de los datos publicados al finalizar el afio 2015, Uganda cuenta con una poblacion
de 39.032.383 personas, dicha poblacién ha incrementado su nimero en relacién a 2014,
ya que ese afio finalizdé con 38.728.000 habitantes. Por lo que respecta a la poblacion,
podemos asegurar que tiene un nivel de poblacion muy significativo en relacion al resto
de paises, de 196 estados ocupa el puesto 35 en la tabla de datosmacro.com.

Ademas, de todo el conjunto de la poblacion, solo el 1,92% de este nimero de individuos
en Uganda son inmigrantes, segun la ONU. Cuenta con muy poca inmigracion: se
encuentra en el puesto 127 de recepcion de inmigrantes.

Por lo que respecta a hombres y mujeres, estas Gltimas conforman el 50,02% de la
poblacion, lo cual supone una ligera superioridad frente al resto de hombres. Y en cuanto
a la densidad de poblacion, en Uganda hay un ratio de 162 habitantes por Km?.

La poblacion ugandesa se encuentra en un alto crecimiento, reflejo y prueba de esto es su
saldo vegetativo (es decir la relacion entre nacimientos y muertes) positivo del pais.

En general, los paises de Africa son los que cuentan con mas menores de 15 afios. Y en
el caso concreto de Uganda, un 48,09% de la poblacion son menores de 15 afios, este dato
convierte a Uganda en uno de los paises con un mayor porcentaje de nifios del mundo. Es
un pais con una natalidad muy elevada, de un 43% concretamente.

Por otro lado, en lo que respecta a los mayores del pais, las personas mayores de 65 afios
en relacién al total de la poblacién es de un 2,49% Unicamente. Esta informacion no
parece tan irreal cuando comprobamos la esperanza de vida de Uganda, la cual es de 58,47
afos, una de las mas bajas del mundo.

Antes de pasar a reflejar la piramide de poblacion ugandesa, hay que decir que Uganda
se cuenta entre los paises que cuentan con peor calidad de vida por lo que respecta a las
personas mayores. Para hacer esta afirmacion hay que tener en cuenta el indice Global de
Envejecimiento, indicador que elabora “Help Age Internacional” desde 2013, en este
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indice se clasifica a los paises teniendo en cuenta el bienestar social y econémico de los
mayores, estas dos variables se miden teniendo en cuenta los siguientes items: la
seguridad de ingresos, el estado de salud, las competencias y el entorno favorable. En el
ranking se clasifican los paises segun una valoracion en la cual el 1 son los que mejor
calidad de vida tienen hasta el 96 que son los que peor estan. Teniendo en cuenta esta
informacién, podemos comprobar que Uganda se encuentra en el puesto 88 de 96.

Todo esto resulta en una piramide expansiva o de pagoda, las caracteristicas de este tipo
de piramides son: base ancha que se estrecha rapidamente a medida que asciende, es fruto
de una alta tasa de natalidad y una baja esperanza de vida:

Poblacion Diciembre 2015 | 3

85+ afios .
80-84 afios
75-79 afios ...
T0-74 afios
B5-69 afios
60-64 afios
55-59 arios
50-54 afios
45-49 afios
40-45 afios
35-40 arios
30-34 arios
25-29 afios
20-24 afios
15-19 arfios
10-14 afios

5-9 afios

0-4 afios

10 0 10
datosmacro. com

e Fuente: Datosmacro. (2016). Uganda - Piramide de poblacion. Obtenido de Expansion:
http://www.datosmacro.com/demografia/estructura-poblacion/uganda
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B. SOCIOCULTURAL

Uganda, al igual que otros paises de Africa, cuenta con un pasado colonial.
Concretamente, en 1894 el reino de Buganda fue puesto, con el nombre de Protectorado
de Uganda, bajo protectorado britanico. A este se afiadieron, de forma pacifica, algunos
reinos tradicionales y otros territorios fueron incorporados militarmente por los
britanicos. Uganda alcanzo su independencia de Inglaterra en 1962. La principal actividad
econdmica del pais es la agricultura; su principal producto de exportacion es el café, el
cual supone al menos la mitad de las ventas al exterior. Sin embargo, las importaciones
mas importantes son el petroleo, maquinaria y vehiculos.

A pesar de su pasado colonial, a dia de hoy Uganda ha podido mantener su esencia en lo
que se refiere a su propia cultura. Mantienen tradiciones que se remontan al siglo XV,
con la dinastia de los Buganda, esta tradicién la podemos ver representada en las tumbas
que llevan por nombre Kasubi, o0 en las construcciones de los Reyes Kabaka.

A dia de hoy es posible encontrar todo tipo de artesanias que muestran su pasado y su
historia. En la capital de Uganda, que como hemos dicho anteriormente es Kampala, se
pueden visitar importantes galerias de arte en las que esta perfectamente representada la
cultura ugandesa, galerias como la “Tulifanya”, la Catedral Namirembe o el Templo de
Bahia. Ademas, dentro del Patrimonio Mundial de la UNESCO se encuentran importantes
tumbas de reyes que han gobernado Uganda, asi como los de Bow Anda Kasubi. Parte de
este gran legado también lo conforman los parques del Impenetrable de Bwindi y las
Montafias Rwenzori.

Por lo que respecta a la lengua, hay distintos grupos étnicos que conforman la poblacion
de este pais africano. Y son precisamente estos distintos grupos étnicos los que aportan
una diversidad de lenguas a todo el territorio. No obstante, el idioma oficial nacional es
el inglés, el cual es ensefiado en las escuelas primarias y utilizado en los tribunales de
justicia, la mayoria de los periddicos y algunas emisoras de radio, claramente fruto del
pasado colonial britanico. Sin embargo hay otras lenguas que se utilizan mucho, asi como
el Ganda o Luganda (este es el mas utilizado del grupo de las lenguas Niger-Congo y la
lengua preferente por lo que respecta a la ensefianza y para las publicaciones nativas en
la capital), otros lenguajes Niger-Congo, lenguas del Nilo-Saharan, el Swahili y el Arabe.

Actualmente, por lo que se refiere a religion de los ugandeses, segun los datos publicados
e incluidos en “The World Factbook™, podemos comprobar que hay distintas religiones y
formas de vivir en este pais africano. Por un lado, la mayoria la tienen los protestantes
con un 45,1% (de los cuales un 32% son anglicanos; pentecostales/nacidos de nuevo y
evangélicos conforman un 11% de ese cuarenta y cinco; los adventistas del séptimo dia
son un 1,7% y los bautistas un 0,3%), también son numerosos los catolicos romanos con
un 39,3%, los musulmanes un 13,7%, otros un 1,6% y un 0,2% de la poblacion no son ni
practican ninguna religion.

Por lo que respecta a la vestimenta tipica de Uganda a dia de hoy, también es parte de su
tradicion. Los hombres utilizan como prenda principal el “Kanzu”, el cual es una prenda
de origen arabe que acabé convirtiéndose en el traje formal de los hombres. Las mujeres
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que habitan en la region central y oriental de Uganda, suelen ir con vestidos y un pafiuelo
en la cintura de accesorio, que lleva el nombre de “Gomesi”, que son vestidos largos y
coloridos y son el vestido nacional para las mujeres de Uganda. Se diferencian de aquellas
que habitan en las regiones del norte y la parte occidental ya que estas Gltimas utilizan un
trozo de tela que hace de vestido, que lleva por nombre “Suuka”.

Mantienen numerosos rasgos culturales la medicina tradicional africana, la cual ejercen
desde el ser humano. Es sorprendente ver como en la sociedad ugandesa se combinan
elementos y actividades modernas con las tradiciones mas antiguas. La medicina
tradicional africana, segun dicen, no es Unicamente magia. Gran parte de la poblacién
africana emplea de manera asidua estos remedios, los cuales ahora estdn empezando a
tener relevancia internacional debido a sus efectos terapéuticos. Esta medicina tradicional
se encuentra en la raiz de la medicina moderna, mezclan conocimientos terapéuticos, una
gran comprension de la naturaleza humana y una cultura gue se remonta muchisimos afios
atras con su compleja espiritualidad.

Por lo que respecta a las poblaciones nativas, la que mas destaca son los Bantu (los Bantu
son aquellos que hablan lenguas bantles, es decir al menos unos 200 millones del centro
y sur de Africa). Ademas son los que mejor se han adaptado a los tiempos modernos.

También Ilama la atencion otros grupos mas tradicionales como los Karamajong y los
Batwa Forest. Los primeros se encuentran al noroeste del pais, son una tribu nilética (de
la region del Nilo) que esta directamente en relacién con los Masai Mara de Kenya y
Tanzania. Son de las pocas poblaciones africanas que aun utilizan vestidos tradicionales
y siguen edificando como se hacia hace cinco siglos. Son un grupo, los Karamajong, que
conservan el verdadero espiritu de Africa, ya que tienen una identificacion tribal muy
marcada.

En cuanto a los segundos, los Batwa Forest, se encuentran hacia el oeste, cerca de las
fronteras con Congo y Ruanda. Son un grupo étnico cominmente llamado “pigmeos” o
también son llamados “gente de la selva”. Es una forma de vida que se corresponde con
una cultura que se remonta a muchisimos afios o siglos atras, viven en conexién con la
naturaleza. No obstante es una forma de vida que estd desapareciendo de forma rapida
por culpa de la deforestacidn, los proyectos mal gestionados de conservacion y las
decisiones politicas que se estan tomando, en las cuales los Batwa parece ser que no
ocupan lugar.

En general, las actividades del dia a dia en la region africana son muy variadas. Desde un
granjero cuidando de sus vacas con cuernos enormes hasta una mujer mayor que hace
recipientes de terracota con sus manos y tierra, pasando por personas gque cazan insectos
y los venden fritos; también hay quienes talan arboles con herramientas rudimentarias;
elaboracion de ladrillos con tierra, personas que extraen aceites de las semillas de palma,
etc. Es una cultura diferente, manual y muy humana, arraigada a la naturaleza y respetuosa
con ella. No obstante hay muchas cosas que estan siendo olvidadas e ignoradas por el
mundo occidental, especialmente los sufrimientos del pueblo de Uganda (que trataremos
en el siguiente punto).

101



Antes de pasar al siguiente punto, para terminar con la sociedad y la cultura ugandesa, se
debe comentar un punto importante en referencia a Uganda: la situacion de la mujer en
Uganda.

Los derechos de la mujer en Uganda son en muchas ocasiones ignorados, y actualmente
estan comprometidos. En primer lugar, la vida matrimonial no tiene ningln tipo de
representacion en el reglamento penal, es decir que cualquier caso de violencia, violacion
0 vulneracion de la dignidad de la mujer, no se contempla en el cédigo penal. Son,
simplemente, problemas del hombre que debe resolver.

Si alguna mujer pretendiera denunciar un caso de violencia sexual en Uganda, debe pasar
muchas barreras y problemas para poder obtener justicia. Por lo general no hay agentes
disponibles, hay pocas comisarias, incluso hay zonas en las que es imposible encontrar
una comisaria. Porque no hay.

Ademas de la problematica de nimero de agentes de la ley, por lo general los policias les
echan para atras este tipo de casos, especialmente si las violaciones o actos violentos han
sido perpetrados por soldados o ha sido en el &mbito de una familia. La violacion
conyugal no se considera delito. En el caso de que algun policia llevara adelante la
investigacion y detencidon del delincuente, es probable que se pida a la victima que pague
los costes de mantenimiento del detenido, de los agentes durante la investigacion (gastos
médicos, comidas...). Y una vez superadas todas las barreras, es poco probable que un
caso acabe en victoria de la victima, ya que los tribunales tienen muchisimas causas por
tramitar y eso da muy pocas garantias a este tipo de casos de violencia.

Es por todos sabido que la vida de una mujer en Africa es triste, sin embargo en Uganda
es aln peor. Las mujeres son consideradas como ciudadanas de segunda. En la escuela,
las nifias que quieran dirigirse a los profesores deben arrodillarse ante él; es algo que solo
las nifias y las mujeres hacen, es parte de su cultura, no obstante es una cultura
desarrollada por hombres y en su beneficio. Otro caso es que ellas tienen predeterminada
su administracion de tiempo de trabajo y su papel como esposas, deben estar en casa antes
de las cinco de la tarde. Se les permite trabajar siempre y cuando no violen ese precepto,
es una norma hecha para que cuando el hombre llegue a casa ella pueda darle de comer y
lavarle la ropa.

El trabajo designado, de manera general, para la mujer en Uganda es el campo, es decir
la agricultura es preeminentemente una actividad femenina. Mientras ellas cultivan y
recolectan, los hombres se dedican a vender la fruta o verdura que ellas cosechan.

Por lo que respecta al matrimonio, se puede utilizar como otro ejemplo claro de
discriminacion ya que, ademas de lo expuesto previamente sobre la violencia contra la
mujer y cOmo no estan protegidas por la ley, en el matrimonio ellas se convierten en
propiedades. Por una cuestion cultural, ellas son compradas a sus padres por el marido,
no importa si ella quiere 0 no; se convierte en la propiedad del marido, y es por eso que
si un marido pega a su mujer o la fuerza, la policia (como antes comentabamos) no hara
nada.
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En el caso de que una mujer no esta interesada en el hombre que la quiere comprar pasa
lo siguiente: la mujer es llevada a la casa del hombre, es encerrada y violada hasta que
acepta casarse con él. Estos términos que utilizo son un delito de secuestro y violacion,
sin embargo en el contexto de Uganda se convierte en un tramite previo al matrimonio.
Ademas, ellas tras mantener relaciones con su marido, deben ofrecerle una bebida
compuesta de agua y un cereal (Porriedge) como agradecimiento al marido.

Por lo general, las mujeres africanas tienen muchos hijos, esto es debido a que los
hombres consideran que cuantos mas hijos tienen, mas importantes son. Es decir que
ganan en respeto, de manera que buscan tener el maximo numero de hijos posibles, e
incluso si hace falta de distintas mujeres. Las cuales deben ser fieles al marido, aunque él
tenga varias mujeres.

Para acabar con este breve episodio sobre la mujer en Uganda, expondremos una préctica
que se ha estado llevando a cabo por algunas tribus de Africa: la ablacion, es decir la
extirpacion del clitoris. Dicha préctica fue prohibida por el gobierno ugandés en 2009, sin
embargo hay alguna tribu en Uganda que la sigue practicando ya que piensan que de esta
manera la mujer casada sera menos promiscua. Son mal informadas y manipuladas para
hacerles creer que deben acceder a sufrir esa practica, porque de lo contrario nunca se
casaran segun les dicen. El ritual al que nos referimos consiste en cortar el clitoris y parte
de los labios vaginales a las mujeres y luego coser la zona para dejar una obertura mas
estrecha. Dichas operaciones las realizan ancianas del lugar con equipos rudimentarios y
metales afilados o cuchillos.

Esta préactica refleja una parte importante y muy triste de la realidad de la mujer en
Uganda, y es que esta muy por debajo del hombre en la sociedad. Son sometidas,
agredidas, despreciadas y vistas como algo inferior o incluso un objeto. Como hemos
dicho anteriormente, todo esto es fruto de la cultura propia del pais. No obstante esto no
quiere decir que fruto de esta cultura la mujer esté absolutamente sometida, desprotegida
y muy por debajo del hombre.
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C. POLITICO y JURIDICO

Actualmente, Uganda esta dividida en ciento once distritos y una ciudad. Los distritos no
tienen relevancia administrativa propiamente, reciben el nombre de su capital y estan
divididos en condados, subcondados y parroquias. Sin embargo nos centraremos en los
distritos. Durante mucho tiempo el territorio del pais estaba divido en setenta distritos, no
obstante en 2006 tuvo un incremento de hasta ochenta distritos.

Y no fue hasta 2010 que aparecieron los actuales ciento once distritos y una ciudad
autonoma, la cual es Kampala (la capital de Uganda) y tiene mas de un millon de
habitantes. Para lograr esta distribucion ha habido muchos cambios, por un lado muchos
distritos se han reducido territorialmente, incluso un distrito desaparecié completamente
(Nyadri) para dejar toda su extension a un nuevo distrito. De manera que, mientras que
en 2002 Uganda solo contaba con 56 distritos, en apenas diez afios han llegado a los 111
distritos con una media de unos 350.000 habitantes por distrito y se encuentran agrupados
en cuatro regiones: la norte, este, central y oeste.

La idea principal para una division tan grande fue poder llevar a cabo una
descentralizacion de los recursos, de manera que se pueda impedir que haya unicamente
una distribucién de medios y recursos a las ciudades principales e importantes mientras
se dejaba al resto de distritos descuidados.

Historia politica reciente

Ahora pasaremos a centrarnos en la historia politica mas reciente de Uganda. Sin
embargo, antes de desarrollar los dos puntos mas importantes, es necesario ponerse en
situacion brevemente:

e Uganda se independiz6 del Reino Unido en 1962.

e Los primeros afios estuvieron marcados por golpes de Estado.

e El primero, en 1966, de Milton Obote

e El segundo en 1971, de Idi Amin Dada, que gobernd un régimen de terror hasta
1979 que termino con la vida de al menos 400.000 personas.

e Las elecciones de 1980 dieron la presidencia a Obote

e Cinco afios después fue depuesto por Tito Okello

e Okello fue reemplazado en 1986 por Museveni, al frente de una rebelion.

La historia reciente de Uganda, concretamente desde su independencia de Reino Unido,
ha sido marcada durante décadas por dictadores y guerras que han dejado una sangrienta
huella en el pais, ademas de una administracion insostenible, inestable y destruida por los
golpes de estado.

Uganda ha sido considerada “la perla de Africa” o incluso “el corazén de Africa.
En la época del Africa usurpada por las colonizaciones si habia un pais querido y con un
futuro claro era este. Uganda gozaba de una serie de privilegios que han sido desvirtuados
y expoliados por el horror y la guerra: buen clima, tierras fértiles, paisajes maravillosos,
rios caudalosos. Ademas cuenta con las Montafias de la Luna; una de las principales
fuentes del rio Nilo (Nilo Blanco); bosques de caucho; lagos que deben su nombre a los
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reyes, selvas virgenes y extensas plantaciones de té y café. Todos estos elementos dejan
ver lo que podria ser un pais préspero y con grandes expectativas de futuro.

Sin embargo nadie pudo prever lo que pasaria nada méas independizarse Uganda
del Reino Unido. En primera instancia, Milton Obote fue elegido primer ministro de
Uganda, en ese periodo se dedico, entre otras cosas, al contrabando de oro junto a su
colaborador Idi Amin. En 1966 el Parlamento exigio una investigacion contra Obote y
querian la expulsion de Idi Amin, en respuesta Milton Obote llevo a cabo un golpe de
Estado, suspendié la Constitucion de 1962 y arrestd a varios miembros de su gabinete. El
Palacio Real fue asaltado y forzé al rey Mutesa Il a renunciar y a exiliarse. Se
autoproclamo Presidente de Uganda.

Sus cinco afios de gobierno fueron marcados por el autoritarismo y la corrupcion. Hubo
persecuciones contra algunas minorias, ademas de una sangrienta represion contra
cualquier tipo de desacuerdo. Idi Amin fue nombrado jefe del Estado Mayor, no era
especialmente culto ni inteligente, sin embargo ayudaba a Obote a crecer. Ademas, como
hemos dicho antes, dirigia negocios de contrabando de los cuales el Presidente no era
ajeno; en este periodo, Idi Amin fue creando a su alrededor una guardia personal de la
cual se acabo sirviendo para dar un golpe de Estado en enero de 1971 contra Milton
Obote. Idi Amin era su hombre de confianza y Obote se habia fijado en él desde el
principio.

Obote se vio obligado a exiliarse y, con la llegada de Idi Amin al poder, se instaurd
un régimen sanguinario de verdadero terror con el poder centralizado absolutamente en
él y su ejército. Su primera accion fue una profunda purga del ejército, policia y
funcionarios. Todos aquellos que no eran leales a Amin fueron eliminados, especialmente
pertenecientes a las tribus Langui y Acholi, muchos tenian puestos de responsabilidad.

Para poder cubrir las vacantes, que se contaban en centenares, del ejército y la
Administracion Idi Amin recurrié a su gente de confianza. Teniendo en cuenta ese criterio
de seleccion y los muchisimos puestos de trabajo que habia, no se tuvo en cuenta la
idoneidad para los puestos a ocupar. Eso desemboco en una situacion descontrolada, tal
era la situacion que incluso en el ejército habia oficiales que se ascendian a si mismos.

Idi Amin Dada gobernd desde el 71 al 79, en solo ocho afios consiguié que lo que era un
pais que prometia muchisimo y con grandes posibilidades de desarrollo se convirtiera en
una nacion devastada tanto econémica como moralmente. Dejo tras de si al menos
300.000 cadaveres (aunque dependiendo de la fuente la cifra asciende a mas de 400.000
o incluso hay fuentes que dicen que lleg6 al millon de muertos). Uganda se convirtio,
bajo la dictadura de Amin, en una sociedad en la que el robo, la extorsion, la tortura, el
asesinato y cualquier tipo de crimen eran una forma de vida.

Solo un afio después de llegar al poder, Idi Amin tuvo una idea que decidio llevar a cabo.
Decidi6 expulsar a todos los ciudadanos asiaticos que ya llevaban muchos afios, incluso
décadas, establecidos en Uganda y expropiar todas sus propiedades para entregarselas a
los ugandeses. Para argumentar su odio contra los asiaticos y justificar su expulsion y
expropiacion, utilizé argumentos similares a los que utilizé una figura que Idi Amin
admiraba: Adolf Hitler.
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Lo que ignoraba Amin era que una de las principales fuentes de ingresos del pais
y que generaba movimiento econdmico eran precisamente aquellos a quienes queria
expulsar. De manera que les dio tres meses a indios, bengalies y paquistanies para salir
del pais. Como maximo se podian llevar el equivalente a 100 délares. Nadie quiso llevar
la contraria, en unos noventa dias, al menos setenta mil personas dejaron Uganda dejando
todo lo que tenian detras de ellos. De este modo la economia ugandesa quedd herida
mortalmente, ya que practicamente todo el tejido comercial ugandés estaba sostenido por
aquellos que Amin expulsd. Habia grandes propietarios de factorias diversas, desde
azucareras a tostaderos de café, pasando por fabricas de tejidos, no obstante también habia
centenares de pequefios comerciantes cuyas tiendas eran fuente de abastecimiento para la
poblacién. Todo quedd abandonado.

Todo fue repartido sin ningun tipo de orden entre la gente de Idi Amin, de manera que
con el tiempo, todos las fabricas y tiendas que habian dejado atrds fueron cerrando y
arruinandose. Esto es debido a que las expropiaciones las entregaba a personas sin criterio
ni estudios, esto acababa resultando en ver a un militar atendiendo una tienda de ropa u
otro caso en el que un criadero fue entregado a un carnicero el cual, en lugar de aprovechar
la oportunidad, maté a todos los animales para vender la carne y echd el cierre.

Ademaés de recibir todo lo expropiado, los seguidores de Amin se encargaron de inaugurar
una era de terror y violencia en todo el pais. El asesinato se volvi6 habitual y diario. Lo
que antes podian ser carceles ahora se habian transformado en centros de tortura.

Han sido tantos los muertos de los afios de terror de Idi Amin que se ha perdido la
cuenta de las victimas, se estima por lo general mas de 300.000, sin embargo en los
reportajes y relatos de la dictadura de Amin se superan los 400.000 o incluso el medio
millén, hasta hay quien habla de un millén de victimas. De manera oficial, numerosas
muertes las achacaban a accidentes de trafico. En otras ocasiones, la gente simplemente
desaparecia.

La situacion era tal que incluso se invent6 un oficio a raiz de la terrible situacion: el de
buscador de cadaveres. Por lo general estos eran policias, o incluso torturadores que
estaban bajo las drdenes del Gobierno. Estos devolvian los cuerpos a las familias a cambio
de un pago. Sin embargo, aquellos cuerpos que no eran reclamados terminaban siendo
pasto de los cocodrilos. Tan habitual era que lanzaran los cadaveres de las victimas al
agua que los cocodrilos no acababan con los cuerpos. De manera que algo comun era ver
decenas de cadaveres en los margenes del rio descomponiéndose, incluso una central
eléctrica sufri6 una averia ya que un monton de cuerpos atascaban las turbinas que mueve
el agua.

La situacion de Uganda era el reflejo de la actitud y politica tomada por Idi Amin
Dada. Del cual el destino de sus esposas no fue muy lejano del resto de la sociedad, es
decir que fueran sus esposas no les salvaguardaba de nada. De las tres primeras se
divorcio, no obstante no dejo de hacerles la vida imposible. Una de ellas, Kay, aparecio
muerta y descuartizada en el maletero de un coche. Las otras dos, Malyamu y Nora,
consiguieron salir del pais. Para entonces Amin ya tenia otras dos esposas que siempre
solian mostrar moratones que atribuian a accidentes domésticos.
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Amin, entre otras cosas, alardeaba en publico de su virilidad. De manera que cuando le
apetecia estar con alguna mujer, lo primero que hacia era mandar el asesinato de su pareja,
novio, esposo o posible amante para, a continuacion, seducirlas y acabar teniendo
relaciones consentidas o, en el caso contrario, cometer violaciones. Esta Gltima muestra
de su actitud y acciones que llevaba a cabo se sucedié en el ejemplo que tomaron
enseguida sus secuaces, los cuales no dudaron ni tardaron en imitar a su jefe para
conquistar mujeres: elegir, asesinar al rival y forzar a la victima. Nunca pasaba nada, no
habia castigo ni represalias.

Idi Amin se mantuvo en el poder hasta inicios de 1979. El hecho que propicid el
final de su dictadura fue que el ejército de Uganda violara las fronteras de Tanzania, como
respuesta las fuerzas armadas tanzanas invadieron Uganda. Amin se refugié en Libia,
después fue hasta Irak, para acabar finalmente en Arabia Saudi.

El mundo occidental, el primer mundo, la comunidad internacional nunca hizo nada para
solventar el horror y destruccion sufrida en Uganda. Idi Amin pudo disfrutar de un exilio
sin represalias junto a méas de treinta hijos y sus dos esposas. Nada ni nadie le perturb6
una vez exiliado. Envejecio y murid a los 78 afios debido a una insuficiencia renal en un
hospital. Nunca respondié por sus crimenes, no fue procesado. El castigo de Amin Dada
fue el exilio.

Los acontecimientos que sucedieron a la dictadura de Idi Amin no ayudaron al
desarrollo del pais. Tras la guerra entre las fuerzas militares ugandesas y tanzanas (la cual
propicid el exilio de Amin Dada) se inici6 un periodo de fuertes disputas entre los grupos
opositores diversos que se habian conformado contra Amin. Idi Amin fue sustituido en
1979 por Yusuf Lule, el cual pronto fue reemplazado por Godfrey Binaisa. Este ultimo
pronto fue destituido debido a un golpe militar. Entonces comenzd a gobernar la
Comision Presidencial de Uganda, hasta 1980 cuando las elecciones generales las gand
Milton Obote, el cual aprovechd el exilio de Amin Dada y la guerra Tanzania-Uganda
para volver a su pais. Tras ganar aplicd de nuevo una politica represiva que reavivo la
guerra civil iniciada por Amin.

Ademas, tras su victoria, Museveni acuso de fraude electoral a Obote y decidi6 llevar a
cabo una rebelion armada contra el Ejército Nacional de Uganda y el gobierno de Milton
Obote. No obstante no fue hasta 1985 que Obote fue derrocado en un nuevo
pronunciamiento, esta vez dirigido por Tito Okello y Bazilio. Apenas un afio despues, la
rebelién de Museveni puso fin al gobierno de Okello, el cual fue derrocado huyé al norte
del pais.

Desde ahi se inicié un movimiento de insurgencia popular que acabaria derivando, con la
aparicion del médium espiritual Joseph Kony, en el Ejército de la Resistencia del Sefior.

Sin embargo, a nivel general politico, desde 1986 Uganda ha estado gobernada por
Museveni al frente del Movimiento de la Resistencia Nacional. Ha gobernado bajo un
sistema de partido Unico hasta 2005 cuando se reform¢ la Constitucion y se introdujo un
sistema multipartidista. Museveni volvio a ganar las elecciones en febrero de 2006, siendo
las primeras multipartidistas desde los afios 80. Ademas volvié a ganar en 2011 contra
Kizza Besigye, principal opositor politico de Museveni.
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Museveni mantiene un largo mandato, concretamente desde 1986 hasta la actualidad. Si
bien es cierto que varias elecciones las ha ganado de manera fraudulenta y que no ha sido
hasta hace relativamente poco que se ha permitido las elecciones con sistema
multipartidista, la realidad es que lleva més de 30 afios en la presidencia de Uganda. Su
primera presidencia fue al frente de una rebelion. La cual se desarrollaria en otra de las
mayores tragedias de Uganda. Con la cual acabaremos el contexto politico de Uganda.

Desde 1986 Uganda se ha visto azotada, y destrozada, por una cruenta guerra civil.
Si algo podia recuperar el recuerdo del dolor y dafio al pais tras Idi Amin Dada ha sido
esta guerra, la cual ha provocado mas de un millén y medio de desplazamientos.

Dicha guerra enfrenta a la milicia del gobierno contra una guerrilla conocida como
“Ejército de la Resistencia del Sefior” (ERS o LRA segun sus siglas en inglés). Esta
guerrilla esta encabezada por un hombre que se considera un profeta. Joseph Kony.

Kony fundo el Ejército de la Resistencia del Sefior a finales de los ochenta. La idea inicial
buscaba formar un régimen basado en los Diez Mandamientos del Antiguo Testamento.
Sin embargo decide imponer un régimen con inspiraciones biblicas a base de violaciones,
asesinatos y mutilaciones. Ademas de numerosisimos secuestros de jovenes, tortura de
nifios y alistamiento de los mismos a su ejército convirtiéndolos en nifios soldado y
acabando con su infancia.

Joseph Kony asegura estar poseido por el Espiritu Santo, sin embargo su ideologia es
fruto de la mezcla de un catolicismo extremo y con ideas poco fundamentadas con
influencias animistas, todo eso sumado a toques de primitivas creencias africanas. Se
considera a si mismo un enviado de Dios para lograr un cambio en el pais. Pretende
imponer la paz en todo el pais y que no existan las armas de fuego, sin embargo su ejército
de jovenes y nifios las usan, a pesar de tener como orden el uso del machete como arma
prioritaria.

Dicha rebelién afecta sobre todo a la zona norte del pais, donde se encuentran refugiados
al menos un millén y medio de personas, que son victimas y testigos diarios de
violaciones de los derechos humanos. Es precisamente en la zona mas pobre del pais, el
norte, donde se encuentran las bases del ERS. Las ONG hablan de mas de veinte mil
menores que han sido secuestrados por esta guerrilla, estos nifios se convierten en las
nuevas tropas del ejército. Se les convence de que son inmunes a las balas, se les tortura
y se les arrebata la infancia a base de violencia. Esto tltimo es el caso de los nifios, por
lo que respecta a las nifias se convierten en esclavas sexuales por lo general, en el mejor
de los casos se les obliga a realizar tareas domésticas.

Debido a esta situacion, centenares de personas migran cada noche a grandes nucleos
poblados para volver durante el dia a su casa. Es una manera de salvaguardar su vida ya
que por la noche es cuando mas intervienen los militantes del ERS, sin embargo las
distancias en el norte de Uganda entre un asentamiento familiar y otro puede llegar a los
cinco kilometros. De manera que una migracion nocturna en una distancia asi hace que
aumente mucho la vulnerabilidad.
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Otro de los problemas que genera el sanguinario escuadron de Kony ha sido el
abandono del campo. Muchisimas familias que han vivido dedicados a la agricultura o la
ganaderia se han visto obligadas a dejar sus tierras por una guerra que lo Unico que busca
es aterrorizar a la poblacion. Este abandono provoca escasez de comida, les hace carecer
de recursos econdmicos Yy esto les convierte en absolutamente dependientes de la ayuda
externa.

A todos los asesinatos, secuestros y terror provocado por Joseph Kony y su Ejército de
Resistencia del Sefior se suma a la problematica general de enfermedades del pais, en el
cual sufren un dificil combate contra el SIDA, la sifilis y el ébola. Que, ademas, de dichas
enfermedades ha habido un importante y alarmante incremento de contagios.

Las insurrecciones del ERS (LRA) terminan de manera definitiva en 2006 tras
muchos intentos de alto el fuego, treguas y desarmes fallidos, en los cuales Joseph Kony
aprovechaba para rearmarse y volver a atacar, se consiguio este acuerdo definitivo a partir
del cual surgen unos objetivos fundamentales: atender a, al menos, dos millones de
refugiados y desplazados; desmovilizar, tratar y reinsertar a veinte mil nifios soldado v,
por encima de cualquier cosa, mantener de verdad el alto el fuego. A pesar de todo,
actualmente sigue operativo, sin embargo en los ultimos afios las victimas se han reducido
considerablemente segun Invisible Children (una ONG que busca detener al ERS — o
LRA —, asu lider y el reclutamiento de menores de edad para la guerra). A marzo de 2014
informaban que solo habia documentada la muerte de un civil a manos de los guerrilleros.
Mientras que el afio anterior fueron 75, en contraste con el recuento que se hace desde
2008 a 2014 que ascendia a 2329 victimas.

Estos hechos que han azotado a Uganda la han convertido en uno de los paises mas pobres
y con mas necesidad del mundo, un mundo reticente a mirar hacia Uganda.
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D. SALUD

En este punto expondremos de manera breve la situacion del pais en lo que a salud se
refiere.

Uganda cuenta con un aumento de poblacion que hace muy dificil la disponibilidad de
recursos, tierras y medios, que ya son limitados; es muy dificil proporcionar una
alimentacion digna, empleo, educacidn, vivienda, servicios basicos y atencion médica a
la poblacién. No cuenta con la posibilidad de planificacion familiar, es un problema ya
que es uno de los paises con mas nifios del mundo, mientras que la esperanza de vida
apenas supera los 50-60 afios. La poblacion mayor de 65 afios se reduce a un porcentaje
infimo que comentdbamos en el primer punto.

Es una poblacion azotada por las enfermedades endémicas, enfermedades que en gran
parte del mundo han sido erradicadas. Ademas, el norte y noroeste del pais se encuentran
aun mas atrasados por lo que a medios y, sobre todo, recursos sanitarios se refiere debido
a un conflicto a largo plazo que les ha azotado durante mas de 20 afios.

Uganda cuenta con un ratio de 0,12 médicos por cada 1000 habitantes. Ademas del dificil
acceso a la educacién y la falta de recursos, se ha dado una fuerte emigracion de médicos
y enfermeras/os ugandeses debido a los bajos salarios. Esta situacion provoca una
grandisima escasez por lo que a trabajadores sanitarios especializados se refiere.

Ademas, por lo que respecta a la densidad de camas de hospital, cuenta con un 0,5 camas
por cada mil habitantes. Mientras que en Espafia tenemos al menos 3,1 camas por cada
1000 habitantes, y casi 5 médicos por cada mil habitantes.

Por lo que respecta al agua potable, mas de un 20% de la poblacidn no tiene acceso a agua
potable, mientras que en la mayoria del mundo occidental la falta de acceso a agua potable
no es mayor del 1%, dicha precariedad les obliga a vivir en dificiles condiciones
sanitarias. Ademas que el resto de poblacion que tiene acceso a agua potable se concentra
en las grandes ciudades.

Por otro lado, el acceso a las instalaciones sanitarias dignas solo se reserva a menos de un
20% de la poblacion, mientras que el otro 80% si tiene acceso es a una atencién sanitaria
precaria y con escasez total de recursos.

Uganda cuenta con, que se sepa al menos, casi un millén y medio de personas con el VIH
0 SIDA, es el séptimo pais del mundo con mas infectados con esta enfermedad. Las
muertes ascienden a casi treinta mil a fecha de 2015, convirtiendo a Uganda en el décimo
pais del mundo con més muertes por SIDA.

Es un pais que tiene en cuenta los efectos del exceso de mortalidad por culpa del SIDA.
Esto deja a Uganda en una situacion en la que a la hora de realizar estimaciones del pais
se tiene en cuenta que cuentan con una muy baja expectativa de vida; una mortalidad
infantil muy alta; tasas de mortalidad altas; una tasa de crecimiento poblacional menor y
una serie de cambios en la distribucion de la poblacion por edad y sexo diferente de lo
que se esperaria normalmente.

Las principales enfermedades infecciosas que afectan a la poblacion ugandesa son de un
grado de riesgo muy alto.
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Por un lado sufren enfermedades alimentarias o0 que se transmiten por el agua, asi como
la diarrea bacteriana, la hepatitis A y E o la fiebre tifoidea. Por otro lado, también sufren
una serie de enfermedades vectoriales, asi como la malaria, el dengue y la
tripanosomiasis-gambiense (tripan. africana o enfermedad del suefio).

Por lo que respecta a enfermedades por contacto con el agua sufren la esquistosomiasis;
y por entrar en contacto con los animales, la rabia.

Uganda es un pais muy afectado a nivel de salud y tratamiento de enfermedades que
actualmente no afectan en absoluto al resto de la poblacion occidental, sufren una carencia
de medios sanitarios muy fuerte.

Un ultimo ejemplo sobre la situacion sanitaria ugandesa se centra en una enfermedad
endémica que afecta duramente al pais. Uganda se encuentra entre los 51 paises que aun
sufren de manera endémica el tracoma, una enfermedad infecciosa que afecta a los 0jos
y que es comunmente llamada “ceguera de los pobres”, ya que son estos tltimos los que
mas la sufren.

Hay 230 millones de personas en el mundo en riesgo de ser infectados por la enfermedad.
De estos, practicamente 11 millones de los 38 que conforman Uganda se encuentran en
riesgo o la sufren.

Es una enfermedad que si no es tratada a tiempo, la bacteria intraocular que produce la
enfermedad provoca fuertes dolores y dafia la cornea, da lugar a una pérdida progresiva
de la vision hasta una ceguera irreversible. Una vez llegados a este punto, lo Unico que se
puede hacer con un bisturi es reducir el dolor. A modo de ejemplo de los medios
sanitarios, en un pequefio centro de salud de Busoga (pequefia region a tres horas de la
capital) llevan diez afios operando al menos seis pacientes al dia que estan afectados por
la enfermedad en su estadio méas avanzado. Es un centro que cuenta con dos médicos que
trabajan en una habitacién con suelo y paredes de cemento, con apenas dos camillas y
material que lavan en una palangana con un cepillo de dientes.

Podemos comprobar que la situacién sanitaria en Uganda es prioritaria en todos los
sentidos.
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E. NATURAL

En este ultimo punto del macro entorno ugandés, reflejaremos algunas caracteristicas
béasicas del entorno natural de Uganda por lo que se refiere a caracteristicas del pais a
nivel superficial.

En Uganda predomina un clima tropical, el cual es generalmente lluvioso aunque cuenta
con dos estaciones secas. Dichas estaciones son de diciembre a febrero y de junio a
agosto. En la zona noreste del pais es semiérido.

El terreno ugandés es principalmente meseta (comprende gran parte de la meseta de
Africa central) con borde de valles y montafias como la cadena Buwenzori, las montafias
Virunga y parte del sistema del valle del Gran Rift. Cuenta también con una hilera de
montafas volcanicas que llega hasta los 4.300m en el monte Elgon, conforma la frontera
noreste de la plataforma de Uganda.

Del territorio ugandés destaca también la posesion de enormes lagos, el principal y mas
importante es el lago Victoria, el cual cuenta con 42.514 m2, el cual es el tercero mas
grande del mundo tras el mar Caspio y el lago Superior. Ademas cuenta con lagos como
el Mobutu Sese Seko y el Kyoga. Ademas, de los lagos de Uganda fluyen unos de los rios
mas importantes que nutren el Nilo, estos son el Nilo Victoria y el Nilo Alberto.

La elevacion media del terreno es de 900 metros sobre el nivel del mar; por un lado, el
punto mas alto es el Margherita Peak, en el Monte Stanley (5110 metros), mientras que
por otro lado el punto mas bajo es el Lago Albert a 621 metros.

Los principales recursos naturales del pais son los siguientes: cobre, cobalto, energia
hidroeléctrica, piedra caliza, sal, tierra arable y oro.

Los paises que hacen frontera con Uganda son cinco. Las limitaciones del terreno ugandés
en kilémetros hacen un total de 2.729 kildmetros, dichos limites se reparten de la siguiente
manera: en primer lugar limita con Uganda la Republica Democrética del Congo con 877
km de frontera con Uganda; en segundo lugar Kenia con 814 km; en tercer lugar Ruanda
con 172 km; en cuarto lugar Sudan del Sur con 475 km y en ultimo lugar Tanzania con
391 km.

Por lo que respecta a los principales temas actuales que afectan al medio ambiente de
Uganda, los principales son los siguientes: drenaje de humedales para uso agricola; la
deforestacion; el sobrepastoreo; la erosion del suelo; la infestacion de Jacinto de agua en
el lago Victoria y, finalmente, la caza furtiva generalizada.

Ademas, Uganda ha firmado una serie de acuerdos internacionales por lo que respecta al
medio ambiente como el Protocolo de Kyoto, acuerdos en favor de las Especies en
Peligro, Desechos Peligrosos, Derecho del Mar, Conservacion de la Vida Marina, entre
otros. Esto refleja una sociedad preocupada por el medio ambiente del planeta y que
quiere ser responsable y mejorar, a pesar de sus sufrimientos y muchas dificultades.
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ANEXO 2: PETITS DETALLS

a. Breve historia de Petits Detalls

‘Petits Detalls’ naci6 el 31 de diciembre de 2014 en Uganda, de la mano de Kiko Germain,
un joven de 20 afios de Matadepera (Terrassa). Todo empez6 aquel dia al encontrarse con
un orfanato (Mupenzi) en el que habia 40 nifias y nifios conviviendo en condiciones
infrahumanas. A la hora de dormir lo hacian acumulados unos con otros. Esta situacion
le removio tanto que le hizo cambiar por completo.

La primera misién y objetivo que se puso fue conseguir un colchon digno para cada uno,
esa se convirtié en su primera accion. Sin embargo, tras conseguir ese objetivo se
encontrd con la siguiente situacion: o acallaba su conciencia tras esa gran (pero a la vez
pequefia) ayuda y volvia a casa, 0 se quedaba para intentar cambiar las cosas. Decidi6 lo
segundo.

De esta manera, el primer grano de arena que puso Petits Detalls en Uganda fue el hecho
de poder proporcionar camas y mosquiteras a todos los nifios y nifias de Mupenzi en enero
de 2015. En febrero de 2015 llegd Mateo Videla, amigo de Kiko, para quedarse también
junto a los nifios y nifias de Mupenzi. Con la llegada de Mateo los nifios empiezan a ir a
la escuela y Petits Detalls consigue una vivienda mejor para todos ellos.

La difusion del proyecto se inicia en redes sociales y tiene un gran recibimiento en los
circulos mas cercanos de Kiko y Mateo y empieza a extenderse.

En mayo de 2015 realizan, Kiko y Mateo, la primera vuelta a Espafia y realizan su primera
accion juridica: la institucion de Petits Detalls como asociacion sin animo de lucro. Sin
esperarlo, la historia de la ONG genera un gran impacto contra todo pronostico,
haciéndose eco en distintos medios como prensa, television y redes sociales. Muchisimas
personas se suman a la filosofia de Petits Detalls y comienzan a colaborar aportando
ideas, tiempo Yy, sobre todo, contribuciones econémicas para mejorar la vida de los nifios
de Mupenzi.

Tras un periodo de promocion, charlas y distintas visitas por Catalufia, vuelven a Uganda.
En agosto de 2015 realizan su primera visita a la escuela de Tabingwa, la cual esta situada
en Luuka, uno de los distritos mas pobres de Uganda. Ahi nace el proyecto de “Smiles
For Luuka”. Proyecto que se inicia en noviembre de 2015 con la construccion y
remodelacion de cuatro aulas de la escuela.

En diciembre de 2015 los nifios y nifias de Mupenzi viven su primera Navidad junto a
Petits Detalls. En enero de 2016 finalizan las obras de Luuka y se inicia un afio muy
bueno para el desarrollo de los proyectos de la ONG.

En febrero de 2016 se pone en marcha el nuevo proyecto para Mupenzi, el cual consiste
en una nueva vivienda y una mejor escuela para todos los nifios en los mejores centros de
su distrito. Ademas, se contrata personal para el orfanato y se inicia el plan nutricional y
sanitario para los nifios. En mayo de 2016 empieza una mejora de las instalaciones de
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Mupenzi, esto significa nuevos bafios, cocina y se habilitan zonas comunes para los nifios
como un comedor y un patio.

En julio de 2016 se hace un estudio social y sanitario en Luuka para conocer la realidad
de los nifios y nifias de la comunidad, ademas de la de sus hogares. Por otro lado, en
agosto de 2016 se hace en Tabingwa el programa de formacién de los profesores del
centro. Al mismo tiempo, un equipo de dentistas y enfermeras recorren la comunidad de
Luuka llevando a cabo acciones en pro de la salud de los residentes. Realizan un campo
de salud y atienden a méas de 600 personas.

En septiembre de 2016 se inicia la Comunidad Educativa en Espafia, el nuevo proyecto
de Petits Detalls con el que pretende abarcar una de las dos principales misiones que
Petits Detalls considera que deben tener las ONG: por un lado, coordinar y llevar a cabo
los proyectos en las zonas de pobreza y para los méas necesitados, a traves de la educacion
principalmente. Por otro lado, la segunda mision primordial es concienciar, sensibilizar y
ensefiar valores solidarios a los nifios y jovenes de los paises desarrollados, para conseguir
de esta manera una sociedad mas justa y un mundo mejor.

b. Programas concretos de los proyectos “Mupenzi” y “Smiles
For Luuka”

- INICIATIVA HAPPY SUNDAYS —

Como parte del proyecto de “Mupenzi Children’s Home”, ha surgido una iniciativa de
parte de uno de los colaboradores de Petits Detalls. Como hemos dicho, y como parte de
la filosofia de la ONG, cualquier puede colaborar con la ONG desde Espafia. Ya sea
haciendo promocién y labores de concienciacion, con tiempo buscando ideas para
proyectos y vias de financiacion o a través de ayudas econdmicas.

A partir de la aportacion de ideas de colaboracion, de la mano de “Pinturas Jotun Ibérica”
surge la iniciativa “Happy Sundays”. Dicha idea consiste en que el Gltimo domingo de
cada mes se convierte en una fiesta para los nifios y nifias de Mupenzi ya que todos reciben
un pequefio regalo de parte de este colaborador. Ya sean colores para pintar, puzles,
juegos o incluso colchones. La idea es que a través de pequefios o grandes detalles puedan
crecer forjando buenos recuerdos de su infancia.

- PROGRAMA TEACHERHOOD -

Uno de los programas que engloba Smiles For Luuka y que abarca el punto de actuacion
de educacion y comunidad es el programa Teacherhood (hermandad de profesores). La
meta de esta parte del proyecto SFL es conseguir que los menores puedan tener
herramientas a su alcance para tener la posibilidad de escoger su futuro, es decir, tener la
posibilidad de acceder a una educacion de calidad.

Este programa consiste en un compromiso entre profesores de un centro docente de
Espafa que quiera adherirse y los de la escuela de Tabingwa. Busca alcanzar el objetivo
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de mejorar la tarea educativa de los docentes para promover el desarrollo de las
capacidades de los alumnos.

Si un centro docente espafiol quiere sumarse a esta iniciativa solidaria lo puede hacer de
distintas maneras: de voluntarios desarrollando talleres para el profesorado de TPS a
través de programas de concienciacion; haciendose embajadores de Petits Detalls en la
comunidad educativa correspondiente e incluso colaborando en el terreno ugandés
durante el verano. También, si no se dispone de tiempo material, se puede contribuir con
una donacion econdmica de 20 euros al mes. Petits Detalls da a cambio informacion sobre
la evolucién del proyecto a través de una plataforma digital y un informe trimestral,
ademas de una experiencia Unica a nivel educativo, una capacidad para conectar culturas
y poder cambiar el mundo a través de pequefios detalles.

c. ¢Por qué Petits Detalls?’

Para explicar el porqué del nombre de la ONG es necesario conocerlo desde su origen,
31 de diciembre de 2014, en boca del fundador Kiko Germain. La transcripcion del
mensaje que publicd en su cuenta personal de Facebook es una sintesis del origen y el
porqué de Petits Detalls:

“Hoy es 31 de diciembre, y son aproximadamente las 9 de la noche. A esta hora, la
mayoria de jovenes de veinte afios, como yo, estd pensando en qué ponerse para estar
elegantes o como iran a la fiesta de hoy. De hecho, mis amigos estan discutiendo por el
movil quién tiene que comprar los hielos.

No serd mi caso, como minimo no este afio. Como minimo no hoy. Me han invitado en
una fiesta, pero no tengo el cuerpo como para divertirme ni los &nimos como para
celebrar nada.

En lugar de cenar y salir con mis amigos, estoy estirado a la cama del orfanato en el que
estoy viviendo, en Uganda. Intento dormir pero una serie de pensamientos han inundado
mi cabeza, provocandome insomnio. No me siento cdmodo, como minimo no hoy.

Y es que hoy la realidad me ha jodido con una paliza. Perdonad la expresion. De aquellas
de las cuales no es facil recuperarse. Una dosis de verdad inesperada. Hoy la realidad
me ha hecho sentir impotente. Pero, aun asi, soy un afortunado. Me considero muy
afortunado. Mucho més de lo que me sentia ayer.

Dejadme que me explique. Hoy me han traido a visitar un orfanato cerca de Jinja, algo
mas al norte de donde estoy viviendo. Me habian dicho que estaban en una situacion
critica, y que les gustaria que echara un vistazo.

No sabria como definiros la sensacion que vivo siempre justo antes de entrar a un
orfanato que no conozco. Es intrigante saber qué te espera detras la puerta. Quiza un

7 31 de diciembre de 2014, publicacién en Facebook, recuperado y traducido de:
http://www.petitsdetalls.org/somriures/el-per-que-de-petits-detalls/
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nuevo proyecto, quiza el resto de tu vida, quiza un hogar lleno de sonrisas. Pero esta vez
ha tocado la realidad de Africa.

Detrés de esta puerta me esperaban 35 huérfanos y una chica, Stella, que los cuida.
Detrés de la puerta hoy me he encontrado muchos ojos de corta vida, pero que reflejaban
historias muy largas. Demasiado largas.

La situacion critica que me habia imaginado no era, ni mucho menos, lo que he visto.
Sinceramente, no creo que nadie se lo pudiera imaginar. Los 35 huérfanos viven en una
casa que, en Europa, nos pareceria pequefia para cinco personas. Y practicamente en
escombros. El suelo tiene agujeros y la cocina esta a medio construir. Vivian en otra
casa, que alquilaban, pero hace una semana los echaron. Quiza no podian pagar. Tienen
solo 14 camas, que comparten, y ninguno de ellos tiene mosquitera. Esto quiere decir que
duermen entre dos y tres nifios en cada colchon, y expuestos a enfermedades. Pero esto
no es todo. No reciben ningun tipo de ayuda fija mensual.

No saben si la semana que viene podran seguir sobreviviendo. Porque no viven,
sobreviven. Son héroes andnimos. No pueden permitirse comer méas de una vez al dia. No
pueden, es demasiado caro. Y mas de una vez se han encontrado sin comer. A las puertas
del 2015 hay nifios que mueren de hambre. No que pasan hambre, no. Que mueren. No
tienen electricidad, ni mucho menos agua corriente. Para unos tanto y para otros tanto
poco.

Y nosotros, encima, vamos y nos quejamos por tonterias. Qué injusto.

Sélo diecisiete de los 35 nifios van a la escuela. A pesar de que van a una escuela publica
que es practicamente gratuita (de la cual no me quiero ni imaginar el nivel), no pueden
pagarla todos, asi que 18 nifios no estdan escolarizados. “Antes de pensar en la educacion
tengo que pensar en que sobrevivan", me ha dicho Stella. No he sabido qué decir. No
estudiar los condena a una vida no muy diferente de la que traen, pero no comer los lleva
a morir. Para pensar un poco, como minimo.

Y yo os puedo explicar lo que he vivido, pero nunca lo entenderéis del todo bien, hasta
que no veais algo parecido no lo entenderéis, y me sabe mal. Os lo podéis imaginar, pero
nunca sentiréis el nudo en la garganta, la presion en el estbmago y las inmensas ganas
de llorar que yo he sentido esta mafiana. Hasta que lo vivais en primera persona. No he
llorado delante de los nifios, pero nunca habia llorado tanto como en el viaje de vuelta.
Nunca. Y no me averglienza. De hecho me cuesta aguantar las lagrimas ahora mientras
escribo. Hay gente que me ha dicho que tengo que ser mas frio ante estas situaciones,
gue no me involucre tanto. Pero no puedo. De hecho creo que el dia que ya no sienta
todo esto tendria que dejar de hacer el que hago. No soy capaz de olvidar estas
injusticias.

Sin embargo, nos han invitado a comer. Era un plato sencillo, pero ha sido lo mas caro
que nunca he comido. Pesa demasiado a mi conciencia. Cuanto tenemos que aprender
de la generosidad del pobre. Lo que nos queda.

Y después, han cantado y bailado, con una sonrisa en la boca, como si la alegria no
dependiera de lo que tienes o dejas de tener. Quiza este es el secreto de la felicidad.

Una de las canciones tenia una letra que decia:
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""La gente creia que no lo conseguiriamos, que estdbamos locos. Pero la gente olvidé que
cuando Dios empieza algo siempre lo acaba, y El nos ha dado una casa nueva donde
vivir".

Cuando lo he escuchado no me lo he podido creer. ¢Ellos dando gracias a Dios?
Entonces he entendido que son pobres, pobrisimos, pero estan contentos y satisfechos
con lo que tienen. Esta riqueza no es material, pero tiene mas valor. Seguro lo tiene que
tener.

Y todo esto el dia siguiente que decido fundar “Petits Detalls . Una sefial, quiza. Asi que
por eso 0s escribo. Queremos cambiar las vidas de estos nifios y sabemos que lo podemos
hacer.

La gente me ha aconsejado que no me involucre, que es un proyecto demasiado grande,
pero no me lo perdonaré nunca si no lo intento. ¢ TG qué harias a mi lugar?

Salvar este orfanato no es trabajo facil, pero aqui ya entra mas trabajo a hacer que va
en paralelo al nuestro.

En “Petits Detalls” somos cumplidores de suefios y, como tales, hemos pensado que la
mejor manera de tener buenos suefios a cumplir es jconsiguiendo un sitio donde crearlos!
Nos proponemos comprar 21 camas, 21 colchones y 35 mosquiteras para este orfanato.
iQueremos que sepan gue alguien piensa en ellos, que son importantes por nosotros!

"Prefiero ser un optimista loco antes que un pesimista sensato”.

De este modo nos embarcamos, este afio nuevo, en un proyecto nuevo. Un pequefio GRAN
proyecto que estamos seguros de que lo llevaremos a cabo con vuestra ayuda. No sera
facil, pero valdra la pena. Mucho.

Recordad que los pequefios detalles marcan la diferencia.

Ha sido un fin de afio totalmente diferente de todos los que he vivido hasta ahora, pero
si conseguimos que la vida de estos nifios cambie; jhabra sido el mejor!

jJuntos podemos llegar mas lejos!”

d. ¢Quiénes son los beneficiarios de Petits Detalls?
Del trabajo y los distintos proyectos de Petits Detalls, y gracias a la colaboracion de
numerosos voluntarios de Espafia y la propia implicacion local, se benefician de manera
directa 39 nifios y nifias del orfanato Mupenzi. Ademas, se benefician también al menos
800 alumnos de la escuela primaria Tabingwa.

También ha creado 13 puestos de trabajo en Mupenzi y 25 a raiz de Smiles For Luuka.
Asimismo, se organizan proyectos puntuales de los que se favorecen anualmente entre
600 y 1000 personas (a través de campos de salud, programas de formacion, etc). Ademas
hay que contar los beneficiarios indirectos, es decir, la comunidad en la que se desarrolla
el proyecto y las familias de los alumnos.
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e. ¢Como estd organizada la empresa?

La organizacion de Petits Detalls tiene relacion directa con su filosofia. Es decir, coordina
los distintos proyectos y tiene un delegado para cada uno que asegura que se siga la linea
de trabajo establecida y que se alcancen los objetivos propuestos.

Sin embargo, la ONG busca que las comunidades beneficiadas (y en definitiva Uganda)
sean los propios protagonistas de su desarrollo y que sean participes de los proyectos. De
manera que todo el equipo de Petits Detalls en Uganda esta formado practicamente por
ugandeses (contra-partes locales).

A excepcion de los siguientes:

¢ Kiko (0 Quico) Germain es el presidente de la ONG Petits Detalls, se encarga
de dirigir y coordinar los distintos proyectos, ademas de realizar las distintas
gestiones administrativas referentes a cada uno de los planes. También gran parte
de su trabajo es de cara a Espafia, dar a conocer la ONG, conseguir ayudas y
colaboradores.

e Mateo Videla, el cual fue el segundo en llegar para quedarse a Uganda, es el
coordinador del proyecto Smiles For Luuka. Dirige al equipo encargado de SFL
y procura el correcto seguimiento de la ruta de trabajo.

e Marta es la coordinadora de Mupenzi Children’s Home, cuenta con la misma
funcion que Mateo. Ademas, es la coordinadora de RRSS desde Uganda, junto a
Kiko.

e Ariadna Pérez, la directora de comunicacion de Petits Detalls en Espafia.
Coordinadora realizacion eventos, encargada comunicacioén corporativa,
relaciones publicas, etc.

e Maria y Txell, son las coordinadoras del proyecto de la “Comunidad
Educativa” en Espafia. Gestionan la plataforma electronica, comunicaciones con
los distintos centros docentes, gestion del proyecto en general.

e En Espafia se cuenta con un gran grupo de voluntarios que se dedican a resolver
las distintas necesidades que surgen, desde redaccion de proyectos hasta
organizacion de eventos, pasando por la promocion y concienciacion de la labor
de Petits Detalls.

Como dato aclarador, todo el equipo que conforma Petits Detalls lo hace de manera
completamente altruista. En el caso de Ariadna, Maria y Txell, las cuales estan en Espafia,
combinan sus estudios y trabajo con la gestion de Petits Detalls. Por lo que respecta a
Kiko, Mateo y Marta, no solo lo hacen de manera altruista, sino que viven en el terreno
en las distintas comunidades. Petits Detalls no tiene sede fija, de manera que puedan
ahorrar costes para dirigirlos a los proyectos. Esto es parte de la filosofia que a
continuacion explicaremos.
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f. éQuiénes son sus publicos y stakeholders?

Petits Detalls tiene una serie de publicos y stakeholders internos y externos muy claros.
Sin embargo, hay que decir que aunque las actuaciones de la ONG se hayan incrementado
considerablemente en el Gltimo afio y medio, la trayectoria de Petits Detalls no es muy
larga. No obstante, los publicos con los que cuenta son los siguientes:

Publicos internos:
e Los nifios y nifias de Mupenzi

Estos nifios y nifias del orfanato suponen el inicio de Petits Detalls, de esta manera esta
situacion establece la que seré la actividad principal de la ONG. Es decir, la educacion de
calidad y la sanidad basica. Actualmente todos y cada uno de los menores que a finales
de 2014 se encontraban en condiciones infrahumanas, actualmente es uno de los
proyectos mas y mejor consolidados de Petits Detalls. Estos nifios y nifias suponen el
inicio de una serie de proyectos encarados a la infancia, en el &mbito educativo y sanitario
que busca cambiar las distintas realidades de algunas de las comunidades méas pobres de
Uganda.

Todos los nifios y nifias son huérfanos, la mayoria ha sufrido malnutricion, violaciones,
han carecido de una educacion digna y han vivido en condiciones penosas. No obstante
la realidad actual es muy distinta, disfrutan de una vivienda digna, de educacion, de
alimentacion y cuidados personales. Cuatro de ellos viven una situacion especialmente
sensible ya que sufren SIDA y por ello tienen una situacion mas controlada y especifica.

e Lostrabajadoresy trabajadoras de Mupenzi

El proyecto de Mupenzi ha sido sacado adelante y coordinado por mujeres ugandesas, el
afio pasado ha dado trabajo fijo a al menos siete personas. Haciendo un total de 13 puestos
de trabajo fijos dados a hombres y mujeres de la comunidad proxima a Mupenzi. Es
importante este puablico ya que convierte a los propios ugandeses en protagonistas y
colaboradores de su propio cambio y mejora de la situacion.

e Contra-partes locales

Las contrapartes locales son, basicamente, otras ONG locales del pais donde se llevan a
cabo los proyectos solidarios. En el caso de Petits Detalls las contrapartes son
fundamentales ya que son estas las que conocen mejor que nadie la realidad de las
comunidades en las que esta previsto llevar a cabo los distintos proyectos y pueden dar
una vision real y objetiva sobre las necesidades que su propio pueblo tiene. Ademas que
si se quiere lograr un cambio real a través de proyectos auto gestionables por ellos
mismos, es la unica manera de que sean ellos mismos los actores principales de su
desarrollo.

e Los alumnos y alumnas de Tabingwa Primary School y sus familias

Los alumnos y alumnas de TPS hacen un total de al menos 800 estudiantes que se
benefician de manera directa del proyecto Smiles For Luuka a través de una serie de
programas de mejora y desarrollo concretos del colegio, la calidad educativa y la
formacion de los profesores, ademas de un intenso trabajo de concienciacién comunitaria.
Lo que se busca para este publico es que alcancen su plena libertad de eleccion, dandoles
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una educacion, salud y vida digna y, de esta manera, mejorar la vida de los alumnos, sus
familias y, a largo plazo, de la comunidad.

No obstante hay una diferencia entre este publico y el de los nifios de Mupenzi. Mientras
que a estos ultimos, los cuales son huérfanos, se les sostiene y garantiza todo (vivienda,
escolarizacion, tiempo libre, alimentacion, salud, etc.), a los de TPS se llevan a cabo
programas concretos de mejora progresiva.

e Losvoluntarios de Espafia

El conjunto del trabajo que ejercen los voluntarios desde Espafia es uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo de la ONG. Se encargan de labores de concienciacion,
recomendacion, hacen de embajadores de marca en sus circulos sociales. Ademas, es
primordial su colaboracién entregando su tiempo, dando ideas para eventos, proyectos,
desarrollo de textos para la comunicacién, o incluso consiguiendo colaboradores o
donantes. Ademas, los voluntarios pueden ser colaboradores y/o donantes de cantidades
economicas.

e Los donantesy socios

Los donantes y socios conforman una parte primordial e igual de importante que la de los
voluntarios. Por lo general, son personas que estan interesadas en la labor que lleva a cabo
Petits Detalls y les gustaria poder colaborar de manera activa, sin embargo suelen no
contar con el tiempo necesario para dedicarlo a la ONG. Es por eso gue una manera
realmente util e igual de importante que la de donar tiempo e ideas, es la de realizar
donaciones puntuales o incluso comprometerse con Petits Detalls a realizar ingresos
periddicos, estos Ultimos ingresos que se pueden realizar como socio pueden ser de
manera mensual o anual, y se puede hacer de la cantidad que se quiera.

La politica de la ONG es que cualquier ayuda, cualquier detalle, es suficiente para
colaborar e implicarse al maximo con los proyectos, se puede donar incluso un euro al
mes si solo se puede esa cantidad, lo que es mas importante es unirse a la familia de Petits
Detalls y creer que un mundo mejor es posible.

e Lasempresas colaboradoras

Un pilar fundamental de Petits Detalls son las empresas y entidades que hacen posible
muchos de los planes de actuacion y colaboran en el sustento de los distintos proyectos
de la ONG. Hay empresas que colaboran de manera econémica, otras que se encargan de
procurar la manutencion de los nifios y nifias de Mupenzi, otras colaboran cediendo
recursos materiales a la ONG, colaborando en los planes de formacion, etc.

Las empresas colaboradoras y entidades amigas de Petits Detalls son, entre otras, las
siguientes: Mon Idiomes, Serafi Industria Grafica Publicitaria, Ajuntament de
Matadepera, Grupo Monlau, Par-ill, Col-legi d’advocats de Lleida, URV Solidaria, Jotun
Pinturas Ibérica, Grupo Adi Plus, Garda, 9Media. Por lo que respecta a ONG’s amigas,
Petits Detalls cuenta con “Amigos Solidarios”, “Amigos de Zariki” y “Anemos”.
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Pdblicos externos:
e ONG?’s similares a la nuestra

Este publico es muy importante ya que, como hemos podido comprobar, existe una
cooperacion entre ONG’s del mismo ambito y gracias a ellas es posible avanzar y
desarrollar proyectos. De manera que es importante mantener informadas y tener
contactos con ONG’s del mismo ambito a Petits Detalls ya que, como es parte de la
filosofia de la ONG, “juntos podemos llegar mas lejos”.

e Centros docentes (colegios, centros de formacion profesional,
universidades)

Como hemos explicado en el proyecto de Smiles For Luuka, la colaboracion con centros
docentes y la concienciacion de los estudiantes jovenes y nifios es muy importante, tanto
en Espafia como en Uganda. Es por esto que, fuera de los centros docentes que ya
colaboran, es muy importante este pablico. Ya que Petits Detalls es una ONG con una
base muy clara en sus proyectos, dicha base es la importancia de la educacién como motor
para cambiar el mundo. Es por eso que este publico es primordial tenerlo informado y
buscar colaboracion, tanto en el ambito de concienciacion como, en un futuro, de
cooperacion.

¢ Ayuntamientos de las distintas poblaciones donde hay colaboradores de
Petits Detalls

Como hemos podido ver en los publicos internos, el Ayuntamiento de Matadepera
colabora con Petits Detalls en el &mbito de la labor solidaria, social y educativa que llevan
a cabo. Esto es asi ya que el fundador de la ONG antes de irse a Uganda residia, y reside
cuando viene a Espafa, en Matadepera. A partir de esta experiencia creemos que es
importante dar a conocer y mantener informados a los distintos ayuntamientos del
proyecto que se esta llevando a cabo de la mano de un equipo de catalanes con residencia
en distintas poblaciones. De esta manera quiza seria posible la implicacion de distintos
ayuntamientos a este proyecto creado por un pequefio grupo de jovenes que quieren
cambiar las cosas.

e Asociaciones de médicos o dentistas con finalidades solidarias

Una parte importante de los programas sanitarios llevados a cabo en 2016 ha sido gracias
a la colaboracion altruista de médicos y dentistas solidarios que han hecho posible
distintos diagndsticos médicos, tratamientos bucodentales, etc. Este puablico es
fundamental ya que la sanidad en Uganda es muy cara, por eso creemos que es realmente
importante mantener un contacto, relacion y mantener informado a este publico para
darles a conocer la labor de Petits Detalls e invitarles a colaborar y poder cambiar las
cosas.

e La Generalitat de Catalunya

Este pablico va en la linea del publico externo que se refiere a los ayuntamientos,
consideramos muy importante a la Generalitat. Es interesante mantener el contacto, y
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tenerlos informados, sobre el desarrollo de la ONG en Uganda. Ya que es una ONG
fundada por un cataldn y con una incidencia muy fuerte en Catalufia y sus centros
educativos, es prioritario establecer contacto y comunicacion. Ya sea para que puedan
promocionar los proyectos de desarrollo educativos y humanitarios de sus ciudadanos por
el mundo, como para promover (a través de concienciacion o subvenciones) los proyectos
de cooperacion educativa entre centros docentes catalanes y ugandeses.

e Socios o colaboradores potenciales

Este publico hace referencia a todo aquel, persona, entidad o empresa, que sea susceptible
de ser un socio o colaborador de Petits Detalls. Es toda aquella persona o empresa con
inquietudes y que busque una manera de cambiar el mundo a través de pequefios detalles.

e Estudiantes nifios o jovenes

Mantener la comunicacion y concienciar a este publico es una de las principales metas de
la ONG. Desde los estudiantes méas pequefios a los mas jovenes es muy importante
mantenerlos informados y que tengan conocimiento de la labor que lleva a cabo Petits
Detalls. De esta manera podran darse cuenta de la realidad que viven nifios y jovenes de
su misma edad en otros puntos del mundo y como, con una pequefia ayuda, conocimiento
0 colaborando con promocién e ideas, pueden llegar a cambiar las cosas. Ademas,
conseguir que las nuevas generaciones crezcan con un conocimiento y concienciacion de
esta realidad, es uno de los primeros pequefios pasos para lograr un cambio global.

Petits Detalls tiene un elemento muy fuerte y atractivo por lo que respecta a la
comunicacion con este publico, y es que chicos y chicas jovenes han podido sacar
adelante un proyecto como este adelante. Y que si ellos han podido, todos pueden hacerlo
con ilusion, ganas y queriendo cambiar las cosas.

g. ¢Cual es su fuente de financiamiento?

Hay muchas vias de colaboracion y, por tanto, financiacion de Petits Detalls. Hay socios
que aportan periddicamente, aportaciones (pequefias o0 grandes) puntuales, distintos
eventos a lo largo del afio, merchandising (pulseras, camisetas, calendarios, puntos de
libro...), empresas que colaboran donando o ahorrando costes materiales. Sin embargo,
una de las principales fuentes de financiamiento son otras ONG’s y fundaciones que han
decidido colaborar con Petits Detalls.

h. é¢Con qué presencia cuenta en las redes sociales?

La presencia con la que cuenta Petits Detalls es uno de los factores mas importantes de
promocion. Ya que la difusion y comunicacion de la ONG ha nacido y se ha hecho
conocida gracias a las redes sociales (RRSS).
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La red social que ha acompariado a la ONG desde sus inicios es Facebook. Aunque
actualmente también se utiliza también Instagram. En general hay un trabajo constante
en las RRSS, esta comunicacion define una de las principales caracteristicas de Petits
Detalls, la cual es la proximidad.

e Facebook: la pagina oficial de Petits Detalls en Facebook (@petits.detall) cuenta
con 6318 personas que les gusta y 6235 seguidores. En Facebook cuenta con un
indice de respuesta del 70% segun la pagina oficial.

e Instagram: en la pagina oficial de Petits Detalls en Instagram
(@petitsdetallsafrica) cuentan con 3952 seguidores, siguen a 145 perfiles de
Instagram y cuentan con 152 publicaciones.

i. é¢Como se comunica actualmente?

La comunicacion principal actual de Petits Detalls es a través de las RRSS (Facebook e
Instagram), a través de estos canales se puede seguir la actualidad de la ONG en Uganda.
Son unas dos o tres publicaciones a la semana.

Ademas de la comunicacion fija online hay una serie de comunicaciones extraordinarias
en Espafa cuando los principales impulsores de Petits Detalls vienen unas semanas a
Espafia, que son las explicadas anteriormente.

También existe una comunicacion online distinta a las redes sociales, dicha comunicacién
es a través de la plataforma electrénica online del proyecto de la Comunidad Educativa,
a partir de la via que hemos explicado en el apartado de los proyectos de Petits Detalls se
puede realizar un seguimiento mas personal del dia a dia de Smiles For Luuka.

Tienen relevancia visual y de comunicacién los elementos de merchandising de Petits
Detalls, especialmente las pulseras que se llevan distribuyendo desde la fundacion de la
ONG.

j. éQuién colabora con Petits Detalls?
Con Petits Detalls puede colaborar cualquiera que quiera formar parte de la “familia” de
la ONG, cualquier persona que quiera cambiar el mundo a través de pequefios gestos. En
este &mbito entran socios, personas que realizan donaciones puntuales y una serie de
colaboradores concretos y fijos, estos son distintas empresas, centros docentes y ONG’s
amigas de Petits Detalls. Los colaboradores que a continuacion expondremos son los
que ayudan al 100% de manera altruista:

e Mon Idiomes

Colabora en el proyecto de Smiles For Luuka (SFL) a través de la formacion de
profesores y un gran apoyo en los distintos eventos y en lo que respecta a movilizar
voluntarios.

e Serafi Industria Grafica Publicitaria
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Todo lo que respecta a los recursos graficos que puedan satisfacer las necesidades de
promocion y comunicacion de la ONG son llevados a cabo de manera gratuita por este
colaborador.

e Ajuntament de Matadepera

Ayuda en la escolarizacion y alimentacion de los nifios y nifias de Mupenzi Children’s
Home.

e Grupo Monlau

Se encargan de la formacion de profesores y la ayuda técnica en todo lo que se refiere
a temas informaéticos, sobre todo la plataforma digital de la Comunidad Educativa.

e Par-lll

Se encargan de ayudar y organizar los distintos eventos de Petits Detalls en Espafia.
o Col-legi d’Advocats Lleida

Procuran la adecuada manutencion de los nifios y nifias de Mupenzi.

e URV Solidaria

Ayudan de manera complementaria, también, a la escolarizacion y alimentacion de
los nifios y nifias de Mupenzi.

e Jotun Pinturas Ibérica

Colaboran en la manutencion de los nifios y nifias de Mupenzi y, como hemos dicho
previamente, llevan a cabo el proyecto “Happy Sundays”.

e Grupo ADI PLUS
Ayudan a la manutencion de nifios y nifias de Mupenzi.
e Garda

Colaboran en la escolarizacion de los nifios y nifias de Mupenzi y dan su apoyo en
todos los eventos que organiza la ONG.

e OMEDIA

Se encargan del desarrollo, gestion y disefio de la pagina web de Petits Detalls.
Por lo que respecta a ONG’s amigas de Petits Detalls:

e Amigos Solidarios

Esta ONG se dedica al desarrollo de las comunidades a travées de la construccion y
mejora de infraestructuras. Ha sido un colaborador primordial para Petits Detalls ya
que durante el 2016 han ayudado a remodelar el orfanato de Mupenzi convirtiéndolo
en la vivienda digna y habitable que es ahora.

e Amigos de Zariki
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Esta ONG busca mejorar la calidad de vida de la infancia en Africa. Han colaborado
de manera economica con Petits Detalls en los proyectos de Mupenzi y SFL.

e Anemos

Esta asociacion impulsa el cambio a través de la implicacion de los jovenes alumnos
de institutos en Castellbisbal. Apoyan el proyecto de SFL.

k. éCOmo es la economia de Petits Detalls?

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la ONG de Petits Detalls, los proyectos que
lleva a cabo y los colaboradores con los que cuenta, podemos afirmar que actualmente no
tienen problemas econdmicos. Sin embargo, a pesar de hacer grandes avances en poco
tiempo, el tema econdmico no se puede dejar de lado. Ya que van saliendo nuevos
proyectos, problemas a los que enfrentarse y hay muchas limitaciones.

En el ultimo ejercicio de Petits Detalls, cuentan con un superavit de 18.962 euros. Los
ingresos obtenidos en el afio 2016 han hecho posible el desarrollo de los proyectos
establecidos para ese afio. Esta estabilidad econdmica es gracias a los socios
colaboradores que mes a mes dan una seguridad de un ingreso fijo, lo cual permite medir
muy bien los proyectos.

De los 48.863 euros ingresados, se han gastado 29.901 euros. De los gastos, un 72% se
ha invertido en el desarrollo del orfanato Mupenzi, ha sido un gasto importante, sin
embargo ha permitido alcanzar varios de los objetivos previstos. El otro 28% se ha
invertido en la implementacion del proyecto de Smiles For Luuka, el cual esta en una fase
de desarrollo e implementacion importante.

Para el gasto realizado en el desarrollo de Mupenzi, han servido 8.900 euros con los que
contaban de excedente del ejercicio de 2015, lo cual permitié una flexibilidad y celeridad
mayor en lo que respecta a la implementacion del mismo.

Los detalles y desglose de ingresos y gastos se pueden encontrar en los anexos de este
mismo documento, de la pagina 23 a la 25 de la memoria anual 2016 de Petits Detalls.
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ANEXO 3: ENTREVISTA A KIKO GERMAIN (finales 2016)

A continuacion te haré una serie de preguntas con la finalidad de conocer a fondo 'Petits
Detalls'. También verds una serie de preguntas a partir de las cuales pretendo establecer una
serie de objetivos de comunicacion.

1. ¢Cuandoy cdmo nace exactamente 'Petits Detalls'? ¢De la mano de quién o quiénes?

1.

Petits Detalls nace el 31 de diciembre de 2014, cuando me encuentro el
orfanato. Mi primera idea era cumplir suefios de nifios de nifios necesitados
para que pudieran cumplir sus suefios, de ahi el nombre. Mi primera idea fue
comprar camas a los nifios del orfanato del que hoy nos hacemos cargo, pero
cuando llegaron las camas me quedé. No concebia, en ese momento y ahora es
parte fundamental de nuestra filosofia, la ayuda sin compromiso, asi que me
quedé.

2. ¢Qué te llevd a coger e irte a Africa? ¢ Cudles son tus motivaciones o aspiraciones?

1.

Fdcil: saber qué me gustaba y saber qué no me gustaba. Lo primero, hacer
voluntariados; lo sequndo, estudiar una carrera que no me llenaba.
Bdsicamente porque queria hacer lo que amaba de verdad.

3. ¢En qué se basa 'Petits Detalls'?

1.

Una asociacion sin dnimo de lucro, fundada y coordinada por gente joven, que
tiene una idea muy clara de qué es para ellos la ayuda de verdad. Es una nueva
manera de hacer "cooperacion”. Proyectos encarados a la infancia, a través de
sanidad y principalmente educacion, que vemos como motor para cambiar el
mundo. Es, también, un gran grupo de voluntarios volcados al 100% desde
Espafia. Lo que empezo siendo mi suefio, hoy es lo que es porque mucha
gente lo ha hecho suyo también.

4. ¢Cuantos nifios/as, familias, etc se han beneficiado de 'Petits Detalls' y de qué
manera?

1.

40 nifios y nifias en el orfanato como beneficiados directos y 800 alumnos en la
escuela. A parte, creamos en Uganda 13 puestos de trabajo en Mupenziy 25
en Smiles for Luuka. Organizamos también proyectos puntuales con los que
ayudamos anualmente entre 600 y 1.000 personas (campos de salud,
programas de formacion...). Todo esto sin contar beneficiados indirectos
(comunidad, familias de los alumnos...).

5. ¢éCudles son los proyectos que lleva a cabo 'Petits Detalls'? (Puedes explayarte cuanto
quieras explicando Mupenzi y "Smiles for Luuka")
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1. Te enviaré las propuestas de ambos proyectos para el 2017, para que te hagas
una idea, cuando estén acabadas.

6. ¢Cuales son las necesidades especificas que 'Petits Detalls' quiere solventar?

1. Necesidades bdsicas para poder acceder, primero, a una vida digna y, sequndo,
a la libertad de eleccion en un futuro (a través de la educacion). Esto no puede
ponerse al mismo nivel en todos los beneficiados. En el orfanato les
garantizamos todo (derecho a una vivienda, escolarizacion, tiempo libre,
alimentacion, salud...) y en la escuela son programas mds concretos. Todos
buscando lo mismo: el desarrollo de las comunidades llegando a su plena
libertad de eleccion. Sabemos que no vamos a cambiar el mundo, asi que
impactamos en la vida de gente.

7. éComo pueden ayudar las personas de fuera?

1. Distintas vias: donaciones econdmicas y voluntariado en Espafia o en Uganda
(solo casos puntuales, ya que no aceptamos voluntarios a no ser que vengan a
hacer una cosa muy concreta. Solo trabajamos con personas locales).

Estas siete preguntas son orientativas, me interesa conocer tu vision personal de Petits
Detalls, los detalles, la historia y tu perspectiva. Conozco los proyectos, conozco donde
estdis, pero me interesa tu vision y tu desarrollo de las mismas. Ahora pasamos a preguntas
mads analiticas y mas a nivel comunicacién e internas.

1. ¢Por qué 'Petits Detalls'?

1. Petits Detalls, porque al principio mi idea era cumplir suefios de nifios en zonas
desfavorecidas. Nos lo quedamos porque creemos que no cambiaremos el
mundo, seguiremos haciendo pequeiios detalles que ayuden a vidas en
concreto.

2. ¢Cudl es la visidon de Petits Detalls? (El mundo seria un lugar mejor si...)

1. Creemos que todos podemos aportar algo para cambiar la realidad del
mundo, y eso demostramos.

3. ¢Cudl es la misidn de Petits Detalls?
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1.

Crear proyectos auto-gestionables por las comunidades locales con el objetivo
de lograr que vivan una vida digna.

4. ¢Cudl eslalengua vehicular de la ONG?

1.

Empezd siendo el cataldn, hoy es el castellano.

5. éVerias posible adaptar el nombre para fuera de Catalufia? ¢Y hacerlo internacional?

1.

Lo veo muy dificil, también creo que la imagen de proximidad es uno de
nuestros fuertes y debemos trabajar para no perderlo.

6. En el ambito de comunicacién, écudles son los puntos fuertes? ¢ Cudles los puntos
débiles?

1.

Proximidad, como te decia, creo yo. Muy buen trabajo en las redes sociales, de
ahi hemos nacido. No tenemos una estrategia o un plan de marketing
concreto (si una idea general) y eso resta. A veces nuestra imagen estd muy
personalizada en mi.

7. ¢éCudl es la filosofia de 'Petits Detalls'? ¢ Qué diferencia a 'Petits Detalls' de las otras

ONG?

1.

Somos un grupo de jovenes que, de manera voluntaria, empezaron esto. Creo
que mucha gente cree en esta ONG porque, cansados de ver grandes
organizaciones, ven en nosotros proyectos mds reales. Minimizamos al mdximo
nuestros gastos de organizacion. Mds del 95% del dinero, este 2016, acabard
directamente en proyectos. Trabajamos solo con gente local. Esta filosofia tan
marcada, aunque a veces te niega cosas, creo que es nuestra sefia de
identidad.

8. Explicame un dia en 'Petits Detalls', un dia de trabajo.

1.

Siempre distintos. En Uganda somos tres personas coordinando, junto con la
gente local, los proyectos. Mateo coordina la escuela, Marta el orfanato y yo
estoy un poco encima de todo, ya que mi trabajo se basa mucho en Espafa,
"vender" y conseguir ayudas. Eso no significa que yo no coordine y que ellos no
trabajan en Espafa. En Espafia tenemos un gran grupo de voluntarios que se
dedican desde redaccion de proyectos, a organizacion de eventos...

9. ¢Cudles son las épocas que generan mas necesidades o carga de trabajo y por qué?

1.

Navidad, por los donantes (desde hacer campafias para Espafia como los que
nos vienen a visitar) y Verano, porque viene gente a hacer proyectos
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(formacion de profesores, campos de salud...). A parte a finales de afio es
cuando organizamos todo el afio siguiente (cerrar presupuestos con las
contrapartes locales), de ahi que tarde tanto en contestarte.

10. ¢Hay un plan de comunicacién de la ONG? ¢Qué acciones de comunicacion lleva a
cabo dia a dia 'Petits Detalls'?

1. Nolo hay. Se hace trabajo desde las redes sociales, entre 2 y 3 veces por
semana. Si hay algo especial (evento, campaiia...) se organiza.

11. ¢A qué publico va dirigida la comunicacidn de 'Petits Detalls'?

1. Gente de unos 40-50 afios y estudiantes, ya que hacemos proyectos con
escuelas en Espaiia.

12. éCual es el publico mas implicado con 'Petits Detalls' actualmente?(Edad, sexo y
profesidn)

1. Lo de antes. Sobre todo mujeres.

13. éCudles son los valores de 'Petits Detalls'?

1. Los valores son la solidaridad pero sobre todo el amor por lo que se hace, sin
duda. Eso intentamos inculcar.

14. Si Petits Detalls fuera una persona, éesa persona cémo seria? (Forma de ser,
fisicamente, dénde viviria, qué motivaciones tendria, qué aficiones, deportes,
cultura...)

1. Entusiasta y joven, con ganas y amor por lo que hace. Alguien que entienda
que vale la pena vivir por los demds. Me parece muy complicado describirte
fisicamente una manera de ser.

15. Si Petits Detalls lo relacionaras con un animal, ¢qué animal seria?

1. Quizd un elefante. Nunca me lo habia planteado, pero me gusta lo que
representa.

16. Una persona implicada con Petits Detalls, ¢como ha de ser?

1. Entusiasta y joven, con ganas y amor por lo que hace. Alguien que entienda
que vale la pena vivir por los demds.
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17. éCual ha de ser el impacto de 'Petits Detalls' en Espafia y en el resto del mundo?

1. En Espada la concienciacion, sin duda. En Uganda, la realizacion de proyectos
con un impacto real en vidas de gente.

Ahora una serie de preguntas mas a nivel interno:

“Antes de empezar, volver a recalcar la importancia que tienes las personas que, de manera
voluntaria, trabajan para PD desde Espafia. Son un pilar fundamental. Primordial tenerlo en
cuenta”.

1. ¢Quién lleva la pagina web? éQuién lleva las redes sociales (RRSS)?

1. La web nos la hizo y la lleva un hombre que tiene una empresa en Terrassa
(www.9media.cat). Este mes se ha aprobado el disefio de una nueva web que,
esperamos, estard acabada antes de verano. Las RRSS se llevan desde Uganda,
principalmente yo o Marta, coordinadora aqui. No tenemos community
manager.

2. ¢Hay un criterio comun de comunicacion (idioma, tipografia, longitud textos, estilo,
resolucién...)? ¢ Qué tipografia has utilizado para el nombre de 'Petits Detalls'? ¢ Tiene
un significado?

1. Se tiene un criterio de comunicacion, si. Lo rige Ari (adjunta en el correo), y asi
todas nuestras publicaciones, propuestas documentos siguen la misma linea.
No conozco el porqué de la tipografia.

3. Las empresas colaboradoras, éen qué ambito colaboran? ¢ Cémo se ha conseguido su
colaboracidon? ¢ Qué relacion hay entre empresa y ONG?

1. Aunque PD, por su corta historia, no puede emitir certificados de donacion (que
permitirian a las empresas desgravar las donaciones) tenemos alguna empresa
colaboradora. Colaboran principalmente de manera econdmica, y con algunas
llevamos a cabo colaboraciones particulares que suelen ayudar al mdrketing de
la misma compaiiia (como es el caso de Jotun Pinturas, con quien hacemos los
Happy Sundays). Las empresas se encuentran a través de distintas vias, a veces
incluso nos contactan ellas.

4. ¢Qué marcas o empresas seria ideal que colaboraran con 'Petits Detalls' (con cudles
identificarias 'Petits Detalls')?
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5.

9.

1. No podria nombrarte unas empresas, pero lo mejor seria empresas de gente
joven emprendedora que tuvieran conciencia social. Seria lo que mds encajaria
con nosotros.

¢Cémo se puede colaborar con 'Petits Detalls' (de qué distintas vias se reciben
donaciones)? ¢ Cudl es la fuente mayor de ingresos?

1. Hay muchas vias de colaboracion: socios que aportan periédicamente,
aportaciones puntuales, eventos y merchandising (gracias a los voluntarios de
Espariia), empresas y, sobre todo, y lo que nos aporta mds, otras ONGs y
fundaciones.

éLas pulseras de 'Petits Detalls' suponen una parte importante de las donaciones?

Respecto a las pulseras, équién las produce? ¢ Cuadl es su coste? ¢Son de distribucion
personal o en tiendas?

Sé que hay tiendas concretas que las ofrecen, écudl es la relacion? ¢{Lo hacen
gratuitamente? ¢Si se diera la posibilidad, seria posible la distribucién en mas
tiendas? ¢Con qué tiendas identificarias 'Petits Detalls'?

1. Las pulseras sirven mds para darnos a conocer que para hacer dinero, no
obstante, nos ayudan bastante. Sirven para hacer dinero en eventos y
momentos donde normalmente no sacariamos. La distribucion hecha por las
tiendas es de manera altruista y gratuita. Ahora, donde vendemos mds, es de
on-line en www.eshoplidaria.org. La produccidn se hace en Terrassa.

¢Cudl es el nivel de produccién de las pulseras?

1. No entiendo bien la pregunta: i cudntas producimos? Yo diria que unas 7.500
anuales.

10. Cuando os encontrdis en Uganda, ¢ qué tipo de gestiones se llevan a cabo en Cataluia

respecto a la ONG? ¢Las realizais desde ahi o hay un equipo de aqui? éQué tipo de
comunicacion personal se realiza?

1. Son, sobre todo, gestiones administrativas. Contabilidad... Aunque los
voluntarios siguen trabajando durante todo el afio. Eventos y pequefios actos...

11. éCuales son los ambitos que ayudarian a 'Petits Detalls' a llevar a cabo su misidn?

1. éAmbitos? siento no entenderlo tampoco. Es innegable que debemos mejorar
nuestra actuacion en Espafia.
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12. ¢{Con qué ONG os identificais ya sea por ambito de trabajo, territorio, formas...?
13. ¢{Qué me puedes decir de ellas?

1. ONGs pequeiias con las que compartimos filosofia y valores. Gastos de gestion
minimos, voluntarios, contar al maximo con los recursos locales de donde
tenemos los proyectos (humanos y materiales)...
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ANEXO 4: EXTRACTO CONVERSACION CON ENCARGADA
COMUNICACION PETITS DETALLS

Extracto de la conversacién mantenida con Ariadna Pérez, encargada de la comunicacion
de Petits Detalls en Espafia.

e Pensar de qué manera podemos dinamizar las redes sociales, campaiia
fotografica, sorteo, mucho movimiento, carteles, acciones...
e Tipografia DK YELLOW LEMON SUN y ARSENAL WHITE
e Cddigo de colores: color naranja -> color tierra de Uganda // color azul -> cielo,
confianza, paz
e Calendario de hitos de Petits Detalls
o Externo -> Eventos, momentos de la historia de Petits Detalls, momentos
historicos de Uganda, etc
o Interno -> Campanfas RRSS, imagenes, videos cada mes, etc
e Comunidad educativa — Educar a través de Uganda
e Formacion de lideres y representantes

Tenemos un problema principal, el cual nos gustaria centrarnos en resolver. Hace dos
afos cuando Petits Detalls nace y Kiko Germain llega a Espaia a explicar lo que ha estado
haciendo fue un “boom”. A todo el mundo le interesaba la noticia de un chico de 20
afios que se fue a Africa a hacer un orfanato. No obstante al pasar unos meses todo se
ha desinflado.

Lo que queremos es que se vuelva a hablar de Petits Detalls, pero no por hablar, sino
centrarnos en comunicar un aspecto muy importante: el desarrollo de los proyectos,
qué hemos hecho, cdmo hemos avanzado.

El mensaje que nos gustaria transmitir es el de: “Seguimos aqui, mirad todo lo que
hemos hecho con vuestra ayuda. Africa atin nos necesita a todos”.

A nivel econémico obviamente necesitamos apoyo, siempre es necesario para poder
desarrollar los proyectos, pero por ahora tienen mucho apoyo econémico de otras
ONG.

No obstante este afo es prioritario centrarse en Espaiia, en darnos a conocer. Aquellos
gue nos conocieron en su momento, ahora nos deben, pero un recuerdo que
permanezca en su mente. Y para aquellos que no nos conozcan, debemos aprovechar
todos los proyectos y avances que se han hecho para darnos a conocer e impactar en las
personas.

El plan de comunicacién debe basarse en una campaia para crear imagen publica de
nuevo, hay que volver a 2015, pero para quedarse. El objetivo principal es conseguir
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que Petits Detalls esté en boca de todos, principalmente en los medios de
comunicacion.

Actualmente tenemos un “problema”, dicho problema es el auge de ONG’s que se
centran en los refugiados. Cosa absolutamente maravillosa, no obstante el problema es
que los medios ya no hablan de Africa. Y Africa seguira sufriendo, el dolor de Africa,
especialmente en su corazén (Uganda), no ha terminado por mucho que no hablemos.

La situacion actual de Petits Detalls tiene una problematica importante, y es que las
empresas aun no pueden desgravar ya que no es considerada aun una ONG en ese
ambito. Eso no impide que haya donaciones, pero es una barrera importante de cara a
las empresas que quieran hacer acciones de RSC.

éQué debemos dar a conocer?

Principalmente la realidad de Petits Detalls y todo el avance que ha habido desde aquel
chico de 20 afios que se fue a Africa y se quedd a ayudar a un orfanato en ruinas.

Petits Detalls gestiona tres proyectos principales: Orfanato Mupenzi, Smiles For Luuka
y “Comunitat Educativa”. Este Ultimo proyecto consiste en una accién de concienciacién
en Espafia, desde Uganda, para las escuelas. Busca poder educar a los nifios/as de un
colegio enseiiandoles la importancia de la solidaridad, y no solo eso sino que les permite
realizar un seguimiento de los proyectos a los que hacen donaciones. De manera que
cada euro que puedan invertir, pueden comprobar el impacto y avance que tiene. La
idea es que, aquellos nifios que quieran, puedan invertir hasta un euro al mes, y a través
de la plataforma poder recibir noticias del proyecto en el que estan colaborando
mensualmente.

Del Orfanato de Mupenzi podemos aseverar que realmente va muy bien y es un
proyecto que ha tenido un desarrollo y avance muy positivo respecto a 2015. Esta en
un punto en el que lo que necesita es seguir avanzando, consiguiendo objetivos. Fue el
primer proyecto y el motivo del nacimiento de “Petits Detalls”, y actualmente es un
proyecto en el que realmente se puede palpar el cambio real que ha habido gracias a la
colaboracién e implicacion de todos.

El proyecto mas reciente, Smiles for Luuka, es bastante mdas complejo. Ya que tiene un
alcance muy grande y trabaja con contra-partes locales, ademas que incluye la gestion
y desarrollo de una escuela que educa a mas de 800 nifios.

Dentro de SFL estd la Comunidad Educativa.
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El valor central de Petits Detalls es la transparencia.
Petits Detalls es joven, transparente, realista, emocionado y enamorado.

No buscamos el protagonismo en las comunidades, queremos promover el desarrollo y
que ellos sean los protagonistas de su evolucién. La idea es que a largo plazo Petits
Detalls no sea necesario, pueda realizar otros proyectos y las comunidades continden
con su desarrollo.

¢Qué queremos?

Darnos a conocer, no basta con hacerlo bien si no se sabe. PD tiene dos grandes
objetivos: proyectos en Uganda y concienciacién en Espafia. Lo primero se estd
consiguiendo, sin embargo hace mucha falta lo segundo, lograr apoyo y respaldo en
Espana. Dar a conocer los proyectos y el desarrollo de las comunidades en Uganda,
cuantos mas seamos mejor. Juntos podemos llegar mas lejos.
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ANEXO 5: CARTA INVITACION TEACHERHOOD
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Benvolguts/es al programa de Teacherhood,

e

Som Petits Detalls, una assocj_e_"iéié ser..l.'s'é. amm de; lucre fundada i presidida per.
en Quico Germain des del c@ééembre del 2014 i coordinada també per Mateo
Videla. Promovem projectes él:ajuda humanitaria i cooperaci6 internacional a un
dels 25 paisos més pobres i spiodesenvolupats del moén, Uganda. El nostre camp
d’accié es basa en l’educé;ic_i_cf),\_ aixi com en els serveis basics de salut i

infraestructura.

Smiles for Luuka és un projecte deaesenvolupament d’escoles locals que té com a
objectiu principal garantir___uﬁé educaci6 de qualitat als nens d’una de les zones
rurals més pobres d_’.Ugénda. Actualment, estem centrats en 1'escola de primaria
Tabingwa (TPS), que'.compta amb un total de 800 alumnes. El projecte esta en
marxa des del 2016.

El teacherhood o germanor de professorat, forma part d’aquest _-'p'r.oj'eicte. La meta
del teacherhood és aconseguir que els infants di:spOs-iﬁ d’eines al seu abast per tenir
la possibilitat de poder escollir el seu futur. éonsisteix en un compromis entre
docents de la nostra comunitat i els de 1'escola de Tabingwa, amb I’objectiu de
millorar la tasca educativa dels docents per promoure el desenvolupament de les

-

capacitats dels alumnes.

Voleu formar part d’aquesta iniciativa solidaria? Podeu exercir de voluntaris
desenvolupant tallers per al professorat de Tabingwa, divulgant programes de
conscienciacid, convertint-vos en ambaixadors de Petits Detalls a la vostra
comunitat educativa i, fins i tot, podeu col laborar en el terreny durant I’estiu del

2017. Si no disposeu de temps, també podeu contribuir amb una donacié



econdmica de 20 euros al mes. A canvi, rebreu informacié sobre 1’evolucié del

projecte a través d"una plataforma digital i un informe trimestral.

Animeu-vos a demostrar que els petits detalls marquen la diferencia. No podem

canviar el mén, pero si millorar la vida de moltes persones.

Atentament,

Quico Germain

President i fundador ggermain@petitsdetalls.org
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ANEXO 6: MEMORIA ANUAL 2016 PETITS DETALLS
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Estimados socios, amigos y colaboradores;
Nos complace poder presentaros la Memoria de Actividades del
afio 2016. En el presente documento encontraréis todos los
proyectos y acciones sociales que Petits Detalls ha implementado a
lo largo del pasado curso.
Este afio ha significado para nosotros la consolidaciéon de nuestros
proyectos y la posibilidad de implementar, dia tras dia, proyectos que
estan permitiendo a muchas personas desarrollarse personalmente y alcan-
zar el derecho fundamental a una vida digna apartada de la pobreza y la
vulneracion de sus derechos humanos. Las siguientes paginas sirven a forma
de agradecimiento a todos los actores que lo hacéis posible.

Petits Detalls es la historia de un suefio hecho realidad. El suefio que algunos
tuvimos hace ahora dos afios y que hoy tanta gente comparte. El suefio de
conseguir cambiar la vida de algunas personas, su realidad social y su futuro
a través de la educacion. El suefio que se ha hecho real gracias a muchas
personas que han escrito, de manera indirecta, las paginas de esta memoria:
voluntarios, donantes, socios y colaboradores. Todos y cada uno de ellos
juegan un papel muy importante en este apasionante camino que debemos
seguir recorriendo juntos.

Petits Detalls sigue apostando por el
trabajo diario con las comunidades S

localés beneficiarias de los proyectos, U M A D ‘ O
para que consigan el protagonismo

que merecen en su propio desarrollo. Quiénes somos 2
Destaca también nuestra apuesta por

la movilizacién voluntaria, que consi- Historia 3
gue un gran impacto en las acciones

sociales que llevamos a cabo, tanto en Contexto 5
Uganda como en Espafia. Veréis en

esta memoria estos y otros pilares Proyectos

fundamentales de este equipo de

gente que, formando parte de Petits Mupenzi 8
Detalls, cree que muchas personas

pequefias, haciendo cosas pequenias, Smiles for Luuka 13
pueden cambiar el mundo.

Por dltimo, y como no podria ser de Comunidad educativa 18
otra manera, encontraréis un andlisis

numérico detallado. La virtud de la Colaboradores 71

transparencia debe ser siempre uno de
nuestros objetivos principales. Es una
obligacion para nosotros rendir cuen-
tas a todas las personas que de manera
altruista estan haciendo realidad nues-
tro suefio.

Gracias de todo corazon,

Transparencia econémica 23
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NUESTRa
ISTORia

31 DICIEMBRE 2014

“Hoy la realidad me ha dado una paliza. Perdo-
nad la expresion. De esas de las que no es fécil
. recuperarse. Una dosis de verdad inesperada.
b Hoy la realidad me ha hecho sentirme impotente.
Pero aun asi, soy un afortunado”, Quico Germain

- i cuando conoce Mupenzi y decide quedarse

ENERO 2015

Primer granito de arena de Petits Detalls, que proporciona camas y mosquiteras
para todos los nifios del orfanato de Mupenzi

FEBRERO 2015 A fliEe)

Mateo Videla llega a Uganda para quedarse, a0
también, junto a los nifios y nifias de Mupenzi. :
Con su llegada los nifios empiezan a ir a la
escuela y Petits Detalls consigue una mejor
casa para todos ellos

MAYO 2015

Con la primera vuelta a Espafia de Quico y Mateo, Petits Detalls se constituye como asociacién sin
animo de lucro.

La historia de la ONG tiene mayor impacto del que nadie se habia imaginado, y muchisimas personas
se incorporan a la filosofia de Petits Detalls aportando su tiempo o ideas y contribuyendo econémica-
mente para mejorar la vida de los nifios del orfanato

AGOSTO 2015

Primera visita a la escuela de Tabingwa,
donde nace el proyecto Smiles For Luuka




NOVIEMBRE 2015 =

Inicio del proyecto Smiles For Luuka con la
construccién y remodelacion de cuatro aulas de la .\
escuela de Tabingwa

9
——
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& |

DICIEMBRE 2015

Primera Navidad de los nifios y nifias de Mupenzi

ENERO 2016

Fin de las obras de Luuka

FEBRERO 2016

Puesta en marcha del nuevo proyecto para Mupenzi: nueva vivienda y una
mejor escuela para todos los nifios, en los mejores centros de su distrito.
Contratacién de personal para el orfanato, y comienzo del plan nutricional

y sanitario para ellos

_

i MaAYO 2016

2 S . . . . . =
mm Empieza una mejora de las instalaciones de Mupenzi: nuevos bafios,

cocina y se habilitan algunas zonas para los nifios como un comedor y un
patio

JULIO 2016

En Luuka se hace un estudio social y sanitario para conocer
la realidad de los nifios y nifias de la comunidad asi como
de la situacién en sus hogares

AGCOSTO 2016

En la escuela de Tabingwa se hace el programa de
formacion de los profesores del centro, mientras un
equipo dentistas e infermeras recorren la comunidad
de Luuka haciendo un campo de salud asistiendo a més
de 600 personas

SEPTIEMBRE 2016

Inicio de la Comunidad educativa en Espafia

oo 2016
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De la poblacion es analfabeta

De los alumnos y alumnas
que acaba primaria no sabe
leer ni escribir

Nifiosy nifias entre 13 y 18 afios que
estudian primaria nunca iniciaran
estudios secundarios
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Petits Detalls nacié hace dos afios para ayudar y dar apoyo a Mupenzi, un
proyecto que beneficia de manera directa a 39 menores ugandeses que han perdi-
do, por causar varias como el Sida o las guerras Civiles que ha sufrido el pais, a
sus progenitores. De estos menores, treinta y cinco viven en el centro que les
ofrece el proyecto y cuatro, que sufren VIH, en familias de acogida.

Petits Detalls se ha hecho cargo integramente de todos los gastos de este proyecto
durante los afios 2015 y 2016, cambiando la realidad social de estos menores y de
las comunidades donde viven de manera abismal gracias a todas las persones
que, desde el inicio o a lo largo de estos dos afios, nos han estado ayudando.
El proyecto ha estado coordinado, desde el inicio, por mujeres ugandesas y ha
dado trabajo fijo a un total de siete personas a lo largo de este afio. De esta
manera, y gracias al buen trabajo que mucha gente ha realizado tanto en Uganda
como en Espafia, hemos conseguido dar la vuelta a una situacion de la que, hace
tan solo dos afios, parecia imposible salir. Por aquel entonces los nifios, que hoy
viven en unas condiciones privilegiadas, comian solo una vez al dia, no tenian
acceso ni a educacién ni a sanidad, vivian en una casa en ruinas sin electricidad
y debian caminar un total de seis horas diarias para ir a recoger agua.
A dia de hoy, gracias a la exitosa implementacion de programas de indole diver-
sa que explicaremos a continuacion, esta realidad es completamente distinta.

Los programas son los siguientes.

-----------
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E 1 principal objetivo del proyecto es el desa-
rrollo humano de los nifios y nifias beneficia-
dos, para que puedan convertirse en valores
positivos para su comunidad y la sociedad en la
que viven. Por eso mismo, creemos que la edu-
cacion es el motor principal para el cambio vy,
actuando en consecuencia, hemos implementa-

do un programa educativo de calidad este 2016.

Los menores, que no habian podido acceder a
educacion de calidad antes del inicio del pro-
yecto, estudian hoy en los mejores centros edu-
cativos de la zona donde se encuentra el orfana-
to, con los que se firman convenios de colabora-
cion, haciendo asi trabajar juntas las direcciones
tanto del centro educativo como del proyecto.
De esta manera, el apoyo y refuerzo educativo
recibido en casa va a la par con el curriculum
escolar. Uno de los éxitos de este afio ha sido el
trabajo hecho para erradicar la estigmatizaciéon
que algunos menores sufrian en los centros a
causa de su orfandad.

Para complementar los estudios recibidos en la
escuela, Petits Detalls proporciona a los meno-
res que estudian cursos importantes con profe-
sores de refuerzo y libros a los que tienen
acceso en casa.

Todos los huérfanos de Mupenzi han estudiado
este curso en la misma escuela primaria y es en
la escuela secundaria donde se les divide
acorde a su rendimiento escolar.

EDUCACION

Los nifios que rinden mejor cursan sus estudios
secundarios en la mejor escuela secundaria de
todo el distrito y, los que tienen més problemas
en el &mbito académico estudian en otra escuela
que, sin ser de las mejores del distrito, cumple
los estandares que Petits Detalls quiere alcanzar
con estos menores.

Este afio se ha empezado a formular, juntamen-
te con la contra-parte local, una hoja de ruta
para garantizar la independencia de los meno-
res el dia que dejen el proyecto e intentar pro-
porcionar estudios universitarios o de forma-
cion profesional a aquellos menores que
puedan cursarlos.

El objetivo de Petits Detalls es, a través de este
programa, garantizar una oportunidad educati-
va de calidad a los menores beneficiados y
trabajar para que el 70% de los huérfanos
acaben su formacién con estudios terciarios mas
alla de la secundaria.

A modo de conclusién podemos celebrar que,
con el curso escolar 2016 finalizado -el curso
escolar en Uganda
empieza en febrero y
acaba en diciembre-, el
92.5% de los menores
han  aprobado sus
respectivos cursos y
algunos han acabado,
incluso, entre los mejo-
res alumnos de sus pro-
mociones.



os nifios y nifias beneficiados del proyecto
Mupenzi reciben una dieta sana y variada, com-
puesta por cinco comidas diarias y disefiada
por un doctor ugandés para combatir los dife-
rentes y graves casos de malnutriciéon y desnu-
tricion que los menores sufrian antes de la
implementacion del programa.
Una alimentacion basada en una dieta sana y
equilibrada es el primer método de prevencion
de enfermedades y un complemento necesario
para el 6ptimo desarrollo fisico y mental de
cualquier persona, sobretodo en etapa de creci-
miento.
Los menores viviendo en el centro comen, cada
dia y desde este 2016, un desayuno en casa, un
almuerzo y la comida en la escuela, fruta
cuando llegan a casa y la cena en el orfanato. En
un pais donde la dieta de la gente se basa tinica
y generalmente en alimentos como el maiz y el
arroz, los nifios y nifias de Mupenzi nunca repi-
ten el mismo alimento dos veces el mismo dia.
Este programa incluye también la contratacion
de una mujer de la comunidad que, residiendo
en el orfanato, se dedica a cocinar para los
menores.
A mediados de este afio se realizaron unas revi-
siones médicas a todos los nifios beneficiados y
de los resultados extraemos que la situaciéon
fisica de los nifios de Mupenzi, aunque mejora-
ble, estd avanzando de manera adecuada. Otra
prueba tangible es el hecho de que los menores,
desde la implementaciéon de este programa
nutricional, enferman mucho menos y el por-
centaje de recursos destinados a sanidad ha
disminuido sustancialmente respecto al 2015.




L a atencion sanitaria y el acceso a una sani-
dad de calidad es un derecho universal al que,
por desgracia, no todas las personas del mundo
tiene acceso. Es por eso que Petits Detalls
garantiza servicios y tratamientos sanitarios de
calidad, incluyendo la hospitalizacion si es
necesario, en clinicas privadas, a todos los
menores residentes del centro y a los trabajado-
res del mismo.

Este apartado se complementa con la imple-
mentacion del programa nutricional explicado
con anterioridad.

El programa de sanidad beneficia, especialmen-
te, a los menores con necesidades del centro. En
ellos, aparte de los nifios con casos graves de
desnutriciéon, queremos sefalar el caso de
Babirye, una menor que sufre una enfermedad
cronica y degenerativa que le afecta a la crea-
cion de globulos rojos: enfermedad de células
falciformes.

Gracias a la implementacion de estos dos pro-
gramas- el nutritivo y el sanitario-, Babirye ha
mejorado notablemente su nivel de vida,
llegando a asistir a clase la gran mayoria de dias
del afio. Este hecho era casi imposible para ella
durante el afio pasado.

PROJRaAMa de aYuda Para |6S (aSos de VIH

Petits Detalls da apoyo, a través de Mupenzi
y aparte de los treinta y cinco menores vivien-
do en el orfanato, a dos nifias y dos nifios que
sufren, desde su nacimiento y como conse-
cuencia de infecciéon durante el parte, VIH;
conocido como Sida.

Estos cuatro menores son también huérfanos.
El alto porcentaje de poblacién ugandesa que
sufre Sida, especialmente en la gente joven,
hacen de éste uno de los paises con mas huér-
fanos.

Maria, Wille, Godfrey y Nissi viven en fami-
lias de acogida para tener la posibilidad de
recibir una atenciéon mas personalizada si
fuera necesario.
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SANIDAD

Las familias han sido escogidas minuciosa-
mente por la direcciéon de la contraparte local
y, juntamente con la ayuda de coordinacion
de Petits Detalls, se realiza un seguimiento
para ver que los menores viven en condicio-
nes Optimas.

Petits Detalls financia su educacién y su
alimentacién, para que los nifios no acaben
suponiendo un coste extra a estas familias, y
los menores, que viven en comunidades
distintas pero cercanas a la que se encuentra
el centro de Mupenzi, también estudian en las
mejores escuelas.



Este 2016 hemos conseguido que los menores
residentes en el orfanato que sustenta Mupenzi
vivan en una casa digna y en condiciones, cum-
pliendo asi un derecho humano fundamental,
que mejora sus vidas de manera sustancial.

Para la plena consecucion de este objetivo, que
podemos determinar como totalmente cumpli-
do, hemos trabajado, tal y como nuestros valo-
res lo profesan, mano con mano con otra orga-
nizacién espafiola: AmigoSolidarios.

Petits Detalls se ha encargado de encontrar un
espacio en condiciones y conseguir una conce-
sién, a un precio correcto, para los siguientes
quince afios. Por su lado, AmigoSolidarios, a
quienes agradecemos inmensamente su ayuda,
confianza y colaboracién, se han encargado de
renovarla y dotarla con zonas higiénicas para el
aseo personal, como duchas y letrinas; una
cocina en condiciones y un espacio de reunién
comun y comedor; una casa totalmente acabada
para las chicas y una para los chicos; sistema de
recoleccion de aguas fluviales y dos salas de
estudio y juegos para los menores.

De esta manera, tenemos garantizada la vivien-
da digna para los nifios y nifias beneficiados del
proyecto a largo plazo, pudiéndonos centrar
ahora en mejorar otros aspectos de sus vidas.

_.-‘I:"‘-' i
En la actualidad



SMILES FOR LUUKA

Smiles for Luuka es un proyecto de desarrollo de escuelas primarias comunita-
rias en el distrito de Luuka, uno de los distritos més pobres del reino de Busoga,
regién al este de Uganda donde se encuentran todos los proyectos de Petits
Detalls.

Aunque el principal objetivo del proyecto es el desarrollo, en ambito educativo,
de los centros comunitarios; este proyecto beneficia a toda la comunidad ya que
trabajamos en areas de sanidad, empleo, concienciacién, infraestructuras y bien-
estar general.

Actualmente estamos trabajando en Tabingwa Primary School, una escuela
primaria que tiene todos los cursos, de primero a séptimo, y que cuenta con un
total de 800 alumnos inscritos.

Este 2016 ha significado la consolidaciéon de este proyecto, gracias al apoyo de
muchos profesionales y la buena implicacién comunitaria para con el mismo. El
proyecto, siguiendo nuestra linea habitual, es coordinado por lideres comunita-
rios y lideres del sector de la educacion del distrito de Luuka.

También en este proyecto Petits Detalls ha sido desde su inicio el tinico agente
impulsor, coordinador y financiador; pero la cooperacién con otras organizacio-
nes en programas puntuales han hecho este proyecto crecer hasta encontrarse en
un punto 6ptimo de consolidacion que nos permite sofiar en expandir nuestras
ayudas en el distrito de Luuka.

Los programas implementados este 2016 en el proyecto SFL, también divididos
en diversos ambitos, son los siguientes.
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EDUCACION

El principal objetivo para conseguir mejorar el
nivel académico y educativo de los centros benefi-
ciados es tener unos profesores bien formados y
con un nivel de motivacién 6éptimo para desarro-
llar su trabajo de forma correcta.

Siguiendo este camino, Petits Detalls organizé
este pasado 2016 el primer curso de formacién de
profesores, en el que participaron todos los profe-
sores de Tabingwa Primary School, un total de 18
docentes.

El curso tuvo lugar el mes de agosto y se hizo con
el apoyo y trabajo sobre el terreno de un grupo de
docentes profesionales residentes en Espana que
pasaron tres semanas observando, identificando
necesidades y, finalmente, formando en una serie
de workshops (talleres de formacién) practicos y
participativos a los docentes locales en cuestiones
pedagodgicas, de metodologia en la ensehanza y
compromiso con el trabajo.

Para la plena consecucién de este programa edu-
cativo contamos con el apoyo de dos centros edu-
cativos espafioles, a los cuales agradecemos infini-
tamente su apoyo: Monlau, un centro especializa-
do en ciclos formativos y Mén Idiomes, una escue-
la de idiomas especializada en la ensehanza del
inglés.

Con este equipo de trabajo, y juntamente con los
coordinadores y a direcciéon de la escuela local se
redacto, a partir de las necesidades identificadas,
un programa de formacién de profesores que, a
partir del 2017, ofrecera una ensefianza constante
a todos los profesores de la escuela que desarrolla-
mos.

oo 2016



COMUNIDAD

El trabajo comunitario es el trabajo méds importan-
te a realizar en un proyecto de las caracteristicas
de Smiles for Luuka, ya que depende de su impli-
cacion el éxito en la implementaciéon de los pro-
gramas.

Es imprescindible contar con una contraparte
local comprometida para que la concienciaciéon
comunitaria transmita el mensaje que se busca. De
esta manera conseguiremos trabajar con la comu-
nidad y no solo para la comunidad, y los proyec-
tos tendran trascendencia incluso cuando si se
acabase nuestra intervencion. Es por ello que este
2016 se ha hecho un trabajo comunitario a través
de los lideres, que forman parte del comité de
Tabingwa Development Association (TDA, con-
traparte local), y a través de reuniones comunita-
rias.

Este escenario nos ha dado la posibilidad de idear
un plan de sensibilizacién comunitaria a imple-
mentar durante el ano 2017 que tratara temas
como la importancia de la educacién, la lucha
contra el absentismo escolar y el trabajo infantil, la
importancia de la alimentacién en los menores y el
6ptimo saneamiento e higiene. Todos estos men-
sajes buscan la mejora de la escuela y, por conse-
cuencia, la mejora del bienestar comunitario.

Se ha llevado también a cabo un censo de todos los
alumnos de la escuela primaria Tabingwa, con la
intencién de conocer mejor la realidad y estatus
social de nuestros beneficiarios directos. Este
censo ha servido para, mas adelante, hacer un
estudio de la situaciéon higiénico-sanitaria de los
mismos estudiantes.
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La media de hermanos en la
escuela Tabingwa es de
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Por hogar

Grafico de tutores legales de los alumnos

® Padre y madre
® Solo Padre

® Solo Madre

# Abuelos

W Tios

Hermanos, completamente
huérfanos
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Uno de los principales problemas en las zonas
rurales es el acceso a una sanidad de calidad. Es
por eso que, juntamente con TDA, hemos imple-
mentado diversos programas sanitarios que van
desde la sensibilizacién y concienciacién comuni-
tarias hasta el tratamiento.

El primer programa llevado a cabo fue la revisiéon
médica a todos los alumnos de Tabingwa Primary
School, con la intencién de identificar los proble-
mas mayoritarios e idear, de esta manera, mejores
programas de salud. El resultado de este progra-
ma nos dio resultados que evidenciaban que la
malnutricién es un mal generalizado en Luuka y
que la higiene de los alumnos, seguramente por
falta de acceso al agua, influye negativamente en
su estado de salud.

También llevamos a cabo, durante el mes de
agosto de 2016, el primer campo de salud para
ofrecer atencion sanitaria gratuita a las personas
de Luuka. Para este programa concreto, que bene-
ficié a un total de seiscientas personas, contamos
con la colaboracion de OHANA, una asociacién
espafiola dedicada a la salud buco-dental en
paises africanos. El programa, atn y ser la primera
vez que se implementaba, fue un éxito rotundo y
se espera poder repetir programas parecidos en
un futuro.




CONSTRUCCION

En enero de 2016 inauguramos, aunque la mayor parte del trabajo se
hizo durante los tltimos meses del 2015, los dos bloques de aulas que
Petits Detalls renov¢ para la escuela primaria Tabingwa, siendo este
el primer programa hecho en Luuka. Para la construccién, se contrac-
taron a padres de la misma comunidad, para darles trabajo, y asi
hacerles participes de la escuela y del proyecto.

En este 2016 se llevd a cabo un estudio técnico sobre el terreno, con
ingenieros profesionales en el &mbito, para poder formular un pro-
yecto a largo plazo que pudiera garantizar el acceso a agua limpia y
potable a la comunidad de la escuela primaria Tabingwa. El trabajo
serd finalizado durante el 2017.
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Smiles for Luuka es un proyecto de desarrollo de escuelas primarias comunita-
rias en el distrito de Luuka, uno de los distritos més pobres del reino de Busoga,
region al este de Uganda donde se encuentran todos los proyectos de Petits
Detalls.
Aunque el principal objetivo del proyecto es el desarrollo, en &mbito educativo,
de los centros comunitarios; este proyecto beneficia a toda la comunidad ya que
trabajamos en areas de sanidad, empleo, concienciacion, infraestructuras y bien-
estar general.
Actualmente estamos trabajando en Tabingwa Primary School, una escuela
primaria que tiene todos los cursos, de primero a séptimo, y que cuenta con un
total de 800 alumnos inscritos.
Este 2016 ha significado la consolidaciéon de este proyecto, gracias al apoyo de
muchos profesionales y la buena implicacién comunitaria para con el mismo. El
proyecto, siguiendo nuestra linea habitual, es coordinado por lideres comunita-
rios y lideres del sector de la educacion del distrito de Luuka.
También en este proyecto Petits Detalls ha sido desde su inicio el tnico agente
impulsor, coordinador y financiador; pero la cooperacién con otras organizacio-
nes en programas puntuales han hecho este proyecto crecer hasta encontrarse en
un punto 6ptimo de consolidacion que nos permite sofiar en expandir nuestras
ayudas en el distrito de Luuka.

Los programas implementados este 2016 en el proyecto SFL, también divididos
en diversos ambitos, son los siguientes.
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En Petits Detalls creemos que las ONGs tenemos dos
misiones principales: la primera, coordinar y llevar a cabo
nuestros proyectos en las zonas de pobreza y para las per-
sonas mas necesitadas, en nuestro caso, a través de la edu-
caciéon. La segunda, concienciar, sensibilizar y ensefiar
valores solidarios a los nifios y jovenes de los paises desa-
rrollados, con el fin de conseguir una sociedad mas justa y
un mundo mejor en el futuro.

Entendemos que la educaciéon no solo cambia vidas en los
paises subdesarrollados, sino que también lo hace en el
primer mundo, y queremos contribuir a ello uniendo las
dos culturas.

La comunidad educativa tiene como fin principal garanti-
zar el desarrollo y la sostenibilidad del colegio primaria
Tabingwa, en Uganda, a través de la ayuda; principalmen-
te de los alumnos, de las escuelas en Espafia.

El fin principal de la comunidad educativa Petits Detalls
es, entonces, demostrar a los alumnos de las escuelas espa-
fiolas que, a través de un pequefio esfuerzo y compromiso,
el mundo puede ser un lugar mejor gracias a ellos y sus
actos, a la par que se den cuenta de las realidades, tan
dispares, en la que muchos nifios viven en otros lugares
del mundo.

Con tal de conseguir que el compromiso tenga unos resul-
tados constantes, Petits Detalls ha puesto a disposicion de
todos los alumnos y escuelas que quieran unirse al proyec-
to, un portal electrénico desde el cual los alumnos pueden
-con su propio perfil- seguir el dia a dia del proyecto con el
que estan colaborando, los avances y logros que se consi-
guen e incluso un contacto con las personas a las que esté
ayudando.

De esta manera, los nifios ayudan de verdad sabiendo
donde se destinan los recursos que ellos han donado, y
pudiendo acceder en cualquier momento al portal electré-
nico para seguir todos los acontecimientos e incluso apor-
tar ideas tanto para el desarrollo del proyecto como para la
recaudacién de fondos. Con la involucracién activa de los
nifios y jovenes en el proyecto de cooperacién, huimos de
la idea que hasta ahora se planteaba a la hora de ayudar,
que consistia tan solo en donar puntualmente y sin conoci-
miento completo de dénde se destinaba la ayuda.
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MON IDIOMES

Ayuda en el proyecto Smiles for Luuka, formacion de
profesores y gran apoyo en eventos y movilizacion de
voluntarios

SERAFI INDUSTRIA
GRAFICA PUBLICITARIA

Impresion de recursos gréficos

AJUNTAMENT DE
MATADEPERA

Ayuda en la escolarizacion y alimentacion de
los nifios y nifias de Mupenzi

GRUPO MONLAU

Formacion de profesores y ayuda técnica para temas
informaticos (plataforma digital para la Comunidad
Educativa)

PAR-ILL

Ayuda y organizacion de todos los eventos de Petits
Detalls en Espafia

COL'LEGI
DADVOCATS LLEIDA

Manutencion de los nifios y nifias de
Mupenzi
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URV SOUDARIA

Complementacién en la ayuda de la escolarizacién y alimenta-
cién de los nifios y nifas de Mupenzi

JO]'UN PINTURAS
IBERICA

Manutencion de los nifios y nifias de Mupenzi y
proyecto “Happy Sundays”

GRUPO ADI PLUS

Ayuda en la manutencion de los nifios y nifias
de Mupenzi

GARDA

Escolarizacién de los nifios y nifias de Mupenzi y apoyo
en todos los eventos organizados

IMEDIA

Disefio y gestién de la pagina web




AMIGOSOLIDARIOS

ONG dedicada a la ayuda al
desarrollo a través de la cons-
truccion y mejora de las infraes-
tructuras.

En 2016 ha ayudado a Petits
Detalls a remodelar el orfanato
de Mupenzi para convertirlo en
una vivienda digna.

AMIGOS DE ZARIK

ONG que se dedica a la mejora
de calidad de vida de la infan-
cia en Africa.

Ha brindado ayuda econémica
para los proyectos de Smiles for
Luuka y Mupenzi.

ANEMOS

Asociacion que impulsa el
cambio a través de la implica-
cién de los jovenes alumnos de
institutos en Castellbisbal.
Han apoyado al proyecto
Smiles for Luuka.
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ESTADO FINANCIERO Y CUENTA DE RESULTADOS

INGRESOS

Aportaciones Entidades Eventos y
puntuales colaboradoras merchandising

12.455,87€ 15.662,50€ 9512.32€

Implementacién
de proyectos

24.600,00€

SUPERAVIT I8 962 3U€




Ingresos: Los ingresos de este 2016 han sido de 48.863,69 €,
una cantidad que nos ha permitido desarrollar todos los
proyectos que habiamos disefiado.

El apoyo de nuestros socios colaboradores, que nos dan la
seguridad de saber que contamos con ellos mes a mes,
juntamente con otras muchas personas, han hecho de este
suefio una realidad. Vosotros sois el respaldo en el que nos
apoyamos dia a dia en este camino hacia el desarrollo

INGRESOS

= Aportaciones socios
= Aportaciones puntuales

» Entidades colaboradoras

= Eventos y merchandising

humano de nuestros beneficiarios.

GASTOS

= Implementacién de proyectos
= Concienciacién y recaudacion
= Gestion

= Gastos financieros

Gastos: Este afio los gastos han alcanzado un total de
29.901,35€ cumpliendo, asi, los objetivos que nos habia-
mos propuesto. Los gastos de implementacion de pro-
yectos significan un 82.3% del total.

Del total invertido en la implementacién de proyectos,
un 28% se destin6 al proyecto “Smiles for Luuka” y el
72% restante a Mupenzi Children’s Home.

GASTOS DESGLOSADOS DE MUPENZI CHILDRENS HOME

Este afo, el dinero invertido en el desarrollo del orfanato Mupenzi Children’s Home asciende a
27.241,00€, ya que habia un excedente de 8.900€ del ejercicio anterior que ya habia sido enviado.
Para conseguir los objetivos que nos habiamos marcado, el dinero se ha invertido en los siguientes

conceptos:

e 7.715,49 €

I 4.350,45 €
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W
[}
(a2}
g
() ~ w W
@ N 2 2
~ ~ ]
Q & % w [ by <
AR s 8 | 8 <
3 3 @ % g
~ o (a2l
i
11 - | ml n
< , \s \s < Q Ao Q Ao \Z v <
N K \ Q Ns oF N o¥ X & Qv ¥
(_)/\ ‘?SJ QV QV (’0 $\ & o N QO QD Q\o
& & 5 & ¥ & & N ~ “
& R 9 V < v v N2
O o < \s < & S N
N (&) S N N A & \
4 N S « SN N \s
e C o <& < N\
¥ o \3 o Q o i
S v N\ o RN < mervorio. 2016
< D ¥ A\
{(/0 N
N
Q




BALANCE DE SITUACION

ACTIVIQ s
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y OTROS LIQUIDOS EQUIVALENTES 38.063,00€
PASIVO s
PATRIMONIO NETO 33.063,00€
FONDOS PROPIOS
RESERVAS 17100 66€
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 18962,34€

ToTal a(Tivo ToTal PaSivo

36.063,00€ 36.063,00¢
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