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1. Introduccio

Xarxes socials i comunicacio politica: participacio ciutadana o campanya
permanent?, pretén abordar les consequéncies de la irrupcid de les xarxes
socials, especialment Twitter, en 'ambit politic respecte la ciutadania.

Aixi doncs, es plantegen diversos objectius i hipotesis a continuacio, que es
poden resumir en la voluntat d’observar si I'Us de Twitter per part dels partits
politics, dins I'ambit espanyol, i de certs moviments socials, potencia la
participaci6 dels ciutadans en la democracia establint debats rellevants amb els
principals dirigents d’alguns partits, o bé, per contra, es demostra que Twitter
ha esdevingut un canal més des d’on realitzar una campanya electoral
permanent i mobilitzar a certs col-lectius.

S’exposen, en primer lloc, referents i antecedents teodrics sobre la digitalitzacio
de la comunicacié politica, des de la irrupcidé en primera instancia de les xarxes
socials en la politica en la campanya electoral d’'Obama de I'any 2008,
conceptes rellevants en relaci6 a la nova comunicacié politica a través
d’Internet, el paper de les xarxes socials en la Primavera Arab, fins a una
introduccio6 a la ja esmentada xarxa social Twitter.

A banda de la recerca teorica, per tal d’assolir els objectius i corroborar les
hipotesis plantejades s’elabora un analisi qualitatiu i quantitatiu de la tipologia i
nombre de publicacions dels principals representants politics dels seglents
partits: Partido Socialista Obrero Espanol, Partido Popular i Podemos, i d’altra
banda també s’analitza I'activitat a Twitter del moviment 15M.

Tot aquest contingut permetra fer un retrat del tipus de comunicacié que s’esta
portant a terme actualment des de I'esfera politica cap a la ciutadania, I'efecte i
les consequéncies que se’n deriven i les oportunitats que pot brindar I'is de
xarxes socials en aquest ambit, tant per part de la societat com per part dels

representants politics.



2. Marc teoric

2.1 Introducci6 de les xarxes socials a la comunicacio politica:

Campanya de Barack Obama I’any 2008 “Yes we can”

A dia d’avui sembla evident que qualsevol representant i partit politic ha de
disposar d’'un compte a les principals xarxes socials com una part més en
'estrategia de comunicacio global del partit. Malgrat tot, aquesta preséncia a
les xarxes va comencar a prendre importancia I'any 2008 com a consequéncia
de la campanya electoral “Yes We Can” per la presidéncia de la Casa Blanca
del candidat democrata Barack Obama.

Barack Obama va ser un dels primers candidats en tenir un perfil a les xarxes
socials i en utilitzar-les com a part de la seva estrategia de comunicacio
electoral.

Tot i aixi, la preséncia online del que més endavant seria el 44¢e president dels
Estats Units, va comencar gracies a un estudiant universitari, el qual va crear
una pagina a Facebook anomenada “One Million Strong for Barack”, des d’on
es volia donar suport al candidat. Aquesta pagina, en menys d’un mes ja havia
assolit els 270.000 membres. A partir d’alla, els seus assessors van configurar
una estrategia en la que es contemplava la presencia d’Obama en diverses
xarxes socials com MySpace, LinkedIn, Facebook, Twitter, Youtube i Flickr, a
través de les quals es difonia contingut de la campanya i es plantejaven
questions als possibles votants.

La plataforma Youtube va prendre especial rellevancia, ja que s’hi van
compartir 1.800 videos durant la campanya, molts d’ells aconseguint més d’un
mili6 de visites en una setmana.?

Per altra banda, mitjancant la creaci6 duna pagina web
(My.BarackObama.com) durant la campanya, es va desenvolupar un sistema
de microdonacions, a partir de les quals es van financar tan la campanya de

'lany 2008, com la del 2012. A més, des de la mateixa pagina, s’exposava el

! Blogin Zenith: El triunfo de Obama en Internet: caso de estudio de las campanfas de 2008 y
2012 (Il)
% David Sarno: Obama, the first social media president.



calendari dels actes de campanya i hi havia la possibilitat d’inscriure’s com a
voluntari per participar en la campanya. La pagina estava vinculada també als
comptes de les altres xarxes socials (Rubén Tamboleo Garcia, 2013:86).
Actualment, la campanya “Yes We Can” es considera una de les més
importants realitzades a Twitter, amb un total de 2.600 mencions al hashtag
#YesWeCan, i sent el compte de Barack Obama (@barackobama) el més
mencionat.?

Les xifres resumeixen I'éxit de la campanya electoral d’Obama I'any 2008. Va
aconseguir la interaccio a través d’Internet amb 10 milions de votants, dels
quals tres milions van practicar donacions economiques, fent ascendir a 750
milions de dolars el total recaptat. Per altra banda, 1.200.000 persones van
actuar com a voluntaries. Tot aix0 es va traduir en uns resultats electorals que
mostraven com dos de cada tres joves van participar amb el seu vot, de la
mateixa manera que els hispans, juntament amb nou de cada deu
afroamericans i el 56% de les dones, aconseguint una participacidé global del
60%. *

En definitiva, “Yes We Can” va configurar-se com el fonament del que seria des
d’aleshores la nova comunicacié politica en un mén cada vegada més
globalitzat i on la tecnologia cada dia pren més importancia. Les xarxes socials,
plataformes que en un inici semblaven tenir com a objectiu primordial
I’entreteniment dels seus usuaris i I'establiment de relacions socials en I'ambit
digital, han esdevingut protagonistes d’estrategies de comunicacié per part
d’organitzacions politiques/socials, i protagonistes també d’estratégies
publicitaries d’empreses, gracies al fet que permeten la creacié d’'un missatge
horitzontal, on es permet la participacié en l'acci6 comunicativa a tot aquell
usuari que ho vulgui, sense restriccions, aconseguint en definitiva, una difusio

del missatge massiva.

® Rubén Vazquez: Las 5 campafas que definieron el rumbo de Twitter y la comunicacion.
* Pere-Oriol Costa: The Internet and the electoral communication: Barack Obama’s use of the
Internet is transforming political communication.



2.2 La introduccié d’internet en I’esfera politica

Com bé s’ha esmentat anteriorment, la irrupcié definitiva de les xarxes socials
en I'ambit politic va ser 'any 2008 amb la campanya “Yes We Can” per la
presidéncia dels Estats Units de Barack Obama.

Actualment, tota institucié i organitzacié politica té presencia al mén online, a
partir tant de pagines webs, com perfils a les diferents xarxes socials, tenint
especial rellevancia el Twitter, que va néixer 'any 2006, i Facebook, el qual té
el seu origen en I'any 2004.

Que ha suposat, pero, la digitalitzacié en I'esfera politica?

En un primer moment es pot creure que Internet ha suposat un pas més cap a
una democracia participativa, ja que ofereix la possibilitat d’interactuar de
manera immediata amb altres usuaris, en aquest cas, amb partits politics i els
seus representants.

Tot i aixi, Manuel Castells exposa una opinié contraria en la llico inaugural del
programa de doctorat sobre la societat de la informaci6 i el coneixement de la
Universitat Oberta de Catalunya: “... el que s’observa és que els governs, les
administracions, els partits politics han confos Internet amb un taulell d’anuncis.
En general, es limiten a exposar la informacio [...] En general, hi ha escassos
exemples de practica interactiva quotidiana del sistema politic amb els
ciutadans. [...] S’ha de canviar la politica per canviar Internet i, aleshores, I'Us
politic d’Internet pot revertir en un canvi de la politica en si mateixa.”

Per altra banda, aquesta ultima generacio6 de les tecnologies de la comunicacio
té unes capacitats democratiques inherents. Mitjangcant les xarxes socials, el
ciutada no ha de continuar sent un consumidor passiu de la propaganda
politica o de les noticies dels mitjans de masses. Ara és capac¢ de posar a
prova els discursos, compartir perspectives alternatives i publicar les seves
propies opinions. Es a partir d’aquesta participacié que sorgeix el terme Mass-
Collaboration (Col-laboraci6 de Masses), fent referéncia als individus i grups

d’individus com a fonts d’innovacions i idees en les practiques democratiques.

® Manuel Castells: Internet y la sociedad red.



Tot i que també cal constatar que no és l'accés a Internet o la possessié d’'un
Smartphone que determina el compromis dels ciutadans. (Brian D. Loader and
Dan Mercea, 2012: 3)
La facilitat de participacié en la politica que ofereixen les xarxes socials no
ocasiona que incrementi el numero d’usuaris que s’hi involucren. Els usuaris
més actius, politicament parlant, son aquells que per naturalesa ja estan
compromesos amb aquesta tipologia de causes, responent a perfils d’activistes
socials, politics o membres i treballadors d’organitzacions politiques. (Brian D.
Loader and Dan Mercea, 2012: 4)
Si es fa referéncia a la democracia representativa, la utilitzacié d’Internet ha
suposat una millora en la comunicacio entre els ciutadans i els politics electes,
al mateix temps que ha suposat una possibilitat més per la consecucié de la
transparéncia, la facilitacio d’accés a la informaci6 i la construccié d’'una opini6
critica. L’impacte arriba fins a la participacié democratica. Internet es tracta d’'un
mitja bidireccional i horitzontal, que permet que es multipliqui el hombre de
productors d’informacio i per tant, augmenti la quantitat d’informacié disponible,
ampliant aixi les fonts d’informacié i garantint una major pluralitat (Donatella
della Porta, 2012: 43).
Es convenient recalcar que, a banda de Mass-Collaboration, han sorgit altres
mots que fusionen altres aspectes de la politica amb el moén online:

- E-participation: la possibilitat d’expressar les opinions politiques online.

- E-governance: |la capacitat d’accedir a la informacio i als serveis publics

online.
- E-voting: la possibilitat de votar online.
- E-democracy: es defineix com lincrement de les oportunitats per

participar online el I'ambit politic (Donatella della Porta, 2012: 43).

Pero, com afecta aquest procés a la comunicaci6?

A banda de canviar la relacidé que s’estableix entre ciutadans i I'esfera publica i
politica, I'is d’Internet en aquest ambit també ha provocat una transformacié en
la manera en que els partits i representants politics es comuniquen vers la

societat.



L’estratégia en una campanya electoral pot variar fins a cinc punts les
previsions electorals.®

L’assessor de comunicacié i consultor politic Gutiérrez Rubi, afirma en un
article a Eldiario.es, que cada cop les xarxes socials sén una part més
important dins les campanyes electorals: “No s’ha de de deixar de fer la resta
de coses, pero si atorgar-li la mateixa importancia a la campanya a la xarxa.
[...] La preséncia a la xarxa permet que el dialeg i la generaci6 de participacio
siguin majors perqué les persones s’impliquin i coneguin noves idees i
informacions, i a la vegada, que les difonguin amb els seus contactes, establint
una xarxa relacional. [...] Allb que els politics poden generar sén comunitats de
persones afins que confien en ells i volen i poden involucrar-se per difondre el
missatge politic”.

En el mateix article, Andrés Fernandez, director de comunicaci6 de
Prismaglobal reconeix que a vegades I's de les xarxes socials que fan els
partits politics no és el correcte: “... descaradament electoral, sense aportar res,
per aixd no aconsegueixen gaires seguidors. L’'important en les xarxes socials
és generar contingut d’interés i ser actiu, no només durant la campanya, sin6
de manera habitual”. Es a dir, dur a terme a través de les xarxes socials una
campanya permanent, que se centri en mantenir, consolidar o reforgar el capital
politic (la reputacid) del politic en questié durant tot el procés politic, no només
durant les époques electorals (Tamboleo Garcia; 2014: 78).

Malgrat la controversia que pot generar I'Us de les xarxes socials en I'ambit
politic segons el tractament del contingut, també poden resultar armes
comunicatives molt potents per aquells partits amb menys recursos econdmics.
Respecte aix0, Fernandez constata: “Aquests partits tenen el deure de generar
contingut d’interés propi, crear nous debats o iniciatives que afectin a un
col-lectiu i que no siguin tractades pels grans partits. En la mesura que generin
contingut d’interés poden arribar inclus als grans mitjans de comunicacio”. |
seguint la mateixa linia, Gutiérrez Rubi opina: “Han de buscar visibilitat. L’inicial
és la xarxa, pero han de ser creatius per aconseguir presencia al carrer i en els

mitjans de comunicacio”.

® Natalia Gonzélez de Uriarte: La importancia de la comunicacién politica.



Fernando de Paramo, en un article al diari economic Expansion, parlava sobre
el fenomen de les xarxes socials i els nous partits: “Nosaltres vam néixer a la
xarxa, d’aqui que per suposat Facebook o Twitter ocupin un lloc central en les
nostres campanyes”.

Nagua Alba, responsable de les Xarxes Socials de Podemos exposava el seu
cas: “Les xarxes socials han estat condici6 d’existéncia del nostre projecte
politic”, convertint-se en el partit amb més seguidors a les xarxes socials de
I'Estat espanyol. ’

Com a conclusio, tal i com apunta Javier del Rey Moratd, sempre que en el si
d’'una cultura ha irromput una nova tecnologia, alguna cosa ha canviat en
aquesta cultura, establint un nou equilibri entre les institucions [...] la radio, la
televisié, Internet, han construit un nou espai public, en elles es produeix
'amplificacié de la comunicacio, en elles es produeix el poder i en elles es

produeix també la critica al poder (Del Rey Morat6; 2007:302).

" E. Arrieta: Redes sociales, ¢caliadas o rivales de los partidos politicos?



2.3 El paper de les xarxes socials en la Primavera Arab

L’any 2011, a diversos paisos del nord d’Africa, la ciutadania es va revoltar
contra els régims politics establerts amb I'anim de construir societats
prodemocratiques on es deixessin enrere els abusos de poder, on poder gaudir
plenament dels drets politics i enderrocar la censura i la gran situacid6 de
desigualtat.

El 25 de gener d’aquell mateix any es va produir el que seria el primer pas de
les onades revolucionaries que prendrien el nom de Primavera Arab.

Milers de manifestants es van congregar a la plaga Tahrir, a Tunisia, fet inicial
que desembocaria en I'enderrocament de Hosni Mubarak. ®

Les protestes, al cap d’'uns mesos, es traslladaren també a Egipte, al centre del
Caire i la voluntat de canvi es va estendre pel nord d’Africa i I’Orient Mitja als
seguents paisos: Libia, Siria, Bahrain, lemen, Liban, Jordania, Iraq i Zagreb.
Les revolucions de la Primavera Arab han estat també anomenades
“twitterrevolucions” o “revolucions a Facebook”. Malgrat la rellevancia que van
prendre les xarxes socials en aquests conflictes, els activistes consideren
erronis aquests termes.

Les plataformes van suposar noves oportunitats: es crearen noves vies per
organitzar i coordinar les protestes i es mostrava a I'esfera internacional la
realitats dels paisos.

En aquest sentit, 'anomenat periodisme ciutada va ser vital. Les primeres
informacions sobre qué estava passant a Tunisia, Egipte o Libia van arribar a
occident gracies a blogs i xarxes socials, ja que els mitjans tradicionals estaven
silenciats per la censura imposada pels governs. Els joves arabs van fer arribar
noticies, videos i imatges a la resta del mén a través dels seus comptes
personals. °

Una investigacio realitzada per la Revista Comunicar constata que el
recolzament virtual a les revoltes no estava basat en accions coordinades, sin6

que va resultar ser una confluencia d’actes similars que van coincidir en temps i

® Maerve Shearlaw: La revolucion de Egipto no se gesto en las redes sociales.
® Miguel Angel Medina: El periodismo ciudadano, impulso de la primavera érabe.



en les mateixes plataformes. Internet i les xarxes socials van funcionar com
elements de suport al procés i com a contrapés a la censura oficial i als mitjans
del régim, convertint-se en eines utils per superar l'aillament de la societat arab
i fer visibles aixi els conflictes a I'exterior. Tot i aixi, comparativament amb la
infraestructura de propaganda del régim, les xarxes socials i Internet van
mostrar limitacions. *°

L’estudi, que pren com a base entrevistes a 30 joves originaris de Tunisia,
Eqipte i Libia que vivien a Barcelona, Madrid i Santiago de Compostela en el
moment de les revolucions, exposa que el 92% dels entrevistats creu que
Internet i les xarxes socials van fer més visible a I'exterior les protestes i els
conflictes dels seus paisos i sostenen que ambdues plataformes van
compensar el bloqueig informatiu i la censura a la que estaven sotmesos els
mitjans locals. D’altra banda, també els mateixos joves confessaven que I'éxit
d’Internet i les xarxes socials hagués estat molt superior en les revoltes arabs si
les comunicacions haguessin seguit un pla previament dissenyat amb criteris
estratégics.

Quan van ser preguntats sobre els objectius que perseguien utilitzant les
xarxes socials durant les revoltes, les respostes van ser les seguents:

El 82% afirma que I'objectiu principal era aconseguir la maxima difusié possible
d’'imatges de les manifestacions i informacié sobre els crims que cometia els
governs dels tres paisos (Tunisia, Egipte i Liban). D’aquesta manera
aconseguien debilitar la credibilitat dels governs a nivell internacional, sobretot
fent sortir a la llum les repressions. Per un 63%, la segona prioritat era mantenir
informats als seus conciutadans sobre les valoracions internacionals del
conflicte, ja que es desconfiava profundament de la premsa local a causa del
control i la censura. "

En un dels paisos clau de la Primavera Arab, Egipte, les xarxes socials i
Internet van tenir especial transcendencia en el procés revolucionari, com a

consequencia de la jove poblacié del pais (el 60% tenia menys de 30 anys).

1% Xosé Soeangas-Pérez: El papel de Internet y de las redes sociales en las revueltas arabes:
una alternativa a la censura de la prensa oficial.
"Xosé Soeangas-Pérez: El papel de Internet y de las redes sociales en las revueltas arabes:
una alternativa a la censura de la prensa oficial.



Segons el projecte d’Informacid, Tecnologia i Politica a I'lslam, el numero de
tweets sobre Egipte van augmentar dels 2.300 als 230.00 al dia en la setmana
anterior a Mubarak, 1’11 de febrer. 2

Wael Ghonmin, activista egipci, és un dels testimonis d’aquest Us de les xarxes
socials. Va crear una pagina de Facebook, anomenada Tots Kahled Said,
creada com a homenatge a un jove de 29 anys, torturat fins la mort per la
policia, que va aconseguir 100.000 seguidors en tres dies. Malgrat tot, Ghonmin
assegura que aviat les xarxes socials es van transformar en un camp de batalla
on imperaven la desinformacid, els rumors i la provocacid, perjudicant-los
enlloc de ser una eina positiva com ho fou en un principi.™

Una altra testimoni, Leil Zahra, activista a Tunisia des dels inicis de la revolta,
considera que descriure la Primavera Arab com revolucions a les xarxes
socials, és infravalorar-les i prendre una posicié reduccionista: “Van estar
implicats molts més que aquells que tenien accés a Twitter i Facebook. Si no
hagués estat per la classe obrera i els milers de marginats, aquesta revolucio
no hagués tingut lloc.” '

Per altra banda, altres testimonis van ser silenciats pel regim, tot i tractar-se de
activistes coneguts internacionalment.

Es el cas de Mohammed Nabbous. El jove va ser la cara del periodisme ciutada
a Libia. A través d’un canal de video en directe intentava retransmetre el dia a
dia de les revoltes al seu pais. Per aquest motiu les forces de Gadafi van
acabar amb la seva vida, convertint-lo encara més en un simbol de la lluita. '°
Segons Oscar Espiritusanto, autor de Periodismo ciudadano. Evolucién positiva
de la comunicacion, tot i els nombrosos exemples, no es pot parlar de
twitterrevolucions: “Tenim les eines adequades per fer les revolucions (blogs,
Youtube, xarxes socials), pero les eines per si soles no creen res. Internet i la
web 2.0 faciliten que els ciutadans es posin en contacte, perd després son ells

els que han de mobilitzar-se”. '°

"2 Maerve Shearlaw: La revolucion de Egipto no se gesto en las redes sociales.
'3 Maerve Shearlaw: La revolucion de Egipto no se gesto en las redes sociales.
' Maerve Shearlaw: La revolucion de Egipto no se gesto en las redes sociales.
> Miguel Angel Medina: El periodismo ciudadano, impulso de la primavera arabe.
'® Miguel Angel Medina: El periodismo ciudadano, impulso de la primavera arabe.

10



Per tant, es pot concloure que Internet, juntament amb les xarxes socials van
suposar dues noves oportunitats durant la Primavera Arab. Per una banda, van
actuar com a mitja on compartir i difondre informacié. Davant la censura
establerta pel regim, va aparéixer com alternativa la premsa digital i els blogs,
on la ciutadania expressava les seves aspiracions democratiques i
condemnava la violacidé dels drets humans per part dels governs. Per altra
banda, va facilitar la comunicacié entre els activistes de la societat civil, els
membres de I'oposicid politica i el marc internacional, gracies, sobretot, al
correu electronic.

Finalment, xarxes socials com Twitter i Facebook van funcionar com potents
plataformes per I'organitzacié de manifestacions i espai on publicar informacio

sobre les protestes. '’

' El Houssine Majdoubi Bahida: Las revoluciones democraticas en el mundo arabe.
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2.4 Breu introduccié a Twitter

Twitter és una xarxa social de microblogging que té el seu origen I'any 2006,
com a consequeéncia d’un intent fallit de desenvolupar una plataforma de radio
per Internet, anomenada Odeo.com.

Al principi Twitter va néixer com una via de comunicacio similar a la missatgeria
mobil (sms), d’on prové la limitacié de 140 caracters i no va ser fins que Jack
Dorsey (un dels quatre fundadors, juntament amb Noah Glass, Biz Stone i Evan
Williams), va fer el seu primet tweet el 21 de mar¢ de 2006: “just setting up my
twitr”, que va comencar la seva evolucid cap a la xarxa social que tenim

present avui en dia. '®

2.4.1 Elements principals de Twitter

Un perfil a Twitter destaca per estar format per diversos elements que
configuren la imatge d’un usuari a la xarxa social. Aixi doncs, les parts que
destaquen son: la imatge de perfil (1), el nom a Twitter i el nom de l'usuari (2),
la fotografia de portada (3), una breu descripcio (4), la ubicacio (5), enlla¢ a una
pagina web (6), data de registre a la xarxa (7), el numero de persones que
segueix l'usuari en questio (8) i els seguidors (9), videos i fotografies (10), els
m’agrada (11), tweets (12), tweets i respostes (13) i multimédia (14)."

A més de tots aquests elements presents en un perfil de Twitter, cal aclarir
altres termes recurrents i en I'Gs d’aquesta xarxa social com hashtag i Trending
topic.

Hashtag es pot definir com I'is de # abans de les paraules clau d’un tweet en
concret. El fet “d’etiquetar” aquestes paraules, crea una nova categoria que
permet agrupar tots els tweets on s’utilitzin aquestes mateixes paraules clau. Si
aquestes paraules clau sbn massivament utilitzades en un cert periode de
temps, esdevenen Trending Topic. També pot océrrer el mateix fenomen, si un

tweet concret és retwittejat multiples vegades i si rep el suport d'un gran

'® Elena Sanz: La historia secreta de Twitter
% veure annex 1
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nombre d’usuaris. Alguns dels trending topics més famosos de I'anterior 2017
van ser els Jocs Olimpics de Rio, les Eleccions a Estats Units, els premis
Oscar, el Brexit, el moviment Black Lives Matter, Pokemon Go i Donald

Trump.?°

2 E| Mundo Sputnik News: Los temas y publicaciones mas populares de Twitter en 2016.
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3. Objectius

Analitzar 'is que fan de la xarxa social Twitter els principals liders
politics del Partit Popular, el Partit Socialista Espanyol i Podemos:

o Observar si Twitter és utilitzat com a eina electoral, informativa o
un mitja per establir dialeg i permetre la participacido dels
ciutadans.

Analitzar I's que fan de la xarxa social Twitter els moviments socials,
prenent com a exemple el 15M:

o Comprovar si el Twitter es converteix en una eina que permet la
participacié ciutadana al moviment de manera digital, o bé és
merament un transmissor d’informacio i organitzador social.

Observar el comportament al Twitter del Partit Popular, el Partit
Socialista i Podemos en moments de crisis internes en les diverses
agrupacions.

Analitzar les respostes als usuaris realitzades per part de la principal
xarxa social del moviment 15M (Democracia Real Ya a Twitter) en els
inicis de la mobilitzaci6 el maig del 2011.

Estudiar si existeixen diferéncies entre el comportament a Twitter dels
representants dels partits tradicionals (Partit Popular i Partit Socialista) i

partits nous (Podemos).

4. Hipotesis

Els principals liders politics utilitzen Twitter com una eina
propagandistica més amb [I'objectiu de fer campanya enlloc de
respondre i generar debat.

Els representants politics dels partits de nova creacid (Podemos)
interactuen més amb els usuaris que no pas els representants politics
dels partits tradicionals.

Els moviments socials utilitzen les xarxes socials com a eina merament

informativa i de convocatoria.
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5. Metodologia

Com bé ha estat mencionat en I'apartat anterior, I'objectiu principal és analitzar
’is de la xarxa social Twitter per part dels principals actors de la politica
espanyola actual i, per altra banda, quin Us fan de la mateixa xarxa els
moviments socials.

Tenint en compte la rellevancia que han pres avui en dia les xarxes socials,
sobretot en 'ambit de la comunicacio, esdevenint una alternativa als mitjans de
comunicacio6 tradicionals, es vol comprovar si la utilitzacié del Twitter respon a
objectius propagandistics, de campanya electoral permanent per part del sector
politic, i com a eina de mobilitzacié per part de moviments socials o bé, pel
contrari, ha esdevingut una millora en la qualitat democratica.

Aquest estudi pren com a base un analisi qualitatiu de contingut a través d’'una
recollida de tweets d’'una mostra representativa d’alguns dels liders politics dels

principals partits espanyols.

5.1 Parametres de I'analisi

Amb l'objectiu d’analitzar el comportament dels liders politics esmentats
anteriorment i d’'un moviment social en questié a la xarxa social Twitter, s’han
establert uns parametres per classificar les publicacions i extreure uns resultats

que faran possible I'elaboracié d’una posterior comparativa i conclusio.

- Comptes de Twitter d’ambit politic
En el cas dels tweets realitzats per part dels membres del Partit Popular, del
Partit Socialista i de Podemos, que han estat escollits, s’ha establert la seguent
classificacio:
o Retweets (si en fan, a qui en fan i quin contingut tenen aquestes
publicacions).
o Tweets amb contingut politic general amb to electoralista
o Mencions a altres partits, i si aquesta mencié es positiva o bé
negativa

o Replies (respostes)
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Dins d’aquesta ultima categoria (Replies), es faran també altres distincions:
o A qui es contesta:
= Usuari estandard
= Personatge public
o Tipologia de la resposta:
= Agraiment
= Consignes de campanya electoral
= Critica/atac a l'altre usuari
= Contingut no politic, converses d’altres tematiques amb
Pusuari
o Nuumero de respostes:
» Una
= Dues
= Més de dues: es pot considerar que s’esta iniciant un
debat. El politic dona peu a la participacié de I'altre usuari

en la discussio.

- Comptes de Twitter de moviments socials
Pel que respecte al compte de Twitter del 15M, el moviment social que es
prendra com a referéncia, s’ha establert la seglent divisio per tal de classificar
els tweets:
o Difusi6 de convocatories d’actes i/o manifestacions
o Consignes i missatges amb I'objectiu de mobilitzar els usuaris
o Difusié de contingut (no propi) de mitjans de comunicacio i liders
d’opini6.
o Difusidé de contingut propi sense anim de convocatoria (videos,
imatges, articles, etc.).
o Retweets
o Replies
D’igual manera que en [lanalisi anterior dels comptes a Twitter dels
personatges politics, en aquest cas, en l'Ultima categoria (Replies), es faran

també altres distincions:
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o A qui es contesta:
= Usuari estandard
= Personatge public
o Tipologia de la resposta:
= Agraiment
= Resposta persuasiva, amb objectiu de mobilitzacid i
participacio en un acte determinat
= Critica/atac a l'altre usuari
= Transmissio d’informacié d’un esdeveniment, manifestacio
o activitat relacionada amb el moviment social en questid.
» Incitaci6 al debat/discussioé d’'una tematica concreta.
o NuUmero de respostes:
= Una
= Dues
o Més de dues: es pot considerar que s’esta iniciant un debat o
discussi6. Des del moviment social es propicia la discussio amb
els usuaris i la seva participacio.
5.2 Mostra
Per tal d’assolir els objectius plantejats i corroborar o bé refutar les hipotesis,
s’ha establert una metodologia d’analisi dels tweets a estudiar.
En primer lloc, s’ha concretat una mostra de quin seran els principals liders
politics dels quals s’analitzaran les participacions a la xarxa social Twitter, i quin
sera el periode de temps sotmes a observacid, tenint en compte
esdeveniments d’especial rellevancia en I'ambit politic, especificament del partit
en questio.
En el cas del Partit Popular, s’estudiaran els tweets realitzats pels seglents
liders politics: Rafael Antonio Hernando, Soraya Saenz de Santamaria, Pablo
Casado i Andrea Levy.
Pel que fa els quatre representants, han estat escollits per la seva rellevancia
en P'ambit politic, sobretot dins el seu partit, sent Rafael Antonio Hernando
portaveu parlamentari i diputat pel grup popular, Soraya Saenz de Santamaria

vicepresidenta i Ministra de la Presidéncia, Pablo Casado vicesecretari general
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i Andrea Levy, també vicesecretaria del partit i vicesecretaria del Partit Popular
de Catalunya.

Per altra banda, un altre aspecte a tenir en compte en aquesta eleccio, és I'edat
dels representants politics d’aquest partit. Després de l'analisi es podra
concloure si, en el cas de Pablo Casado i Andrea Levy, els més joves en
aquest cas, fan un us de Twitter i interactuen de manera diferent amb els
usuaris que no pas Mariano Rajoy i Soraya Sédenz de Santamaria. O, si pel
contrari, interactuen i reaccionen tots seguint una mateixa estratégia i model.
Respecte el periode de temps a analitzar, es prendra com a referent la
setmana del 24 d’octubre al 30 del mateix mes. Durant aquella setmana, el dia
27 d’octubre, es duu a terme el debat d’investidura, i es pretén veure les
reaccions a priori i a posteriori el debat d’investidura a través dels seus

comptes de Twitter.

En el cas del Partido Socialista Obrero Espanol (PSOE), s’observaran les
publicacions dels comptes de Susana Diaz, Pedro Sanchez, Javier Fernandez i
Patxi Lopez.

De la mateixa manera que en el cas del Partit Popular, els liders politics
acabats de mencionar, han estat seleccionats per la seva rellevancia politica i
mediatica i la implicacidé que han tingut en I'esdeveniment a tractar, en aquest
cas, el Comité Federal del Partit Socialista arran de la crisi politica que va
sacsejar el partit el darrer any 2016.

Aixi doncs, Susana Diaz, amb el carrec politic de presidenta de la Junta
d’Andalusia, Pedro Sanchez, exsecretari general del Partit Socialista, Javier
Fernandez, President de la Comissio Gestora del PSOE i Patxi Lopez, diputat
electe per Bizkaia i President de la Comissi6 de Sanitat i Serveis Socials.

El periode de temps seleccionat per realitzar I'estudi és la setmana que
transcorre entre el 29 de setembre i el 6 d’octubre. El dia 1 d’octubre es
convoca el Comite Federal del partit i, com en el cas anterior del Partit Popular,
es vol veure com ha estat la interaccié entre els socialistes i la resta d’usuaris

abans i després del fet clau.
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Pel que fa Podemos, la mostra estara formada per Pablo Iglesias, ifigo
Errejon, Rita Maestre i Juan Carlos Monedero, tots ells personatges d’especial
importancia en la crisi de lideratge de Podemos i actius en el debat a les xarxes
socials.

Pablo Iglesias es tracta del secretari general del partit, ifiigo Errejon secretari
politic i vocal de la Diputaci6 Permanent, Rita Maestre, part de I'’Area de
Politiques del Benestar de Podemos i Juan Carlos Monedero, exsecretari de
Procés Constituent i Programa de Podemos.

Els tweets que s’analitzaran seran aquells realitzats entre el 23 de desembre de
2016 i I'1 de gener de 2017. El 23 de desembre es va tractar d’un punt d’inflexio
en la crisi pel lideratge de Podemos, com a consequeéncia de la destitucid de
José Manuel Lépez, portaveu de I'’Assemblea de Madrid, partidari al mateix

temps de les tesis d’iiigo Errejon.

D’altra banda, també es vol sotmetre a estudi la utilitzacié del Twitter per part
dels moviments socials, agafant com a principal exemple el moviment del 15
M de I'any 2011, i el seu compte en la xarxa social anomenat Democracia Real
Ya.

Com en els casos d’ambit politic, s’analitzaran els tweets i respostes efectuats
en un periode de temps determinat, en aquest cas des del 13 de maig,
comprovant aixi el poder de mobilitzacié de les xarxes socials, fins el 20 de
maig, amb les consequents reaccions després de les massives manifestacions

a tot el territori espanyol el dia 15 de maig del 2011.

5.3 Métode

La mostra ha estat recollida accedint als perfils dels diversos politics i al perfil
de Democracia Real Ya, per tal de crear una base de dades amb tot el
contingut i poder-lo classificar posteriorment per tal de crear els grafics
comparatius.

Per tal de recopilar els tweets amb més antiguitat, s’ha utilitzat una plataforma
online anomenada Snap Bird (https://snapbird.org), que permet accedir a tot

I’historial de Twitter d’'un usuari.
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6. Analisi

L’analisi qualitatiu i quantitatiu de I'activitat a Twitter dels representants politics i
el moviment social que han estat escollits previament, ens ha de permetre
corroborar les hipotesis plantejades inicialment sobre el possible Us
propagandistic de la xarxa i el nivell d’interaccions amb altres usuaris. A banda,
també sera necessari per observar les estrategies de comunicacio a Twitter en
moments de crisi als diferents partits.

En primer lloc, s’observara cas per cas de manera concreta i, posteriorment,
s’estudiara el comportament del partit en termes generals per veure quina és la
tendéncia entre els membres del mateix i poder fer una comparativa final entre
els tres partits (Partit Popular, Partit Socialista i Podemos) i, per altra banda, el

moviment del 15M.

6.1 Partit Popular

6.1.1 Rafael Hernando
Rafael Hernando, Rafa_Hernando al seu compte de Twitter, va unir-se a la
xarxa social el setembre de 2011 i actualment compta amb 25.800 seguidors i
segueix a 618 comptes.
Pel que fa al periode analitzat, que correspon als dies 24, 25, 26, 27, 28, 29 i
30 d’octubre, que coincideixen amb el debat d’investidura de Mariano Rajoy, va
realitzar un total de 46 publicacions.
Entre aquestes publicacions, el 67% (31) es tracten de tweets propis,
redactats des del seu propi perfil, i el 33% (15) corresponen a retweets®'. Per
altra banda, no va realitzar cap resposta a cap altre compte de twitter, és a dir,
no es mostra interaccié amb altres usuaris durant aquest periode.
La contingut principal dels tweets propis de Rafael Hernando és politic,

totalment de campanya constant (97%)?, i en un cas es fa referéncia al lider de

2 Veure annex 2
22 \/eure annex 3

20



Podemos, Pablo Iglesias, de manera negativa, per un suposat atac previ
d’aquest al Partit Popular®,

En el cas dels retweets, el nUmero de publicacions amb contingut politic i anim
de campanya electoral segueix sent evident, ja que el 100%>* dels retweets
contenen consignes o missatges partidistes®.

La majoria de retweets tenen el seu origen en comptes del mateix partit
(80%)*°: del perfil oficial del Partit Popular a Twitter o del compte de Mariano
Rajoy. Els altres retweets provenen de mitjans de comunicacié (20%), en
aquest cas Onda Cero, cadena de radio on Rafael Hernando va concedir una
entrevista i el contingut d’aquestes publicacions esta relacionat amb I'entrevista

en questio?’.

6.1.2 Pablo Casado
Pablo Casado, pablocasado_ a Twitter, va crear el seu perfil a la xarxa social el
mar¢c de 2012. Actualment compta amb 63.400 seguidors i segueix a 990
usuaris.
Durant el periode analitzat va realitzar un total de 68 publicacions, entre les
quals s’hi distingeixen 19 tweets propis (28%), 48 retweets (71%) i una
resposta (1%).
Pel que fa la tematica dels tweets realitzats per Pablo Casado és homogeénia.
Tots sén caracter electoral, amb contingut del mateix partit. ® Amb missatges
com el seguent: “Como ha recordado Mariano Rajoy, depende de todos los
partidos la estabilidad de Espana. Destaquemos lo que nos une y no lo que nos
separa”. %
En el cas dels retweets, el contingut segueix sent el mateix, totalment politic i
electoralista (98%). L’origen dels retweets, a diferéncia de Rafael Hernando, es

troba més dividit. Un 42% prové de mitjans de comunicacio, un 44% del

% Veure exemples a annex 6

24 Veure annex 4

% Veure exemples a annex 7
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mateix partit i un 14% d’usuaris estandards. Cal remarcar que aquells
retweets que provenen de mitjans de comunicacié exposen participacions de
Pablo Casado a programes de radio o televisié6 com 13tv, Television Espafiola
o Cadena Ser. Per altra banda, els usuaris estandards a qui Casado fa retweet
no sén personatges publics pero si persones lligades al Partit Popular. Es
declaren afins al Partit en els seus perfils publics de Twitter.

Per ultim, el dia 27 d’octubre va emetre una resposta a tres usuaris que I’havien
mencionat en tweets relacionats amb el South Summit, un esdeveniment
celebrat a Madrid on es reuneixen les principals startups del pais, juntament
amb inversors i empresaris. La resposta no és significativa, ja que només
comenta el fet que hauria dhaver comunicat la seva preséncia a

'esdeveniment.®’

6.1.3 Soraya Saenz de Santamaria
Soraya Saenz de Santamaria va unir-se a la xarxa social Twitter el setembre de
2009, com a sorayapp. Actualment té 308.000 seguidors i segueix a 994
usuaris.
Durant el periode analitzat, va realitzar 57 tweets, entre els quals el 61% sbén
tweets propis i el 39% restant correspon a retweets. %
Dins la categoria de tweets propis, aquells realitzat des del compte de Saenz
de Santamaria, el 100%* es classifiquen com a tweets amb contingut politic i
consignes de campanya. Es un exemple la publicacié segiient: “Si hay voluntad
politica Espafa tendra un gran futuro por delante con un gobierno de Mariano
Rajoy que cumpla la ley y vele por ella”. O: “Espafia es un gran pais que
atiende a todos y especialmente en los momentos de mayor dificultad
#investidurarajoy”. %
En el cas dels retweets, la tematica segueix sent totalment homogénia. El

100% d’aquestes publicacions també es de tendéncia electoralista i partidista.®®

Aixi doncs, tal i com es pot observar, I'origen de la majoria d’aquests retweets

%" Veure annex 13
%2 Veure annex 15
% Veure annex 16
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s6n comptes oficial del Grup Popular: “No sabemos si la hora es una sefal o
una casualidad, pero nuestro reto #20en2020 es y serad una apuesta firme
#RajoyPresidente”, o bé de companys de partit, com el mateix president
Mariano Rajoy: "Agradezco al Partido Popular su entereza, compromiso y
mesura. Cuento con el apoyo de nuestros militantes a quienes agradezco su
responsabilidad”, representant un 74%%.

Pel que fa la resta de retweets, provenen d’institucions no politiques (23%),
com el compte oficial del Congrés dels Diputats o [IInstitut Nacional
d’Estadistica®’.

Per ualtim, cal destacar que també es realitza un retweet a Donald Tusk,
President del Consell Europeu, en el que es felicita a Mariano Rajoy per la

investidura®.

6.1.4 Andrea Levy

Andrea Levy és present a Twitter des del gener de 2011, amb el nom
ALevySoler. A dia d’avui té 43.400 seguidors i segueix a 955 usuaris.

El nimero de tweets total publicats durant el periode estudiat és de 47. El 57%
d’aquestes publicacions correspon a retweets i el 43% restant son tweets
propis realitzats per Andrea Levy™®.

En referéncia als tweets propis, Andrea Levy es diferencia dels altres
representants del Partit Popular posteriorment analitzats, ja que el 55%* dels
tweets son de tematica no politica. Aixi doncs trobem exemples com: “Nos
vemos esta noche en el estreno, si Dios quiere”. ' Un percentatge elevat de
tweets propis, el 30%, es mencionen altres partits politics. En aquest cas, es
menciona en multiples ocasions Podemos de manera negativa, criticant el seu
estil de politica i les seves actuacions: “La democracia no es representativa. A
partir de ahora es democracia subjetiva segun se le antoje a Podemos. Asi

como el totalitarismo”, “A Podemos le interesa un gobierno débil para reventar

% Veure annex 18
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las Instituciones. Su democracia subjetiva es imponer su sectarismo
ideologico”.

Només el 15% restant suposen tweets amb to de campanya: “Nos adentramos
en un nuevo ciclo politico para hacer de la necesidad virtud y trabajar conjunta
y generosamente por el futuro de Espana”.

Malgrat tot, en el cas dels retweets segueix la mateixa tendéncia que els seus
companys de partit. El 93%* representen retweets de contingut politic, amb to
electoral tenint en compte el debat d’investidura de Rajoy: “En esta legislatura
habra dos ejes: la antipolitica y los que defendemos las Instituciones”.

Per altra banda, I'origen d’aquests retweets difereix dels altres casos estudiats
del Partit Popular. Aquells que provenen dels mitjans de comunicacié obtenen
la major proporcio, sent un 52% del total, entre els quals es troben El Periddico,
OK Diario o La Noche en 24 Horas, de Televisién Espafiola. Un 33% provenen
del mateix partit i un 15% d’usuaris estandards. Com en el cas de Pablo
Casado, els usuaris estandards no sén figures publiques pero si afins al partit,

militants del Partit Popular. *°

6.1.5 Partit Popular — Comparativa
Un cop analitzats els quatre representants del Partit Popular, es poden extreure
unes conclusions en termes generals del Partit pel que fa I'us del Twitter.
Dins del numero total de publicacions dels quatre politics, es pot comprovar que
el numero de retweets és superior al dels tweets propis.
Pel que fa la tematica, tant dels retweets com dels tweets propis dels usuaris,
és molt homogénia, sent la politica i el to electoral el més predominant, assolint
un 80% (tweets propis) i un 98% (retweets)**.
Per altra banda, s’observa que en el cas dels retweets a mitjans de
comunicacio, tots responen al mateix objectiu. En tots els casos es difonen
entrevistes propies i participacions en programes, tant radiofonics, com

televisius, on s’exposen els seus testimonis. Aixi doncs, en definitiva acaben
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adquirint el mateix to electoralista, ja que la tematica tractada en totes les
ocasions és el debat d’investidura de Rajoy.

També es pot veure com en molts dels tweets realitzats per aquests quatre
usuaris del Partit Popular, atenent a I'actualitat del moment del Partit, s’utilitza
amb frequeéencia el hashtag #InvestiduraRajoy.

En referéncia a la interactivitat amb altres usuaris i inclus altres partits es pot
concloure que és nullla. En cap moment es responen intervencions de cap
tipus, només en un cas Pablo Casado pero sense significacié. A més, s’ha de
tenir en compte que l'Unica interaccié percebuda és el retweet d’escassos
militants del Partit Popular.

D’aquesta manera es pot resumir I'activitat a Twitter de Pablo Casado, Rafael
Hernando, Soraya Saenz de Santamaria i Andrea Levy com una eina més de
campanya electoral. La xarxa social esdevé un canal més on difondre

consignes de campanya i missatges partidistes.

6.2 Partit Socialista

6.2.1 Javier Fernandez

Javier Fernandez va crear el seu perfil a la xarxa social Twitter el setembre de
2010, amb el nom de javier_asturias. Actualment té 14.200 seguidors i segueix
a 425 usuaris.

Fernandez no és un usuari gaire actiu a Twitter. Durant el periode analitzat, un
moment complicat per la formacié socialista i alhora també molt mediatic, va
realitzar només un tweet.

Aquest tweet es pot incloure a la categoria de Tweets amb contingut politic*®, ja
que en ell s’informa de la visita de Javier Fernandez a la | Festa de la

Magquinaria, una accié propiament de campanya®.
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6.2.2 Patxi Lépez

Patxi Lopez, candidat a la secretaria general de PSOE, va unir-se a Twitter el
setembre de 2008. Té 204.000 seguidors i ell segueix a 693 usuaris. De la
mateixa manera que Javier Fernandez, Patxi Lopez tampoc destaca per la seva
activitat a Twitter. Entre els dies 29 de setembre i 6 d’octubre, va compartir 2
publicacions, dos tweets propis, clarament amb contingut politic: “Me duele el
PSOE”, i “Pase lo que pase |@s Socialistas nos volveremos a levantar una y
mil veces sostenidos en la firmeza de nuestras convicciones. Juntos!”. */

En ambdos casos es patent la necessitat d’'unié dels socialistes.

6.2.3 Pedro Sanchez
Pedro Sanchez va iniciar-se a Twitter I'agost de 2009, compta amb 530.000
seguidors i segueix a 5.935 usuaris.
Pel que fa el seu volum d’activitat a la xarxa, cal puntualitzar que també és molt
inferior als casos analitzats del Partit Popular, tenint un total de set
publicacions, cinc tweets propis i dos retweets*®.
En tots els casos, el to de campanya és evident. Sadnchez apel-la al compromis
propi amb els electors i a la necessitat d’unitat del partit*: “Tengo un
compromiso con los electores y voy a seguir trabajando desde mi escafo de
diputado para mejorar la vida de los ciudadanos”.
Pel que fa els retweets, son publicacions originals del Partit Socialista on es
comparteixen declaracions dels mateix Pedro Sanchez®: “Sigue ya las

declaracions de Pedro Sanchez en directo”.

6.2.4 Susana Diaz
Per dltim, la també candidata a la secretaria general del Partit Socialista, va
crear el seu compte a Twitter I'octubre del 2012. Ara mateix t¢ 115.000

seguidors i segueix al mateix temps a 664 usuaris.
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Seguint la tonica de la resta de membres analitzats, el nombre de publicacions
es manté en tres tweets propis. La tematica és estrictament politica i similar a
la dels seus companys de partit: “Como a mi companero Patxi, me duele el
PSOE”. |, per altra banda, també exposa a través de Twitter actes als quals ha
assistit: “He mantenido un encuentro con voluntariés de Proteccion Civil y les

he agradecido su compromiso y solidaridad”. >’

6.2.5 Partit Socialista — Comparativa
Pel que fa el Partit Socialista, tant a nivell individual com a col-lectiu, es pot
observar que durant el periode compres entre el 29 de setembre i el 6
d’octubre, lactivitat a Twitter ha estat molt reduida. Entre els quatre
representant politics només sumen un total d’'onze tweets i dos retweets, tots
ells de contingut politic, caracteritzats per la crida a la unitat del Partit
Socialista.
Aquest silenci es pot traduir com una possible estratégia per parts dels
membres del partit de no crear més polemica arran del Comite Federal del
Partit Socialista el dia 1 d’octubre. El procés va ser extensament seguit i
comentat pels mitjans de comunicaci6. Actualment, traslladar aquest tipus de
debats interns a les xarxes socials pot ocasionar una situacié problematica per
la possible viralitzacid dels fets, la immediatesa i el nivell de divulgacio
caracteristics de Twitter.
Aixi doncs, les publicacions de Pedro Sanchez, Javier Fernandez, Patxi Lopez i
Susana Diaz tendeixen més a la neutralitat i a transmetre als seus seguidors el
proposit de tots ells d’aconseguir la unitat i I'estabilitat del partit.
En comparaci6 amb el Partit Popular, es pot veure que les estrategies
d’ambdds partits son totalment diferents. Durant el debat d’investidura de
Rajoy, l'activitat a Twitter del Partit Popular va ser constant, amb consignes
electorals, defensant la gestié del partit i recolzant Mariano Rajoy com a nou

president espanyol. Per contra, el Partit Socialista va optar pel silenci
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6.3 Podemos

6.3.1 Pablo Iglesias
Pablo Iglesias (Pablo_Igleasias_) va unir-se a Twitter el juny de I'any 2010.
Actualment compta amb més seguidors que el propi president del govern,
Marian Rajoy, amb dos milions de seguidors. D’altra banda, Iglesias segueix
a 2.330 usuaris.
Durant el periode analitzat (del 23 de desembre a I'1 de gener), Pablo Iglesias
realitza un total de 30 publicacions, entre les quals el 70% corresponen a
tweets propis i el 30% restant son retweets®.
Dins de la categoria de tweets propis, aquelles publicacions realitzades per
Iglesias, el 88% tenen contingut politic®®, utilitzant Twitter com a mode de
campanya permanent: “Ganar un pais para la gente y sus pueblos requiere que
caminemos unid@s”, “El tema de la pobreza energética es demasiado serio
como para sacarse fotos y ponerse medallas. Hay que escuchar a la sociedad
civil™*,
L’altre 14% de tweets propis no tracten una tematica transcendent politicament
parlant: “Ganas de meter mano a esta biografia de una figura clave para
entender la historia de Espafna desde Ceuta. Gracias @juliobasurco”.
Per altra banda, en el cas dels retweets els percentatges son gairebé iguals. El
89% correspon a retweets de caracter electoral/politic, en contra de I'11%
neutre®. En sén exemples: “Ellos (PSOE) estan siendo complices de que el
PP burle al Parlamento... Es muy dificil darle la vuelta a lo evidente”, “Poner en
la agenda politica los problemas del pueblo es un paso, pero nos hace falta
transformarnos de maquina electoral en fuerza popular™®.
Els retweets provenen majoritariament d’altres membres del mateix partit
(45%), i es troben dos casos de retweets a usuaris estandards (22%). Com

en el cas anteriorment analitzat de Pablo Casado amb el Partit Popular, els
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usuaris estandards als quals es retwiteja contingut sén partidaris i simpatitzants
del partit.

Una diferéncia significativa amb els representants politics del Partit Popular i
del Partit Socialista, és que Pablo Iglesias durant els set dies analitzats no difon
contingut provinent dels mitjans de comunicacio, com si s’ha observat en altres
casos, utilitzant les publicacions dels mitjans per compartir entrevistes o
declaracions propies.

Un altre detall rellevant és el silenci d’lglesias pel que fa la polemica del
lideratge de Podemos i Errejon. El lider de Podemos opta per transmetre a
partit de Twitter consignes partidistes i iniciatives a nivell global, sense
mencionar la divisid interna del partit ni el hashtag #ifigoAsiNo creat per

mostrar la disconformitat i divergéncia d’opini6 amb ifigo Errejon.

6.3.2 Rita Maestre
Rita Maestre (Rita_Maestre), té preséncia a Twitter des del maig de 2014. A dia
d’avui té 82.300 seguidors i segueix a 1.477 usuaris.
Entre els dies 23 de desembre i 1 de gener Maestre va publicar 45 tweets, 25
dels quals (56%) eren retweets, 14 (31%) tweets propis i 6 respostes (13%)°’.
La tematica politica és present en la totalitat de les publicacions propies de
Rita Maestre amb exemples com: “Los inscritos lo han dicho claro: queremos
un Podemos con todas, no castigar la diversidad. Animo @JoseManuel_Lop, tu
trabajo es impecable”, “Con unos presupuestos 2016 con grandes Inversiones,
demostramos que se puede gestionar con honradez y eficacia™®.
Els retweets segueixen la mateixa dinamica, el 84% presenten contingut politic,
només el 16% restant no tenen incidéncia en aquest aspecte®: “Aprobamos en
#PlenoMadrid la regulacion de #ForosLocales. Recogemos el testigo de tejido
asociativo apostando por la participacion”, “Podemos sin ifigo Errejon no es
Podemos. Le disparan porque su propuesta se quedd a 1% de ganar. Frente al

ruido: #FelizNavidadParaTodas”. %
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Com el seu company de partit, Pablo Iglesias, es pot veure que la majoria dels
retweets fets per Rita Maestre sbn a altres membres del partit (60%) o bé a
Institucions no politiques, col-lectiu on es troba la Policia de Madrid o el CSIC,
des d'on es transmet informacié sobre la limitaci6 de transit per questions
mediambientals a la ciutat de Madrid.

Una altra semblanga amb Pablo Iglesias és I'abséncia de retweets a mitjans de
comunicacio, a diferéncia dels representants del Partit Popular.

Rita Maestre no es manté en silenci pel que fa la divisié interna del partit,
posicionant-se de manera clara a favor de la candidatura d’Errejon a través de
publicacions com: “Los inscritos lo han dicho claro: queremos un Podemos con
todas, no castigar la diversidad. Animo @JoseManuel_Lop, tu trabajo es
impecable” o “Podemos sin ifiigo Errejon no es Podemos. Le disparan porque
su propuesta se quedd a 1% de ganar. Frente al ruido:
#FelizNavidadParaTodas”.

També destaca per ser una de les poques figures politiques que si respon a
tweets d’altres usuaris. Aixi doncs, entre totes les publicacions analitzades es
troben sis respostes, sent el 50% tweets sense transcendéncia politica, un
33% respostes a consultes informatives i una resposta a una critica sobre la
gesti6 de I’Ajuntament de Madrid pel que fa les restriccions de transit
relacionades amb la contaminacié®’.

Gairebé la totalitat de les respostes son dirigides a usuaris estandards (83%),
sense rellevancia en 'esfera publica que s’adrecen a Rita Maestre a través de
Twitter per resoldre dubtes respecte serveis oferts per I’Ajuntament de Madrid o
per les ja mencionades restriccions del transit.

En tots els casos es respon una sola vegada, sense donar peu a discussions i
les interaccions sén limitades, convertint la xarxa social en un mitja més

d’atencié ciutadana®.
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6.3.3 inigo Errején
Errejon (ierrejon) va crear el compte a Twitter el febrer de 2012 i compta amb
523.000 seguidors, seguint a 1.916 usuaris.
Entre el 23 de desembre i I'1 de gener va realitzar un total de 115 tweets.
Canviant les estadistiques de les figures politiques analitzades fins el moment,
el 45% soOn respostes a altres usuaris, el 39% son tweets propis i el 16%
retweets®.
La tematica predominant entre els tweets propis (76%)%*, de la mateixa manera
que els seus companys de partit, és la politica, amb anim de campanya
permanent i sostinguda: “Ayer la gente votdé mas democracia, diversidad y
entendimiento para ganar juntos..” ® . Un 13% s6n tweets sense
transcendencia politica, intercanvi de comentaris entre amics d’Errejon o la
mort de personatges publics com George Michael o l'actriu Carrie Fisher. En
altre 11% restant es menciona a altres formacions politiques, com el Partit
Popular i el PSOE. Twitter esdevé un cop més, en aquest cas, un canal on
criticar i valorar 'adversari: “Lo primero que hace el PP al perder una alcaldia:
borrar el historial completo del ordenador. Lo formateo y no quedan ni las
raspas”. Ocorre el mateix en el cas d’Andrea Levy, que utilitzava la xarxa social
per exposar la seva opinidé negativa sobre Podemos.
En el cas dels retweets es segueix la mateixa linia. El 89% tenen contingut
politic en contraposici6 a I'11% neutral®®.
La majoria d’aquests retweets, 56%, son fets a altres membres del mateix
partit, el 17%°" pertanyen a liders d’opini6, com Antonio Maestre, periodista de
La Marea i col-laborador de La Sexta.
El seglent percentatge significatiu té relacio6 amb els retweets que es fan a
usuaris estandards. Significa I'11% del total dels retweets. En la majoria
d’aquestes publicacions es menciona una entrevista que es va realitzar a ifigo
Errejon a El Diario.es i a LaMarea.com. Errejon, per part seva comparteix les

opinions de diversos usuaris en relacid a aquestes dues entrevistes: “Pocas
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veces escucho politicos con este nviel de analisis. Muy buena entrevista a ifiigo
Errejon™®.

L’Gltim aspecte estudiat en el cas d’ifiigo Errejon son les respostes (52) a altres
usuaris. La majoria de publicacions que s’inclouen a la categoria de respostes
son agraiments al suport rebut per part dels usuaris en moments de dificultat i
divisi6 interna dins de Podemos, suposant un 76% del total®.

Un 17% no tenen transcendencia politica ni mediatica per tractar-se de
converses entre persones properes a Errejon i ell mateix, i el 8% restant
correspon a un debat amb un altre usuari.

Es important observar que més de la meitat de les respostes son dirigides a
usuaris estandards (58%), reconeixent i agraint el recolzament a la proposta
d’ifigo Errején, com el cas segiient:

Roberto Rodriguez: “Gracias por esa lucha por un Podemos plural, transversal
y federalizado”.

iAigo Errejon: “a ti, Roberto ;-)""°

La resta de respostes son dirigides o bé a politics del mateix partit (21%), que
recolzen i suporten la candidatura d’Errejon, o a liders d’opinié (19%), com
periodistes, Javi Gomez, el director de la revista de El Mundo.

Només en un cas excepcional es contesta a un politic d’'un altre partit, José
Manuel Corrales, membre de Plataforma por Canarias.

La questi6 més rellevant en I'analisi de I'activitat a Twitter d’ifiigo Errejon és
I’'abans esmentat debat entre ell i Kiko Llaneras. Kiko Llaneras, col-laborador de
Jot Down i El Pais, comparteix al seu perfil de Twitter I'entrevista realitzada per
El Diario.es a Errejon. A partir d’aqui, s’inicia un debat prenent com a punt de
partida el concepte de “populisme”. Es I'nic cas entre tots els representants
politics dels diferents partits en qué es produeix un debat amb un altre usuari.
Errejon hi participa amb quatre intervencions, tot i aixi amb una persona amb
una important presencia a Twitter, fet que augmenta la difusié i repercussié de

les idees alla exposades. No es produeix una conversa similar amb cap altre

usuari.

% Veure més exemples a annex 66
% Veure annex 63
7 Veure més exemples a annex 67

32



Per altra banda, pel que fa el moment de divergéncia en el qual es troba sumit
Podemos, ifigo Errejon pren una postura no bel-ligerant, demanant estar a
laltura dels votants, sense entrar en cap enfrontament directe amb els
partidaris de la candidatura de Pablo Iglesias. Es mostra receptiu davant el
recolzament de I'opinié publica.

En definitiva, es mostra com un dels representants politics més participatiu i
que més interactua amb la ciutadania a través de Twitter, mostrant una

aparenca molt més propera.

6.3.4 Juan Carlos Monedero
Juan Carlos Monedero va unir-se a Twitter el gener de 2010 i actualment té
307.000 seguidors i segueix a 763 usuaris.
En el periode analitzat compres entre els dies 23 de desembre i 1 de gener,
Monedero va realitzar un total de 22 tweets. El 73% d’aquests corresponen a
tweets propis, el 18% sbén respostes dirigides a altres usuaris i el 9% restant
son retweets’'. Com en el cas d'ifiigo Errején, el nimero de respostes supera
el numero de retweets.
Dins la categoria de tweets propis, I'amplia majoria sbn de contingut politic
(81%), seguint la linia dels seus companys de partit: “Ahora Podemos tiene que
hablar de politica. Decir qué piensa cada cual. El electoralismo, interno y
externo, cansa”’.
L’exsecretari de Programa de Podemos, a diferéncia dels altres membres del
partit analitzats, critica I'actuacié de Podemos perque fa el debat intern que
enfronta les dues candidatures de Pablo Iglesias i ifiigo Errejon, enlloc d’optar
pel silenci com el lider de la formaci6 o per la crida a la unitat, com fa Errején.
L’'altra 13% que conforma el total de tweets propis no tenen especial
transcendencia, son mencions a la Tuerka, programa de debats que presenta
Monedero. El 6% restant de tweets sGn mencions a altres partits, en aquest cas
el Partit Popular: “Aguirre cambia mas de opinibn que Ana Mato de Jaguar.

Menos mal que Carmena lucha contra Mad Max 2 y algo respiramos”.
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Pel que fa els retweets, ’'homogeneitat és total’®, tots son dedicats a questions
politiques i provenen de membres del mateix partit:” Ganar un pais para la
gente y sus pueblos requiere que caminemos unid@s” (Pablo Iglesias), o bé
d’organitzacions no politiques, com és el cas del compte de Twitter
ASPYenLucha, que denuncia un ERE realitzat el passat mes de desembre a
lempresa ASPY: “La tristeza de un ERE por Navidad solo se supera con la
solidaridad y el apoyo de la gente, nos ayudas?””.

Finalment, en I'ambit de les respostes, la majoria sbn a consequéncia de
critiques d’altres usuaris (75%): “Un pueblo al que la mediocre coalicion quiere
cambiarle el contrato social reclama a Ahora Podemos unidad. ;Quién sale a
alentar la divisidbn?”, o bé relacionades amb temes d’actualitat (25%): “Toda mi
solidaridad. A pelear por vuestros derechos que son los nuestros”.

El 50% de les respostes es dirigeixen a liders d’opinié, com Juan Diego Botto,
actor amb gran numero de seguidors i per tant, una major difusié. Un 25% es
dirigeixen a politics del mateix partit, com Pablo Echenique i l'altre 25% a

organitzacions no politiques, I'abans citat compte ASPYenLucha”.

6.3.5 Podemos — Comparativa

En termes generals, Podemos es caracteritza per ser un partit amb un alt nivell
d’activitat a Twitter, amb un total de 150 publicacions entre els quatre
representats durant el set dies estudiats’®.

La tematica, tant dels tweets com dels retweets és merament politica,
estratégia utilitzada també pel Partit Popular i pel Partit Socialista. Twitter es
converteix per totes les formacions politiques en un canal més des d’on
realitzar una campanya permanent.

En relacié a aquesta tipologia de tweets, tenint en compte el moment de divisio
que estava vivint Podemos el mes de desembre, entre els dies 23 i 1 de gener
no es genera especialment controvérsia a través de les xarxes socials. Les

publicacions no generen de manera directa la disputa, sind que es presten a
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generar voluntat d’unié i recolzament entre ambdues parts. Posteriorment la
polemica es va demostrar més bel-ligerant amb la creaci6 i utilitzacié del
hashtag #ifigoAsiNo.

Les mencions a altres partits que es realitzen des de Podemos sempre van
dirigides al Partit Popular (ocorre igual a la inversa), i es caracteritzen per
critiques a la gestio i sobretot als casos de corrupcid que han afectat al partit de
Mariano Rajoy I'tltim any.

El fet més destacat de Podemos és la interaccid que generen amb altres
usuaris. Tot i ser una interaccié limitada, és I'inic partit que demostra aquest
tipus de relacié amb la ciutadania.

Es realitzen un total de 62 respostes, sent Ifiigo Errejon el més actiu en aquest
sentit.

Malgrat tot, com ja s’ha comentat anteriorment, la majoria de respostes son
dirigides a liders d’opini6, ja que son aquells usuaris a través dels quals poden
aconseguir una major difusié de les seves consignes, com a consequéncia de
I’alt numero de seguidors que tenen. El contingut politic s’imposa també en
aquest tipus de publicacions, restant possibilitat a un possible debat obert amb

la ciutadania sobre les politiques del partit, propostes o un intercanvi d’opinions.

6.4 Comparativa de partits (Partit Popular, Partit Socialista i Podemos)
Entre els tres partits analitzats, aquells que mostren una activitat més semblant
a Twitter son el Partit Popular i Podemos.

Pel que fa el numero de tweets propis realitzats pels diversos representants és
gairebé el mateix entre aquests dos partits, a diferéncia del PSOE que va
destacar durant el mes d’octubre per una preséncia a Twitter molt reduida’”.

El contingut electoralista i de campanya és present en els tres partits d’igual
manera, sent lleugerament superior en el cas de Podemos®.

Les mencions a altres partits a través de Twitter son utilitzades unicament pel
Partit Popular i per Podemos’. Aquestes mencions son critiques a I'altre partit

en questio, per declaracions, actuacions al congrés, gestié d’algunes ciutats o
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bé casos de corrupcié. En ambdos casos els comentaris sempre son negatius i
no s’ha observat cap resposta per part de I'altre partit.

En el numero de retweets si hi ha una diferencia significativa entre partits.
Deixant de banda el Partit Socialista per la seva gairebé inexistent activitat a la
xarxa social, el numero de retweets del Partit Popular és molt superior al de
Podemos (125 i 54), i la tematica predominant és el contingut politic®.

En el cas dels retweets del Partit Popular prenen una destacada importancia
els mitjans de comunicacio, convertint-se en un canal més des d’on difondre i
compartit entrevistes i declaracions propies relacionades amb I'actualitat del
partit. Pel que fa Podemos, I'origen dels retweets és més diversificat, ja que es
tendeix a compartir publicacions d’altres membres del mateix partit, com de
liders d’opini6 i inclus d’usuaris estandards simpatitzants del partit.

L’dltima dada rellevant és referent a les respostes. Com s’ha esmentat abans,
Podemos és I'unic dels tres partits que dirigeix respostes a altres usuaris, un
total de 62, demostrant un cop més que Twitter es tracta d’un canal
unidireccional per part dels partits en la seva transmissio de consignes i

programa electoral.
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6.5 Moviment 15M — Democracia Real Ya
El Moviment 15M disposa de compte a Twitter (democraciareal) des del mes de
mar¢ de 2011 i actualment té 240.000 seguidors i segueix a 1.607 usuaris.
Durant el periode estudiat, entre el 13 de maig i el 20 de maig de 2011,
setmana en la qual es van produir les multitudinaries manifestacions el dia 15
de maig arreu d’Espanya, el numero total de publicacions realitzades és de
156.
Entre aquestes 156 publicacions, el 94% consten com a tweets propis, i 'altre
6% es divideix en igual proporci6 entre retweets (3%) i respostes (3%)°".
Entre el total de tweets propis, el 72%°? responen a tweets amb consignes i
convocatories per promoure la mobilitzacié entre els usuaris a les diverses
concentracions convocades arreu d’Espanya: “No necesitamos permiso para
ser libres #tomalacalle #15m”, “#15mpasalo cadena de SMS para la
movilizacion de mafana a las 18h 15 de mayo toma la calle en tu Ciudad! Dilo
como tl quieras pero pasalo!”.
L’altre 20% de tweets propis tenen contingut d’interés pels usuaris sense
suposar una crida directa a la participacié en les manifestacions, com per
exemple informacié sobre el funcionament de la seva web (es van registrar
caigudes en el servei durant aquella setmana), enquestes demografiques, la
Declaracio Internacional dels Drets Humans i un article sobre I'abstencié i el vot
en blanc.
Finalment, 'altre 8% de tweets no té rellevancia dins els principis del moviment.
Pel que fa els retweets, la dinamica és encara més clara. De cinc retweets, el
100%%* es destinen a difondre I'anim de mobilitzacié: “Informandome sobre
@democraciareal. Propuestas ciutadanas no violentas. Interesante” (Berto
Romero), “En #acampadasol se esta viviendo una auténtica fiesta. Los
bomberos de Madrid se suman a la acampada. Estan también protestando”

(Zanguanga)®°.
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L’origen d’aquests retweets es troba majoritariament en usuaris estandards
(80%) % | particips de les manifestacions i mobilitzacions del 15M, que
retransmeten la situacié de les acampades i animen a altres persones a
participar-hi. El 20% restant prové de liders d’opinid6 com Berto Romero, que
declara estar-se informant sobre el moviment.

Per altim, pel que fa les respostes (3% del total de publicacions), el 75%% son
de caracter informatiu, responent dubtes d’alguns usuaris referent a
manifestacions concretes o als objectius i ideari del moviment 15M: “La web
correcta es http://democraciarealya.es, pl RT para que la gente que vio tu tweet
anterior la vea;)” (Dirigida a Berto Romero), “Mafana a las 18h en tu ciudad
#alacalle15m por una democracia real ya! http://democraciarealya.es
#15mpasalo 60 ciudades!” (A Luciaa19).

Les respostes es dirigeixen sobretot a usuaris estandards pels motius abans
comentats, oferint informacié, representant el 75% de les respostesss. L’altre
25% va dirigit a liders d’opinid, en aquest cas, Berto Romero, com s’ha
puntualitzant anteriorment.

En definitiva, a través de I'analisi realitzat, s’observa que I'is de Twitter per part
del moviment 15M durant la setmana de les primeres mobilitzacions a I'Estat
Espanyol respon a I'objectiu de difondre les consignes i I'ideari del moviment i
promoure la mobilitzacié i la participacié dels usuaris en les manifestacions.
Aquest fet és encara més evident amb la utilitzacié recurrent dels diferents
hashtags: #tomalacalle, #15m i #15mpasalo, que apareixen gairebé a la totalitat

de publicacions.

86 \/eure annex 88
87 \Veure annex 89
88 \/eure annex 90
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7. Conclusions

Un cop realitzat l'analisi de lactivitat a Twitter de representants politics del
Partit Popular, el Partit Socialista Espanyol i Podemos, i, per altra banda, del
moviment social 15M, s’han pogut comprovar les hipotesis plantejades
inicialment i, consequentment, assolir els objectius especificats.

A nivell tedric la irrupcié d’Internet en I'ambit politic semblava suposar un
increment del poder que pot exercir el ciutada possibilitant una major
participacio en I'esfera politica. Les xarxes socials han estat representades com
canals que permeten una constant comunicacidé bidireccional, assolint una
democracia participativa total.

A través de Twitter, la xarxa social seleccionada per I'analisi, els liders politics
poden observar de manera constant el clima social i rebre feedbacks sobre les
seves decisions i actuacions en I'ambit public, aixi com establir un debat obert,
tant amb simpatitzants com amb detractors.

Ocorre el mateix amb el moviment 15M. Twitter, present en l'inici i creixement
del conegut Moviment del Indignats podria haver-se establert com un espai
més de debat entre els participants, a banda d’una via de transmissio
d’informacid i mobilitzacio.

Malgrat tot, els resultats de I'estudi permeten corroborar la primera hipotesi,
que plantejava el seguent: “Els principals liders politics utilitzen Twitter com una
eina propagandistica més amb l'objectiu de fer campanya enlloc de respondre i
generar debat”.

En tant sols un cas dels dotze analitzats s’ha pogut veure un debat. Es el cas
d’ifigo Errejon amb el periodista i lider d’opini6 Kiko Llaneras. No es pot
considerar una dada significativa, ja que no s’esta creant un debat amb un
ciutada estandard, sind6 amb un usuari amb gran repercussio i visibilitat a la
xarxa social, fet que pot beneficiar a ifiigo Errejon per la gran difusio dels seus
missatges a través de la conversa amb Llaneras.

Es per aixd que es pot concloure que, tal i com s’havia plantejat en un principi,
Twitter esdevé un canal més on desenvolupar campanya electoral, pero la

principal diferencia amb altres vies, és que mitjancant aquesta xarxa social, la
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campanya electoral és diaria i permanent gracies a la publicacié de multiples
tweets al dia, tots ells com ja s’ha vist, amb un clar contingut politic.

Cal afegir que només es dbéna veu a politics companys de partit o bé a mitjans
de comunicaci6 des d'on es difonen consignes a través d’entrevistes o
testimonials propis provinents del mateix partit. En gairebé cap cas es
transmeten i publiquen opinions d’usuaris estandards i molt menys si aquestes
opinions son critiques amb el partit.

Pel que fa la segona hipotesi: “Els representants politics dels partits de nova
creaci6 (Podemos) interactuen més amb els usuaris que no pas els
representants politics dels partits tradicionals (Partit Popular i Partit Socialista)”,
també queda corroborada.

Tot i que la interaccid és limitada, tres dels representants de Podemos, ifiigo
Errejon, Juan Carlos Monedero i Rita Maestre, son els Unics que contesten
tweets en alguna ocasi6 i, en el cas d’Errejon, alguns retweets provenen
d’usuaris estandard.

Tot i aixi, aquestes respostes sén de caracter informatiu en molts casos o bé
per agrair el suport de simpatitzants, no es dbéna lloc a cap intercanvi
d’opinions.

Per contra, en el cas del Partit Popular i el Partit Socialista no s’ha identificat en
cap moment indicis d’interaccié amb la ciutadania. Només Pablo Casado emet
una resposta i no té transcendéncia en 'esfera politica i social.

L’Gltima hipotesi es formula en relacié al moviment del 15M: “Els moviments
socials utilitzen les xarxes socials com a eina merament informativa i de
convocatoria”.

Aquesta darrera hipotesi queda també corroborada després de I'observacioé del
compte Democracia Real Ya.

Com bé indiquen les dades en l'apartat d’analisi, del total de publicacions
durant la setmana de les mobilitzacions del 15M (tant retweets com tweets
propis) gairebé tot el conjunt conté consignes per promoure la participacio en

les manifestacions.

40



A més, les respostes que provenen del compte responen al mateix objectiu,
proporcionant informacié sobre l'ideari del 15M o detalls concrets relacionats
amb manifestacions en certes localitats.

Per tant, 's de Twitter per part dels moviments socials no inclou tampoc la
generacié de debat amb la resta d’'usuaris. Esdevé altre cop un simple canal

informatiu i propagandistic.

Pel que fa els objectius, a banda de comprovar que Twitter és una eina
electoral més pels partits politics i no de participacio ciutadana, i un transmissor
d’'informacié i organitzador social pels moviments socials, s’han pogut observar
diferents estrategies en la comunicacid dels diferents partits en moments de
crisi.

Per una banda, el Partit Popular va optar per una estrategia de recolzament
total i absolut a Mariano Rajoy fins el moment de la investidura d’aquest com a
president de I'Estat Espanyol. Els diferents membres del partit van optar per
difondre el mateix discurs: necessitat d’estabilitat per Espanya, plantejar les
terceres eleccions com escenari catastrofic pel pais i desacreditar el discurs de
Podemos.

En el cas del Partit Socialista es va optar per una estrategia de silenci, sent
gairebé nul-la l'activitat dels diversos representants politics. La controversia era
transmesa pels mitjans de comunicacié de manera diaria, i des del partit es va
optar per no maximitzar la crisi interna a través de les xarxes socials. Les
poques publicacions realitzades durant la setmana del Comite Federal sén un
crit a la necessitat d’'uni6 dels socialistes.

Pel que fa Podemos, no es menciona la divisié d’opinions entre els partidaris de
Pablo Iglesias i ifigo Errejon de manera directa durant la setmana estudiada.
Per part d’Iglesias s’opta per no fer referencia a la disputa en cap cas, mentre
que des d’Errejon s’agraeixen els multiples missatges de suport rebuts i es
demana unitat al partit. D’igual manera, Rita Maestre es posiciona en contra de
castigar la diversitat dins el partit i Juan Carlos Monedero exposa I'obligacio de

replantejar-se el conflicte i centrar-se en la politica caracteristica de Podemos.
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En definitiva, la possibilitat que oferia Twitter com a element per desenvolupar
una democracia més participativa queda totalment incapacitada per la utilitzacio
gue en fan les esferes de poder, en aquest cas els partits politics.

La digitalitzacié de la politica només ha contribuit en el progrés i increment de
vies a través de les quals poden canalitzar els seus missatges electoralistes
cap a la poblacid, tenint com a principal inici la campanya d’Obama de 2008.

La immediatesa i 'accessibilitat a aquestes plataformes no ha propiciat un
sistema de participaci6 més ampli, no ha atorgat un major poder a la
ciutadania.

El debat politic sembla no estar a dia d’avui a I'abast de tothom, almenys no un
debat transcendent capac de canviar tendencies i discursos politics.

Internet i les xarxes socials brinden I'opcié d’exposar les opinions, critiques i
reclams, perd no assegura que aquestes siguin escoltades ni que sigui possible

aconseguir una millora de la qualitat democratica actual.
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Annexes

Annex 1

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS o+ Sequl
14,1K| | 2.268 1,95M | | 5.610 4 e
12 8 9 1
Tweets| | Tweetsy respuestas| [Multimedia ; N Twitter?
- ¢INUevo en IwItter ¢
Pablo IgIeSIas 18 14 ‘Reqistrate ahora parz ne .
@Pablo_lIglesias 2 (2 Pablo Iglesias retwitted iRegistrate ahora para obtener tu propia
Estefahfa Torres etorrespodemos - 2 h cronologia personalizada!

N

Secretario Gral. de @ahorapodemos y
diputado en el Congreso. Profesor
honorifico de la UCM. Nadie duda de

¢ Sera responsable el @PSOE y votara NO al CETA y a sus
consecuencias para nuestra gente? Nosotras lo tenemos claro

que este pais ya ha cambiado. {Si se #StopCETA
puede! 4
Q Madrid| 5 También te puede gustar - Actualizar
& pabloiglesias.orgl 6 - B PODEMOS
Se uni6 en junio de 2010] 7 Los socialistas franceses.se oponen al Gahorapodemos

CETA por sus consecuencias para el

empleo, el campo, los derechos u ffiigo Errejon
@ierrejon

(& Fotos y videos| 10 sociales y el medioambiente en la UE.
8 Alberto Garzén
@agarzon

éA QUE ESPERA EL PSOE PARA
DECIR NO A ESTE TRATADO e Jordi Evole
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Rafael Hernando

Annex 2
, N@ Total
. . . . Periode .
Nom Usuari a Twitter Partit/Moviment analitzat de Retweets Propis Respostes
Tweets
24 -
Rafael Rafa_Hernando Partit Popular 4-30 46 15 31 0
Hernando octubre

Tipologia de tweets

33% Retweets

“Propis
67% Respostes

Annex 3

Tweets propis

Tweets amb . ALTRES (personals,
. - Mencions a altres .
TOTAL contingut politic actualitat, sense

partits

(campanya) contingut politic)

Tweets propis

3%
Tweets amb
contingut politic
(campanya)
\ “Mencions a altres
partits

ALTRES (personals,
actualitat, sense
— contingut politic)

97%
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Annex 4
Retweets
ALTRES (personals,

actualitat, sense contingut
politic)

Retweets amb contingut

politic (campanya)

Retweets
0%
Retweets amb contingut
politic (campanya)
“ALTRES (personals,
actualitat, sense
100% contingut politic)

Annex 5
Origen dels retweets

TOTAL Partit o membres Mitjans de

del partit comunicacio

Origen dels retweets

20%

Partit o membres del
- partit
“Mitjans de comunicacio

80%



Annex 6
Tweets propis
Rafael Hernando & @Rafa_Hernando - 24 oct. 2016

~
# &3 En el desayuno @NewEconomyForum con @marianorajoy y
@Albiol_XG. Ahora de camino al Comité de Direccién del @PPopular

RED y
F - > R BT
@ Nueva Economia Férum ] -
{ 4

EuroPA

Forum
asisa . B BT w ‘
ESRS OB |- . .
= == 41 :,’ /‘ = y
A& K
. :g+ ‘
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\ " Rafael Hernando & @Rafa_Hernando - 26 oct. 2016
La incertidumbre politica no ha hecho estragos porque habia
~ Presupuestos. Necesitamos nuevos PGE cuanto antes y con el
maximo apoyo

El @PPopular ofertara didlogo y mano tendida a todos para que la

&‘E Rafael Hernando & @Rafa_Hernando - 26 oct. 2016
~ legislatura sea perdurable

"Asegura que el PP ofertara dialogo y mano tendid...

Rafael Hernando dice que “hoy se abre una nueva etapa
en el Parlamento”, en la que deben imperar “el didlogo,
el respeto mutuo y el entendimiento para que

gppopular.es
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Hoy abrimos una nueva etapa. Se trata de que haya Gobierno y que
~ pueda gobernar. Apostemos por el didlogo, la comprension y el
respeto mutuo

ﬁ Rafael Hernando & @Rafa_Hernando - 26 oct. 2016

0:14 ml

X "2 Rafael Hernando & @Rafa_Hernando - 26 oct. 2016
' El discurso de @marianorajoy ha sido constructivo, positivo, coherente

~ y realista con la situacion en la que estamos. #InvestiduraRajoy

. . 3 -
| . | l : |
o ,
| : £ e | 4
\ M =
¥ |
{
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. El'Parlamento ha de cumplir con su primera funcién
? constitucional: formar un Gobierno que gobierne.

= #InvestiduraRajoy

27 Oct16 @Rafa_Hernando Rafael Hernando

= Que gobiemne quien gana siempre ha sido una regla
f incuestionable en este Parlamento. #InvestiduraRajoy
= pbs.twimg.com/media/Cvyfa2NXgAAPdfn...

27 Oct16 @Rafa_Hernando Rafael Hernando

La incertidumbre politica comenzaba a afectar al futuro de los
espanoles, por ello era preciso entenderse y ser Utiles
#InvestiduraRajoy

27 Oct16 @Rafa_Hernando Rafael Hernando

Los espanoles han realizado un esfuerzo extraordinario para salir
de la crisis y gracias a todos o hemos conseguido.
#InvestiduraRajoy

27 Oct16 @Rafa_Hernando Rafael Hernando
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4 = Rafael Hernando & ,
&; @Rafa_Hernando 2+ Seguir
Una de cada dos personas que en el ultimo

ano ha encontrado empleo en la zona euro lo
ha encontrado en Espana. #InvestiduraRajoy

RETWEETS ME GUSTA ° i R ® E i -
¥l
34 36 N Fx FY:b EX

10:04 - 27 oct. 2016

2 Partido Popular

y ? tipo de ayuda o prestacion en nuestro pais. #InvestiduraRajoy

27 Oct16 @Rafa_Hernando Rafael Hernando

E .« Somos un pais solidario. 14 millones de personas reciben algun
l

permanencia para recuperar el tiempo perdido. #InvestiduraRajoy

27 Oct16 @Rafa_Hernando Rafael Hernando

.~ Seguimos manteniendo un espiritu colaborativo con vocacion de
.
l
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: ,‘3 Rafael Hernando & %+ Seguir
! ® @Rafa_Hernando — °

Sr Iglesias, uso el nombre de Espana para
ponerse a la venta de dictadores y regimenes
extranjeros como Venezuela a Iran.
#InvestiduraRajoy

ws a3 2 MEL2ERFRT
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)" 4 Rafael Hernando & R .
@Rafa_Hernando Se gk
Si insultan a mi grupo gratuitamente, yo no me

voy a quedar callado y voy a decir la verdad:
recordar a Iglesias quién es y qué ha hecho.

L ) A

RETWEETS ME GUSTA

632 677

11:04 - 27 oct. 2016

2 Onda Cero

)\ Loquelglesias ofrecia a Venezuela era difundir las “bondades”
#  de ese régimen en Espafia. @0ndaCero_es #InvestiduraRajoy
i 27 Oct16 @Rafa_Hernando Rafael Hernando
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4 = Rafael Hernando & -
@ 2+ Seguir
@Rafa_Hernando

El método del populismo es sencillo: se busca
un culpable de todo y se extiende el rencor a
través de las pancartas. #InvestiduraRajoy.

RETWEETS ME GUSTA

254 297

11:56 - 27 oct. 2016

avanzar en la solucién de los retos de futuro de Espana
www.gppopular.es/161027-hernando-ll...
27 Oct16 @Rafa_Hernando Rafael Hernando

K Aprovechemos las oportunidades del nuevo ciclo politico para
B

47



#InvestiduraRajoy @telemadrid
pbs.twimg.com/media/Cv8sIn2XEAAN-45...
29 Oct16 @Rafa_Hernando Rafael Hernando

K Me alegro que se acabe en el dia de hoy la incertidumbre politica.
-

- Esuna buena noticia que por fin se haya producido el
? desbloqueo de la legislatura. @cope_es
29 Oct16 @Rafa_Hernando Rafael Hernando
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violencia de género #InvestiduraRajoy

"; Minuto de silencio en solidaridad con todas las vicimas de la
Fa
e pbs.twimg.com/media/Cv81QziWYAEmMS8DI...

29 Oct16 @Rafa_Hernando Rafael Hernando

o Ledimos la vuelta a un pais que estaba colapsado
e #InvestiduraRajoy pbs.twimg.com/media/Cv8_49aXYAE50WK...
= 29 Oct16 @Rafa_Hernando Rafael Hernando
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)" 4 Rafael Hernando & . .
@Rafa_Hernando S g
Hoy queremos poner fin a 315 dias de
interinidad politica y una situacion que nunca

mas debe repetirse en esta Camara.
#InvestiduraRajoy

VIR e
N

N tslgd
ire.1 "y W Lo,
s |6 P & o

RETWEETS ME GUSTA

25 46

11:01 - 29 oct. 2016

47



\; Utilidad y responsabilidad: la responsabilidad de todos y el
#  acuerdo que podemos alcanzar entre todos. #InvestiduraRajoy
| @gppopular

29 Oct16 @Rafa_Hernando Rafael Hernando

-

. 6 Rafael Hernando &

. -
@Rafa_Hernando 2+ Seguir

Hoy vamos a evitar decir a los ciudadanos que
cuando van a las urnas despreciamos lo que
dicen y sus resultados si estos no nos gustan.

/A VT >

~ HETTE=
% 4 LALMETAEERES

11:08 - 29 oct. 2016

2 Partido Popular y a GrupoPopularCongreso
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- ;;- Rafael Hernando & .. secu
h ® @Rafa_Hernando - Seguir

Rajoy sera presidente porque en democracia
gobierna quien gana las elecciones, y porque
asi o decidieron los espanoles.
#InvestiduraRajoy

RETWEETS ME GUSTA

94 109

11:05 - 29 oct. 2016

2 Partido Popular y a GrupoPopularCongreso
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. \»;- Rafael Hernando &

. -
@Rafa_Hernando 2+ Seguir

.@marianorajoy sera Presidente porque
sacamos muchos mas escanos que los demas
porg dimos la vuelta a la situacion del pais
#RajoyPresidente

RETWEETS ME GUSTA

77 147

13:06 - 29 oct. 2016
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Annex 7

Retweets

Rafael Hernando retwitted
Mariano Rajoy Brey & @marianorajoy - 24 oct. 2016
m #ForumEuropa Aspiramos a fortalecer una #Catalufia medular en
#Espana y en #Europa que apuesta por los puentes, el didlogo y el
entendimiento

&) Rafael Hernando retwitte

Mariano Rajoy Brey & @marianorajoy - 24 oct. 2016
: Comité de Direccién del @PPopular. Esta legislatura puede ser una

buena oportunidad para resolver algunos de los grandes retos de

#Espana
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#InvestiduraRajoy www.gppopular.es/directo/canal-1/

™  pbs.twimg.com/media/CvycOYRWEAAetLs...
27 Oct16 @GPPopular GrupoPopularCongreso retweeted by @Rafa_Hernando

DIRECTO | Nuestro portavoz @Rafa_Hernando interviene en

interviene ante el Pleno del
Congreso de los Diputados

DIRECTO

#InvestiduraRajoy@

—~— Nos trae a la Camara un acto de responsabilidad: que Espafia
@ tenga Gobierno. @marianorajoy #InvestiduraRajoy

el  pbs.twimg.com/media/Cvyhdg3XEAAr020...
27 Oct16 @GPPopular GrupoPopularCongreso retweeted by @Rafa_Hernando

ﬁos trae a la Cams

acto de responsabili:

-Rafael Hernando-

#InvestiduraRajoyg
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Nuestro PIB crece hoy tres veces mas que la media de la UE.
@Rafa_Hernando #InvestiduraRajoy

el  pbs.twimg.com/media/Cvyi_|I-XYAAsSKXG...

27 Oct16 @GPPopular GrupoPopularCongreso retweeted by @Rafa_Hernando

Nuestro PIB
crece hoy tres

veces mas que la **
media de la UE ‘

Rafael Hernando

#InvestiduraRajoy

“Quieren que la verdad se oculte. Antes de estar en
@ahorapodemos @Ilglesias monté fundaciones financiadas por

dictaduras”: @Rafa_Hernando
27 Oct16 @BrujulaOndaCero La Brdjula retweeted by @Rafa_Hernando

Sobre el incidente con @ahorapodemos: “Cuando suelen dar...
7 tienen que acostumbrarse a recibir”: @Rafa_Hernando
N— #InvestiduraOndaCero
27 Oct16 @BrujulaOndaCero La Brujula retweeted by @Rafa_Hernando

“@Pablo_lglesias_ ha llamado a mi partido 'delincuentes
A potenciales'.Pues yo opino también de su pasado”

N @Rafa_Hernando #InvestiduraOndaCero

27 Oct16 @BrujulaOndaCero La Brujula retweeted by @Rafa_Hernando
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GrupoPopularCongreso & 2+ Seguir
@GPPopular

OOOOOOOO

No sabemos si la hora es una senal o una
casualidad, pero nuestro reto #20en2020 es 'y
sera una apuesta firme #RajoyPresidente

La votacion ha
terminado a las 20:20h

20 millones de
espafoles trabajando D
es nuestro reto
2020

Objetivo 20/20 #RajoyPresidente

SN T PP T

11:52 - 29 oct. 2016

4h 43 L3 315 ¥ 419
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Pablo Casado

Annex 8

Usuari a Periode A
. Partit/Moviment ) de Retweets Propis | Respostes
Twitter analitzat
Tweets
24 -
Pablo pablocasado_| Partit Popular 4-30 68 48 19 1
Casado octubre

Tipologia de Tweets

1%

28% Retweets
“Propis
71% Respostes

Annex 9
Tweets propis
ALTRES (personals,

actualitat, sense
contingut politic)

TOTAL Tweets amb contingut Mencions a

politic (campanya) altres partits

Tweets propis

0%
Tweets amb contingut
politic (campanya)
“Mencions a altres partits
100% ALTRES (personals,

actualitat, sense
contingut politic)
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Annex 10
Retweets

Retweets amb ALTRES (personals,
contingut politic actualitat, sense

(campanya) contingut politic)

Retweets

2%

Retweets amb contingut
politic (campanya)

“ALTRES (personals,
98% actualitat, sense
contingut politic)

Annex 11
Origen dels retweets

TOTAL Partit o membres Mitjans de Usuari

del partit comunicacio estandard

Origen dels retweets

14%
Partit o membres del
partit
44% . o,
“Mitjans de comunicacio
42% Usuari estandard
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Annex 12

Tweets propis

Pablo Casado Blanco & @pablocasado_ - 24 oct. 2016
¢ 5 En la presentacion de @Albiol_XG en @NewEconomyForum,
-\

@marianorajoy considera "muy razonable" el acuerdo del Comité
Federal del @PSOE

Pablo Casado Blanco & @pablocasado_ - 25 oct. 2016

\ 5 Con @isabelbonig y su ejecutiva en Valencia. El @°Popular apoya la
-\

labor del @ppcv frente al tripartito radical de PSPV, Compromis y
Podemos

=~ -
| POPULARES ST .

% 4

47



Pablo Casado Blanco & @pablocasado_ - 26 oct. 2016
© . Nuestras prioridades son el empleo, las pensiones, la educaciony la
- unidad de Espafa. Desde el didlogo y la moderacion #investidurarajoy

En su discurso @marianorajoy apela a la sensatez, la responsabilidad

g Pablo Casado Blanco & @pablocasado_ - 26 oct. 2016
i ) . P o . .
y el compromiso, dejando la confrontacion partidista #investidurarajoy
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@ Ya sentado en la mesa de @Lanoche 24h de @24h_tve con

»

Q Pablo Casado Blanco & @pablocasado_ - 26 oct. 2016
-\

@joseluisroig @estherestebanh @AHRodicio @CarmeloEnc @v_arribas

Podéis seguir mi entrevista con @carlos__alsina en
ondacero.es/directo y por streaming en @atresmediacom
#PabloCasadoEnOndaCero

Q Pablo Casado Blanco & @pablocasado_ - 28 oct. 2016
i

En Directo | Toda la actualidad en Onda Cero

Sigue el andlisis de noticias nacionales e internacionales
sobre Economia, Politica, Debates y mucho mas

ondacero.es
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Pablo Casado Blanco & @pablocasado_ - 28 oct. 2016
b A punto de empezar el debate en @Marimorenal3tv de @13tv_es para

i

analizar la investidura de @marianorajoy % £

Pablo Casado Blanco & @pablocasado_ - 30 oct. 2016
€ » Condeno la agresion que ha sufrido mi amigo @nachotocal por ser de
- @NNGG_Es. Este odio que algunos azuzan hay que expulsarlo de la
politica

L Europa Press & @curopapress

Un joven agrede al presidente de Nuevas Generaciones
del PP de Vizcaya en un bar de Bilbao tras reconocerle
bit.ly/2f5k0gD
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Annex 13

Retweets

Pablo Casado Blanco retwitted
—~W GrupoPopularCongreso & @GPPopular - 25 oct. 2016
@ & Nuestros diputados con la Asoc. @pieldemariposa muestran su
CONGRESO

solidaridad con los que padecen la enfermedad "Piel de Mariposa"
#PonteAlas

‘ \l}\‘-:_ \

Congreso
&) Pablo Casado Blanco retwitted

~= W Partido Popular& @PPopular - 26 oct. 2016
"Ojala la legislatura sea larga. Ya hemos demostrado que también

sabemos gobernar en minoria" @pablocasado_ en @linternacope
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& Pablo Casado Blanco retwitted
c cope.es & @cope_es - 26 oct. 2016
.@PabloCasado_ en @LinternaCOPE: “El discurso de @MarianoRajoy
es un buen punto de partida” #InvestiduraRajoyCOPE
ww.cope.es/azupo

COPE

Pablo Casado Blanco retwitted

RTVE Comunicacion & @RTVE_Com - 26 oct. 2016

@ .@pablocasado_ vicesecretario Comunicacion @PPopular y diputado
‘ @Congreso_Es hoy en @Lanoche_24h @24h_tve
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&) Pablo Casado Blanco retwitted
Marisa Piqueras @mipiqueras - 28 oct. 2016
ﬁ PP acusa a Iglesias de embarrar: No lidera |la oposicion el que mas
~ grita. @JavierMaroto @pablocasado_ europapress.es/nacional/notic...
@Carolinajmozo

PP acusa a Iglesias de embarrar y avisa: No lidera l...

El PP considera que la actitud del lider de Podemos,
Pablo Iglesias, en el Congreso de los Diputados, es la de
un "mal perdedor" que quiere "embarrar”,...

europapress.es

& Pablo Casado Blanco retwitted

o Javier Capon @JavierCapon - 29 oct. 2016
3‘ .@pablocasado_ en @Marimorenal3tv: "La respuesta de Podemos y

ERC ha sido impresentable”. #RajoyPresidente13tv

 CONGRESO, MADRI

"h Lol
@ |

PABLO CASADO: "LA RESPUESTA DE PODEMOS Y ERC HA SIDO
IMPRESENTABLE"
R e—
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Annex 14

Respostes

Eduardo Loren Garcia @EdulorenGarcia - 27 oct. 2016
Albert Rivera reivindica su visita al #SouthSummit en Villaverde en la

#investidurarajoy. A @AlvaroBAlvarez y a @EscribanoGema les gusta &

= Alvaro Bayén @AlvaroBAlvarez - 27 oct. 2016
@EdulorenGarcia @EscribanoGema nos marco a todos mucho esos dias en
Villaverde...

Eduardo Loren Garcia @EdulorenGarcia - 27 oct. 2016
@AlvaroBAlvarez @EscribanoGema Yo esperaba que @pablocasado_ pidiera

turno por alusiones para decir "Yo también estuve en el South Summit" &2

X Pablo Casado Blanco &
PN @pablocasado_

@EdulLorenGarcia @AlvaroBAlvarez
@EscribanoGema pues si, tenia que haber
dicho que yo también estuve en el

-
(P

@south summit *& Abrazos!

] Y |

2+ Seguir

RETWEET ME GUSTA

1 5

13:02 - 27 oct. 2016



Soraya Saenz de Santamaria

Annex 15
. . B
Usu.arl a Partit/Moviment Pen.o e AHCE Retweets Propis Respostes
Twitter analitzat Tweets
Soraya . 24 -30
Sdenz de | Sorayapp Partit Popular 57 35 22 0
. octubre
Santamaria
Tipologia de tweets
0%
39% Retweets
“Propis
61% Respostes
v
Annex 16

Tweets propis

ALTRES
Mencions a (personals,
altres partits actualitat, sense
contingut politic)

Tweets amb
TOTAL contingut politic

(campanya)

Tweets propis

0%
Tweets amb contingut
politic (campanya)

“Mencions a altres partits

ALTRES (personals,
100% actualitat, sense
—— contingut politic)
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Annex 17

Retweets
Retweets amb ALTRES (personals,
contingut politic actualitat, sense
(campanya) contingut politic)
Retweets
0%
Retweets amb contingut
politic (campanya)
“ALTRES (personals,
actualitat, sense
100% contingut politic)
Annex 18

Origen dels retweets

Partit o membres Mitjans de Institucions Politics altres

TOTAL Usuari estandard

del partit comunicacio no politiques partits

Origens dels retweets

3%
Partit o membres del
partit

“ Mitjans de comunicacio

23% )

Usuari estandard

0%

74% Institucions no
politiques

Politics altres partits
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Annex 19

Tweets propis

Saenz de Santamaria & @Sorayapp - 24 oct. 2016

Si hay voluntad politica Espana tendra un
gran futuro por delante con un gobiermo de
@marianorajoy que cumpla la ley y vele por
ella

Saenz de Santamaria & @Sorayapp - 25 oct. 2016

El Tercer Sector tiene como coémplice al
Gobierno y en su desarrollo y alcance
@ConFatimaPP y @SusanaCamarero son la
cabeza de su compromiso

Saenz de Santamaria & ©@Sorayapp - 27 oct. 2016
Espafa es un gran pais que atiende a todos y especialmente en los

momentos de mayor dificultad #investidurarajoy
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Saenz de Santamaria & ©Sorayapp - 28 oct. 2016
#CMin Contratacion de hardware por valor de 51,1M € para la AEAT.

Ahorros generados vs ejercicio 2014-16 #CORA bit.ly/2eYZq1f

Saenz de Santamaria & ©Sorayapp - 29 oct. 2016

il Muchas felicidades @marianorajoy por el
resultado de la votacion de investidura. Una
nueva legislatura de crecimiento y mejora
para Espana

Annex 20

Retweets

& Séenz de Santamaria retwitted

Mariano Rajoy Brey & @marianorajoy - 25 oct. 2016

Agradezco al @PPopular su entereza, compromiso y mesura. Cuento
con el apoyo de nuestros militantes a quienes agradezco su
responsabilidad

Séenz de Santamaria retwitted
Mariano Rajoy Brey & @ marianorajoy - 25 oct. 2016
B Acepto el encargo de SM el Rey para someterme a la confianza del
: Congreso. Soy consciente de las dificultades, pero Espafia necesita
Gobierno
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& Séaenz de Santamaria retwitted
/.. Congreso & @Congreso_Es - 26 oct. 2016
j‘;\ ' #EnDirecto, ya puedes ver la #Investidura en la web bit.ly/2eCXts8
y en Youtube bit.ly/2eCWcRT

Sigue en directo la Sesion de Investidura a través de Youtube

youtube.com

Séenz de Santamaria retwitte6

INE Espaina @es_INE - 27 oct. 2016

#EPA 3T2016 En los 12 ultimos meses el paro ha disminuido en
530.000 personas (variacion -10,93%) #INE

Evolucién del total de parados, en tasa anual

4%
2,05%
2%

2% 1,42%

4%

pi 5,49%

-8% -7,02%

%
10% 8es% 0% 824% .ga3x

12% | -10,63%
12% 11,15% “1093%
12,43% ~12:00%

-14%
T3-2013 T4-2013 T1-2014 T2-2014 T3-2014 T4-2014 T1-2015 T2-2015 T3-2015 T4-2015 T1-2016 T2-2016 T3-2016

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa. Tercer trimestre de 2016. INE
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Séenz de Santamaria retwitted

Casa de S.M. el Rey & @ CasaReal - 30 oct. 2016

Real Decreto por el que Su Majestad el Rey nombra presidente del
Gobierno a Mariano Rajoy Brey casareal.es/ES/Actividades...

Mariano Rajoy Brey

En virtud de lo dispuesto en el articulo sesenta y dos de la
Constitucion,

Vengo en nombrar Presidente del Gobierno a don Mariano Rajoy
Brey, a quien ¢l Congreso de los Diputados ha otorgado su confianza por
mayoria simple en scgunda votacion, celebrada en la sesion del pasado

dia 29, de acuerdo con lo establecido en el apartado tres del articulo
noventa y nueve de la norma constitucional.

Dado en Madrid, ¢l 30 de octubre de 2016.

FELIPE R.

La Presidenta del Copgreso de los Diputados,

Congreso, La Moncloa, Mariano Rajoy Brey y Ana Pastor Julian

I,1N 4,8

Séaenz de Santamaria retwitte
La Moncloa & @desdelamoncloa - 28 oct. 2016
#Cmin Rueda de prensa de la vicepresidenta en funciones a las 12:45.
i " En #directo en: lamoncloa.gob.es/multimedia/vid...
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Séenz de Santamaria retwitte

Donald Tusk @ @eucopresident - 30 oct. 2016

Mi mas sincera enhorabuena a @marianorajoy por su investidura.
Espero continuar trabajando estrechamente con él:
ow.ly/fuOm305FsR2

T- European Council

The President

Brussels, 29 October 2016

Dear Prime Minister, ‘EST‘I\ W rZﬂMW.O l

On behalf of the European Council, | wish to convey my warm congratulations on your investiture
for another term as Prime Minister of Spain. | trust that over the next years and under your
leadership, Spain will benefit from the political stability and social cohesion that are necessary to
respond to the challenges at hand. In order to do so effectively, we need to consolidate Europe's
economic recovery, to implement a comprehensive and lasting solution to the migration crisis, and
to provide appropriate responses to geopolitical challenges.

The decisions that we take in the months to come, collectively and individually, will have an impact
not only on the shape of our Union in the future, but also on our neighbours and partners abroad.

| look forward to continuing to work closely with you at the European Council.

Yours sincerely,

Yol

Donald Tusk

24 23 269 ¥ 293
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Séenz de Santamaria retwitte
—~W GrupoPopularCongreso & @GPPopular - 29 oct. 2016 v
No sabemos si la hora es una sefial o una casualidad, pero nuestro
=== reto #20en2020 es y sera una apuesta firme #RajoyPresidente

La votacion ha
terminado a las 20:20h

20 millones de

espanoles trabajando I]
es nuestro reto

2020

Objetivo 20/20 #RajoyPresidente

N 4 ¢33 316 ¥ 421
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Andrea Levy

Annex 21
. . 5
Nom USt{arla Partit/Moviment Perl? o A Retweets Propis Respostes
Twitter analitzat Tweets
24 -
Andrea AlevySoler | Partit Popular 4-30 47 27 20 0
Levy octubre

Tipologia de tweets

0%

43% Retweets
“Propis

e Respostes

Annex 22
Tweets propis

Tweets amb ALTRES (personals,

. - Mencions a altres ) .
TOTAL contingut politic . actualitat, sense contingut
partits bolitic)

(campanya)

Tweets propis

Tweets amb contingut
15% politic (campanya)
o
“Mencions a altres partits
55% 30%

ALTRES (personals,
» actualitat, sense
contingut politic)

47



Annex 23

Retweets
Retweets amb ALTRES (personals,
TOTAL contingut politic actualitat, sense
(campanya) contingut politic)
Retweets
7%
Retweets amb contingut
politic (campanya)
\
“ALTRES (personals,
93% actualitat, sense
contingut politic)
Annex 24

Origen dels retweets

TOTAL Partit o membres Mitjans de Usuari

del partit comunicacio estandard

Origen dels retweets

15% _
Partit o membres del
33% partit
“Mitjans de comunicacio
- Usuari estandard
52%
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Annex 25

Tweets propis

Andrea Levy & @AlLevySoler - 25 oct. 2016
. Qué llueva! J

T Don’t Look Back Into The Sun

Don’t Look Back Into The Sun, a song by The Libertines
on Spotify

spotify

Andrea Levy & ©AlLevySoler - 28 oct. 2016
vv wv vv A ver @NachoVegasTwit que aqui % @emeDJ estrena
sUper temazo para que nos animemos -> 2

open.spotify.com/track/3CxVUq3l...

Colectivo Laika @ColectivolLaika
| @NachoVegasTwit @ALevySoler Asi es.

Andrea Levy & ©ALevySoler - 26 oct. 2016
Nos vemos esta noche en el estreno, si Dios quiere & ¢ , &

Antonio De La Torre & @atorrem
Me muero de ilusién con esta pelicula.
#QueDiosNosPerdone
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Andrea Levy & ©@ALevySoler - 24 oct. 2016
Nos adentraremos en un nuevo ciclo

politico para hacer de la necesidad virtud y
trabajar conjunta y generosamente por el
futuro de Espana.

Andrea Levy & ©ALevySoler - 28 oct. 2016

QAqui estamos. Con esto PIT hace un
discurso de investidura en el Congreso... O

A A 2D

un tuit &8 & &
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Andrea Levy & ©AlLevySoler - 24 oct. 2016

La democracia no es representativa. A partir
de ahora es democracia subjetiva segun se
le antoje a Podemos. Algo asi como el
totalitarismo.

EL MUNDO & @elmundoes
Garzon llama a los diputados a manifestarse en torno al
Congreso en la investidura de Rajoy bit.ly/2dCVXct

Andrea Levy & ©ALevySoler - 29 oct. 2016

Calle Borroka.Podemos necesita la
agitacion en la calle para recrear que son
mas numerosos Y justificar su discurso de
propiedad de la gente

El Mundo Espaia & @EIMundoEspana

Diputados de Unidos Podemos en #rodeaalcongreso: Sergio Pascual,
Angela Ballester, Diego Cafiamero, Rafael Mayoral...
elmundo.es/espana/2016/10...

Andrea Levy & ©ALevySoler - 25 oct. 2016

A @ - A Podemos le interesa un gobierno
débil para reventar las instituciones. Su
democracia subjetiva es imponer su
sectarismo ideoldgico.

Partido Popular & @PPopular
** "En esta legislatura habra 2 ejes: la antipolitica y los que defendemos el
mismo marco constitucional" @ALevySoler pp.es/actualidad-not...
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Annex 26

Retweets

&) Andrea Levy retwitted
® ElPeriddico Politica @eppolitica_cas - 24 oct. 2016

” @D VIDEO | @ALevySoler aplaude la decisién del @PSOE de facilitar la
investidura de @marianorajoy elperiodico.com/es/noticias/po...
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Andrea Levy retwitted

- Marisa Piqueras @mipiqueras - 25 oct. 2016
ﬁ .@ALevySoler alerta contra la "amenaza de la antipolitica" de
~ Podemos intentando "deslegitimar” investidura de Rajoy

Levy (PP) alerta contra la "amenaza" de la "antipoli...

La vicesecretaria de Estudios y Programas del PP,
Andrea Levy, ha alertado este martes contra la
"amenaza" de la "antipolitica" que, a su juicio, represe...
europapress.es

&) Andrea Levy retwitted

~= 4 Partido Popular& @PPopular - 25 oct. 2016
"En esta legislatura habra dos ejes: la antipolitica y los que

defendemos las instituciones" @ALevySoler #LDAndreal.evy

tve‘@sdmnwyy

antipoliticay quienconfiaenlasinstituciones® |
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&) Andrea Levy retwitted
] OKDIARIO & @okdiario - 25 oct. 2016
O

e st .@ALevySoler: "@AhoraPodemos practica la antipolitica" porque
quiere "deslegitimar" la investidura de @MarianoRajoy okdiar.io/j5sjs1

Andrea Levy retwitte6

Lt

PP de Arganda @pparganda - 27 oct. 2016

&8 Empieza 'La Voz Invitada' con @ALevySoler en #Arganda del Rey.
Os contamos
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Andrea Levy retwitted
) La noche en 24 horas & @Lanoche_24h - 29 oct. 2016
"Lo que hemos visto hoy (con la bronca) no dice mucho de lo que

debe regir el parlamentarismo en Espana" @ALevySoler
#LNinvestidura @24h_tve

&) Andrea Levy retwitted

~= W Partido Popular& ©PPopular - 30 oct. 2016
£ La vicesecretaria de Estudios y Programas del PP, @ALevySoler,

participa en la @\Marimorenal3tv a las 21:45

INTERVENCION

ANDREA LEVY

Domingo 30 de octubre
a partir de las 21:45h

“LA MARIMORENA”

en

Andrea Levy retwitted

beatriz.juradofc @beatrizjuradofc - 30 oct. 2016
' \ Es lamentable que algunos inciten estas actitudes. Todo mi apoyo a

mi compafiero @nachotocat

Europa Press & @ecuropapress

Un joven agrede al presidente de Nuevas Generaciones
del PP de Vizcaya en un bar de Bilbao tras reconocerle
bit.ly/2f5k0gD
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Partit Popular

Annex 27

Analisi comparatiu

N2 total de

IEES

Mencions

Retweets

. Usuari a ) ALTRES (no N2 Total de . ALTRES (no
Politic . tweets contingut a altres - contingut -
Twitter . -~ . politics) retweets e politics)
propis politic partits politic
Rafael | ¢ fa Hernando 31 30 1 0 15 15 0
Hernando
Pablo | blocasado_ 19 19 0 0 48 47 1
Casado
Soraya
Sdenz de Sorayapp 22 22 0 0 35 35 0
Santamaria
Andrea ALevySoler 20 3 6 11 27 25 2
Levy
TOTAL 92 74 7 11 125 122 3

Tweets propis

8% 12%

Tweets contingut politic

‘ “Mencions a altres partits
80% ALTRES (no politics)
Retweets
2%
Retweets contingut
| politic
“ALTRES (no politics)
98%
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Javier Fernandez

Annex 28
U i Period Ne total d
su_arla Partit/Moviment erl_o € otal de Retweets Respostes
Twitter analitzat Tweets
29
, javier_asturias | Partit Socialista | setembre - 1 0 1 0
Ferndndez
6 octubre
Tipologia de tweets
0%
Retweets
“Propis
Respostes
-
Annex 29

Tweets propis

Mencions a
altres
partits

Tweets amb contingut ALTRES (sense contingut

TOTAL e
politic)

politic (campanya)

Tweets propis

0%
Tweets amb contingut
politic (campanya)
“Mencions a altres partits
ALTRES (sense
100% contingut politic)
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Annex 30

Tweets propis

Javier Fernandez & ©javier_asturias - 6 oct. 2016

F \' Visita a la | Fiesta de la Maquinaria, en las instalaciones de GAM, en
Siero
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Patxi Lopez

Annex 31

Usuari a Periode Ne de

Twitter Partit/Moviment analitzat Tweets Retweets Propis Respostes
29
Patxi Lépez | patxilopez | Partit Socialista | setembre - 2 0 2 0
6 octubre

Tipologia de tweets

0%

Retweets
“Propis

Respostes

Annex 32
Tweets propis

Tweets amb

. fo Mencions a ALTRES (sense
contingut politic

altres partits contingut politic)

(campanya)

Tweets propis

Tweets amb contingut
politic (campanya)

“Mencions a altres partits

ALTRES (sense
contingut politic)
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Annex 33

Tweets propis

N | patxilopez & @patxilopez - 30 sept. 2016
~ Me duele el PSOE &+

#S  patxilopez & @patxilopez - 2 oct. 2016
. 5 Pase lo que pase |@s Socialistas nos volveremos a levantar una y mil veces
sostenidos en la firmeza de nuestras convicciones. Juntos!

JUNTOS
BATERA
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Pedro Sanchez

Annex 34
U i Period Ne total d
su-arl a Partit/Moviment erl-o € otalde Retweets Propis Respostes
Twitter analitzat tweets
Pedro 29
, sanchezcastejon| Partit Socialista | setembre - 7 2 5 0
Sanchez
6 octubre
Tipologia de tweets
0%
29% Retweets
“Propis
71% Respostes
Annex 35

Tweets propis

Tweets amb Mencions a

. . ALTRES (sense
contingut politic altres

contingut politic)

(campanya) partits

Tweets propis

0%
Tweets amb contingut
politic (campanya)
“Mencions a altres partits
100% ALTRES (sense
(e}

contingut politic)
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Annex 36

Retweets
Retweets amb
LTRE
TOTAL contingut politic A TR S (sen:s(.e
contingut politic)
(campanya)
Retweets
0%
Retweets amb contingut
politic (campanya)
“ALTRES (sense
contingut politic
100% gutp )
Annex 37

Origen dels retweets

Partit o membres Mitjans de

TOTAL Usuari estandard

del partit comunicacié

Origen dels retweets

0%
Partit o membres del
partit
“Mitjans de comunicaci6
Usuari estandard
100%
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Annex 38

Tweets propis

Pedro Sanchez @sanchezcastejon - 1 oct. 2016

. *3
Hoy mas que nunca hay que estar orgulloso de militar en el
Gracias de corazon.

Pedro Sanchez @sanchezcastejon - 30 sept. 2016
2 Os dejo mi intervencion de esta noche en nuestra sede de Ferraz.

Pedro Sanchez & @sanchezcastejon - 3 oct. 2016

@:' Tengo un compromiso con los electores y
VOY a seguir trabajando desde mi escano
de diputado para mejorar la vida de los
ciudadanos.

Pedro Sanchez & @sanchezcastejon - 3 oct. 2016

@ Hoy mas que nunca la militancia del
es o mas importante. Sois la voz
de este partido. Debemos permanecer
unidos.

Pedro Sanchez & @sanchezcastejon - 4 oct. 2016

(g Nos ha dejado el companero Adolfo Navarro, exdiputado en la
Asamblea de Madrid. Mi afecto y admiracién hacia una gran socialista.
DEP
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Annex 39

Retweets

Pedro Sanchez retwitte6

PSOE @PSOE - 30 sept. 2016
Sigue ya las declaraciones de
En directo:

Rueda de prensa de Pedro Sanchez

El secretario general, Pedro Sanchez, ofrecera una rueda
de prensa para informar de la reunion de la Comision
Permanente de la Ejecutiva del PSOE celebrada e...

youtube.com

Pedro Sanchez retwitted
PSOE @PSOE - 1 oct. 2016
Comparecencia de en directo:
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Susana Diaz

Annex 40
Usu-arl a Partit/Moviment Per|.ode AHETENCE Retweets Respostes
Twitter analitzat tweets
29
Susana Diaz | susanadiaz | Partit Socialista | setembre - 3 0 3 0
6 octubre

Tipologia de Tweets

0%
Retweets
“Propis
100% Respostes

Annex 41
Tweets propis

Tweets amb
contingut politic
(campanya)

Mencions a ALTRES (sense

altres partits  contingut politic)

Tweets propis

0%
Tweets amb contingut
politic (campanya)
¥ Mencions a altres partits
ALTRES (sense
100% contingut politic)
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Annex 42

Tweets propis

. Susana Diaz Pacheco & @susanadiaz - 30 sept. 2016

38 Como ami companero Patxi, me duele el
@PSOE.

patxilopez & @patxilopez
Me duele el PSOE

W Susana Diaz Pacheco & ©susanadiaz - 5 oct. 2016
’ é Buena noticia para #Andalucia y #Cadiz el nuevo contrato de Iberdrola
para Navantia. Confianza en nuestra tierra y en nuestros astilleros.

Susana Diaz Pacheco & @susanadiaz - 5 oct. 2016

He mantenido un encuentro con voluntarios de Proteccion Civil y les
he agradecido su compromiso y solidaridad.
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Partit Socialista

Annex 43

Analisi comparatiu

. N2 totalde  Tweets Mencions N2 Total Retweets ALTRES
;. Usuari a X ALTRES (no i
Politic R tweets contingut a altres . de contingut (no
Twitter . re . politics) P L.
propis politic partits retweets politic politics)
Ja\{ler javier_asturias 1 1 0 0 0 0 0
Fernandez
Patxi Lopez patxilopez 2 2 0 0 0 0 0
Ped
,e ro sanchezcastejon 5 5 0 0 2 2 0
Sanchez
S
us/ana susanadiaz 3 3 0 0 0 0 0
Diaz
TOTAL 11 11 0 0 2 2 0

Tweets propis

0%
Tweets contingut politic
“Mencions a altres partits
ALTRES (no politics)
100%
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Pablo Iglesias

Annex 44
. . B
Usu.arl a Partit/Moviment PerlP de N de Retweets Respostes
Twitter analitzat Tweets
2
Pab!o Pablo_lglesias_ Podemos 3 desembre 30 9 0 21
Iglesias -1degener

Tipologia de tweets

30% Retweets
“Respostes

70% 0% Propis

Annex 45
Tweets propis

Tweets amb contingut Mencions a altres ALTRES (sense

politic (campanya) partits contingut politic)

Tweets propis

0% 14% Tweets amb
contingut politic
(campanya)
“Mencions a altres
partits

ALTRES (sense
86% contingut politic)
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Annex 46

Retweets
Retyveets anjtr ALTRES sense
B Pl contingut politic)
(campanya) BUEP
Retweets
11%
Retweets amb
contingut politic
)| (campanya)
“ALTRES sense
contingut politic
e, gut politic)
Annex 47

Origen dels retweets

Partit o

JOTAL  membres del Mitjans de Usuari iders  Organitzacions/institucions

comunicacié estandard d'opinio no politiques

partit

Origen dels retweets

Partit o membres del

partit
11%
“Mitjans de
45% comunicacio
22%
Usuari estandard
22%

» Liders d'opinié
0%

47



Annex 48
Tweets propis

Pablo Iglesias & @Pablo_lglesias_ - 24 dic. 2016
u Ganar un pais para la gente y sus pueblos requiere que caminemos
unid@s

Libertad
Democracia
Justicia social

#FelizNavidadParaTodas
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Pablo Iglesias & @Pablo_lIglesias_ - 23 dic. 2016

El tema de la pobreza energética es demasiado serio como para
sacarse fotos y ponerse medallas. Hay que escuchar a la sociedad
civil.

%

#Fablolgles! .sARV

Los secuestradores d

Pablo Iglesias & @Pablo_lglesias_ - 27 dic. 2016

Q:q Para esto estamos aqui como herramienta para mejorar la vida
de las mayorias sociales. Madrid demuestra que se puede
gobernar para la gente

Cumplimos con el 93%

de los presupuestos del 2016

2012:
2013;
2014:
2015:
2016:
En los presupuestos de 2016 hemos aumentado un el gasto social.
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Pablo Iglesias & @Pablo_lglesias_ - 29 dic. 2016

a:q Mientras otros hablan y hablan... Nuestros Gobiernos actian
con hechos, no solo con palabras. Si se puede gobernar mejor
#BalanceCadiz2016

ALGUNOS DE Los@NZ:\\[e4 3=
ALGUNOS DE Los@\\W (%3 GOBIERNO

‘) AGILIZACION EN LAS DENUNCIAS
.) BAJADA TIPO DEL IBI PARA COMP

.) IMPULSO DE PLURALIDAD EN ONC

‘ SERVICIO DE INTERMEDIACION LA .IMEJOROFERTATURISHCAvcuu

‘) REDUCCION DRASTICA DEL GAST!(

‘ EMPADRONAMIENTO DE PERSONA .)BAJADADETASASDEPORTIVAS

‘) PROTOCOLO ANTIDESAHUCIOS ) AéGthBDEILE VN

‘ CLAUSULAS SOCIALES EN PLIEGO! ‘)INICIODEPRocssosoEREMUNn
.)CAMPANA DE FRIO )

. ELIMINACION DE BARRERAS ARQL ‘)OBSERVATomo MUNICIPAL DE VI

., EFICIENCIA ENERGETICA EN EDIF|

‘) DESBLOQUEO DE VALCARCEL ) .) REGULARIZACION LABORAL DE T|

.) PORTAL DE TRANSPARENCIA )

Pablo Iglesias & @Pablo_|glesias_ - 1 ene.

Ganas de meter mano a esta biografia de una figura clave
para entender la historia de Espafa desde Ceuta. Gracias
@juliobasurco

G’ Wls

Francisco Sanchez Montoya

’ﬁﬁ ; q

7C MP‘MI

NMM , k?’?&mu&‘g
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. Pablo Iglesias & @Pablo_lIglesias_ - 30 dic. 2016
n’q "Hay 2 tareas inmediatas: la cuestion catalana y neutralizar
Podemos" Analisis de Podemos en 2016 por
@ManoloMonereo

Podemos: el afio que vivimos peligrosamente

Manolo Monereo reflexiona sobre la persecucion a la que Podemos y su
lider, Pablo Iglesias, se han visto sometidos por los partidos del régimen.

‘
cuartopoder.es
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Annex 49

Retweets

Pablo Iglesias retwitted
Subversivos_ @subversivos_ - 25 dic. 2016
LK 'Ellos (@psoe) estan siendo complices de que el PP burle al
~ Parlamento... Es muy dificil darle la vuelta a lo evidente"
@Pablo_lIglesias_

0:37 I

47



& Pablo Iglesias retwitted

.| Rafa Mayoral @ @MVayoralRafa - 25 dic. 2016
Poner en la agenda politica los problemas del pueblo es un
paso, pero nos hace falta transformarnos de maquina electoral
en fuerza popular

p

Enric Juliana Ricart @EnricJuliana

Un cuento de Navidad: La pequeiia cerillera. Hablar de pobreza energética
era populismo. Ahora es discurso oficial.

shr.gs/s827gBD

Pablo Iglesias retwitted
Podemos Madrid @podemosmad - 29 dic. 2016
rvent  Ayudamos a @EsperanzAguirre : o el bus, o la bici, o un coche
eléctrico, o compartimos coche, o taxi, o vamos andando Y
asi, #PrimeroLaSalud

O:‘1 6 Ih
w
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Pablo Iglesias retwitted

Jordi Evole & @jordievole - 1 ene.

- e =

zZ La unica lucha que se pierde es la que se abandona.
Eso lo tienen muy claro en @cocacolaenlucha.
Pedazo de anuncio:

S #NavidadSinCocaCola

de s trabajo en enero

Con las Espartanas de CocaCola en Lucha. Madrid no
fabrica, Madrid no consume.

youtube.com
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Rita Maestre

Annex 50
Usuari a . . Periode .
R Partit/Moviment . N2 de tweets Retweets Propis Respostes
Twitter analitzat
i 2
Rita Rita_Maestre Podemos 3 desembre 45 25 14 6
Maestre - 1de gener

Tipologia de tweets

13%
Retweets
“Propis
31% 56%
Respostes
-

Annex 51
Tweets propis

Tweets amb Mencions a

ALTRES
TOTAL contingut politic altres B

contingut politic)

(campanya) partits

Tweets propis

0%

Tweets amb contingut
politic (campanya)

“Mencions a altres
partits
ALTRES (sense
contingut politic)
100%
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Annex 52

Retweets
Retyveets anjb. ALTRES (sense
contingut politic contingut politic)
(campanya) gutp
Retweets
16% Retweets amb
contingut politic
N (campanya)

“ALTRES (sense

84% contingut politic)
Annex 53

Origen dels retweets

Partit o

[\ 114} de VTET] Liders Organitzacions/institucions Altres
TOTAL membres del tHans g /

comunicaciéo estandard d'opinid no politiques partits

partit

Origen dels retweets

4% “Partit o membres del
partit
249 “Mitjans de comunicacié
Usuari estandard
8% 60%
\ 4

o - “Liders d'opini6
0%
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Annex 54

Qué es respon?

Altres (sense
TOTAL e . Consulta ( L.
Critica Agraiment trascendéncia

politica)

respostes informativa

Que es respon?

Critica
17% 0%
“ Agraiment
50%
Consulta informativa
33%

Altres (sense
trascendencia politica)

Annex 55
A qui es respon?

Politic del
Politic d'un Usuari

mateix Liders d'opinid

partit altre partit  estandard

A qui es respon?

0%

17% 0%
Politic del mateix partit
“Politic d'un altre partit
Usuari estandard

Liders d'opinié
83%



Annex 56

Tweets propis

) Rita Maestre & @Rita_Maestre - 23 dic. 2016
Los inscritos lo han dicho claro: queremos un Podemos con
todas, no castigar la diversidad. Animo @JoseManuel_Lop, tu
trabajo es impecable.

José Manuel Lépez & @JoseManuel_Lop
Orgulloso del trabajo hecho en la Asamblea de Madrid. La gente nos esta
pidiendo democracia y pluralidad. Este no es el camino para Podemos.

M Rita Maestre & @Rita_Maestre - 27 dic. 2016
2 . .
¢ Con unos presupuestos 2016 con grandes inversiones,
demostramos que se puede gestionar con honradez y eficacia.

Ayuntamiento prevé cerrar 2016 con ejecucion superior al 93% y ma...

El Ayuntamiento de Madrid prevé cerrar el ejercicio presupuestario global
de 2016 en el 93,36 por ciento llegando al 96,84 por ciento en el capitulo...

europapress.es
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) Rita Maestre & @Rita_Maestre - 28 dic. 2016
Seguimos en niveles toxicos de contaminacion, mafana
entramos en escenario 3.
#PrimeroLaSalud

Todas las respuestas = madrid.es/portales/munim...

M Rita Maestre & @Rita_Maestre - 29 dic. 2016
El Ayuntamiento de Madrid al servicio de la gente.
Si tienes clausulas suelo, acude a la EMVS.
Toda lainfo aqui ©~  emvs.es/Comunicacion/N...

e

MADRID

El Ayuntamiento asesorara a
los madrilenos que quieran
reclamar las clausulas suelo

e La EMVS informara a los usuarios de la cuantia
aproximada que las entidades bancarias deben
devolver y facilitara un borrador para iniciar una
reclamacion

@ El servicio no contara con acompafnamiento en el
caso de procedimiento judicial ya que el
Ayuntamiento "no esta capacitado" para hacerlo

e "Ojala la Comunidad de Madrid y el Gobierno
central tomaran una medida de este tipo", plantean
desde el Consistorio
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Annex 57

Retweets

& Rita Maestre retwitte6

i Esther Gomez Morante @esgomor - 23 dic. 2016

Aprobamos en #PlenoMadrid la regulacion de #ForosLocales.
Recogemos el testigo de tejido asociativo apostando por la
participacion

Rita Maestre retwitted

Miguel Vila @Mikele_V - 24 dic. 2016

Respetar la voz de los inscritos sin berrinches ni pataletas nos
permitira seguir construyendo junt@s un pais mejor.
#FelizNavidadParaTodas

& Rita Maestre retwitted
Eduardo Rubifio @EduardoFRub - 24 dic. 2016
E Podemos sin @ierrejon no es Podemos. Le disparan porque su
propuesta se quedod a 1% de ganar. Frente al ruido:
#FelizNavidadParaTodas
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& Rita Maestre retwitted
ifigo Errejon & @ierrejon - 28 dic. 2016
En respuesta a @Pablo_lIglesias_
Gracias @Pablo_lglesias_ a Podemos le toca madurar como

org. y a todos nosotros estar a la altura de las esperanzas que
hemos despertado.

8] Rita Maestre retwitted
= Policia de Madrid & @policiademadrid - 28 dic. 2016
% Nuestras Oficinas Moéviles de Atencién al Ciudadano estaran en
puntos estratégicos durante estas fiestas #Prevencion

#SeguridadCiudadana
SITUADOS OFICINAS MOVILES (OAC)

UID CENTRO SUR Pta. Del Sol

UID MONCLOA-ARAVACA | Pza. de Espafia

UID ARGANZUELA Estacion de Atocha (AVE)

UID USERA Pza. Sanchez Bustillo (Museo Reina Sofia)

UID RETIRO Pso. Del Prado (Museo del Prado)

UID SALAMANCA Avda. Felipe II - C/ Serrano (Pza. Descubri-
miento) en dias alternos)

UID CHAMARTIN Estacién de Chamartin

UID LATINA Intercambiador Aluche (Av. Poblados-G. Fan-
jul)

UID TETUAN Avd. Raimundo Fernandez Villaverde-Pso.
Castellana (acceso Renfe-Metro)

UID FUENCARRAL Avda. Monforte Lemos-C/ Ginzo de Limia

UID CIUDAD LINEAL C/ Alcala-C/ Hermanos Garcia Noblejas

UID VILLA VALLECAS Zona Comercial LA GAVIA (fines de semana y
festivos)

UID SAN BLAS Zona Comercial PLENILUDIO (fines de sema-
na y festivos)

UID CARABANCHEL Zona Comercial ISLAZUL (fines de semana y
festivos

8] Rita Maestre retwitted

. CSIC & @CSIC - 28 dic. 2016

En respuesta a @CSIC

"Estas medidas no son un capricho. Se toman porque se
superan los limites perjudiciales para la salud humana."
(@xgcgeo)
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Rita Maestre retwitte6

Ivan Gil @ivanxil - 29 dic. 2016 v
El Ayuntamiento de @MMADRID ofrecera asesoramiento gratuito
a los madrilefios para reclamar las clausulas suelo

4 3 3 a3 ¥ 39

Rita Maestre retwitted
Ahora Madrid & @AhoraMadrid - 29 dic. 2016 v
#Descentralizacion. Los distritos planificaran los programas
deportivos anuales: reducimos tramites y ganamos en
eficiencia. #JuntaMadrid

Rita Maestre y a Nacho Murgui
4 9 3 36 ¥ 50
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Annex 58

Respostes

" S Rita Maestre & @Rita_Maestre - 1 ene.
£ Por un 2017 de justicia, de fraternidad y de alegria.
iQue la fuerza nos acompainie!

‘ ignacio regulez @nacho991960 - 1 ene.
. &% feliz 2017 companera, seguimos.

Rita Maestre @

. 2+ Seguir
@Rita_Maestre

En respuesta a @nacho991960

feliz 2017, companero. Seguimos!!

RETWEETS ME GUSTA a m ( ¢7
7 B S

2 6

1)

17:01 - 31 dic. 2016
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Newt B8 @GrdAlcantara - 29 dic. 2016
@Rita_Maestre miente en directo en #AR pues el Ayto si puede tomar esa media

unilateral en la EMT y que sea gratuita. #liar

Rita Maestre & A—
' @Rita_Maestre =" Seg

En respuesta a @GrdAlcantara

No, informate. Tiene que aceptarlo el CTRM.
Un saludo!

0:47 - 29 dic. 2016

' Twittea tu respuesta

Newt B8 @GrdAlcantara - 29 dic. 2016

a En respuesta a @Rita_Maestre
esté claro que si no hay convocatoria ni reuniéon de la mesa, poco se puede
pedir a ella. #balonesfuera
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~ ,
y @ManuelaCarmena @Rita_Maestre es importante no perjudicar a los auténomos
que utilizan un solo vehiculo para ir todos los dias a #Madrid
twitter.com/manitasexpresy...

+1 Agustin Reyna @arcapde - 29 dic. 2016

Este Tweet no esta disponible.

Rita Maestre &

9+ H
@Rita_Maestre 2+ Seguir

En respuesta a @arcapde

hay una tarifa plana especial para autbnomos
que hacen su trabajo diario en Madrid:
sede.madrid.es/portal/site/tr...
@ManitaskExpresYa

RETWEETS ME GUSTA ey r

3 2 RIS

4:00 - 29 dic. 2016

. Twittea tu respuesta
e

Agustin Reyna @arcapde - 29 dic. 2016
. | Enrespuesta a @Rita_Maestre @ManitasExpresYa
' gracias por la respuestal
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lvan Gil @ivanxil - 29 dic. 2016

para reclamar las clausulas suelo

athikus @jkygarcia7 - 29 dic. 2016
@Rita_Maestre @M MADRID asi donde?

-

Rita Maestre @

2+ Seguir
@Rita_Maestre 9

En respuesta a @jkygarcia7 @ivanxil @ MADRID

En la EMVS (C/Palos de la Frontera 13),
puedes acercarte o llamar al 915 16 81 50.
emvs.es/Comunicacion/N...

RETWEETS ME GUSTA

2 2 i‘”u

4:11 - 29 dic. 2016

. Twittea tu respuesta

A athikus @jkygarcia7 - 29 dic. 2016
| En respuesta a @Rita_Maestre @ivanxil @MADRID
A

gracias soy sordo un fax o email

El Ayuntamiento de @MADRID ofrecera asesoramiento gratuito a los madrilefios
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iRigo Errejon

Annex 59
i Peril Ne total
Usu.arn a Partit/Moviment erl_ode tota Retweets Propis Respostes
Twitter analitzat de tweets
- 23
Ihigo . .
., ierrejon Podemos desembre - 115 18 45 52
Errejon
1 de gener
Tipologia de tweets
16%
Retweets
45%
“Propis
39% Respostes
Annex 60

Tweets propis

Tweets amb Mencions a
contingut politic altres
(campanya) partits

ALTRES (sense

contingut politic)

Tweets propis

13%
Tweets amb contingut
11% politic (campanya)

N “Mencions a altres
partits

ALTRES (sense
76% contingut politic)
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Annex 61

Retweets
REtY\Ieets anjb ALTRES (sense
contingut politic contingut politic)
(campanya) gutp
Retweets
. Retweets amb
contingut politic
A (campanya)
“ALTRES (sense
89% contingut politic)
R
Annex 62

Origen dels retweets

Partit o . . , g Org. de
Mitjans de VIET{] Liders Organitzacions/institucions Altres g
membres

. . . s . ) caracter
comunicacié estandard opinio no politiques partits

del partit politic

Origen dels retweets

0%5% “Partit o membres del
6% partit
“Mitjans de comunicacio
17%
07 Usuari estandard
56%
11%

“Liders opini6d

' Organitzacions/

5% institucions no politiques
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Annex 63
A queé es respon?

Altres (sense
trascendéncia
politica)

TOTAL Consulta Opinio sobre
0 Critica Agraiment P

respostes informativa politica/debat

A que es respon?

0%
Critica

lice “ Agraiment

0% 8%_ Consulta informativa

75% Opini6 sobre politica/debat

v Altres (sense trascendéncia

politica)

Annex 64
A qui es respon?

Politi | Politicd' i
TOTAL olitic de olitic d'un Usuari Liders d'opini6

mateix partit altre partit estandard

A qui es respon?

19% 21%
Politic del mateix partit
- 2% “Politic d'un altre partit
Usuari estandard
Liders d'opinié
58%
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Annex 65

Tweets propis

ifigo Errejon & @ierrejon - 23 dic. 2016
Ayer la gente voté mas democracia, diversidad y

entendimiento para ganar juntos. Hoy: eldiario.es/ 236610a3
Este no es el camino.

Podemos cesa a José Manuel Lopez como portavo...

La direccion regional, encabezada por Ramén Espinar y
afin a las tesis de Pablo Iglesias, ha designado a Lorena
Ruiz Huerta como nueva portavozTras su destitucion,...

eldiario.es

Y sigue por aqui. Sobre la idea de patriotismo con la aspiracion

de representar el todo. Mas ambicioso y radical
www.eldiario.es/politica/inigo_Erre...
24 Dec16 @ierrejon ]'ﬁigo Errejon

ifiigo Errejon @ @ierrejon - 24 dic. 2016
Me entrevista @eldiarioes tras la consulta en Podemos. Larga y
con la oportunidad de sentar la reflexion y el debate

e

4

I
?

"Corremos el riesgo de entender que es una fase d...

"Es el momento de poner las tesis encima de la mesa y
ver cuanto de cerca o no estamos en seguin que cosas",
explica el secretario Politico de Podemos"R...

eldiario.es
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P
o
-

Una felicitacion de Navidad para nuestra gente y nuestro pais.
Felices fiestas a todas y todos!
pbs.twimg.com/amplify_video_thumb/8...

24 Dec16 @ierrejon lfiigo Errejon
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P M= - r
s Inlgo. Errejon @ 2+ Seguir
@ierrejon

2016 nos arranca otro trocito de musica de la
que deja huella. Se marcha un icono del pop
irreemplazable. Gracias George Michael por
tanto

3:12 .l

George Michael - Faith

s oao . BHREBHDC AN
> -_ ;

5:30 - 26 dic. 2016

las posiciones y ‘Ia justicia m.publico.es/politica/1982983/la-gr...

De facto PP-PSOE no sélo gobiernan juntos, también se reparten
.
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ifigo Errejon @
" .
. @ierrejon S eault

Lo primero que hace el PP al perder una
alcaldia: borrar el historial completo del
ordenador.

"Lo formateo y no quedan ni las raspas”

Soler: "Borrad los historiales" | Un concejal:
"Lo formateo y no quedan ni las raspas"

El sumario del 'caso Teatro' recoge conversaciones de Whatsapp entre Soler y miembros de su equipo un dia antes de que la
socialista Sara Hernandez fuese nombrada nueva alcaldesa del municipio, ordenando "borrar los historiales" y "los mails”

Juan Soler en una entrevista con SER Madrid Sur / SER Madrid Sur

RETWEETS ME GUSTA s -
707 442 QEOA  Lflsms

3:56 - 27 dic. 2016

J1
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ifigo Errejon &
° .
. @ierrejon e eous

Asi termina el 2016 Esperanza Aguirre. De los
creadores de "Yo destape la trama Gurtel" y "A

A AN

la fuga", llega "Encerrada en casa"@a

@ HUFFPOST

El drama de Aguirre
por las restricciones
de trafico: “Estoy
aqui encerrada”
ST BN EERE

12:29 - 29 dic. 2016

Por qué sera... bit.ly/2ieJ3mp La obsesién con el "populismo" es
la fiebre de quienes creyeron vaciar de pueblo las democracias
31 Dec16 @ierrejon fﬁigo Errejon

47



ifigo Errejon &
° .
. @ierrejon SRStk

En 2011 fue el 135,hoy PP aprueba recorte de
5.493 millones con el beneplacito del
PSOE.Misma senda,mismo resultado.Solos en
la alternativa

El Gobierno aprueba hoy el recorte
del gasto en 5.493 millones para 2017

t1ss cor PEEEEEE6

4:04 - 30 dic. 2016
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Annex 66

Retweets

& ifigo Errejon retwitted

W llucsalellasvilar @lisalellasvilar - 23 dic. 2016

3 . . — . r

g Lectura interessant aquesta entrevista @ierrejon on parla meés

“ 1 " . 1 . e
de I'esquerra i avui que de Podemos. L'exemple CAT li serviria
per les tesis

La Marea & @lamarea_com
Entrevista a Errejon: “Los sectores populares han girado a la derecha y la
izquierda los regana” lamarea.com/2016/12/23/err... Por @antoniomaestre

ifiigo Errejon retwitted

* Antonio Maestre & @AntonioMaestre - 23 dic. 2016

* Entrevista a @ierrejon : "La clase erotiza sobre todo a quienes
no pertenecen a la clase trabajadora”

Errejon: "Los sectores populares han girado a la derecha y la izquier...

¢ Cudles son los antidotos de izquierda al neofascismo? ¢ Por qué se han
convertido en reales opciones como las de Trump? ¢Qué ocurre en Eu...

lamarea.com
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& ifigo Errejon retwitted
' Nagua Alba & @NaguaAlba - 24 dic. 2016
Q Para quienes luchan cada dia por recuperar el futuro para
quienes ya estan y quienes todavia faltan #Eg rrion
#FelizNavidadParaTodas

(& ifigo Errejon retwitted
Agustin lturralde @Itu_Agustin - 24 dic. 2016
Pocas veces escucho politicos con este nivel de analisis. Muy

buena entrevista a @ierrejon.

Errejon: "Los sectores populares han girado a la derecha y la izquier...

¢Cudles son los antidotos de izquierda al neofascismo? ¢,Por qué se han
convertido en reales opciones como las de Trump? ¢Qué ocurre en Eu...

lamarea.com

Un Madrid con medidas para garantizar el derecho a respirar aire
limpio. No te lo perdonaré jamas, Manuela Carmena....
twitter. com/i/web/status/8‘| 44598817...

29 Dec16 @Rita_Maestre Rita stre retweeted by
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Annex 67

Respostes
m Jose Garcia Buitrén @jgarciabuitron - 22 dic. 2016
AR

Podemos sin @Pablo_lglesias_, no es Podemos. Podemos sin @ierrejon,
tampoco. Es decir, hay que seguir.

ifigo Errején & o Seaulr
@ierrejon =" Se9

En respuesta a @jgarciabuitron @Pablo_Iglesias_

sin duda. Ese es el mandato de ayer.

RETWEETS ME GUSTA - 2 - =
19 34 ~OBREHIQE®

3:16 - 23 dic. 2016

Javi Gomez & @javigomezPAPEL - 24 dic. 2016
i "No hay muchas mas identidades trascendentes disponibles: la religién, la clase

y la patria". Interesante @ierrejon

"La diferencia entre los populismos de extrema der...

"La idea de patriotismo tiene que ver también con que
como eres una fuerza politica patriética, no representas
solo una parte", explica el secretario Politico de Pode...

eldiario.es

ifigo Errejon
@ierrejon

En respuesta a @javigomezPAPEL @eldiarioes

gracias Javi!

ME GUSTA &
1

3:00 - 24 dic. 2016
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Kiko Llaneras @kikollan - 24 dic. 2016

adversario", dice @ierrejon

eldiario.es

ifigo Errejon & @ierrejon - 24 dic. 2016

no esencialista

"La diferencia entre los populismos de extrema derecha y progresistas es el

"La diferencia entre los populismos de extrema der...

"La idea de patriotismo tiene que ver también con que
como eres una fuerza politica patriética, no representas
solo una parte", explica el secretario Politico de Pode...

me autoanadiria que también una concepcion "abierta" y pluralista del pueblo,

Kiko Llaneras @kikollan - 24 dic. 2016
¢en cierto modo va implicito? Si todo es pueblo o adversario, limitar el segundo
| 4

hace pluralista el primero.

ifigo Errejon & o Soguir
@ierrejon -

En respuesta a @kikollan

para mi es mas el reconocimiento de que el
pueblo es un interés general construido en

lugar de unidad ya dada (etnica, economica..

RETWEETS ME GUSTA

3 21 e eI LR A

3:36 - 24 dic. 2016
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ifigo Errejon @ @ierrejon - 24 dic. 2016

En respuesta a @ierrejon @kikollan

y eso deja espacio para el pluralismo porque reconoce que es una unidad
precaria y temporal, cuestionable. Condicién de libertad

Kiko Llaneras @kikollan - 24 dic. 2016
entiendo. Es un concepto minimo de pueblo, ¢no? Con una visiéon parecida
alguien casi dira "no existe un Unico interés general".

ifigo Errejon & @ierrejon - 24 dic. 2016
si. o, el interés general no (pre)existe, es un acuerdo que se construye. Como lo
ves ?

Kiko Llaneras @kikollan - 24 dic. 2016
razonable. A mi (ya muy personalmente) me gusta la idea de democracia =
mecanismo para conciliar diferencias.

Jorge Moruno @JorgeMoruno - 24 dic. 2016
Resolver diferencias y sobre todo, ampliar el campo de la decisién
paraddjicamente a través del desacuerdo.
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ifigo Errejon & @ierrejon - 24 dic. 2016
A las que nos han traido hasta aqui y las que faltan, para cambiar este pais con

un podemos alegre, abierto y ganador #feliznavidadparatodas

z Roberto Rodriguez @rrguerraval - 24 dic. 2016
$ 8 3 vy gracias por esa.lucha por un Podemos plural, transversal y federalizado
1

#SiSePuede

Inigo Errején & o Sequir
@ierrejon =" Seg

En respuesta a @rrguerraval

a ti, Roberto ;-)

RETWEETS ME GUSTA ﬁ

2 17

5:41 - 24 dic. 2016

ifigo Errejon & @ierrejon - 24 dic. 2016
A las que nos han traido hasta aqui y las que faltan, para cambiar este pais con

un podemos alegre, abierto y ganador #feliznavidadparatodas

Alejandra Togores @AleTogores - 24 dic. 2016
eres un crack!!
ligo Errejon
. _.g . ion @ 2+ Seguir
@ierrejon

En respuesta a @AleTogores

gracias!!

ZE GUSTA ﬁ ! E rm

6:18 - 24 dic. 2016



ifigo Errejon @ @ierrejon - 24 dic. 2016
A las que nos han traido hasta aqui y las que faltan, para cambiar este pais con

un podemos alegre, abierto y ganador #feliznavidadparatodas

Jesus Nufez @jesuszenun - 24 dic. 2016
Feliz Navidad y a seguir creando alternativa y esperanza. Cada vez somos mas

empujando juntas por un Podemos ganador.

ifiigo Errej6n @ e
@ierrejon = =99

En respuesta a @jesuszenun

felices fiestas companero!

RETWEET ME GUSTA = 1
1 6 sNpRas

5:51 - 24 dic. 2016

7 José Manuel Corrales @JoseMCorrales - 24 dic. 2016
t Gestos y campanas como el #IiigoAsiNo demuestran mucha incomprension y
- poca generosidad, desde la heterodoxia todo mi animo a @ierrejon %2

ifigo Errejon & o Seauir
@ierrejon =" ©eg

En respuesta a @JoseMCorrales

muchas gracias!! Hay que dejar de mirarse el
ombligo con enfado y construir una alternativa
para la mayoria nueva.

RETWEETS ME GUSTA i — = - "
4 (\/1}
21 50 B2 BOEEN

6:53 - 24 dic. 2016
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ALAN NEIL @ALANNEILWM - 24 dic. 2016
. Gracias @ierrejon por mantener viva la ilusion de construir un pais en el que

nadie se quede atras #feliznavidadparatodas

ifiigo Errejon & S
@ierrejon =" Se9

En respuesta a @ALANNEILWM

a ti. Un saludo!

ME GUSTA e 5,
2 mm 50

6:29 - 24 dic. 2016
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Ekaitz Cancela @ecanrog - 24 dic. 2016 v
En el libro conversacion entre @ierrejon y @ChantalMouffe, algunas cuestiones

sobre nuevas formas de hacer politica y la izquierda:

RN« -

M.: Esta cuestién hay
que es en ese contexto donde
del populismo de derechas. P
que vale la pen
acuerdo de que si nogq
ni el modelo jacobine hay ¢

E.: O al revés
entre la nostalgi !

obrera, hoy la m d, b s st 4
puro y que repr posil B et o, o

mo. Entre esos ¢

cedticass. Ademis, el

ar ' PR T

ll».t,""‘ = o PP PRI A £
- W chatiem
un caso la asfix — rm s 4
— rrd
dividir entre puros y trai "
e Ser de inquinde vy
.lil-rl v a
i PRG-I PRy Y- P ——

RIS

4 2 3 s ¥ 12

Ihigo Errejon & S .
@ierrejon =" Se9

En respuesta a @ecanrog @ChantalMouffe

2

ME GUSTA g B
2 &6 i)

7:13 - 24 dic. 2016

L X V2

@Arnaumb_ @XavierDomenechs @JaumeMoyaM @NaguaAlba
@Ciddavid @MireiaMolla @AdriaPortaC @Pam_Angela_
@tone_corunha Feli¢c Any! Urte Berri On!

1 Jan @ierrejon iﬁigo Errejon
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Juan Carlos Monedero

Annex 68
i Peri N2 total
Usu_arl a Partit/Moviment erl.ode total de Retweets Propis Respostes
Twitter analitzat tweets
Juan Carlos 23
MonederolC Podemos desembre - 22 2 16 4
Monedero
1 de gener
Tipologia de tweets
9%
18%
Retweets
“Propis
Respostes
Annex 69

Tweets propis

Tweets amb contingut Mencions a ALTRES (sense

politic (campanya) altres partits contingut politic)

Tweets propis

6% {8 Tweets amb contingut
politic (campanya)
N “Mencions a altres
partits
81% ALTRES (sense
contingut politic)
T
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Annex 70

Retweets
Retweets amb ALTRES (sense
contingut politic contingut politic)
(campanya) e
Retweets
0%
Retweets amb
contingut politic
(campanya)
“ALTRES (sense
contingut politic)
100%
Annex 71

Origen dels retweets

Partit o

Mitjans de Usuari Liders Organitzacidns/institucions
membres del

comunicacio estandard opinid no politiques

partit

Origen dels retweets

Partit o membres del
partit

“Mitjans de comunicaci6

50% 50%
Usuari estandard

Liders opini6

0%
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Annex 72
Qué es respon?

Altres (sense
trascendeéncia
politica)

L s
TOTA Critica Agraiment Consulta Opinid sobre

respostes informativa politica/debat

Qué es respon?

0%
Critica

25% “Agraiment

0% Consulta informativa
Opini6 sobre politica/
debat

Altres (sense
trascendencia politica)

75%

Annex 73
A qui es respon?

Politic del
mateix
partit

Politic d'un Usuari Liders d'opinié Org. No

altre partit  estandard politiques

A qui es respon?

25% 25%, Politic del mateix partit
“Politic d'un altre partit
0% Usuari estandard
Liders d'opinio
Org. No politiques
50%
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Annex 74
Tweets propis
Juan Carlos Monedero & @MonederoJC - 23 dic. 2016

.@ahorapodemos tiene que hablar de politica. Decir qué piensa cada cual. El
electoralismo, interno y externo, cansa.

Gana Podemos, pierden los mondlogos

El resultado del primer proceso de Podemos camino de
Vistalegre 2, donde se marcaban las reglas de votacion,
se ha zanjado con una victoria de las tesis de Pablo ...

blogs.publico.es

fﬁo’ Juan Carlos Monedero & @MonederoJC - 24 dic. 2016
¥ Y El poliamor, dicen sus fieles, funciona con honestidad, sinceridad y cuidados.
No es una panecea pero abre puertas.

Coral Herrera

Doctora en Humanidades y Comunicacién

En Clave Tuerka - 'Poliamor: sexo y cuidados'

Debate dirigido por Juan Carlos Monedero con la participaciéon de Miren
Larrazabal (psicéloga y sexdloga), Ana de Miguel (profesora de Filosofi...

publico.es
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';x’ Juan Carlos Monedero & @MonederoJC - 27 dic. 2016
Y%~ Lo que molesta a @ccifuentes de Manuela: aumenta el gasto social, reduce
deuda y cumple el presupuesto. jAprende! m.europapress.es/madrid/noticia...

Cumplimos con los Hemos cumplido este 2016
con el de los presupuestos,
presupuestos de 2016 con una subida del

2012: 225 M€
2013: 223 M€
2014: 265 M€
2015: 226 M€
2016: 573 M€ 93,7%

EN MADRID

Juan Carlos Monedero & @MonederoJC - 29 dic. 2016
Aguirre cambia mas de opinién que Ana Mato de Jaguar.Menos mal que
Carmena lucha contra Mad Max 2 y algo respiramos.

VideoBlog de Monedero - Juan Carlos Monedero: "Carmena contra ...
Juan Carlos Monedero: "Carmena contra Mad Max 2"
publico.es
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e Juan Carlos Monedero & @MonederoJC - 29 dic. 2016 v
- > p- Cuando el pueblo te dice: "vais por mal camino". Y entonces, es cuando te toca
= escuchar al pueblo y no defraudar.

Publico Tv - Monedero: "Podemos ha dado un espe...

El cofundador de Podemos, Juan Carlos Monedero, ha
_. asistido al Programa de Ana Rosa, en Telecinco, donde
ha hablado de la crisis interna de la formacién de la qg...

publico.es

4 117 L3 240 ¥ 376

7. .@ahorapodemos ya entendid:si debilitas a @Pablo_Iglesias_ debilitas el
proyecto.Los medios, claro, adoran el ruido.

W Juan Carlos Monedero & @MonederoJC - 30 dic. 2016 V
‘A . -
3

Juan Carlos Monedero: "Se ha terminado la fractura de Podemos"

Tras las declaraciones de Teresa Torres, militante de Podemos, sobre la
polémica guerra interna del Podemos y el video de Pablo Iglesias pid...

telecinco.es

4 83 23 290 ¥ 363
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Annex 75

Retweets
& Juan Carlos Monedero retwitted
; Pablo Iglesias @ @Pablo_Iglesias_ - 24 dic. 2016
’ Ganar un pais para la gente y sus pueblos requiere que caminemos unid@s
Libertad

Democracia
Justicia social

#FelizNavidadParaTodas
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& Juan Carlos Monedero retwitte6

ASPY ASPYenLucha @ASPY EnlLucha - 24 dic. 2016

awrelciRe | tristeza de un ERE por Navidad solo se supera con la solidaridad y el apoyo
de la gente, nos ayudas? #ASPYenLuchaEREno #FelizNavidad
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Annex 76

Respostes

Juan Carlos Monedero & @MonederoJC - 24 dic. 2016

En respuesta a @pnique @ahorapodemos

Un pueblo al que la mediocre coalicidn quiere cambiarle el contrato social
reclama a @ahorapodemos unidad.¢Quién sale a alentar la division?

Juan Carlos Monedero & @MonederoJC - 24 dic. 2016

En respuesta a @JuanDiegoBotto

Bien sabes Juan que algunos llevamos tiempo en eso. Renunciando incluso a
cargos. Podemos no puede importar la vieja dinamica de familias.

AS ASPYenLucha @ASPY_EnlLucha - 24 dic. 2016
st LA tristeza de un ERE por Navidad soélo se supera con la solidaridad y el apoyo
de la gente, nos ayudas? #ASPYenLuchaEREno #FelizNavidad

2:06 il

Juan Carlos Monedero & —_—
Z @MonederoJC - 9

En respuesta a @ASPY_EnLucha

Toda mi solidaridad. A pelear por vuestros
derechos que son l0s nuestros.

BT ~RENEDESD
18 35 EES= . E

21:00 - 27 dic. 2016
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,:‘ Juan Tortosa @juanjtortosa - 29 dic. 2016
‘a ;Qué puiietas os ha pasado? ;Cdémo es posible que tengais montado un

pollo de tamanas dimensiones? blogs.publico.es/juan-tortosa/2... #Podemos

Juan Carlos Monedero & .
2+ Seguir
2 @MonederodC

En respuesta a @juanjtortosa

Juan es pura generosidad. El si que mira hacia
adelante. Tenemos que escucharos mas a
vVOSOtros, los que tenéis experiencia.

RETWEETS ME GUSTA

7 20 2 Aai:ERE

0:47 - 30 dic. 2016
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Podemos

Annex 77

Analisi comparatiu

N? total VEES Mencions Retweets

- Usuari a X ALTRES (no Ne Total . ALTRES (no N? total
Politic . tweets contingut altres i contingut i
Twitter . i X politics) retweets - politics) respostes
propis politic partits politic
iftigo Errejon ierrejon 45 35 5 6 18 16 2 52
Pablo Iglesias | Pablo_Iglesias_ 21 18 0 3 9 8 1 0
Rita Maestre | Rita_Maestre 14 14 0 0 25 21 4 6
Juan Carlos
MonederolC 16 13 1 2 2 2 0 4
Monedero
‘ TOTAL 96 80 6 11 54 47 7 62

Tweets propis

11%
6%
Tweets contingut politic

“Mencions altres partits
ALTRES (no politics)
83%

Retweets

13%

Retweets contingut
A | politic
“ALTRES (no
politics)

87%
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Comparativa de partits (Partit Popular, Partit Socialista i Podemos)

Annex 78

Partit Popular Partit Socialista Podemos
o
NQ total t)lveets 92 11 %
propis
VEES c,oPtlngut 74 11 30
politic
Menci |
encnon? altres 7 0 6
partits
Altres (no politics) 11 0 11
NQ total retweets 125 2 54
Retweets ,cc.)ntmgut 127 2 47
politic
Altres (no politics) 3 0 7
N¢ total respostes 0 0 62

Annex 79

Numero total de tweets propis

N° tweets propis

120
100
80
60
40
20

92 96

N° tweets

11

Partit Popular Partit Socialista Podemos

Annex 80

Tweets amb contingut politic

Tweets contingut politic

100 30
80 74

60
40

N° tweets

20 ! ‘ 1

Partit Popular Partit Socialista Podemos
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Annex 81

Mencions a altres partits

Mencions a altres partits
8 7
7 6
6 I
[2] .
g 5
E4T ——
23— A
2 — .
(AR — 5 ——
0 :
Partit Popular Partit Socialista Podemos
Annex 82
Numero total de retweets
N° total retweets
140 125
120 +———
@ 100 +—
Q
:‘;: " 54
2 60 -
P
40 -
20 5
0 - :
Partit Popular Partit Socialista Podemos
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Annex 83

Retweets amb contingut politic

N° retweets

140

120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

Retweets contingut politic

122

4/

2

-

Partit Popular Partit Socialista

Podemos

Annex 84

Numero total de respostes

N° respostes

62

0 0

Partit Popular Partit Socialista

Podemos
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Moviment 15M — Democracia Real Ya

Annex 85
i °
Usuari a Twitter Perllode Ne total de Retweets Propis Respostes
analitzat tweets
. 13 maig - 20
Movm;/lent 15 democraciareal de maig de 156 5 147 4
2011
Tipologia de tweets
398%
“Retweets
: “Propis
Respostes

Annex 86

Tweets propis

Consignes i Contingut

e . s Altres
convocatories interes

147 105 30 12

Tweets propis

8%
“Consignesii
20% convocatories
“Contingut interés
72% Altres
—
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Annex 87

Retweets
Retweets amb
objectiu de ALTRES
mobilitzacio
Retweets
0%
Retweets amb
objectiu de
mobilitzacio
HALTRES
100%
Annex 88

Origen dels retweets

Mitjans de
comunicacio

TOTAL Usuari estandard Lider d'opinié

Origen dels retweets

0%
20% Usuari estandard
| “Lider d'opini6é
. Mitjans de
80% comunicacio
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Annex 89
Qué es respon?

TOTAL | Al
(0] Critica Agraiment Consulta tres (sense

respostes informativa trascendéncia)

Qué es respon?
0%
Critica

=D “ Agraiment

Consulta informativa
75%
“Altres (sense
trascendeéncia)

Annex 90
A qui es respon?

L . Miti
iders Usuari itjans de Politics

d'opini6  estandard comunicacio

A qui es respon?

0%
Liders d'opinié
25%
“Usuari estandard
e
Mitjans de
comunicacio

75%

v “Politics



Annex 91

Tweets propis

Democracia real YA! & @democraciareal - 13 may. 2011
no necesitamos permiso para ser libres

Democracia real YA! & @democraciareal - 13 may. 2011
porque no queremos que nos precaricen la vida

Democracia real YA! & @democraciareal - 13 may. 2011
Volvemos a ser Trending Topic con .. Por favor twitter@s a darle
cafa a ver si aguantamos hasta la noche y el ya sabéis!

Democracia real YA! & @democraciareal - 13 may. 2011
Echa un vistazo a este video. -- OCUPACION BANCO SANTANDER
via Murcia

OCUPACION BANCO SANTANDER

. La plataforma 15M ha tomado la oficina central del
Banco Santander en Murcia la mafana del 13 de mayo.
Alli estdbamos gente de todo tipo, juntos, para sefiala...

youtube.com

Democracia real YA! & @democraciareal - 14 may. 2011
cadena de SMS para la movilizacién de mafana a las 18h 15 de
mayo toma la calle en tu ciudad! dilo como tU quieras pero pasalo!

Democracia real YA! & @democraciareal - 19 may. 2011
Dicen que NO tenemos propuestas. Pero NO es verdad, Aqui estan
http://democraciarealya.es/?page_id=234 Queremos estas medidas YA!
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Democracia real YA! & @democraciareal - 20 may. 2011
todos los mensaje que se estan generando por otro medios no provienen de

Democracia real YA! & @democraciareal - 20 may. 2011
video en directo de la acampada de Terrassa:
http://www.livestream.com/acampadatrs

Annex 92

Retweets

Democracia real YA! & @democraciareal - 13 may. 2011

RT : Informandome sobre
www.democraciarealya.es Propuestas ciudadanas activas no violentas.
Interesante.

Democracia real YA! & @democraciareal - 20 may. 2011
RT En se esta viviendo una auténtica fiesta. Los
bomberos d Madrid se suman a la acampada. Estan también protestando

Democracia real YA! & @democraciareal - 17 may. 2011
RT Seguimos acampados en por
favor RT necesitamos apoyo

Annex 93

Respostes

Democracia real YA! & @democraciareal - 13 may. 2011

A En respuesta a
la web correcta es http://democraciarealya.es , pl RT para que

la gente que vio tu tweet anterior la vea ;)
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Democracia real YA! & @democraciareal - 14 may. 2011

En respuesta a

detras solo hay personas como tu y como yo, somos transparentes,
Iéete nuestro manifiesto y mira los grupos de debate en facebook

Democracia real YA! & @democraciareal - 14 may. 2011

En respuesta a

manana a las 18h en tu ciudad por una democracia real
ya! http://democraciarealya.es 60 ciudades!
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