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1. Introducció 
 
Xarxes socials i comunicació política: participació ciutadana o campanya 
permanent?, pretén abordar les conseqüències de la irrupció de les xarxes 
socials, especialment Twitter, en l’àmbit polític respecte la ciutadania.  
Així doncs, es plantegen diversos objectius i hipòtesis a continuació, que es 
poden resumir en la voluntat d’observar si l’ús de Twitter per part dels partits 
polítics, dins l’àmbit espanyol, i de certs moviments socials, potencia la 
participació dels ciutadans en la democràcia establint debats rellevants amb els 
principals dirigents d’alguns partits, o bé, per contra, es demostra que Twitter 
ha esdevingut un canal més des d’on realitzar una campanya electoral 
permanent i mobilitzar a certs col·lectius.  
S’exposen, en primer lloc, referents i antecedents teòrics sobre la digitalització 
de la comunicació política, des de la irrupció en primera instància de les xarxes 
socials en la política en la campanya electoral d’Obama de l’any 2008, 
conceptes rellevants en relació a la nova comunicació política a través 
d’Internet, el paper de les xarxes socials en la Primavera Àrab, fins a una 
introducció a la ja esmentada xarxa social Twitter.  
A banda de la recerca teòrica, per tal d’assolir els objectius i corroborar les 
hipòtesis plantejades s’elabora un anàlisi qualitatiu i quantitatiu de la tipologia i 
nombre de publicacions dels principals representants polítics dels següents 
partits: Partido Socialista Obrero Español, Partido Popular i Podemos, i d’altra 
banda també s’analitza l’activitat a Twitter del moviment 15M.  
Tot aquest contingut permetrà fer un retrat del tipus de comunicació que s’està 
portant a terme actualment des de l’esfera política cap a la ciutadania, l’efecte i 
les conseqüències que se’n deriven i les oportunitats que pot brindar l’ús de 
xarxes socials en aquest àmbit, tant per part de la societat com per part dels 
representants polítics. 
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2. Marc teòric 

 
2.1 Introducció de les xarxes socials a la comunicació política:  
Campanya de Barack Obama l’any 2008 “Yes we can” 
 
A dia d’avui sembla evident que qualsevol representant i partit polític ha de 
disposar d’un compte a les principals xarxes socials com una part més en 
l’estratègia de comunicació global del partit. Malgrat tot, aquesta presència a 
les xarxes va començar a prendre importància l’any 2008 com a conseqüència 
de la campanya electoral “Yes We Can” per la presidència de la Casa Blanca 
del candidat demòcrata Barack Obama. 
Barack Obama va ser un dels primers candidats en tenir un perfil a les xarxes 
socials i en utilitzar-les com a part de la seva estratègia de comunicació 
electoral.  
Tot i així, la presència online del que més endavant seria el 44è president dels 
Estats Units, va començar gràcies a un estudiant universitari, el qual va crear 
una pàgina a Facebook anomenada “One Million Strong for Barack”, des d’on 
es volia donar suport al candidat. Aquesta pàgina, en menys d’un mes ja havia 
assolit els 270.000 membres. A partir d’allà, els seus assessors van configurar 
una estratègia en la què es contemplava la presència d’Obama en diverses 
xarxes socials com MySpace, LinkedIn, Facebook, Twitter, Youtube i Flickr, a 
través de les quals es difonia contingut de la campanya i es plantejaven 
qüestions als possibles votants. 1  
La plataforma Youtube va prendre especial rellevància, ja que s’hi van 
compartir 1.800 vídeos durant la campanya, molts d’ells aconseguint més d’un 
milió de visites en una setmana.2  
Per altra banda, mitjançant la creació d’una pàgina web 
(My.BarackObama.com) durant la campanya, es va desenvolupar un sistema 
de microdonacions, a partir de les quals es van finançar tan la campanya de 
l’any 2008, com la del 2012. A més, des de la mateixa pàgina, s’exposava el 
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
1 Blogin Zenith: El triunfo de Obama en Internet: caso de estudio de las campañas de 2008 y 
2012 (II) 
2 David Sarno: Obama, the first social media president. 
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calendari dels actes de campanya i hi havia la possibilitat d’inscriure’s com a 
voluntari per participar en la campanya. La pàgina estava vinculada també als 
comptes de les altres xarxes socials (Rubén Tamboleo García, 2013:86).  
Actualment, la campanya “Yes We Can” es considera una de les més 
importants realitzades a Twitter, amb un total de 2.600 mencions al hashtag 
#YesWeCan, i sent el compte de Barack Obama (@barackobama) el més 
mencionat.3  
Les xifres resumeixen l’èxit de la campanya electoral d’Obama l’any 2008. Va 
aconseguir la interacció a través d’Internet amb 10 milions de votants, dels 
quals tres milions van practicar donacions econòmiques, fent ascendir a 750 
milions de dòlars el total recaptat. Per altra banda, 1.200.000 persones van 
actuar com a voluntàries. Tot això es va traduir en uns resultats electorals que 
mostraven com dos de cada tres joves van participar amb el seu vot, de la 
mateixa manera que els hispans, juntament amb nou de cada deu 
afroamericans i el 56% de les dones, aconseguint una participació global del 
60%. 4 
En definitiva, “Yes We Can” va configurar-se com el fonament del que seria des 
d’aleshores la nova comunicació política en un món cada vegada més 
globalitzat i on la tecnologia cada dia pren més importància. Les xarxes socials, 
plataformes que en un inici semblaven tenir com a objectiu primordial 
l’entreteniment dels seus usuaris i l’establiment de relacions socials en l’àmbit 
digital, han esdevingut protagonistes d’estratègies de comunicació per part 
d’organitzacions polítiques/socials, i protagonistes també d’estratègies 
publicitàries d’empreses, gràcies al fet que permeten la creació d’un missatge 
horitzontal, on es permet la participació en l’acció comunicativa a tot aquell 
usuari que ho vulgui, sense restriccions, aconseguint en definitiva, una difusió 
del missatge massiva.  
 
 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
3 Rubén Vázquez: Las 5 campañas que definieron el rumbo de Twitter y la comunicación. 
4 Pere-Oriol Costa: The Internet and the electoral communication: Barack Obama’s use of the 
Internet is transforming political communication. 
!
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2.2 La introducció d’internet en l’esfera política 
 
Com bé s’ha esmentat anteriorment, la irrupció definitiva de les xarxes socials 
en l’àmbit polític va ser l’any 2008 amb la campanya “Yes We Can” per la 
presidència dels Estats Units de Barack Obama.  
Actualment, tota institució i organització política té presència al món online, a 
partir tant de pàgines webs, com perfils a les diferents xarxes socials, tenint 
especial rellevància el Twitter, que va néixer l’any 2006, i Facebook, el qual té 
el seu origen en l’any 2004.  
Què ha suposat, però, la digitalització en l’esfera política? 
En un primer moment es pot creure que Internet ha suposat un pas més cap a 
una democràcia participativa, ja que ofereix la possibilitat d’interactuar de 
manera immediata amb altres usuaris, en aquest cas, amb partits polítics i els 
seus representants.  
Tot i així, Manuel Castells exposa una opinió contrària en la lliçó inaugural del 
programa de doctorat sobre la societat de la informació i el coneixement de la 
Universitat Oberta de Catalunya: “... el que s’observa és que els governs, les 
administracions, els partits polítics han confós Internet amb un taulell d’anuncis. 
En general, es limiten a exposar la informació [...] En general, hi ha escassos 
exemples de pràctica interactiva quotidiana del sistema polític amb els 
ciutadans. [...] S’ha de canviar la política per canviar Internet i, aleshores, l’ús 
polític d’Internet pot revertir en un canvi de la política en sí mateixa.”5 
Per altra banda, aquesta última generació de les tecnologies de la comunicació 
té unes capacitats democràtiques inherents. Mitjançant les xarxes socials, el 
ciutadà no ha de continuar sent un consumidor passiu de la propaganda 
política o de les notícies dels mitjans de masses. Ara és capaç de posar a 
prova els discursos, compartir perspectives alternatives i publicar les seves 
pròpies opinions. És a partir d’aquesta participació que sorgeix el terme Mass-
Collaboration (Col·laboració de Masses), fent referència als individus i grups 
d’individus com a fonts d’innovacions i idees en les pràctiques democràtiques. 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
5 Manuel Castells: Internet y la sociedad red. 
!
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Tot i que també cal constatar que no és l’accés a Internet o la possessió d’un 
Smartphone que determina el compromís dels ciutadans. (Brian D. Loader and 
Dan Mercea, 2012: 3) 
La facilitat de participació en la política que ofereixen les xarxes socials no 
ocasiona que incrementi el número d’usuaris que s’hi involucren. Els usuaris 
més actius, políticament parlant, són aquells que per naturalesa ja estan 
compromesos amb aquesta tipologia de causes, responent a perfils d’activistes 
socials, polítics o membres i treballadors d’organitzacions polítiques. (Brian D. 
Loader and Dan Mercea, 2012: 4) 
Si es fa referència a la democràcia representativa, la utilització d’Internet ha 
suposat una millora en la comunicació entre els ciutadans i els polítics electes, 
al mateix temps que ha suposat una possibilitat més per la consecució de la 
transparència, la facilitació d’accés a la informació  i la construcció d’una opinió 
crítica. L’impacte arriba fins a la participació democràtica. Internet es tracta d’un 
mitjà bidireccional i horitzontal, que permet que es multipliqui el nombre de 
productors d’informació i per tant, augmenti la quantitat d’informació disponible, 
ampliant així les fonts d’informació i garantint una major pluralitat (Donatella 
della Porta, 2012: 43).   
És convenient recalcar que, a banda de Mass-Collaboration, han sorgit altres 
mots que fusionen altres aspectes de la política amb el món online:  

- E-participation: la possibilitat d’expressar les opinions polítiques online.  
- E-governance: la capacitat d’accedir a la informació i als serveis públics 

online.  
- E-voting: la possibilitat de votar online.  
- E-democracy: es defineix com l’increment de les oportunitats per 

participar online el l’àmbit polític (Donatella della Porta, 2012: 43).   
 
Però, com afecta aquest procés a la comunicació? 
A banda de canviar la relació que s’estableix entre ciutadans i l’esfera pública i 
política, l’ús d’Internet en aquest àmbit també ha provocat una transformació en 
la manera en què els partits i representants polítics es comuniquen vers la 
societat.  
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L’estratègia en una campanya electoral pot variar fins a cinc punts les 
previsions electorals.6 
L’assessor de comunicació i consultor polític Gutiérrez Rubí, afirma en un 
article a Eldiario.es, que cada cop les xarxes socials són una part més 
important dins les campanyes electorals: “No s’ha de de deixar de fer la resta 
de coses, però sí atorgar-li la mateixa importància a la campanya a la xarxa. 
[...] La presència a la xarxa permet que el diàleg i la generació de participació 
siguin majors perquè les persones s’impliquin i coneguin noves idees i 
informacions, i a la vegada, que les difonguin amb els seus contactes, establint 
una xarxa relacional. [...] Allò que els polítics poden generar són comunitats de 
persones afins que confien en ells i volen i poden involucrar-se per difondre el 
missatge polític”.  
En el mateix article, Andrés Fernández, director de comunicació de 
Prismaglobal reconeix que a vegades l’ús de les xarxes socials que fan els 
partits polítics no és el correcte: “... descaradament electoral, sense aportar res, 
per això no aconsegueixen gaires seguidors. L’important en les xarxes socials 
és generar contingut d’interès i ser actiu, no només durant la campanya, sinó 
de manera habitual”. És a dir, dur a terme a través de les xarxes socials una 
campanya permanent, que se centri en mantenir, consolidar o reforçar el capital 
polític (la reputació) del polític en qüestió durant tot el procés polític, no només 
durant les èpoques electorals (Tamboleo García; 2014: 78).  
Malgrat la controvèrsia que pot generar l’ús de les xarxes socials en l’àmbit 
polític segons el tractament del contingut, també poden resultar armes 
comunicatives molt potents per aquells partits amb menys recursos econòmics. 
Respecte això, Fernández constata: “Aquests partits tenen el deure de generar 
contingut d’interès propi, crear nous debats o iniciatives que afectin a un 
col·lectiu i que no siguin tractades pels grans partits. En la mesura que generin 
contingut d’interès poden arribar inclús als grans mitjans de comunicació”. I 
seguint la mateixa línia, Gutiérrez Rubí opina: “Han de buscar visibilitat. L’inicial 
és la xarxa, però han de ser creatius per aconseguir presència al carrer i en els 
mitjans de comunicació”.  

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
6 Natalia González de Uriarte: La importancia de la comunicación política. 
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Fernando de Páramo, en un article al diari econòmic Expansión, parlava sobre 
el fenomen de les xarxes socials i els nous partits: “Nosaltres vam néixer a la 
xarxa, d’aquí que per suposat Facebook o Twitter ocupin un lloc central en les 
nostres campanyes”.  
Nagua Alba, responsable de les Xarxes Socials de Podemos exposava el seu 
cas: “Les xarxes socials han estat condició d’existència del nostre projecte 
polític”, convertint-se en el partit amb més seguidors a les xarxes socials de 
l’Estat espanyol. 7 
Com a conclusió, tal i com apunta Javier del Rey Morató, sempre que en el si 
d’una cultura ha irromput una nova tecnologia, alguna cosa ha canviat en 
aquesta cultura, establint un nou equilibri entre les institucions [...] la ràdio, la 
televisió, Internet, han construït un nou espai públic, en elles es produeix 
l’amplificació de la comunicació, en elles es produeix el poder i en elles es 
produeix també la crítica al poder (Del Rey Morató; 2007:302).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
7 E. Arrieta: Redes sociales, ¿aliadas o rivales de los partidos políticos? 
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2.3 El paper de les xarxes socials en la Primavera Àrab 
 
L’any 2011, a diversos països del nord d’Àfrica, la ciutadania es va revoltar 
contra els règims polítics establerts amb l’ànim de construir societats 
prodemocràtiques on es deixessin enrere els abusos de poder, on poder gaudir 
plenament dels drets polítics i enderrocar la censura i la gran situació de 
desigualtat.  
El 25 de gener d’aquell mateix any es va produir el que seria el primer pas de 
les onades revolucionàries que prendrien el nom de Primavera Àrab.  
Milers de manifestants es van congregar a la plaça Tahrir, a Tunísia, fet inicial 
que desembocaria en l’enderrocament de Hosni Mubarak. 8 
Les protestes, al cap d’uns mesos, es traslladaren també a Egipte, al centre del 
Caire i la voluntat de canvi es va estendre pel nord d’Àfrica i l’Orient Mitjà als 
següents països: Líbia, Síria, Bahrain, Iemen, Líban, Jordània, Iraq i Zagreb.  
Les revolucions de la Primavera Àrab han estat també anomenades 
“twitterrevolucions” o “revolucions a Facebook”. Malgrat la rellevància que van 
prendre les xarxes socials en aquests conflictes, els activistes consideren 
erronis aquests termes.  
Les plataformes van suposar noves oportunitats: es crearen noves vies per 
organitzar i coordinar les protestes i es mostrava a l’esfera internacional la 
realitats dels països.  
En aquest sentit, l’anomenat periodisme ciutadà va ser vital. Les primeres 
informacions sobre què estava passant a Tunísia, Egipte o Líbia van arribar a 
occident gràcies a blogs i xarxes socials, ja que els mitjans tradicionals estaven 
silenciats per la censura imposada pels governs. Els joves àrabs van fer arribar 
notícies, vídeos i imatges a la resta del món a través dels seus comptes 
personals. 9  
Una investigació realitzada per la Revista Comunicar constata que el 
recolzament virtual a les revoltes no estava basat en accions coordinades, sinó 
que va resultar ser una confluència d’actes similars que van coincidir en temps i 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
8 Maerve Shearlaw: La revolución de Egipto no se gestó en las redes sociales. 
9 Miguel Ángel Medina: El periodismo ciudadano, impulso de la primavera árabe. 
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en les mateixes plataformes. Internet i les xarxes socials van funcionar com 
elements de suport al procés i com a contrapès a la censura oficial i als mitjans 
del règim, convertint-se en eines útils per superar l’aïllament  de la societat àrab 
i fer visibles així els conflictes a l’exterior. Tot i així, comparativament amb la 
infraestructura de propaganda del règim, les xarxes socials i Internet van 
mostrar limitacions. 10 
L’estudi, que pren com a base entrevistes a 30 joves originaris de Tunísia, 
Egipte i Líbia que vivien a Barcelona, Madrid i Santiago de Compostela en el 
moment de les revolucions, exposa que el 92% dels entrevistats creu que 
Internet i les xarxes socials van fer més visible a l’exterior les protestes i els 
conflictes dels seus països i sostenen que ambdues plataformes van 
compensar el bloqueig informatiu i la censura a la que estaven sotmesos els 
mitjans locals. D’altra banda, també els mateixos joves confessaven que l’èxit 
d’Internet i les xarxes socials hagués estat molt superior en les revoltes àrabs si 
les comunicacions haguessin seguit un pla prèviament dissenyat amb criteris 
estratègics.  
Quan van ser preguntats sobre els objectius que perseguien utilitzant les 
xarxes socials durant les revoltes, les respostes van ser les següents:  
El 82% afirma que l’objectiu principal era aconseguir la màxima difusió possible 
d’imatges de les manifestacions i informació sobre els crims que cometia els 
governs dels tres països (Tunísia, Egipte i Líban). D’aquesta manera 
aconseguien debilitar la credibilitat dels governs a nivell internacional, sobretot 
fent sortir a la llum les repressions. Per un 63%, la segona prioritat era mantenir 
informats als seus conciutadans sobre les valoracions internacionals del 
conflicte, ja que es desconfiava profundament de la premsa local a causa del 
control i la censura. 11 
En un dels països clau de la Primavera Àrab, Egipte, les xarxes socials i 
Internet van tenir especial transcendència en el procés revolucionari, com a 
conseqüència de la jove població del país (el 60% tenia menys de 30 anys). 
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
10 Xosé Soeangas-Pérez: El papel de Internet y de las redes sociales en las revueltas árabes: 
una alternativa a la censura de la prensa oficial.  
11Xosé Soeangas-Pérez: El papel de Internet y de las redes sociales en las revueltas árabes: 
una alternativa a la censura de la prensa oficial.!
!
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Segons el projecte d’Informació, Tecnologia i Política a l’Islam, el número de 
tweets sobre Egipte van augmentar dels 2.300 als 230.00 al dia en la setmana 
anterior a Mubarak, l’11 de febrer. 12 
Wael Ghonmin, activista egipci, és un dels testimonis d’aquest ús de les xarxes 
socials. Va crear una pàgina de Facebook, anomenada Tots Kahled Said, 
creada com a homenatge a un jove de 29 anys, torturat fins la mort per la 
policia, que va aconseguir 100.000 seguidors en tres dies. Malgrat tot, Ghonmin 
assegura que aviat les xarxes socials es van transformar en un camp de batalla 
on imperaven la desinformació, els rumors i la provocació, perjudicant-los 
enlloc de ser una eina positiva com ho fou en un principi.13 
Una altra testimoni, Leil Zahra, activista a Tunísia des dels inicis de la revolta, 
considera que descriure la Primavera Àrab com revolucions a les xarxes 
socials, és infravalorar-les i prendre una posició reduccionista: “Van estar 
implicats molts més que aquells que tenien accés a Twitter i Facebook. Si no 
hagués estat per la classe obrera i els milers de marginats, aquesta revolució 
no hagués tingut lloc.” 14 
Per altra banda, altres testimonis van ser silenciats pel règim, tot i tractar-se de 
activistes coneguts internacionalment.  
És el cas de Mohammed Nabbous. El jove va ser la cara del periodisme ciutadà 
a Líbia. A través d’un canal de vídeo en directe intentava retransmetre el dia a 
dia de les revoltes al seu país. Per aquest motiu les forces de Gadafi van 
acabar amb la seva vida, convertint-lo encara més en un símbol de la lluita. 15 
Segons Óscar Espiritusanto, autor de Periodismo ciudadano. Evolución positiva 
de la comunicación, tot i els nombrosos exemples, no es pot parlar de 
twitterrevolucions: “Tenim les eines adequades per fer les revolucions (blogs, 
Youtube, xarxes socials), però les eines per si soles no creen res. Internet i la 
web 2.0 faciliten que els ciutadans es posin en contacte, però després són ells 
els que han de mobilitzar-se”. 16 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
12 Maerve Shearlaw: La revolución de Egipto no se gestó en las redes sociales. 
13 Maerve Shearlaw: La revolución de Egipto no se gestó en las redes sociales. 
14 Maerve Shearlaw: La revolución de Egipto no se gestó en las redes sociales. 
15 Miguel Ángel Medina: El periodismo ciudadano, impulso de la primavera árabe.!
16 Miguel Ángel Medina: El periodismo ciudadano, impulso de la primavera árabe. 
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Per tant, es pot concloure que Internet, juntament amb les xarxes socials van 
suposar dues noves oportunitats durant la Primavera Àrab. Per una banda, van 
actuar com a mitjà on compartir i difondre informació. Davant la censura 
establerta pel règim, va aparèixer com alternativa la premsa digital i els blogs, 
on la ciutadania expressava les seves aspiracions democràtiques i 
condemnava la violació dels drets humans per part dels governs. Per altra 
banda, va facilitar la comunicació entre els activistes de la societat civil, els 
membres de l’oposició política i el marc internacional, gràcies, sobretot, al 
correu electrònic.  
Finalment, xarxes socials com Twitter i Facebook van funcionar com potents 
plataformes per l’organització de manifestacions i espai on publicar informació 
sobre les protestes. 17 
 
 
  

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
17 El Houssine Majdoubi Bahida: Las revoluciones democráticas en el mundo árabe. 
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2.4 Breu introducció a Twitter  
 
Twitter és una xarxa social de microblogging que té el seu origen l’any 2006, 
com a conseqüència d’un intent fallit de desenvolupar una plataforma de ràdio 
per Internet, anomenada Odeo.com. 
Al principi Twitter va néixer com una via de comunicació similar a la missatgeria 
mòbil (sms), d’on prové la limitació de 140 caràcters i no va ser fins que Jack 
Dorsey (un dels quatre fundadors, juntament amb Noah Glass, Biz Stone i Evan 
Williams), va fer el seu primet tweet el 21 de març de 2006: “just setting up my 
twttr”, que va començar la seva evolució cap a la xarxa social que tenim 
present avui en dia. 18 
 

2.4.1 Elements principals de Twitter 
 
Un perfil a Twitter destaca per estar format per diversos elements que 
configuren la imatge d’un usuari a la xarxa social. Així doncs, les parts que 
destaquen són: la imatge de perfil (1), el nom a Twitter i el nom de l’usuari (2), 
la fotografia de portada (3), una breu descripció (4), la ubicació (5), enllaç a una 
pàgina web (6), data de registre a la xarxa (7), el número de persones que 
segueix l’usuari en qüestió (8) i els seguidors (9), vídeos i fotografies (10), els 
m’agrada (11), tweets (12), tweets i respostes (13) i multimèdia (14).19   
A més de tots aquests elements presents en un perfil de Twitter, cal aclarir 
altres termes recurrents i en l’ús d’aquesta xarxa social com hashtag i Trending 
tòpic. 
Hashtag es pot definir com l’ús de # abans de les paraules clau d’un tweet en 
concret. El fet “d’etiquetar” aquestes paraules, crea una nova categoria que 
permet agrupar tots els tweets on s’utilitzin aquestes mateixes paraules clau. Si 
aquestes paraules clau són massivament utilitzades en un cert període de 
temps, esdevenen Trending Topic. També pot ocórrer el mateix fenomen, si un 
tweet concret és retwittejat múltiples vegades i si rep el suport d’un gran 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
18 Elena Sanz: La historia secreta de Twitter 
19 Veure annex 1 



! 13 

nombre d’usuaris. Alguns dels trending tòpics més famosos de l’anterior 2017 
van ser els Jocs Olímpics de Rio, les Eleccions a Estats Units, els premis 
Òscar, el Brexit, el moviment Black Lives Matter, Pokemon Go i Donald 
Trump.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
20 El Mundo Sputnik News: Los temas y publicaciones más populares de Twitter en 2016. 



! 14 

3. Objectius 
 

" Analitzar l’ús que fan de la xarxa social Twitter els principals líders 
polítics del Partit Popular, el Partit Socialista Espanyol i Podemos:  

o Observar si Twitter és utilitzat com a eina electoral, informativa o 
un mitjà per establir diàleg i permetre la participació dels 
ciutadans. 

" Analitzar l’ús que fan de la xarxa social Twitter els moviments socials, 
prenent com a exemple el 15M: 

o Comprovar si el Twitter es converteix en una eina que permet la 
participació ciutadana al moviment de manera digital, o bé és 
merament un transmissor d’informació i organitzador social.  

" Observar el comportament al Twitter del Partit Popular, el Partit 
Socialista i Podemos en moments de crisis internes en les diverses 
agrupacions.  

" Analitzar les respostes als usuaris realitzades per part de la principal 
xarxa social del moviment 15M (Democracia Real Ya a Twitter) en els 
inicis de la mobilització el maig del 2011. 

" Estudiar si existeixen diferències entre el comportament a Twitter dels 
representants dels partits tradicionals (Partit Popular i Partit Socialista) i 
partits nous (Podemos).  

  

4. Hipòtesis  
 

• Els principals líders polítics utilitzen Twitter com una eina 
propagandística més amb l’objectiu de fer campanya enlloc de 
respondre i generar debat.  

• Els representants polítics dels partits de nova creació (Podemos) 
interactuen més amb els usuaris que no pas els representants polítics 
dels partits tradicionals.  

• Els moviments socials utilitzen les xarxes socials com a eina merament 
informativa i de convocatòria. 
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5. Metodologia  
 
Com bé ha estat mencionat en l’apartat anterior, l’objectiu principal és analitzar 
l’ús de la xarxa social Twitter per part dels principals actors de la política 
espanyola actual i, per altra banda, quin ús fan de la mateixa xarxa els 
moviments socials.  
Tenint en compte la rellevància que han pres avui en dia les xarxes socials, 
sobretot en l’àmbit de la comunicació, esdevenint una alternativa als mitjans de 
comunicació tradicionals, es vol comprovar si la utilització del Twitter respon a 
objectius propagandístics, de campanya electoral permanent per part del sector 
polític, i com a eina de mobilització per part de moviments socials o bé, pel 
contrari, ha esdevingut una millora en la qualitat democràtica.  
Aquest estudi pren com a base un anàlisi qualitatiu de contingut a través d’una 
recollida de tweets d’una mostra representativa d’alguns dels líders polítics dels 
principals partits espanyols.  
 
5.1 Paràmetres de l’anàlisi 
Amb l’objectiu d’analitzar el comportament dels líders polítics esmentats 
anteriorment i d’un moviment social en qüestió a la xarxa social Twitter, s’han 
establert uns paràmetres per classificar les publicacions i extreure uns resultats 
que faran possible l’elaboració d’una posterior comparativa i conclusió.  
 

- Comptes de Twitter d’àmbit polític 
En el cas dels tweets realitzats per part dels membres del Partit Popular, del 
Partit Socialista i de Podemos, que han estat escollits, s’ha establert la següent 
classificació:  

o Retweets (si en fan, a qui en fan i quin contingut tenen aquestes 
publicacions). 

o Tweets amb contingut polític general amb to electoralista 
o Mencions a altres partits, i si aquesta menció es positiva o bé 

negativa 
o Replies (respostes) 
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Dins d’aquesta última categoria (Replies), es faran també altres distincions:  
o A qui es contesta: 

! Usuari estàndard 
! Personatge públic 

o Tipologia de la resposta:  
! Agraïment 
! Consignes de campanya electoral  
! Crítica/atac a l’altre usuari  
! Contingut no polític, converses d’altres temàtiques amb 

l’usuari 
o Número de respostes: 

! Una  
! Dues  
! Més de dues: es pot considerar que s’està iniciant un 

debat. El polític dóna peu a la participació de l’altre usuari 
en la discussió. 

 
- Comptes de Twitter de moviments socials 

Pel que respecte al compte de Twitter del 15M, el moviment social que es 
prendrà com a referència, s’ha establert la següent divisió per tal de classificar 
els tweets:  

o Difusió de convocatòries d’actes i/o manifestacions  
o Consignes i missatges amb l’objectiu de mobilitzar els usuaris  
o Difusió de contingut (no propi) de mitjans de comunicació i líders 

d’opinió.  
o Difusió de contingut propi sense ànim de convocatòria (vídeos, 

imatges, articles, etc.).  
o Retweets 
o Replies  

D’igual manera que en l’anàlisi anterior dels comptes a Twitter dels 
personatges polítics, en aquest cas, en l’última categoria (Replies), es faran 
també altres distincions:  
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o A qui es contesta: 
! Usuari estàndard 
! Personatge públic 

o Tipologia de la resposta:  
! Agraïment 
! Resposta persuasiva, amb objectiu de mobilització i 

participació en un acte determinat 
! Crítica/atac a l’altre usuari  
! Transmissió d’informació d’un esdeveniment, manifestació 

o activitat relacionada amb el moviment social en qüestió. 
! Incitació al debat/discussió d’una temàtica concreta. 

o Número de respostes: 
! Una  
! Dues  

o Més de dues: es pot considerar que s’està iniciant un debat o 
discussió. Des del moviment social es propicia la discussió amb 
els usuaris i la seva participació. 

5.2 Mostra 
Per tal d’assolir els objectius plantejats i corroborar o bé refutar les hipòtesis, 
s’ha establert una metodologia d’anàlisi dels tweets a estudiar.  
En primer lloc, s’ha concretat una mostra de quin seran els principals líders 
polítics dels quals s’analitzaran les participacions a la xarxa social Twitter, i quin 
serà el període de temps sotmès a observació, tenint en compte 
esdeveniments d’especial rellevància en l’àmbit polític, específicament del partit 
en qüestió.  
En el cas del Partit Popular, s’estudiaran els tweets realitzats pels següents 
líders polítics: Rafael Antonio Hernando, Soraya Sáenz de Santamaría, Pablo 
Casado i Andrea Levy.  
Pel que fa els quatre representants, han estat escollits per la seva rellevància 
en l’àmbit polític, sobretot dins el seu partit, sent Rafael Antonio Hernando 
portaveu parlamentari i diputat pel grup popular, Soraya Sáenz de Santamaría 
vicepresidenta i Ministra de la Presidència, Pablo Casado vicesecretari general 
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i Andrea Levy, també vicesecretària del partit i vicesecretària del Partit Popular 
de Catalunya.  
Per altra banda, un altre aspecte a tenir en compte en aquesta elecció, és l’edat 
dels representants polítics d’aquest partit. Després de l’anàlisi es podrà 
concloure si, en el cas de Pablo Casado i Andrea Levy, els més joves en 
aquest cas, fan un ús de Twitter i interactuen de manera diferent amb els 
usuaris que no pas Mariano Rajoy i Soraya Sáenz de Santamaría. O, si pel 
contrari, interactuen i reaccionen tots seguint una mateixa estratègia i model.  
Respecte el període de temps a analitzar, es prendrà com a referent la 
setmana del 24 d’octubre al 30 del mateix mes. Durant aquella setmana, el dia 
27 d’octubre, es duu a terme el debat d’investidura, i es pretén veure les 
reaccions a priori i a posteriori el debat d’investidura a través dels seus 
comptes de Twitter.  
 
En el cas del Partido Socialista Obrero Español (PSOE), s’observaran les 
publicacions dels comptes de Susana Díaz, Pedro Sánchez, Javier Fernández i 
Patxi López.  
De la mateixa manera que en el cas del Partit Popular, els líders polítics 
acabats de mencionar, han estat seleccionats per la seva rellevància política i 
mediàtica i la implicació que han tingut en l’esdeveniment a tractar, en aquest 
cas, el Comitè Federal del Partit Socialista arran de la crisi política que va 
sacsejar el partit el darrer any 2016.  
Així doncs, Susana Díaz, amb el càrrec polític de presidenta de la Junta 
d’Andalusia, Pedro Sánchez, exsecretari general del Partit Socialista, Javier 
Fernández, President de la Comissió Gestora del PSOE i Patxi López, diputat 
electe per Bizkaia i President de la Comissió de Sanitat i Serveis Socials.  
El període de temps seleccionat per realitzar l’estudi és la setmana que 
transcorre entre el 29 de setembre i el 6 d’octubre. El dia 1 d’octubre es 
convoca el Comitè Federal del partit i, com en el cas anterior del Partit Popular, 
es vol veure com ha estat la interacció entre els socialistes i la resta d’usuaris 
abans i després del fet clau.  
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Pel que fa Podemos, la mostra estarà formada per Pablo Iglesias, Íñigo 
Errejón, Rita Maestre i Juan Carlos Monedero, tots ells personatges d’especial 
importància en la crisi de lideratge de Podemos i actius en el debat a les xarxes 
socials. 
Pablo Iglesias es tracta del secretari general del partit, Íñigo Errejón secretari 
polític i vocal de la Diputació Permanent, Rita Maestre, part de l’Àrea de 
Polítiques del Benestar de Podemos i Juan Carlos Monedero, exsecretari de 
Procés Constituent i Programa de Podemos.  
Els tweets que s’analitzaran seran aquells realitzats entre el 23 de desembre de 
2016 i l’1 de gener de 2017. El 23 de desembre es va tractar d’un punt d’inflexió 
en la crisi pel lideratge de Podemos, com a conseqüència de la destitució de 
José Manuel López, portaveu de l’Assemblea de Madrid, partidari al mateix 
temps de les tesis d’Íñigo Errejón.  
 
D’altra banda, també es vol sotmetre a estudi la utilització del Twitter per part 
dels moviments socials, agafant com a principal exemple el moviment del 15 
M de l’any 2011, i el seu compte en la xarxa social anomenat Democracia Real 
Ya. 
Com en els casos d’àmbit polític, s’analitzaran els tweets i respostes efectuats 
en un període de temps determinat, en aquest cas des del 13 de maig, 
comprovant així el poder de mobilització de les xarxes socials, fins el 20 de 
maig, amb les conseqüents reaccions després de les massives manifestacions 
a tot el territori espanyol el dia 15 de maig del 2011. 
 
5.3 Mètode 
La mostra ha estat recollida accedint als perfils dels diversos polítics i al perfil 
de Democracia Real Ya, per tal de crear una base de dades amb tot el 
contingut i poder-lo classificar posteriorment per tal de crear els gràfics 
comparatius.  
Per tal de recopilar els tweets amb més antiguitat, s’ha utilitzat una plataforma 
online anomenada Snap Bird (https://snapbird.org), que permet accedir a tot 
l’historial de Twitter d’un usuari.  
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6. Anàlisi 
 
L’anàlisi qualitatiu i quantitatiu de l’activitat a Twitter dels representants polítics i 
el moviment social que han estat escollits prèviament, ens ha de permetre 
corroborar les hipòtesis plantejades inicialment sobre el possible ús 
propagandístic de la xarxa i el nivell d’interaccions amb altres usuaris. A banda, 
també serà necessari per observar les estratègies de comunicació a Twitter en 
moments de crisi als diferents partits.  
En primer lloc, s’observarà cas per cas de manera concreta i, posteriorment, 
s’estudiarà el comportament del partit en termes generals per veure quina és la 
tendència entre els membres del mateix i poder fer una comparativa final entre 
els tres partits (Partit Popular, Partit Socialista i Podemos) i, per altra banda, el 
moviment del 15M.  
 
6.1 Partit Popular 
 

6.1.1 Rafael Hernando 
Rafael Hernando, Rafa_Hernando al seu compte de Twitter, va unir-se a la 
xarxa social el setembre de 2011 i actualment compta amb 25.800 seguidors i 
segueix a 618 comptes.  
Pel que fa al període analitzat, que correspon als dies 24, 25, 26, 27, 28, 29 i 
30 d’octubre, que coincideixen amb el debat d’investidura de Mariano Rajoy, va 
realitzar un total de 46 publicacions.  
Entre aquestes publicacions, el 67% (31) es tracten de tweets propis, 
redactats des del seu propi perfil, i el 33% (15) corresponen a retweets21.  Per 
altra banda, no va realitzar cap resposta a cap altre compte de twitter, és a dir, 
no es mostra interacció amb altres usuaris durant aquest període.  
La contingut principal dels tweets propis de Rafael Hernando és polític, 
totalment de campanya constant (97%)22, i en un cas es fa referència al líder de 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
21 Veure annex 2 
22 Veure annex 3 
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Podemos, Pablo Iglesias, de manera negativa, per un suposat atac previ 
d’aquest al Partit Popular23.   
En el cas dels retweets, el número de publicacions amb contingut polític i ànim 
de campanya electoral segueix sent evident, ja que el 100%24 dels retweets 
contenen consignes o missatges partidistes25. 
La majoria de retweets tenen el seu origen en comptes del mateix partit 
(80%)26: del perfil oficial del Partit Popular a Twitter o del compte de Mariano 
Rajoy. Els altres retweets provenen de mitjans de comunicació (20%), en 
aquest cas Onda Cero, cadena de ràdio on Rafael Hernando va concedir una 
entrevista i el contingut d’aquestes publicacions està relacionat amb l’entrevista 
en qüestió27. 
 

6.1.2 Pablo Casado 
Pablo Casado, pablocasado_ a Twitter, va crear el seu perfil a la xarxa social el 
març de 2012. Actualment compta amb 63.400 seguidors i segueix a 990 
usuaris.  
Durant el període analitzat va realitzar un total de 68 publicacions, entre les 
quals s’hi distingeixen 19 tweets propis (28%), 48 retweets  (71%) i una 
resposta (1%).28  
Pel que fa la temàtica dels tweets realitzats per Pablo Casado és homogènia. 
Tots són caràcter electoral, amb contingut del mateix partit. 29 Amb missatges 
com el següent: “Como ha recordado Mariano Rajoy, depende de todos los 
partidos la estabilidad de España. Destaquemos lo que nos une y no lo que nos 
separa”. 30 
En el cas dels retweets, el contingut segueix sent el mateix, totalment polític i 
electoralista (98%). L’origen dels retweets, a diferència de Rafael Hernando, es 
troba més dividit. Un 42% prové de mitjans de comunicació, un 44% del 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
23 Veure exemples a annex 6 
24 Veure annex 4 
25 Veure exemples a annex 7 
26 Veure annex 5 
27 Veure exemples a annex 7 
28 Veure annex 8 
29 Veure annex 9 
30 Veure més exemples a annex 12 
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mateix partit i un 14% d’usuaris estàndards. Cal remarcar que aquells 
retweets que provenen de mitjans de comunicació exposen participacions de 
Pablo Casado a programes de ràdio o televisió com 13tv, Televisión Española 
o Cadena Ser. Per altra banda, els usuaris estàndards a qui Casado fa retweet 
no són personatges públics però sí persones lligades al Partit Popular. Es 
declaren afins al Partit en els seus perfils públics de Twitter.  
Per últim, el dia 27 d’octubre va emetre una resposta a tres usuaris que l’havien 
mencionat en tweets relacionats amb el South Summit, un esdeveniment 
celebrat a Madrid on es reuneixen les principals startups del país, juntament 
amb inversors i empresaris. La resposta no és significativa, ja que només 
comenta el fet que hauria d’haver comunicat la seva presència a 
l’esdeveniment.31 
 

6.1.3 Soraya Sáenz de Santamaría 
Soraya Sáenz de Santamaría va unir-se a la xarxa social Twitter el setembre de 
2009, com a sorayapp. Actualment té 308.000 seguidors i segueix a 994 
usuaris.  
Durant el període analitzat, va realitzar 57 tweets, entre els quals el 61% són 
tweets propis i el 39% restant correspon a retweets. 32 
Dins la categoria de tweets propis, aquells realitzat des del compte de Sáenz 
de Santamaría, el 100%33 es classifiquen com a tweets amb contingut polític i 
consignes de campanya. És un exemple la publicació següent: “Si hay voluntad 
política España tendrá un gran futuro por delante con un gobierno de Mariano 
Rajoy que cumpla la ley y vele por ella”. O: “España es un gran país que 
atiende a todos y especialmente en los momentos de mayor dificultad 
#investidurarajoy”. 34 
En el cas dels retweets, la temàtica segueix sent totalment homogènia. El 
100% d’aquestes publicacions també es de tendència electoralista i partidista.35 
Així doncs, tal i com es pot observar, l’origen de la majoria d’aquests retweets 
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
31 Veure annex 13 
32 Veure annex 15 
33 Veure annex 16 
34 Veure més exemples a annex 19 
35 Veure annex 17 
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són comptes oficial del Grup Popular: “No sabemos si la hora es una señal o 
una casualidad, pero nuestro reto #20en2020 es y será una apuesta firme 
#RajoyPresidente”, o bé de companys de partit, com el mateix president 
Mariano Rajoy: ”Agradezco al Partido Popular su entereza, compromiso y 
mesura. Cuento con el apoyo de nuestros militantes a quienes agradezco su 
responsabilidad”, representant un 74%36. 
Pel que fa la resta de retweets, provenen d’institucions no polítiques (23%), 
com el compte oficial del Congrés dels Diputats o l’Institut Nacional 
d’Estadística37. 
Per últim, cal destacar que també es realitza un retweet a Donald Tusk, 
President del Consell Europeu, en el que es felicita a Mariano Rajoy per la 
investidura38.  
 

6.1.4 Andrea Levy 
Andrea Levy és present a Twitter des del gener de 2011, amb el nom 
ALevySoler. A dia d’avui té 43.400 seguidors i segueix a 955 usuaris.  
El número de tweets total publicats durant el període estudiat és de 47. El 57% 
d’aquestes publicacions correspon a retweets i el 43% restant són tweets 
propis realitzats per Andrea Levy39.  
En referència als tweets propis, Andrea Levy es diferencia dels altres 
representants del Partit Popular posteriorment analitzats, ja que el 55%40 dels 
tweets són de temàtica no política. Així doncs trobem exemples com: “Nos 
vemos esta noche en el estreno, si Dios quiere”. 41 Un percentatge elevat de 
tweets propis, el 30%, es mencionen altres partits polítics. En aquest cas, es 
menciona en múltiples ocasions Podemos de manera negativa, criticant el seu 
estil de política i les seves actuacions: “La democracia no es representativa. A 
partir de ahora es democracia subjetiva según se le antoje a Podemos. Así 
como el totalitarismo”, “A Podemos le interesa un gobierno débil para reventar 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
36 Veure annex 18 
37 Veure més exemples a annex 20 
38 Veure annex 20 
39 Veure annex 21 
40 Veure annex 22 
41 Veure més exemples a annex 25 
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las Instituciones. Su democracia subjetiva es imponer su sectarismo 
ideológico”.  
Només el 15% restant suposen tweets amb to de campanya: “Nos adentramos 
en un nuevo ciclo político para hacer de la necesidad virtud y trabajar conjunta 
y generosamente por el futuro de España”.  
Malgrat tot, en el cas dels retweets segueix la mateixa tendència que els seus 
companys de partit. El 93%42 representen retweets de contingut polític, amb to 
electoral tenint en compte el debat d’investidura de Rajoy: “En esta legislatura 
habrá dos ejes: la antipolítica y los que defendemos las Instituciones”.  
Per altra banda, l’origen d’aquests retweets difereix dels altres casos estudiats 
del Partit Popular. Aquells que provenen dels mitjans de comunicació obtenen 
la major proporció, sent un 52% del total, entre els quals es troben El Periódico, 
OK Diario o La Noche en 24 Horas, de Televisión Española. Un 33% provenen 
del mateix partit i un 15% d’usuaris estàndards. Com en el cas de Pablo 
Casado, els usuaris estàndards no són figures públiques però sí afins al partit, 
militants del Partit Popular. 43 
 

6.1.5 Partit Popular – Comparativa 
Un cop analitzats els quatre representants del Partit Popular, es poden extreure 
unes conclusions en termes generals del Partit pel que fa l’ús del Twitter.  
Dins del número total de publicacions dels quatre polítics, es pot comprovar que 
el número de retweets és superior al dels tweets propis.  
Pel que fa la temàtica, tant dels retweets com dels tweets propis dels usuaris, 
és molt homogènia, sent la política i el to electoral el més predominant, assolint 
un 80% (tweets propis) i un 98% (retweets)44. 
Per altra banda, s’observa que en el cas dels retweets a mitjans de 
comunicació, tots responen al mateix objectiu. En tots els casos es difonen 
entrevistes pròpies i participacions en programes, tant radiofònics, com 
televisius, on s’exposen els seus testimonis. Així doncs, en definitiva acaben 
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adquirint el mateix to electoralista, ja que la temàtica tractada en totes les 
ocasions és el debat d’investidura de Rajoy.  
També es pot veure com en molts dels tweets realitzats per aquests quatre 
usuaris del Partit Popular, atenent a l’actualitat del moment del Partit, s’utilitza 
amb freqüència el hashtag #InvestiduraRajoy.  
En referència a la interactivitat amb altres usuaris i inclús altres partits es pot 
concloure que és nul·la. En cap moment es responen intervencions de cap 
tipus, només en un cas Pablo Casado però sense significació. A més, s’ha de 
tenir en compte que l’única interacció percebuda és el retweet d’escassos 
militants del Partit Popular.  
D’aquesta manera es pot resumir l’activitat a Twitter de Pablo Casado, Rafael 
Hernando, Soraya Sáenz de Santamaría i Andrea Levy com una eina més de 
campanya electoral. La xarxa social esdevé un canal més on difondre 
consignes de campanya i missatges partidistes.  
 

6.2 Partit Socialista 
 

6.2.1 Javier Fernández 
Javier Fernández va crear el seu perfil a la xarxa social Twitter el setembre de 
2010, amb el nom de javier_asturias. Actualment té 14.200 seguidors  i segueix 
a 425 usuaris.  
Fernández no és un usuari gaire actiu a Twitter. Durant el període analitzat, un 
moment complicat per la formació socialista i alhora també molt mediàtic, va 
realitzar només un tweet.  
Aquest tweet es pot incloure a la categoria de Tweets amb contingut polític45, ja 
que en ell s’informa de la visita de Javier Fernández a la I Festa de la 
Maquinària, una acció pròpiament de campanya46.  
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6.2.2 Patxi López 
Patxi López, candidat a la secretaria general de PSOE, va unir-se a Twitter el 
setembre de 2008. Té 204.000 seguidors i ell segueix a 693 usuaris. De la 
mateixa manera que Javier Fernández, Patxi López tampoc destaca per la seva 
activitat a Twitter. Entre els dies 29 de setembre i 6 d’octubre, va compartir 2 
publicacions, dos tweets propis, clarament amb contingut polític: “Me duele el 
PSOE”, i “Pase lo que pase l@s Socialistas nos volveremos a levantar una y 
mil veces sostenidos en la firmeza de nuestras convicciones. Juntos!”. 47 
En ambdós casos es patent la necessitat d’unió dels socialistes.  
 

6.2.3 Pedro Sánchez  
Pedro Sánchez va iniciar-se a Twitter l’agost de 2009, compta amb 530.000 
seguidors i segueix a 5.935 usuaris.  
Pel que fa el seu volum d’activitat a la xarxa, cal puntualitzar que també és molt 
inferior als casos analitzats del Partit Popular, tenint un total de set 
publicacions, cinc tweets propis i dos retweets48.  
En tots els casos, el to de campanya és evident. Sánchez apel·la al compromís 
propi amb els electors i a la necessitat d’unitat del partit 49 : “Tengo un 
compromiso con los electores y voy a seguir trabajando desde mi escaño de 
diputado para mejorar la vida de los ciudadanos”.  
Pel que fa els retweets, són publicacions originals del Partit Socialista on es 
comparteixen declaracions dels mateix Pedro Sánchez 50 : “Sigue ya las 
declaracions de Pedro Sánchez en directo”.  
 

6.2.4 Susana Díaz 
Per últim, la també candidata a la secretaria general del Partit Socialista, va 
crear el seu compte a Twitter l’octubre del 2012. Ara mateix té 115.000 
seguidors i segueix al mateix temps a 664 usuaris.  
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Seguint la tònica de la resta de membres analitzats, el nombre de publicacions 
es manté en tres tweets propis. La temàtica és estrictament política i similar a 
la dels seus companys de partit: “Como a mi compañero Patxi, me duele el 
PSOE”. I, per altra banda, també exposa a través de Twitter actes als quals ha 
assistit: “He mantenido un encuentro con voluntariós de Protección Civil y les 
he agradecido su compromiso y solidaridad”. 51 
 

6.2.5 Partit Socialista – Comparativa 
Pel que fa el Partit Socialista, tant a nivell individual com a col·lectiu, es pot 
observar que durant el període comprès entre el 29 de setembre i el 6 
d’octubre, l’activitat a Twitter ha estat molt reduïda. Entre els quatre 
representant polítics només sumen un total d’onze tweets i dos retweets, tots 
ells de contingut polític, caracteritzats per la crida a la unitat del Partit 
Socialista.  
Aquest silenci es pot traduir com una possible estratègia per parts dels 
membres del partit de no crear més polèmica arran del Comitè Federal del 
Partit Socialista el dia 1 d’octubre. El procés va ser extensament seguit i 
comentat pels mitjans de comunicació. Actualment, traslladar aquest tipus de 
debats interns a les xarxes socials pot ocasionar una situació problemàtica per 
la possible viralització dels fets, la immediatesa i el nivell de divulgació 
característics de Twitter.  
Així doncs, les publicacions de Pedro Sánchez, Javier Fernández, Patxi López i 
Susana Díaz tendeixen més a la neutralitat i a transmetre als seus seguidors el 
propòsit de tots ells d’aconseguir la unitat i l’estabilitat del partit.  
En comparació amb el Partit Popular, es pot veure que les estratègies 
d’ambdós partits són totalment diferents. Durant el debat d’investidura de 
Rajoy, l’activitat a Twitter del Partit Popular va ser constant, amb consignes 
electorals, defensant la gestió del partit i recolzant Mariano Rajoy com a nou 
president espanyol. Per contra, el Partit Socialista va optar pel silenci 
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6.3 Podemos 
 

6.3.1 Pablo Iglesias 
Pablo Iglesias (Pablo_Igleasias_) va unir-se a Twitter el juny de l’any 2010. 
Actualment compta amb més seguidors que el propi president del govern, 
Marian Rajoy, amb dos milions de seguidors. D’altra banda, Iglesias segueix 
a 2.330 usuaris.  
Durant el període analitzat (del 23 de desembre a l’1 de gener), Pablo Iglesias 
realitza un total de 30 publicacions, entre les quals el 70% corresponen a 
tweets propis i el 30% restant són retweets52.  
Dins de la categoria de tweets propis, aquelles publicacions realitzades per 
Iglesias, el 88% tenen contingut polític53, utilitzant Twitter com a mode de 
campanya permanent: “Ganar un país para la gente y sus pueblos requiere que 
caminemos unid@s”, “El tema de la pobreza energética es demasiado serio 
como para sacarse fotos y ponerse medallas. Hay que escuchar a la sociedad 
civil”54.  
L’altre 14% de tweets propis no tracten una temàtica transcendent políticament 
parlant: “Ganas de meter mano a esta biografía de una figura clave para 
entender la historia de España desde Ceuta. Gracias @juliobasurco”.  
Per altra banda, en el cas dels retweets els percentatges són gairebé iguals. El 
89% correspon a retweets de caràcter electoral/polític, en contra de l’11% 
neutre55. En són exemples:  “Ellos (PSOE) están siendo cómplices de que el 
PP burle al Parlamento... Es muy difícil darle la vuelta a lo evidente”, “Poner en 
la agenda política los problemas del pueblo es un paso, pero nos hace falta 
transformarnos de máquina electoral en fuerza popular”56.  
Els retweets provenen majoritàriament d’altres membres del mateix partit 
(45%),  i es troben dos casos de retweets a usuaris estàndards (22%).  Com 
en el cas anteriorment analitzat de Pablo Casado amb el Partit Popular, els 
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usuaris estàndards als quals es retwiteja contingut són partidaris i simpatitzants 
del partit.  
Una diferència significativa amb els representants polítics del Partit Popular i 
del Partit Socialista, és que Pablo Iglesias durant els set dies analitzats no difon 
contingut provinent dels mitjans de comunicació, com sí s’ha observat en altres 
casos, utilitzant les publicacions dels mitjans per compartir entrevistes o 
declaracions pròpies.  
Un altre detall rellevant és el silenci d’Iglesias pel que fa la polèmica del 
lideratge de Podemos i Errejón. El líder de Podemos opta per transmetre a 
partit de Twitter consignes partidistes i iniciatives a nivell global, sense 
mencionar la divisió interna del partit ni el hashtag #ÍñigoAsíNo creat per 
mostrar la disconformitat i divergència d’opinió amb Íñigo Errejón.  
 

6.3.2 Rita Maestre  
Rita Maestre (Rita_Maestre), té presència a Twitter des del maig de 2014. A dia 
d’avui té 82.300 seguidors i segueix a 1.477 usuaris.  
Entre els dies 23 de desembre i 1 de gener Maestre va publicar 45 tweets, 25 
dels quals (56%) eren retweets, 14 (31%) tweets propis i 6 respostes (13%)57. 
La temàtica política és present en la totalitat de les publicacions pròpies de 
Rita Maestre amb exemples com: “Los inscritos lo han dicho claro: queremos 
un Podemos con todas, no castigar la diversidad. Ánimo @JoseManuel_Lop, tu 
trabajo es impecable”, “Con unos presupuestos 2016 con grandes Inversiones, 
demostramos que se puede gestionar con honradez y eficacia”58.  
Els retweets segueixen la mateixa dinàmica, el 84% presenten contingut polític, 
només el 16% restant no tenen incidència en aquest aspecte59: “Aprobamos en 
#PlenoMadrid la regulación de #ForosLocales. Recogemos el testigo de tejido 
asociativo apostando por la participación”, “Podemos sin Íñigo Errejón no es 
Podemos. Le disparan porque su propuesta se quedó a 1% de ganar. Frente al 
ruido: #FelizNavidadParaTodas”. 60 
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Com el seu company de partit, Pablo Iglesias, es pot veure que la majoria dels 
retweets fets per Rita Maestre són a altres membres del partit (60%) o bé a 
Institucions no polítiques, col·lectiu on es troba la Policia de Madrid o el CSIC, 
des d’on es transmet informació sobre la limitació de trànsit per qüestions 
mediambientals a la ciutat de Madrid.  
Una altra semblança amb Pablo Iglesias és l’absència de retweets a mitjans de 
comunicació, a diferència dels representants del Partit Popular.  
Rita Maestre no es manté en silenci pel que fa la divisió interna del partit, 
posicionant-se de manera clara a favor de la candidatura d’Errejón a través de 
publicacions com: “Los inscritos lo han dicho claro: queremos un Podemos con 
todas, no castigar la diversidad. Ánimo @JoseManuel_Lop, tu trabajo es 
impecable” o “Podemos sin Íñigo Errejón no es Podemos. Le disparan porque 
su propuesta se quedó a 1% de ganar. Frente al ruido: 
#FelizNavidadParaTodas”.  
També destaca per ser una de les poques figures polítiques que sí respon a 
tweets d’altres usuaris. Així doncs, entre totes les publicacions analitzades es 
troben sis respostes, sent el 50% tweets sense transcendència política, un 
33% respostes a consultes informatives i una resposta a una crítica sobre la 
gestió de l’Ajuntament de Madrid pel que fa les restriccions de trànsit 
relacionades amb la contaminació61.  
Gairebé la totalitat de les respostes són dirigides a usuaris estàndards (83%), 
sense rellevància en l’esfera pública que s’adrecen a Rita Maestre a través de 
Twitter per resoldre dubtes respecte serveis oferts per l’Ajuntament de Madrid o 
per les ja mencionades restriccions del trànsit.  
En tots els casos es respon una sola vegada, sense donar peu a discussions i 
les interaccions són limitades, convertint la xarxa social en un mitjà més 
d’atenció ciutadana62.  
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6.3.3 Íñigo Errejón 
Errejón (ierrejon) va crear el compte a Twitter el febrer de 2012 i compta amb 
523.000 seguidors, seguint a 1.916 usuaris.  
Entre el 23 de desembre i l’1 de gener va realitzar un total de 115 tweets. 
Canviant les estadístiques de les figures polítiques analitzades fins el moment, 
el 45% són respostes a altres usuaris, el 39% són tweets propis i el 16% 
retweets63.  
La temàtica predominant entre els tweets propis (76%)64, de la mateixa manera 
que els seus companys de partit, és la política, amb ànim de campanya 
permanent i sostinguda: “Ayer la gente votó más democracia, diversidad y 
entendimiento para ganar juntos...” 65 . Un 13% són tweets sense 
transcendència política, intercanvi de comentaris entre amics d’Errejón o la 
mort de personatges públics com George Michael o l’actriu Carrie Fisher. En 
l’altre 11% restant es menciona a altres formacions polítiques, com el Partit 
Popular i el PSOE. Twitter esdevé un cop més, en aquest cas, un canal on 
criticar i valorar l’adversari: “Lo primero que hace el PP al perder una alcaldía: 
borrar el historial completo del ordenador. Lo formateo y no quedan ni las 
raspas”. Ocorre el mateix en el cas d’Andrea Levy, que utilitzava la xarxa social 
per exposar la seva opinió negativa sobre Podemos.  
En el cas dels retweets es segueix la mateixa línia. El 89% tenen contingut 
polític en contraposició a l’11% neutral66.  
La majoria d’aquests retweets, 56%, són fets a altres membres del mateix 
partit, el 17%67 pertanyen a líders d’opinió, com Antonio Maestre, periodista de 
La Marea i col·laborador de La Sexta.  
El següent percentatge significatiu té relació amb els retweets que es fan a 
usuaris estàndards. Significa l’11% del total dels retweets. En la majoria 
d’aquestes publicacions es menciona una entrevista que es va realitzar a Íñigo 
Errejón a El Diario.es i a LaMarea.com. Errejón, per part seva comparteix les 
opinions de diversos usuaris en relació a aquestes dues entrevistes: “Pocas 
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veces escucho políticos con este nviel de anàlisis. Muy buena entrevista a Íñigo 
Errejón”68.  
L’últim aspecte estudiat en el cas d’Íñigo Errejón són les respostes (52) a altres 
usuaris. La majoria de publicacions que s’inclouen a la categoria de respostes 
són agraïments al suport rebut per part dels usuaris en moments de dificultat i 
divisió interna dins de Podemos, suposant un 76% del total69.  
Un 17% no tenen transcendència política ni mediàtica per tractar-se de 
converses entre persones properes a Errejón i ell mateix, i el 8% restant 
correspon a un debat amb un altre usuari.  
És important observar que més de la meitat de les respostes són dirigides a 
usuaris estàndards (58%), reconeixent i agraint el recolzament a la proposta 
d’Íñigo Errejón, com el cas següent: 
Roberto Rodríguez: “Gracias por esa lucha por un Podemos plural, transversal 
y federalizado”.  
Íñigo Errejón: “a ti, Roberto ;-)”70 
La resta de respostes són dirigides o bé a polítics del mateix partit (21%), que 
recolzen i suporten la candidatura d’Errejón, o a líders d’opinió (19%), com 
periodistes, Javi Gómez, el director de la revista de El Mundo.  
Només en un cas excepcional es contesta a un polític d’un altre partit, José 
Manuel Corrales, membre de Plataforma por Canarias.  
La qüestió més rellevant en l’anàlisi de l’activitat a Twitter d’Íñigo Errejón és 
l’abans esmentat debat entre ell i Kiko Llaneras. Kiko Llaneras, col·laborador de 
Jot Down i El País, comparteix al seu perfil de Twitter l’entrevista realitzada per 
El Diario.es a Errejón. A partir d’aquí, s’inicia un debat prenent com a punt de 
partida el concepte de “populisme”. És l’únic cas entre tots els representants 
polítics dels diferents partits en què es produeix un debat amb un altre usuari. 
Errejón hi participa amb quatre intervencions, tot i així amb una persona amb 
una important presència a Twitter, fet que augmenta la difusió i repercussió de 
les idees allà exposades. No es produeix una conversa similar amb cap altre 
usuari.  
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Per altra banda, pel que fa el moment de divergència en el qual es troba sumit 
Podemos, Íñigo Errejón pren una postura no bel·ligerant, demanant estar a 
l’altura dels votants, sense entrar en cap enfrontament directe amb els 
partidaris de la candidatura de Pablo Iglesias. Es mostra receptiu davant el 
recolzament de l’opinió pública.  
En definitiva, es mostra com un dels representants polítics més participatiu i 
que més interactua amb la ciutadania a través de Twitter, mostrant una 
aparença molt més propera.  
 

6.3.4 Juan Carlos Monedero 
Juan Carlos Monedero va unir-se a Twitter el gener de 2010 i actualment té 
307.000 seguidors i segueix a 763 usuaris.  
En el període analitzat comprès entre els dies 23 de desembre i 1 de gener, 
Monedero va realitzar un total de 22 tweets. El 73% d’aquests corresponen a 
tweets propis, el 18% són respostes dirigides a altres usuaris i el 9% restant 
són retweets71. Com en el cas d’Íñigo Errejón, el número de respostes supera 
el número de retweets.  
Dins la categoria de tweets propis, l’àmplia majoria són de contingut polític 
(81%), seguint la línia dels seus companys de partit: “Ahora Podemos tiene que 
hablar de política. Decir qué piensa cada cual. El electoralismo, interno y 
externo, cansa”72.  
L’exsecretari de Programa de Podemos, a diferència dels altres membres del 
partit analitzats, critica l’actuació de Podemos perquè fa el debat intern que 
enfronta les dues candidatures de Pablo Iglesias i Íñigo Errejón, enlloc d’optar 
pel silenci com el líder de la formació o per la crida a la unitat, com fa Errejón.  
L’altra 13% que conforma el total de tweets propis no tenen especial 
transcendència, són mencions a la Tuerka, programa de debats que presenta 
Monedero. El 6% restant de tweets són mencions a altres partits, en aquest cas 
el Partit Popular: “Aguirre cambia más de opinión que Ana Mato de Jaguar. 
Menos mal que Carmena lucha contra Mad Max 2 y algo respiramos”.  
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Pel que fa els retweets, l’homogeneïtat és total73, tots són dedicats a qüestions 
polítiques i provenen de membres del mateix partit:” Ganar un país para la 
gente y sus pueblos requiere que caminemos unid@s” (Pablo Iglesias), o bé 
d’organitzacions no polítiques, com és el cas del compte de Twitter 
ASPYenLucha, que denuncia un ERE realitzat el passat mes de desembre a 
l’empresa ASPY: “La tristeza de un ERE por Navidad solo se supera con la 
solidaridad y el apoyo de la gente, nos ayudas?”74.  
Finalment, en l’àmbit de les respostes, la majoria són a conseqüència de 
crítiques d’altres usuaris (75%): “Un pueblo al que la mediocre coalición quiere 
cambiarle el contrato social reclama a Ahora Podemos unidad. ¿Quién sale a 
alentar la división?”, o bé relacionades amb temes d’actualitat (25%): “Toda mi 
solidaridad. A pelear por vuestros derechos que son los nuestros”.  
El 50% de les respostes es dirigeixen a líders d’opinió, com Juan Diego Botto, 
actor amb gran número de seguidors i per tant, una major difusió. Un 25% es 
dirigeixen a polítics del mateix partit, com Pablo Echenique i l’altre 25% a 
organitzacions no polítiques, l’abans citat compte ASPYenLucha75. 
 

6.3.5 Podemos – Comparativa 
En termes generals, Podemos es caracteritza per ser un partit amb un alt nivell 
d’activitat a Twitter, amb un total de 150 publicacions entre els quatre 
representats durant el set dies estudiats76.  
La temàtica, tant dels tweets com dels retweets és merament política, 
estratègia utilitzada també pel Partit Popular i pel Partit Socialista. Twitter es 
converteix per totes les formacions polítiques en un canal més des d’on 
realitzar una campanya permanent.  
En relació a aquesta tipologia de tweets, tenint en compte el moment de divisió 
que estava vivint Podemos el mes de desembre, entre els dies 23  i 1 de gener 
no es genera especialment controvèrsia a través de les xarxes socials. Les 
publicacions no generen de manera directa la disputa, sinó que es presten a 
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generar voluntat d’unió i recolzament entre ambdues parts. Posteriorment la 
polèmica es va demostrar més bel·ligerant amb la creació i utilització del 
hashtag #ÍñigoAsíNo.  
Les mencions a altres partits que es realitzen des de Podemos sempre van 
dirigides al Partit Popular (ocorre igual a la inversa), i es caracteritzen per 
crítiques a la gestió i sobretot als casos de corrupció que han afectat al partit de 
Mariano Rajoy l’últim any.  
El fet més destacat de Podemos és la interacció que generen amb altres 
usuaris. Tot i ser una interacció limitada, és l’únic partit que demostra aquest 
tipus de relació amb la ciutadania.  
Es realitzen un total de 62 respostes, sent Íñigo Errejón el més actiu en aquest 
sentit.  
Malgrat tot, com ja s’ha comentat anteriorment, la majoria de respostes són 
dirigides a líders d’opinió, ja que són aquells usuaris a través dels quals poden 
aconseguir una major difusió de les seves consignes, com a conseqüència de 
l’alt número de seguidors que tenen. El contingut polític s’imposa també en 
aquest tipus de publicacions, restant possibilitat a un possible debat obert amb 
la ciutadania sobre les polítiques del partit, propostes o un intercanvi d’opinions.  
 

6.4 Comparativa de partits (Partit Popular, Partit Socialista i Podemos) 
Entre els tres partits analitzats, aquells que mostren una activitat més semblant 
a Twitter són el Partit Popular i Podemos.  
Pel que fa el número de tweets propis realitzats pels diversos representants és 
gairebé el mateix entre aquests dos partits, a diferència del PSOE que va 
destacar durant el mes d’octubre per una presència a Twitter molt reduïda77.  
El contingut electoralista i de campanya és present en els tres partits d’igual 
manera, sent lleugerament superior en el cas de Podemos78.  
Les mencions a altres partits a través de Twitter són utilitzades únicament pel 
Partit Popular i per Podemos79. Aquestes mencions són crítiques a l’altre partit 
en qüestió, per declaracions, actuacions al congrés, gestió d’algunes ciutats o 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
77 Veure annex 79 
78 Veure annex 80 
79 Veure annex 81 
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bé casos de corrupció. En ambdós casos els comentaris sempre són negatius i 
no s’ha observat cap resposta per part de l’altre partit.  
En el número de retweets sí hi ha una diferència significativa entre partits. 
Deixant de banda el Partit Socialista per la seva gairebé inexistent activitat a la 
xarxa social, el número de retweets del Partit Popular és molt superior al de 
Podemos (125 i 54), i la temàtica predominant és el contingut polític80.   
En el cas dels retweets del Partit Popular prenen una destacada importància 
els mitjans de comunicació, convertint-se en un canal més des d’on difondre i 
compartit entrevistes i declaracions pròpies relacionades amb l’actualitat del 
partit. Pel que fa Podemos, l’origen dels retweets és més diversificat, ja que es 
tendeix a compartir publicacions d’altres membres del mateix partit, com de 
líders d’opinió i inclús d’usuaris estàndards simpatitzants del partit.  
L’última dada rellevant és referent a les respostes. Com s’ha esmentat abans, 
Podemos és l’únic dels tres partits que dirigeix respostes a altres usuaris, un 
total de 62, demostrant un cop més que Twitter es tracta d’un canal 
unidireccional per part dels partits en la seva transmissió de consignes i 
programa electoral.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
80 Veure annex 83 i 84 
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6.5 Moviment 15M – Democracia Real Ya 
El Moviment 15M disposa de compte a Twitter (democraciareal) des del mes de 
març de 2011 i actualment té 240.000 seguidors i segueix a 1.607 usuaris.  
Durant el període estudiat, entre el 13 de maig i el 20 de maig de 2011, 
setmana en la qual es van produir les multitudinàries manifestacions el dia 15 
de maig arreu d’Espanya, el número total de publicacions realitzades és de 
156. 
Entre aquestes 156 publicacions, el 94% consten com a tweets propis, i l’altre 
6% es divideix en igual proporció entre retweets (3%) i respostes (3%)81.   
Entre el total de tweets propis, el 72%82 responen a tweets amb consignes i 
convocatòries per promoure la mobilització entre els usuaris a les diverses 
concentracions convocades arreu d’Espanya: “No necesitamos permiso para 
ser libres #tomalacalle #15m”, “#15mpasalo cadena de SMS para la 
movilización de mañana a las 18h 15 de mayo toma la calle en tu Ciudad! Dilo 
como tú quieras pero pásalo!”83. 
L’altre 20% de tweets propis tenen contingut d’interès pels usuaris sense 
suposar una crida directa a la participació en les manifestacions, com per 
exemple informació sobre el funcionament de la seva web (es van registrar 
caigudes en el servei durant aquella setmana), enquestes demogràfiques, la 
Declaració Internacional dels Drets Humans i un article sobre l’abstenció i el vot 
en blanc.  
Finalment, l’altre 8% de tweets no té rellevància dins els principis del moviment.  
Pel que fa els retweets, la dinàmica és encara més clara. De cinc retweets, el 
100%84 es destinen a difondre l’ànim de mobilització: “Informándome sobre 
@democraciareal. Propuestas ciutadanas no violentas. Interesante” (Berto 
Romero), “En #acampadasol se está viviendo una auténtica fiesta. Los 
bomberos de Madrid se suman a la acampada. Están también protestando” 
(Zanguanga)85.  

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
81 Veure annex 85 
82 Veure annex 86 
83 Veure més exemples a annex 91 
84 Veure annex 87 
85 Veure més exemples a annex 92 
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L’origen d’aquests retweets es troba majoritàriament en usuaris estàndards 
(80%) 86 , partícips de les manifestacions i mobilitzacions del 15M, que 
retransmeten la situació de les acampades i animen a altres persones a 
participar-hi. El 20% restant prové de líders d’opinió com Berto Romero, que 
declara estar-se informant sobre el moviment. 
Per últim, pel que fa les respostes (3% del total de publicacions), el 75%87 són 
de caràcter informatiu, responent dubtes d’alguns usuaris referent a 
manifestacions concretes o als objectius i ideari del moviment 15M: “La web 
correcta es http://democraciarealya.es, pl RT para que la gente que vio tu tweet 
anterior la vea;)” (Dirigida a Berto Romero), “Mañana a las 18h en tu ciudad 
#alacalle15m por una democracia real ya! http://democraciarealya.es 
#15mpasalo 60 ciudades!” (A Luciaa19). 
Les respostes es dirigeixen sobretot a usuaris estàndards pels motius abans 
comentats, oferint informació, representant el 75% de les respostes88.  L’altre 
25% va dirigit a líders d’opinió, en aquest cas, Berto Romero, com s’ha 
puntualitzant anteriorment.  
En definitiva, a través de l’anàlisi realitzat, s’observa que l’ús de Twitter per part 
del moviment 15M durant la setmana de les primeres mobilitzacions a l’Estat 
Espanyol respon a l’objectiu de difondre les consignes i l’ideari del moviment i 
promoure la mobilització i la participació dels usuaris en les manifestacions.  
Aquest fet és encara més evident amb la utilització recurrent dels diferents 
hashtags: #tomalacalle, #15m i #15mpasalo, que apareixen gairebé a la totalitat 
de publicacions.  
 
 
 
 
 
 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
86 Veure annex 88 
87 Veure annex 89 
88 Veure annex 90 
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7. Conclusions 
 
Un cop realitzat l’anàlisi de l’activitat a Twitter de representants polítics del 
Partit Popular, el Partit Socialista Espanyol i Podemos, i, per altra banda, del 
moviment social 15M, s’han pogut comprovar les hipòtesis plantejades 
inicialment i, conseqüentment, assolir els objectius especificats.  
A nivell teòric la irrupció d’Internet en l’àmbit polític semblava suposar un 
increment del poder que pot exercir el ciutadà possibilitant una major 
participació en l’esfera política. Les xarxes socials han estat representades com 
canals que permeten una constant comunicació bidireccional, assolint una 
democràcia participativa total.  
A través de Twitter, la xarxa social seleccionada per l’anàlisi, els líders polítics 
poden observar de manera constant el clima social i rebre feedbacks sobre les 
seves decisions i actuacions en l’àmbit públic, així com establir un debat obert, 
tant amb simpatitzants com amb detractors.  
Ocorre el mateix amb el moviment 15M. Twitter, present en l’inici i creixement 
del conegut Moviment del Indignats podria haver-se establert com un espai 
més de debat entre els participants, a banda d’una via de transmissió 
d’informació i mobilització.  
Malgrat tot, els resultats de l’estudi permeten corroborar la primera hipòtesi, 
que plantejava el següent: “Els principals líders polítics utilitzen Twitter com una 
eina propagandística més amb l’objectiu de fer campanya enlloc de respondre i 
generar debat”.  
En tant sols un cas dels dotze analitzats s’ha pogut veure un debat. És el cas 
d’Íñigo Errejón amb el periodista i líder d’opinió Kiko Llaneras. No es pot 
considerar una dada significativa, ja que no s’està creant un debat amb un 
ciutadà estàndard, sinó amb un usuari amb gran repercussió i visibilitat a la 
xarxa social, fet que pot beneficiar a Íñigo Errejón per la gran difusió dels seus 
missatges a través de la conversa amb Llaneras.  
És per això que es pot concloure que, tal i com s’havia plantejat en un principi, 
Twitter esdevé un canal més on desenvolupar campanya electoral, però la 
principal diferència amb altres vies, és que mitjançant aquesta xarxa social, la 
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campanya electoral és diària i permanent gràcies a la publicació de múltiples 
tweets al dia, tots ells com ja s’ha vist, amb un clar contingut polític.  
Cal afegir que només es dóna veu a polítics companys de partit o bé a mitjans 
de comunicació des d’on es difonen consignes a través d’entrevistes o 
testimonials propis provinents del mateix partit. En gairebé cap cas es 
transmeten i publiquen opinions d’usuaris estàndards i molt menys si aquestes 
opinions són crítiques amb el partit.  
Pel que fa la segona hipòtesi: “Els representants polítics dels partits de nova 
creació (Podemos) interactuen més amb els usuaris que no pas els 
representants polítics dels partits tradicionals (Partit Popular i Partit Socialista)”, 
també queda corroborada.  
Tot i que la interacció és limitada, tres dels representants de Podemos, Íñigo 
Errejón, Juan Carlos Monedero i Rita Maestre, són els únics que contesten 
tweets en alguna ocasió i, en el cas d’Errejón, alguns retweets provenen 
d’usuaris estàndard.  
Tot i així, aquestes respostes són de caràcter informatiu en molts casos o bé 
per agrair el suport de simpatitzants, no es dóna lloc a cap intercanvi 
d’opinions.  
Per contra, en el cas del Partit Popular i el Partit Socialista no s’ha identificat en 
cap moment indicis d’interacció amb la ciutadania. Només Pablo Casado emet 
una resposta i no té transcendència en l’esfera política i social.  
L’última hipòtesi es formula en relació al moviment del 15M: “Els moviments 
socials utilitzen les xarxes socials com a eina merament informativa i de 
convocatòria”.  
Aquesta darrera hipòtesi queda també corroborada després de l’observació del 
compte Democracia Real Ya.  
Com bé indiquen les dades en l’apartat d’anàlisi, del total de publicacions 
durant la setmana de les mobilitzacions del 15M (tant retweets com tweets 
propis) gairebé tot el conjunt conté consignes per promoure la participació en 
les manifestacions.  
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A més, les respostes que provenen del compte responen al mateix objectiu, 
proporcionant informació sobre l’ideari del 15M o detalls concrets relacionats 
amb manifestacions en certes localitats.  
Per tant, l’ús de Twitter per part dels moviments socials no inclou tampoc la 
generació de debat amb la resta d’usuaris. Esdevé altre cop un simple canal 
informatiu i propagandístic.  
 
Pel que fa els objectius, a banda de comprovar que Twitter és una eina 
electoral més pels partits polítics i no de participació ciutadana, i un transmissor 
d’informació i organitzador social pels moviments socials, s’han pogut observar 
diferents estratègies en la comunicació dels diferents partits en moments de 
crisi.  
Per una banda, el Partit Popular va optar per una estratègia de recolzament 
total i absolut a Mariano Rajoy fins el moment de la investidura d’aquest com a 
president de l’Estat Espanyol. Els diferents membres del partit van optar per 
difondre el mateix discurs: necessitat d’estabilitat per Espanya, plantejar les 
terceres eleccions com escenari catastròfic pel país i desacreditar el discurs de 
Podemos.  
En el cas del Partit Socialista es va optar per una estratègia de silenci, sent 
gairebé nul·la l’activitat dels diversos representants polítics. La controvèrsia era 
transmesa pels mitjans de comunicació de manera diària, i des del partit es va 
optar per no maximitzar la crisi interna a través de les xarxes socials. Les 
poques publicacions realitzades durant la setmana del Comitè Federal són un 
crit a la necessitat d’unió dels socialistes.  
Pel que fa Podemos, no es menciona la divisió d’opinions entre els partidaris de 
Pablo Iglesias i Íñigo Errejón de manera directa durant la setmana estudiada.  
Per part d’Iglesias s’opta per no fer referència a la disputa en cap cas, mentre 
que des d’Errejón s’agraeixen els múltiples missatges de suport rebuts i es 
demana unitat al partit. D’igual manera, Rita Maestre es posiciona en contra de 
castigar la diversitat dins el partit i Juan Carlos Monedero exposa l’obligació de 
replantejar-se el conflicte i centrar-se en la política característica de Podemos.  
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En definitiva, la possibilitat que oferia Twitter com a element per desenvolupar 
una democràcia més participativa queda totalment incapacitada per la utilització 
que en fan les esferes de poder, en aquest cas els partits polítics.  
La digitalització de la política només ha contribuït en el progrés i increment de 
vies a través de les quals poden canalitzar els seus missatges electoralistes 
cap a la població, tenint com a principal inici la campanya d’Obama de 2008.  
La immediatesa i l’accessibilitat a aquestes plataformes no ha propiciat un 
sistema de participació més ampli, no ha atorgat un major poder a la 
ciutadania.  
El debat polític sembla no estar a dia d’avui a l’abast de tothom, almenys no un 
debat transcendent capaç de canviar tendències i discursos polítics.  
Internet i les xarxes socials brinden l’opció d’exposar les opinions, crítiques i 
reclams, però no assegura que aquestes siguin escoltades ni que sigui possible 
aconseguir una millora de la qualitat democràtica actual.   
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Rafael Hernando 
 
Annex 2 
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Annex 3 
 
Tweets propis 
 

TOTAL%
Tweets%amb%

contingut%polític%
(campanya)%

Mencions%a%altres%
partits%

ALTRES%(personals,%
actualitat,%sense%
contingut%polític)%

31# 30# 1# 0#
 
 
 
 
 

!
!
!
!
!
!
!
!

!

33%!

67%!

Tipologia de tweets

Retweets
Propis
Respostes

Nom% Usuari%a%Twitter% Partit/Moviment% Període%
analitzat%

Nº%Total%
de%

Tweets%
Retweets% Propis% Respostes%

Rafael%
Hernando% Rafa_Hernando# Partit#Popular# 24#7#30#

octubre# 46# 15# 31# 0#

97%!

3%!

Tweets propis

Tweets amb 
contingut polític 
(campanya)
Mencions a altres 
partits

ALTRES (personals, 
actualitat, sense 
contingut polític)
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Annex 4 
 
Retweets 
 

TOTAL% Retweets%amb%contingut%
polític%(campanya)%

ALTRES%(personals,%
actualitat,%sense%contingut%

polític)%
15# 15# 0#

 
 
Annex 5 
 
Origen dels retweets 
 

TOTAL% Partit%o%membres%
del%partit%

Mitjans%de%
comunicació%

15# 12# 3#
!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

!
!

100%!

0%!

Retweets

Retweets amb contingut 
polític (campanya)

ALTRES (personals, 
actualitat, sense 
contingut polític)

80%

20%

Origen dels retweets

Partit o membres del 
partit
Mitjans de comunicació
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Annex 6 

Tweets propis 
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Annex 7 

Retweets 
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Pablo Casado 
 
Annex 8 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
Annex 9 
 
Tweets propis 
 

TOTAL% Tweets%amb%contingut%
polític%(campanya)%

Mencions%a%
altres%partits%

ALTRES%(personals,%
actualitat,%sense%
contingut%polític)%

19# 19# 0# 0#
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

Nom% Usuari%a%
Twitter% Partit/Moviment% Període%

analitzat%

Nº%total%
de%

Tweets%
Retweets% Propis% Respostes%

Pablo%
Casado% pablocasado_# Partit#Popular# 24#7#30#

octubre# 68# 48# 19# 1#

71%

28%

1%

Tipologia de Tweets

Retweets
Propis
Respostes

100%

0%0%

Tweets propis
Tweets amb contingut 
polític (campanya)

Mencions a altres partits

ALTRES (personals, 
actualitat, sense 
contingut polític)
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Annex 10 
 
Retweets 
 

TOTAL%
Retweets%amb%
contingut%polític%
(campanya)%

ALTRES%(personals,%
actualitat,%sense%
contingut%polític)%

48# 47# 1#
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annex 11 
 
Origen dels retweets 
 

TOTAL% Partit%o%membres%
del%partit%

Mitjans%de%
comunicació%

Usuari%
estàndard%

48# 21# 20# 7#
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

98%

2%

Retweets

Retweets amb contingut 
polític (campanya)

ALTRES (personals, 
actualitat, sense 
contingut polític)

44%

42%

14%

Origen dels retweets

Partit o membres del 
partit
Mitjans de comunicació

Usuari estàndard
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Annex 12 

 

Tweets propis 
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Annex 13 

 

Retweets 
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Annex 14 

Respostes 
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Soraya Sáenz de Santamaría 
 
Annex 15 

Nom% Usuari%a%
Twitter% Partit/Moviment% Període%

analitzat%
Nº%de%
Tweets% Retweets% Propis% Respostes%

Soraya#
Sáenz#de#
Santamaría#

Sorayapp# Partit#Popular# 24#7#30#
octubre# 57# 35# 22# 0#

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex 16 

Tweets propis 

TOTAL%
Tweets%amb%

contingut%polític%
(campanya)%

Mencions%a%
altres%partits%

ALTRES%
(personals,%

actualitat,%sense%
contingut%polític)%

22# 22# 0# 0#
 

 

 
 
 

 
 

 
 

61%

39%

0%

Tipologia de tweets

Retweets
Propis
Respostes

100%

0%0%

Tweets propis

Tweets amb contingut 
polític (campanya)

Mencions a altres partits

ALTRES (personals, 
actualitat, sense 
contingut polític)



47!

Annex 17 

Retweets 

TOTAL%
Retweets%amb%
contingut%polític%
(campanya)%

ALTRES%(personals,%
actualitat,%sense%
contingut%polític)%

35# 35# 0#
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex 18 
Origen dels retweets 

TOTAL% Partit%o%membres%
del%partit%

Mitjans%de%
comunicació% Usuari%estàndard% Institucions%

no%polítiques%
Polítics%altres%

partits%
35# 26# 0# 0# 8# 1#

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

Retweets

Retweets amb contingut 
polític (campanya)

ALTRES (personals, 
actualitat, sense 
contingut polític)

74%

0%0%

23%

3%

Origens dels retweets

Partit o membres del 
partit
Mitjans de comunicació

Usuari estàndard

Institucions no 
polítiques
Polítics altres partits
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Annex 19 

 

Tweets propis 
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Annex 20 

Retweets 
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Andrea Levy 
 
Annex 21 

Nom% Usuari%a%
Twitter% Partit/Moviment% Període%

analitzat%
Nº%de%
Tweets% Retweets% Propis% Respostes%

Andrea#
Levy# ALevySoler# Partit#Popular# 24#7#30#

octubre# 47# 27# 20# 0#

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 
 

Annex 22 

Tweets propis 

TOTAL%
Tweets%amb%

contingut%polític%
(campanya)%

Mencions%a%altres%
partits%

ALTRES%(personals,%
actualitat,%sense%contingut%

polític)%
20# 3# 6# 11#

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

57%

43%

0%

Tipologia de tweets

Retweets
Propis
Respostes

15%

30%55%

Tweets propis
Tweets amb contingut 
polític (campanya)

Mencions a altres partits

ALTRES (personals, 
actualitat, sense 
contingut polític)



47!

Annex 23 

Retweets 

TOTAL%
Retweets%amb%
contingut%polític%
(campanya)%

ALTRES%(personals,%
actualitat,%sense%
contingut%polític)%

27# 25# 2#
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex 24 

Origen dels retweets 

TOTAL% Partit%o%membres%
del%partit%

Mitjans%de%
comunicació%

Usuari%
estàndard%

27# 9# 14# 4#
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

93%

7%

Retweets

Retweets amb contingut 
polític (campanya)

ALTRES (personals, 
actualitat, sense 
contingut polític)

33%

52%

15%

Origen dels retweets

Partit o membres del 
partit
Mitjans de comunicació

Usuari estàndard
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Annex 25  

Tweets propis 
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Annex 26 

Retweets 
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Partit Popular 
 
Annex 27 

Anàlisi comparatiu 

Polític%% Usuari%a%
Twitter%

Nº%total%de%
tweets%
propis%

Tweets%%
contingut%
polític%%

Mencions%
a%altres%
partits%

ALTRES%(no%
polítics)%

Nº%Total%de%
retweets%

Retweets%%
contingut%
polític%%

ALTRES%(no%
polítics)%

Rafael#
Hernando# Rafa_Hernando# 31# 30# 1# 0# 15# 15# 0#

Pablo#
Casado# pablocasado_# 19# 19# 0# 0# 48# 47# 1#

Soraya#
Sáenz#de#

Santamaría#
Sorayapp# 22# 22# 0# 0# 35# 35# 0#

Andrea#
Levy# ALevySoler# 20# 3# 6# 11# 27# 25# 2#

TOTAL% 92% 74% 7% 11% 125% 122% 3%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80%

8% 12%

Tweets propis

Tweets  contingut polític 
Mencions a altres partits
ALTRES (no polítics)

98%

2%

Retweets

Retweets  contingut 
polític 
ALTRES (no polítics)



47!

Javier Fernández 
 
Annex 28 
 

Nom% Usuari%a%
Twitter% Partit/Moviment% Període%

analitzat%
Nº%total%de%
Tweets% Retweets% Propis% Respostes%

Javier#
Fernández# javier_asturias# Partit#Socialista#

29#
setembre#7#
6#octubre#

1# 0# 1# 0#

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex 29 

Tweets propis 

TOTAL% Tweets%amb%contingut%
polític%(campanya)%

Mencions%a%
altres%
partits%

ALTRES%(sense%contingut%
polític)%

1# 1# 0# 0#
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

100%

0%

Tipologia de tweets

Retweets
Propis
Respostes

100%

0%0%

Tweets propis

Tweets amb contingut 
polític (campanya)
Mencions a altres partits

ALTRES (sense 
contingut polític)
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Annex 30 

Tweets propis 
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Patxi López 
 
Annex 31 
 

Nom% Usuari%a%
Twitter% Partit/Moviment% Període%

analitzat%
Nº%de%
Tweets% Retweets% Propis% Respostes%

Patxi#López# patxilopez# Partit#Socialista#
29#

setembre#7#
6#octubre#

2# 0# 2# 0#

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex 32 

Tweets propis 

TOTAL%
Tweets%amb%

contingut%polític%
(campanya)%

Mencions%a%
altres%partits%

ALTRES%(sense%
contingut%polític)%

2# 2# 0# 0#
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

100%

0%

Tipologia de tweets

Retweets
Propis
Respostes

Tweets propis

Tweets amb contingut 
polític (campanya)
Mencions a altres partits

ALTRES (sense 
contingut polític)
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Annex 33 

Tweets propis 
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Pedro Sánchez 
 
Annex 34 

Nom% Usuari%a%
Twitter% Partit/Moviment% Període%

analitzat%
Nº%total%de%
tweets% Retweets% Propis% Respostes%

Pedro#
Sánchez# sanchezcastejon# Partit#Socialista#

29#
setembre#7#
6#octubre#

7# 2# 5# 0#

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex 35 

Tweets propis 

TOTAL%
Tweets%amb%

contingut%polític%
(campanya)%

Mencions%a%
altres%
partits%

ALTRES%(sense%
contingut%polític)%

5# 5# 0# 0#
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29%

71%

0%

Tipologia de tweets

Retweets
Propis
Respostes

100%

0%0%

Tweets propis

Tweets amb contingut 
polític (campanya)
Mencions a altres partits

ALTRES (sense 
contingut polític)
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Annex 36 

Retweets 

TOTAL%
Retweets%amb%
contingut%polític%
(campanya)%

ALTRES%(sense%
contingut%polític)%

2# 2# 0#
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex 37 

Origen dels retweets 

TOTAL% Partit%o%membres%
del%partit%

Mitjans%de%
comunicació% Usuari%estàndard%

2# 2# 0# 0#
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

Retweets

Retweets amb contingut 
polític (campanya)
ALTRES (sense 
contingut polític)

100%

0%0%

Origen dels retweets

Partit o membres del 
partit
Mitjans de comunicació

Usuari estàndard
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Annex 38 

Tweets propis 
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Annex 39 

Retweets 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47!

Susana Díaz 
 
Annex 40 

Nom% Usuari%a%
Twitter% Partit/Moviment% Període%

analitzat%
Nº%total%de%
tweets% Retweets% Propis% Respostes%

Susana#Díaz# susanadiaz# Partit#Socialista#
29#

setembre#7#
6#octubre#

3# 0# 3# 0#

 
 

 
 
 

 
 

 

 

Annex 41 

Tweets propis 

TOTAL%
Tweets%amb%

contingut%polític%
(campanya)%

Mencions%a%
altres%partits%

ALTRES%(sense%
contingut%polític)%

3# 3# 0# 0#
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

100%

0%

Tipologia de Tweets

Retweets
Propis
Respostes

100%

0%0%

Tweets propis

Tweets amb contingut 
polític (campanya)
Mencions a altres partits

ALTRES (sense 
contingut polític)
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Annex 42 

Tweets propis 

 

 
 
 



47!

Partit Socialista 
 
Annex 43 

Anàlisi comparatiu 

Polític%% Usuari%a%
Twitter%

Nº%total%de%
tweets%
propis%

Tweets%%
contingut%
polític%%

Mencions%
a%altres%
partits%

ALTRES%(no%
polítics)%

Nº%Total%
de%

retweets%

Retweets%%
contingut%
polític%%

ALTRES%
(no%

polítics)%

Javier#
Fernández# javier_asturias# 1# 1# 0# 0# 0# 0# 0#

Patxi#López# patxilopez# 2# 2# 0# 0# 0# 0# 0#

Pedro#
Sánchez# sanchezcastejon# 5# 5# 0# 0# 2# 2# 0#

Susana#
Díaz# susanadiaz# 3# 3# 0# 0# 0# 0# 0#

TOTAL% 11% 11% 0% 0% 2% 2% 0%

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

100%

0%0%

Tweets propis

Tweets  contingut polític 
Mencions a altres partits
ALTRES (no polítics)



47!

Pablo Iglesias 
 
Annex 44 
 
Nom% Usuari%a%

Twitter% Partit/Moviment% Període%
analitzat%

Nº%de%
Tweets% Retweets% Respostes% Propis%

Pablo#
Iglesias# Pablo_Iglesias_# Podemos# 23#desembre#

7#1#de#gener# 30# 9# 0# 21#

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

Annex 45 

Tweets propis 

TOTAL% Tweets%amb%contingut%
polític%(campanya)%

Mencions%a%altres%
partits%

ALTRES%(sense%
contingut%polític)%

21# 18# 0# 3#
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30%

0%70%

Tipologia de tweets

Retweets
Respostes
Propis

86%

0% 14%

Tweets propis

Tweets amb 
contingut polític 
(campanya)
Mencions a altres 
partits

ALTRES (sense 
contingut polític)
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Annex 46 

Retweets 

TOTAL%
Retweets%amb%
contingut%polític%
(campanya)%

ALTRES%%sense%
contingut%polític)%

9# 8# 1#
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex 47 

Origen dels retweets 

TOTAL%
Partit%o%

membres%del%
partit%

Mitjans%de%
comunicació%

Usuari%
estàndard%

Líders%
d'opinió%

Organitzacions/institucions%
no%polítiques%

9# 4# 0# 2# 2# 1#
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

89%

11%

Retweets

Retweets amb 
contingut polític 
(campanya)
ALTRES  sense 
contingut polític)

45%

0%

22%

22%

11%

Origen dels retweets
Partit o membres del 
partit

Mitjans de 
comunicació

Usuari estàndard

Líders d'opinió
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Annex 48 

Tweets propis 
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Annex 49 

Retweets 
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47!

Rita Maestre 
Annex 50 

Nom% Usuari%a%
Twitter% Partit/Moviment% Període%

analitzat% Nº%de%tweets% Retweets% Propis% Respostes%

Rita#
Maestre# Rita_Maestre# Podemos# 23#desembre#

7#1#de#gener# 45# 25# 14# 6#

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex 51 

Tweets propis 

TOTAL%
Tweets%amb%

contingut%polític%
(campanya)%

Mencions%a%
altres%
partits%

ALTRES%(sense%
contingut%polític)%

14# 14# 0# 0#
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56%31%

13%

Tipologia de tweets

Retweets
Propis
Respostes

100%

0%0%

Tweets propis

Tweets amb contingut 
polític (campanya)
Mencions a altres 
partits
ALTRES (sense 
contingut polític)
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Annex 52 

Retweets 

TOTAL%
Retweets%amb%
contingut%polític%
(campanya)%

ALTRES%(sense%
contingut%polític)%

25# 21# 4#
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex 53 

Origen dels retweets 

TOTAL%
Partit%o%

membres%del%
partit%

Mitjans%de%
comunicació%

Usuari%
estàndard%

Líders%
d'opinió%

Organitzacions/institucions%
no%polítiques%

Altres%
partits%

25# 15# 0# 1# 2# 6# 1#
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

84%

16%

Retweets

Retweets amb 
contingut polític 
(campanya)
ALTRES (sense 
contingut polític)

60%

0%4%

8%

24%

4%

Origen dels retweets
Partit o membres del 
partit

Mitjans de comunicació

Usuari estàndard

Líders d'opinió
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Annex 54 

Què es respon? 

TOTAL%
respostes% Crítica% Agraïment% Consulta%

informativa%

Altres%(sense%
trascendència%

política)%
6# 1# 0# 2# 3#

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex 55 

A qui es respon? 

TOTAL%
Polític%del%
mateix%
partit%

Polític%d'un%
altre%partit%

Usuari%
estàndard% Líders%d'opinió%

6# 1# 0# 5# 0#
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

17% 0%

33%

50%

Què es respon?

Crítica

Agraïment

Consulta informativa

Altres (sense 
trascendència política)

17% 0%

83%

0%

A qui es respon?

Polític del mateix partit
Polític d'un altre partit
Usuari estàndard
Líders d'opinió
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Annex 56 

Tweets propis 
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Annex 57 

Retweets 
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Annex 58 

Respostes 
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Íñigo Errejón 
Annex 59 

Nom% Usuari%a%
Twitter% Partit/Moviment% Període%

analitzat%
Nº%total%
de%tweets% Retweets% Propis% Respostes%

Íñigo#
Errejón# ierrejon# Podemos#

23#
desembre#7#
1#de#gener#

115# 18# 45# 52#

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex 60 

Tweets propis 

TOTAL%
Tweets%amb%

contingut%polític%
(campanya)%

Mencions%a%
altres%
partits%

ALTRES%(sense%
contingut%polític)%

45# 35# 5# 6#
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

16%

39%

45%

Tipologia de tweets

Retweets
Propis
Respostes

76%

11%

13%

Tweets propis

Tweets amb contingut 
polític (campanya)
Mencions a altres 
partits
ALTRES (sense 
contingut polític)
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Annex 61 
Retweets 

TOTAL%
Retweets%amb%
contingut%polític%
(campanya)%

ALTRES%(sense%
contingut%polític)%

18# 16# 2#
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Annex 62 
Origen dels retweets 

TOTAL%
Partit%o%
membres%
del%partit%

Mitjans%de%
comunicació%

Usuari%
estàndard%

Líders%
opinió%

Organitzacións/institucions%
no%polítiques%

Altres%
partits%

Org.%de%
caràcter%
polític%

18# 10# 1# 2# 3# 0# 1# 1#
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

89%

11%

Retweets

Retweets amb 
contingut polític 
(campanya)
ALTRES (sense 
contingut polític)

56%

5%

11%

17%

0%5%
6%

Origen dels retweets
Partit o membres del 
partit
Mitjans de comunicació

Usuari estàndard

Líders opinió

Organitzacións/
institucions no polítiques
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Annex 63 
A què es respon? 

TOTAL%
respostes% Crítica% Agraïment% Consulta%

informativa%
Opinió%sobre%
política/debat%

Altres%(sense%
trascendència%

política)%
52# 0# 39# 0# 4# 9#

 

Annex 64 
A qui es respon? 

TOTAL% Polític%del%
mateix%partit%

Polític%d'un%
altre%partit%

Usuari%
estàndard% Líders%d'opinió%

52# 11# 1# 30# 10#

 
 

 

0%

75%

0%
8%

17%

A què es respon?
Crítica

Agraïment

Consulta informativa

Opinió sobre política/debat

Altres (sense trascendència 
política)

21%

2%

58%

19%

A qui es respon?

Polític del mateix partit
Polític d'un altre partit
Usuari estàndard
Líders d'opinió
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Annex 65 

Tweets propis 
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Annex 66 

Retweets 
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Annex 67 

Respostes 
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Juan Carlos Monedero 
Annex 68 

Nom% Usuari%a%
Twitter% Partit/Moviment% Període%

analitzat%
Nº%total%de%
tweets% Retweets% Propis% Respostes%

Juan#Carlos#
Monedero# MonederoJC# Podemos#

23#
desembre#7#
1#de#gener#

22# 2# 16# 4#

 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

Annex 69 

Tweets propis 

TOTAL% Tweets%amb%contingut%
polític%(campanya)%

Mencions%a%
altres%partits%

ALTRES%(sense%
contingut%polític)%

16# 13# 1# 2#

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

9%

73%

18%

Tipologia de tweets

Retweets
Propis
Respostes

81%

6% 13%

Tweets propis

Tweets amb contingut 
polític (campanya)
Mencions a altres 
partits
ALTRES (sense 
contingut polític)
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Annex 70 

Retweets 

TOTAL%
Retweets%amb%
contingut%polític%
(campanya)%

ALTRES%(sense%
contingut%polític)%

2# 2# 0#

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Annex 71 

Origen dels retweets 

TOTAL%
Partit%o%

membres%del%
partit%

Mitjans%de%
comunicació%

Usuari%
estàndard%

Líders%
opinió%

Organitzacións/institucions%
no%polítiques%

2# 1# 0# 0# 0# 1#

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100%

0%

Retweets

Retweets amb 
contingut polític 
(campanya)
ALTRES (sense 
contingut polític)

50%

0%0%0%

50%

Origen dels retweets
Partit o membres del 
partit

Mitjans de comunicació

Usuari estàndard

Líders opinió
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Annex 72 
Què es respon? 

TOTAL%
respostes% Crítica% Agraïment% Consulta%

informativa%
Opinió%sobre%
política/debat%

Altres%(sense%
trascendència%

política)%

4# 3# 0# 0# 1# 0#

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

Annex 73 
A qui es respon? 

TOTAL%
Polític%del%
mateix%
partit%

Polític%d'un%
altre%partit%

Usuari%
estàndard% Líders%d'opinió% Org.%No%

polítiques%

4# 1# 0# 0# 2# 1#

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

75%

0%0%

25%

0%

Què es respon?

Crítica

Agraïment

Consulta informativa

Opinió sobre política/
debat
Altres (sense 
trascendència política)

25%

0%0%

50%

25%

A qui es respon?

Polític del mateix partit
Polític d'un altre partit
Usuari estàndard
Líders d'opinió
Org. No polítiques
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Annex 74 

Tweets propis 
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Annex 75 

Retweets 
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Annex 76 

Respostes 
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Podemos 
 
Annex 77 

Anàlisi comparatiu 

Polític%% Usuari%a%
Twitter%

Nº%total%
tweets%
propis%

Tweets%%
contingut%
polític%%

Mencions%
altres%
partits%

ALTRES%(no%
polítics)%

Nº%Total%
retweets%

Retweets%%
contingut%
polític%%

ALTRES%(no%
polítics)%

Nº%total%
respostes%

Íñigo#Errejón# ierrejon# 45# 35# 5# 6# 18# 16# 2# 52#

Pablo#Iglesias# Pablo_Iglesias_## 21# 18# 0# 3# 9# 8# 1# 0#

Rita#Maestre# Rita_Maestre# 14# 14# 0# 0# 25# 21# 4# 6#

Juan#Carlos#
Monedero# MonederoJC# 16# 13# 1# 2# 2# 2# 0# 4#

TOTAL% 96% 80% 6% 11% 54% 47% 7% 62%

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

83%

6%
11%

Tweets propis

Tweets  contingut polític 
Mencions altres partits
ALTRES (no polítics)

87%

13%

Retweets

Retweets  contingut 
polític 
ALTRES (no 
polítics)



47!

Comparativa de partits (Partit Popular, Partit Socialista i Podemos) 
Annex 78 

% Partit%Popular% Partit%Socialista% Podemos%

Nº%total%tweets%
propis% 92# 11# 96#

Tweets%contingut%
polític% 74# 11# 80#

Mencions%altres%
partits% 7# 0# 6#

Altres%(no%polítics)% 11# 0# 11#

Nº%total%retweets% 125# 2# 54#

Retweets%contingut%
polític% 122# 2# 47#

Altres%(no%polítics)% 3# 0# 7#

Nº%total%respostes% 0# 0# 62#

 

Annex 79 

Número total de tweets propis 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

Annex 80 

Tweets amb contingut polític 
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Annex 81 

Mencions a altres partits  

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

Annex 82 

Número total de retweets 
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Annex 83 

Retweets amb contingut polític 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

Annex 84 

Número total de respostes  
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Moviment 15M – Democracia Real Ya  
Annex 85 

Nom% Usuari%a%Twitter% Període%
analitzat%

Nº%total%de%
tweets% Retweets% Propis% Respostes%

Moviment#15#
M# democraciareal#

13#maig#7#20#
de#maig#de#

2011#
156# 5# 147# 4#

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex 86  

Tweets propis 

TOTAL% Consignes%i%
convocatòries%

Contingut%
interès%% Altres%

147# 105# 30# 12#

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

3%

94%

3%

Tipologia de tweets

Retweets
Propis
Respostes

72%

20%

8%

Tweets propis

Consignes i 
convocatòries
Contingut interès 

Altres
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Annex 87 

Retweets 

TOTAL%
Retweets%amb%
objectiu%de%
mobilització%

ALTRES%%

5# 5# 0#

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Annex 88 

Origen dels retweets 

TOTAL% Usuari%estàndard% Líder%d'opinió% Mitjans%de%
comunicació%

5# 4# 1# 0#
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Retweets
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80%

20%
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Mitjans de 
comunicació
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Annex 89 

Què es respon? 

TOTAL%
respostes% Crítica% Agraïment% Consulta%

informativa%
Altres%(sense%
trascendència)%

4# 0# 0# 3# 1#

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

Annex 90 

A qui es respon? 

TOTAL% Líders%
d'opinió%

Usuari%
estàndard%

Mitjans%de%
comunicació% Polítics%

4# 1# 3# 0# 0#
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75%

25%
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Crítica
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Consulta informativa

Altres (sense 
trascendència)

25%

75%

0%0%

A qui es respon?

Líders d'opinió

Usuari estàndard

Mitjans de 
comunicació
Polítics
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Annex 91 

Tweets propis 
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Annex 92 

Retweets 

 

 
 

Annex 93 

Respostes 
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