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1. INTRODUCCION

Los lideres de opinidn existen desde tiempos muy tempranos, aunque en un principio
no se conocieran como tal. Son aquellas personas que destacan por una personalidad y
carisma mas fuerte que el de los demas, que intentan cambiar los habitos y costumbres

de los grupos a su alrededor, o inducirlos para que lleven a cabo un acto o demas.

En tiempos modernos, las marcas apuestan por estas personalidades para promocionar
sus campanas publicitarias, seleccionando a los lideres de opinién mas similes a su
imagen y marca para hacer llegar su comunicacion al target adecuado de manera mucho
mas cercana y personal. Es una nueva forma de hacer publicidad, que esta cambiando
la unidireccionalidad y la pasividad de los mensajes publicitarios. Una nueva forma
implantada también en la publicidad social, donde personajes famosos, lideres de
opinidn es su sector y entorno, se involucran en causas sociales, tanto para favorecer la
imagen empatica personal, como para ayudar a una fundaciéon u organizacién a la

concienciacion de la sociedad sobre la causa.

En el presente estudio, se pretende hacer un andlisis centrado en el discurso
comunicativo de los lideres de opinién sociales en el mundo del cine norteamericano.
Se quiere estudiar, por una parte, qué estrategias comunicativas utilizan y cémo las
aplican a su discurso social, ademas de conocer si su credibilidad e influencia son reales
y tangibles. Para ello, utilizaremos las posibilidades que nos ofrezca la red sobre la labor
activista de ciertos artistas cinematograficos de Hollywood, ademas de la percepcién del

publico, muy importante para esta investigacion.



2. MARCO TEORICO
2.1 Lideres de opinidén
2.1.1 Teoria Lazarsfeld

Los estudios de Lazarsfeld juntamente con Berenson y Gaudet donde decidieron
investigar los efectos de las diferencias sociales y personales y los medios de
comunicacidn en el proceso de decisién de voto en la campaia presidencial de 1940 en
Ohio, asentaron los primeros antecedentes del vinculo entre el voto de los electores en
EEUU y la existencia de la influencia de un lider de opinidn que persuade e interviene en
los estimulos y las opiniones de las masas. Hallaron la figura de una persona con un rol
de retransmisor situado en los diferentes estratos de una comunidad con el papel de
informador e influenciador en la eleccién (Lazarsfeld y Katz, 1955: 33). Estas personas
cuentan con una influencia desproporcionadamente mayor a la de sus compaferos, y
estdn situadas en todos los grupos ocupacionales y en cada nivel econédmico o social,
haciendo que la gente vote, segun parece, de forma asociativa: los miembros de un club
como los otros socios, trabajadores de una empresa también similarmente entre ellos,

etc. (Lazarsfeld y Katz, 1955: 34).

Los resultados fueron un tanto inesperados, ya que desvelaron que los medios de
comunicacidon masivos no tenian la influencia mayor en la decisiéon de voto de la
sociedad, cuando realmente se queria investigar cuales eran los efectos directos de esos
medios (Aparicio y otros, 2013: 3). Los

investigadores desarrollaron el enfoque dela /| |

influencia personal, donde destacaban Ia

importancia del contacto personal sobre la

exposiciéon de los medios masivos. De ello

surgié la teorfa de los “Two Step Flow of () ueercecpinee

Communications” (Ver Imagen 1) o “teoria de N T

los dos pasos”: la circulacién de la informacion
de los medios a los lideres de opinién y de Imagen 1. Two Step Flow of Communication

estos a la sociedad (Aparicio y otros, 2013:

4). Dicho con otras palabras, la informacién de los medios no se produce de manera



lineal y directa, si no que antes pasa por los lideres de opinidn, denomindndolos la parte
activa de la poblacidn, ya que son mas cercanos y hacen una utilizacién mayor de los
medios, y ellos la estructuran y difunden a su parecer a la poblacién pasiva, adquiriendo
la funcién de mediadores, asegurando que los mensajes lleguen a practicamente la
totalidad de la sociedad a la que influyen. Por ello, estas dos etapas de la comunicacion

(Aparicio y otros, 2013: 9).

Las bases de esta teoria pretenden fortalecer la comunicacion interpersonal
independientemente de los medios masivos. La sociedad ya no es entendida como una
masa de individuos aislados, si no que esta masa ahora esta relacionada a partir de
vinculos sociales y pasara a considerarse una red de relaciones sociales (Aparicio y otros,

2013:10).

En el presente trabajo se estudiara la influencia de los lideres de opinion del mundo del
cine, es decir, celebridades, estrellas del cine que son lideres de opinidn por haber
llegado donde estan y por su trabajo. A pesar de que en estos estudios Lazarfeld valide
la idea de la existencia de los lideres personales, miembros clave de ciertos grupos en la
sociedad, distinta connotacidn a la que se trabajarda, es muy probable que sus resultados
puedan también aplicarse a las celebridades. Sin embargo, estas no son lideres de
opinidn por formar parte de grupos sociales en los que influyen, sino que son personajes
publicos famosos seguidos por grandes grupos en la sociedad a los cuales influyen con
sus discursos sociales. Se pretende tratar los mensajes en masa de estos lideres en los
que se utilizan los medios de comunicacién para su difusién, y no de relaciones

interpersonales entre miembros de un grupo como plantea Lazarsfeld.

La influencia de estos lideres se utiliza para cambiar una actitud o un comportamiento
haciendo una Illamada a los valores mas profundos de esos grupos, a las normas
generalizadas yacentes. Por ello, su éxito recae principalmente en qué no se pretende
cambiar ni sustituir una de esas normas del grupo, si no que se espera la adopcién de
otra norma como un valor basico mas, una norma que configure un cambio del marco
de referencia del grupo donde se encuentra la conducta y el pensamiento especifico a
tratar. De este modo el lider se acercaria a la posibilidad de que su influencia fuera

considerada y no rechazada por los miembros del grupo (Lazarsfeld y Katz, 1955: 84).



Estas personas sirven como retransmisores a los mass media para hacer llegar mensajes
que sin ellos no alcanzarian a practicamente la totalidad de los grupos de la sociedad,
por ello se considera el liderazgo en la opinidn de esas personas, ya que son utilizados
como las voces de los mass media para los individuos que no estdn expuestos a ellos
(Lazarsfeld y Katz, 1955: 87). Ademas, cuando una opinidn es custodiada por un lider de
opinién puede ser mucho mas creible ergo eficaz, por ello sila comunicacién de un mass
media coincide con la de un lider de opinidn, tiene muchas mas probabilidades de éxito
gue si esa comunicacion fuera ajena a esos lideres. Esta estructura de los lideres de
opinién es llamada “la funcidn de refuerzo” hacia los mass media (Lazarsfeld y Katz,

1955: 88).

En este caso, la influencia de los lideres seleccionados intenta hacer una llamada a la
accion por y para ciertos temas sociales, intenta profundizar y clamar a los valores de
conciencia social y empatica de la sociedad, para que esta actue. Intentan insertar una
norma conductual y cambiar una actitud, a partir de la cual, sus seguidores se impliquen
en los mismos temas sociales que ellos predican. ONGs, asociaciones y demas estan
detras de todas estas figuras mediaticas, dandoles visibilidad e imagen y a través de las
cuales también intentan transmitir sus valores y su labor en y por el mundo. Orlando
Bloom, Angelina Jolie y Brad Pitt son algunos de los ejemplos de embajadores de
UNICEF, aportando su trabajo e imagen y predicando por y para la organizacién. Gracias
a las celebridades, sus mensajes llegan a una mayor parte de la sociedad: son personajes
medidticos muy buscados por los medios de comunicacion, que no dejan de ser figuras
cercanas en las que la sociedad confia y cree, por las que se transmitiran esos discursos
de manera indirecta, siendo la informacion lineal de los medios de comunicacién mucho

menos creible.

Segun Lazarsfeld y Katz el lider a tratar es aquél que se dirige a amplias audiencias
orientando la opinidn y los cambios y dirigiéndolas a la acciéon (Lazarsfeld y Katz, 1948:
144). Son considerados lideres de “influencia general” o “expertos”, valorados con un
alto indice de confianza entre la sociedad y cuyas opiniones son acogidas con alta estima

(Lazarsfeld y Katz, 1948: 145).



Esto se debe a qué las personas, sobretodo en este caso las celebridades, son capaces
de ir mas alld del contenido en si, pueden transmitir emociones ergo influenciar a las
personas que creen y confian en ellas: hacen de representantes y predicadores de su
discurso, pudiendo llegar a ejercer un cierto control sobre sus seguidores en el ambito

que tratan.
2.1.2 Enfoque situacional

A pesar de que la teoria de Lazarfeld es de las mds extensas y pioneras sobre los lideres
de opinidn, hay otros tedricos y escuelas del pensamiento que también han tratado este

tema y servirdn para labrar el marco teérico de esta investigacion.

El enfoque situacional esta formado por diversas teorias basadas en la idea de que se
adaptan diferentes conductas segun las situaciones que se dan para conseguir ser
efectivos, ya que el mismo modus operandi no funcionaria por igual para todas las
situaciones (Lupano y Castro, 2005: 110). La Teoria de las Metas o de Camino-Meta por
Evans y House (1971), recogida en “La Experiencia del Liderazgo” de Daft (2006) citado
por Willman y Velasco (2010) es la que mas se adecua a este lider social famoso: plantea
que estos lideres pueden motivar a sus seguidores convenciéndolos de que podran
llegar a buenos resultados con un gran esfuerzo, motivandolos para que consigan sus
metas personales y organizacionales, ya que este factor es determinante en el quehacer

de una persona.

Acorde con este enfoque, los lideres famosos tienen un trabajo conductual relacionado
con esta teoria, ya que son los encargados de dar visibilidad al problema social por el
que trabajan, motivando a sus seguidores a ejercer esfuerzos a cambio de resultados,

en este caso resultados sociales, aunque también de plenitud personal.
2.1.3 Enfoque transformacional y carismatico

El enfoque transformacional y carismatico se basa principalmente en teorias que
determinan tanto rasgos como conductas de los lideres sociales, por ello es una de las
mas extensos hoy en dia. House (1977) citado por Lupano y Castro (2005: 111) definié
al lider carismatico a partir de sus rasgos y conductas diferenciales con el resto de

personas, siendo las actitudes y percepciones de los seguidores un factor crucial. Sus



seguidores respetan y confian excepcionalmente en sus lideres, ya que estos transmiten
la gran confianza que tienen en si mismos, sus convicciones sdlidas y el poder que les

permite estar idealizados por los demas.

Bass (1985) citado por Lupano y Castro (2005: 112) establece que el liderazgo
transformacional trata sobre los efectos que el lider produce sobre sus seguidores, es
decir, un proceso de influencia éptima, donde el lider influye y sus seguidores actian
haciendo que sus intereses personales trasciendan en virtud de los objetivos de la

organizacion.

Segun el mismo autor, ambos costados (transformacional y carismatico) del enfoque no
son excluyentes, ya que a pesar de que el lider carismdtico sea tratado como
individualista y de intereses personales mdas que el proceso compartido entre varios
estamentos propuesto por el lider transformacional, el primero es una de las partes del

segundo lider (Lupano y Castro, 2005: 113).

Ambas definiciones sirven para describir la figura del lider social famoso tratado en esta
investigacion, ya que su lado transformador es el que intentara hacer que sus seguidores
actuen y vuelquen sus intereses para y por la organizacion, y la cara mas carismatica
transmitira las emociones que los seguidores necesitan recibir para confiar en ellos ergo

pasar a la accion.

2.2 Nuevos conceptos

2.2.1 Paso de lider de opinidn a influencer

Los grupos de personas afines en ideas, estilos de vida, que sociabilizan juntamente, se
han utilizado siempre para poder localizar e identificar al publico objetivo y hacer una
segmentacion adecuada de la sociedad, en la estrategia de marketing de la empresa,
para la éptima difusidon de los mensajes comunicativos. Pero, actualmente, no estamos
solamente viviendo una era de cambios, si no que nos encontramos en un cambio de
era propiamente dicho, por ello las estrategias de marketing ya no son lo que eran, y
como causa, el publico tampoco. El gran auge de las redes sociales durante los ultimos
anos demuestra que el cambio esta presente, los consumidores son ahora seres

digitalizados, por ello se deben buscar nuevas formas de llegar a ese publico, intentar



influir en las tendencias de consumo y fidelizar, mediante estas nuevas plataformas y

por lo tanto aumentando el marketing online de las estrategias (Blanco, 2016: 43).

Blanco (2016) afirma que: “El todo vale ya no vale y ademas esta pasado de moda”
(Blanco, 2016: 44). Actualmente la sociedad busca instantaneidad, comodidad,
globalizacidn, etc., por ello, el esfuerzo debera ser mayor al de hasta ahora, y solo con
un trabajo constante se llegard a conectar con, al menos, algin grupo de personas
dentro de nuestro publico objetivo. Hasta ahora, en una época pre-redes, se destinaban
grandes inversiones en campafas, salian premiadas aquellas mas creativas, las mas
estéticas y las que seguian las normas establecidas y su éxito se media en reputacion,

imagen y ventas. Algo mucho mas aspiracional (Blanco, 2016: 44).

Pero los tiempos, los habitos de consumo y las formas de vivir cambian drasticamente a
medida que pasan los afios y la publicidad debe adaptarse y avanzar juntamente con la
sociedad. Por este motivo, la comunicacién ha dado un giro absoluto en estos ultimos
tiempos, y los presupuestos que se destinan a campafias tradicionales con celebrities
son cada vez mads escasos. En este caso encontrariamos que cada vez es mas caro
contratar a una celebridad para un evento, para la promocién o publicidad de algin
articulo o servicio, es por ello que la manera de comunicar y trabajar con estos

personajes también debe cambiar en paralelo.

La necesidad de adaptarse a ello ha llevado a que el papel de las redes sociales sea
fundamental (Blanco, 2016: 46). Estas plataformas permiten un contenido mucho mas
rapido, cdmodo, y lo mas importante, mucho mds econdmico, hecho que las empresas
deben aprovechar. Y de entre todos estos grupos, surgen sus lideres de opinion, ahora
denominados influencers, que son aquellos que mas dominan y manejan estos canales

(Blanco, 2016: 47).

Para efectos de esta investigacion el término Influencer hace referencia a aquellas
personas que en redes sociales tienen una gran cantidad de seguidores, que interactdan
y comparten su contenido, teniendo asi un gran engagement, es decir, una gran

conexion con los usuarios.



Estos influencers, como su propia palabra indica, tratan de influir en la toma de
decisiones de los internautas que los siguen en las redes, ya que son personas con gran
conocimiento del sector y las redes especificas donde acttan (Blanco, 2016: 49). Deben
ofrecer contenido distinto cada dia, con empatia, creatividad y constancia, para no
perder el engagement i mantener a los seguidores y su comunidad, siempre esperando
a ver lo nuevo que publican sus influencers favoritos (Blanco, 2016: 50). Estos, trabajan
su marca personal, la venden a las marcas para promocionar y vender sus productos o
servicios a través de ellos, pero de una forma mucho mds cercana, utilizando una
publicidad espontdnea, personal y aportando distintos puntos de vista, aunque sin dejar

de lado la parte estratégica que requiere cualquier campafa (Blanco, 2016: 51).

Segun J.M. Fabregas, director y profesor del Mdaster en Marketing Directo de la UPF,
citado por Solé (2017), “Las marcas tienen muchas dificultades para ser creibles en sus
mensajes, con un influencer ganan en credibilidad, si sigues a alguien es porque te lo
crees y por lo tanto si recibes informacion de esa persona eres mdas propenso a
creértelos”. Las marcas deben seguir haciendo publicidad buscando siempre una
credibilidad y confianza, ya que por si solas solo conseguiran el recuerdo y notoriedad,
es por ello que cada vez mds empresas buscan a influencers a quién delegar la parte de

la credibilidad de su comunicacién (Solé, 2017).

La clave del éxito de los influencers radica, sobretodo, en la gran cantidad de seguidores
que se identifican con ellos, los creen y confian, ademas de la poca inversidn que
necesita la empresa en su contratacién en comparacién con las campafias tradicionales
en televisién, prensa o radio, por ello, aquellas marcas que avanzan, se adaptan y testan
nuevos formatos publicitarios son las marcas con mas éxito, ya que como se ha
comentado anteriormente, la sociedad cambia y la manera y el tipo de trabajo también

(Blanco, 2016: 55).

A pesar de la nueva terminologia existente para la denominacién de los lideres de
opinidn, esta investigacidén trata las celebridades del mundo del cine, aquellos famosos
por su trabajo artistico. Son personajes que no tan solo trabajan para su marca personal
como influyentes, si no que trabajan para su marca como actriz o actor, utilizados en

publicidad desde mucho antes que los nuevos influencers. Al parecer, su éxito radica en
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las producciones y acciones que hacen, de ahi su gran cantidad de seguidores, a los
cuales son capaces de influenciar gracias a la admiracion por su trabajo. No venden su
marca personal Unicamente para la promocion de articulos y servicios, también para
nuevos contratos profesionales a nivel cinematografico o televisivo. Sin embargo,

consideramos oportuno establecer la diferencia entre ambos términos.
2.2.2 Celebrities vs Influencers

A partir de la nueva acepcién de influencers, quedan atrds otros conceptos
terminoldgicos con un significado que hasta ahora se podia atribuir al maximo
exponente del lider de opinidon de las Ultimas décadas: las celebrities. Estas son personas
de renombre, que destacan por su actitud, su comportamiento y el papel que juegan en
la sociedad, ya que no corresponde a situaciones usuales o cotidianas (actrices,

jugadores de futbol, modelos, etc.) (Esclapez, 2013).

Segln Ron Schott, Gerente Senior de Comunicaciones de Microsoft, citado por Hitz
(2016) la principal diferencia entre influencers y celebridades “es cuestiéon de alcance en
las masas o impacto en las masas, los influencers tienen peso en los sujetos, las
celebridades traen exposicidn y visibilidad”. Los primeros han conseguido fama gracias
a una creacidén y construccidn de su imagen propia en los medios sociales actuales, es
decir, Internet, en cambio las celebridades famosas han ido acumulando fama a partir
de sus actividades en los canales tradicionales, no solo de imagen propia: el mecanismo

por el cual han llegado a la fama es otra de las diferencias clave (Hitz, 2016).

La diferencia entre ambos es importante, ya que cuando una marca decide promocionar
un producto a partir de estas personalidades, deberd estudiar bien su estrategia y sus

preferencias, ya que cada uno tendra una utilidad y finalidad distinta.

Por una parte, los influencers alcanzan una audiencia mas especifica, por ello sera mas
facil llegar a las personas adecuadas y hacerlos llegar a la accidn, ya que su audiencia
serd a la vez la audiencia de la marca. Por otra parte, el producto de la marca tendrd una
gran exposicion con las celebridades, ya que estas llegan a una audiencia masiva, pero
no se garantiza ni se conoce el porcentaje de audiencia que interesa a la marca ni la

llamada a la accidn (Hitz, 2016).
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Cada vez, las empresas recurren mas a los influencers digitales para que den visibilidad
y sean la imagen de sus marcas y/o productos y esto se debe a su accesibilidad y la
autenticidad que demuestran y sus seguidores perciben. Estos son cada vez mas
influyentes que las celebridades, ya que cuando se trata de buscar las ultimas
tendencias, productos, servicios y estilos de vida, los consumidores acuden a ellos,
personajes mucho mads naturales y cercanos a esos usuarios que los famosos, ergo mas
creibles. El gran peso de los influencers también se ve muy claro con el ROI (Return of
Investment — Retorno de la Inversién) que cuantifican las empresas: mientras que su
propdsito clave es compartir su estilo (estilo de moda, viajes, recetas, etc.), convirtiendo
a la marca en algo natural, sin ser percibida como publicidad, las celebrities al no ser
vistas como autoridades de estilo, mas bien conocidas por su trabajo, las campafas
publicitarias suelen tener mucho menos engagement, ya que su publico es demasiado

amplio, impersonal y distinto (Evan, 2016).

Desde nuestro punto de vista, ambos, influencers y celebrities, se podran emplear en
hacer campafas de éxito, pero se debera saber con exactitud qué se busca y cual es la
funcidny el rol de cada uno de ellos: los primeros conseguiran mas facilmente crear una
conexidn entre marca y audiencia, ya que su audiencia es fiel a ellos por sus valores y su
personalidad. En cambio, si una marca propone una buena campafia y usa a las
celebridades que mas le interesen de manera estratégica, a pesar de la imagen
impersonal y lejana que se les pueda atribuir, ayudaran a crear renombre y
reconocimiento de marca debido al gran abasto que puede llegar a tener una estrella

del cine, en este caso, gracias a todo su trabajo como tal.
2.3. Liderazgo social

La globalizacién, los cambios en las estructuras sociales, el terrorismo, el cambio
climatico, la coyuntura actual de crisis actual y otros muchos problemas sociales y
medioambientales presentes en el mundo estas Ultimas décadas han hecho aumentar
la incertidumbre y las dificultades de la sociedad obligdndolas a afrontar estos
problemas de manera muy drastica. Una parte de la sociedad decidié abordarlos como
retos para la humanidad necesitando para ello, referentes conocedores y especializados

de los temas a tratar e implicados con la causa, convirtiéndolos en pilares
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imprescindibles para llevar a cabo los cambios a los que se aspira, adoptando el

liderazgo social. Este concepto, se asocia a aquellas personas impulsoras de

organizaciones con cardcter social y transformador (Carreras, Leaverton y Sureda,

2009:14).

De igual manera, estrellas cinematograficas también han adoptado esa misma

conciencia social, apoderandose de la imagen e influencia de ONGs, asociaciones y

demds, para darles una mayor visibilidad a estos problemas y hacer que la sociedad

actue. Ademas de posicionar, a la vez, su marca personal promocionando su faceta de

integrantes de proyectos sociales que trabajan para y por un mundo mejor.

Segun Carreras, Leaverton y Sureda (2009:15) el liderazgo social puede ejercerse en

ambitos diferentes:

Organizaciones No Gubernamentales (ONG): en este primer ambito

encontramos fundaciones, asociaciones, y demas sociedades civiles con persona
juridica, que estan estructuradas con voluntad de permanencia y que defienden
una causa concreta.

Grupos de base: incluidos normalmente en ONG pero que carecen de persona

juridica y cuentan con un minimo de estructura organizativa, siendo asi la
expresion mas pequeiia de una sociedad civil (agrupaciones de vecinos, grupos
de jovenes con aficiones en comun, etc.)

Movimientos sociales: composicion mas diversa, con una minima estructura

organizativa y pueden ser locales, internacionales o globales. Son agrupaciones
qgue tratan una causa de cambio social y que pueden vincular los ambitos
anteriores ademas de personas que actien de manera individual, sindicatos o
incluso partidos politicos (Por ejemplo, el movimiento social de Nunca Mais,
surgido a partir del hundimiento del petrolero Prestige en las costas gallegas).

Otras organizaciones no lucrativas del Tercer Sector: son entidades de caracter

diferente, ya que su labor es la generacion de valor social y también econdmico
(desde centros de estudios y reflexién, educacion en tiempo libre, y sin dnimo de
lucro como por ejemplo la Cooperativa La Fageda, que ayuda a la inclusion

laboral de personas con discapacidad psiquica en Girona o fundaciones de

13



asistencia como la Fundacion Instituto Guttman dedicada a la rehabilitacién
integral de personas con lesiones medulares y dafo cerebral adquirido).

— Lideres individuales: personas que son lideres por si mismas y que participan en

diferentes ONG y movimientos sociales por esa misma razén.

A pesar de la clasificacion y descripcion anterior, el liderazgo social es un tema muy poco
tratado e investigado a comparacion con la gran cantidad de estudios destinados a la
investigacion politica, econdmica, empresarial, militar, etc. La propia falta de
investigacion sobre el tema hace que también surjan carencias y limitaciones
econdmicas, de tiempo y de otros recursos a los lideres sociales a la hora de desarrollar

su trabajo (Carreras, Leaverton y Sureda, 2009:22).
2.3.1 Caracteristicas del liderazgo social

El liderazgo social debe tener un objetivo comun de caracter plural y transversal, que
promueva causas y temas sociales, con fuertes valores y una mision clara y motivadora,
con el fin de tener el impacto suficiente como para que un gran niumero de personas
deseen unirse mas alla de cualquier interés partidista, econdmico o cualquier otro. Se
trata de un liderazgo aspiracional y motivacional a partir de una misién compartida por
un gran numero de personas y sus actuaciones para cambiar la sociedad y el mundo

(Carreras, Leaverton y Sureda, 2009: 24).

El concepto de grupo es muy importante en este tipo de liderazgo, ya que toda actividad
de una ONG se realiza en un contexto de grupo, en el que se distinguen tres dimensiones

(Carreras, Leaverton y Sureda, 2009: 26):

1. Ladimension interna en la que se desarrolla el liderazgo

2. La red de otras ONGs del sector con las que se colabora y se comparten
actuaciones.

3. La dimension mas publica, aquella orientado al contacto con medios,

administraciones publicas, colaboradores, empresas y con la sociedad en si.

Se exige una constante coherencia de los lideres que avale, dia a dia, su capacidad como
lider, sin contar, por supuesto, su honestidad y fiabilidad como persona, que cumplan

con su palabra y que hagan de referentes fuertes a sus equipos. Se intenta que no sean
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personas politicamente activas, sino mas bien, independientes a ello dado a las barreras
claras entre ambos tipos de liderazgo. Ademas, en el contexto de grupo de una ONG se
debe evitar la jerarquia y fomentar el didlogo y un modelo horizontal. Por ello se deben
establecer mecanismos de participacion abiertos a la junta directiva y a los voluntarios
para la toma de decisiones de ciertos aspectos como las actuaciones sociales, los retos,

las estrategias, operativas, etc. (Carreras, Leaverton y Sureda, 2009: 27).

Para esta investigacion, el grupo no es un factor demasiado caracteristico, ya que las
celebridades no suelen formar parte de los grupos internos de gobierno de las
asociaciones. Simplemente les proporcionan su imagen y tratan alguna de sus labores
sociales de manera externalizada, no suelen liderar equipos internos, si no que lideran
la imagen de la ONG sin profundizar en las dimensiones que los autores nos proponen
en este punto. En cambio, la siguiente caracteristica es crucial, ya que es la base de este
estudio. Bajo nuestro punto de vista, la influencia se consigue a través de la imagen que
se proporciona de la asociacion (las acciones, la transparencia, la credibilidad,
reputacion, etc.) por ello las celebridades tienen tanta importancia y juegan un rol bdsico

e imprescindible.

Por otra parte, este tipo de liderazgo lleva adherido el concepto de influencia, ya que es
un liderazgo transformador, de ayuda y lucha contra y para ciertas causas sociales. Pero
sobre todo debe ser una transformacidn focalizada, que sepa exactamente lo que quiere
conseguir con su labor, que identifiquen su campo de actuacion estratégico, es decir que
defina el qué quiere ser la ONG y para qué, ya que de esta manera podra realmente

influenciar y conseguir transformaciones (Carreras, Leaverton y Sureda, 2009: 29).

Por ultimo, cabe destacar que el liderazgo social es un proceso de consecucién de unos
fines misionales. Normalmente, la parte del qué y el para qué se tiene mas clara en las
ONG, pero la siguiente parte de medicion del impacto social es mas compleja de llevar
a cabo, ya que los objetivos no son tan concretos y cuantificables como los de una
empresa. Para ello se han establecido algunos medidores de resultados, es decir, unos
Key Performance Indicators (KPI), como los recursos captados, los socios, los voluntarios,
las ganancias, etc., aunque no son suficientes para conocer si se estan consiguiendo los

fines misionales, es decir, el impacto social real. Es por este motivo que el proceso de
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liderazgo social limita en ciertos casos el aprendizaje de la organizacién para el futuroy

el reconocimiento del buen trabajo (Carreras, Leaverton y Sureda, 2009: 31).

En resumen de este punto, los autores proponen que el liderazgo social “Es un liderazgo
transformador de la realidad, que requiere una adecuada focalizacién y se hace
mediante un proceso complejo, donde el motor principal son los valores y donde la
legitimidad para liderar se ha de ganar cada dia” (Carreras, Leaverton y Sureda, 2009:

32).

A pesar de la descripcion final de los autores en la que establecen que las personas
colaboradoras de las ONG lo hacen por vocacién y bondad, confiando en los proyectos
y en su trabajo como miembro de una causa para el cambio social, en el caso de los
lideres de opiniédn famosos que se involucran en estas causas, tiene bastante peso el rol
gue juega su imagen personal social revertiéndolo en una buena reputacién hacia su

propia imagen como artista y consiguiendo un reconocimiento a nivel social.
2.3.2 Figura del lider social

Los lideres sociales son aquellas personas pioneras de su sector en preocuparse y luchar
por causas sociales en las cuales creen firmemente. Suelen ser personas con mucho
carisma y simpatia, admirados y reconocidos por los demas por su capacidad de inspirar
y movilizar a grupos de personas haciendo avanzar a las organizaciones en las que estan

involucrados (Carreras, Leaverton y Sureda, 2009:33).

Segln D. Goleman, R. Boyatzis y A. McKee, autores del libro “El lider resonante crea mas.
El poder de la inteligencia emocional” citados por Carreras, Leaverton y Sureda (2009:
45), establecen que “el éxito de los lideres no depende tanto del qué hacen como del
modo en qué lo hacen”, es por ello que si un lider tiene la capacidad de guiar sus
emociones de una manera positiva, haran que las demas personas actuen. Dichos
autores apuntan que “la clave del liderazgo se asienta en las competencias de
inteligencia emocional que tengan los lideres, es decir, en la forma que gestionan la

relacidon consigo mismos y con los demas” (Carreras, Leaverton y Sureda, 2009: 45).

Aquellas actrices y actores que se posicionan en primer lugar en la lucha de alguna causa

social son a los que denominamos lideres de esa causa, ya que gracias a la admiracion
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que despiertan entre sus seguidores, destacaran por esa faceta social. Es el ejemplo de
la actriz Emma Watson, que estudiaremos en esta investigacién, reconocida
mundialmente desde el inicio de su carrera cinematografica como una lider social en
lucha por y para las mujeres, la igualdad de género, etc. Y es conocida por, no solo la
gran cantidad de actos que representa, si no la tipologia y caracter de ellos, muchos de
los cuales no pasan desapercibidos, ya que sus actividades creativas, inteligentes,
emocionales, etc., proporcionan a los medios contenido de calidad a compartir que llega

a los usuarios sin necesidad de “paid media”, es decir, sin pagar a los medios.

Segln Carrera y otro, los lideres de una ONG deben tener 3 competencias basicas:

(Carreras, Leaverton y Sureda, 2009: 46)

La competencia personal es aquella de uno mismo, el auto-conocimiento emocional y
la valoracidn, la confianza que se tiene sobre la misma persona y el nivel de
autoexigencia que cada uno acarrea. Ademds también se trata de la autogestion
emocional, es decir, el autocontrol de las emociones, la empatia, la transparencia y
flexibilidad, la motivacion y el optimismo y la resistencia ante situaciones frustrantes y

dificiles.

La competencia social consta de 3 areas emocionales bdsicas: la empatia, el
preocuparse por los demds y poder llegar a sentir sus emociones; la motivacién, tanto
propia como para los demads; la resistencia, resistencia a la frustracidon, muy importante

para poder asumir el sufrimiento de las personas tan presentes en las ONG.

La competencia cognitiva es el pensamiento analitico y conceptual que también deben
asumir estos lideres, ademas de tener los conocimientos y la experiencia necesaria para

ello.

Ademads, son muchas las caracteristicas que se asocian a un buen lider social, segln
nuestro parecer, las mas importantes para los personajes famosos seran: la buena
comunicacidn, es decir, que sepa hacer llegar al publico lo que estd haciendo de la
manera apropiada, para ser creido y que no resulte mero marketing; que actie de
manera coherente con los valores e identidad de la organizacidon, ya que si se trata el

medio ambiente por ejemplo, sus acciones deberdn ser coherentes con ello; la empatia,
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gue sepan escuchar y ponerse en el papel de los demas sin juzgar, ya que en estas
situaciones dificiles y fragiles son muchas las historias que pueden llegar a oidos del lider
y que deberdn ser tratadas con el maximo respeto y tacto posible; y también, la

generosidad, que se da sobre entendido cuando alguien se involucra en una causa social.

2.4 Rasgos de proyeccion del liderazgo social

2.4.1 Elementos que adoptan los lideres de opinion

Los lideres de opinidn adoptan ciertos elementos constantes en su conducta, para ser
relacionados con la causa o para mostrar su distintivo como tal. Estos rasgos podran ser
visuales o conceptuales. Los 4 artistas seleccionados para esta investigacion, los cuales
serdn estudiados en profundidad mds adelante, seran Emma Watson, Angelina Jolie,
Matt Damon y Leonardo DiCaprio. A continuacidn se analizaran algunos elementos en

este apartado basandonos en estos famosos en su gran mayoria:

Para el analisis, en este caso de redes sociales, se analizara la tematica de las imagenes,

la cantidad de publicaciones, el tono de ambas y sus seguidores.

En una primera revisidn, encontramos que solo dos de las celebridades seleccionadas
las utilizan: Emma Watson y Leonardo DiCaprio, y encontramos algunos elementos
interesantes de como se implican en las causas. Ambos utilizan sus cuentas para mostrar
su involucracion social, pero de maneras distintas: mientras que Watson ofrece
pinceladas de su trabajo como actriz, a pesar de que la gran mayoria de lo que comparte
son muestras de su involucracién por el feminismo y los derechos de las mujeres,
utilizando un tono muy cercano a sus seguidores, con imagenes de ella combinadas con
fotos que muestran lo que ha estado haciendo por la causa; DiCaprio muestra
practicamente en exclusiva causas por las que él trabaja que son sobretodo
medioambientales, con un tono no tan cercano. También se debe a que hace meses que
estd inactivo a lo que cinematograficamente se refiere, centrandose Unicamente en su

labor como lider ecologista mundial. Este caso muestra que el tipo de celebridades a
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tratar no muestran su vida privada, actian Unicamente como lideres sociales en los

medios y en las redes o directamente no se involucran en ellas.

leonardodicaprio ®  retewing EMMaWatsoN @ suence

68 publicaciones  31,2mm seguidores 0 seguidos
474posts  15.9mfollowers 19 following

Emma Watson Actor & UN WOMEN Global Goodwill Ambassador. Twitter:
Facebook: [

Leonardo DiCaprio Actor and Environmentalist
P A A

F

1 urge that you do for the general
welfare of citizens.

&

Imagen 2. Instagram Leonardo DiCaprio y Emma Watson

2.4.2 Antecedentes y justificacidon de su actuacion

Las antecedentes que llevan a la involucracion de las celebridades en en asuntos sociales
son muy diversas, pero lo claro es que hubo un detonante en la vida de esas personas

gue los movilizé por alguna causa.

Angelina Jolie recibid el Oscar Honorifico en 2013 por sus misiones para ayudar a los
mas desfavorecidos. En su discurso de agradecimiento y en entrevistas posteriores
explicd que su madre, ya fallecida, le pidié que hiciera lo mejor que pudiera en esta vida
para ser util en el mundo desde su posicién. Se dio cuenta de lo que debia hacer cuando
empez0 a viajar, a mirar y a vivir mas alld de su propio hogar, a conocer los resultados
de la guerra y la hambruna, alli entendidé lo que su madre le pedia, cual era su
responsabilidad con las demas personas en el mundo que desafortunadamente no

pudieron tener la misma suerte en la vida que ella (Goalcast, 2016).

Concretamente, Jolie especifica que todo empezd en el aifio 2000 cuando viajé a
Camboya para rodar la pelicula “Tomb Raider” y vio la pobreza del lugar y lo que la gente
sufria en las zonas menos favorables. Ese fue su detonante para empezar su

colaboracién con ACNUR (Vasco, 2013).
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En el caso de Emma Watson fue dandose cuenta de las desigualdades e injusticias de
género en pequenas pero importantes situaciones de su vida y entorno, que ella resume
en 4: cuando tenia 8 afos, la lamaban mandona por querer dirigir la obra de teatro del
colegio, en cambio a un nifio jamas le cualificaron con un adjetivo peyorativo por hacer
lo mismo; a los 14, su repercusién medidtica la llevé a empezar a ser sexualizada por los
medios mundiales; a los 15, vio como amigas suyas dejaban de practicar los deportes
gue amaban solo por no parecer demasiado masculinas; a los 18, dejé de poder hablar
con sus amigos varones sobre emociones, ya que estos empezaron a ser incapaces de
expresar sus sentimientos. En ese momento, Watson se dio cuenta de que ella era
feminista, que debia luchar por la igualdad de género, ya que como una de las frases
gue mas ha marcado en su trayectoria dice: “Todo lo que las fuerzas del mal necesitan
para triunfar es que los buenos hombres y mujeres no hagan nada”, por el estadista

britdnico Edmund Burke (United Nations, 2014).
2.4.3 Tipologia y tono del mensaje a comunicar

Segun la Teoria de la Accién Razonada de Fishbein y Ajzen (1975), citada en Mas,
Morales y Castella-Mate (2014), las actitudes y mensajes tienen 3 componentes: el
cognitivo, el afectivo y el conductual. Los dos primeros pueden dirigir a una persona al
tercero, considerado como la intencidn a la accién. Esta teoria afirma que la actitud de
los usuarios hacia ese comportamiento va en funcion de sus creencias y opiniones, pero

éhay diferencia entre el componente cognitivo y el afectivo?

Segun Drossos y Fouskas (2010), citados también en Mas et al. (2014) con el
componente cognitivo se estimula la importancia del contenido, generando un
razonamiento consciente llevando al individuo al componente conductual mediante una
compra légica e inmediata. En cambio, con el componente afectivo se Ilama a la
emocion, provocando poco a poco un sentimiento hacia el mensaje, el producto y la

marca, llevando al individuo a la accidn a largo plazo.

Es por ello que, en un mundo donde la publicidad es cada vez mas personalizada, lanzada
a partir de canales personales, donde los individuos tienen un gran control sobre ella'y
donde se busca informacion creible y relevante, se buscard apelar a la emocién para que

dichos individuos obtengan una experiencia sensorial que recuerden. Sin embargo, el
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tipo de informacidn que contenga ese mensaje sera también muy importante, ya que
habra que venderles una idea tangible y real con la que consideren que estan recibiendo
un trato justo, de esta manera se llegara a un impacto afectivo real hacia el mensaje: la
mejor decisidn serd la de un mensaje mixto y equilibrado, en el que se apele a las

emociones sobre un mensaje racional (Mas et al., 2014).

En este campo de la emocionalidad/racionalidad se establece una diferencia de géneros,
y es que segun un estudio cientifico de la Universidad de Pennsylvania en 2013, certificé
gue el funcionamiento de los cerebros femeninos y masculinos es distinto: el cerebro de
una mujer es simétrico, es decir, se activan los dos hemisferios a la vez, consta de mas
conexiones nerviosas entre ambos (el derecho controla la intuicién, y el izquierdo la
actividad racional). El funcionamiento del cerebro masculino es asimétrico, no tiene
tantas conexiones entre hemisferios, si no que dicha conectividad se establece entre las
zonas anterior y posterior de cada uno de ellos (la anterior controla los musculos, y la

posterior, sobre la nuca, la vision) (Dallo, 2013).

Esto significa que las emociones estan mas presentes en todas las actitudes y decisiones
racionales de las mujeres, y que los hombres pueden tomar mas decisiones Unicamente
racionales. Esto no significa que se de en todos los casos, ni que por ello se esté
estereotipando, se habla simplemente de patrones mentales predominantes segun el
género. Por ese motivo, se supone que tedricamente los mensajes y el modus operandi
comunicativo de la mujer sera mucho mas emocionales que los de los hombres, que

apelaran a algo mucho mas racional.
2.4.4 Acciones de comunicacién

Las estrellas de Hollywood involucradas en causas sociales son considerados lideres de
opinidn por la posicién en la que se encuentran y por la capacidad de proyeccidn de su
influencia. Pero, ¢qué herramientas utilizan para dar visibilidad a sus discursos? A

continuacion se expondran algunos ejemplos.

En primer lugar, como se ha visto anteriormente, muchas de estas celebridades
involucradas en una causa utilizan sus redes sociales para difundir sus mensajes: estas

celebridades tienen una gran cantidad de seguidores lo que les permite que sus
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comunicados tenga un gran abasto en las redes, llegando a salir a luz de los medios de

comunicacion dependiendo de la magnitud del mensaje y su viralizacion.

Emma Watson escondid libros feministas en el metro y en la ciudad de Londres para
promover este tipo de la lectura. Fue una accién que Watson lanzé en sus redes sociales
pero de inmediato cobro tal revuelo que muchos periddicos y revistas se hicieron con la

noticia.

| Q emmawatson Following

1,796,255 likes 24w

emmawatson I've been hiding copies of
Mom & Me & Mom for
@booksontheunderground on the tube
today! See if you can find one
tomorrow! ¥+ @oursharedshelf

load more comments

X0lq Il savaal w9
yanesdayana123 Bella

ELCLVLE T viviviviviie 222 Sviviviviv]

roro20052954 | love you so much and
thank you for the great film best wishes
roro

shahsaudofficial Pretty
business_in_sport ))
drooper84 Nice picture
majro7a__ ¢ s ek &2
0_0m_j You are so sweet!QQ
jelenators_02 Cute

Add a comment

Imagen 4. Instagram Emma Watson Fuente: Instagram
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FEMINISMO DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER |
Emma Watson esta escondiendo libros Emma Watson une su pasion por la lectura
.. con el feminismo
feministas en el metro de Londres < Lo actiz i s fominstasy et por mujres en onumentos de Nocwe York dedados

amujeres

) OIS . comentanos 403

« Es el titulo que toca leer en su club de lectura, y ti te puedes unir

T LR . =

PABLO CANTO - 2 NOV 2016 - 20:50 CET

Algunos usuarios del metro de Londres han podido encontrar este 2 de
noviembre un libro escondido en escaleras mecanicas, entre folletos de
informacion o en los vagones. La obra es Mom & Me & Mom, autobiografia de la
escritora Maya Angelou centrada en la relacién con su madre, y el hecho de que
hubiera decenas de ejemplares desperdigados no ha sido cosa de un despiste
masivo de lectores ni una maniobra de |a editorial del titulo. Ha sido la actriz

Emma Watson quien los ha colocado.

Imagen 5. Noticia. Fuente: Pdgina web El Pais Imagen 6. Noticia. Fuente: Pdgina web El Periédico

Muchos de ellos, son fundadores de organizaciones que tratan la causa social por la que
luchan, atribuyendo asi nombre e imagen a la causa, invirtiendo y trabajando en ella. De

la misma manera, muchos son también embajadores de buena voluntad de
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organizaciones internacionales como la ONU o UNICEF, ddndoles asi reconocimiento,

tanto a la organizacion como a la imagen del artista.

Esto es el caso de, por ejemplo, Ashton Kutcher, que en 2009 fundé la organizacién
Thorn: Digital Defenders of Children, cuyo objetivo es luchar contra el abuso y el maltrato
infantil a través de la tecnologia. El ultimo proyecto realizo es un software de analisis
llamado Spotlight que encuentra a victimas y explotadores de trata de personas a través
de informacién y la publicidad hallada en internet. Gracias a este software ya hay mas
de 6.000 victimas salvadas, entre ellas 2.000 menores, y mdas de 2.000 traficantes
condenados (Saloz, 2017). Gracias a esta accion, se consigue una gran visibilidad de la
causa y resultados de ayuda claros, pero el actor, en este caso, también recibe una gran

visibilidad y su buena imagen y reputacién aumenta.

Otra manera de dar visibilidad a la causa es aprovechar eventos multitudinarios, como
por ejemplo, dando algun discurso en su honor u otra accién de comunicacién. Este es
el caso de Leonardo DiCaprio cuando le otorgaron el Oscar a mejor actor en 2016, que
aprovechd los minutos de su discurso para concienciar sobre la realidad del cambio
climatico y sobre los lideres de las causas relacionadas con ello que trabajan duro por la
humanidad (Oscars, 2016). También se podria considerar en este apartado el gran
revuelo comunicativo que tuvo la campaia Bring Back Our Girls, lanzada a partir del
secuestro de mas de 200 nifias en un instituto de Chibok (Nigeria) por el grupo terrorista
de Boko Haram. Gran cantidad de celebridades utilizaron su fuerza distintiva para dar
voz a la campana y hacer un llamamiento publico al retorno de estas menores. Utilizaron
carteles en eventos publicos internacionales, como el Festival de Cannes, para
proporcionar gran visibilidad a la causa sin apenas un gran esfuerzo, dejando que las

redes sociales y los mass media hicieran el resto (Belda, 2014).

23



#BRING
CK

RING BACK &= OURGIRLS
JURGIRLSSSS

Imagen 7y 8. Festival Cannes Fuente: thenational.com

Las acciones lanzadas por celebridades suelen tener un gran abasto, ya que son muchos
los seguidores que estan pendientes de sus publicaciones y las comparten. Pero, équé
llama mas la atencidn, el mensajero o el mensaje? ¢Cuestion de marketing o

compromiso real?

Segln Victoria Labejo, directora del Departamento de Marketing de ICADE Bussines
School, la campafia filantropa de un famoso se organiza igual que cualquier otra
campaia publicitaria. Las celebridades deben aportar atractivo y credibilidad a la causa
para que la campafia impacte y despierte el interés del publico que los siguen. También
sefiala que nada se hace al azar, los famosos son meticulosamente seleccionados segun
sus caracteristicas para escoger los mas adecuados a la causa. Carlos Moreno
Fontaneda, experto en Marketing en Procter & Gamble explica que "No todas las
celebridades son adecuadas para la comunicacion social, el publico no puede percibir
gue se trata de un anuncio, que estd pagado, la celebridad tiene que ser la primera

persona regalando su imagen y su tiempo" (Belda, 2014).

Segln The Economist, “cada vez es menos importante decir cosas bonitas en una
alfombra roja, lo que pesa es hacer numeros”. Si de verdad se quieren ver cambios, el
uso del poder que les otorga su posicién y el saber negociar son claves en este mundo.
Es por ello que muchas celebridades tienen fundaciones con un gran poder con el que

enfrentarse a los lideres econémicos y politicos mundiales (Belda, 2014).

Por otra parte, y segun nuestro punto de vista, los mensajes de estos famosos son
muchas veces tachados de banales, ya que desde su posicidn no son en ningln caso

expertos en tema, por ello se podria considerar que solo hacen de portavoces frivolos y
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simplistas de la causa. Pero realmente, un experto del tema y de la causa, al que solo
ciertos implicados conocen, éa quién va a conseguir implicar? Es por esa razén que las
celebridades son importantes en este aspecto de comunicacion: dan notoriedad al

proyecto.

Para Rafael Dominguez, director de la Catedra de Cooperacién al Desarrollo de la
Universidad de Cantabria, este tipo de campafas llevan forzosamente a una
simplificacion del problema, ya que la realidad es mucho mas compleja. Sefiala que por
mucho que se mercantilice la solidaridad con la publicacién en la red de mensajes
bonitos, las soluciones que realmente ayudaran a la causa implicaran decisiones mas

arriesgadas y costosas (Belda, 2014).

Desde nuestro parecer, hay casos en los que la causa es algo mas compleja que el buscar
una campafia con una celebridad. Esto se aprecia claramente en el caso de la campaia
mencionada anteriormente, Bring Back Our Girl, ya que, éa quién se dirigen? équé
pretenden con ello? Una foto con el cartel no queda muy claro a quién se trata
convencer para la liberacién de las nifias, por mucho apoyo que se intente demostrar
desde una foto de Instagram, las soluciones son mucho mas complejas y pertenecen a

ciertas instituciones poderosas.

Segun Andew Mwenda, periodista y fundador de la revista The Independent en Uganda,
considera que los problemas reales son mas dificiles de abordar que lo que se muestra
en las campafias publicitarias. Considera que en muchos casos, "los problemas rara vez
son expresados por la propia gente que estd sufriendo una crisis". En su opinidn,
"muchas intervenciones occidentales para ayudar a solucionar conflictos rara vez
prestan atencion a las supuestas victimas. Son plataformas para que los occidentales

exhiban su altruismo" (Belda, 2014).

2.4.5 Repercusion sobre la causa y la audiencia

Anteriormente se preguntaba équé llama mas la atencidn, el mensajero o el mensaje?
Ahora establecemos que sea cual sea la respuesta, la causa gana visibilidad y es lo que

realmente les importa a estas organizaciones.
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Las celebridades aportan imagen de marca a la causa y a la organizacién, aportan la
fuerza distintiva que les ayuda a impulsar los proyectos, la misma que hace que estos
personajes sean seguidos por multitudes. Tienen herramientas de comunicacion de
masas que convierten el mensaje del problema complejo, en simple e inmediato gracias
a las redes sociales. A pesar de que las causas sociales hayan estado siempre presentes
en el mundo de las celebridades, actualmente, la relacidn celebridad — filantropia, se ha
convertido en algo institucional, lo que es sindnimo de gran repercusién. Su imagen
ayuda a captar la atenciéon de los medios en problemas que sin ellos pasarian
desapercibidos. Son personas admiradas por un publico muy amplio, son escuchadas y

seguidas, asi que sus mensajes son en la mayoria creidos y respetados (Belda, 2014).

éPero esos seguidores se involucran en las causas que les muestran sus celebrities
favoritas? ¢Como podemos medir su impacto? Amaia Celorrio, responsable de opinidn
publica y contenidos del Comité espafiol de ACNUR, explica que gracias a la utilizacién
de estos recursos para la campaiia “Una herida abierta en Siria”, el nUmero de personas
que visitaron su web, que llamaron a la organizacién para informarse, que compartieron
la campafia en las redes y la audiencia de los medios donde se emitié la campafa

aumentd considerablemente gracias a estos personajes famosos (Belda, 2014).
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3. OBJETIVOS
Con la realizacién de esta investigacion se pretende obtener los siguientes resultados:

- Conocer las diferentes estrategias que utilizan los lideres de opinidn sociales en
el mundo del cine, y cdmo las llevan a cabo.

- Analizar cuales son los posibles efectos de tales estrategias en la audiencia.

- Determinar si el discurso social de estos lideres es creible o es considerado

simplemente una forma indirecta de publicidad o autopromocién.

4. ANALISIS DE CONTENIDO
4.1 Metodologia

En este quinto apartado se realizard un analisis de las herramientas de promocién que
disponen los artistas seleccionados. Concretamente se analizardn: paginas web, redes
sociales y presencia en los medios de los 4 actores y actrices. Para ello se han
seleccionado unas categorias de analisis segun las fuentes tedricas anteriores y otros
indicadores que hemos detectado en nuestra observacion. Estas han sido organizadas

en la siguiente tabla:

ACTRIZ/ACTOR

Causas que trata Contextualizar en qué estan involucrados los artistas.

Antecedentes y

Conocer el motivo por el cual los artistas iniciaron su
justificacion de su

activismo social, la raiz de su involucracion.
actuacion

Sefialar que tan reconocidos estan en el mundo social.
Elementos que adopta Conocer los elementos constantes de su actuacion, el
como lider de opinion modus operandi de su estrategia comunicativa.

Qué tan presentes estdn en la red, tanto por su parte

Presencia en la red como por los mass media. Qué tanto awareness

provocan.
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Determinar el estilo y caracter de su intervencidn

Tono comunicativo

comunicativa, el tono que utiliza ante los medios.
L BETLE T 5538 Conocer con exactitud la tipologia de acciones que llevan

de comunicacién a cabo en su estrategia.

Repercusion Descubrir y decretar el efecto de su actuacion.

4.2 Muestra

Para llevar a cabo esta fase de la investigacién se han seleccionado 2 actrices y 2 actores

de Hollywood involucrados en causas sociales.

El criterio para escogerlos ha sido, para las mujeres, el ranking de “Las mujeres mas
solidarias y feministas del mundo” seglin “Vanitatis”, seleccionando a Angelina Jolie y
Emma Watson. Para los hombres, el listado de “Los famosos mas solidarios” de

II’

“Compromiso Empresarial” seleccionando a Matt Damon y Leonardo DiCaprio
(obviando en este caso los primeros de la lista, el tdndem Angelina Jolie y su ex pareja

Brad Pitt, ya que ella ya ha sido seleccionada en solitario y ya no trabajan juntos).
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4.3 Resultados
A continuacidn se realizara el andlisis de las tablas correspondientes a cada actriz y actor.

4.3.1 Angelina Jolie

ANGELINA JOLIE
Refugiados, pobreza en el tercer mundo y grupos desplazados de la sociedad.

Jolie quedd muy marcada con la muerte prematura de su madre, y prometié cumplir la Unica cosa que esta le habia

pedido en la vida: hacer lo mejor que pudiera en esta vida para ser util en el mundo desde su posicion de liderazgo social.
Ella relata que no fue hasta que abandond su hogar y empezo a viajar gracias a su trabajo que no se dio cuenta de lo que
debia hacer realmente. Fue gracias al viaje en el aflo 2000 a Camboya para rodar la pelicula “Tomb Raider”, y vio la
Antecedentes y
{5 il s el i pobreza del lugar y todo lo que la gente sufria en las zonas menos favorables. Alli aprendio realmente a mirar y a vivir
actuacion mas alla de su propio hogar, a conocer los resultados de la guerra y la hambruna. Entendioé lo que su madre le pedia,
cual era su responsabilidad con las demas personas en el mundo que desafortunadamente no pudieron tener su misma

suerte en la vida (Vasco, 2013). Desde ese momento empezd su colaboracidon con ACNUR convirtiéndola en una activista

internacional para la proteccion de los refugiados y las personas desplazadas.

Coémo bien recoge la periodista Patricia Abaroa (Abaroa, 2016), las condecoraciones de Jolie son:

Condecoraciones

2001 - Nombrada Embajadora de buena Voluntad de ACNUR.
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Elementos que

adopta como lider

de opinién

2003 > Primera persona galardonada con el Premio Ciudadano del Mundo por la Asociacién de Corresponsales de las
Naciones Unidas.

2005 - Premio Humanitario Mundial por la Asociacion pro Naciones Unidas de los Estados Unidos y el Consejo
Empresarial para las Naciones Unidas, por su trabajo con los refugiados.

2012 > Nombrada Enviada Especial a las misiones de ACNUR sobre el terreno y representaciones diplomaticas.

2013 - Premio Humanitario Jean Hersholt, por la Junta de Gobernadores de la Academia de Artes y Ciencias
Cinematograficas, por la defensa fiel de los derechos humanos.

2014 - Orden de San Miguel y San Jorge otorgadas por la Orden del Imperio Britanico, la reina Isabel Il, por poner fin a
la violencia sexual en zonas de conflicto.

Angelina Jolie ha estado involucrada en mas de 40 misiones humanitarias a lo largo de su carrera como activista
internacional. Actualmente es cada vez mas reconocida por todas esas labores humanitarias: visita campos de refugiados
constantemente, creando proyectos benéficos para salvaguardar la dignidad y los derechos humanos, invirtiendo en

ellos y representandolos en intervenciones diplomaticas para su concienciacion.

Dejando de lado su faceta como actriz y convirtiéndose en productora y directora de cine quiso empezar a plasmar en
largometrajes todo lo visto en sus misiones. Es el rol en el mundo cinematografico que Jolie ha adquirido actualmente
desde su posicion: concienciar a sus seguidores y a la sociedad en general de lo que sucede en las diferentes partes del
mundo. Como ella misma afirmé en una de sus Ultimas apariciones en la prensa, no produce esas peliculas porque quiere

convertirse en directora de cine, si no porque quiere plasmar el amor, el conocimiento y los problemas que tienen en
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esos paises, quiere contar esa historia para concienciar no tan solo al mundo, si no para que la gente de los propios

paises se sintieran identificados y pudieran entender lo que realmente les sucede (BBC News, 2017).

Dado a su escasa presencia en redes sociales, ya que cuenta solamente de Twitter, al cual le da muy poco uso (solamente
muestra alguna imagen personal y tweets con alguna frase inspiradora), sus elementos conductuales comunes son los
de aparecer en la prensa para dar discursos al respecto de sus causas, mientras esta en una mision o al volver. Ademas,
las organizaciones con las que trabaja también se encargan de dar visibilidad a la imagen de Jolie, a partir de reportajes
y notas de prensa, para proyectar, por un lado, la labor de la actriz, y por otro para dar visibilidad a su causa y a su propia

organizacion.

—

Diversity Populism Family & Divorce o=t
> » & 005/714 R
Angelina Jolie on divorce, film and Cambodia- BBC Libano- Un afio después Angelina Jolie visita de
News nuevo a Hala
ana BBC News ) ACNUR Comité espafiol
REVS 12e a0 1.287.858 visualitzacions —==- 251 10.136 visualitzacions

= Afegeixa A Comparteix s+ Més 1§ 5993 & 706 + Afegeixa A Comparteix e+ Més G 7 Pa

Imagen 9y 10. Entrevista y reportaje Angelina Jolie Fuente: Youtube
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Presencia en la red

Tono comunicativo

Como se ha comentado anteriormente, Angelina Jolie no hace practicamente uso de las redes sociales, pero si ofrece
entrevistas en momentos clave de su carrera profesional, ya que no es de su agrado hablar de su vida personal y rehtye
esos temas constantemente. A pesar de ello es una celebridad tan “demandada” que los paparazzis se encargan de
documentar su vida, es por ese motivo que la red esta llena de articulos sobre ella. En una simple bdsqueda en Google

con su nombre, aparecen mas de 66 millones de entradas.
Angelina Jolie | EL PAIS

elpais.com » Mas noticias v
Sherry Lansing, la primera mujer que dirigi6 un estudio, habla en un libro de los test de drogas a los que
sometié a Angelina Jolie o de la furia del actor Michael ...

Go gle angelina jolie y Q
Se abren las apuestas sobre la identidad del misterioso nuevo novio ...

www.revistavanityfair.es > Celebrities v
hace 19 horas - Es todo lo que se sabe del supuesto nuevo novio de Angelina Jolie. Un perfil que

Todo Iméagenes Noticias Videos Shopping Mas Configuracién Herramientas podria encajar con decenas de nombres pero que la actriz ...
Aproximadamente 66.000.000 resultados (0,52 segundos) Angelina Jolie - Noticias, Fotos, Encuestas y Trivials de Angelina Jolie ...
www.20minutos.es/minuteca/angelina-jolie/ v
N t N d t d Brad Pitt viajé en repetidas ocasiones a Camboya, donde se encontraba Angelina Jolie, para pasar
olicias destacadas mas tiempo con sus hijos. La relacién entre ambos actores ...

Angelina Jolie: El nuevo amor de Angelina Jolie | Actualidad | Caracol ...
caracol.com.co/radio/2017/05/01/entretenimiento/1493671250_547727.html v

hace 2 dias - El nuevo amor de Angelina Jolie. Al parecer un empresario le ayudé a superar los
dificiles momentos por los que estaba pasando tras el ...

Angelina Jolie - IMDb
www.imdb.com/name/nm0001401/ v Traducir esta pagina
Jolie is an O inning actress who became popular after playing the title role in the "Lara

Se abren las apuestas Angelina Jolie con Angelina Jolie y James 9 ! ¢
. . Croft" blockbuster movies, as well as Mr. & Mrs. Smith ...
sobre la identidad del ¢nuevo amor? Haven ¢Incesto?
misterioso nuevo novio Angelina Jolie - Hola
de Angelia Jolie www.hola.com/tags/angelina-jolie/ ¥

¢ Creiste que la genética le habia dado a Kim Kardashian, Angelina Jolie, Eva Longoria, Blanca
Suérez y Paula Echevarria —ademas de un larguisimo etcétera ...

Vanity Fair - Hace 19 horas Exitoina - Perfil - Hace 18 horas Jet-Set - Hace 11 horas

Angelina Jolie - Vanitatis - EI Confidencial

www.vanitati i / jesl: ina-jolie-2896/ v

Angelina Jolie ya tiene sustituto para Brad Pitt: crecen los rumores de romance secreto.

-> Mas sobre angelina jolie
Imagen 10y 11. Entradas en Google Angelina Jolie Fuente: Google
En su ultima aparicién en una entrevista para la BBC (BBC News, 2017) se puede analizar el tono que Jolie utiliza en sus

apariciones en la prensa. Es un tono calmado y sereno, aunque no pierde la sonrisa de mujer fuerte que la caracteriza.
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Intervencidony

acciones
de comunicacion

Sabe escoger muy bien las palabras en sus discursos, discursos honestos, en los que habla de simplemente lo que hay
en realidad, sin querer aparentar algo inexistente, ni sin dejar con la duda a los espectadores. Habla siempre bajo su
punto de vista y es clara y sincera con sus respuestas, es una mujer con muchos valores e ideales pro humanidad, pro
familia y por la igualdad entre comunidades que quedan reflejados en sus palabras. No rehlye exactamente los temas
personales, si no que prefiere escoger las palabras suficientes para zanjar esas preguntas, ya que de su vida personal y

no publica se trata.

En el libro “Notes from my travels” que esta misma escribid para contar sus crénicas de las misiones en la que ha estado
involucrada y los viajes que ha realizado, queda reflejada también la sensibilidad con la que Jolie cuida sus palabras, la
honestidad con la cuenta sus vivencia y la humildad con la que relata sus unas mas terribles u otras gratas experiencias.
La intervencién de Angelina Jolie ha quedado bastante clara anteriormente, sus acciones son dispersas y muy
significativas. Entre ellas se destacan sus entrevista, como se ha comentado anteriormente, después de misiones o
acontecimientos especiales a medios de comunicacion importantes como la BBC o NBC news. En ellas habla de su trabajo

y crea conciencia del lugar.

Desde que dejd, en parte, su trabajo como actriz y empezd a producir y dirigir, son varias las acciones que ha dejado,
aunqgue también se ha involucrado a modo de actriz en algunas de ellas. En primer lugar, protagonizé la pelicula “Beyond
Borders” en 2003, en la que representa una inglesa frustrada de su vida al margen del mundo que decide irse a ayudar

y conocer mundo, y que esta inspirada directamente por sus experiencias con labores humanitarias (Sims, 2014).

33



En 2005 protagonizé un documental para MTV juntamente con el economista Dr. Jeffrey Sachs llamado “Diary of
Angelina Jolie & Dr. Jeffrey Sachs”. En él, se documentaba el viaje a Kenya para una misién contra la pobreza y con la

mision de formar a los jovenes del pais para que tomar partida del problema (Kapoor, 2013).

En 2011, dirigid, produjo y escribié el guidn de “En tierra de sangre y miel”, un film que trata el conflicto bélico de los
Balcanes desde un punto de vista femenino y con mujeres como protagonistas, muy acorde con sus ideales y valores
(Abuin, 2012). En 2014, volvié a dirigir un film de tema bélico con “Unbroken”, pero esta vez con protagonista a un

corredor olimpico tomado prisionero por los japoneses en la Il Guerra Mundial (Caviaro, 2014).

Por ultimo, hace solo unos meses, el pasado febrero de 2017, salia a la luz la nueva pelicula producida por la actriz:
“Primero mataron a mi padre: una hija de Camboya recuerda”. Esta es el primer film de Hollywood que trata el genocidio
del Jemer Rojo en Camboya, a través de las memorias, con tan solo 5 afios, de la activista camboyana y amiga de la actriz,
Loung Ung durante esos afios (1975-1979). Narra el horror de la evacuacion masiva de Phnom Penh y su lucha por
sobrevivir durante aquellos afos en los que murié un cuarto de la poblacién del pais a causa del hambre, los trabajos

forzados y las ejecuciones (Reap, 2017).
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Jolie también ha escrito publicamente en un par de ocasiones: un libro con sus  « * %

memorias hasta 2003 y una carta formal al Washington Post. El libro, lamado “Notes

ANGELINA JOLIE

Notes from My Travels

from my tarvels: Visits with refugees in Africa, Cambodia, Pakistan ans Ecuador”,
escrito juntamente con Ruud Lubbers, el antiguo alto Comisionado de las Naciones
unidas, son unas memorias de la actriz en las que se relatan sus experiencias y

vivencias en las misiones que llevo acabo desde el afio 2000 hasta el 2003. Todos los

€ $
beneficios de la venta del libro fueron donados a ACNUR. La carta formal fue
publicada en el diario americano en febrero del 2007 a modo de articulo, titulado
l.SE T!’\el.on:icn School of Economics and Political Science - LSE ”Justice for Darfur”' en el qué Ia actriz
foviéyoncampus,‘LSE anxre for V.vlomen‘, Peace and Security welcomed . . .,
VitingProfessornPracice Angelna ol anizey exteriorizaba su frustraciéon por la falta de Bt R ARG
CAMBODIA. PAKISTAN, AND ECUADOR
involucracién y a modo de llamamiento al Tribunal
% *® *

Constitucional Internacional de los EEUU para
. . . . Imagen 12. Libro Angelina Jolie Fuente: Google

traer justicia y paz a los refugiados del Genocidio

de Darfur en Suddn. Una especie lobby politico al cual Jolie suele recurrir, desde que

empezd a trabajar por las causas no solo sobre el terreno, si no que también

diplomaticamente. (La Bella, 2009).

Para puntualizar otro tipo de acciones en las que Angelina Jolie ha estado

g desmarcandose de las comunes, cabe destacar su reciente presencia como

profesora invitada al master sobre los Derechos de las Mujeres en la London School of Economics (Russian, 2017).
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Segln ACNUR, el trabajo realizado por Jolie ayuda a encontrar soluciones duraderas para las personas desplazadas por
los conflictos en las misiones en las que se involucra e inspira a otros a tomar un papel mas activo en la labor. Desde sus
inicios, sus donaciones a la fundaciéon han sido de mas de 5 millones de ddlares, dinero que ha estado destinado, por
ejemplo, a la construcciéon de escuelas en lugares como Kenia o Afganistan, ademas de a otras muchas causas dirigidas
a mejorar las vidas de estas personas en riesgo. Ademads, con las multiples organizaciones, centros y proyectos que ha
Repercusion emprendido la actriz durante estos afios, en los distintos lugares en los que ha estado, estd y ha brindado ayuda
totalmente altruista a centenares de nifios y jovenes a solicitar asilo y ayuda legal en los EEUU; a financiar programas
educativos para nifios en situaciones de conflicto; financiando miles de tratamientos innovadores contra el VIH y la
tuberculosis en centros de Camboya y Etiopia; dando oportunidades a jévenes abogados en las estructuras legales de
Haiti para a su vez ayudar y apoyar los esfuerzos del gobierno para la proteccién de los menores y los jévenes; a salvar

y proteger miles de animales salvajes en Namibia (ACNUR).
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4.3.2 Leonardo DiCaprio

LEONARDO DICAPRIO
Causas que trata Causas medioambientales, cambio climatico, proteccion animales salvajes, etc.

Segun The Guardian, Leo DiCaprio estuvo implicado en el activismo social desde bien nifio, ya que como él mismo explica,

sus padres pusieron una réplica de “El Jardin de las Delicias” de El Bosco en su habitacién de nifio y fue perturbado por
Antecedentesy el significado de la obra: la destruccién del Edén por culpa de la lujuria humana. A finales de los afios 90 empezé

justificacion de su . . . . e

tUacis realmente su activismo: en 1998 tuvo una entrevista con Al Gore, vicepresidente de los EEUU por entonces, quién

actuacion

también es un gran activista medioambiental, y fue para DiCaprio el detonante que lo llevé a empezar su fundacion para

la lucha de multiples causas con la Tierra, su faunay su flora (Goldenberg, 2016).

Como se especifica en la pagina web del actor, en 2014 recibié dos condecoraciones importantes: el Premio Clinton de
©ye~eoeo-o - Ciudadano Global y fue designado Mensajero de la Paz para el Cambio Climatico de las Naciones Unidas (Leonardo

DiCaprio Fundation).

Como se especifica en la pagina web, la misidn de la fundacidn de DiCaprio es “proteger los ultimos lugares silvestres del

Elementos que mundo, implementando soluciones que ayudan a restablecer el equilibrio de los ecosistemas en peligro, garantizando la

adopta como lider
p salud y bienestar a largo plazo de todos los habitantes de la Tierra”. Es por ello que las caracteristicas conductuales del

de opinién

actor son las de involucrarse en misiones para 4 causas clave: la proteccion de la biodiversidad, la conservacién de los
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Presencia en la red

océanos, la conservacion de las zonas silvestres y el cambio climético (Leonardo DiCaprio Fundation). Gracias a su gran
reputaciéon y su imagen fuerte como actor y celebridad, otorga multiples conferencias y discursos en eventos

multitudinarios como los de ONU, por ejemplo, ademads de organizar eventos él mismo para recaudar fondos.

Igual que Jolie, se ha involucrado en multiples peliculas de critica social ademdas de convertirse estos ultimos afios en
director y productor de cine por las mismas causas. No es especialmente comun verle en entrevistas en los medios, pero
a diferencia de la actriz anterior, hace gran uso de las redes sociales donde documenta sus pasos en su labor activista,

en el siguiente punto se hablara de ello.

DiCaprio tiene su propia pagina web, la de su fundacién, una pagina que trata todos los temas que se llevan acabo en la
fundacion. Ademas, el actor participa en redes sociales donde publica todos los pasos de us trabajo, ademas de dar
informacién acerca las misiones en las que esta involucrado e informaicén de las causas, las cuales cuentan con
aproximadamente 17 millones de seguidores en cada una. El actor no publica nada acerca de su vida privada y muy poco

acerca de su trabajo como actor. Gracias a ello podemos argumentar que su discurso en las redes es puramente activista.
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Leonardo DiCaprio & @LeoDiCaprio - 29 abr. v

Heading into this weekend's #ClimateMarch it's important to #KnowYourGHGs Leonardo DiCaprio & @LeoDiCaprio - 29 abr. v

and their sources. Learn more. epa.gov/ghgemissions/i... n Honored to join Indigenous leaders and native peoples as they fight for climate
justice. Join me in standing with them. #ClimateMarch

& Traducir del inglés

& Traducir del inglés
GREENHOUSE GASES: MAJOR DIRECT & INDIRECT SOURCES

82% 35% 40%
of all US. greenhouse gases of all U.S. carbon dioxide is of the world's electricity is
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Imagen 14 'y 15. Publicaciones Twitter Leo DiCaprio Fuente: Twitter
Googe  teonardodicaprio
Su presencia en la red es muy amplia, ya que el actor es wD EEDD ED WD g D i

31.000.000 (0,63

conocido desde hace mas de 20 afios, y sus trabajos, mucho

Noticias destacadas

de ellos de gran éxito, lo han llevado a la fama mas alta de

la industria cinematografica de Hollywood. Esto se puede

Q

Herramientas

T
H H 1 . A Jennifer Lopez recuerda Jennifer Lopez hablo Leonardo DiCaprio
demostrar haciendo una simple busqueda en Google: mas ol o e oo ol portetor eonardo Dicapro
X , Leonardo DiCaprio apodo que le tiene Donald Trump junto a
de 30 millones de entradas con su nombre y mas de 3 Leonardo DiCaprio ¢D...  indigenas

millones con el diminutivo Leo DiCaprio.

Imaagen 16. Leonardo DiCaprio en Gooale Fuente: Gooale
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Analizando las palabras que el actor ofrecié cuando se le hizo entrega del Oscar a Mejor Actor por la pelicula “El
Renacido” (Oscars, 2016) y el discurso que otorgd a los asistentes del “High-level Signature Ceremony for the Paris
Agreement” de 2016 en la ONU (United Nations, 2016), se extraen diversas premisas: Su discurso es serio, directo y
decisivo. Es mucho menos personal que el de Angelina Jolie, ya que la figura que él siempre ha querido mostrar es mucho
mas fria y seria que la de ella. Segun nuestra opinidn, se aprecia que su involucracién es sincera por sus palabras, gracias
a la cantidad de afos que lleva involucrado y la cantidad de acciones que realiza, aunque a veces su figura puede resultar
un tanto fria para la sociedad, quién puede llegar a pensar que su empatia no es del todo cierta. A pesar de ello, el gran
conocimiento que demuestra sobre el mundo ambiental y la humanidad con el qué lo trata, hacen que DiCaprio esté
situado entre las celebridades mas influyentes para el cambio social.

Como se ha comentado anteriormente, la intervencion del actor es dispersa aunque siempre con un fin claro: la

concienciacion, la demanda de involucracién y la predicacion de sus valores.

DiCaprio es respetado por los discursos que ha ofrecido en eventos internacionales de la ONU. La posicién que adopta
en sus discursos es la de un ciudadano preocupado por el medio ambiente, no como un actor ni un experto, preocupado
por la indiferencia de la humanidad hacia el cambio climatico, que dice ser tratado como una mera ficcién. Hace
llamamientos a los gobiernos para que tomen medidas a gran escala y a la humanidad para que sea responsable con el

planeta.
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Ademads de haber participado en muchas peliculas exitosas de Hollywood, el actor también ha querido utilizar el cine

para la concienciacién de las causas por las que lucha. Diamantes de sangre, donde se muestra la mafia y la violencia que

rodea a la extraccidon de diamantes, o El lobo de Wall Street, que denuncia la hipocresia y la vida de los brokers de la

bolsa, son algunos ejemplos. Tiempo después, el actor se asocid con el canal Discovery Channel, donde hizo una serie de

documentales sobre la preservacion del medio ambiente. También se ha puesto en las manos de guionista y productor

para narrar “La hora 11”, un documental sobre los problemas
del ecosistema retratando, gracias a mas de 50 colaboradores
famosos, politicos, investigadores, activistas, entre otros, que
el futuro de la Tierra esta en peligro (Montes, 2014). El pasado
ano, el actor nos alumbré con su ultimo trabajo como
productor juntamente con Martin Scorsese: “Before The
Flood”, un documental sobre el cambio climdtico que trata de,

a partir de pruebas visuales, cémo la humanidad podria evitar

@ leonardodicaprio Following

195,776 likes

leonardodicaprio Looking forward to
screening #BeforeTheFlood today at
#SXSL and sitting down with
@barackobama and Katharine Hayhoe
to discuss #climatechange.

andrew.varghese @frankvarela93 its
on youtube just look up before the flood
and you will find it

nicholas_jessel Best movie
celiaafitzgerald LOVE U!! @
greenpeaceperu Greetings from Perd

tanua_ponomarenko @leonardodicaprio
cnacu6o, Bam, 3a YeTKoe 0BbACHEHNe
TOrO YTO MPOUCXOAUT C HAWNM [OMON.
kenneth.willockx Just see it!! Great!
Respect for what you do for humanity!
@leonardodicaprio

lolojaurello Now | see your

la pérdida de especies en peligro de extinciéon, de los Imagen 17. Publicidad docuemntal “Before the Flood” Fuente: Instagram

ecosistemas y de las comunidades indigenas, narrado por él mismo y visitando a personajes famosos de la talla de Obama

o el mismo papa Francisco (Aguilar, 2016).

Su fundacion LDF (Leonardo DiCaprio Foundation), como bien se explica en la pagina web, ofrece ayuda con mas de 70

proyectos medio ambientales y humanitarios repartidos por mas de 40 paises (ver imagen 18 y 19).
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Proteccién de las tierras Monitoreo con teléfonos Santuario en Aceh, Indonesia
indigenas en la Amazonia inteligentes en los bosques

lluviosos de Liberia
2015 2015

2015

LDF apoyara la mision de Amazon Este proyecto apoyara el ganador
Watch para proteger laselvay Este proyecto apoyara los esfuerzos del Premio Goldman y conversador
promover los derechos de los del ganador del Premio Goldman esfuerzos de Rudi Putra para crear
pueblos indigenas de la cuenca del Silas Siakor para proteger los un santuario de vida silvestre en el
Amazonas, con iniciativas dirigidas bosques de Liberia de la expansién ecosistema de Leuser de Aceh, en la
por indigenas en la proteccion de de las plantaciones de aceite de isla de Sumatra, el tltimo lugar
mas de 60 millones de acres de palma destructivay la talailegal con donde los orangutanes,
selva tropical del desarrollo del petr lainnovadora tecnologia de rinocerontes, elefantes y tigres, y la
e of Use' teléfono inteligente que permite a P

40+ COUNTRIES 5 OCEANS 70+ PROJECTS (883) 65+ PARTNERS

Imagen 18 y 19. Proyectos LDF Fuente: LDF

Ademas, la fundacion, otorga subvenciones a proyectos innovadores y eficaces de otras organizaciones sin animo de
lucro, para la conservacion del medio ambiente, como por ejemplo para la proteccién de los tigres en Nepal, mediante
comunidades locales y la organizacion WWF o para proteger los océanos deteniendo de la sobrepesca y el

establecimiento de reservas marinas, organizado por un grupo internacional llamado Oceans 5 (Guerrero, 2016).

DiCaprio también da apoyo, nombre e imagen otras organizaciones de las que forma parte: Junta Directiva de Gobal
Green USA, Consejo para la Defensa de los Recursos Naturales, del WWF y de la Fundacion Internacional para el Bienestar

Animal (Guerrero, 2016).
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Entre otras cosas mads puntuales, cabe destacar la subasta que realizé en Nueva York de obras de arte contemporaneo
de gran valor que para recaudar fondos para los diversos proyectos; no utiliza avidn privado si no que toma vuelos
comerciales para no colaborar en aumentar la huella de carbono; sus dos coches son un hibrido y uno de hidrégeno;
utiliza paneles solares en su casa de California y su propiedad de Nueva York esta situada en un edificio ecoldgico, no
contaminante, con sistema propio de tratamiento de aguas, generacion de energia propia y filtro de aires (Castelo, 2013).
Sus inicios publicos como activista social no fueron del todo bien, ya que la pelicula “La Playa” que él protagonizd, rodada
en la isla de Ko Phi Phi Le de Tailandia, tuvo grandes criticas por dafios ecoldgicos en la isla a causa de la grabacidn.
Segun el director y el mismo actor desmintieron las acusaciones alegando que todos los cambios que se efectuaron en
la isla fueron legales y permitidos. Su importancia internacionalmente hizo que fuera presa facil para los ambientalistas,
a pesar de ello Leonardo ya habia empezado con sus proyectos asi que pronto se borrd su nombre de la lista negra

(Guerrero, 2016).

Sus acciones desde entonces solo han traido buenas noticias: ha aportado a sus proyectos y acciones grandes cantidades
de dinero, como por ejemplo mas de 10 millones de ddlares a la proteccion del océano; recaudd mas de 25 millones para
las causas medio ambientales en un evento con Martin Scorsese, Robert de Niro y Bono; invirtié 1,5 millones en un resort
ecolégico en Belice para acabar con la falta de poblacidn del lugar. Pero no solo aporta dinero gracias a sus galerias de
imagenes e informacién en las redes y el gran publico que lo sigue, se puede considerar que es un gran encargado de
traer adeptos a las causas, ya que la mejor forma de convencer a alguien es a través de ejemplo, de predicar lo que se

dice (Semana Sostenible, 2016).
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4.3.3 Emma Watson

EMMA WATSON
Feminismo y derechos de las mujeres.

Como se ha explicado anteriormente, Emma Watson se percaté de las desigualdades de género en distintas situaciones

de laviday del entorno en el qué ha ido creciendo que la motivaron para emprender una causa feminista. Ella los resume
en 4: cuando tenia 8 afos, la Ilamaban mandona por querer dirigir la obra de teatro del colegio, en cambio a un nifio
jamas le cualificaron con un adjetivo como tal por hacer lo mismo; a los 14, su repercusion mediatica la llevd a ser
sexualizada por los medios mundiales; a los 15, vio como algunas amistades femeninas dejaban de practicar los deportes

Antecedentesy gue amaban solo por no parecer demasiado masculinas; a los 18, dejé de poder hablar con sus amigos varones sobre
justificacion de su

tuacid emociones, ya que estos empezaron a ser incapaces de expresar sus sentimientos. Watson se dio cuenta de que debia
actuacion

luchar por esas injusticias, por la igualdad de género, convirtiéndose en una de las mayores feministas de la historia.

Segun la actriz, debe luchar contra el mal, ya que como una de las frases que mas la ha marcado en su trayectoria dice:
“Todo lo que las fuerzas del mal necesitan para triunfar es que los buenos hombres y mujeres no hagan nada”, por el
estadista britdnico Edmund Burke (United Nations, 2014).

Watson es Embajadora de Buena Voluntad de la ONU Mujeres desde 2014, rol por el qué trabaja dura y constantemente,

Condecoraciones

ademas de recibir el premio GQ como Mujer del Afio en 2013 (UN WOMEN).
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Elementos que
adopta como lider
de opinién

Muy recientemente, ha sido la primera galardonada con el primer premio a “Mejor Actor” de los MTV Moive Awards sin

distincién de género, por su papel en “La Bella y la Bestia”, un premio, sin duda muy importante para su carrera como

feminista (Anzuoni, 2017).

Desde su posicion como actriz de gran renombre a nivel mundial y de feminista que lucha por la igualdad de género a

nivel internacional, Watson predica con palabras y ejemplos, ofreciendo una imagen firme y sélida al mundo feminista.

Desde la creacion de la campafia de la ONU Mujeres HeForShe para la
lucha por la igualdad de género, por la que ahora es su mayor exponente
y portavoz, Watson estd muy involucrada en proyecto muy diversos para
conseguir un cambio poco a poco. Esta campafia engloba diversas
tematicas por la que luchar, las cuales cuentan con muchos proyectos en
los que la sociedad se puede involucrar. A través de ella y de la ONU
Mujeres se dedica a trasladar su punto de vista, los problemas existentes
con los que trata y demds, a través de discursos en eventos
multitudinarios. Aunque sus salidas y viajes no son tan constantes como
los actores anteriores, Emma también ha estado muy involucrada a la
educacion de las nifias en paises desfavorecidos como Zambia o
Bangladesh y el empoderamiento de las jovenes en estos paises (UN

WOMEN).

Imagen 20. Emma Watson discurso HeForShe Fuente: UN WOMEN
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A través de sus redes sociales, la actriz de Harry Potter hace gran hincapié a su labor social, ya que practicamente las
utiliza apara ello y para mostrar pinceladas de su trabajo como actriz. Emma utiliza Facebook mucho mas
esporadicamente, con publicaciones de todo tipo: informativos, imagenes de sus sesiones fotograficas, etc. En
Instagram, publica mds a menudo que en la anterior, y sobre todo son imagenes de su trabajo como actriz, de eventos a
los que asiste, pero sobre todo imagenes de su labor como activista por la mujer, podriamos decir que en esta red social
trabaja mucho mas su personal branding. Un ejemplo de ello son las publicaciones que fue subiendo durante el Dia de
la Mujer (ver imagen 21), donde Emma dejo libros feministas en las calles de Nueva York para concienciar que la gente
lea un poco mas sobre ello. En cambio, en Twitter esta mucho mas presente, ya que es una plataforma de intercambio
de informacién mucho mads continua, pero publica informacién muy parecida a Facebook: hace hincapié en su trabajo
T (sFL il Fl . como actriz (ver imagen 22), comparte noticias, ademas de su labor social. En las dos plataformas primeras cuenta con

mas de 34 millones de seguidores; en Twitter son 24 millones las que la siguen.

Q Emma Watson & @EmmaWatson - 17 mar.
Bes ast

Q emmawatson Following hope you have as much fun watching it as |
est

1,635,388 likes

emmawatson Today I'm a red-striking
ninja book-fairy out to spread some
wise women's words. Happy
International Women's Day!
@bookfairiesworldwide
#IWDOurSharedShelf #IWD
#ADayWithoutAWoman

brittothalyta U r amazing !
atazhan.yertassov Visit Kazakhstan =,
be part of magic world

soflzmercado por favooorrr mandame
uno para argentina, aprendo ingles para
leerlos ! jaja

416humour Wow you've changed so
m.a.paagoabun ENFIRE & HHe
BoBBLIANEBLG

preditoyeri thank you emmawatson my
oredito veri to surabava

Imagen 21y 22. Publicaciones Instagram y Twitter Emma Watson Fuente: Instagram y Twitter
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Tono comunicativo

Intervencidony

acciones
de comunicacion

Gracias a su imagen y renombre como actriz de Hollywood, y todas las acciones que lleva a cabo para situarse como
una de las portavoces feministas mds importantes del mundo, Google tiene mas 72 millones de entradas con su
nombre.

Analizando su discurso de 2014 para HeForShe en la ONU (HeForShe, 2014), queda muy claro cual es la premisa por la
gue parte toda su teoria feminista: el feminismo no trata de odiar a los hombres, trata de creer que los hombre y las

mujeres deben tener los mismos derechos y oportunidades, el género no es un binomio.

Su tono comunicativo tanto en esta ocasién, como en todos sus discursos, es firme y claro como mujer afectada por la
causa que trata. A pesar de ello, nunca pierde el carisma que la caracteriza, la simpatia con la que siempre se muestra
en los medios, no como activista radical, si no como mujer involucrada y luchadora para el cambio, con principios y
valores feministas, a través del discurso diplomatico, la llamada a la accién de la sociedad en su globalidad y las acciones

pasivas tangibles sin dafar ni faltar al respeto a ningun colectivo.

Ademas, la dulzura, empatia y honestidad con la que trata siempre a sus entrevistadores, con la que habla dando un
discurso o con la que escribe sus mensajes en las redes, dejan ver la empatia real de esta artista.

Son numerosas las acciones que Emma Watson lleva a acabo para predicar su activismo social. Aqui se enumeraran
algunas de las mas importantes.

Como se ha dicho anteriormente, son numerosos los discursos que Emma ofrece al respecto, en eventos multitudinarios

como en la ONU o en una recogida de premios. En ellos, suele hacer una critica a lo que es entendido por feminismoy a
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lo que realmente se refieren las feministas cuando hablan de ello, y muchos recogen millones de visitas en YouTube.
Pide respeto y unién en la sociedad hacia los colectivos afectados. También es comun verla en entrevistas con la prensa,
aunque suelen ser mas dirigidas por su trabajo como actriz, suelen desembocar siempre en algun tema social, como por
ejemplo la entrevista que efectud en una gira para “La Bella y la Bestia” en la que habia sido recientemente criticada por
unas imagenes (en el texto) en las que Watson lleva puesta una ropa que resultdé controversial para muchos hacia su
papel como feminista. En la rueda de prensa Emma explicaba la falta de conocimiento hacia lo qué realmente significa
ese término, ya que no significa ser menos feministas por el hecho de vestir como uno quiere, ensefiando o dejando de

ensefiar mas o menos piel (Varona, 2017).

3

5

@ e [ Follow

57,245 likes ow

vanityfair Maturing from Hermione to
Belle in @beautyandthebeast is a true
coming-of-age story for
@EmmaWatson: "l couldn't care less if |
won an Oscar or not if the movie didn't
say something that | felt was important
for people to hear." Read the full cover
story at the link in bio. Photograph by
Tim Walker.

load more comments

jaydakid12 @throwawem i'm sick and
tired of people like you calling Emma a
hypocrite for no reason. WHAT DOES
SHOWING SKIN HAVE TO DO WITH HER
BELIEF TOWARDS GENDER EQUALITY?
FEMINISM IS ABOUT EQUALITY AND
GIVING WOMEN CHOICE. EMMA
SHOWS HER SKIN AND THAT'S HER
CHOICE. Wake up you dumbass

jaydakid12 @calligal619 oh, just
because she is talented it means she

Ammnnls bavin ames skt bn Ak, abin

Add a comment...

Imagen 23. Publicacién Vanityfair Fuente: Instagram
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Watson se considera una gran lectora, ademas de una gran feminista, es por ello que en un par de ocasiones ha querida
trasladar eso a la sociedad. Como se ha explicado anteriormente, la actriz lanzé el proyecto “Book Fairies”, a partir del
club de lectura que lo promueve “Our Shared Self”, dejando libros feministas o escritos por mujeres escondidos en
rincones de Nueva York, para que la gente se los llevara e hiciera lo mismo que ella, para crear una gran sociedad lectora

y concienciar un poco mas sobre el tema en el qué ella estd tan involucrada (Bonita, 2017).

Es reconocida por utilizar ropa pro
medioambiente en muchos de sus
actos, pero recientemente abrié una
cuenta de Instagram nueva llamada
“The Press Tour”, donde ha estado
compartiendo las imagenes de los
eventos publicitarios a los que ha
asistido durante la gira de su nueva
pelicula “La Bella y la Bestia”. En ella
ha ido ensenando y promocionando
marcas de ropa que utilizan productos
y materiales sostenibles para su
manufacturacion, vistiéndolas en esas

ruedas de prensa (Nava, 2017).

‘ the_press_tour m

50,309 likes 8w

the_press_tour Our final day of
promoting @beautyandthebeast in Los
Angeles. Less than a week until the film
opens worldwide! =@ ¥ Suit is vintage
@ysl from @williamvintage. Every new
item of clothing made has a substantial
carbon footprint attached to its
manufacturing; but the amount of new
energy needed to produce vintage
clothing is zero. Vintage clothing has a
huge role to play in making fashion more
sustainable and reducing a global
footprint that includes the 132m metric
tons of coal used yearly through the
production of new fibres, dyeing and
bleaching of garments and the 6-9
trillion litres of water used by the
industry.

The bespoke jumpsuit worn on
@jimmykimmellive is by @galvanlondon.
Galvan is an independent brand founded
in 2014 hv faur wamen fram the warlde

Imagen 24. Publicacion The Press Tour Fuente: Instagram
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Su repercusion es clara: mas de 1,4 millones de personas estan inscritos en la plataforma que ella regenta HeForShe,

donde se llevan a cabo mas de 1,3 billones de pequefias y grandes acciones en todo el mundo por la igualdad de género.

L HeForshe Are you #HeForShe? COUNT ME IN

Stand

What we share is more powerful than what divides us. Take action now to create a gender equal world.

1,303,177,670

GENDER EQUALITY ACTIONS AND COUNTING

Repercusion

1.3B 1.4M 1.1K

CONVERSATIONS COMMITMENTS EVENTS

(1098956 MEN)

Imagen 25. Landing HeForShe Fuente: Pdgina web HeForShe

Ademas, la actriz, que colabora con el foro global para la juventud "One Young World", ha lanzado nueve becas para

mujeres dentro del foro, para convertirse en lideres en el activismo y la igualdad de género (Bonita, 2017).
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4.3.4 Matt Damon

MATT DAMON

Causas que trata Agua potable y limpia, higiene y sanidad para zonas rurales subdesarrolladas. Ademas, desde su ONG, water.org,

ayudan a crear una estrategia de microfinanzas en los pequefos bancos de esas zonas, llamada “WaterCredit”, con el
dinero de la ONG. Los habitantes podran pedir un préstamo a los bancos para poder construirse un sistema de agua
potable, sanidad e higiene. La ONG garantiza el préstamos, y los aldeanos deberdn administrarse conjuntamente para
el pago del tal, haciéndolos sentir orgullosos de su proyecto, lo que han construido y de poder devolver el dinero
(water.org).

El actor explicé a la revista online Fast Company, que gracias a sus viajes habia podido ver y experimentar lo que de
verdad significa el término pobreza. Desde pequefio, viajaba con su madre, una profesora especializada en la resolucién
de conflictos no violentos, a pueblos rurales de Méjico y Guatemala dénde Damon conocid la pobreza y los conflictos
desde muy cerca. Mas tarde, en concreto un viaje que hizo a Zambia rural, organizado por la Fundacién ONE de Bono,
Antecedentes y en el qué Damon acompafid a una nifia de 14 afios a por agua potable, un viaje que duré muchas horas y en el qué

justificacion de su . .
hablaron de muchos temas: los casos comunes de SIDA en el lugar, las finanzas, la educacion y sobre todo, del agua. Por

actuacion

culpa de los viajes que la nifia debia hacer cada dia a por agua, le confesé que no podria hacer lo que ella realmente
queria: viajar a la ciudad y estudiar enfermeria. Damon cuenta que pensd en lo que significa ser joven y tener todo un
mundo de posibilidades para ti, pero en un mundo occidental. Para ella, por culpa de algo tan basico como el agua

potable, no habia posibilidades. 3 afios después, en 2009, habiendo estudiado e investigado mucho junto a expertos del

51



agua desde anos muy tempranos, el actor y Gary White fundaron water.org, la organizacidon que intenta poner fin a
relatos como el de la nifia de Zambia (Fast Company, 2011).

A nivel de actor, son muchos los premios de los que Matt Damon dispone, aunque a nivel social, aln no se le ha otorgado
ninguna distincién formal.

Matt Damon es un actor muy poco medidtico, ni aparece mucho en los medios ni tiene redes sociales. A pesar de ser un
actor reconocido internacionalmente, prefiere dejar de lado la faceta mas expuesta a Hollywood y dedicarse a su trabajo,
su familia y su labor en su fundacién.

Es sabido que trabaja muy involucrado en water.org, es decir, no es solo la imagen y portavoz, si no que se ha formado
en los temas que alli se tratan para poder trabajar como uno mas e involucrarse en todos los procesos de los proyectos,
y ser portavoz tanto externa como internamente. Ademas, se ha involucrado en proyectos comunes con otros personajes
famosos para la recaudacion de fondos para las causas, de lo que se hablara posteriormente (Fast Company, 2011).
Como se ha mencionado en el punto anterior, Matt damon no dispone de redes sociales, asi que su presencia en la red
es practicamente la que los medios hacen de él cuando hay alguna noticia relevante del actor: estreno de alguna pelicula,
colaboracién con alguna ONG, etc. Sin embargo, son mas de 33 millones de entradas recogidas con su nombre en Google,
como aproximadamente Leonardo DiCaprio.

Como bien se puede apreciar en la entrevista en profundidad que ofrecié a Fast Company (2011): el artista se llevd al
reportero a buscar a su hija al colegio, ya que la entrevista se alargd mas de lo que estaba previsto pero aun queria seguir
hablando con él. Este gesto, ya da qué pensar sobre como su personalidad, sobre su caracter mds de persona comun,

con familia y vida comunes, que una celebridad de Hollywood. La honestidad de las palabras de Damon, su naturalidad
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y su gran conocimiento, se ven reflejadas en afirmaciones como: “Si realmente quieres entender como esto funciona o
qué es lo que alli sucede, no hay substituto mejor que tu para ir alli, a sus hogares, y hablar con la gente implicada, para
gue ellos te cuenten su realidad”.

Matt Damon también es conocido por su rol de celebridad carismatica, cercana y con mucho sentido del humor. En
multiples entrevistas se puede apreciar que para el actor no es un pesar tener que concederlas si no que se implica en
ello, se divierte y habla muy sinceramente. Un ejemplo de ese sentido del humor serian sus intervenciones en el
programa americano de “Jimmy Kimmel Live”, pero en especial, para la promocion de su pelicula “Elysium” en 2013,
donde el actor y uno de los colaboradores del programa se pelean ficticiamente haciendo pasar un muy buen rato a los
espectadores (Jimmy Kimmel Live, 2013).

Su intervencidn se basa en gran medida para la recaudacion de fondos para los proyectos. Muchas de sus acciones son
acciones conjunta so colaboraciones con otras entidades para poder obtener financiamiento para la causa por la que
trabaja ademas de adeptos y voluntarios. Ejemplo seria un proyecto conjunto con la ONG en la que participa su gran
amigo, también actor, Ben Affleck, ddnde en un video “venden” con mucho humor las buenas causas de ambos, para
incitar a la gente a donar dinero para ellas, participando en un concurso si lo hacen, pudiendo ganar un viaje a Los
Angeles, la estancia alli ademéas conocerles en persona (Segal, 2014). Otro ejemplo, seria la colaboracién que estd
haciendo actualmente con la marca de cervezas Stella Artois (ya es la tercera edicidén), una campaiia llamada “Buy a Lady
a Drink”, para recaudar fondos para la crisis mundial del agua potable a través de water.org (ver Imagen 25). Esta gran
campafia publicitaria (ver Imagen 26) promociona la venta de unas copas de edicion limitada con las que se podria pagar

5 afios de agua limpia (Infobae, 2017).
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Imagen 25. Landing Stella Artois Fuente: Pdgina web Stella Artois

India

Imagen 26. Grdfica publicitaria “Buy a Lady a Drink” Fuente: Pdgina web Stella Artois

El actor también protagonizé una campafia bastante inusual, proclamandose en huelga de inodoros hasta que se
resuelva la crisis del agua (ver Imagen 27). Aqui volvemos a ver como el actor utiliza en todo humoristico para ganarse
la confianza y atencién del publico, y superar los niveles de concienciacion y participacién social. La campafia lanzada
por su ONG, tuvo mucho revuelo, ya que llamé la atencién de los internautas y los medios hicieron eco de ello. Con ello
se queria reivindicar el consumo irresponsable del bafio por parte de la sociedad en si. Alegando las cantidades de agua
gue se malgastan en un pais donde hay mas teléfonos moviles que inodoros en el mundo, cuando cada 20 segundos

muere un nifio de alguna enfermedad relacionada con la falta de agua corriente (Ayuso, 2013).
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Imagen 27. Matt Damon promocionando su huelga Fuente: El Pais

Ademas, también se involucré en un documental para National Geographic, llamado “Running the Sahara”, donde el
artista narraba la historia de tres corredores que cruzaron Africa. Durante el viaje se encuentran con muchos y duros
problemas, uno de ellos, la crisis del agua. Es una historia de superacidn de retos y metas, ejemplo del tipo de mensaje
que Damon quiere comunicar.

Las repercusiones de las acciones de Matt Damon son claras en su entorno: por ejemplo, mas de 225.000 copas de “Buy
a Lady a Drink” han sido vendidas internacionalmente desde los inicios de la campafia recaudando de esta manera

Repercusion millones de ddlares para la causa (Infobae, 2017).
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Ademas como se afirma en la paginas web de water.org, en los datos de 2016 del WaterCredit,, mds de 13 millones de
ddlares fueron invertidos en esta accidn, consiguiendo repartir 692.000 préstamos, haciendo que mas de 3 millones de
personas fueran beneficiadas, un 96% mujeres (water.org). Esto es solo una de las partes qué trata su ONG, de la que el
artista es su portavoz, y como afirman, ya llevan un camino recorrido, pero no es suficiente, su mision: agua potable y

limpia y la dignidad de un bafio para todo el mundo (ver Imagen 28).

0005 2000 20D AT

A dinner party
and the founding
of WaterPartners
International.

Our very first
fundraiser was a
gathering of
co-founder Gary
White's friends and
family the day after
Thanksgiving. The
event was geared
towards finding a way
to pay the gratitude
of the holidays
forward. Gary raised
our first $4,300

for avillage in
Honduras called El
Limon, and founded
WaterPartners
International later
that year.

The beginning
of WaterCredit.

Growing expertise
helped us to see
beneficiaries differ-
ently: As customers
with preferences
and desires, facing
unique roadblocks.
Access to financing
was a huge obsta-
cle. We started
WaterCredit to
create a way to
secure more capital,
to tilt the odds in
favor of the poor,
and to unlock a huge
source of untapped
potential.

Water.org is born.

Matt Damon
founded H20 Africa
in 2006 after seeing
the water crisis first
hand while filming.
Gary and Matt

met at the Clinton
Global Initiative and
discovered that they
had a great balance
of approaches and
equal parts passion.
After a few projects
together, they
combined forces
and Water.org

was born.

Water.org brings
access to safe water
and sanitation

to more than

3 million people.

WaterCredit

proved to be a huge
breakthrough. It
created a growing
body of evidence
that brought real
resources and
significant partners
to our mission. And
while we've made
significant progress,
we've only just begun.

Imagen 28. Landing water.org Fuente: water.org

So, what's next?
Safe water and

the dignity of a

toilet for all.
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5. HIPOTESIS

Las hipodtesis planteadas a partir de los resultados de fuentes tedricas y pdginas web,
qgue seran contrastadas posteriormente mediante un test de recepcién son las

siguientes:

- Existe una estrategia de comunicacién social comun independientemente de la
causa que trate cada actriz o actor.

- Las celebridades involucradas en causas sociales anteponen esa faceta en los
medios antes que su vida personal.

- Las actrices y actores seleccionados son mayormente conocidas por su trabajo
como actriz o actor, que por su faceta social.

- A pesar de ello, las mujeres son mas conocidas por su faceta social que los
hombres, ya que ellas comunican y promocionan mucho mas esa faceta en los
medios y sus acciones son mas emocionales que las de los hombres, que tienen
menos visibilidad en los medios.

- El publico valora la labor de las celebridades involucradas en causas sociales,
aungue no cree en un compromiso real, ya que es considerado una estrategia de
marketing hacia su imagen personal.

- El publico no considera que los artistas influyan en la causa en la que estdn
involucrados.

- El pudblico se involucra en las causas sociales tratadas pero no por seguir ni ser

influenciado por las acciones de comunicacidn de estas celebridades.

6. PARTE EMPIRICA

6.1 Metodologia

En la siguiente parte del proyecto se recogera la percepcidon del publico sobre estas
celebrities lideres de opinidn social, sus causas y su repercusién a partir de una encuesta.

Con este método se podra analizar la parte empirica de la investigacién (Ver Anexo 1).

La encuesta ha sido elaborada a partir de las hipdtesis planteadas anteriormente, con la

finalidad de afirmar o refutar las premisas que han sido expuestas, ademds de dar un
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resultado de investigacion de calidad a los objetivos del presente estudio. Se ha
empezado con la técnica del embudo para reunir informacion de sus conocimientos
sobre los 4 artistas, en la que se empieza con preguntas generales para proseguir con
cada vez preguntas mas concretas. A continuacion se ha proseguido con preguntas sobre
la percepcion de los encuestados de la labor activista de los actores y su influencia. Se

ha finalizado con las preguntas sociodemograficas
6.2 Muestra

La muestra se seleccionaria bajo el método de muestreo no probabilistico llamado
“método discrecional”. Gracias a este método se pueden seleccionar a los sujetos que
realmente nos interesan para la investigacion. Es el investigador quien aplica su propio

juicio para decir cual es la muestra mas adecuada (Garcia Sanchez, M.D., 2008).

Por ese motivo, este método es el que mejor se adapta a esta investigacion, ya que no
seran sujetos seleccionados al azar, sino que cumplirdn una serie de requisitos:
residentes en Espaia, ser activo en las redes o con los mass media y que estén dentro
de alguna de estas franjas de edad: de 18 a 22 afios (considerados
jévenes/universitarios), de 23 a 29 afios (jévenes), de 30 a 49 (adultos). Aun asi, en el
estudio llevado a cabo el muestreo ha sido por conveniencia, ya que se han seleccionado

los sujetos por cercania y comodidad, pertenecientes al universo de estudio.

Segun el Observatorio de la Juventud en Espaiia, en el estudio Juventud en Cifras (2016),
el total de individuos entre las edades jovenes de 18 y 29 afios es de 5.910.991 y las
edades adultas, de 30 a 49 afios, es de 14.927.403. Forman un total de 20.838.394

individuos del universo.

Con un error muestral del 5% y una dispersidon del 50% obtenemos que el tamafo de la
muestra debe ser de 400 individuos. Aun asi, para el estudio hemos conseguido un total
de 160 individuos que han respondido la encuesta, por lo que nuestro error muestral

sera del 7,8%.

58



6.3 Resultados

A continuacién se muestran graficamente los resultados mas significativos obtenidos de
la encuesta. Un total de 160 resultados: el 75,6%, (121) han sido mujeres, el 19,4% (31)
han sido hombre, el 3,7% (6 individuos) han considerado que el género no es un
binomio, y solo 2 han preferido no contestar, un 1,2%. Por lo que respecta a las edades
(ver Grafico 1), los usuarios tratados de jovenes/universitarios predominan con un

48,8%, y los jévenes y adultos, ambos, forman cada uno un 25,6%.

30a49afios G S o
23a29afios I o o
18222 afios I 48,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Grdfico 1. Edad Fuente: Elaboracidn propia

En el nivel de estudios de los encuestados (ver Grafico 2), predominan los licenciados o
graduados con un 53,1% (85 usuarios), le siguen los estudiantes de Bachillerato, FP o
COU, con un 26,3% (42), le siguen los que acabaron la ESO o BUP y los que hicieron un
master, postgrado o estudios superiores con un 9,4% (15) y un 7,5% (12)
respectivamente. Los que no acabaron sus estudios representan solamente el 3,7% (6

individuos).

Nivel de estudios

HESO, BUP M Bachillerato, FP, COU M Licenciado, graduado

B Master, postgrado, o superior B Estudios no terminados

Grdfico 2. Estudios Fuente: Elaboracion propia
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La primera pregunta que se les hacia era si seguian en redes o en los medios en general
a personajes famosos: una gran mayoria, el 76,9% (123 encuestados) afirmaron seguir a
famosos. El siguiente 22,5% (36), negaron hacerlo, y el 0,6%, es decir, solamente un
individuo contestd con “otros”. A continuacion, se les preguntaba si conocian a los 4
artistas seleccionados (ver Grafico 3). Leonardo DiCaprio y Angelina Jolie son los mas
conocidos, ya que el 96,9% (155 individuos) y el 94,4% (151) de los encuestados,
respectivamente, los conocen. Les sigue Emma Watson con un 89,4% (143) y Mat
Damon que es el menos conocido de los 4, con un 78,8% (126 individuos). Solamente 2

personas afirmaron no conocer a ninguno de los 4, formando un 1,3%.

Ninguno N 1,30%
78,80%

Matt Damon
94,40%

AngelinaJolie
96,90%

Leonardo DiCaprio
89,40%

Emma Watson

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Grdfico 3. Conocimiento de los artistas Fuente: Elaboracion propia

En la segunda pregunta, se pedia si sabian las causas sociales en las que estos famosos
estaban involucrados. Para Emma Watson (ver Grafico 4), la gran mayoria, un 73,1%
(117 personas), sabian que la actriz estaba involucrada en temas de feminismo y
derechos de la mujer, aunque el otro gran porcentaje, un 20,6% (33), no sabian que
estaba involucrada en causas sociales. Un 3,8% de los encuestados (6), pensaron que se
trataba de pobreza, refugiados y colectivos desplazados por la sociedad. Y un 1,2% (2)
respectivamente, marcaron la casilla de “medioambiente” y la de “otros”, afirmando en
este Ultimo que se trata tanto de feminismo como de pobreza por una parte, y que

sabian que estaba involucrada en causas sociales pero no sabia en qué.
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Causas sociales Emma Watson
1%

M Pobreza, refugiados, colectivosdesplazados de la sociedad

® Feminismo y derechos de la mujer

B Agua potable, higiene y sanidadpara colectivos subdesarrollados
B Medio ambiente, cambio climatico,etc.

B No sabia que estaba involucradaen causas sociales

B Otros

Grdfico 4. Causas sociales Emma Watson Fuente: Elaboracion propia

Por lo que respecta Leonardo DiCaprio (ver Grafico 5), solo un 51,2% (82 individuos)
sabia que estaba involucrado con el medioabiente y un 40% (62) no sabia que estaba
involucrado en ninguna causa social. La pobreza y refugiagos, y la sanidad y el agua
potable, han obtenido un 5% (8) y un 3’2% (5) respectivamente. Una sola persona,
siendo un 0,6%, ha contestado con “otros”, afirmando que sabia que estaba involucrado
en temas sociales pero no sabia en qué exactamente. Nadie lo relaciona con el

feminismo.
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Causas sociales Leonardo DiCaprio
1% 3%

M Pobreza, refugiados, colectivosdesplazados de la sociedad
Feminismo y derechos de la mujer

M Agua potable, higiene y sanidadpara colectivos subdesarrollados

B Medio ambiente, cambio climatico,etc.

B No sabia que estaba involucradaen causas sociales

W Otros

Grdfico 5. Causas sociales Leonardo DiCaprio Fuente: Elaboracidn propia

La gran mayoria conocia la faceta social de Angelina Jolie con la pobreza y los refugiados
(ver Grafico 6), con un 73,8% (118); solo un 15,6% (25) no tenia constancia de ello. Un
8,8% (14) la relacionaba con higiene y sanidad; un 0’6% (1 persona), la ha asignado al

medioambiente y solo 2 personas, un 1,2%, con el feminismo.

El caso de Matt Damon (ver Grafico 7), es totalmente distinto, ya que al ser mucho
menos conocido como actor, también repercute en su labor, y es que un 73,8% (118
individuos) no sabe que el actor esta involucrado en causas sociales. A pesar de ello,
18,8% (30) acertaron al contestar correctamente en la causa para la que trabaja. Un
3,1% (5), contestaron “medio ambiente”; un 2,5% (4), “pobreza, refugiados y colectivos
desplazados de la sociedad”; y un 1,9% (3) “otros”, afirmando que no lo conocian su
involucacriéon en temas sociales, pero no en qué. Nadie lo ha relacionado con el

feminismo.
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Causas sociales Angelina Jolie

0,6%

1,2%

M Pobreza, refugiados, colectivosdesplazados de la sociedad

B Feminismo y derechos de la mujer

M Agua potable, higiene y sanidadpara colectivos subdesarrollados
B Medio ambiente, cambio climatico,etc.

B No sabia que estaba involucradaen causas sociales

W Otros

Grdfico 6. Causas sociales Angelina Jolie Fuente: Elaboracion propia

Causas sociales Matt Damon

2% 2%

M Pobreza, refugiados, colectivosdesplazados de la sociedad

B Feminismo y derechos de la mujer

M Agua potable, higiene y sanidadpara colectivos subdesarrollados
B Medio ambiente, cambio climatico,etc.

B No sabia que estaba involucradaen causas sociales

W Otros

Grdfico 7. Causas sociales Matt Damon Fuente: Elaboracién propia
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A continuacién se ha preguntado si ellos seguian a estos 4 artistas y por qué motivos.
Los resultados son que la mayoria de los encuestados no siguen a ninguno de ellos:
Emma Watson con un 53,1% (ver Anexo 2, Grafico 8); Leonardo DiCaprio con un 56,9%
(ver Anexo 2, Grafico 9); Angelina Jolie con un 60,6% (ver Anexo 2, Grafico 10); y Matt

Damon con un 80% (ver Anexo 2, Grafico 11).

A pesar de ello, los seguidores de Emma Watson lo hacen en un 26,9% (85 individuos)
tanto por su faceta social como su trabajo como actriz; un 13,1% (21) por su trabajo
solamente y un 6,9% (11) por su faceta social solamente. Los de DiCaprio, en su mayoria,
con un 26,9% (43) lo hacen exclusivamente por su faceta de actor, un 12,5% (20) por
ambas y solo un 3,7% (6) por su involucracion social Unicamente. Con Angelina Jolie esta
mas compensado su trabajo, con un 18,8% (30), y ambas facetas con un 16,3% (26);
solamente un 4,4% (7) lo hacen por la parte social de la actriz. Y por ultimo, los
seguidores de Matt Damon que lo hacen practicamente exclusivo por su trabajo como
actor, ya que con un 15,6% (25 personas), supera al 1,9% (3) de seguidores por su faceta

social y por ambas; y al 0,6% (1 usuario) que ha contestado con “otros”.

La siguiente pregunta era: ¢ Crees que su labor social es compromiso real? Los resultados

han sido los siguientes (ver Grafico 12).

M Si, totalmente M Si, aunque hay una estrategiaempresarial detrdas M No, es solo marketing M Otro

Grdfico 12. ¢ Compromiso real, o no? Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede apreciar, casi una mitad, 41,3% (66), de los encuestados consideran que
rotundamente su labor social es compromiso real; pero la otra mitad de los encuestados
(80 personas) consideran que si es compromiso real aunque con una estrategia
empresarial detras. Solamente un 3,1% (5) han considerado que no lo hacen por
compromiso real, si no que se trata de marketing. El otro 5,6% restante, marcaron la

casilla “otros”, afirmando que no lo tienen claro.

A esta pregunta le acompafiaba la siguiente: {Crees que su labor ayuda a la imagen y
reputacion personal del famoso en cuestién y/o de las organizaciones con las que

trabajan? (Ver Gréfico 13).

La mayoria de encuestasdos, un 68,8% (110), consideran que si ayuda a ambas partes
por igual. Un 21,9% (35) que favorece mas al actriz frente un 6,9% (11) que consideran
lo contrario, que favorece mas a la organizacion a la que ayudan. Solo un 2,5% (4
individuos) consideran que esta labor social no repercute en la imagen de ninguna de

las dos partes.

Imagen y reputacion
2%

B Aambas B Masa laactriz/actor M Mads alaorganizacion B No favorece

Grdfico 13. Imagen y reputacion Fuente: Elaboracion propia

Ademads, se preguntaba si valoraban su labor como lideres de opinidn social (ver Grafico
14), y la mayoria, un 65% (104), contesté que “Si, ya que deben hacerlo desde su

situacion de influenciadores”. El 25,6% (41) considera que lo hacen de buena fe, y solo
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un 6,9% (11) no lo valoran, ya que consideran que es solomente marketing. 4
encuestados marcaron “otros”, formando un 2,5%, afirmando que o bien no los conocen
y no pueden opinar, que no lo tienen claro y uno ha contestado que no por que lo haga

un famoso, va a estar correcto, ya que quizas ni ellos lo hagan por placer o conviccion.

Valoracion de su labor social
2%

M Lo hacen de buenafe W Deben hacerlo (influenciadores) ~ M Solo es marketing ~ M Otro

Grdfico 14. Valoracion labor social Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se preguntaba por una parte si consideraban que estos artistas influian
en las causas sociales en las que estaban involucrados, y por otra si repercutian en su

visidon sobre la causa.

A la primera (ver Anexo 3, Gréfico 15), la mayoria de encuestados respondieron que si:
Emma Watson con un 80,6% (129); frente a un 17,5% (28) que respondieron que no lo
tenian claro y solo un 1,9% (3) creen que no influye. Leonardo DiCaprio con un 63,8%
(102) que si, frente a un 31,25% (50) que no lo tienen claro y un 5%(8) que consideran
gue no. Angelina Jolie con un 76,25% (122) también que si, frente a un 20,63% (33) que
no lo tienen claro y solo un 3,13% (5) que no. En cambio, las personas que no tienen
claro que Matt Damon influya en su causa social son mayoria por muy poco, con un
48,75% (78), frente a un 46,25% (74) que consideran que si. Un 5% considera que no

influye.
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A la segunda pregunta (ver Grafico 16), la gran mayoria sefialé un “no”: Emma Watson
con un 47,5% (76 personas); Leonardo DiCaprio y Angelina Jolie con un 51,88% (83) y

oa_7n I “"

Matt Damon con un un 56,25% (90). A pesar de ello, el “si” suepera al “no lo tengo claro”
en los tres primeros casos: Emma Watson con un 35,63% (57) frente a un 16,88% (27);
Leonardo DiCaprio con 25,63% (41) frente a un 22,5% (36); y Angelina Jolie un 28,13%
(45) frente a un 20% (32). En cambio, en Matt Damon, la segunda opcidn supera al “si”

con un 33,13% (53) frente a un 10,63% (17).
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Grdfico 16. éLes influencian los artistas? Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar el cuestionario, se preguntaba las causas sociales en las que los propios
encuestados estan o se han involucrado alguna vez, y si lo habian hecho por algun tipo

de influencia.

Las causas mas seleccionadas han sido, por orden (ver Anexo 4, Grafico 17): Feminismo
y derechos de la mujer, con un 49,4% (79 personas); Pobreza, refugiados y colectivos
desplazados con un 46,9% (75); y medio ambiente, cambio climatico y demds con un
45,6% (73). Solo un 15% (24) ha afirmado haberse involicrado en temas de agua potable,
higiene y sanidad. Un 17,5% (28) no he sa involucrado en ninguna de ellas y un 5,6% (9)

en otras causas como la educacién o los animales.
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Por lo que respecta a si han sido influenciados, al gran mayoria, un 82,5% (132
encuestados) han contestado que “no”, que se han involucrado por su propia cuenta.
Solo un 3,8% (6) afirman haber sido influenciados por Emma Watson y un 1,9% (3) por
Leonardo DiCaprio. Otras celebridades han influenciado al 3,1% (5) de los encuestados
para que se involucren en causas sociales; y el 10,6% (17) restante afirman no haberse
involucrado nunca o haber sido influenciados por alguien cercano a ellos (ver Grafico

18).

82,50%

10,60%

3,80%
1,90%
3,10%

0%
0%

INFLUENCIADO INFLUENCIADO INFLUENCIADO INFLUENCIADO [INVOLUCRADO INFLUENCIADO OTRO
POR EMMA POR LEONARDO POR ANGELINA POR MATT POR CUENTA POR OTRA
WATSON DICAPRIO JOLIE DAMON PROPIA CELEBRIDAD

Grdfico 18. éInfluenciados? Fuente: Elaboracion propia
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7. DISCUSION GENERAL DE LA INVESTIGACION

Una vez finalizado el trabajo de campo procederemos a la discusion de los resultados
tanto del anadlisis como de la encuesta, donde se resolveran las hipdtesis planteadas

anteriormente.

Por una parte, en la hipdtesis 1, se planteaba “la existencia de una estrategia de
comunicacidon comun independientemente de la causa que trate cada actriz o actor”, y
una vez realizado el andlisis, hemos podido ver que esto no es asi: a pesar de que muchas
de las acciones que llevan a cabo estos artistas son parecidas, cada uno trabaja su
comunicacion de manera muy distinta, valorando unos aspectos, medios y canales
diversos para hacer llegar sus mensajes, también totalmente diferentes. Asi es que la

primera hipdtesis queda refutada.

En el segundo caso, con la hipétesis 2 de “las celebridades involucradas en causas
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sociales anteponen esa faceta en los medios antes que su vida personal”, sucede lo
contrario, ya que es totalmente cierta. Los 4 artistas no hablan practicamente de su vida
personal ni en sus redes, aquellos que tienen, ni en los mass media, si no que anteponen
en su lugar esa labor social por la que luchan. A pesar de ello, no solo comunican su
causa social, si no que también, en ocasiones, hacen publicidad de su trabajo como

actrices y actores, ya que no hay que olvidar cual es el trabajo que les llevo al estrellato

y se convirtieron en lideres de opinidn.

Siguiendo con los resultados de la encuesta, se ha podido ver que gran parte de los
usuarios siguen a personajes famosos en sus redes o en los medios de comunicacién. A
pesar de que los 4 artistas seleccionados para esta investigacion no sean
mayoritariamente seguidos por estos usuarios, si son conocidos por una gran mayoria.
Destacando la figura de Leonardo DiCaprio por sus actuaciones como por ejemplo en la
mitica pelicula “Titanic”; a Angelina Jolie, por no tan solo su trabajo, si no también su
famoso matrimonio con el artista Brad Pitt; y a Emma Watson por haber sido Hermione
en también las muy conocidas historias cinematograficas de Harry Potter. Matt Damon,
aungue es conocido por casi el 80% de los usuarios, su carrera profesional y personal no

ha sido tan transcendente como la de los demas, a pesar de ser ganador de un Oscar.
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Por lo que respecta el conocimiento de las causas sociales que tratan, destacan el de las
dos actrices, con una mayoria de usuarios que conocen la causa en las que estan
involucradas. Sin embargo, en el caso de los actores, Leonardo DiCaprio, por una parte,
es relacionado con el medio ambiente pero solo por un poco mas del 50% de los
encuestados, la otra gran mayoria no conocia su involucracién. La labor de Matt Damon
por su parte, es la gran desconocida por mas del 70% de encuestados, solo una pequena

parte, menos del 20%, conocia la relacién.

De esta manera la hipoétesis 3 planteada en esta investigacion, que dice: “Las actrices y
actores seleccionados son mayormente conocidas por su trabajo como actriz o actor,
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gue por su faceta social”, quedaria confirmada, ya que a pesar del gran conocimiento
del activismo de Watson y Jolie, son muchos mas aquellos que las conocen que los que

sabian la causa social que tratan.

También queda confirmada la hipdtesis 4, donde se decia que “las actrices mujeres son
mas conocidas por su faceta social que los hombres, ya que ellas comunican vy
promocionan mucho mas esa faceta en los medios y sus acciones son mas emocionales
que las de los hombres, que tienen menos visibilidad en los medios”. Como se ha
comentado anteriormente, la diferencia de conocimiento de la involucracién en causas
sociales entre los actores y las actrices es muy grande: no solo las entradas en la red con
sus nombres son mayores del doble, como se ha podido ver en el analisis, si no que sus
acciones son mucho mas periddicas y multitudinarias. También se ha llegado a la
conclusion que las mujeres se las relaciona mucho mas con la empatia y la solidaridad
que los hombres, el estilo de sus mensajes es menos racional y serio, apelando mucho
mas al sentimiento emocional. Ademds de que sus causas son quizas mas grandes y

generales que la de DiCaprio y Damon, causas en las que se invierte mucho menos.

Para complementar y confirmar este resultado, hemos realizado dos graficos (ver Anexo
5, Graficos 19 y 20) a partir de la pregunta del cuestionario: éSigues a X por su trabajo,
su faceta social o por ambas?, diferenciando entre mujeres y hombres. Se han
seleccionado solamente aquellos que dijeron que si seguian a los artistas por algunos de
los motivos. Los resultados son claros: las mujeres, por su parte, siguen en su mayoria a

las dos actrices por ambos casos y a los actores, por su trabajo. Los hombres, siguen en
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su mayoria a todos por su trabajo, excepto a Emma Watson, que los resultados son
iguales entre “Trabajo” y “Ambas”, siendo también la Unica que es seguida solamente
por su faceta social. Asimismo, las mujeres son las Unicas que siguen a todos los artistas

Unicamente por su faceta social, aunque sea en menor porcentaje.

Siguiendo con el cuestionario, se ha podido ver como los usuarios si valoran y creen en
el compromiso real de estas celebridades, refutando, en parte, la hipdtesis 5 que
planteaba: “El publico valora la labor de las celebridades involucradas en causas sociales,
aungue no cree en un compromiso real, ya que es considerado una estrategia de
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marketing hacia su imagen personal”. A partir de los resultados podemos demostrar que
su labor es bien valorada por mas del 90% de los usuarios. Asimismo, un poco mas del
40% considera que es totalmente compromiso real y la otra gran mayoria, el 50%,
considera que es compromiso real, pero con la existencia de una estrategia empresarial
y de comunicacion detras. Solo un 3% fueron los que consideran que solamente es
marketing. Después del trabajo de campo podemos afirmar que el compromiso de estas
celebridades es real, ya que su involucracién es mayor a los actos periddicos que hacen
para mostrarla. Pese a ello, desde su posicion de famosos utilizan las herramientas y
medios necesarios para ser portavoces de la concienciacidon y promocion de sus causas.
Ademads, los usuarios consideraron en casi un 70% que la labor de las celebridades
repercute tanto en su imagen personal, como en la de las organizaciones en las que
trabajan o colaboran; y en mdas de un 20%, que repercute mas en la imagen de la
celebridad. Asi que, en todo caso, quedaria afirmando que, efectivamente, repercute en

su imagen y reputacién personal, pero también en la de las organizaciones en las que

trabajan o colaboran.

Las hipdtesis 6 planteaba que “el publico no considera que los artistas influyan en la
causa en la que estan involucrados”. Segun los resultados, ha quedado refutada, en
parte: tanto con Emma Watson, como con Leonardo DiCaprio y Angelina Jolie, la gran
mayoria de los encuestados consideran que si influyen en la causa qué tratan. En el caso
de Matt Damon, no lo tienen tan claro, ya que al ser el actor menos conocido, ademas
del desconocimiento de su involucracidn, puede influir en que no se tenga claro si

realmente Damon influye en esa causa.
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La dltima y séptima hipdtesis, que se esbozaba bajo la premisa que “el publico se
involucra en las causas sociales tratadas pero no por seguir ni ser influenciado por las
acciones de comunicacidn de estas celebridades”, queda afirmada. Como se ha podido
ver anteriormente, la mayoria del publico no sigue a estos artistas, ademas de que
tampoco consideran que su labor repercuta en ellos ni en su vision sobre tal. Asimismo,
se ha podido demostrar también que muchos usuarios se involucran en estas causas

sociales y en otras, pero lo hacen por conviccion y cuenta propia.
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8. CONCLUSIONES

La importancia de los lideres de opinidn en el sistema comunicativo pasado y presente
ha quedado plasmado en la realizacion de esta investigacion. En esta se ha logrado hacer
un estudio tedrico actualizado sobre los lideres de opinion social centrandonos en
aquellos que provienen de la industria cinematografica de Hollywood. La investigacion
ha sido elaborada en 3 etapas muy diferenciadas: una primera parte formada por un
marco tedérico dénde se han tratado ciertos autores para teorizar sobre los lideres de
opinidn, el liderazgo social, y los elementos y caracteristicas de los lideres sociales. Una
segunda fase en la que se ha realizado un analisis de contenido sobre el liderazgo social
de los 4 artistas seleccionados mediante el uso de todas las posibilidades que ofrece la
red e internet sobre ellos. Y por ultimo, una fase empirica en la que se ha buscado la
percepcion de los individuos sobre los 4 artistas y su involucracién en causas sociales,
mediante un cuestionario, para determinar su influencia real y su credibilidad en nuestro

territorio.

Gracias a este estudio se ha logrado llegar a los objetivos planteados al inicio: Conocer
las diferentes estrategias que utilizan los lideres de opinidn sociales en el mundo del
cine, y como las llevan a cabo; Analizar cuales son los posibles efectos de tales
estrategias en la audiencia; Determinar si el discurso social de estos lideres es creible o
es considerado simplemente una forma indirecta de publicidad o autopromocion.
Asimismo, se ha llegado también a unas conclusiones sobre el liderazgo social de estas

estrellas de Hollywood.

Por una parte, podemos ver que estos artistas son mayormente conocidos por su faceta
profesional como actrices y actores que por su faceta social, a pesar de ello las mujeres
de esta investigacidn destacan por el grado de conocimiento de la causa social en la que
estdn involucradas. Los hombres, en cambio, no destacan por ello, mdas bien se
desconoce, acentuando el caso de Matt Damon. A la vez, tampoco son seguidos por esa

faceta, si no que tanto hombres como mujeres los siguen por su trabajo.

Se ha llegado a la conclusién de que en la manera de comunicar, en este caso, si hay
diferencia de género, y que esta si influye al conocer su faceta social. El discurso social

de las mujeres es distinto al de los hombres, es un discurso mucho mas empatico,
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emocional y periddico, trabajan sobre todo con las palabras, en acciones como discursos
o charlas publicas mucho mas constantes. Ademas, sus causas son mas sentimentales y
etéreas, el feminismo, la pobreza, los nifios, etc., a las que se puede llegar mas
facilmente mediante un discurso que apele a las emociones, un discurso mucho mas
impactante. También cabe destacar que son las mujeres las que siguen en su mayoria a
estas actrices por sus causas sociales, hecho importante, ya que como se ha visto
anteriormente el neuromarketing establece ciertas diferencias perceptivas segun
hombre y mujer, donde las emociones estan mas presentes en todas las actitudes y
decisiones racionales de ellas. Asi es que estas actrices, consiguen llegar mas facilmente
a las mujeres mediante sus discursos emocionales, en los que suponemos que apelan a

su instinto mas feminista, mas maternal y emocional.

Las causas en la que estan involucrados los actores de esta investigacion son mas
tangibles: el reciclaje, la proteccidn de animales salvajes y el ecosistema, el agua potable,
sanidad digna, etc. Mas tangibles y por ello mas pragmaticas, ellos se centran en causas
en las que puedan hacer visible su implicacion de manera evidente. Por ello no es de
extrafar que ambos tengan su propia ONG, desde la que trabajan activamente, invierten
y demas, a diferencia de Emma Watson y Angelina Jolie que solo forman parte de
organismos e instituciones globales de las que son portavoces y activistas. Las causas de
estos actores son mucho mas dificiles de comunicar y que lleguen emocionalmente a las

personas, sobre todo cuando se habla del medio ambiente, tema menos empatico.

Por otra parte, se ha llegado a la conclusion de que la sociedad si considera la existencia
de un enriquecimiento hacia su marca personal tras los actos activistas de estos artistas.
Muchos son los que afirman la existencia de una estrategia empresarial y unas acciones
pensadas y planeadas para ese enriquecimiento. Se considera que tienen el deber de
implicarse desde su posicion de lideres de opinidn y con su alto nivel adquisitivo, el que
han obtenido con su trabajo. No obstante, si se considera que su implicacién es cierta:
su finalidad no es solamente el favorecimiento de su imagen, si no conseguir resultados

real para las causas que tratan.

Por ultimo, se ha podido demostrar cdmo, en nuestro territorio, estos lideres de opinién

no llegan a influenciar directamente, ya que la mayoria, a pesar de involucrarse en
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causas sociales, no lo hacen por la influencia de estos artistas, ni siquiera la mayoria del
publico los sigue en sus redes sociales o en los medios. Aunque no se descarta la
posibilidad, si no que mas bien se afirma, que en muchos otros lugares, grupos sociales
o estamentos, estos artistas si influyen en su casa consiguiendo una participacion e
involucracién del publico. Ya que si no, si estos artistas no fueran favorables,
posiblemente no se utilizarian para las campafias de las organizaciones ni ellos mismos

se involucrarian.

Hemos llegado a la conclusion de que la voz de estos artistas si es oida por muchas
personas, pero no en mayoria en el el territorio espafol. Esto supone unas deficiencias
hacia su trabajo, ya que no estan logrando en su totalidad el objetivo que deberian
plantearse de llegar a la totalidad sociedad. Es muy probable que su presencia e
influencia en Estados Unidos, incluso en gran parte del continente americano, sea
mucho mayor, ya que muchos de los actos, discursos y demas, que estos artistas ofrecen
se realizan alli. Aqui llegan solamente pinceladas de ello, videos de sus discursos que se
vuelven virales y se comparten gracias a las redes sociales aqui también, pero su discurso
no nos llega por sus propios medios o por ellos mismos, hecho que nos lleva al problema

encontrado en este estudio.

Seria recomendable que estos artistas se propusieran ampliar fronteras y venir a
predicar sus discursos sociales a nuestro pais, con acciones mucho mds cercanas y no
tan multitudinarias como dar un discurso en la entrega de los Oscars o en la ONU.
Posiblemente el indice de influencia y participacidn en sus causas creceria, ya que a los
espafioles, si mas no, se les caracteriza por ser grandes devotos de aquello en lo que

creen y confian.

Este estudio tiene ciertas limitaciones, ya que el tiempo y los recursos no han sido los
Optimos para una investigacion tan ambiciosa. Si el tiempo nos lo hubiera permitido se
habrian seleccionado mas artistas a los que investigar, para poder tener un abanico
mayor de causas, tipologia de personajes mediaticos y sus estrategias, para contrastar
mejor las diferencias comunicativas de género, etc. Ademads, se hubiera elaborado una

encuesta mucho mas exhaustiva: este es un cuestionario totalmente cualitativo, donde
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muchas de las preguntas son agrupadas en una sola para preguntar en general, faltando
quizas informacidn cuantitativa de cada uno de los casos, que hubiera servido para unos

resultados mas completos y concretos.

Para proximas investigaciones sin limitaciones, estos resultados podrian dar para
estudios mas exhaustivos, para profundizar en los temas aqui tratados, como por
ejemplo las diferencias comunicativas y perceptivas de género, la credibilidad real de la
involucracion de los artistas, por parte del publico, etc. Hecho que daria paso a nuevos
y sorprendentes resultados sobre este tema, un tema poco trabajado y estudiado que
realmente da y daria muchas mas respuestas de calidad e indicadores al trabajo y labor

social de estos artistas.
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10. ANEXO

Anexo 1. Guidn encuesta

ENCUESTA

- ¢Sigues a personajes famosos en tus redes sociales o en los medios en general?

O
@)

O

- ¢Cuald
o

O

Si
No

Otro

e estos actrices/actores conoces?
Emma Watson

Leonardo DiCaprio

Angelina Jolie

Matt Damon

No los conozco

- ¢En qué causas sabias que esta involucrado Emma Watson?

O

O

Pobreza, refugiados, colectivos desplazados de la sociedad
Feminismo y derechos de la mujer

Agua potable, higiene y sanidad para colectivos subdesarrollados
Medio ambiente, cambio climatico, etc.

No sabia que estaba involucrada en causas sociales

Otro

- ¢En qué causas sabias que esta involucrado Leonardo DiCaprio?

O

O

Pobreza, refugiados, colectivos desplazados de la sociedad
Feminismo y derechos de la mujer

Agua potable, higiene y sanidad para colectivos subdesarrollados
Medio ambiente, cambio climatico, etc.

No sabia que estaba involucrado en causas sociales

Otro
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- ¢En qué causas sabias que estd involucrado Angelina Jolie?

@)

@)

Pobreza, refugiados, colectivos desplazados de la sociedad
Feminismo y derechos de la mujer

Agua potable, higiene y sanidad para colectivos subdesarrollados
Medio ambiente, cambio climatico, etc.

No sabia que estaba involucrada en causas sociales

Otro

- ¢En qué causas sabias que esta involucrado Matt Damon?

@)

@)

Pobreza, refugiados, colectivos desplazados de la sociedad
Feminismo y derechos de la mujer

Agua potable, higiene y sanidad para colectivos subdesarrollados
Medio ambiente, cambio climatico, etc.

No sabia que estaba involucrada en causas sociales

Otro

Emma Watson es una de las portavoces feministas mas importante del

momento: reivindica los derechos de la mujer y la igualdad de género. Leonardo

DiCaprio es defensor del medio ambiente y de la flora y fauna salvaje de la Tierra.

Angelina Jolie estd involucrada en multiples misiones por los refugiados del

mundo y los colectivos pobres desplazados de la sociedad. Y Matt Damon trabaja

para conseguir agua potable cerca de villas rurales con pocos recursos, ademas

de una higiene y sanidad digna.

@UN i557

WOMENE
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éSigues a Emma Watson por su trabajo o por su faceta social?

O

O

O

O

O

Trabajo
Faceta social
Ambas

No la sigo

Otro

¢Sigues a Leonardo DiCaprio por su trabajo o por su faceta social?

O

O

O

O

O

Trabajo
Faceta social
Ambas

No lo sigo

Otro

¢éSigues a Angelina Jolie por su trabajo o por su faceta social?

O

O

O

Trabajo
Faceta social
Ambas

No la sigo

Otro

¢éSigues a Matt Damon por su trabajo o por su faceta social?

O

O

O

Trabajo
Faceta social
Ambas

No lo sigo

Otro

éCrees que su labor es compromiso real?

O

O

O

Si, totalmente
Si, aunque hay una estrategia empresarial detras

No, es solo marketing
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O

Otros

¢éCrees que su labor ayuda a la imagen y reputacidn personal del personaje en

cuestion y/o de las organizaciones con las que trabajan?

O

O

O

Si, a ambos

Si, aunque mas al actor/actriz

Si, aunque mas a las organizaciones
No

Otros

¢éValoras su labor social como lider de opiniéon?

O

O

O

O

Si, ya que lo hacen de buena fe
Si, ya que deben hacerlo desde su situacién de influenciadores
No, porque es solo marketing

Otros

éCrees que influyen en la causa social en la qué estd involucrada? (pregunta

cerrada dicotdmica para cada uno en recuadro)

O

O

O

O

Emma Watson = Si/No/No lo tengo claro
Leonardo DiCaprio = Si/No/No lo tengo claro
Angelina Jolie = Si/No/No lo tengo claro

Matt Damon = Si/No/No lo tengo claro

éConsideras que alguno de ellos repercute en tu vision sobre la causa? (pregunta

cerrada dicotdmica para cada uno en recuadro)

O

O

O

O

Emma Watson = Si/No/No lo tengo claro
Leonardo DiCaprio = Si/No/No lo tengo claro
Angelina Jolie = Si/No/No lo tengo claro

Matt Damon = Si/No/No lo tengo claro

¢En cudl de estas causa te involucras o te has involucrado alguna vez?

O

Pobreza, refugiados, colectivos desplazados de la sociedad
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O

O

Feminismo y derechos de la mujer

Agua potable, higiene y sanidad para colectivos subdesarrollados
Medio ambiente, cambio climatico, etc.

No sabia que estaba involucrada en causas sociales

Otro

- ¢Lo has hecho por qué te ha influenciado alguno de las actrices o actores

comentados?

O

O

O

O

-  Género

O

O

O

O

Si, Emma Watson

Si, Leonardo DiCaprio

Si, Angelina Jolie

Si, Matt Damon

No, me he involucrado por mi propia cuenta
No, pero me ha influenciado otra celebridad

Otro

18 a 22 ainos
23 a 29 ainos
30 a 49 anos

Femenino
Masculino
El género no es un binomio

Prefiero no contestar

- Nivel de estudios acabados o a punto de acabar.

O

O

O

ESO, BUP
Bachillerato, FP, COU
Licenciado, Graduado
Master, postgrado
Doctorado

Estudios no terminados
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Anexo 2. Graficos seguidores

Seguidores Emma Watson

M Por trabajo M Facetasocial MAmbas BNolasigo H

Grdfico 8. Seguidores Emma Watson Fuente: Elaboracion propia

Seguidores Leonardo DiCaprio

M Por trabajo M Facetasocial M Ambas M Nolo sigo

Grdfico 9. Seguidores Leonardo DiCaprio Fuente: Elaboracion propia
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Seguidores Angelina jolie

B Por trabajo M Facetasocial M Ambas M No lasigo

Grdfico 10. Seguidores Angelina Jolie Fuente: Elaboracion propia

Seguidores Matt Damon

M Portrabajo M Facetasocial MAmbas MNolosigo ™Otros

Grdfico 11. Seguidores Matt Damon Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3. Grafico influencia
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Grdfico 15. éInfluyen en la causa social? Fuente: Elaboracién propia

Anexo 4. Grafico causas sociales en las que estan involucrados los encuestados
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DESPLAZADOS HIGIENE CLIMATICO,
ETC.

Grdfico 17. Involucracidn en causas sociales Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5. Graficos diferenciales de género
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Grdfico 19. Encuestadas que siguen a los artistas Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 20. Encuestados que siguen a los artistas Fuente: Elaboracion propia
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