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1. INTRODUCCION

Ediciones Mayo, es una compaiiia familiar fundada en 1982 por José Mayoral, un emprendedor
que vio la oportunidad de montar un negocio editorial para cubrir los congresos médicos que se
realizaban a nivel nacional e internacional.

Tras 35 afos de trayectoria, el contexto y la sociedad han cambiado, y en consecuencia
también lo ha tenido que hacer compania. En especial tras la crisis, donde Ediciones Mayo tuvo
que reinventar su modelo de negocio para sobrevivir en un sector que desaparecia.

Tras una mala etapa, la compafia consigue recuperarse con éxito, pero ahora ya no lo hace
Gnicamente como editorial médica, actualmente Ediciones Mayo es mucho mas.

Por ello, este proyecto plantea el reposicionamiento estratégico de marca y de comunicaciéon
de Ediciones Mayo, para que la compafia vuelva aduefarse de una identidad que le
corresponda y pueda hacer frente a los nuevos tiempos, mirando, con optimismo, el futuro.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en el reposicionamiento estratégico de marca y de comunicacién de
Ediciones Mayo y su aplicacién real.

Partiendo de un andlisis de los 35 afios de trayectoria de la compaiiia, evaluando su contexto y
publicos, se han extraido unas conclusiones que marcan el camino a un reposicionamiento
estratégico de la marca y una estrategia de comunicacién que culmina con un plan de acciones
para su implantacién durante el 2017/2018.

2.1. Motivos y justificaciones

El principal motivo de realizar este trabajo de fin de grado es mi interés por la planificaciéon
estratégica y la estrategia de marca. El comprender la situacion en la que se encuentra una
marca o compafia y sus comunicaciones y plantear una solucién futura aportando creatividad,
es algo que me apasiona.

El hecho de realizarlo sobre Ediciones Mayo es que es la compafia familiar que fundé mi
abuelo, y a la que tengo una especial estima. En una conversacién familiar oi que se debia
hacer algo en cuanto a la comunicacién e imagen de la compafia ya que tras la crisis, esta
habia cambiado, “Ediciones Mayo ya no es una editorial, es algo mds y muchos clientes no lo
saben”. Esta fue la frase que hizo que me decidiera a destinar mi tiempo y esfuerzo de una
forma util en algo que podria ser aplicable a la empresa y llevado a la realidad.

2.2. Objetivos

Andlisis del contexto y situacion en la que se encuentra la compaiiia

Se revisara toda la informacién de la que dispone la compaiiia y se identificaran los huecos
donde falte informaciéon para completarla. Una vez recogida y analizada, se procederd a
efectuar entrevistas cualitativas internas y encuestas externas, para completarla y tener acceso
a mas informacién relevante. También se estudiard el contexto social, cultural y tecnoldgico
para detectar tendencias que influirdn en la categoria en los préximos afos.

Un exhaustivo analisis de la compaiiia, ayudard a descubrir y extraer conclusiones relevantes
que seran fundamentales para tomar la direccién correcta en el reposicionamiento estratégico
de la marca.

Reposicionamiento estratégico de la marca
Una vez obtenidos los resultados de la investigacidn, se procederd a definir la direccién que
debe tomar la compaiiia y su comunicacién en el futuro, encontrando el verdadero norte que

tomard la marca. Una vez definido, se valorard la propuesta con la direcciéon de la compafiia

para posibles ajustes.

Nuevo concepto de marca e identidad corporativa

Tras definir la estrategia de marca, se bajard a un concepto de marca que lo envuelva y se
trabajard en una nueva identidad corporativa, siempre encaminadas en una misma direccion
estratégica y con la aprobacién de gerencia.



Estrategia y plan de acciones 2017/18 para los distintos publicos. Casos practicos aplicados.
Definir los objetivos de comunicacién que tendrd la compafia y plantear la estrategia y
concepto de comunicacién. Proyectar un plan de acciones 2017/18 para los distintos publicos de
la organizacioén, que se llevardn a cabo en la realidad.

2.3. Metodologia

Andlisis de Ia historia y trayectoria de la compania
Se analizardn todos los materiales y documentos proporcionados para reconstruir toda la
historia y trayectoria de la compafiia hasta la actualidad.

Historia de vida del fundador de la compania

La finalidad residird en obtener mds informacién sobre la trayectoria de la compariia a través
del relato del sujeto. A su vez, se pretende dejar constancia de la memoria personal y labor del
fundador.

Entrevista en profundidad al director general

Permitird una profundidad del analisis aportando informacién sobre razones o motivaciones de
ciertos comportamientos. Serd una manera de completar informacioén a la vez que se obtiene la
vision futura de la compafiia del gerente.

Andlisis de los competidores, stakeholders y contexto

Se analizard a los competidores directos e indirectos, nacionales e internacionales, para
construir el panorama externo de la compafiia, y concretar dénde se sitla Ediciones Mayo. Se
analizard de cada uno, su trayectoria, trabajadores, sedes, productos y servicios que ofrecen, la
imagen de marca y sus comunicaciones. Paralelamente también se analizaran los stakeholders
y el contexto social, cultural y tecnolégico para poder detectar tendencias futuras del sector.

Focus group a publicos internos
Se organizaran 3 focus groups con empleados para conocer las opiniones, compartir
experiencias y entender cémo la compaiiia se ve a si misma.

Encuestas a publicos externos a la compariiia a través de cuestionario on-line

Se enviard un cuestionario on-line compuesto de 11 preguntas a un total de 5o agentes
externos entre autores, clientes, proveedores, competidores y otros, para entender la relacion
y trayectoria con la compaiia, el conocimiento que tienen de los productos y servicios, el
alcance y mejoras de Ediciones Mayo, y sus opiniones acerca de la imagen de marca,
comunicaciones y logotipo antiguos.

Bibliografia
También se hard uso de bibliografia online y offline para poder profundizar y entender mejor
algunos de los conceptos que se trataran.



3. CONTEXTO
3.1. Historia de Ediciones Mayo, 35 afios comunicando salud.

3.1.1. ; Qué es Ediciones Mayo?

Ediciones Mayo S.A. es una compaiiia fundada en 1982 por José Mayoral Garcia, Josep Maria
Ferrando y Genaro Bascuas especializada en medicina, farmacia, enfermeria, veterinaria y
formacion continuada de los profesionales sanitarios e informacion a pacientes. Una
organizacion familiar de capital espafiol, perteneciente al Grupo Mayo. Grupo Mayo cuenta
también con LEN Mayo International.

La compafia cuenta actualmente con 48 trabajadores en plantilla repartidos en dos oficinas,
una en Barcelona de 480 m2 (C/. Aribau, 168-170, 52 planta) y otra en Madrid de 146 m2 (C/
Lopez de Hoyos, 286 Bajo B). Ediciones Mayo trabaja para clientes nacionales,
mayoritariamente de Barcelona y Madrid pero también de Valencia, Vizcaya y Granada. Opera
también a nivel europeo para clientes en Portugal, Francia e Italia’.

La empresa cuenta con 195 proveedores de productos y servicios nacionales e internacionales,
importa de paises como Francia, Italia, Portugal, Alemania, Reino Unido y Estados Unidos y
exporta sus productos y servicios a Francia, Italia, Portugal y Brasil®. La empresa factura
4.740.000€ anuales®.
La cartera de servicios de Ediciones Mayo S.A. incluye:
» Editorial: la edicién de revistas, libros, colecciones y materiales cientificos.
* Formacién: la creacién y organizacion de programas de formacién continuada para
profesionales sanitarios, presenciales y a distancia.
* Agencia de comunicaciéon en salud: organizacién de eventos, reuniones cientificas,
simposios, desarrollo de plataformas web o app, contenidos para pacientes, proyectos
a medida de consultoria médico-marketing, asi como relaciones institucionales con
KOL, sociedades, universidades, centros de excelencia etc.
* Servicios cientificos: Advisory boards, coberturas, medical writting.

Oficina de Barcelona en la calle Aribau, 168-170, 5° piso

1 Ediciones Mayo S.A., (2017). Estudio Ed. Mayo 2016. Datos Empleados Ediciones Mayo. Barcelona.
2 Ediciones Mayo S.A., (2017). Estudio Ed. Mayo 2016. Distribucion Clientes y Proveedores. Barcelona.
3 Ediciones Mayo S.A., (2017). Estudio Ed. Mayo 2016. Distribucion Clientes y Proveedores. Barcelona.
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3.1.2. Historia de Ediciones Mayo.

1982-1991: Una necesidad por cubrir

Un equipo de tres profesionales conocedores del medio vieron la necesidad de cubrir
periodisticamente los congresos médicos que se realizaban a nivel nacional e internacional, y
crearon por primera vez la cabecera de Forum Médico en 1982.

ra 12-13 Marzo 1982

Portada de Forum Médico, 1982.

Empezaba Ediciones Mayo, y compartia oficinas con SANED S.A. en Muntaner 443, 4° piso.
SANED era propiedad de José Mayoral y Genaro Bascuas. Ediciones Mayo por su lado, estaba
repartida al 33% entre los tres fundadores mencionados con anterioridad, José Mayoral, Josep
Maria Ferrando y Genaro Bascuas. José Mayoral vendié su participacion en SANED a Genaro
Bascuas y este le vendio su 33%, pasando a ser José Mayoral el socio mayoritario de Ediciones
Mayo. José Mayoral, vio en ese momento la oportunidad de montar un negocio editorial,
paralelo a los que ya existian, en un sector poco saturado. Y decidié apostar por la edicion en
1984 de la primera revista E/ Farmacéutico, hoy lider en el sector con 20.200 ejemplares
mensuales impresos y disponibles en formato digital. Sequn explica: “No habian muchas
revistas de farmacia, y las que habia, no valian mucho la pena, eran poco interesantes. Asi que
decidi crear El Farmacéutico y apostar por una revista, bonita, buena en cuanto a contenido y
sobretodo interesante a los farmacéuticos, con apartados de ocio y cultura””.

Portada del primer £/ Farmacéutico, de 1984.

4 Historia de vida de José Mayoral, fundador de Ediciones Mayo. (2016). [video] Barcelona: Mercedes Torres. Ver anexo
9.2.1.
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Mas tarde se abriria una delegacién de Ediciones Mayo en Madrid en 1986. En 1988, se lanzaba
la revista Siete Dias Médicos, actual lider de audiencia en el estado espafiol con 10.000
ejemplares bimestrales y su version digital, y en 1990, se traducia el primer libro Pruebas
Funcionales Bioquimicas. Guia para las exploraciones Especializadas en Bioguimica Clinica.

Siete Dias Médicos, tenia una conceptualizaciéon parecida a la de E/ Farmacéutico, “ser un
complemento de informacion de calidad con un enfoque periodistico en temas de medicina
para los médicos de atencion primaria del pais”°. En este nicho, explica José Mayoral, si que
habia mds competencia, pero Siete Dias Médicos, en ese momento, salia cada semana, la

empresa fue valiente y aposté por una revista informativa semanal.

~ SIFEDIAS

MEDICOS

Portada del primer Siete Dias Médicos, de 1988

El modelo de negocio de las dos revistas, £/ Farmacéutico y Siete Dias Médicos, venia de
vender espacios publicitarios a farmacéuticas, para que estas fueran de distribucion gratuita a
sus lectores, profesionales de la salud, quienes no estaban acostumbrados, ni lo estadn
actualmente, a pagar por una suscripcion. La empresa crecia, y unos afios mas tarde se
instalaban en las oficinas de Ediciones Mayo, S.A. en Muntaner 374, 4°.
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En, 1988, se celebré la primera edicién de los Premios Mayo, que reconocia las mejores
aportaciones en el campo de la sanidad. La idea que habia detras de ello era “promocionar
todavia mds la empresa, era interesante reunir en un sitio como el Palau de la Musica gente
importante del sector. Daba mucho nombre a la empresa y era algo que la competencia no

5 Historia de vida de José Mayoral, fundador de Ediciones Mayo. (2016). [video] Barcelona: Mercedes Torres. Ver anexo
9.2.1.
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hacia” (ver mas en 3.1.3). En este evento se concentraban todos las personas con poder de
decisién del sector: Ministro de Sanidad, Consejeros de Sanidad de las diferentes autonomias,
Presidentes de los Consejos de Colegios de Médicos y Farmacéuticos, Presidentes de los
colegios de diferentes autonomias, médicos y farmacéuticos de prestigio, autoridades de salud
del Ayuntamiento de Barcelona y la Generalitat, directores de grandes hospitales, etc... El
evento alojaba unas 2000 personas.

Fruto de la relacién con editoriales extranjeras holandesas, inglesas y francesas se inici¢ la
publicacion de versiones espafiolas de revistas de prestigio -la holandesa Excerpta Medics,
junto con su coleccién de Core Journals, fueron las primeras- y la primera aproximacién a la
edicion de libros, actualmente consolidada, como demostrara la posterior presencia -con stand
propio- en la Feria del Libro de Frankfurt. La estrategia detras de la traduccién de estas revistas
y libros era acercar a los médicos y profesionales de la salud del pais, con poco dominio del
inglés, los mejores articulos y abstracts de las mejores revistas cientificas al espafiol. También
las ultimas novedades que los lideres de opinion mundiales publicadas en editoriales
internacionales, en ediciones de entre 500 y 20.000 ejemplares, mayoritariamente
patrocinados por laboratorios que acababan de lanzar farmacos sobre esas patologias en
concreto. Posteriormente Ediciones Mayo, hacia una tirada menor entre 200 y 500 ejemplares,
con una portada distinta, de venta en librerias (y mas tarde en internet).

CORE JOURNALS La més prostigiosa recopilacié Otros: Publicacién de contenido Fides
EN ENFERMESADES - al o abstracts de 108 pecial. Certificado de soporte Funk omg
articulos publicados en las vilido de informacioén Gayoso
PULMONARES principales revistas de la por Ja Direceién General Glaxo Parke Davis
especialidad. de Farmacia. }-lco‘o'chq m’bm“hh
----- B St e o s ek e bioro cinigis wricicay . lesa ' Schering Plowgh
ﬂ EN ;lp:chlli_l'uuy una manera segura ey Lasa ;or'l-x
ENFERMEDADES e hacerle lle e riach
P4  PULMONARES i gt i Tarifas de publlcldldm :u\d =
Seavwecad rtaviati - 2 Pégina lmerior 150.4 Pls. bxck_ lassermann
= R e 6 Interior portada 180,000 pts.  Me Zambon
oc bpagrt Poriodicidad: 6 nimeros al afio Interior contraportada 170.000 pts.  Miquel
meses impares). Contraportada 218.000 pts.
: Tirada: 5.000 ejemplares. fijo: 10%
o : : Ottset, e R
Péginas: De 44 a 52. R de
) Formato: 20,5x27 em. que han confiado en CORE
w JOURNALS DE N
ENFERMEDAD!
g PULMONARES
o e B
s e S ot A Mao
Bayer Europharma
Boehringer Ferrer
Ingelhelm Fher

Detalle del catalogo de tarifas publicitarias para Core Journal de 1991

1992-2001: Relaciones con sociedades y cabeceras de prestigio. Productos editoriales “sin
papel”.

Gracias al prestigio que generaron las traducciones al espafiol de editoriales extranjeras en la
compafiia, algunas sociedades cientificas comienzan a confiar la edicién de sus publicaciones
oficiales. Quimica Clinica y Acta Pedidtrica Espariola fueron las dos primeras cabeceras no
propias que comenzaron a editar; y posteriormente las revistas Practicas (1992), fruto de una
alianza con la editorial francesa L.E.N. Médical, y de la que se publicaron un gran nimero de
cabeceras. Sin abandonar este dmbito, otros acuerdos permitieron ofrecer versiones espafiolas

¢ Historia de vida de José Mayoral, fundador de Ediciones Mayo. (2016). [video] Barcelona: Mercedes Torres. Ver anexo
9.2.1.
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de revistas tan prestigiosas como European Respiratory Journal, Brain, Diabetes Medicine,
Journal of the Renin-Angiotensin-Aldosterone System, Psychiatry and Clinical Neuroscience,
Pediatric Dermatology ...

ACTA

PEDIATRICA ESPANOLA

NOUMEN 47, N5 2 FERRIO 1991

— ) [ONES MAYD) ——

Portada de la primera Acta Pedidtrica Espafiola, 1991.

La vocacion editorial continué constante y de ello dan fe la creacién sucesiva de nuevas
cabeceras, unas de sello propio como Folia Clinica en Obstetricia y Ginecologia (1996), PA/AP;
otras por cuenta de asociaciones profesionales y cientificas, como Suelo Pélvico, Farmacia de
Atencion Primaria.

En 1997, durante el 15° aniversario de la compaiiia, se incorpora José Maria Torres Jordi, como
consejero delegado tras su anterior experiencia en L.E.N Mayo Internacional (perteneciente al
Grupo Mayo, tras la alianza con la editorial francesa). El modelo de negocio continuaba siendo
la captacién de publicidad para obtener recursos para editar las publicaciones. Pero las cifras
que invertian laboratorios y farmacéuticas en publicidad empezaban a bajar. En ese momento,
José Maria Torres, decide crear, un equipo mas cualificado y tecnificado, encardndose a un
perfil mas editorial que periodistico y adoptando nuevos perfiles digitales. Durante ese afo
también se reflexioné sobre cudl era el verdadero know-how, la edicién en papel, o el trabajo
con los contenidos, fuera cual fuera el formato que se acabara adoptando, este Gltimo enfoque,
el contenido cientifico, abria un campo mucho mas amplio.

8

Catdlogo de tarifas publicitarias de 1997, 15 afios de trayectoria de la compafiia

’ Cronologia de los 25 arios de Ediciones Mayo. (2007). Barcelona: Ediciones Mayo S.A.
13



Los materiales “en papel” fueron complementando a productos multimedia y formatos on-line
creando en 1998 el primer producto multimedia y unos afios mas tarde en 2001 el primer curso
on-line Atenciéon Farmacéutica / El Farmacéutico. La empresa vio internet como un aliado y
como una oportunidad de ofrecer sus contenidos cientificos en nuevos formatos, aunque se
abrian grandes interrogantes, como si el digital acabaria sustituyendo al papel, y de dénde
vendria entonces el negocio publicitario, que hasta ahora habia sido su fuente principal de
ingreso. El papel suponia un proceso mas largo en la produccién y era remanente en cambio, el
digital, era sinénimo de inmediatez y perecedero.

anMayo COMUNICAMOS SALUD

EDICIONES

Piging de incio

#® GRUPO MAYO
Pagina de inicie Matronas profesibn 7 Dias Médicos Acta Pedidtrica .
(Quiénes somos? = 4 Mayo
NSt s Patrenas | sipins el
Sociedades cientificas = E Lol
Sedes y delegaciones
Distribuidores -
Contactar -_ W
# Catéiogo y Servicios : il - am
==
Revistas aula-mayo
Lbros El Farmacéutico
Colecciones Hospitales
Formackon continuads S—— Sl
Gestidn de derschos .hOSp.'l‘?les 5)
Coberturas y reuniones » ' oo
Comunicaciin ;
Viets del Grupo Mayo
..... &
- / %rmcotuﬁc’b

Pagina web de Ediciones Mayo

En vista de ello y de las ventajas que las nuevas tecnologias ofrecian a la formacién
continuada, se proyectd Aula Mayo (www.aulamayo.com), una plataforma de ensefianza on-
line que, a modo de campus virtual, ofrece un espacio comunitario en el que conviven la
6gicos. El mercado y el cliente mandaba, y la

informaciéon en salud y los recursos tecno
transicion digital se fue haciendo progresivamente.

Mietaa, 13 Dicsermsm 2098 | ks ey

gl

aula-mayo Inicio  ComunceddeAlmnos  Reghrode usuaro  Contactar

| —
|5 |
JSabe todolo * -1 : * N
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MEDICINA (11) ENFERMERIA (5)

FARMACIA (72) TERAPIAS EMERGENTES (9)
INSUFICIENCIA RENAL

Portal de Aula Mayo
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2002-2011: Educacion al paciente, mds cabeceras y llegada de la crisis.

El profesional sanitario contaba con un alto grado de confianza por parte de la poblacién, que a
su vez tenia una actitud mas activa en cuestiones de salud. La evolucion de internet conllevaba
que el paciente estuviera cada dia mas informado. Esta situacién animo6 a apostar por nuevos
proyectos editoriales como la Biblioteca de Salud, Guias para Educadores, ademds de libros vy
revistas de divulgacion destinadas a pacientes y sus cuidadores, como el libro la Memoria esta
en los besos, o la revista Diabéticos. Presente y Futuro. El material dirigido al paciente ayudaba
al médico o farmacéutico a la hora de dar una explicacion e informacion contrastada en un tono
divulgativo, que el paciente entendia.

Biblioteca de Salud, para mantener la fidelidad de los clientes en farmacias dandoles
acceso a la informacion sobre las enfermedades mas comunes, de 2005

Durante esos afios se configuré el Grupo Mayo contaba con varias empresas ademds de
Ediciones Mayo y LEN Mayo, como FTN Asociados, una agencia de publicidad especializada en
el sector, M4 una empresa de maquetacion o Preimpresion Directa... En 2002 la empresa
cumplia 20 afios y en 2003 la sede se trasladé a Aribau 185, un local de casi 1000 metros
cuadrados permitia tener todas estas empresas en un mismo local y albergar asi a los 70
trabajadores de entonces.

Catdlogo de tarifas publicitarias de 2002, 20 afios de trayectoria de la compaiiia
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Se siguieron lanzando cabeceras propias como Gold Medical Collection (2002), Hepatitis Hoy
(2005) y otras por cuenta de asociaciones profesionales y Sociedades como e-farmacéutico
comunitario (2006), Avances en Diabetologia, de |a Sociedad Espafiola de Diabetes. Y otras mas
que, sin salirse del guién sanitario, supusieron una forma de diversificacién y acceso a
mercados paralelos, como Matronas Profesion o la introduccion en el sector veterinario. La
estrategia de la compania residia en dotar de buenos contenidos cientificos, avalados por un
conjunto reconocido de profesionales médicos, farmacéuticos y veterinarios.

Numeros de Gold Medical Collection.

En 2007 se cumplian 25 afos, en los que iniciativas, productos y acontecimientos fueron
merecedores de resefias y reconocimiento por parte de sociedades cientificas y otras
instituciones publicas y privadas, como es el caso de las distinciones y premios recibidos por £/
Farmacéutico, Siete Dias Médicos, Gold Medical Collection, Hijo mio soy... Se realizaron
acontecimientos tales como celebraciones internas y externas de cara a dar a conocer los 25
afos a la industria, con un nimero especial ademas de disefiar un branding especifico para ese

anos
Zy)Mayo
EDICIONES

Celebraciones internas de los 25 afios y branding especifico para la ocasion.
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Ademas, los Premios Mayo, inaugurados en 1988, seguian reconociendo a personas por su
innovacién, aporte o trayectoria y que fueron reuniendo cada afo a las mas altas autoridades
sanitarias del pais y una amplia y heterogénea representacién del sector. En 2007 contaba con
60 personas en plantilla y casi 2.000 colaboradores externos.

En 2008 empezd la crisis. La empresa dejo de facturar bastante en publicidad y tenia una
estructura de personal muy costosa. Prejubilaciones y acuerdos con el personal para reducir
sueldos, fueron las estrategias que el consejero delegado adin hoy agradece®. El personal
entendié la delicada situacion, y se continu6 trabajando con esfuerzo y ganas confiando
siempre en la direccién de la compadia. Comunicar a los empleados en todo momento la
situacion de la empresa es algo que los dos directivos, José Mayoral y José M2 Torres, han
hecho en todo momento.

El mercado, durante esta etapa, exigia ponerse las pilas para afrontar nuevos retos y nuevas
cifras de facturacién. En el sector sanitario es primordial el estar continuamente a la ultima y
formandose, es por ello que la empresa aposto, y sigue apostando por portales y plataformas
especificas a nivel presencial y on-line que dan apoyo a los profesionales y ayudan a formarse.
Poco a poco, con esfuerzo, constancia y prudencia, la empresa fue alejdndose de esa situacion,
siendo de las Unicas entre sus competidores en mantenerse a flote. El saber tomar las
decisiones correctas en gestién, reducir los costes de los productos para conseguir un mayor
margen, y saber anticiparse a las demandas del mercado, hicieron que la empresa continuara
con su actividad.

2012 - 2017: Post-crisis, cambios y futuro...

Estos Gltimos afios se han caracterizado por un buen despegue en la facturacion. El modelo de
negocio tras la crisis también ha cambiado. En Septiembre de 2014, la empresa se traslada a
Aribau, 168-170, 5° piso. El contexto de la empresa ha exigido nuevos productos en nuevos
formatos y la empresa, en consecuencia se ha adaptado a las demandas. Se ha incorporado en
la plantilla a perfiles mas cientificos como medical marketers, o medical writters, y perfiles del
campo audiovisual. También se ha ido formando regularmente al personal con mas antigiedad
en la plantilla, sobre las novedades tecnoldgicas emergentes. La inmediatez de la informacién
ha hecho que sus revistas estén presentes en web, app, y redes sociales y que se apueste cada
vez mas por libros digitales.

Revistas Siete Dias Médicos, El Farmacéuticoy Acta Pediatrica disponibles en formato APP

® Entrevista en profundidad a José M? Torres, Consejero-Delegado de Ediciones Mayo. (2016). [video] Barcelona:
Mercedes Torres. Ver anexo 9.2.2.
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Ediciones Mayo, ya no es Unicamente una editorial, sino que ofrece también formacion
continuada a profesionales de la salud, ejerce como agencia de comunicacién en salud y ofrece
servicios cientificos. El cliente exige cada vez mas productos hechos a medida para situaciones
concretas.

HOY Y AQU!

Congreso para Novartis Area Diabetes

Actualmente los productos son muy parecidos, lo que distingue el hacer de Ediciones Mayo, es
el contenido cientifico y el cuidar la calidad en el proceso. Desde el comercial, pasando por los
procesos internos de edicion, disefio, correccién, formatos etc. se mira de cuidar la calidad del
producto y acompanfar al cliente en todo momento para que este pueda estar tranquilo durante
el proceso, Ediciones Mayo apuesta por una venta consultiva.

formacion
continuada
acreditada

% Comunicacion
ntemacional - coruiesien

libros

 Formacion a distancia * Medicina e « Compra sanitario
-learni rovictae i
e-learning ® Farmacia | l;\”f) i de derechos . &%rg;r;n;cg?gme
o X g o K
Otros cursos o Bicacion SN * Ediciones A
a distancia al paciente * Medicina internacionales e Comunicacion
* Cursos presenciales & Vaterinaia » Farmacia entre facultativos
: * Matronas * Relacion con
* Colecciones sociedades cientfficas

* Educacion al paciente :
¢ Difusion de

novedades cientificas

Cartera de productos de Ediciones Mayo de 2017
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3.1.3. La comunicacién de Ediciones Mayo

En Ediciones Mayo, no ha tenido en su trayectoria una figura exclusiva encargada de gestionar
temas de comunicacién y marketing. Unicamente en ciertas ocasiones, como en el 2005 0
2006, la compaiiia contaba con un departamento como tal, ideando nuevos productos junto al
equipo comercial, que contaban con un branding e imagen especifica.

AUn asi, Ediciones Mayo ha sabido sacar provecho de sus medios (revistas, paginas web de
revistas, redes sociales de revistas...) para dar a conocer sus servicios a la industria.

BLANCO

5i editasemos todos los
titulos publicados en
nuestros veinticinco anos
de andadura, esto

no tendria un espacio on
blanco.

Con vuestra conflanza y
nuestra ilush mos
seguir lanovenda on ol

 de Ia comunicaci
Sanitaris,

Publica tu anenclo en la seccidn
«Peguelics anuncioss @ Mayo
d¢ 13 paging Web d2 £ Farmaceution:

www.elfarmaceutico.es

Comunicamos salud

& Mayo Pmacsutico

Anuncios “Pequefios anuncios”, de mayo de 2009 y “Blanco”, de noviembre de 2010
publicados en las revistas de la compafiia.

En hitos histéricos de la trayectoria como pueden ser los aniversarios de los 20, 25 y los 30,
también se comunicaban con un cambio de branding, un branding especifico, o con materiales
especiales, asi como mediante eventos y comunicaciones internas y externas.

anos
e

&Mayo g mayo

] .

Logotipos especificos ideados para el 25 y del 30 aniversario

Se detectan dos grandes estrategias utilizadas en la comunicacién durante la trayectoria de la
compafiia:

* Los premios Mayo: inaugurados en 1988, reconocian a personas por su inNovacion,
aporte o trayectoria y fueron reuniendo cada afio a las mas altas autoridades sanitarias
del pais y una amplia y heterogénea representacion del sector. En 2012, debido a la
crisis se dejan de hacer. Estos premiaban a:

o El mejor trabajo espafiol publicado en una revista médica extranjera
o El farmacéutico del afio
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El mejor programa de formaciéon médica continuada

El mejor programa de formacion farmacéutica continuada
El medicamento de prescripcion del afio

El medicamento de dispensacion (OTC) del afio

La mejor labor informativa al paciente

o O O O O O

La mejor labor divulgativa de la sanidad en un medio de comunicacién de
masas

My

PREMIOS..
EDICIONES

Ediciones anuales de los Premios Mayo

Ferias: Ediciones Mayo, a través de la figura de Mercedes Mayoral, encargada de la
venta de derechos y de las ediciones internacionales, ha asistido a la feria de Frankfurt
desde 1992 hasta 2016, durante 24 afos ininterrumpidamente. Conocer los nuevos
libros médicos, farmacéuticos, de enfermeria, etc. que publicaban las editoriales
extranjeras para intentar conseguir opciones sobre los derechos de dichas obras y
poder traducirlas al espafiol. Esto implicaba conocer los autores mas relevantes de cada
especialidad para saber qué libro podria interesar mas en el mercado espafiol. Mas
20



adelante, en los afos 2006 y 2007 se empieza a tener presencia, debido al fondo
editorial de la compaiiia. Justamente, en 2007 el pais invitado a la Feria del Libro de
Frankfurt es Catalunya. Esta relacién ininterrumpida con las editoriales extranjeras hizo
que Ediciones Mayo fuera bien valorada y conocida por estas, y le confiaran proyectos
en el mercado espafiol. Desde 2007 al 2012 también se asistié a la Feria del libro de
Londres, la seqgunda mas importante después de la Feria de Frankfurt. Esta feria tiene
lugar en el mes de Marzo y permitia tener un segundo contacto anual con los
diferentes editores. Ediciones Mayo también ha estado presente en ferias del estado
espafiol, en congresos médicos, de matronas, o en ferias de farmacias como INFARMA.
En alguna ocasion también se visitd la Feria del Libro de Buenos Aires y la Feria del
Libro de Guadalajara.

-

Ferias y congresos anuales
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3.1.4. Conclusiones sobre la historia de Ediciones Mayo

La trayectoria de Ediciones Mayo se caracteriza por la capacidad de adaptaciéon de las
diferentes etapas en funcién de nuevas condiciones impuestas y exigencias del contexto del
sector, la sociedad y sus clientes. La empresa ha sabido detectar nuevas oportunidades en
momentos de cambio, es por eso que ha evolucionado junto con la sociedad y las exigencias
del mercado.

Editorial desde el inicio, se nutre de contenidos extranjeros para dotar a sus lectores de los
mejores articulos en lengua espafiola. Con la aparicién de internet se abre un camino hacia la
formacién de los profesionales de la salud, que planteard nuevos retos al modelo de negocio
de tarifas publicitarias. La sociedad, con internet, tiene mayor acceso al conocimiento y el
paciente estd cada dia mas informado. Con el contenido cientifico y el know how como
bandera, se derivard hacia la asesoria y consultoria cientifica y hacia la organizacién de
acciones de comunicacién dirigidas al sector de la salud, tales como organizacién de eventos,
reuniones cientificas, etc.

Con una misién clara desde el inicio que consistia en acercar y dotar a los profesionales del pais
contenidos en salud de calidad. Hoy en dia, Ediciones Mayo sigue apostando por comunicar en
salud, adaptando los contenidos cientificos a distintos formatos, con una excelente calidad en
la ejecucién. La vision de la empresa en el futuro es sequir comunicando salud a la sociedad
espafiola.
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3.1.5. Cronologia de hitos relevantes de los 35 afios de trayectoria

1982-1991

Una necesidad
por cubrir

1992-2001

Relaciones con

Afo Hito

1988 N.°1 Siete Dias Médicos
Primera ediciéon de los Premios Mayo

N.°1 Acta Pediatrica Espafiola
N.°1 Folia Clinica en Obstetricia y Ginecologia

sociedades y
cabeceras de

prestigio.

Productos 2001 Primer curso on-line Atencién Farmacéutica

editoriales “sin /El Farmacéutico
papel”
2002-2011
Apertura de la nueva sede de Ediciones Mayo en la calle

Educacién al 2003 Aribau

paciente, mas
cabecerasy
llegada de la
crisis

2006 N.%1 E-Farmacéutico Comunitario
2008 Inicio de la crisis

2012-2017

Post-crisis,
cambios y
futuro...

Mudanza a Aribau 168-170
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3.2. Publicos Externos e Internos y Stakeholders

3.2.1. Externos

Los agentes que intervienen en el mercado externo contemplan desde los competidores
directos e indirectos, pasando por los clientes, los proveedores y gobierno. En este apartado se
hard un estudio de la cada uno de estos agentes, acompafados todos ellos de posteriores
encuestas, que ayudardn a extraer resultados acerca de la imagen exterior que se tiene de la
compafiia, y tratar de detectar oportunidades y debilidades en la misma.

3.2.1. 1. Players del mercado

Ediciones Mayo, ofrece distintos productos y servicios segun las necesidades de sus clientes.
Todos estos productos y servicios pasan por un denominador comun, el contenido cientifico.
Actualmente la cartera de servicios de la empresa es muy variada e incluye: el producto
editorial, la formacion de profesionales sanitarios de forma presencial y a distancia, servicios de
comunicacion en salud como la organizacion de eventos, o desarrollo de plataformas digitales,
relaciones institucionales y reuniones cientificas y por ultimo servicios cientificos como
advisory boards, coberturas y medical writings. El posicionamiento actual: Soluciones de calidad
en comunicacién cientifica, proyectos integrales editoriales, de formacién y en comunicacién
especializados en el sector de la salud.

La cartera de productos que ofrece actualmente Ediciones Mayo, hace que esta tenga varios
competidores en sus distintas areas de negocio. Es por eso, que en este apartado se distingue
entre competidores directos e indirectos, analizando de cada uno de ellos, en la medida de los
posible, la trayectoria, los productos que ofrecen, la imagen de la empresa y sus
comunicaciones, distribucion y precios.

3.2.1.1.1. Directos

Los competidores directos de Ediciones Mayo, son aquellos que ofrecen al mercado espafiol
productos y servicios con las mismas caracteristicas o caracteristicas similares a los de Ila
compafiia, para satisfacer las mismas necesidades o deseos a los clientes. Entre ellos se
encuentran: Grupo Saned, Luzan 5, Edikamed y BCNscience.

Grupo Saned

Grupo Saned, compartié en sus inicios oficinas con Ediciones Mayo, ya que su fundador fue
socio de la compandia durante un tiempo. El grupo tiene una trayectoria similar a la de Ediciones
Mayo, con 30 afos de historia, dan respuesta a las necesidades de promocién de la industria
farmacéutica, desarrollando proyectos para sus departamentos de marketing médico,
ebusiness, RRHH, market access, etc.

Cuentan con 5o profesionales integrados en su estructura y mas de 400 colaboradores
externos (expertos en comunicacién sanitaria, medical writers, expertos en marketing,
gestores sanitarios, disefiadores, programadores, etc.). Disponen de 3 sedes, en Madrid,
Barcelona y Ciudad de México.

Entre sus productos y servicios esta: la formacién del profesional sanitario, herramientas para
la mejora de la practica diaria cémo los atlas o protocolo-algoritmos, comunicacién médico-
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cientifica, colaboraciones con sociedades, storytelling, documentacién e informacion cientifica,
proyectos de actividades presenciales de formacion en habilidades
inter/intrapersonales y libros de humanidades que atraen al médico curioso y preocupado por
su formacién intelectual. Los precios varian segun el producto o servicio, pero generalmente

investigacion,

son inferiores a los de Ediciones Mayo, la distribucién es nacional e internacional.

La imagen de marca que proyecta Grupo Saned se relaciona con su dmbito de actuacion
sanitario, un nombre facil de recordar y en estrecha relacién a los productos y servicios que
ofrece. Con un logotipo compuesto por una tipografia clara, con cuerpo y limpia, con azules
sosegados, que denotan las cualidades intelectuales de la compafia. Como lema del grupo: “tu
aliado en todos tus proyectos”, que denota cercania y vinculacién.

Como vias de comunicacién dispone de pagina web (www.gruposaned.com) y de redes
sociales usadas puntualmente como LinkedIn con 260 seguidores, Facebook con 58 me gustas,
Twitter con 131 sequidores y Google+ con 2. También realizan envios de notas de prensa para
dar a conocer sus servicios ademas de envio de mailings y newsletters puntuales. Grupo Saned
utiliza sus cabeceras mas conocidas, Aula de la Farmacia, El Periédico de la Farmacia y El
Médico Interactivo, como estrategia para dar a conocer su empresa y servicios. Todas ellas
disponen de sus redes sociales propias, con mas seguidores que las del Grupo.

¢ O
e saneb.

< faos GRUPO .
proyectos

- Grupo SANED

Grupo SANED cuenta con una trayectoria de
mas de 30 afos dando respuesta a las
necesitades de promocion de la industria
farmaceutica, desarrollando proyectos para
sus departamentos de marketing, médico,
ebusiness, RRHH, market access, etc.

% Qué hacemos

Formacién médica continuada, desarrollo de
habilidades inter e intra personales y de
gestion, terapéuticas,
consensos, casos  clinicos, registros  de
pacientes, altas de imagenes, estudios

actualizaciones

clinicos, etc. Son solo algunos ejemplos de
las innumerables posibilidades de desarrollo
en comunicacion y formacién,

* Exito

Conseguir que nuestros clientes alcancen sus
objetivos, esa es nuestra verdadera
motivacién. Mas de 200 laboratorios en
Espafia pueden atestiguar que Grupo Saned
es su aliado en sus proyectos. Nuestra meta
es la excelencia, conseguir |a satisfaccion del
cliente; la calidad es muy importante, el éxito
se logra cuando el proyecto alcanza el

objetivo.

Web con logotipo y lema de Grupo Saned

Luzdns

Luzan 5 se define como una consultora healthcare 359° con mas de 30 afios de experiencia. Los
servicios que ofrecen son de formacién y desarrollo profesional, investigacion estratégica en
salud conectada con la practica clinica, RRIl, acceso al mercado, entornos digitales y
comunicacion. Aplican su experiencia como consultores al conocimiento integral del sector de
la salud para proponer estrategias y soluciones personalizadas con valor para los clientes y
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destinatarios de sus proyectos mediante relaciones con profesionales, asociaciones, colectivos
y empresas del sector de la salud.

Cuentan con 36 profesionales que trabajan desde su sede en Madrid (Pasaje Virgen de la
Alegria, 14) para distintos clientes como laboratorios y farmacéuticas, sociedades y
organizaciones. También tienen acuerdos y colaboraciones con entidades. La distribucion de
sus productos es nacional, los precios varian segun el producto o servicio, pero generalmente
son similares a los de Ediciones Mayo.

La imagen de marca que proyecta Luzadns aparentemente no tiene mucha relacién con el
ambito de actuacion sanitario. El imagotipo se compone por una flecha naranja con leve
volumen, la palabra Luzan en gris y un 5 que vuelve a utilizar el naranja. El conjunto presenta
una tipografia clara, fina y limpia, la unién del naranja y gris transmite sociabilidad y salud a la
vez que fiabilidad, sequridad y conocimiento. Como lema de la compafiia: “consultora
healthcare 359°”, que denota su vinculacién hacia la consultoria estratégica en salud.

Como vias de comunicacion disponen de pagina web (www.luzans.com) redes sociales como
LinkedIn con 217 seguidores, Facebook con 57 me gustas, Twitter con 1960 seguidores y
Youtube con 27 suscripciones. En ellas comparten noticias del sector y sobre innovacién,
comunicaciéon y formacion en el drea de la salud. También disponen de Slideshare donde
cuelgan presentaciones e infografias puntualmente. Realizan también envios de notas de
prensa para dar a conocer sus servicios ademas de envio de mailings y newsletters. En su
pagina web disponen de un Blog donde publican entrevistas y resultados de estudios que les
ayudan a posicionarse organicamente en buscadores.

$ Luzan
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Web con logotipo y lema de Luzédn 5

Edikamed

Edikamed, es una empresa de servicios con sede en Barcelona (Josep Tarradellas, 52),
especializada en el desarrollo de contenidos multicanal en salud, dirigidos a la promocién de
productos farmacéuticos, a lo largo de su ciclo de vida. Integran herramientas digitales y de
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produccion editorial en los planes de marketing de las empresas de salud, para fidelizar y
vincular al cliente a su marca. Mantienen una relacién continuada con colectivos e
interlocutores criticos: lideres de opinién, sociedades médicas, fundaciones de pacientes,
instituciones sanitarias publicas y privadas. Garantizan el valor afiadido del contenido creando,
como su lema indica, sinergias en salud.

Sus productos y servicios se basan en crear contenidos en formatos e-salud, audiovisuales, de
produccion editorial y cursos de formacion. Su férmula de actuacién es en primera instancia,
detectar las necesidades del cliente, asesorar a los profesionales de la salud y pacientes, crear
proyectos sinérgicos, implementarlos, ponerlos en marcha y acompafar al cliente con sus
objetivos de negocio. Los precios varian segun el producto o servicio, pero generalmente son
inferiores a los de Ediciones Mayo, la distribucién es nacional e internacional.

La imagen de marca que proyecta Edikamed se relaciona con su dmbito de actuacién sanitario,
un nombre facil de recordar y con estrecha relacién a los productos y servicios que ofrece. El
logotipo se compone de la palabra Edikamed en mayusculas, y debajo dividido por una linea
destacan los dos servicios principales, e-salud y Edicion Médica. El conjunto realizado se
compone de un azul que denota autenticidad, confianza y sequridad. Como lema de Ia
compaiia: “creamos sinergias en salud”, que denota la capacidad de moldear el contenido
cientifico a distintos formatos.

Como vias de comunicacion, Edikamed dispone de una web (www.edikamed.com) con un
apartado de noticias propias y numerosas redes sociales con pocos seguidores como Twitter
con 173 seguidores, LinkedIn con 362 seguidores, Youtube con 1 sequidor y Vimeo con o
sequidores.

EDIKBMED Creamos sinergias en salud

eSalud * Edicion Médica
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Web con logotipo y lema de Edikamed
BCNscience
BCNscience, es una compafiia creada en 2004, que actualmente dispone de dos oficinas en
Espafa, una en Barcelona (Ptge. Ferrer i Vidal, 8 22@district) y otra en Madrid (C/ Bravo Murillo
101, décima planta).
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Cuenta con alrededor de 8o empleados especializados en distintos ambitos que miran de
aumentar la eficiencia de sus clientes a través de programas Utiles para los pacientes, mejorar
el conocimiento médico y acelerar el acceso a terapias innovadoras. Trabajan en conjunto con
el cliente, compartiendo experiencias y fomentando la colaboracién con el objetivo de crear
proyectos innovadores, de ahi su lema: Smart. Tech. Knowledge. Sus proyectos integran la
vision estratégica de una consultoria, el contenido cientifico y la creatividad de una agencia de
publicidad. Los servicios que ofrecen son: la visita médica con la aplicacion de smart
technologies, plataformas digitales para el aprendizaje, apps intuitivas para diagnéstico y
tratamiento del paciente, transformacién de data en conocimiento, comunicacién audiovisual, y
eventos experienciales. Los precios varian segun el producto o servicio, pero generalmente son
superiores a los de Ediciones Mayo, la distribucién es principalmente nacional.

BCNScience proyecta una imagen joven, moderna y creativa. Con un nombre facil de recordar y
en relacién a los servicios que ofrece, a pesar de que el BCN pueda enmarcarse a un ambito
local. El logotipo se compone del acronimo BCN en rojo y la palabra “science” en negro, los
colores utilizados denotan coraje y pasién por el trabajo asi como elegancia y aproximacién a
agencia de comunicacion. Como lema de la compafia, BCNscience apuesta por:
“Smart.Tech.Knowledge.” los adjetivos que definen su manera de hacer, enfocada a la
creatividad y Ultimas tecnologias, sin dejar de lado el contenido cientifico.

Como vias de comunicacion disponen de wuna web completamente en inglés
(www.bcnscience.com), con un blog de noticias de la compafia y sus proyectos con los
distintos clientes que ayudan a su posicionamiento organico. Optan por redes sociales como
Vimeo 22 seguidores, Instagram con 161 sequidores y LinkedIn con 2023 sequidores.

BCNscience Q

Smart. Tech.Knowledge.
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Web con el logotipo y lema de BCNscience

3.2.1.1.2.Indirectos

Los competidores indirectos de Ediciones Mayo, son aquellos que intervienen de forma lateral a
la actividad de la compaiia buscando satisfacer aquellas necesidades o deseos del publico
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objetivo mediante algun producto o servicio sustitutivo perfecto. Se consideran competidores
indirectos las siguientes compafiias: editoriales como Elsevier, Springer Science+Business
Media LLC, Panamericana, agencias de comunicacién como Saatchi & Saatchi Health, McCann
Health, plataformas de formacién como Pupilum y Elsevierfmc y sociedades médicas como
SEFAC, SEMERGEN.

Elsevier y ElsevierFMC

Elsevier Espafia, con sede en Barcelona y Madrid, es una editorial proveedora de soluciones de
informacién y contenidos actualizados y adaptados a las necesidades de investigadores,
clinicos, docentes, estudiantes y demdas miembros de la comunidad cientifica y sanitaria.

Edita mas de un centenar de revistas, entre las que se encuentran las cabeceras oficiales de
mas de 70 sociedades cientifico-médicas; cuenta con un amplio fondo editorial de libros de
autores destacados, que conjuntamente con nuevas soluciones online, proporciona a los
profesionales de la salud y la investigacion cientifica conocimientos e informacién de alta
calidad y amplia cobertura. Sus partners son bibliotecas, instituciones para mejorar el
rendimiento de los sistemas sanitarios y centros educativos mediante la formacién, programas
de afiliacién y programas de publicacion.

Elsevier Espaia, pertenece al grupo Elsevier, que con sede central en Amsterdam y con mas de
7.000 profesionales que trabajan en 24 paises, es lider mundial en soluciones de informacién
que mejoran el desarrollo de las ciencias, la tecnologia y la salud marcando los nuevos limites
del conocimiento y del desarrollo humano.

Elsevier proporciona soluciones digitales como ScienceDirect, Scopus, Elsevier Research
Intelligence y Clinical Key, publica alrededor de 2.200 revistas, incluyendo The Lancet y Cell, y
alrededor de 25.000 libros, que incluyen los grandes titulos de referencia cientifica. La
compafiia forma parte de RELX Group, que cotiza en bolsa.

Ademas Elsevier dispone también de un apartado de formacién médica continuada, llamada
ElsevierFMC que ofrece cursos de formacién para profesionales de la salud.

Los precios de la compafiia varian segun el producto o servicio, pero generalmente son los mas
elevados del mercado, debido a la gestién de derechos y publicaciones. La distribucién es
internacional.

Elsevier proyecta una imagen sobria y elegante, de empresa consolidada en el dmbito en el
que actua, el editorial. El imagotipo se compone de una imagen histérica que fecha de 1620,
cuando se fundo la editorial en Amsterdam. La imagen, representa el arbol de la sabiduria y
junto a él, Socrates, acompafado de la frase en latin “Non Solus”, no estds solo. Debajo del
dibujo, Ia palabra Elsevier, proveniente del apellido de los fundadores, Elzevir, en mayusculas,
de color naranja y con letra serif, que denota un enfoque editorial.

Como vias de comunicacién tanto Elsevier como ElsevierFMC disponen de una web en espafiol
para su publico hispanohablante, proveniente principalmente de Espafia, México y Argentina.
www.elsevier.es redirige directamente a una e-commerce donde se pueden comprar los libros
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y revistas de la compafia y www.elsevierfmc.com, apuesta por un formato moodle para el
acceso a los cursos. Elsevier Espafia dispone Unicamente de una cuenta de twitter utilizada
frecuentemente, con 6.488 sequidores.
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Logotipo y web de Elsevier

Springer Science+Business Media LLC

Springer era originalmente una libreria fundada en Berlin en 1842. Su fundador, Julius Springer,
supo ver mas alld y no tard6 en convertir el negocio local en una casa editorial. Una editorial
que iria creciendo y evolucionando hacia distintas ramas de conocimiento, como la que aqui se
contempla, STM (science, technical & medical).

Hoy en dia, después de 170 afios de trayectoria, Springer Science + Business Media es lider
mundial en publicaciones cientificas, técnicas y médicas, ofreciendo a investigadores de
instituciones académicas, instituciones cientificas y departamentos de 1+D corporativos,
contenidos de calidad a través de productos y servicios de informacién innovadores. Springer
Science + Business Media emplea a mas de 7.000 personas en todo el mundo y generd unas
ventas de aproximadamente 943 millones de euros en 2013.

30



Springer Science + Business Media tiene un enfoque marcadamente editorial, publicé alrededor
de 2.200 revistas en inglés y mas de 8.400 libros nuevos en 2013. El grupo tiene actualmente la
mayor coleccion de libros electronicos STM (science, technical & medical) del mundo, asi como
el portafolio mas completo de revistas de acceso abierto. En la categoria médica, Springer
Clinical Medicine, incluye importantes trabajos de referencia, monografias, libros de texto y
series de libros escritos por distinguidos autores de todo el mundo. Las publicaciones mas
notables incluyen libros sobre cirugia, imagen médica, y medicina nuclear, asi como patologias,
cardiologia y medicina interna. Las cifras en este ambito, hablan por si solas, 27.000 libros
publicados, 600 revistas, y mas de 1225 colecciones de fondo editorial. Los precios varian segun
el producto o servicio, pero generalmente son superiores a los de Ediciones Mayo, la
distribucién es internacional.

El logotipo de Springer es un estilizado caballo de ajedrez, ya que "Springer" es la palabra
alemana para el caballero en el ajedrez. Las letras, en azul, y serif, denotan el enfoque
cientifico, editorial y la estabilidad en la trayectoria.

Como vias de comunicacién Springer Science + Business Media dispone de una web con
apartados para cada especialidad en concreto, como es el caso del apartado de medicina
(www.springer.com/gp/medicine), donde se presenta todo el fondo editorial con opcion a
compra en el e-commerce de la compafiia. Springer Science + Business Media no dispone de
redes sociales propias, sino de redes sociales por tematica. Springer Clinical Medicine, por
ejemplo, dispone de Facebook con 477 me gustas y Twitter con 2.739 sequidores. Cabe decir
que la mayoria de sus contenidos estan en inglés o aleman.
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Web y logotipo de Springer Sicence + Business Media
Panamericana
La trayectoria de la editorial médica Panamericana, es la historia de una empresa familiar que
en 1953, en Argentina, emprendio6 el reto de satisfacer la demanda de obras en ciencias de la
salud para los médicos y estudiantes de habla hispana. En sus inicios, publicaba
fundamentalmente libros traducidos, con el objetivo de llevar a médicos y estudiantes la mejor
bibliografia del momento, pero la realidad fue mostrando que el camino era diferente: en el
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campo de la salud, el aprendizaje mas enriquecedor se realizaba a través de la experiencia local
y el contacto con universidades, asociaciones médicas, profesionales de la salud y libreros.

Apostar por la calidad de los autores iberoamericanos quienes, con sus obras, contribuian a
mejorar la produccién editorial cientifica de los 23 paises hispanohablantes y de Brasil. Hoy
cuenta con una red de distribuciéon Unica en toda argentina, con sucursales en Colombia,
Espafia, México y Venezuela, asi como en Brasil con la creacién de una nueva empresa,
Artmed-Panamericana. La empresa cuenta con 250 trabajadores. Producen 18o titulos al afio, y
reeditan el 60% de las obras que publican, revisando y actualizando la informacién contenida.
Ademas, han creado programas de Educaciéon Médica a Distancia un elemento clave en los
procesos de certificaciéon y recertificacion profesional en Argentina y Brasil. En todos estos afios
han publicado mas de 2500 titulos. Disponen de un catdlogo on-line con sus titulos de catdlogo
editorial y ebooks asi como portales para residentes, docentes e instituciones. Los precios
varian segun el producto o servicio, pero generalmente son superiores a los de Ediciones Mayo.
La distribucién es internacional, principalmente en paises hispanohablantes.

El logotipo azul de Panamericana se compone de la palabra Panamericana con una tipografia
propia y rodeada por una elipse. Contenida entre esta elipse, aparece en mayusculas “Editorial
Médica”, que deja claro cuadl es el 3ambito de actuacién. El lema de la compaiia es “La Salud:
Nuestro Proyecto Editorial”, remarcando a qué dedica su negocio. Como vias de comunicacion
Panamericana dispone de una web (www.medicapanamericana.com) de tipo e-commerce,
muy limpia y clara. Vende segln formato editorial o segun profesional interesado (residentes,
docentes o instituciones). La editorial dispone de redes sociales como Facebook con 149.181

likes, Twitter con 3.343 sequidores y Youtube con 1.393 seguidores, todas ellas muy activas.

EDITORIAL MEDICA
C panamericana >

La Salud: Nuestro Proyecto Editorial.
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Web y logotipo de Panamericana
Saatchi & Saatchi BCN Health
Saatchi & Saatchi en dmbito healthcare pertenece a Publicis Healthcare Communications Group,
el grupo internacional mas importante de comunicacién en salud. PHCG se establecié en 2003, y
fue la primera red especifica en comunicaciones en salud. La mision de PHCG es "entregar ideas
de proposito que obligan a la accién, cambian vidas y amplifican los resultados del negocio".
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Saatchi & Saatchi BCN Health, mediante la comunicacion, ayuda a crear las circunstancias
apropiadas para cambiar actitudes, habitos y comportamientos que conduzcan a una vida mas
saludable. Ofrecen experiencia en comunicacion, ideas creativas y herramientas para que los
mensajes de sus clientes sean mas eficaces e innovadores. En definitiva, aportan creatividad,
ciencia y tecnologia y ayudan a establecer vinculos duraderos entre las marcas y los publicos.
En Barcelona, trabajan 34 empleados, mayoritariamente para clientes del territorio o
establecidos en Espafa. Los precios varian segun servicio, pero generalmente son muy
superiores a los de Ediciones Mayo, la distribucién es nacional e internacional.

Entre los servicios que ofrecen destacan campafas publicitarias, campafas institucionales,
comunicacion al profesional sanitario, campanfas de educacién al paciente, comunicacion online,
proyectos digitales, estudios cientificos, medical education, gabinete de prensa y eventos a
través del método One Vocie, que parte de una planificaciéon estratégica disefiando un
planteamiento integral, para poder llegar a cada target a través de los medios adecuados.

El logotipo de la compafiia se compone de Saatchi & Saatchi, en una tipografia fina, serif negra
acompafado de las siglas BCN en verde. Un logotipo sencillo y sobrio. Como vias de
comunicacion la compafiia dispone de una web (www.saatchi.es) , de aspecto mas innovador y
creativo, con una apartado especifico Health y redes sociales propias de Saatchi & Saatchi BCN:
LinkedIn con 1.905 seguidores, Twitter con 3044 seguidores y por ultimo Youtube con 10

sequidores.
SAATCHI & SAATCHI 000
et
Centrados en el cuidado
Web y logotipo de Saatchi & Saatchi BCN
McCann Health

McCann Health es una red de agencias conectada en seis continentes que pertenece a McCann
Worldgroup y Interpublic Grup. McCann Health busca ayudar a las marcas y negocios de sus
clientes a desempefiar un papel significativo en la vida de las personas. Buscan generar ideas
que cambien la vida y mejoren la salud de la humanidad.

Cuentan con 1.600 trabajadores alrededor del mundo. En Espafia cuentan con dos sedes, una en
Barcelona y otra en Madrid.
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Los servicios que ofrecen incluyen consultoria estratégica, marketing profesional de salud,
comunicaciones médicas, salud y bienestar del consumidor, salud global y practicas de
especialidad. Los precios varian segun servicio, pero generalmente son muy superiores a los de
Ediciones Mayo, la distribucién es nacional e internacional.

El logotipo de la compafiia se compone de McCANN, en una tipografia fina y blanca, sans serif y
debajo de esta health en mayusculas. Un logotipo que se asocia a su compafiia madre, McCann
Worldgroup. Como vias de comunicacion, la compadia dispone de una web internacional
(www.mccannhealth.com), donde muestran sus trabajos y los servicios que ofrecen. Cuentan
con LinkedIn con 1.394 seguidores.

McCANN

HEALTH

Asour Work INSIGHT Conrtacr

Web y logotipo de McCann Health

Pupilum

Pupilum, es una plataforma de formacién «online» para profesionales sanitarios que mads
cursos acreditados ofrece en castellano, ha superado los 5.000 médicos procedentes de 28
paises distintos. La compafiia ofrece a través de su campus virtual, mas de 75 cursos, practicos
y de calidad a precios asequibles con profesores de primer nivel. Cuenta con 10 empleados.

Pupilum ofrece cursos de medicina, enfermeria, psicologia, farmacia, nutricién, fisioterapia,
emergencias sanitarias, anatomia, biologia, logopedia odontologia entre otros.

Los precios varian segun servicio, pero generalmente son muy superiores a los de Ediciones
Mayo, la distribucién es nacional e internacional.

El logotipo de la compafiia se compone de un isotipo que contiene el dibujo de un buho,
simbolo de sabiduria e inteligencia, y a continuacién el nombre de la compafia, Pupilum, que
proviene de la palabra pupilo, persona que aprende de un maestro o profesor. Como vias de
comunicacion, la compaiiia dispone de una web (www.pupilum.com) donde ofrece sus cursos y
un blog que ayuda al posicionamiento web y a alimentar las redes sociales propias como
Facebook con 16.657 likes, Twitter con 539 seguidores y Linked-in con 48 seguidores.
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Web y logotipo de Pupilum

Sociedades médicas: SEFAC, SEMERGEN.

Algunas sociedades médicas también son competidores de forma indirecta de Ediciones Mayo.
SEFAC (Sociedad Espaiiola de Farmacia Familiar y Comunitaria) y SEMERGEN (Sociedad Espafiola
de Médicos de Atencidn Primaria) por ejemplo, ofrecen cursos de formacion a sus asociados.
Estos cursos de formacion especificos reconocidos a nivel estatal, son generalmente mas caros
que los de Ediciones Mayo. También realizan publicaciones como libros, revistas o coberturas
de congresos propios y son una fuente de informacién sobre noticias especificas del sector.

Ambas paginas web se construyen de caracteristicas similares: la composicion de la sociedad,
reglamento, grupos de trabajo, la opcién de asociarse, las delegaciones, noticias, blogs,
apartado de formacion, biblioteca virtual etc. Son webs sencillas, de apoyo al profesional
sanitario. La mayoria de sociedades cuentan con redes sociales como Facebook, Twitter,
Linked-in, y Youtube. Los logotipos son sencillos y se componen de las siglas y el nombre
completo de la sociedad ademas de un pequefio isotipo o dibujo que acompania la composicion.
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Comparativa

Para tener una vision mas clara del panorama competitivo en el que se encuentra Ediciones
Mayo, se ha generado una tabla comparativa, donde se observa la oferta y lineas de negocio
de los competidores directos e indirectos a la compaiiia.

Lineas de e Formacién Agencia de R
. Editorial : L Servicios cientificos

negocio Continuada Comunicacion

Grupo Saned Grupo Saned Grupo Saned Grupo Saned
C. Luzansg Luzansg Luzansg
Directos Edikamed Edikamed Edikamed Edikamed

BCNscience BCNscience

Elsevier Elsevier

Springer Springer

Panamericana Panamericana
C. Saatchi & Saatchi Saatchi & Saatchi
Indirectos McCann McCann

Pupilum
Sociedades M. Sociedades M.

Lineas de negocio y la oferta de los competidores directos e indirectos. Elaboracién propia.
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3.2.1.2 Clientes

Farmacéuticas, laboratorios y sociedades

Actualmente Ediciones Mayo cuenta con una amplia cartera de un total de 72 clientes
vinculados al mundo de la salud como por ejemplo: Almirall, Ordesa, Novartis, Amgen, Angelini,
Ferrer, Otsuka, Lundbeck, Gedeon Richter, Zambon, Vifas, Nestlé, Gebro, Alcon, Leti, Rubio,
Boehringer Ingelheim, Bayer.

También trabajan para las siguientes sociedades: SEOM, SEMERGEN, AEDV, SEPAR, SEAIC,
SEICAP, AEP, SEGO, SESP, GETNE, SEN y SEC®.

Profesionales en el ambito de la salud

Los profesionales en el ambito de la salud a los que van dirigidos sus productos y servicios y
con los que colaboran en numerosas ocasiones son: Médicos, enfermeras, matronas,
farmacéuticos, farmacéuticos de hospital, fisioterapeutas y nutricionistas. Si los productos y
articulos interesan a los profesionales de la salud, serdn un foco de interés para los
laboratorios.

Autores médicos y lideres de opinion

Desde 1982 Ediciones Mayo trabaja con los lideres de opiniéon espafoles de diferentes
especialidades médicas y farmacéuticas. La compafiia ha establecido alianzas con las diferentes
sociedades médicas, farmacéuticas y federacién de matronas. Trabajan conjuntamente con sus
presidentes y directivos para elaborar productos que interesen a los especialistas.

Las revistas de especialidad de la compafia estan normalmente dirigidas por Jefes de Servicio
de grandes hospitales universitarios espafioles. Y cuando se ha de traducir revistas
internacionales al espafiol se contratan lideres de opinién de distintas especialidades para que
hagan la seleccion de articulos a traducir. La misma estrategia se utiliza en formacién
continuada, seleccionan para los cursos on-line y presenciales, aquellos autores o profesionales
que destaquen en su campo, teniendo siempre en cuenta al publico al que se dirigen.

Ediciones Mayo también tiene acceso y contacto con autores y ponentes de primer nivel a
escala mundial. En ocasiones participan en las publicaciones o como ponentes en los cursos o
congresos. Asi, por ejemplo, para un curso de Novartis sobre Asma, se pudo contar con la
presencia del Profesor Gunnar Johansson, descubridor de la inmunoglobulina IgE esencial en las
enfermedades alérgicas.

Editoriales médicas internacionales
Desde la primera aparicién en la Feria Libro de Frankfurt hasta el dia de hoy, Ediciones Mayo ha
establecido una relacion fluida y continua con las primeras editoriales académicas vy
profesionales del sector de la salud.

Son cerca de 120 editoriales situadas en 21 paises que cada afio publican el 66% del total de los
articulos cientificos del mundo, decenas de miles de monografias y libros de referencia. Estos
editores no son solo editoriales privadas sino sociedades médicas, universidades, etc.

° Focus Group 05/10/16 (2016). Barcelona: Mercedes Torres. Ver anexo 9.1.4.
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Las relaciones con editoriales extranjeras son Utiles por 4 razones. Son una fuente de ideas y
productos. Si el cliente pide un producto sobre un tema determinado se puede recurrir a estos
contactos, sobre ese tema en concreto. Asi mismo, cuando Ediciones Mayo tiene un producto
que puede interesar en el extranjero, por su autor o por el tema, se puede recurrir a esas
editoriales para ofrecerlo. A nivel de imagen también posiciona a la empresa en el sector a
nivel mundial, como una empresa seria y fiable que conoce a la perfeccién el mercado espafiol.

No Unicamente pactan o comercializan revistas, libros o monografias, sino que también de
videos, plataformas educativas, cursos, gadgets sanitarios, calculadoras de riesgos en salud,
etc. Generalmente visitan la Feria del Libro de Frankfurt y la Feria del libro de Londres. Alguna
vez han visitado la Feria del Libro de Buenos Aires vy la Feria del Libro de Guadalajara™.

Después de hacer algun intento en el mercado global, Ediciones Mayo se concentra
principalmente en ofrecer sus productos y servicios a editores médicos latinoamericanos ya
que el comprar los derechos de las publicaciones les supone un ahorro en traduccién siendo el
idioma el mismo. Compran derechos en México, Colombia, Argentina, Brasil y Portugal de
Ediciones Mayo.

3.2.1.3. Proveedores

Ediciones Mayo cuenta actualmente con 195 proveedores de productos y servicios nacionales e
internacionales, importa de paises como Francia, Italia, Portugal, Alemania, Reino Unido y
Estados Unidos y exporta sus productos y servicios a Francia, Italia, Portugal y Brasil™.

3.2.1.4. Gobierno, normativa y legislacién

La legislacién y normativas que afectan a Ediciones Mayo son las siguientes:

La normativa de publicidad de productos de uso humano y productos sanitarios en un marco
legal europeo y nacional. El articulo 78.3, de la ley 29/2006 de Garantias y uso racional de los
medicamentos y productos sanitarios especifica que: “La publicidad de medicamentos sin
receta no requerira de autorizacion administrativa previa, si bien las Administraciones sanitarias
competentes efectuardn los controles necesarios para garantizar que los contenidos
publicitarios cumplan con las normas legales y reglamentarias, que les sean de aplicacion y que
se gjusten fielmente a las condiciones cientificas y técnicas recogidas en la autorizacion de
comercializacion.” Dentro del mismo, en el apartado cuarto: “Las Administraciones sanitarias,
por razones de Salud publica o sequridad de las personas, podran limitar, condicionar o prohibir
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la publicidad de los medicamentos y de los productos sanitarios.

Aunque no se especifique dentro de estos requisitos, del articulo 78.1 de la ley 29/2006 de
garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios, para que un medicamento
pueda ser objeto de publicidad debe estar previamente autorizado por la Agencia Espafiola de

" Entrevista por escrito a Mercedes Mayoral (2016). Barcelona: Mercedes Torres. Ver anexo 9.1.3.

" Ediciones Mayo S.A., (2017). Estudio Ed. Mayo 2016. Distribucién Clientes y Proveedores. Barcelona.
™ BOE.es - Documento BOE-A-2006-13554. (2017). Boe.es. Consultado 16 noviembre 2017, de
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-13554
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Medicamentos y Productos Sanitarios. Asi mismo en la publicidad del medicamento hay unos
términos y datos, de caracter obligatorio, que siempre deben constar en el mensaje publicitario.

También deben tener en cuenta todo lo que exige la patronal de los laboratorios farmacéuticos,
Farmaindustria, a sus asociados que, a veces, es incluso mas restrictiva que la normativa
general o no coincide exactamente con ella. Les afecta también la normativa de la Comisién
Nacional de Formacion Continuada.

Igualmente les influyen las normativas a las que estdn sometidas las empresas espafiolas vy,
por Ultimo, cuando trabajan con clientes, deben tener en cuenta las normas propias internas de
estos.

3.2.1.5. Conclusiones de las encuestas sobre Ediciones Mayo a publicos externos.

Se envia un formulario a diversos agentes externos a la compafiia para saber su opinion acerca
de la trayectoria de la compafiia, la asociaciéon de esta a los productos y lineas de negocio, el
alcance y mejoras de ésta y por ultimo sobre la imagen de marca, comunicaciones y logotipo.

El formulario fue enviado entre el 12/12/16 y el 30/12/16 a través de los responsables de
departamento. Respondieron en 18 dias, un total de 50 agentes externos, entre ellos 17
autores, 16 clientes, 8 proveedores, 2 competidores y 7 agentes externos como “otro”. Para
ver el formulario completo y las respuestas obtenidas, ver anexo 9.1.3.

A continuacion los resultados y conclusiones:

Relacion y trayectoria

Un 38,3% conocia la compaiia practicamente desde sus inicios, hace unos 20-35 afios. Un
25,5% la conoce desde hace 10-20 afios y un 36,2% ha tenido un conocimiento de esta mas
reciente, de menos de 10 afios. La mayoria (un 63,8%) ha tenido una relacién duradera con la
compafiia de mas de 10 afios, mientras que un 36,2% tiene un conocimiento de esta mas
reciente, durante los Ultimos 10 afios vy tras la crisis, donde se aprecia un cambio de enfoque en
los modelos de negocio de la empresa.

Los hechos que se destacan y se recuerdan de los 35 afios de trayectoria, son las cabeceras de
referencia en distintos ambitos de salud, los premios Mayo, referencia del sector, la apuesta
por formacién continuada de calidad y el saber mantenerse a primera linea, gracias al trato e
implicacion del equipo humano.

Conocimiento productos y servicios

El area de negocio mas conocida, es el drea Editorial (revistas, libros y colecciones) en un 96%,
le sigue el drea de formacion continuada en un 82%. Tras las mas conocidas, le sigue la
organizacién de eventos en un 46% vy servicios cientificos en un 44% de conocimiento. En
menor grado reconocen como modelo de negocio la venta de espacios publicitarios (32%), el
desarrollo web y app (30%) y proyectos de comunicaciéon a medida (28%). Seguramente y
debido a Ia larga relacién con la compafiia, la mayoria siguen anclando a Ediciones Mayo en el
negocio editorial y el de formacién. Los modelos de negocio mas recientes ain no han
obtenido tanta importancia, o no se han sabido comunicar.
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Areas de negocio conocidas. Elaboracién propia.

La mayoria de productos de la compaiiia se asocian a ésta. La cabecera mas conocida por los
agentes externos es la de £/ Farmacéutico con un 86% seguida de Siete Dias Médicos con un
64% y Acta Pedidtrica con un 44%. Con un 28%, Gold Medical Collection y en menor grado se
conoce Matronas Profesion, una revista mas especializada (20%). La eleccién de algunos de los
productos de la competencia probablemente se deba a que son productos muy similares y con
un nombre parecido, el mdas confundido es Diario Médico en un 12%, confundido por Siete Dias
Médicos.

Gold Medical... —14 (28 %)
Matronas Hoy —3 (6 %)
Matronas Pr... —10 (20 %)

Diario Médico
Siete Dias M...
Gaceta Médica
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Acta Pediatrica
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6 (12 %)

32 (64 %)
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43 (86 %)
22 (44 %)

Asociacién de productos de la compaiifa. Elaboracion propia.

Alcance y mejoras

Segun los agentes externos, Ediciones Mayo destaca respecto a sus competidores gracias a la
profesionalidad, constancia y dedicaciéon de su equipo humano. En segundo lugar, por los
contenidos de alta calidad que ofrece, y en Ultimo lugar destacado por su trayectoria de
referencia en el sector.

Cuando se pregunta acerca de qué es lo que mas les gusta de Ediciones Mayo, la mayoria
apunta al equipo humano, su cercania y el trato, algo que va estrechamente ligado con la
profesionalidad y fiabilidad que subrayan la gran mayoria de participantes. Se destaca también
la calidad de los productos y servicios y el contenido cientifico. Varios participantes resaltan
ademas, la flexibilidad de los procesos, su rapidez y eficiencia.

Las principales mejoras recogidas entre los participantes se resumen en la necesidad de mayor
innovacién y creatividad en las propuestas, que la compafia arriesgue mas. También

consideran que debe mejorar la imagen de la compania, mostrandola mas actual (servicios que
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ofrece, web...). Algunos resaltan mas articulos de nivel y menos anuncios, tratar de buscar
nuevos aliados en publicidad. Cabe destacar, que un 40% de los encuestados consideran que
no hay mejoras o no contestan.

Imagen de marca, comunicaciones y logotipo

A través de la aproximacion o lejania de Ediciones Mayo a ciertos adjetivos (siendo el 1 el
extremo infimo y 5 el deseable), se logra entender qué imagen tiene el sujeto sobre la
compaiia. Los adjetivos con la puntuacion mas elevada (con mediana de 5) han sido:
experimentada, honesta, y ética. En sequndo lugar: atenta y entregada (con mediana de 4,5). El
resto obtienen una puntacién de 4: pionera, sélida, eficiente, practica, ambiciosa, estable,
flexible, actual, creativa y liderazgo frente a competidores. Innovadora es la que aparece como
peor puntuada, con un 3. La valoracion general de los adjetivos propuestos es muy notable, y
equivale a una media de 4,19/5, un 8,38 en una escala de 10.

El 80% de los encuestados, no recuerda o no sabe contestar a cudles son las acciones de
comunicacion de la compaiia, seguramente sea debido a la poca inversion en comunicacién de
los ultimos afios de la compafiia. El 20%, recuerdan alguna accién de comunicacién, sobretodo
las realizadas a través de medios propios como las revistas de la compafia o paginas web de
las cabeceras, la mayoria de estos, sobretodo los que conocen la empresa de hace mas afos,
recuerdan los premios Mayo como referentes del sector y la participacion en determinados
congresos.

La opinién que se tiene del logotipo actual es que es un logotipo cldsico y antiguo, anclado en
el negocio editorial. Demuestra estabilidad, fiabilidad, compromiso y seriedad de la compafiia.
Algunos lo asocian a conocimiento y calidad de los productos, sencillo limpio y claro. Como
resume uno de los participantes, el logotipo actual de Ediciones Mayo es “seriedad vy
profesionalidad anclada en el pasado”.

< Mayo

Logotipo actual de Mayo, 2016
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3.2.2. Internos

Los agentes que intervienen en el mercado interno contemplan los propietarios y accionistas y
los empleados. En este apartado se analizan estos publicos, acompafados de entrevistas y
reuniones internas para extraer resultados de la imagen y concepcién interna que se tiene de la
compafiia, y tratar de detectar oportunidades y debilidades en la misma.

3.2.2.1.Empleados

Ediciones Mayo cuenta con dos sedes la de Barcelona con 40 empleados y en Madrid con 8. La
mayoria de ellos diplomados o licenciados o con grados superiores y de cierta antigiiedad en la
compafiia. A continuacién el organigrama:

2 Mayo
ORGANIGRAMA 2017
GRUPO EDICIONES MAYO

£y
’!X
i

e

¢

Organigrama de inicios del 2017. Elaboracién propia a partir del organigrama del Grupo de 2016®.

En este organigrama integral vertical se observan las unidades ramificadas de los diferentes
niveles jerarquicos de la compaiiia. Tras los propietarios y accionistas, de los que se hablara en
el siguiente punto (3.2.2.2.), se encuentran los distintos departamentos de esta, a un mismo
nivel jerarquico.

Ediciones Mayo se divide en los siguientes departamentos: editorial ejecutivo, con los
redactores y editores de los distintos productos editoriales, el departamento cientifico, que
avala junto con los medical writers, los contenidos cientificos de los productos resultantes, el
departamento de estrategia y expansion, que trabaja con los directores cientificos, asesores
externos y el equipo médico-farmacéutico de las cabeceras para la ejecucién de nuevos e
innovadores productos.

A continuacién el departamento de produccién editorial con su adjunto, los responsables de
creatividad y maquetadores, y el departamento de produccién industrial, con su adjunta que
velan por las relaciones con los proveedores. Uno de los departamentos mas variables y en
expansion es el departamento de nuevas tecnologias que se divide actualmente en tres cargos,
jefe de sistemas, multimedia y programacién web. Seguidamente el departamento de
formacién con dos responsables y sus adjuntos encargados de la formacién on-line y
presencial.

" Organigrama Grupo Ediciones Mayo. (2016). Barcelona: Ediciones Mayo S.A
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Después se encuentra el equipo comercial, que se divide en igual grado en depto. comercial
éticos Barcelona, depto. comercial OTC Barcelona, y depto. comercial Madrid, todos ellos con
sus respectivos comerciales. A su lado, el departamento de derechos internacionales con la
responsable de Foreign Rights and Sales y Veterinaria. Se encuentra también la figura
emergente de Medical Marketing, con un departamento propio y por ultimo el departamento
de administracion y finanzas, con el responsable de compras, el de ventas, y staff.

Ediciones Mayo, cuenta también con cerca de 2.000 colabores externos que colaboran
habitualmente o en momentos puntuales, aportando su know-how en la ejecuciéon de
productos, servicios o procesos de la compafia. Estos pueden ser autores, especialistas,
periodistas, conferenciantes... en definitiva contactos afines a Ediciones Mayo, que en
determinados momentos aportan su experiencia, know-how o prestigio en distintos dmbitos
para la excelencia y calidad en los productos y servicios resultantes.

3.2.2.2.Propietarios y accionistas

El presidente y accionista principal con un 99% de las acciones de la compafia es José Mayoral.
El director general es José Maria Torres, y adjunta a direccién estd Mercedes Mayoral,
accionista de la compaiiia en un 1%. La sede en Madrid, dispone también de un director de
delegacion, Carlos Giménez.

3.2.2.3. Conclusiones reuniones y entrevistas sobre la imagen interna de la compaiiia.

Focus group con empleados

Durante el mes de octubre y noviembre de 2016, se realizan 3 focus groups internos en los que
participan empleados de distintos departamentos de Ediciones Mayo. Estos tienen lugar el
os5/10 el 25/10 y el 11/11 de 2016 en Barcelona, y todos ellos tienen como finalidad entender
cémo la compaiiia se ve a si misma. Para ver la metodologia utilizada para los focus groups,
mirar anexo 9.1.4.

Imagen de uno de los focus groups que tuvo lugar en las oficinas
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A través de una presentacién pautada se conducia a los participantes a opinar acerca de
distintos temas mediante ejercicios, para conseguir plasmar la imagen interna de la compafiia.
Los temas que se trataban giraban en torno a: cémo se posiciona la empresa, cudl es la
propuesta de valor de Ediciones Mayo, que les gusta a los clientes, con quién comparan a la
empresa, cémo ven desde fuera a la empresa, cémo se venden a si mismos, cémo les ve la
competencia, y cudles son los servicios estrella.

Las conclusiones a las que se llegé fueron las siguientes:

Segun el personal interno, Ediciones Mayo se posiciona como una empresa de soluciones en
comunicacion cientifica que realiza proyectos de formacién, comunicacién y editoriales,
especializados en el sector de la salud. Es una empresa bien asentada en el contexto sanitario
espafiol y con tradicién editorial. Como propuesta de valor opinan que Mayo, sigue
comunicando salud en todos sus aspectos. La pasion por la comunicacién cientifica se traduce
en soluciones inteligentes para el sector de la salud, que pretenden mejorar la vida del
paciente.

Lo que mas les gusta a los clientes, opinan, es la calidad en la entrega y en los procesos, desde
la conceptualizacion especializada a la ejecucion con reporte periodico a cliente. Se destaca el
rigor cientifico de los contenidos. Saben qué productos y servicios ofrecen pero destacan la
dificultad de traducir la amplia oferta de productos y servicios de forma sintética.

También se observa cierta dificultad en expresar cudl es la competencia. Segun ellos, se les
puede comparar con SANED, BCNscience, con agencias pequefas (que compiten por precio); o
con agencias grandes de publicidad, pero sin llegar a sus niveles de creatividad ni precios.

En cudnto cémo les ven como empresa, destacan que los clientes valoran la experiencia, el
know-how, el rigor y conocimiento en la creacion de contenido cientifico, y la importancia de
tener autores fidelizados. Ediciones Mayo ofrece garantia de calidad, no falla. También valoran
el prestigio de la compafia. Destacan que los clientes que les conocen, tienden a estar
satisfechos, pero los clientes potenciales, no los conocen, o tienden a pensar que siguen siendo
Unicamente editorial. Algo parecido opinan acerca de cémo les ve la competencia. La
competencia no tiene una imagen acertada de donde se encuentra Ediciones Mayo
actualmente, tienen una imagen desfasada. En definitiva, los empleados creen que Ediciones
Mayo tiene poca visibilidad.

Las conclusiones a la pregunta de cémo se venden a si mismos, destacan la consultoria y
asesoria cientifica en comunicacion, la experiencia avalada por 35 afios en el sector, la calidad
del contenido cientifico, la flexibilidad de realizar proyectos a medida y la capacidad
multidisciplinar. Como productos estrella tienen dificultad en destacar debido a la variedad de la
oferta, lo que se vende mads, cursos de formacién, reuniones y materiales de visita médica. Lo
que da mas reputacién son las cabeceras de revistas, reuniones...

Entrevistas a propietarios
El 15/11 del 2016 se realiza una entrevista de historia de vida al fundador de la compaiiia José
Mayoral y otra al actual consejero delegado, José Maria Torres. En ellas se pretende extraer
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informacién para reconstruir Ia historia de la compafiia a la vez que tratar de ver qué imagen
tienen de la compafiia y su visiéon del futuro. Para ver las preguntas de las entrevistas ver
anexos 9.1.1. y 9.1.2. para ver las entrevistas completas consultar anexo 9.2.1. y 9.2.2

José Mayoral y José Maria Torres en las entrevistas realizadas el 15/11/16

Ambos destacan capacidad de adaptacion de las diferentes etapas en funcién de nuevas
condiciones impuestas y exigencias del contexto del sector y sus clientes. Con una misién clara
desde el inicio que consistia en acercar y dotar a los profesionales del pais contenidos en salud
de calidad. Hoy en dia, Ediciones Mayo sigue apostando por comunicar en salud, adaptando los
contenidos cientificos a distintos formatos, con una excelente calidad en la ejecucién.

Ambos coinciden que debido a la crisis, el mercado ha quedado algo desdibujado. Es dificil
definir a los competidores ya que estos varian dependiendo de las lineas de negocio de la
compaifiia. También coinciden en que a pesar de que Ediciones Mayo empezd como editorial,
actualmente la parte editorial y el modelo publicitario se reducen a una pequefia parte del
negocio de la compafiia. Algo que tanto José Mayoral como José Maria Torres destacan, es lo
orgullosos que se sienten del equipo humano, su capacidad y profesionalidad y de cémo han
sabido responder en los buenos y malos momentos.

Segun los directores, el futuro a largo plazo es incierto, lo que tienen claro es que han de ser
habiles y flexibles e intentar buscar estrategias especificas para dar respuestas al cliente,
paciente y sociedad. El mercado es quien les guia y quien les exige. De cara al futuro quieren
seguir comunicando salud. Tienen claro que Ediciones Mayo, lo ha hecho bien, lo estd haciendo
bien y ha de sequir haciéndolo bien, pero lo ha de dar a conocer.

Conclusiones publicos internos

A modo de conclusién, ambos publicos tienen muy claro que Ediciones Mayo debe sequir
comunicando salud a la sociedad. Avalados por una trayectoria de 35 afios en el sector, se
posicionan como una empresa asentada, con experiencia y prestigio. Estan convencidos del
rigor cientifico de los contenidos que ofrecen, la calidad en las entregas y procesos y la
asesoria y acompafamiento del cliente en todo el desarrollo.

Los puntos débiles detectados son la incapacidad de traducir la amplia variedad en la oferta en
algo sintético y entendible de cara al cliente. A raiz de esto, tampoco tienen claro en qué
division del mercado disputan, no sabiendo con exactitud contra quien compiten. Otro de los
puntos en los que se coincide es en la imagen externa de la compafiia, una imagen algo
desfasada y muy dirigida al tema editorial, una infima parte del negocio actual. Ediciones Mayo
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tiene poca visibilidad, “estamos convencidos de que lo hacemos bien, pero lo hemos de dar a
conocer”. Un insight que se ha recogido de ambos estudios es que no llaman a la compaiiia
Ediciones Mayo, la llaman Gnicamente “Mayo”, y tal vez esto, ya esté marcando un cambio de
rumbo.
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4. ANALISIS DAFO Y CONCLUSIONES

Debilidades Amenazas

La mayoria sigue anclando a Ediciones
Mayo en el negocio editorial y el de
formacion. Los modelos de negocio mas
recientes aun no han obtenido tanta
importancia, o no se han comunicado.
Falta de innovacion y creatividad en las
propuestas.

Poca visibilidad de la marca e imagen
desfasada. Logotipo anclado en el negocio
editorial. Falta de acciones de
comunicacion.

Incapacidad de traducir la amplia variedad
en la oferta en algo sintético y entendible
de cara al cliente. Dificultad a Ia hora de
saber qué hacemos.

Cierres comerciales sin ser expertos en el
servicio o producto vendido.

Se detectan ciertas tensiones internas
entre empleados.

Equipo humano, profesionalidad,
constancia y dedicacion.

Excelente contenido cientifico.

Calidad de los productos y servicios
ofrecidos.

Trayectoria de referencia en el sector.
Experiencia y know-how.

Capacidad de adaptacion, flexibilidad, por
estructura.

Proyectos a medida para cada cliente.

La mayoria de cabeceras de la compaiiia
se asocian a ésta.

Premios Mayo, referencia del sector,
ayudaron a promocionar a la compafifa.
Clientes fidelizados. Muchos les exigen un
papel como consultores.

Buena relacion con editoriales extranjeras.
Referente en Espafa y paises
hispanohablantes.
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Mercado desdibujado tras la crisis, dificil
definir a los competidores

La competencia no tiene una imagen
acertada de donde se encuentra Ediciones
Mayo actualmente, imagen desfasada.
Clientes conocen Unicamente editorial y
formacion. En puestos de trabajo
emergentes, o con nuevos empleados, no
les conocen.

Grandes grupos internacionales se fijan en
las pequefias compafiias y acaban
comprandolas.

Mayores restricciones legales a laboratorios
y farmacéuticas.

Fortalezas Oportunidades

El paciente cada vez mas informado, mas
interés.

Proyeccién internacional, figuras globales
en laboratorios.

Envejecimiento de la poblacion, pandemias
globales, mayores costes. Gasto en salud,
por parte de los gobiernos. Crecimiento del
personal sanitario (enfermeria, auxiliar de
enfermeria)...

Revolucién en el dmbito de las tecnologias
sanitarias (p.ej: wereables). Tecnologias
médicas y software, aplicadas al
consumidor en lugar del centro hospitalario.
Big data y patrones predictivos. Mas gente
que gaste de su bolsillo en sanidad.
Medicina personalizada.

El creciente rol de Ia filantropia, papel de
liderazgo en la financiaciéon de
investigaciones.

Prevenciéon como la préxima oportunidad de
un gran negocio.

Turismo médico



Conclusiones

Las conclusiones que se obtienen tras identificar las debilidades y fortalezas de la empresa y
evaluar amenazas y oportunidades del entorno son las siguientes:

Ediciones Mayo, cuenta con unos cuidados procesos, llevados por un equipo exigente y
cualificado que, junto a contenidos cientificos excelentes, resultan productos y servicios de alta
calidad, con los que el cliente queda satisfecho y fidelizado.

El problema principal que se detecta es la poca visibilidad de la compafia. Como comenta el
consejero delegado, “estamos convencidos de que lo hacemos bien, pero lo hemos de dar a
conocer”™. Ediciones Mayo ha quedado anclada en la mente publicos externos en el negocio
editorial y de formacién cuando actualmente son una pequefia parte del negocio. Ediciones
Mayo actualmente, ofrece mucho mas.

Como amenaza principal, es que el mercado ha quedado desdibujado tras los afios de crisis, ni
la competencia, ni los clientes, ni los propios empleados tienen una imagen acertada de lo que
Ediciones Mayo es actualmente.

Existen también oportunidades de cara al futuro. La inversién en salud por parte de gobiernos e
individuos ird en aumento. La poblacion tenderd a preocuparse mds por su cuerpo y salud, se
informara mas. Oportunidades también en el campo de las tecnologias médicas y software
aplicables al paciente. Big data y patrones predictivos podrian encaminar también a la empresa
hacia nuevas lineas de negocio.

" Entrevista en profundidad a José M2 Torres, Consejero-Delegado de Ediciones Mayo. (2016). [video] Barcelona:
Mercedes Torres. Ver anexo 9.2.2.
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5. REPOSICIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA MARCA PARA 2016/2017

Tras el andlisis del contexto de Ediciones Mayo a través del origen y trayectoria de la
compafiia, el estudio del entorno, descubriendo el mercado, los empleados, consumidores y el
contexto social y cultural, se han extraido unas conclusiones que han hecho valorar y plantear
el reposicionamiento de la marca de cara al 2017 y los afios siguientes.

Para ello se aplicard una metodologia contemporanea llamada Brand Compass utilizada, con
distintos nombre y formato, por departamentos estratégicos de agencias de publicidad. En este
caso en concreto se utilizard The Brand Revolution Method, ("Tiempo BBDO Thoughts. Brands
with Purpose", 2017) de Tiempo BBDO, que busca que las marcas tengan un propdsito. Tener un
proposito significa tener un tema de conversaciéon que interese a la gente y permite crear
contenidos relevantes. Todo empieza por preguntarse ;por qué existo como marca?.

Noble
purpose
Brand Behaviour
advantage code
Inciters

5.1. Brand Compass de Ediciones Mayo

5.1.1. Noble Purpose

El noble purpose, o propoésito noble, debe indicar porqué Ediciones Mayo existe como empresa.
La idea que impulsa todo lo que hacemos y qué aportamos a las personas.

Ediciones Mayo, de cara al futuro debe posicionarse como una compafiia que comunica salud. A
través de contenidos cientificos de calidad que se adaptan a multiples formatos segun la
necesidad del cliente y que se traducen en soluciones inteligentes para el sector de la salud y la
sociedad en general. Contenidos que saben adaptarse, son flexibles.

* El propésito noble de Ediciones Mayo es comunicar salud, desde el profesional hasta el
paciente y la sociedad en general.
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5.1.2. Behaviour code

El Behaviour Code o c6digo de comportamiento, indica cémo se sabe que somos nosotros.
Nuestro set distintivo de caracteristicas de comportamiento, nuestra personalidad, el tono de
voz etc.

* Entregados: un equipo humano préximo y familiar hace que en todo momento cliente y
el proyecto estén acompafados. Dedicados de principio a fin.

* Adaptables: Capacidad para adaptarnos con facilidad a distintos formatos,
circunstancias o contextos.

* Preparados: desempefiamos proyectos con pericia, seriedad, honradez y eficacia.
Tenemos experiencia y trayectoria. Conocemos a la perfeccion el campo de la salud.

5.1.3. Brand Advantage

El brand advantage o ventsja de marca, son los elementos de la marca que hacen que la gente
nos quiera. Las cosas que sabemos que son verdaderas acerca de nuestra herencia, nuestros
valores, atributos, productos, disefios, ideas, etc., que nos permiten estar a la altura de nuestro
propésito noble.

* Equipo humano: la cercania y el trato de nuestro equipo humano es el sello distintivo
del hacer de Ediciones Mayo, la calidad en las entregas y procesos y la asesoria y
acompafiamiento del cliente en todo el proyecto.

* Contenidos cientificos de calidad: estamos convencidos del rigor cientifico de nuestros
contenidos. Gracias a nuestro equipo y red de colaboradores externos, ofrecemos
contenidos cientificos excelentes, adaptables a distintos formatos.

* Expertise: llevamos 35 afios en el sector. Hemos evolucionado con él y hemos sabido
adaptarnos a lo que el contexto ha exigido en cada momento. Venimos de editorial y
formacién, y hemos evolucionado hacia nuevas formas de comunicacion en salud para
el profesional y el paciente.

5.1.4. Inciters

Los inciters o incitadores son las personas que creen en nosotros. Nuestro nucleo de
incitadores, son los tomaran medidas en nuestro nombre y hablardn de nosotros a los demas.

* Empleados

* Departamentos de marketing de farmacéuticas y laboratorios
* Sociedades Médicas

* Profesionales del dmbito de la salud

* Autores médicos

Mediante estos 4 puntos cardinales se construye el Brand Compass, que serd el camino
estratégico que debe tomar la marca.
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I EDICIONES MAYO ES... Comunicar salud, desde el profesional hasta el
paciente y la sociedad en general

Noble
purpose
Equipo humano Bisnd Behavi Entregados
Contenidos cientificos de calidad fan ehaviour Adaptables
Expertise advantage code Preparados
Inciters
Empleados

Departamentos de marketing de farmacéuticas
Sociedades Médicas
Profesionales del ambito de la salud
Autores médicos

Brand Compass para Ediciones Mayo.
Elaboracién propia, a través de la metodologia The Brand Revolution Method de Tiempo BBDO.
("Tiempo BBDO Thoughts. Brands with Purpose", 2017)

5.4. Nueva estrategia y concepto de marca

Tras el analisis del contexto, se observa un desajuste en la mente de los publicos externos: ni
competencia, ni clientes, ni los propios empleados tienen una imagen acertada de lo que
Ediciones Mayo es y hace actualmente. La empresa ha quedado anclada en la mente de los
publicos externos en el negocio editorial y el de formacién, y tienen una imagen bastante
desfasada de lo que la empresa es y hace en la actualidad.

Y este es el principal problema que se debe resolver. Una vez definido el Brand Compass, Se
debe comunicar con un nueva estrategia y concepto de marca que Ediciones Mayo ha
evolucionado, se ha sabido adaptar a los nuevos tiempos. Que es entregada, y estd preparada
y capacitada para comunicar salud desde el profesional hasta el paciente y la sociedad en
general. A través de un equipo humano cercano, dedicado y experimentado que genera
proyectos integrales de todo tipo, con un excelente contenido cientifico como bandera.

En consecuencia, la estrategia de marca que se propone es una estrategia paraguas, capaz de
agrupar las distintas lineas de negocio de la compaiiia bajo un mismo nombre. Con ella, cada
linea de negocio, producto o servicio, tendrd su comercializacion, estrategia y posicionamiento
propios. La nueva marca serd MAYO. A partir del insight obtenido de que clientes y empleados
la llaman Unicamente “Mayo”. Se suprime el “Ediciones” para que Mayo sea capaz de englobar
todas las lineas de negocio de la compaiiia.

Como concepto de marca, y a la vez lema, se utilizard es comunicamos salud.

Comunicar salud, acerca la empresa a un tono mas humano, a un propésito, a una lucha, que es
comunicar salud a todos desde el profesional de la salud hasta el paciente y la sociedad.
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5.5. Nueva identidad corporativa

Segun los encuestados y entrevistados, la opinion que se tiene del logotipo actual es que es un
logotipo clasico y antiguo, anclado en el negocio editorial. Demuestra estabilidad, fiabilidad,
compromiso y seriedad de la compafiia. Algunos lo asocian a conocimiento y calidad de los
productos, sencillo limpio y claro. Como resume uno de los participantes, el logotipo actual de
Ediciones Mayo es “seriedad y profesionalidad anclada en el pasado

< Mayo

Logotipo anterior, anclado en el negocio editorial

"5

Es por ello, que tras trabajar en un posicionamiento y estrategia de marca se debe comunicar
la evolucién de la compaiiia a través de la identidad corporativa. En este apartado se propone
el nuevo naming de la marca y el nuevo logotipo en consonancia a la nueva estrategia y
concepto de marca propuestos.

5.5.1. Construcciéon de la nueva identidad corporativa

Naming

Como se ha mencionado con anterioridad, el nuevo naming de Ediciones Mayo serd MAYO. A
partir del insight obtenido de que clientes y empleados la llaman Gnicamente “Mayo”. Se
suprime el “Ediciones” para que Mayo sea capaz de englobar todas las lineas de negocio de la
compaifiia. Mayo, proviene del apellido del fundador, José Mayoral, y coincide con el mes de
fundacioén de la empresa.

Ediciones Mayo es la empresa principal del Grupo Mayo, que también cuenta con LEN Mayo,
operando internacionalmente. El nuevo logotipo y naming, también deben verse reflejados
tanto en el Grupo como en la otra empresa del grupo, de cara a homogeneizar la compaiia y
configurar una arquitectura de marca coherente . En cuanto a el nuevo naming, se ha
comprobado con Olten, el copyright con la solicitud de la marca nacional en Espafia No.
3640563 MAYO, esta le ha sido otorgada al Grupo Mayo.

M3640563 MAYO Denominativo 09 16 35 41
+info (denominativo con
caracteres estandar)

x
Titular: EDICIONES MAYQ, S.A.
Denominacién: MAYO
Tipo: Denominativo con caracteres estandar
Situacion: En tramitacion: publicacion de solicitud
F. situacién: 131122016
Cl. Niza: 09163541
Cl. Viena: Clasificacién de Viena no aplicable

Productos / Servicios clasificacién de Niza:
09 - APLICACIONES DE SOFTWARE PARA TELEFONOS MOVILES; PUBLICACIONES DESCARGABLES,
16 - REVISTAS, LIBROS Y PUBLICACIONES.
35 - SERVICIOS DE AGENCIAS DE PUBLICIDAD.

41 - PUBLICACION DE LIBROS; PUBLICACIONES ELECTRONICAS (NO DESCARGABLES); SERVICIOS DE EDICION DE TEXTOS (QUE NO SEAN TEXTOS
PUBLICITARIOS); ORGANIZACION Y DIRECCION DE COLOQUIOS, CONFERENCIAS, CONGRESOS, SEMINARIOS Y SIMPOSIUMS; SERVICIOS DE FORMACION;
ORGANIZACION DE ACTIVIDADES CULTURALES.

Solicitud de patente y marca para MAYO

™ Formulario externo de Ediciones Mayo (2016). Barcelona: Mercedes Torres. Ver anexo 9.1.3.2
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Logotipo

Se ha trabajado el logotipo conjuntamente con el disefiador grafico de la compafiia, para que el
proceso también implique al equipo, y se sientan parte del proyecto. Este debe ayudar, junto al
naming, a comunicar un cambio de etapa, una evolucién en la compafiia. Debe transmitir:
adaptacion de los contenidos cientificos, salud, comunicacion, experiencia y know-how y debe
ser capaz de englobar todas las lineas de negocio y ser aplicable a otras empresas del Grupo
Mayo, Len Mayo International.

Tras varias propuestas (ver anexo 9.1.4), el disefo final del logotipo MAYO se basa en la
variante negra de la tipografia “Avenir Black” en mayusculas. Siempre que se pueda debe
aplicarse con la textura en su interior.

MAYO

Textura

La textura estd compuesta de un amalgama de tridngulos alegoria de que la empresa MAYO no
se dedica a un solo ambito de trabajo. Hasta ahora eran conocidos por la impecable labor en la
edicion, pero se han empezado a diversificar los recursos hacia otros campos como la

formacién, la organizacion de eventos, webs etc. La estructura se compone de tonalidades
azules y verdes, representativas dentro del dmbito de la salud.

Zona de sequridad, reduccion minima y usos incorrectos

El tamafio del espacio de seguridad de la marca es proporcional al ancho ocupado por la letra
M. La cifra “x” establece el margen minimo que debe entrar entre la marca y otras marcas y/o
elementos, siempre y cuando éstos no sean parte de la identidad de la compaiia, como por
ejemplo el claim ” comunicamos salud’.
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MAYO

El tamafo 6ptimo para su aplicacién en portadas y diferentes soportes graficos es de 3omm. El
tamafio minimo establecido para garantizar la integridad visual de la marca y que esta sea
legible es de 9mm, lo que seria el equivalente al texto en “Avenir Black” a cuerpo 9 en
mayusculas. El tamafio minimo servird para su aplicacion en el lomo de las publicaciones
impresas.

MAYO

< 30 mMm 3 «—» 9 mm

El uso incorrecto o cualquier alteracién no contemplada estd prohibida. Algunos ejemplos:
alterar las proporciones de los elementos, su aplicacion en caja baja, aplicar un color no
corporativo, incluir elementos detras del logotipo, cambiar el tamafio de la textura interior o no
respetar el espacio limpio de la marca.

Mo o 5 il

Tipografias corporativas
Para garantizar la coordinacién y la unidad grafica de todos los elementos de imagen vy

comunicacién visual representativos de MAYO, deben utilizarse siempre las tipografias
establecidas para uso general. La tipografia principal sera Daxline Pro, y la secundaria Avenir LT

Std.
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DaxlinePro TIPOGRAFIA PRINCIPAL

THIN LIGHT REGULAR
ABCDEFGHIKLMNOP ABCDEFGHIKLMNOP ABCDEFGHIKLMNOP
QRSTUVWXYZ QRSTUVWXYZ QRSTUVWXYZ
abedefghijkimnoparstuvwxyz  abedefghijkimnopqrstuvwxyz  abedefghijkimnopgrstuvwxyz
12345678907%,; 12345678907;,; 12345678907%,;
MEDIUM BOLD EXTRABOLD
ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ QRSTUVWXYZ QRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz  abcdefghijkimnopgrstuvwxyz  abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
12345678907¢,; 12345678907;,; 12345678907;,;

Avenir LT Std
35 Light 55 Roman 95 Black
ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ QRSTUVWXYZ ;RZTW
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz abcdefghijklmnopgrstuvwxyz cdefghijkimnopqrstuvwxyz
12345678907%;,; 12345678907; ; 12345678907;,;

Colores corporativos, positivos y negativos, y aplicacion sobre fondos claros y oscuros

El color corporativo basico para reproducir marca es el Pantone 7694C para todas las
reproducciones graficas en tintas planas. También se contempla su aplicacion en CMYK, asi

como la gama de colores secundarios que se extraen de la textura interior del logotipo.

Pantone 7694C COLOR PRINCIPAL

Colores secundarios

Pantone 7694C

35R/67G /1008

90C/65M/30Y /35K

75C/15M/0Y /oK 90C/55M/20Y /5K 95C/75M [/ 45Y [ 45K
0R/165G /2238 19R/99G/150B 28R/50G/738B
60C/oM/40Y /0K 85C/20M/60Y /0K 85C/3sM/4a5Y /20K
105R /192G /1728 o0R/145G/123B 16R/1mMG/1198

Positivo / Negativo y aplicacion sobre fondos claros y oscuros

El logotipo de MAYO sélo puede aplicarse en sus colores siempre y cuando el color de fondo
sea blanco o lo suficientemente claro para que no se vea afectada la legibilidad del mismo. En
el resto de casos se aplicard una version en blanco sobre colores oscuros y en negro o pantone
sobre colores claros.
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MAYO

Ejemplo del logotipo en fondo blanco y oscuro

Claim

Durante el primer afio y como parte de la estrategia de lanzamiento de la nueva imagen
corporativa, el logo deberd incluir el claim “comunicamos salud”. Pasado este periodo de
tiempo se podrad utilizar libremente sin necesidad de estar asociado al claim, quedando
reservado para ocasiones puntuales como puede ser el catdlogo anual de productos y tarifas.
La tipografia utilizada para el claim pertenece a la familia elegida como principal Daxline Pro
Regular, y su color, escogido como color principal Pantone 7694C. El espacio de seguridad
sequird siendo el mismo que para el logotipo afiadiendo el claim.

MAYO

comunicamos salud

5.5.2. Arquitectura de marca

La arquitectura de marca partird de la empresa madre, Grupo MAYO, y bajard a MAYO,
(anteriormente era Ediciones Mayo), y LEN MAYO, la otra compania del grupo que opera
internacionalmente. Bajo cada comparfiia del grupo se agrupan las distintas lineas de negocio.

Tomando como base la nueva imagen de MAYO se elaboran el resto de logotipos asociados a

la compaiiia, siguiendo los mismos parametros de tipografia y color que para el logotipo
original.
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GRUPO MAYO
Bajo esta marca quedarian agrupadas todas las variantes que hacen referencia a la compania.
Se compone de GRUPO recurriendo a la fuente madre Avenir LT Std y el logotipo MAYO.

GRUPO MAYO

LEN MAYO international

LEN'MAYO

international

Para “international” se sigue con la tipografia principal, Daxline Pro, para “LEN” se recurre a la
fuente madre Avenir LT Std, a partir de la que se ha generado el logotipo de MAYO. Se
incorpora también una linea fina divisoria.

Arquitectura de marca

GRUPO MAYO
MAYO LENMAYO

5.5.2. Aplicaciones

En este apartado se presentan las diferentes aplicaciones del logotipo: en papeleria, revistas de
la compaiiia, programas de formacién y documentos internos. Para ver otras aplicaciones
consultar anexo 9.2.3.
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6. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

6.1. Objetivos de comunicacién

Los objetivos de comunicaciéon que tiene Mayo:

Objetivos externos:
a) Proyectar el nuevo posicionamiento e imagen de la compaiiia.
b) Dar a conocer a los publicos todos los servicios de la compania mas alla del editorial y
el de formacion, transmitiendo la calidad en la ejecucién y los procesos.
c) Celebrar los 35 afos de trayectoria de Ediciones Mayo y los 25 de LEN Mayo.

Objetivos internos:
d) Dar a conocer el nuevo posicionamiento e imagen de la compania a los empleados.
e) Conmemorar internamente los 35 afos de la compafia.
f) Mejorar la comunicacién y relacién entre empleados internos.

Dado que en mayo de 2017 la compafia hace 35 afios de historia, se ha considerado oportuno
aprovechar la celebracién de este hito histérico para dar a conocer el nuevo posicionamiento e
imagen corporativa asi como los servicios de ésta mas alld del editorial y el de formacion,
transmitiendo siempre la calidad en la ejecucién. Es por eso que se plantea una estrategia de
comunicacion conjunta para conseguir todos los objetivos propuestos bajo la conmemoracién
del 35 aniversario.

El presupuesto que tiene la compafia para la realizaciéon de todas las acciones de comunicacion
es de 40.000€. Es por ello que en este trabajo se plantea como reto, establecer toda una serie
de acciones que se ajusten al mismo.

6.2. Concepto de comunicacién

El concepto de comunicacién que se propone va estrechamente ligado con el concepto y
estrategia de marca, “comunicamos salud”, y a su vez pretende conmemorar los 35 afios de la
compainia.

Mayo, 35 afios comunicando salud

En éste se observa el cambio de naming, los 35 afios de trayectoria y utilizando el gerundio del
verbo, se proyecta la larga experiencia y solvencia de la compafia y la intencién de sequir
comunicando salud a la sociedad. En estos 35 afios también se engloban los 25 afios de la
compafifa LEN MAYO, de menor trayectoria. Un concepto que resume en una frase los objetivos
planteados.

Para transmitir este concepto y de cara a acompaiar todas las acciones del 2017/18 se ha
creado una imagen especial para los 35 afios de MAYO y los 25 de LEN MAYO. Para su
elaboracion se ha utilizado la tipografia Daxline Pro y color principal Pantone 7694C, quedando
separado del logotipo por un filete del mismo color. La palabara “afios” debe coincidir en
tamafio y posicién con el claim. Ambos versiones de los logotipos se utilizardn Unicamente
desde mayo de 2017 hasta mayo de 2018
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HMAYO

ano

LEN MAYO

2 international

anos

6.3. Estrategia y plan de acciones 2017/18 para los distintos publicos

A continuacién, se plantea para cada objetivo, |a estrategia y plan de acciones a seguir. Cada
acciéon se especifica mas abajo y va acompafiada de sus creatividades. Posteriormente se
establecen los KPI's, el timming y presupuesto las acciones.

6.3.1 Oportunidad estratégica y acciones para la consecucién de los objetivos.

Objetivos externos:

a) Proyectar el nuevo posicionamiento e imagen de la compaiiia de cara a hacer visible a los
agentes externos el cambio de rumbo e imagen corporativa. Se plantean la siguientes acciones:
* Lanueva pagina web de Mayo
» Perfil de Linkedin Mayo
* Evento Mayo, 35 afios comunicando salud.
* Video de presentacién y video de los 35 afios de Mayo
» (reatividad presentando la renovada imagen en revistas de la compania.

b) Dar a conocer a los publicos todos los servicios de la compania mas alla del editorial y el de
formacion, transmitiendo la calidad en la ejecucion y los procesos, facilitando su busqueda,
asociacién y recuerdo.

* Arquitectura de marca de los productos y servicios de la compaiiia

* Lanueva pagina web de Mayo

» Sales folder virtual para comerciales

* Video de presentacién y video de los 35 afios de Mayo
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c) Celebracién de los 35 afios de trayectoria de Ediciones Mayo y los 25 de LEN Mayo. Ayudara
a promocionar la empresa y a anunciar una nueva etapa tras la larga trayectoria.

* Evento Mayo, 35 afios comunicando salud.

* Video de presentacién y video de los 35 afios de Mayo

* Monografico especial 35 aniversario

Objetivos internos:

d) Dar a conocer el nuevo posicionamiento e imagen de la compania a los empleados, deberan
ser los primeros en adoptarla y familiarizarse con ella. Internamente ha de ayudar a que se
sientan parte de un grupo y orgullosos de la compaiiia para la que trabajan.

* Presentacién interna de la nueva imagen y arquitectura de marca

* Integracion de la nueva imagen

* Video de presentacién y video de los 35 afios de Mayo

f) Conmemorar internamente los 35 afios de la compania. Premiar el trabajo bien hecho y
animar a los afios siguientes a seguir trabajando, momento para conocerse mejor e integrar a
las nuevas incorporaciones.

* Evento Mayo, 35 afios comunicando salud.

g) Mejorar la comunicacién y relacion entre empleados internos. De cara a mejorar los procesos
internos vy la productividad, aumentando el buen ambiente y sentido de pertenencia.

* Evento Mayo, 35 afios comunicando salud.

» Perfil de Linkedin Mayo

* Plan de carrera y desarrollo

6.3.2 Plan de acciones

Accion | - Arquitectura de marca de los productos y servicios de la compania

Uno de los problemas residia en la incapacidad de traducir la amplia variedad de la oferta en
algo sintético entendible de cara al cliente y al empleado. Es por ello que se propone la
siguiente arquitectura de marca que organiza y agrupa, de forma entendible, los distintos
servicios que ofrece la compaiia:

* MAYO Editorial: edicion de revistas, libros, colecciones y materiales cientificos.

* MAYO Formacién: creacién y organizacion de programas de formacién continuada para
profesionales sanitarios, presenciales y a distancia.

* MAYO Digital: desarrollo de plataformas web o app, contenidos adaptados a formatos
digitales

* MAYO Eventos y OPC: organizacion de eventos, reuniones cientificas, simposios,
relaciones institucionales con KOL, sociedades, universidades, centros de excelencia
etc.

* MAYO Consultoria healthcare: proyectos a medida de consultoria médico-marketing,
advisory boards, coberturas, medical writting.

*  MAYO Publicidad: tarifas publicitarias de las revistas de la compafiia.
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Cada linea de negocio de la compafiia contard con un logotipo propio, para ello, se tomara
como base la marca madre (MAYO) v, utilizando la tipografia y colores corporativo se aplicar3,
en la parte inferior, el nombre de la linea de negocio con la tipografia Daxline Pro.

MAYO

formacion

Ejemplo de aplicacion para MAYO formacion.

Accion Il - Presentacion interna de la nueva imagen y arquitectura de marca.

De cara a presentar la nueva imagen corporativa y mantener las reglas de estructura grafica y
reproduccion del color para los elementos de la identidad corporativa, se ha generado un Brand
Book. En este, se utilizan textos y ejemplos para ilustrar tanto las reglas como los criterios
graficos del disefio, la construccién, la composicidon y reproduccion en color de los emblemas de
identidad asi como las reglas para las aplicaciones graficas, de cara a su consulta en la
produccion de cualquier imagen o elemento de comunicacién corporativa.

Este también recoge el proceso de creacién de la marca actual, desde la conceptualizacién tras
los resultados de investigacién obtenidos, la definicion de la direccién de la marca, arquitectura
de marca vy las aplicaciones de la identidad corporativa.

Tras la aprobacién del Brand Book, gerencia presentard a los empleados el nuevo rumbo que
ha tomado la marca, con una presentaciéon en las oficinas y el envio de una nota interna a
todos los empleados.

marzo, 2017
manual
identidad
corporativa

MAYO

Portada del manual de identidad corporativa de MAYO. Ver anexo 9.2.3.
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Accion Ill - Video de presentacion y video de los 35 afios de MAYO.

De cara a proyectar el nuevo posicionamiento e imagen de la compafiia, hacer visible el cambio
de rumbo y dar a conocer todos los servicios que ofrece la compafiia, se ha pensado en un
formato video-presentacion para comunicarlo. El audiovisual pretende facilitar la transmision
de estos conceptos e ideas y hacerlos entendibles a los distintos publicos a través de los
diversos canales de la compafiia, como podran ser la web, LinkediIn, el evento...

Ademas del video de presentacién, también se ha pensado en un video-cdpsula que relate
brevemente la trayectoria de la compaiia, y pueda usarse unido al video de presentacién o de
forma individual.

Ambos videos se construirdn a través de animacién e infografia con voz en off locutada, para
facilitar la transmisién de la informacién. Durardn un total conjunto de 3 minutos, podran ser
divisibles e independientes y se construirdn a partir de la linea grafica de la nueva imagen
corporativa.

El video conjunto, el de mayor duracién, se iniciard con la trayectoria de la compaiiia, ilustrada
con una linea grafica en movimiento que ird parandose en cada hito y acompafado de
imagenes de los diferentes hitos de la compafiia.

20

ares

2,0.%

ejemp

Fotograma del video de la parte de historia, consultar anexo 9.2.4.

Al llegar a la actualidad, los tridngulos de la textura del logotipo se agrupardn formando la
textura, que quedara recortada por el contorno de la tipografia hasta crear el logotipo. A partir
de ahi, se presentara la nueva imagen y posicionamiento de la compafiia. Tras la presentacion,
los tridngulos volveran a dividirse presentando las distintas lineas de negocio de la compaiiia.
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MAYO

editorial

SIEEDIAS _

Ant<cagisantes

orales directos:
Guien, crands
¥ per qué

Fotograma del video de la parte de servicios, consultar anexo 9.2.4.

Al acabar, estos volveran a agruparse formando de nuevo el logotipo, y el video cerrard con
MAYO, comunicamos salud.

Se ha buscado un proveedor audiovisual, para que trabaje el video animacioén. Tras comparar
opciones y presupuestos, se ha seleccionado a Abemus (www.abemus.com). A partir del guién
proporcionado, ilustraran audiovisualmente la trayectoria y el nuevo rumbo de la compafiia. Por
un presupuesto de 3.190€ + IVA trabajaran, la edicion (animacion, edicion e infografia),
sonorizacion (casting de voces, locucion con derechos para internet, musica de archivo con
derechos, y efectos de sonido) y entrega de archivos finales (render y exportacion de archivos
digitales). Para ver el video consultar anexo 9.2.4. para ver el guion consultar anexo 9.1.5.

Accion IV - Nueva pdgina web de MAYO

Se plantea también el redisefio de la web actual de la compaifia adecudndola a un entorno
digital mas actual. Esta, debe proyectar el nuevo rumbo que toma la compafia. Con una imagen
actual de la empresa debe quedar claro qué hacemos y cémo lo hacemos y aprovechar para
destacar las fortalezas dejando claro el posicionamiento y propuesta de valor. Serd el
escaparate y punto de contacto para potenciales clientes o potenciales empleados. Con una
navegacién sencilla en scroll vertical que presenta las principales secciones, formato fullscreen,
responsive, con 3 niveles de navegacion.

La pagina web incorporard los siguientes apartados, que parten de la arquitectura de marca
previamente planteada en la Accién I:
e Home: servicios, quienes somos, cémo trabajamos, destacados, Mayo en cifras,
clientes y contacto.
* MAYO Editorial: cabeceras, colecciones, revistas corporativas, libros, editorial
internacional, contacto.
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*  MAYO Formacion: Formacion online, formacion presencial, formacion especificos,
formacién acreditada, difusién de la formacién, programa cientifico, coordinacién
formadores, dinamizacién, gestién logistica.

* MAYO Digital: desarrollo web, canales emergentes, apps moviles, contenidos
multimedia, gamificacién, digital strategy, contacto.

* MAYO Eventos y OPC: organizacion de eventos, comunicacién cientifica, lanzamiento
productos, formacion ponentes, congresos cientificos, simposia en congresos,
convenciones, soporte multimedia, contacto.

* MAYO Consultoria healthcare: marketing médico, advisory boards, sociedades
cientificas, medical writting, contacto.

e MAYO Publicidad: Siete Dias Médicos, Acta Pediatrica, El Farmacéutico, Farmacéutico
Hospitales, Farmacéutico Joven, Matronas Profesion, Cabeceras Especializadas,
Contacto.

Para el seguimiento de campafias puntuales en la web y performance de la pagina, se utilizara
google analytics. El disefio y elementos graficos irdn de acuerdo con los nuevos colores
corporativos: un disefio limpio, claro y funcional, con la incorporacion de elementos de caracter.
Los idiomas utilizados seran el espafiol y el inglés. Se prevé hacer link al LinkedIn de empresa y
Youtube, donde se alojaran los videos para la web.

La realizacion de la pagina web también se externaliza, para ello se ha optado por un estudio
de disefio grafico de Barcelona, Cosmic (www.cosmic.es). A este se le confiard el disefo
general de todos los aspectos de la web y la creacion de plantillas para dispositivos,
respetando siempre los cédigos de estilo de la compafiia. Para ello, se les ha proporcionado la
estructuracion, jerarquizacién, la distribucion de la informacion, los contenidos para cada una de
las paginas y el arbol de navegacion, sub-navegacion por apartados y vinculaciones cruzadas. A
partir de ahi Cosmic procede a disefiar 3 opciones de visualizacién, y una vez aprobadas,
disefian el resto de apartados, entregando las plantillas desarrolladas y la guia de maquetacién
para cada plantillas. Luego ayudan a coordinar y supervisar la programaciéon en WordPress-CSS-
HTML que se realiza internamente en MAYO. El presupuesto total del conjunto es de 4.000€ +
IVA.

HEN 7 .

MAYO FORMACION CONSULTORIA DIGITAL OPC EDITORIAL PUBLICIDAD

Influencing
person{aﬁ[’ﬁheaIth;:;,., |

choices

Desarrollo de la nueva pagina web de MAYO.
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Accion V - Perfil de Linkedin MAYO

Tras el analisis competitivo se observo que la mayoria de los competidores cuentan con redes
sociales de empresa. Se determin6 que para Mayo, no era necesario abrir otros canales como
Facebook o Twitter, poco exitosos en la competencia y ya presentes en las cabeceras de la
compafia como E/ Farmacéutico o Siete Dias Médicos. Pero si se considerd interesante abrir
una pagina de empresa en LinkedIn, una ventana mas donde los publicos puedan obtener mas
informacién sobre el negocio, y los servicios que ofrece, asi como oportunidades laborales.

Ademas, Linkedln mantendrd la empresa conectada con personas o empresas del sector,
ayudara en el posicionamiento SEO de la compafiia y el trafico hacia la web, ademas de ganar
autoridad y reputacién en linea. Ayudard a generar una comunidad interna y externa que
permitird conocer mejor a los publicos.

El perfil también ayudard a proyectar la nueva imagen de MAYO. Se ha trabajado en una
descripcién de la empresa, el sector donde actlia asi como los servicios que ofrece. Se
compartird periédicamente informacién de valor para los seguidores sobre el sector y se
aprovechard también para aumentar la difusién de noticias de las cabeceras de la compaiiia.

GRUPO MAYO

MAYO ndustria farmacéutica « 51-200 empleados » Barcelona, Barcelona

comunicamos salud
e Se ha contratado aqui a 1 persona de tu universidad. Ver el empleado =

Sobre nosotros

En MAYO generamos proyectos integrales de comunicacién en salud humanay
animal.

Dotados de excelentes contenidos cientificos, versatiles y adaptables a
distintos formatos, buscamos comunicar salud para contribuir a mejorar la vida
de los ciudadanos y el bienestar de la sociedad

Con sede en Barcelona y Madrid, somos un equipo humane multidisciplinar,
entregado, proximo y preparado para adaptarse con facilidad a nuevos
proyectos y ofrecer propuestas de calidad y rigor.

Nos apasiona comunicar salud, y de ello dan fe los 35 afios de experiencia en el

sector.

Perfil de LinkedIn de Grupo Mayo
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Accion VI - Integracion de la nueva imagen

Tras la presentacién y familiarizacion con la nueva imagen corporativa, se iniciard un protocolo
interno para la su total integracién. Este empezard de forma interna con el cambio de rétulos
de las oficinas, papeleria...

GRUPOIMAYO
NEAYOC: [EnjjaYo

® )

Rétulo de la entrada a la oficina de Barcelona

A través de una nota interna a los empleados, se procederd al cambio de: la firma electrénica,
las plantillas para documentos internos (ppt, word), se proporcionaran los logotipos originales
en diferentes versiones y tamafos (ai. jpg, png) y se instalaran las tipografias corporativas
(DaxlinePro y Avenir LT Std), adjuntando de nuevo el Brand Book, para poder consultarlo en
caso de duda. Todas las plantillas, tipografias y versiones de los logotipos estaran disponibles
en una carpeta interna alojada en los servidores de la compaiiia, para que todos los empleados
tengan acceso.

De cara a la proyeccion externa de la imagen corporativa, se supervisard que todos los
logotipos de las webs de las revistas o las webs de formacién de la compafiia, LinkedIn de
empresa, Youtube, la renovada pagina web, y newsletters incorporen el nuevo logotipo. A
partir del mes de mayo, todos los productos y servicios de la compafia que requieran la
inclusiéon de logotipo, deberan llevar el nuevo, asi como los productos que se prevé que se
lancen ese mes. Ademads, todas las comunicaciones o publicaciones que promuevan la
celebracién del 35 aniversario, deberdn llevar el logotipo de los 35 afios.
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Accion VIl - MAYO, 35 afios comunicando salud. El evento para la celebracion interna y externa
de los 35 arios de la compaiiia.

De cara a proyectar el nuevo posicionamiento e imagen de la compafiia, haciendo visible el
cambio de rumbo y celebrar los 35 afios de MAYO y los 25 de LEN MAYO, se ha pensado en un
evento de cara a promocionar la empresa y anunciar una nueva etapa tras la larga trayectoria.

Pre-Evento

Mayo, 35 afios comunicando salud, serd un evento de cardcter festivo y privado que coincidira
con la fecha de fundacién de la compaiiia, el 23 de Mayo. Se invitardn a 350 personas entre
empleados, clientes de farmacéuticas, sociedades médicas, profesionales del dmbito de la
salud, autores y proveedores para agradecerles su acompafiamiento durante los afos y
celebrar junto a ellos los 35 afios de MAYO los 25 de LEN MAYO, aprovechando, para
presentarles el nuevo posicionamiento e imagen de la compafiia

El evento tendrd lugar en la emblematica Sala Apolo, una sala, que al igual que la trayectoria de
la companiia ha visto y vivido el devenir de los tiempos, las décadas, sabiendo mantenerse viva
y de moda. Hoy en dia sigue siendo un icono de la ciudad y las nuevas generaciones. Ademas
la Sala Apolo confiere un toque de cardacter festivo y de celebracién, tiene la capacidad para
alojar ese numero de invitados, y se ajusta al presupuesto.

El nombre del evento serd MAYO, 35 afios comunicando salud un evento de tipo work&fun que
constara de dos fases. En la primera, se presentard y agradecerad a los asistentes su presencia y
acompafiamiento durante los afios de trayectoria, tras el discurso del director general, se
proyectard el video de los 35 afios. Después del video se invitard a subir al escenario a Ismael
Valer, gran amigo del fundador de la compafiia, que presentard al Sr. Mayoral y lo invitara a
subir al escenario, donde se le hard un homenaje a la trayectoria. Posteriormente, el consejero-
delegado dard paso al video de presentacion de la nueva MAYO (ver. Accién Ill), que se
presentard por primera vez a los agentes externos. A continuacién iniciara la segunda parte del
evento, la de “fun”, donde un grupo de musica amenizard la velada mientras se sirve un
cocktail-cena y los asistentes aprovechan para hacer networking.

El disefio del evento, jugard con la fecha de fundacién, la textura del nuevo logotipo y la
tipografia, que insinuard y dejard entrever el cambio de imagen sin hacerla del todo visible ya
que serd presentada durante el evento.

23 MAYO 17/
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La coordinacion de los diferentes equipos especializados: producciéon y logistica, contenido y

disefio del evento y comunicacion, serd llevado a cabo por Mercedes Torres. El equipo de

trabajo serd en su mayoria interno, ya que el evento, serd, a su vez, serd una manera de

demostrar lo que MAYO, como organizadora profesional de eventos, sabe hacer.

El envio de invitaciones se hard a mediados de abril, tras efectuar una base de datos de los
participantes, de cada departamento. Se mandardn via mail, donde se podrd confirmar la

asistencia rellenando un formulario. Una vez rellenado, se enviaran directamente las entradas a

los invitados y sus respectivos acompafantes. Este sistema servird también para limpiar,

completar y ampliar la base de datos de la compafia. Se enviard un recordatorio a principios de
mayo y a una semana del evento, para recordar a los que no hayan confirmado en ocasiones

previas. El dia previo al evento se enviard una nota de prensa, donde se

celebracién de los 35 afos de trayectoria de la compaiiia con un evento privado.

23 MAYO 17

sala Apolo, 19.30 h

Grupo Mayo cumple 35 afios
y queremos celebrarlo contigo

Te Invitamos a celebrar con nosotros kos 35 anos de Ediciones Mayo y los 25
de LEN Mayo, porque % también formas pare de nuestra hisloria y de nuestro
futuro. v |
Nos encantaria contar con tu presencia en la fiesta-coctel que hemos
organizado.

Celebra con nosotros los 35 afios de trayectoria
profesional de Ediciones Mayo y los 25 de LEN Mayo

23/ MAYO|1/

Ta esperamos ol martes 23 de mayo. a Ias 19:30 horas, en la Sala Apolo
(C/ Nou de la Rambia, 113. Barosiona),

Sin 4, En vosolros, todo es1o ne seria posile.

m)

@ Mayo

Sala Apolo, 19.30 h

Carrer Nou de la Rambla, 113, oBoog4 Barcelona

& Mayo

Mailing e invitaciéon que incorporan el disefio del evento.

Las necesidades y presupuesto estimado para el evento son:

anunciard la

Alquiler Sala Apolo 3180 € Sala Apolo
Cétering 16000 € | Moncho’s
Bebidas 3200€ Apolo
Obsequio 185€ La estilografica
Musicos 5500 € Mauri Estruga

MAYO, 35 afios Productions

comunicando Fotografo 150 € Tillate

salud. (Evento) | Azafatas 165 € Nuvicsa
Banderolas de entrada y 200€ Proveedor
salida interno
Regalo empleados 395€ Ecobotellas
BBDD, maquetacion y 7 h. Interno
programacion.

29.000 €
+ VA
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Evento
A las 16:00h se abrird la sala y empezardn los preparativos y ensayos de la fiesta.

Preparacion del evento y banderolas exteriores.
Previamente al evento, se les entregard a los empleados un obsequio en las oficinas. A las
19:15, se reunird todo el equipo para hacerse una foto conmemorativa de celebracién.

"MAYO

ruciar!

Foto conmemorativa de los 35 afios de la compaiiia
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A continuacion la escaleta del evento:

Hora Momento Sonido e iluminacién Logistica Catering
WORK 19:30 Apertura de puertas, los invitados podran empezar a entrar a la sala D) musica tranquila / lluminacién  Azafatas y consumiciones  Aperitivo
mostrando su invitacién a las azafatas que les entregaran la Proyectado: Animacién logo en la entrada de llegada
consumicion. En la sala musica de fondo que amenizar3 la llegada de los Roll-up entrada y copa de
asistentes. En las mesas se colocara un pequefio aperitivo y se servird Recepcion invitados cava.
una copa de cava mientras los asistentes van llegando
20:00/ Inicio del evento. El consejero delegado, dard inicio al evento con un Sonido / lluminacién Micréfono vy atril
20:15 pequefio discurso centrado en el capital humano y agradecerd a los Proyectado: JMTORRES Entrada sr. JM Torres
asistentes su presencia, dard paso a la primera proyeccién referente a la Fotos
trayectoria de la compafia.
Se proyecta el primer trozo de video “trayectoria”. Posteriormente Proyeccién de trayectoria e
invitara a subir a Ismael Valer. iluminacion, sonido.
Ismael Valer, de los primeros contactos en el mundo laboral del Sr. Sonido / lluminacién Micréfono vy atril
Mayoral, introducird brevemente al fundador de una forma emotivay lo  Proyectado: ISMAEL VALER Entrada sr. Ismael Valer
llamara a subir al escenario. Fotos
José Mayoral, subird al escenario mientras suena el Tea For Two, se le Tea for two / lluminacién Micréfono vy atril
entregard un obsequio, y se le agradecera su labor y reconocera su Proyectado: JOSE MAYORAL Entrada sr. Mayoral
trayectoria. Salida sr. Valer
Fotos
Seguidamente José Maria Torres, volvera a coger el hilo conductor y Proyeccion del video de Micréfono
presentard el futuro de la compaiia. Dara paso a la capsula de video de posicionamiento e iluminacion, Atril
“posicionamiento” e imagen corporativa. sonido. Salida sr. Mayoral
Entrada del video
El consejero delegado cerrara la primera parte y dara paso al nimero Sonido / lluminacién Micréfono
20:20/  musical y el cocktail-cena. Proyectado: JMTORRES Atril
20:30 Entrada del video
FUN 20:30 La formacion musical del grupo Mrs.Glow iniciara el concierto con un Mrs. Glow, repertorio suave + Fotos Inicio de la
repertorio “suave” de éxitos de los Ultimos afios. Paralelamente se iluminacion cena
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22:00/
22:30

22:15

23:00

23:30

servird el cocktail-cena de Moncho’s Catering a todos los invitados.

El consejero delegado subird de nuevo al escenario e invitard a hacer un
brindis a todos los asistentes a la vez que pedira que los empleados se
concentren en el centro de la sala. Entrara el pastel mientras suena
musica de aniversario.

Mrs. Glow retomard el concierto con grandes hits y musica mas bailable.

A las 23h se empezard a despejar la sala.

Fin del evento

Proyectado: NUEVA IMAGEN
MAYO

Proyectado: NUEVA IMAGEN
MAYO 35 afios

Cancién aniversario

Mrs. Glow, repertorio bailable +

iluminacion

Proyectado: NUEVA IMAGEN
MAYO 35 afios

D) musica tranquila

Empleados en el centro de
la pista
Fotos

Centro de la pista
despejado para baile
Roll-up salida

Fotos

Roll-up salida

Roll-up salida

Entrada
del pastel
Oreo
Experience
y brindis

Post-Evento

El dia posterior al evento, se enviard un mailing de agradecimiento a todos los asistentes. También se realizard

una nota de prensa post-evento para su difusion en los medios. Una semana después del evento, se reunird el

equipo para valorar el evento, los resultados inmediatos de este y posteriormente a la reunién se elaborard una

memoria. El equipo de produccién se encargard de ultimar los detalles de pago con los proveedores. El resumen
del evento, y su difusién se contempla en la Accién IX, en la creacién del Monografico especial 35 aniversario,

que contard con un articulo que cubra los mejores momentos del evento celebrado, acompafiados por

imagenes.

Nota de prensa publicada en medios especializados
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Casi 500 personas se dieron cita anoche
en la Sala Apolo de Barcelona para
participar en la fiesta que Ediciones
Mayo habia organizado para

conmemorar sus 35 afios y presentar su

nueva imagen y su pdgina web corporativa




Fotografias del evento Mayo, 35 afios comunicando salud

El consejero delegado, José Maria Torres, da inicio al evento con un pequefio discurso
centrado en el capital humano.

Homenaje al fundador de la compaiiia, José Mayoral.
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Se sirve el catering y el grupo Mrs. Glow anima la noche.
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Accion VIl - Creatividad presentando la renovada imagen en revistas de la compania.

MAYO vy sus revistas son un medio de comunicacién para un publico muy concreto vy
especializado. Son revistas que reflejan el estado de la actividad cientifica y llevan a cabo una
revisién de la actualidad sanitaria y los progresos terapéuticos, buscando formar e informar a
los lectores. Parte del negocio de estas revistas es la venta de espacios publicitarios, una
oportunidad de cara a proyectar el nuevo posicionamiento e imagen de la compafiia,
aprovechando también para destacar que la compafiia celebra los 35 afios de historia. Se
realizard pues una creatividad insertada en las revistas off-line y on-line de la compafiia.

MAYO ha evoludionado, porque si 2igo hemos sabido hacer bien durante estos 35 afios
e adaptarnos. Como adaptamos cada dia nuestros contenidos cientificos a distintos
f q proyectos | les de ¢ ién en salud.

bre todo lo que sab hacer en: y

Creatividad y captura del banner para revistas de la compafia
Accién IX - Monogréfico especial 35 aniversario.

Aprovechando de nuevo la capacidad de difusion de las revistas de la compaiiia, se prevé la
creacion de un monografico especial sobre la trayectoria de la compaiiia. Serd una oportunidad
para dar a conocer a los lectores habituales la trayectoria de la compafiia, la renovada imagen y
servicios que ofrece MAYO y recoger los mejores momentos vividos durante en el evento de
los 35 afos. El monografico, que adoptara la imagen corporativa de los 35 afios, contard con los
siguientes apartados:

* Portada

* 35 afos comunicando salud: explicacién resumida de la trayectoria de la compaiiia a

través de los hitos mas importantes, acompafiados por imagenes.
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* Mayo, comunicamos salud: breve explicacion y presentacién de la nueva arquitectura
de marca y servicios de la compafiia, ofreciendo el mail de contacto de cada
departamento. También se invitard a visitar la renovada pagina web y a hacer
seguimiento en la pagina de Linkedin y las redes sociales de las revistas de la
compainia.

* Mayo, 35 aflos comunicando salud: articulo que cubre los mejores momentos del
evento celebrado, acompafados por imagenes.

Accion X - Sales folder virtual para comerciales

Se preparara junto al equipo de disefio grafico y maquetacién un sales folder virtual generico,
en formato pdf para los comerciales, que puedan llevar en sus tabletas. Actualizdndose a la
nueva imagen y arquitectura de marca de la compafiia, deberd contener los productos y
servicios que ofrece la compafia (con el nuevo naming), las caracteristicas de los mismos,
gamas, promociones etc. para que el equipo comercial pueda mostrar a los clientes cuando los
visiten.

Se prevé asimismo trabajar conjuntamente con el departamento comercial para entender los
procesos de la venta de cada producto o servicio en concreto. Entenderlo permitird desarrollar
presentaciones y estrategias de venta que puedan personalizarse con facilidad para cada
cliente y cada ocasién facilitando cierres comerciales, y permitiendo encabir packs hechos a
medida.

Accion XI - Plan de carrera y desarrollo

Se prevé la creacion de un plan de carrera y desarrollo para beneficiar a los empleados
interesados en crecer profesionalmente y poder tener acceso a puestos de mayor jerarquia y
remuneracion. Ello, beneficiard también a la empresa, interesada en contar con personal
preparado para posiciones laborales de mayor responsabilidad para cuando se presenten
vacantes o nuevas oportunidades de negocio.

Se trabajara conjuntamente con direccién para poner en practica planes de carrera y desarrollo,
alineando las estrategias de la organizacién a los intereses del personal. Ello permitird
desarrollar profesional y personalmente a los empleados por medio de ascensos e incentivos,
contando con talento humano dentro de la misma empresa.

Su implementacion se espera que provoque una disminucién de la tasa de rotacién y ayudara a
la empresa a retener el talento humano de valor. Asi mismo también aumentard el compromiso
y productividad de los empleados, generando un sentimiento de reconocimiento y valoracién
por parte de la empresa sobre su esfuerzo y conocimiento. También ayudard a construir una
imagen positiva de la empresa, ya que se mostrard como una empresa que se preocupa por el
desarrollo y bienestar de los empleados. Se trabajara en el desarrollo lineas de carrera y planes
de carrera para cada empleado estudiando también las posibilidades de movimientos internos,
a través de promociones y convocatorias que generaran nuevas oportunidades de aprendizaje
y motivacion para el equipo. Ello deberd ser correctamente comunicado a cada uno de los
empleados, y su acceso y consulta debera estar disponible para cada uno de ellos.
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6.3.3. Key Performance Indicators (KPI)

A continuacién se plantean los KPI, o indicadores clave de desempefio, que, alineados con los

objetivos de comunicaciéon que se perseguian (consultar apratado 6.1), daran informacion

relevante sobre el impacto de las acciones de comunicacién, para poder determinar el retorno
de la inversién que se ha hecho en comunicacién. En este caso se ha considerado que el ROI
(Retorno de la Inversién) se medird de dos maneras no convencionales, a través del Social ROI
(SROI) y el Cost-Benefit Analysis, promovido cada vez mas por expertos en medicién. Ello,
ayudard a valorar vy justificar el impacto que habrd tenido la comunicacién a la direccion de la

compaifiia y permitird la toma de decisiones futuras.

KPI de los objetivos EXTERNOS
(A corto y medio-largo plazo)

KPI de los objetivos INTERNOS
(A largo plazo)

|
Outputs y outtakes: los resultados mads

inmediatos de una actividad. A corto plazo.

* Elndmero de personas que asisten
al evento (n.) y satisfaccién del
evento.

» (antidad y calidad de la cobertura
periodistica de las acciones
(numero de menciones, tono,
sentimiento, logotipo
correctamente presentado) on-line
y off-line.

* Numero de visitas en la pagina web

* Numero de seguidores y
recomendaciones en la pagina de
LinkedIn

* Numero de visitas al video.

Outcomes: los que han influido en la cabeza
de las personas. Se deben medir de forma
cualitativa a medio - largo plazo.

* Awareness de la marca

* Impacto de las acciones en el
cambio de percepcién respecto a
Mayo sobre las distintas lineas de
negocio de la compaiiia.

* Impacto de las acciones intencion
de compra de productos o servicios
de la compaiiia.

* Imagen de la empresa y reputacion

* (alidad de las relaciones

Outcomes
A nivel de capital relacional:
+ indice de satisfaccion del empleado (%)
+ indice de lealtad de los empleados (%)
e Quejas por parte de los empleados (n.)
e Aumento de las cifras de facturacion (%)
* Empleados que recomiendan la empresa
(%)

* indice de compromiso de empleados (%)

A nivel de capital humano

* Gasto por empleado en comunicacién para
formacién (€)

A nivel de capital narrativo:

» Historias de la empresa compartidas entre
empleados (n.) saberlo ayudard a tener
conocimiento de cdmo  viven los
trabajadores en la empresa, su cotidianidad.

* Impacto de la historia de la empresa sobre
el compromiso de los empleados (n.)

e Historias colectivas producidas por los
empleados (n.)
A nivel de capital organizativo
e Proporcién del tiempo pasado con
superiores (%)
e Aumento de la estructura para |la

comunicacion interna (n.)
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Social ROI (SROI - Retorno Social de la Inversidn): se refiere al valor social, ambiental y econémico
total de una actividad emprendida por la compaiia, pretende poner un valor monetario a los
beneficios combinados de la actividad con miras a maximizar el uso de los recursos.

Cost-Benefit Analysis: es un enfoque sistematico para medir el valor econémico de un proyecto o
inversion. Lo hace cuantificando en términos monetarios los costes de un proyecto comparandolos
con los beneficios, también expresados en cifras monetarias. Si el valor de los beneficios supera el
de los costes, el proyecto se considera exitoso.

Actualmente Unicamente serian medibles los outputs a corto plazo, que no permiten extrapolar
ni generalizar el éxito o fracaso de las acciones propuestas. Tras 6 meses se realizarian las
mediciones a medio plazo o outtakes. Pasado el afio, se podria testear y determinar los
outcomes, aquellos que realmente han influido en las personas, y establecer los retornos de la
inversion para valorar los esfuerzos en comunicaciéon y marcar objetivos futuros.

6.3.4. Timing

A continuacion la calendarizaciéon de las acciones propuestas con sus fechas limite.

Accion Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Fecha
Limite
Arquitectura de marca de los
productos y servicios de la 14/2
compaiiia
Il. Presentacion interna de la nueva 27/3
imagen y arquitectura de marca
M. Video de presentacion y video de 22/s
los 35 afios de MAYO.
Iv. Nueva pagina web de MAYO
22/5
V. Perfil de LinkedIn de MAYO
22/5
VI. Integracion de la nueva imagen 22/s
VII. MAYO0, 35 afios comunicando salud.
(Evento) 23/5
VIII. Creatividad presentando la
renovada imagen en revistas de la 23/5
compaiiia.
IX. Monografico especial 35 1/6
aniversario.
X. Sales folder virtual para comerciales
31/6
XI. Plan de incentivos y plan de carrera Julio
para empleados
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6.3.3. Presupuesto

A continuacién el presupuesto para cada accién planteada y la suma del total de las acciones, que representa el gasto total destinado en comunicacion.

Accién Concepto Importe/horas | Proveedor Presupuesto
l. Arquitectura de marca de los productos y servicios de la compaiiia Arquitectura marca y nammings 8h. Interno 8h
Il. Presentacion interna de la nueva imagen y arquitectura de marca Brand Book, presentacion y mail 15h. Interno 15h
M. Video de presentacion y video de los 35 afios de MAYO. Edicion 2400 € Abemus
Sonorizacion 750 € 3190
+IVA
Entrega 40 €
IV. Nueva pagina web de MAYO Mapa Web y contenidos 2965 € Cosmic
Propuestas creativas 4000
Plantilla 1035 € + VA
Coordinacion
V. Perfil de LinkedIln de MAYO Cuenta, Textos e imagenes 3h. Interno 3h
VI. Integracién de la nueva imagen Redaccion y preparacién materiales. 8h. Interno sh
Papeleria 2000€ Proveedor interno 2000€ + VA
Rétulo exterior oficinas 115 € Eurorétols 115 € + IVA
VII. MAYO, 35 afios comunicando salud. (Evento) Alguiler Sala Apolo 3180 € Sala Apolo
Catering 16000 € Moncho’s
Bebidas 3200€ Apolo
Obsequio 185€ La estilografica
Mdusicos 5500 € Mauri Estruga Productions
Fotégrafo 150 € Tillate 29.000 € +
IVA'y 35h
Azafatas 165 € Nuvicsa
Banderolas 200€ Proveedor interno
Regalo empleados 395€ Ecobotellas
BBDD, programacion, organizacion, disefio. | 4oh. Interno
VIl Creatividad presentando la renovada imagen en revistas de la compaiiia. Ideacion, disefio y artes finales sh. Interno sh.
IX. Monografico especial 35 aniversario. Redaccion y maquetacion 15h. Interno 15h.
X. Sales folder virtual para comerciales Redaccion y maquetacion 30h. Interno 30h.
XI. Plan de incentivos y plan de carrera para empleados Redaccion y maquetacion 15h. Interno 15h.
Presupuesto TOTAL = 38.305 + IVA y 134 h internas

*El gasto total es inferior al presupuesto que se habia destinado (40.000€).
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7. CONCLUSIONES

“No es la especie mds fuerte la que sobrevive, ni la mas inteligente,
sino la que responde mejor al cambio” - Charles Darwin

Tras el andlisis de los 35 afos de trayectoria de MAYO se observa que el contexto y el entorno
social y comercial de una empresa cambian afio tras afio. Y si algo ha sabido hacer bien MAYO,
sin ser ni la mas fuerte ni la mas inteligente, es saber responder rdpidamente a los cambios
cuando los tiempos lo han exigido.

Favorecer a esta adaptacion al cambio se consigue, en parte, a través de la comunicacién. Es
por ello que este trabajo planteaba el reto de llevar a cabo un reposicionamiento estratégico de
la marca y comunicacién de una compaiia, MAYO, que, tras salir con éxito de una complicada
situacion post-crisis, habia acabado reinventando su modelo de negocio. La empresa no era la
misma, habia tenido que adaptarse, y los publicos internos y externos, debian saberlo, se debia
dar a conocer.

Partiendo de ese objetivo, en este proyecto, se ha hecho un exhaustivo andlisis de la
compafifa, donde se han podido descubrir y extraer conclusiones relevantes, que han sido
fundamentales para elegir la direccién correcta que debia tomar la marca en el futuro. Una vez
definida, se ha evaluado y aprobado la propuesta por el comité de direccién, tras comprobar
que iba alineada a los objetivos del negocio.

Tras su aprobacién, se ha implementado la estrategia de marca con un concepto de marca que
la envolvia: “MAYO, comunicamos salud”. Este concepto, consigue agrupar todos los productos
y servicios de la compaiiia, y se acerca mas al modelo de negocio actual.

El concepto de marca ha permitido inspirar y trabajar en una nueva identidad corporativa y
arquitectura de marca, que la ha actualizado a los nuevos tiempos, comunicando un cambio.
Tras trabajar varias propuestas, también fue aprobada por el comité de direccion.

A continuacion se ha procedido a definir los objetivos de comunicacién de la compaiiia,
configurando la estrategia y plan de acciones 2017/18 para los distintos publicos bajo el
concepto “MAYO, 35 afios comunicando salud”. Este plan tiene como objetivos comunicar el
nuevo posicionamiento e imagen de marca asi como celebrar los 35 afios de trayectoria de la
compafifa. Las mayoria de acciones han sido definidas, aprobadas, y llevadas a cabo, el resto,
han sido planteadas y aprobadas para poder realizarlas a lo largo del afio, segun el calendario
previsto.

Por ultimo se ha determinado el presupuesto para cada una de las acciones y presupuesto total
del gasto en comunicacién para este 2017. Se han planteado también los KPI's que permitiran
evaluar, al cabo de unos meses, la eficacia de las acciones y la rentabilidad del gasto realizado
en comunicacion, ayudando a la toma de decisiones futuras en comunicacién.
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A nivel personal, valoro muy positivamente haber podido destinar mi tiempo y esfuerzo a este
Trabajo de Fin de Grado de una forma Util, habiendo podido aplicar un caso real de planificacién
estratégica y estrategia de marca. Comprender la situaciéon de partida en la que se encontraba
la compaiiia, la marca y sus comunicaciones y plantear una solucion a largo plazo aportando
creatividad, me ha hecho darme cuenta que es algo que me apasiona, y a lo que me quiero
dedicar en mi futuro profesional.

A pesar de haber tenido algun pequefio contratiempo y de haber destinado mas horas de las
que inicialmente pensaba; ver cémo todas las acciones planteadas estan siendo llevadas a
cabo, y observar cémo poco a poco se van consiguiendo resultados favorables a los objetivos
planteados, me llena de satisfaccion, y hace que todo esto haya valido la pena.

Contemplar, cémo la compaiia vuelve a aduefarse de una identidad y comunicacién que le
corresponde pudiendo hacer frente, a partir de ahora, a los nuevos tiempos mirando con
optimismo al futuro.

Por ultimo, y tal vez lo que resume mejor el aprecio que le tengo a este trabajo, son los ojos
orgullosos de mi abuelo, al ver que la tercera generacién se implicaba en un proyecto de la
empresa por la que tanto luché. Un proyecto, que, segun él, ha sabido mantener la esencia con
la que se funddé, COMUNICAR SALUD.

Mi abuelo y yo, primera y tercera generacion,

bailando felices en la celebracion de los 35 afios de la compaiiia.
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ANEXOS

REPOSICIONAMIENTO ESTRATEGICO
DE MARCA Y COMUNICACION DE
EDICIONES MAYO




9. ANEXOS

9.1.1. Historia de vida de José Mayoral, fundador de Ediciones Mayo.

A continuacién las preguntas para José Mayoral, fundador de Ediciones Mayo, para entender en
concreto el periodo 1982-2001 y vision de futuro de la compafia. Anexo 9.2.1, grabacién
audiovisual.

© N oo

10.

1.

:Cémo, donde y por qué empezé todo? ;Qué inspird el inicio de la empresa?

:Como estaba el sector? ;existia? ;Porqué apostar por el negocio editorial (Férum
Médico)?

Hablame del porqué de El Farmacéutico, Siete Dias Médicos y el primer libro que
editasteis ;Qué oportunidad viste en esas revistas, que aun hoy en dia siguen siendo
referentes del sector?

¢Porqué Premios Mayo? ;Qué estrategia habia detras de ello?

Aparicién de internet. ; Qué oportunidades o dificultades viste en ese momento?
:Cémo crees que ha evolucionado la empresa y el sector durante estos afios?

:Qué es de lo que te sientes mas orgulloso? ...; y de lo que te sientes menos ?

Echando la vista atrds... ; Qué cosas hubieras hecho de otra manera o no hubieras
hecho?

:Qué crees que es lo que ha hecho Unica a Ediciones Mayo todos estos afios?

De empezar de nuevo ahora mismo, en el 2017 con la misma edad con la que
empezaste en 1982... ; como plantearias ahora la construccion de Ediciones Mayo?
¢Qué harias igual ... y qué harias diferente ? ;Qué le faltaria tener y que le sobraria a
Ediciones Mayo?

Este proximo afio se cumplird el 35 aniversario de Ediciones Mayo ... ;cémo te imaginas
a la empresa cuando cumpla su 50 aniversario ? ;C6mo intuyes /prevees que serd la
compafia y sus productos?
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DOCUMENT DE CESSIO DE DRETS D’IMATGE | D’EXPLOTACIO D’ENREGISTRAMENT DE VIDEO |
FOTOGRAFIA | DRETS D’ENTREVISTA

Jo, José Mayoral Garcia amb DNI 36184474T faig constar:

* Que autoritzo a que la meva imatge pugui apareixer en imatges i videos enregistrats
per Mercedes Torres Mayoral (47721108H) que tingui com a objectiu I'elaboracio del
seu Treball de Fi de Grau i, conseqiientment, reconec que I'esmentada difusié no
suposa menyspreu al meu honor, prestigi, ni constitueix cap intromissié il-legitima de la
meva intimitat d’acord amb alld que estableix la llei organica 1/1982, de 5 de maig, de
proteccio civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

* Que, en cas de tenir algun dret de propietat sobre els materials que puguin derivar-se
d’aquests enregistraments, cedeixo a Mercedes Torres Mayoral (47721108H), tots els
drets d’explotacio sobre els mateixos, amb caracter de no exclusivitat, en totes les
modalitats d’explotacié, per tot el mon i per tot el temps de la seva durada.

* Que conec que I'esmentat Treball de Fi de Grau és susceptible de fer-se’n comunicacié
publica a través del Diposit Digital de Documents de la UAB (DDD) per la qual cosa,
signo aquest document de conformitat amb allo establert a Ia llei organica 15/1999, del
13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal reconeixent que he estat
degudament informat per part de la UAB que puc exercir els meus drets d’accés,
rectificacio, cancel-lacié o oposicié respecte de les meves dades enviant un escrit,
acompanyant una fotocopia del DNI, dirigida a la Secretaria General, Edifici Rectorat,
08193 Bellaterra (Cerdanyola del Valles).

* Que autoritzo que les meves opinions i consideracions recollides mitjancant entrevista
cedida a: Mercedes Torres Mayoral (47721108H) i que té com a objectiu I'elaboracié
del Treball de Fi de Grau siguin reproduides parcialment o totalment en el treball.

* Que, en cas de tenir algun dret de propietat intel-lectual sobre Historia de vida de José
Mayoral, fundador de Ediciones Mayo cedeixo a Mercedes Torres Mayoral
(47721108H) tots els drets d’explotacié sobre els mateixos, amb caracter de no
exclusivitat, en totes les modalitats d’explotacié, per a tot el mon i per tot el temps de
la seva durada.

* Que conec que el Treball de Fi de Grau és susceptible de fer-se’n comunicacié publica a
través del Diposit Digital de Documents de la UAB (DDD) http://ddd.uab.cat o qualsevol
altre mitja que la UAB cregui adient.

| perque aixi consti signo la present,

Bellaterra (Cerdanyola del Vallés), [15 / 11 / 2016]
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9.1.2.Entrevista en profundidad a José Maria Torres, Consejero-Delegado de Ediciones

Mayo.

A continuacion las preguntas para José Maria Torres, consejero delegado de Ediciones Mayo,

para entender en concreto el periodo 1992-2016 y visién de futuro. Anexo 9.2.2, grabacién

audiovisual.

10.

1.

12.

13.

14.

Te incorporas a L.E. N Mayo, perteneciente al Grupo Mayo, en 1992 ;Al entrar, qué te
encuentras? ;Cémo estaba el sector?

En 1997 eres nombrado Consejero Delegado, tras tu experiencia en L.E.N. Mayo, ;Qué
diagnostico hiciste de la compafiia y qué recomendaste aplicar en ese momento?

En 1998 se pasa del papel al formato multimedia y en 2001 apostabais por el primer
curso on-line de atencién farmacéutica? ;Cémo fue el paso del papel al digital, llegaria
a substituir el digital al papel? ;Porqué el salto de los cursos a distancia a los cursos on-
line de formacién?

Aln asi se seguia apostando por cabeceras de prestigio como Hepatitis Hoy, Gold
Medical Collection, E-Farmacéutico comunitario... a la vez que se diversificaba hacia
otros mercados paralelos como Matronas Profesion o la introduccion al sector
veterinario. ¢ Qué estrategia habia detras?

Qué importancia le das a las traducciones de revistas extranjeras que hicisteis en la
décadas de los 90 a los 2000.

Hablame de la apuesta por la educaciéon al paciente y revistas de divulgacién ¢Un
cambio de mentalidad en la sociedad?; Qué oportunidades y dificultades traia?

¢En el 2007 hacéis 25 afios, cdmo se celebra? ;C6mo se comunica?

En el 2008 empieza la crisis, ;c6mo se encaran los afios siguientes?; Qué cambios os
veis obligados a tomar? ;qué estrategias de compaiiia se adoptan ?

;Cudles son los productos que destacarias de estos Ultimos 10 afos? Parece que
Ediciones Mayo ya no es Unicamente una editorial, evoluciona a través del mundo
digital hacia la formacién de profesionales y ahora parece que sigue evolucionando...
;prestadora de servicios cientificos? ;agencia de comunicacién en salud?

¢Qué crees que hace Unica a Ediciones Mayo, respecto a los competidores?

:Qué es de lo que te sientes mas orgulloso en estos afios de gestion?;y de lo que te
sientes menos ?

Echando Ia vista atras, ;Qué cosas hubieras hecho de otra manera o no hubieras hecho
?

Este proximo afio se cumplird el 35 aniversario de Ediciones Mayo ... ;cémo te imaginas
a la empresa cuando cumpla su 50 aniversario? ;Cémo intuyes /prevees que serd la
compafiia y sus productos? En definitiva, ;Cémo se presenta el futuro del sector y de la
compania?

EXTRA: Figuras de comunicacion y marketing en la gestion. ;Ha habido en algin
momento algun responsable de comunicacion o marketing?
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DOCUMENT DE CESSIO DE DRETS D’IMATGE | D’EXPLOTACIO D’ENREGISTRAMENT DE VIDEO |
FOTOGRAFIA | DRETS D’ENTREVISTA

Jo, Josep Maria Torres Jordiamb DNI 46223680M faig constar:

* Que autoritzo a que la meva imatge pugui apareixer en imatges i videos enregistrats
per Mercedes Torres Mayoral (47721108H) que tingui com a objectiu I'elaboracié del
seu Treball de Fi de Grau i, conseqiientment, reconec que I'esmentada difusié no
suposa menyspreu al meu honor, prestigi, ni constitueix cap intromissié il-legitima de la
meva intimitat d’acord amb alld que estableix la llei organica 1/1982, de 5 de maig, de
proteccio civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

* Que, en cas de tenir algun dret de propietat sobre els materials que puguin derivar-se
d’aquests enregistraments, cedeixo a Mercedes Torres Mayoral (47721108H), tots els
drets d’explotacio sobre els mateixos, amb caracter de no exclusivitat, en totes les
modalitats d’explotacié, per tot el mon i per tot el temps de la seva durada.

* Que conec que I'esmentat Treball de Fi de Grau és susceptible de fer-se’n comunicacié
publica a través del Diposit Digital de Documents de la UAB (DDD) per la qual cosa,
signo aquest document de conformitat amb allo establert a Ia llei organica 15/1999, del
13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal reconeixent que he estat
degudament informat per part de la UAB que puc exercir els meus drets d’accés,
rectificacio, cancel-lacié o oposicié respecte de les meves dades enviant un escrit,
acompanyant una fotocopia del DNI, dirigida a la Secretaria General, Edifici Rectorat,
08193 Bellaterra (Cerdanyola del Valles).

* Que autoritzo que les meves opinions i consideracions recollides mitjancant entrevista
cedida a: Mercedes Torres Mayoral (47721108H) i que té com a objectiu I'elaboracié
del Treball de Fi de Grau siguin reproduides parcialment o totalment en el treball.

* Que, en cas de tenir algun dret de propietat intel-lectual sobre Entrevista en
profundidad a José Maria Torres, Consejero-Delegado de Ediciones Mayo. cedeixo a
Mercedes Torres Mayoral (47721108H) tots els drets d’explotacio sobre els mateixos,
amb caracter de no exclusivitat, en totes les modalitats d’explotacio, per a tot el mon i
per tot el temps de la seva durada.

* Que conec que el Treball de Fi de Grau és susceptible de fer-se’n comunicacié publica a
través del Diposit Digital de Documents de la UAB (DDD) http://ddd.uab.cat o qualsevol
altre mitja que la UAB cregui adient.

| perque aixi consti signo la present,

Bellaterra (Cerdanyola del Vallés), [15 / 11 / 2016]
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9.1.3.Formulario externo de Ediciones Mayo

Se plantea este formulario para entender la relacién y trayectoria, conocimiento de productos vy
servicios, alcance y mejoras e imagen de marca, comunicaciones y logotipo que tienen los
agentes externos de Ediciones Mayo. Este formulario, programado para la plataforma Google
Forms, fue enviado entre el 12/12/16 y el 30/12/16 a través de los responsables de
departamento.

9.1.3.1 Pauta formulario externo

Ediciones Mayo esta realizando un estudio sobre la imagen y percepcién que tienen personas
externas a la compariia. Comprender la imagen que proyecta la empresa, nos ayuda a mejorar.
Agradecemos su participacion, su aportacion nos resulta muy valiosa. El cuestionario dura 4
minutos.

1. ¢Qué relacién profesional es la que le une con Ediciones Mayo? (desplegable)

a. soy cliente

b. soy competidor

c. soy proveedor

d. soy autor

e. Otro
2. ¢Cudnto hace que conoce la compariia? ;Cémo nos conocié? (texto de respuesta larga)
3. ¢Delos 35 afos que lleva Ediciones Mayo, qué hechos histéricos destacaria? (texto de

respuesta larga)

4. ¢De qué areas de negocio de la compafiia tiene conocimiento? (casillas de verificacion)

a. Editorial (revistas, libros y colecciones)

<

Organizacion profesional de congresos
Desarrollo web y app
Formacién continuada para profesionales de la salud

Servicios cientificos (advisory boards, coberturas, medical writting)

-~ o a o

Venta de espacios publicitarios

Proyectos de comunicacién a medida

= ©

Otro: afiadir opcion

5. Seleccione los productos / servicios que pertenecen a la compafiia (casillas de
verificacion)
3. Gold Medical Collection
b. Matronas Hoy
c. Matronas Profesién
d. Diario Médico
e. Siete Dias Médicos
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bl

Gaceta Médica

Redaccion Médica

= ©

El Farmacéutico
i. Acta Pediatrica
j. Pediatria Integral

k. Otro: afiadir opcion

6. ¢Qué cree que diferencia Ediciones Mayo respecto a sus competidores? texto de

respuesta larga)

7. Ediciones Mayo como empresa es... (escala lineal del 1 al 5 para cada descriptor)

3. Innovadora
b. Pionera

c. Solida

d. Experimentada
e. Eficiente

f. Honesta

g. Practica

h. Etica

i. Ambiciosa
j. Estable

k. Flexible

l.  Actual

m. Creativa

n. Liderazgo frente a competidores
0. Atenta
p. Entregada
Comunicacion y opinién
8. ;Cudles son las acciones de comunicacion de la compafia? ;Recuerda alguna en
concreto? (texto de respuesta larga)
9. ¢Qué le sugiere el logotipo actual? (texto de respuesta larga)

10. ;Qué es lo que mas le gusta de Ediciones Mayo? (texto de respuesta larga)

11. ;Qué es lo que mejoraria de la empresa? (texto de respuesta larga)
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9.1.3.2 Respuestas formulario (50 respuestas)

Pregunta 1. ;Qué relacion profesional es la que le une con Ediciones Mayo?

@ soy cliente

@ soy competidor
@ soy proveedor
@ soy autor

@® Otro

Pregunta 2.;Cudnto hace que conoce la compafia? ;Cé6mo nos conocié?

12/12/2016 13:01:33

soy cliente

1 afio y medio

12/12/2016 15:15:53

soy autor

Hace 6 afos a través de Francisco Martinez

12/12/2016 15:46:49

soy proveedor

Hace unos 10 afos aprox, anteriormente trabajaban con otra imprenta

12/12/2016 17:48:51

soy autor

Desde 1986, a través de la revista El Farmacéutico

13/12/2016 17:06:50

soy proveedor

desde 2011 ya que ceso un proveedor y nos dieron la oportunidad de
trabajar para Ediciones Mayo

13/12/2016 18:31:32 soy cliente 25 anys -som veins

14/12/2016 12:15:46 | soy cliente Hace casi 20 afos. Vinieron a visitarme

14/12/2016 17:14:55 | soy autor Mds de 20 afios . Ejerciendo en mi oficina de farmacia la recibia
puntualmente .

15/12/2016 7:25:32 soy cliente Hace mds de 15 afos. Por la revista el farmacéutico con la que
trabajdbamos ya en la empresa

15/12/2016 15:56:12 soy cliente mas de 25 afos

16/12/2016 11:17:54

soy proveedor

somos proveedores de impresion offset desde 1990

17/12/2016 6:51:46

soy autor

Conoci a Ediciones Mayo hace 30 afios a través de la revista El
Farmacéutico, que llegaba a mi oficina de farmacia entonces recién abierta

19/12/2016 12:25:07

soy competidor

25 afos

19/12/2016 12:29:23

soy competidor

cerca de 35 afos. Por la figura de José M3 Mayoral, que era muy conocido
en el sector por sus etapas en DOYMA y posteriormente en SANED.

19/12/2016 12:45:11 Otro 10 anos

19/12/2016 18:19:03 | soy cliente He trabajado en ella y luego he sido cliente

20/12/2016 20:49:12 | soy cliente mas de quince afos

21/12/2016 12:10:51 soy cliente hace 6 afios. A través de un compafiero

21/12/2016 12:38:27 | soy cliente 11 afios, por compaiieros

21/12/2016 13:41:53 Otro I've known the company for three years and | first got in touch with them
because | was looking for a medical publisher to whom | could offer the
books of my publishing house for translation in Spanish

21/12/2016 14:18:37 soy cliente unos 8 anos, por una compainera

21/12/2016 15:24:45 | soy cliente Hace mas de 20 afios. Por compafieros de trabajo

21/12/2016 16:46:17

soy proveedor
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21/12/2016 17:00:46 | soy autor Muchos afios. Quiza mas de 15.0s conoci como colaborador
21/12/2016 17:22:44 | soy autor 4 anos / a través de una colaboracién

21/12/2016 18:13:19 soy cliente 10 afios. A través de otra empresa.

21/12/2016 18:13:27 soy autor LEO Pharma, hace 3-4 aiios

21/12/2016 18:56:40

soy proveedor

Desde Hace un afio - Mediante nuestro agente comercial

21/12/2016 19:09:53 | soy cliente M3s de 10 afios, cuando entré en la empresa ya trabajaban con ellos

21/12/2016 19:19:41 | soy cliente 15 afos. A través de mi jefe el directo de marketing de un laboratorio
farmacéutico

21/12/2016 19:28:18 | soy autor 25 afos. Por la revista Acta Pediatrica Espafiola

21/12/2016 20:03:58 | soy autor hace mas de 30 afios..Recibia la revista por correo de 7 dias

21/12/2016 20:35:10 | soy autor 4 anos, a raiz de un encuentro entre médicos sobre diabetes

21/12/2016 23:07:43 | soy autor 5 afos. A traves de un encargo por una compaiiia farmacéutica

22/12/2016 7:21:36 soy autor Hace mas de 10 afios. Colaborando en un proyecto.

22/12/2016 10:06:17

soy proveedor

Afios. A través de Novartis Farmacéutica

22/12/2016 11:05:34

Otro

22/12/2016 13:26:43

Otro

Ma3s de 15 afnos

22/12/2016 17:29:48

soy proveedor

Creo que son como 9 0 10 afos.

22/12/2016 20:57:23 | soy autor 20 afios.Revista Avances en Diabetologia

22/12/2016 23:55:00 | soy autor M3s de 20 afios. A través de Acta pediatrica Espafiola

23/12/2016 16:41:28 | soy cliente Ma3s de 20 afos

23/12/2016 17:43:37 | soy autor 8 afos. Me propusieron la Direccién de un Curso

23/12/2016 20:23:25 | soy autor MAS DE 1 ANO. CONTACTARON CONMIGO

24/12/2016 9:14:02 Otro Desde hace mas de 15 afnos a través de la Revista El Farmacéutico
Hospitales y otras Monografias

24/12/2016 18:08:17 | soy autor 25 anos

26/12/2016 14:29:53

soy proveedor

6 afos. feria del ibro de Frankfurt

27/12/2016 soy cliente Hace mas de 15 afios, entré a trabajar en un laboratorio que os tenia de
14:00:09 proveedores

29/12/2016 11:35:35 | Otro -

30/12/2016 16:21:27 | Otro 4 anos

Pregunta 3. ;De los 35 afos que lleva Ediciones Mayo, qué hechos histéricos destacaria?

12/12/2016 13:01:33

soy cliente

12/12/2016 15:15:53

soy autor

12/12/2016 15:46:49

soy proveedor

12/12/2016 17:48:51

soy autor

En el 3dmbito de la farmacia: La firma de los primeros conciertos
autonémicos a finales de los 8o, en los 90 el inicio de los primeros
programas de Atenciéon Farmacéutica y la primera ley de ordenacion
farmacéutica en las que se introdujo el concepto de los méritos
profesionales. En la década pasada las medidas legislativas de control de
gasto.

13/12/2016 17:06:50

soy proveedor

El cese de Carlos Bueno

13/12/2016 18:31:32 soy cliente la imparable decadencia de la professio farmaceutica
14/12/2016 12:15:46 soy cliente fiabilidad, propuestas, trato, profesionalidad
14/12/2016 17:14:55 soy autor -

15/12/2016 7:25:32 soy cliente -
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15/12/2016 15:56:12

soy cliente

16/12/2016 11:17:54

soy proveedor

Es destacable, el hecho de mantenerse despues de tantos afios, como una
de las primeras firmas en el mundo editorial medico.

Creemos que Los Premios Mayo , durante los afios que se realizaron eran
un evento muy remarcable en el sector.

17/12/2016 6:51:46

soy autor

La incorporacién de cursos de formacién continua, la creacion de la web y
digitalizacion de la revista y la creacion de El farmacéutico joven.

19/12/2016 12:25:07

soy competidor

Estar siempre en primera linea

19/12/2016 12:29:23

soy competidor

La creacién de la revista EL FARMACEUTICO, la soluciones empresariales
para sobrevivir a la crisis, la creacién de un drea de servicios cientificos.

19/12/2016 12:45:11 Otro Revista El farmacéutico, formacion continuada

19/12/2016 18:19:03 soy cliente Ser la marca referente en farmacia, y transformarse a producto especial y
digital

20/12/2016 20:49:12 soy cliente -

21/12/2016 12:10:51 soy cliente historicos ninguno en particular. Simplemente que son extraordinarios
profesionales

21/12/2016 12:38:27 soy cliente -

21/12/2016 13:41:53 Otro | don't know them enough to make judgments if not that they have
seemed to me very professional from the beginning

21/12/2016 14:18:37 soy cliente no sabria qué destacar

21/12/2016 15:24:45 soy cliente Recuerdo los Premios Mayo

21/12/2016 16:46:17

soy proveedor

21/12/2016 17:00:46 soy autor Principalmente su fidelidad al modelo farmacéutico y su presencia en
todas las areas

21/12/2016 17:22:44 soy autor -

21/12/2016 18:13:19 soy cliente Organizacion de eventos formativos

21/12/2016 18:13:27 soy autor No los conozco

21/12/2016 18:56:40

soy proveedor

No los conozco suficiente mente para hablar de hechos histéricos, pero
comentar del merito que tienen hoy dia luchar por el formato papel como
medio de comunicacion.

21/12/2016 19:09:53 soy cliente -

21/12/2016 19:19:41 soy cliente Su crecimiento y su gran diversidad de ambitos que le han permitido
llegar tan lejos

21/12/2016 19:28:18 soy autor Conseguir mantener Acta Pediatrica Espariola, actualmente como segunda
revista pediatrica en espafiol, detrds de Anales de Pediatria. Con una
diferencia: mucha mejor edicién la vuestra

21/12/2016 20:03:58 soy autor la formacion para profesionales

21/12/2016 20:35:10 soy autor -

21/12/2016 23:07:43 soy autor profesionalidad de los productos educativos realizados

22/12/2016 7:21:36 soy autor -

22/12/2016 10:06:17

soy proveedor

22/12/2016 11:05:34

Otro

22/12/2016 13:26:43

Otro

Premios Mayo

22/12/2016 17:29:48

soy proveedor

22/12/2016 20:57:23 soy autor La calidad humana, los productos de edicion y la magnifica organizacion
de cursos
22/12/2016 23:55:00 soy autor La edicién y la continuidad de Acta Pediatrica.
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23/12/2016 16:41:28 soy cliente A su fundador el Sr Mayoral

23/12/2016 17:43:37 soy autor No lo se

23/12/2016 20:23:25 soy autor NO CONOZCO DEMASIADO DE SU TRAYECTORIA

24/12/2016 9:14:02 Otro El haber publicado siempre documentos y revistas de caracter
eminentemente practicos. Punto de referencia para el dia a dia

24/12/2016 18:08:17 soy autor -

26/12/2016 14:29:53

soy proveedor

27/12/2016 14:00:09 soy cliente Los premios
29/12/2016 11:35:35 Otro -
30/12/2016 16:21:27 Otro Premios Mayo

Pregunta 4. ;De qué areas de negocio de la compaiiia tiene conocimiento?

Editorial (revi...
Organizacié...

Desarrollow...

Formacién c...

Servicios cie...
Venta de esp...
Proyectos de...
Otro

5 10

48 (96 %)
23 (46 %)

—15 (30 %)

Pregunta 5. Seleccione los productos / servicios que pertenecen a la compafia

Gold Medical...
Matronas Hoy
Matronas Pr...
Diario Médico

Siete Dias M...

Gaceta Médica

Redaccién M...

El Farmaceédt...

Acta Pediatrica

Pediatria Inte...

Otro

-2 (4 %)
—3(6 %)

—1(2%)

5 10

—6 (12 %)

-7 (14 %)

10 (20 %)

41 (82 %)
|22 (44 %)
16 (32 %)
14 (28 %)
15 20 25 30 35 40 45
14 (28 %)
32 (64 %)
43 (86 %)

22 (44 %)

15 20 25 30 35 40

Pregunta 6. ;Qué cree que diferencia Ediciones Mayo respecto a sus competidores?

12/12/2016 13:01:33 soy cliente La profesionalidad. Puedes dejar absolutamente todo en sus manos y
recibirds un producto de calidad sin preocupaciones.
12/12/2016 15:15:53 soy autor Su apertura al publico novel

12/12/2016 15:46:49

soy proveedor

lo desconozco

12/12/2016 17:48:51

soy autor

El trato personal de sus redactores

13/12/2016 17:06:50

soy proveedor

Sus proveedores

13/12/2016 18:31:32

soy cliente

no ho fa en catala

14/12/2016 12:15:46

soy cliente
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14/12/2016 17:14:55 soy autor Contenidos muy profesionales
15/12/2016 7:25:32 soy cliente La dedicacién de Monica saez
15/12/2016 15:56:12 soy cliente Articulos técnicos de autores referentes en el sector de temas de

actualidad y de interés para el farmacéutico en su trabajo en la oficina de
farmacia

16/12/2016 11:17:54

soy proveedor

Constatatamos una evolucion constante de la empresa en la aplicaion de
las nuevas tecnologias en sus productos.

17/12/2016 6:51:46

soy autor

El abordaje global de los temas de interés de los profesionales de la salud.
La variedad de secciones, la rigurosidad en la informacién. El contenido
cientifico y a la vez practico de las revistas y los cursos

19/12/2016 12:25:07

soy competidor

la constancia

19/12/2016 12:29:23

soy competidor

Experiencia, Seriedad, Trayectoria

19/12/2016 12:45:11

Otro

19/12/2016 18:19:03 soy cliente Cercania y una comercial con mucho conocimiento

20/12/2016 20:49:12 soy cliente la calidad de los articulos profesionales

21/12/2016 12:10:51 soy cliente El personal, son excelentes profesionales y muy eficientes

21/12/2016 12:38:27 soy cliente La atencién de las personas con las que he trabajado (Montse Tort y
Agusti Sola que ya no estd...)

21/12/2016 13:41:53 Otro | believe that their decision making is quicker than other publishers

21/12/2016 14:18:37 soy cliente -

21/12/2016 15:24:45 soy cliente En mi caso, no son diferencias lo que ofrece sino un buen servicio de los

profesionales con los que trato.

21/12/2016 16:46:17

soy proveedor

21/12/2016 17:00:46 soy autor Su especializacién y gran apertura de miras
21/12/2016 17:22:44 soy autor -

21/12/2016 18:13:19 soy cliente Profesionalidad

21/12/2016 18:13:27 soy autor No lo sé

21/12/2016 18:56:40

soy proveedor

Alta exigencia profesional y de calidad

21/12/2016 19:09:53 soy cliente la profesionalidad sobre todo de la comercial que tenemos

21/12/2016 19:19:41 soy cliente Su alta especializacion, calidad de los profesionales que son el enlace con
el cliente. La implicacion de los mismos en cada proyecto y la calidad de
servicio

21/12/2016 19:28:18 soy autor Su cercania. Su buena edicion, en color y en calidad

21/12/2016 20:03:58 soy autor la formacién continua y su status historico

21/12/2016 20:35:10 soy autor La profesionalidad y el trabajo riguroso en todos sus actos

21/12/2016 23:07:43 soy autor -

22/12/2016 7:21:36 soy autor El trato y la profesionalidad

22/12/2016 10:06:17

soy proveedor

Su profesionalidad y buen trato

22/12/2016 11:05:34

Otro

El model d'empresa familiar

22/12/2016 13:26:43

Otro

Prestigio, seriedad

22/12/2016 17:29:48

soy proveedor

Excellent content and presentation.

22/12/2016 20:57:23 soy autor -

22/12/2016 23:55:00 soy autor Rigor y seriedad en la politica editorial
23/12/2016 16:41:28 soy cliente Afos de buen servicio y dedicacion permanente
23/12/2016 17:43:37 soy autor Profesionalidad
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23/12/2016 20:23:25 soy autor SOLO LOS CONOZCO EN EL AREA DE FORMACION Y DESTACAN POR SUS
CONTENIDOS Y SU VARIEDAD DE CURSOS

24/12/2016 9:14:02 Otro La practicidad que hace que lo que publiquen sea de consulta seguro

24/12/2016 18:08:17 soy autor La profesionalidad y el servicio eficaz y actualizado

26/12/2016 14:29:53 soy proveedor

27/12/2016 14:00:09 soy cliente

Trato personal y seguimiento

29/12/2016 11:35:35 Otro

30/12/2016 16:21:27 Otro

Calidad

Pregunta 7. Ediciones Mayo como empresa es...

Innovadora (50 respuestas)

20 17 (34 %)

5(10 %)

Pionera (50 respuestas)

20

6 (12 %)

Solida (50 respuestas)

21 (42 %)

20

10 7 (14 %)
0(0’%) 0(0%)
9 1 2 3 4 5
Experimentada (50 respuestas) 23 (46 %)
20
10
0(0 %) 0(0%) 1(2 %)
0 |
1 2 3
Eficiente (50 respuestas) 5
20 16(:76%)
10
0(0%) 0(0%)
0 1 2 3 4 5
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Honesta (49 respuestas)

30
20
13 (26,5 %)
10
0(0%) 0(0%) 2¢1%)
0
1 2 3 4 5
Practica (50 respuestas)
20 18 (36 %)
10 7(14 %)
0(0 %) 0(03%)
9 1 2 3 4 5
Etica (50 respuestas) i
20 (40 %)
20
10
0(0 %) 0(0%)
¥ 1 2 3 4 5
Ambiciosa (49 respuestas)
20 18 (36,7 %)
L 5{10,2 %)
0(0%) 0(0 %)
s 1 2 3 - 5
Estable (50 respuestas)
21 (42 %)
2 |
10
0(0%) 0(0%)
0 |
1 2
Flexible (50 respuestas)
20
13 (26 %)
10 (20 %)
10
00%) 1(2%)
0 1 2 3 4 5
Actual (48 respuestas) -
20
11(22,9 %)
10 8 (16,7 %)
0(0%) 2(4,2%)
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Creativa (49 respuestas)

20 17 (34,7 %)

11(22,4 %)

Liderazgo frente a competidores

(50 respuestas)

20 17 (34 %)

7 (14 %)

Atenta (50 respuestas)

18 (36 %)

7 (14 %)

0(0%) 0(0%)
. 1 2 3 4 5
Entregada (48 respuestas)
20 17 (35,4 %)
10 7 (14,6 %)
0(0 %) 0(0 %)
9 1 2 3 4 5

Pregunta 8. ;Cudles son las acciones de comunicacion de la compania? ;Recuerda alguna en

concreto?

12/12/2016 13:01:33 soy cliente NS/NC
12/12/2016 15:15:53 soy autor -
12/12/2016 15:46:49 | soy proveedor no

12/12/2016 17:48:51

soy autor

envio de newsteller

13/12/2016 17:06:50

soy proveedor

13/12/2016 18:31:32 soy cliente -
14/12/2016 12:15:46 | soy cliente -
14/12/2016 17:14:55 | soy autor -
15/12/2016 7:25:32 soy cliente -
15/12/2016 15:56:12 soy cliente -

16/12/2016 11:17:54

soy proveedor

Como proveedores, no nos consta ninguna accion de comunicacion.

17/12/2016 6:51:46

soy autor

Las paginas web y los blogs. Revistas para cada sector, que cubren las
noticias de actualidad, congresos y otros eventos. Las publicaciones para el
paciente como la serie Mitos. Los libros de divulgacion.

19/12/2016 12:25:07

soy competidor
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19/12/2016 12:29:23

soy competidor

Pagina WEB

19/12/2016 12:45:11 Otro Premios Mayo, Congresos

19/12/2016 18:19:03 | soy cliente Premio Mayo, en especial El Farmacéutico del afio
20/12/2016 20:49:12 | soy cliente profesionalidad

21/12/2016 12:10:51 soy cliente -

21/12/2016 12:38:27 | soy cliente No

21/12/2016 13:41:53 Otro -

21/12/2016 14:18:37 | soy cliente -

21/12/2016 15:24:45 | soy cliente No recuerdo ninguna

21/12/2016 16:46:17

soy proveedor

21/12/2016 17:00:46 | soy autor Aniversario en el Liceo
21/12/2016 17:22:44 | soy autor -

21/12/2016 18:13:19 soy cliente -

21/12/2016 18:13:27 soy autor No lo sé

21/12/2016 18:56:40

soy proveedor

Comunicacién detallada, clara, concreta y corporativa.

21/12/2016 19:09:53 | soy cliente -

21/12/2016 19:19:41 | soy cliente Revistas, anuncios, libros especializados, cobertura congresos
21/12/2016 19:28:18 | soy autor -

21/12/2016 20:03:58 | soy autor web..formato revista tradicional

21/12/2016 20:35:10 | soy autor -

21/12/2016 23:07:43 | soy autor -

22/12/2016 7:21:36 soy autor -

22/12/2016 10:06:17

soy proveedor

No recuerdo ninguna

22/12/2016 11:05:34 | Otro No

22/12/2016 13:26:43 | Otro -

22/12/2016 17:29:48 | soy proveedor No

22/12/2016 20:57:23 | soy autor -

22/12/2016 23:55:00 | soy autor La edicion de Siete Dias Médicos
23/12/2016 16:41:28 | soy cliente Editorial

23/12/2016 17:43:37 | soy autor No

23/12/2016 20:23:25 | soy autor -

24/12/2016 9:14:02 Otro No

24/12/2016 18:08:17 | soy autor -

26/12/2016 14:29:53

soy proveedor

27/12/2016 soy cliente -

14:00:09

29/12/2016 11:35:35 | Otro -

30/12/2016 16:21:27 | Otro Premios Mayo, anuncios paginas revistas

Pregunta 9. ;Qué le sugiere el logotipo actual?

12/12/2016 13:01:33

soy cliente

Seriedad y profesionalidad anclada en el pasado.

12/12/2016 15:15:53

soy autor

Se relaciona perfectamente con la editorial

12/12/2016 15:46:49

soy proveedor
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12/12/2016 17:48:51 soy autor Me parece bastante clasico
13/12/2016 17:06:50 soy proveedor Calidad

13/12/2016 18:31:32 soy cliente bon disseny

14/12/2016 12:15:46 soy cliente me parece clasico
14/12/2016 17:14:55 soy autor -

15/12/2016 7:25:32 soy cliente Tradicion, solidez
15/12/2016 15:56:12 soy cliente -

16/12/2016 11:17:54

soy proveedor

Este logo debe tener alrededor de 10 afios , quizas es hora de actualizarlo.

17/12/2016 6:51:46

soy autor

Profesionalidad y seriedad

19/12/2016 12:25:07

soy competidor

clasico

19/12/2016 12:29:23

soy competidor

El circulo rojo muy enfocado al libro.

19/12/2016 12:45:11

Otro

Focus en libros

19/12/2016 18:19:03 soy cliente Libros, faltaria dar un punto digital

20/12/2016 20:49:12 soy cliente no le veo mucha diferencia con el anterior, es conservador
21/12/2016 12:10:51 soy cliente Seriedad, compromiso

21/12/2016 12:38:27 soy cliente Cordialidad

21/12/2016 13:41:53 Otro -

21/12/2016 14:18:37 soy cliente sencillo pero muy limpio y claro

21/12/2016 15:24:45 soy cliente Sugiere mas tema editorial (publicaciones en papel) que otros temas

21/12/2016 16:46:17

soy proveedor

21/12/2016 17:00:46 soy autor Solidez

21/12/2016 17:22:44 soy autor -

21/12/2016 18:13:19 soy cliente Seriedad
21/12/2016 18:13:27 soy autor Bonito, serio, fiable

21/12/2016 18:56:40

soy proveedor

Sobriedad y oficio en edicién de libros.

21/12/2016 19:09:53 soy cliente seriedad

21/12/2016 19:19:41 soy cliente solera, estabilidad, partner de confianza

21/12/2016 19:28:18 soy autor Aunque no llego a entender bien el dibujo del circulo (me sugiere
globalidad entre las publicaciones y las ideas), no es la combinacién de
colores que mas me gusta (deberia probarse otro color diferente al
naranja, salvo que sea un distintivo de la empresa)

21/12/2016 20:03:58 soy autor estabilidad y ciencia

21/12/2016 20:35:10 soy autor Formacion y trasmision de conocimiento

21/12/2016 23:07:43 soy autor quizas deberia replantearse el disefio del mismo. Destaca Mayo y el punto
previo (naranja) no es muy claro

22/12/2016 7:21:36 soy autor Estabilidad

22/12/2016 10:06:17

soy proveedor

Orgullo de marca

22/12/2016 11:05:34

Otro

Antiguo

22/12/2016 13:26:43

Otro

Garantia de calidad en el producto editado/presentado

22/12/2016 17:29:48

soy proveedor

La imagen se ve como una "M" que se parecen libros.

22/12/2016 20:57:23 soy autor -

22/12/2016 23:55:00 soy autor Es un logo cldsico, quiza poco abierto a la innovacién
23/12/2016 16:41:28 soy cliente Claro y sencillo

23/12/2016 17:43:37 soy autor Profesionalidad
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23/12/2016 20:23:25 soy autor CONOCIMIENTO, VARIEDAD

24/12/2016 9:14:02 Otro Solidez

24/12/2016 18:08:17 soy autor -

26/12/2016 14:29:53 soy proveedor -

27/12/2016 14:00:09 soy cliente Editorial

29/12/2016 11:35:35 Otro Lo encuentro demasiado antiguo/viejo... Habria que innovarlo para captar
la atencion del publico.

30/12/2016 16:21:27 Otro Antiguo, editorial

Pregunta 10. ;Qué es lo que mas le gusta de Ediciones Mayo?

12/12/2016 13:01:33

soy cliente

A la hora de montar eventos, puedes dejar absolutamente todo en sus
manos. Ellos se encargaran del contacto con médicos, KOL, honorarios y
conferenciantes; invitaciones, programa, venue del congreso...etc, etc.
Ofrece todo lo que se necesita ahorrando el trabajo a delegados de ventas
y equipo de marketing. Materiales post-evento adecuados y coberturas y
entrevistas muy ricas.

12/12/2016 15:15:53

soy autor

Que sea a la vez en papel y digital llega a mas lectores

12/12/2016 15:46:49

soy proveedor

12/12/2016 17:48:51

soy autor

la proximidad y el trato de los editores

13/12/2016 17:06:50

soy proveedor

Trabajar para Ediciones Mayo

13/12/2016 18:31:32 soy cliente articles d opinio

14/12/2016 12:15:46 | soy cliente su fiabilidad y profesionalidad
14/12/2016 17:14:55 | soy autor El equipo humano .

15/12/2016 7:25:32 soy cliente Servicio, nivel equipo cientifico
15/12/2016 15:56:12 soy cliente su personalidad cientifica, rigurosa

16/12/2016 11:17:54

soy proveedor

nos suministran los documentos de

profesionalidad.

impresion , con verdadera

17/12/2016 6:51:46

soy autor

La evolucion continua adaptdndose a los tiempos sin olvidar su base de
editorial cientifica. Los productos creados para ayudar al profesional en la
practica diaria (en el caso de los farmacéuticos, por ejemplo, fichas sobre
abordaje en la OF de diferentes patologias, etc.)

19/12/2016 12:25:07

soy competidor

profesionalidad

19/12/2016 12:29:23

soy competidor

La seriedad y garantia de trabajo bien hecho

19/12/2016 12:45:11 Otro Historia y vocacion de seguir

19/12/2016 18:19:03 | soy cliente La cercania y los autores que se sienten vinculados a la editorial

20/12/2016 20:49:12 | soy cliente el trato y la profesionalidad

21/12/2016 12:10:51 soy cliente Su plasticidad y capacidad de reaccién. El trabajo sale rapido y con mucha
calidad

21/12/2016 12:38:27 | soy cliente La seriedad y rapidez con la que se realizan los materiales asi como las
personas con las que tengo contacto (Montse Tort)

21/12/2016 13:41:53 Otro Human relation

21/12/2016 14:18:37 | soy cliente muy profesionales

21/12/2016 15:24:45 | soy cliente Las personas con las que trato
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21/12/2016 16:46:17

soy proveedor

21/12/2016 17:00:46 | soy autor Su especializacion

21/12/2016 17:22:44 | soy autor -

21/12/2016 18:13:19 soy cliente Profesionalidad

21/12/2016 18:13:27 soy autor Trato humano cercano, seriedad profesional

21/12/2016 18:56:40

soy proveedor

La fidelidad hacia el proveedor

21/12/2016 19:09:53 | soy cliente Que cuando pides algun presupuesto o informacion de los servicios siempre
te atienden rapidamente y hacen un seguimiento. Respetan los plazos de
entrega

21/12/2016 19:19:41 | soy cliente su cercanig, trato, flexibilidad, implicacion y atencion

21/12/2016 19:28:18 | soy autor El que sea una editorial manejable, cercana, nuestra y con calidad y disefio

21/12/2016 20:03:58 | soy autor literatura comentada de 7 dias

21/12/2016 20:35:10 | soy autor Sus profesionales

21/12/2016 23:07:43 | soy autor Un departamento médico de alta profesionalidad

22/12/2016 7:21:36 soy autor La profesionalidad y el trato exquisito

22/12/2016 10:06:17

soy proveedor

La profesionalidad, eficiencia y el buen trato

22/12/2016 11:05:34

Otro

Su gente

22/12/2016 13:26:43

Otro

Seriedad, flexibilidad, adaptabilidad a las innovaciones

22/12/2016 17:29:48

soy proveedor

El gente que trabaja y representa la compafiia.

22/12/2016 20:57:23 | soy autor -

22/12/2016 23:55:00 | Soy autor Buen trato al profesional (revisor, autor, etc)
23/12/2016 16:41:28 | soy cliente Su gente

23/12/2016 17:43:37 | soy autor Sus cursos on-line

23/12/2016 20:23:25 | soy autor SU TRATO AMABLE, SU HONESTIDAD
24/12/2016 9:14:02 Otro Sus contenidos practicos

24/12/2016 18:08:17 | soy autor Su capacidad crfeativa

26/12/2016 14:29:53

soy proveedor

27/12/2016 soy cliente Relacién estrecha con la comercial, experiencia
14:00:09

29/12/2016 11:35:35 | Otro -

30/12/2016 16:21:27 | Otro Equipo humano, calidad y rigor

Pregunta 11. ;Qué es lo que mejoraria de la empresa?

12/12/2016 13:01:33

soy cliente

No se me ocurre nada por mejorar. Quizas la pagina web, la encuentro un
poco desfasada.

12/12/2016 15:15:53

soy autor

12/12/2016 15:46:49

soy proveedor

12/12/2016 17:48:51

soy autor

la formacién online con propuestas mas innovadoras

13/12/2016 17:06:50

soy proveedor

Nos gustaria volver a la cotas de produccion que llegamos a tener con
Carlos Bueno, y que actualmente ya no tenemos. Para nosotros sois un gran
cliente y nos gustaria poder trabajar mas para vosotros, si es por precio
siempre nos entenderemos.
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13/12/2016 18:31:32 soy cliente mes articles de nivel i menys anuncis

14/12/2016 12:15:46 soy cliente propuestas creativas mas actuales

14/12/2016 17:14:55 soy autor Tal vez hacer " tormenta de ideas " para encontrar nuevos aliados en la
publicidad

15/12/2016 7:25:32 soy cliente Quizds imagen mas actual

15/12/2016 15:56:12 soy cliente -

16/12/2016 11:17:54

soy proveedor

un contacto + cercano relacion cliente / proveedor.

17/12/2016 6:51:46 soy autor No se si es una mejora, pero creo que seria Util y daria un buen empuje la
realizacion de actividades webinar que permite una interaccién entre
conferenciantes y profesionales participantes que no necesitan desplazarse
para la conferencia o seminario. Si Mayo las realiza yo no las conozco,
entonces hay un pequefio problema de comunicacion y/o difusién.

19/12/2016 12:25:07 soy rigidez

competidor

19/12/2016 12:29:23 soy Hacer materiales impresos de presentacion de productos y servicios de

competidor Ediciones MAYO

19/12/2016 12:45:11 Otro -

19/12/2016 18:19:03 soy cliente Tener un control de los procesos: time yo Market

20/12/2016 20:49:12 soy cliente deberia ser mas arriesgada, crear nuevas formas de dirigirse al profesional
sanitario no tanto mediante la publicidad de anuncios o articulos sino
también mediante otros estilos de llegar al cliente final mas innovadores

21/12/2016 12:10:51 soy cliente -

21/12/2016 12:38:27 soy cliente Proyectos mds innovadores

21/12/2016 13:41:53 Otro -

21/12/2016 14:18:37 soy cliente quizds dares mds a conocer en cuanto a los servicios que ofrecen

21/12/2016 15:24:45 soy cliente Tener nuevas propuestas

21/12/2016 16:46:17

soy proveedor

21/12/2016 17:00:46 soy autor Internet
21/12/2016 17:22:44 soy autor -
21/12/2016 18:13:19 soy cliente -
21/12/2016 18:13:27 soy autor Nada

21/12/2016 18:56:40

soy proveedor

Que puede hacer nuestra para tener mayor volumen comercial con
Ediciones Mayo?

21/12/2016 19:09:53 soy cliente

21/12/2016 19:19:41 soy cliente La relacion calidad precio. En algun caso se ha cuestionado el importe del
servicio.

21/12/2016 19:28:18 soy autor Menos temor a emprender ciertos retos, aunque el mundo editorial actual
no es facil

21/12/2016 20:03:58 soy autor continuidad

21/12/2016 20:35:10 soy autor No la conozco tan a fondo como para opinar

21/12/2016 23:07:43 soy autor Quizds una imagen de mayor modernidad

22/12/2016 7:21:36 soy autor -

22/12/2016 10:06:17

soy proveedor

No se me ocurre nada
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22/12/2016 11:05:34

Otro

La vision.

22/12/2016 13:26:43

Otro

Mayor rapidez en la ejecucién de los procesos

22/12/2016 17:29:48

soy proveedor

22/12/2016 20:57:23 soy autor -

22/12/2016 23:55:00 soy autor Mayor visibilidad y algunas estrategias de innovacién. Plataforma digital de
manejo de manuscritos

23/12/2016 16:41:28 soy cliente No contesto esa pregunta
No soy quién para dar una respuesta

23/12/2016 17:43:37 soy autor En principio, nada

23/12/2016 20:23:25 soy autor -

24/12/2016 9:14:02 Otro Disponer de contenidos virtuales para todo lo que publiquen

24/12/2016 18:08:17 soy autor -

26/12/2016 14:29:53 soy proveedor | -

27/12/2016 14:00:09 soy cliente Innovacion

29/12/2016 11:35:35 Otro Innovacion y adaptacién a la actualidad. Por mucho que personalmente
prefiera un libro antes que una aplicacion electrénica, considero que una
empresa tiene que adaptarse a los cambios de una sociedad.

30/12/2016 16:21:27 Otro Pagina web

La interpretacién y explicacion de los resultados a este formulario se pueden ver en el punto
3.2.1.5. del trabajo escrito.

107




9.1.4. Focus Groups

Cada focus group tiene como finalidad entender cémo la compafia se ve a si misma. Todos
ellos se hacen con 5-6 empleados de distintos departamentos. Las conclusiones de estos se
han plasmado en el trabajo escrito en el punto 3.2.2.3.

Duracién de cada focus group: 45 min + 15 min conclusiones
Fechas: o5/10/16 - 25/10/16 - 11/11/16
Objetivos: Obtener una idea de cdémo nos vemos y cémo nos ven para posicionar a la empresa.
Material: Boligrafos y Post-Its. Pantalla para proyectar diapositivas de la dindmica.
Puntos a tratar.
* Define Mayo. Cémo nos posicionamos. Cual es la propuesta de valor de Mayo
* (Como nos ven nuestros clientes ;Quiénes son nuestros clientes?
* ;Qué les gusta a nuestros clientes de Mayo?;Con quién nos comparan?
* (Cémo nos vemos
e (Cémo nos ve la competencia
* Cudles son nuestros productos y servicios estrella
* Revision de conclusiones

9.1.3. Entrevista por escrito a Mercedes Mayoral

Con la intencion de resolver dudas y rellenar vacios en la historia de la compaiiia se efectian
las siguientes preguntas via mail a las que Mercedes Mayoral, responde:

1) La apuesta por la relacion con editoriales extranjeras, L.E.N Médical y Practicas (1992).

La apuesta por la relacion con editoriales extranjeras empez6é mucho antes de la aventura
francesa. A mediados de los afios 8o contactamos con Excerpta Medica-Elsevier que en aquel
momento publicaba en inglés y desde Holanda los Core Journals. Habia un Core Journal por cada
especialidad médica y eran revistas que publicaban los abstracts de los articulos mads
importantes de las revistas cientificas (en aquel momento no habia internet). Llegamos a
traducir un montén de estas cabeceras, cerca de 20 o asi y durante un montén de afios, hasta
mediados de los afos 90 o 2000. Se ocupaba Elisenda Aparicio (ella te podrd dar mas
informacion sobre esto). Mas adelante, a finales de los 80, se establecié una relacion con la
empresa L.E.N. Médical que publicaba en Paris las revistas Practica
(Cardiologie Pratique, Gynecologie Pratique, etc). Esta empresa pertenecia a tres médicos de
alto nivel franceses. No recuerdo si en un principio, se empez6 a trabajar en base a
representaciones de sus revistas en Espafia pero pronto se tomo la decision de crear
una Joint Venture al 50% en la que participaria por un lado L.E.N. Médical y por el otro Ediciones
Mayo, S.A. La empresa que se cred, L.E.N. Mayo International, S.L., domiciliada en Barcelona,
tenia como cometido el publicar aqui las revistas francesas traduciendo algunos de los articulos
al castellano y pidiendo articulos nuevos a autores espafioles. Asi, empezaron a salir de forma
periédica y durante muchos afios (20 afios) las revistas Cardiologia Practica, Dermatologia
Practica, Ginecologia Practica, Otoneumoalergia Practica, etc, etc. José Maria Torres empezé
como vendedor de espacios publicitarios de estas revistas, para pasar, al cabo de un tiempo a
dirigir esta empresa. De todas maneras, la idea de poner en marcha esta joint venture era que,
a la vez que se publicaban Ias revistas francesas aqui, L.E.N. Médicalllevara al mercado francés
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los productos editoriales de Ediciones Mayo pero el chauvinismo francés hizo que no se
consiguiera traducir casi nada, los franceses no aceptaban que un material cientifico espafiol
pudiera aportar algo a la ciencia francesa. Al cabo de unos afios, viendo que sélo funcionaba
una parte del trato, decidimos comprar la parte de la compafia L.E.N. Médical y quedarnos
nosotros con la totalidad de las acciones.Desde los afios 9o hasta cerca del 2012,
aproximadamente, estuvimos traduciendo al castellano, algunas de las revistas de mas
prestigio cientifico a nivel mundial: Brain, European Respiratory Journal, Diabetes, etc Ain hoy
todavia traducimos alguna, pero no es de primera linea. El mercado ha cambiado muchisimo y
el nivel de inglés de nuestros doctores también ha mejorado algo...

2) Ediciones Mayo en Frankfurt

A partir de 1992 empezamos a asistir a la Feria de Frankfurt que se celebra cada afio durante el
mes de octubre. Durante los dos o tres primeros afios fuimos Josep Maria Ferrando y yo, en
algin momento también vino José Maria Torres. Yo he estado yendo a esta feria
ininterrumpidamente desde 1992 hasta 2016, es decir, durante 24 afos (excepto en el afio 1998
en que nacid mi tercera hija por esas fechas). La idea de acudir a la feria de Frankfurt era,
basicamente, para conocer los nuevos libros médicos, farmacéuticos, de enfermeria, etc que
publicaban las editoriales extranjeras para intentar conseguir opciones sobre los derechos de
dichas obras para traducirlas al castellano para Espafa. Esto implicaba conocer los autores mas
relevantes de cada especialidad para saber qué libro podria interesar mds en el mercado
espafiol. Mas adelante, en los afios 2006 y 2007 nos atrevimos a montar un stand en la feria
(en aquella época teniamos un buen fondo editorial que permitia tratar de vender nuestros
libros a otros mercados). Justamente, en 2007 el pais invitado a la Feria del Libro de Frankfurt
fue Catalunya. Esta relacion ininterrumpida con las editoriales extranjeras hace que Ediciones
Mayo sea bien conocida y valorada por estas editoriales. En la actualidad, cuando aparece un
libro interesante para ser publicado en el mercado espafiol, nos lo suelen ofrecer a nosotros ya
que saben que lo trabajamos a fondo y somos serios en el trato. Actualmente tenemos relacién
con mas de 150 editoriales médicas, farmacéuticas, de enfermeria, psicologia y veterinaria de
todo el mundo. Teniendo trato casi diario con cerca de unas 20. Desde 2007 al 2012 también
asistiamos a la Feria del libro de Londres. La sequnda mas importante después de la Feria de
Frankfurt. Esta feria tiene lugar en el mes de Marzo y permitia tener un segundo contacto anual
con los diferentes editores.

3) :Cuando se dejan de hacer los premios, en 2012?

Se lo he preguntado a Merce Lopez y estoy esperando respuesta. En principio en 2011 todavia
se hicieron y en 2012 he encontrado una reserva del Palau para 2012 pero no constancia de que
se llegaran a hacer.

4) ¢En que aio os mudais de aribau al otro aribau, en el que estais ahora?

De hecho Ediciones Mayo empez6 en Muntaner 443 en el 4° piso (en el edificio donde vivian
mis abuelos), y compartia oficinas con SANED,S.A. que, por aquel entonces pertenecia también
a José Mayoral. Al cabo de unos afios, Ediciones Mayo, S.A. se mud6 a Muntaner, 374, 4° (creo
que era el cuarto) y alld estuvimos un montdn de afos. Luego nos mudamos a Aribau, 185-187,
2° piso, no recuerdo el afio, pero tiene que estar reflejado en uno de los catdlogos que te pasé.
Finalmente, en Setiembre de 2014, nos trasladamos a la sede actual, Aribau, 168-170, 5°. En
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cuanto a Madrid, desde el primer momento tuvimos delegacién comercial en esta ciudad que
ha ido cambiando de ubicacién a lo largo de los afios.

9.1.4.Pruebas y desarrollo de logotipo

A continuacién se presenta la evolucion en la construccién de la nueva imagen corporativas
para Mayo. El logotipo anterior era este:

?
JJ EDICIONES yo

Primeras propuestas de nueva imagen corporativa

®mayo

) omwwmmos SALUP
Qe

(1) Manteniendo el circulo rojo, que declina hacia otras lineas de negocio.

mayo
comuhicamos salud

(2) Mantiene la silueta del circulo y engloba lema.

Mayo
comunicamos salud

(3) Construccién de un isotipo con tonalidades célidas partiendo de la “M”

MAYO

comunicamos saLup

(4) Mosaico de tonalidades calidas con tipografia en caja alta
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Segundas propuestas: a partir de la eleccion del nimero 4, el mosaico de tonalidades calidas,
se proponen dos variaciones de esta opcion.

MIAYD

comunicamos salud

(5) Cambio de tipografia en el lema, que mantiene el azul corporativo

MAYO

comunicamos salud

(6) Tonos azules, mas frios, cambio de tipografia en el lema, y dualidad de los colores del logotipo original.

Tercera propuesta: tras la eleccion de la sequnda propuesta, por acercamiento a su campo de
actuacion sanitario, se propone cambiar los tonos de los azules.

M y . \\/¢

(6) Pruebas con tonos de azules mas apagados.

Eleccién final: una vez escogido el tono deseado, se construye todo el logotipo final, con el

~ MAYO

comunicamos salud
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9.1.5. Guién del video de los 35 aiios de trayectoria y prestacion de MAYO

MAYO Guién 35 Aios

Video animado que sigue la trayectoria de la historia de Mayo, ilustrado con una linea en
movimiento que va parandose en cada hit, ilustrado con un triangulito y acompariado de
imdgenes que ilustren esos momentos con la estética y el disefio grafico actual de la nueva
imagen de Mayo.

VOZ: Todo empez6 hace 35 afios cuando tres profesionales vieron la necesidad de cubrir
periodisticamente los congresos médicos que se realizaban a nivel nacional e internacional y
crearon, en 1982, Forum Médico.

1. IMAGEN: Imagen cabecera forum médico 1982 + Titular 1982: Forum Médico

VOZ: José Mayoral, decide apostar en 1984 por la edicion de la primera revista £/ Farmacéutico,
hoy lider en el sector espafiol con 20.220 ejemplares mensuales impresos y disponibles en
formato digital.

2. IMAGEN: Imagen primer ejemplar de El Farmacéutico + Titular 1984: El Farmacéutico

VOZ: 4 afios mas tarde, en 1988, se lanzaba el primer nimero de Siete Dias Médicos, que,
actualmente cuenta con 10.000 ejemplares bimestrales y su versién digital.
3. IMAGEN: Imagen del n° 1 de Siete Dias Médicos + Titular: 71988: Siete Dias Médicos

VOZ: El mismo afio se celebraba la primera edicién de los Premios Mayo, donde se reconocian
las mejores aportaciones en el campo de la sanidad.

4. IMAGEN: (Dentro del mismo hito) + Fotos de los premios y estatua premios + Titular: Premios
Mayo

VOZ: En 1991, se adquiere Acta Pedidtrica Espafiola.
5. IMAGEN: Imagen de Acta Pedidtrica Espafiola + Titular 1991: Acta Pediatrica Espariola

III

VOZ: A finales de la década, en 1998, los materiales “en papel” complementaban los productos
audiovisuales y formatos on-line creando los primeros productos multimedia...
6. IMAGEN: Imagenes / materiales primeros productos multimedia + Titular 1998: Primero

productos multimedia

VOZ: Gracias a las ventajas que las nuevas tecnologias ofrecian para la formacién continuada,
en 2001 se proyectd Aula MAYO y el primer curso on-line de Atencién Farmacéutica.

7. IMAGEN: Imagen Aula Mayo + Titular 2007: Aula Mayo y primer curso on-line Atencion
Farmacéutica

VOZ: Al afio siguiente, en 2002, se siguieron lanzando cabeceras propias, como Gold Medical
Collection.
8. IMAGEN: Imagenes de Gold Medical Collection + Titular 2002: Gold Medical Collection

VOZ: En 2005 llegaba, entre otros, el primer niumero de Hepatitis Hoy.
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9. IMAGEN: Imagenes de Hepatitis Hoy + Titular 2005: Hepatitis Hoy

VOZ: En 2007 se celebraba el 25 aniversario, con iniciativas, productos y acontecimientos
merecedores de resefias reconocidas por parte de sociedades cientificas y otras instituciones
publicas y privadas.

10. IMAGEN: Imagenes del 2007 + Titular 2007: 25 Afios de Ediciones Mayo

VOZ: En 2012 y los afios consecutivos, se continuaron adaptando contenidos cientificos a
nuevos formatos, creando productos innovadores y nuevas lineas de negocio, mas alla de
editorial y formacion.

11. IMAGEN: Imagenes / materiales nuevos formatos y nuevos productos + Titular 2072: Nuevas
lineas de negocio

VOZ: Hoy, en 2017, celebramos los 35 afios de trayectoria de la compafiia.
IMAGEN: Titular 2017: 35 afos de Ediciones MAYO

VOZ: Y, con toda la experiencia acumulada de afios pasados, miramos al futuro...
(se construyen y agrupan todos los triangulos de los hitos hasta llegar al nuevo logotipo)

IMAGEN: Evolucion logotipo MAYO, se crean y agrupan todos los tridngulos de los hitos hasta
llegar al nuevo NUEVO LOGOTIPO MAYO.

VOZ: Esta es nuestra esencia: En MAYO, nos apasiona comunicar salud.

A partir del logotipo, “MAYQ” se mueve ligeramente a la derecha y se construye el logotipo de
GRUPO MAYO. A continuacién desaparece “GRUPQ”, la barra divisoria se mantiene y se
construye el logo de LEN MAYO. Desaparece “LEN” y la barra divisoria hasta volver al logotipo
madre, MAYO. (todo ello es para ver las declinaciones que tiene el logotipo entre las diferentes
compaiias que forman el grupo)

Los diferentes tridngulos se separan para presentar las diferentes lineas de negocio

VOZ: Generamos proyectos integrales de comunicaciéon en salud, dotados de excelentes
contenidos cientificos adaptables a distintos formatos y avalados por el know-how adquirido
en 35 afos de experiencia en el sector.
12. IMAGEN: explicar con iconos animados la frase superior, siguiendo la linea estética, (ver
imagen 12/13. INFOGRAFIA ANIMADA)

VOZ: Junto a nuestros partners, comunicamos salud desde el profesional hasta el paciente y la
sociedad en general a través de nuestros productos y servicios:

13. IMAGEN: explicar con iconos animados la frase superior, siguiendo la linea estética, (ver
imagen 12/13. INFOGRAFIA ANIMADA)

VOZ: MAYO Editorial: edicién de revistas, libros, colecciones y materiales cientificos.
14. IMAGEN: Titular o logo: MAYO Editorial + Imagenes y materiales para ilustrar la Editorial

113



VOZ: MAYO Formacion: creacion y organizacion de programas de formacion continuada para
profesionales sanitarios, presenciales y a distancia. Con acreditacion del Sistema Nacional de
Salud o con aval de Sociedades cientificas, universidades y centros de excelencia.

15. IMAGEN: Titular o logo: MAYO Formacion + Imagenes y materiales para ilustrar la Formacién

VOZ: MAYO Digital: desarrollo de plataformas web o app, contenidos adaptados a formatos
digitales.

16. IMAGEN: Titular o logo: MAYO Digital + Imagenes y materiales para ilustrar Digital

VOZ: MAYO Eventos y OPC: organizacién de eventos, reuniones cientificas, simposios... desde el
desarrollo del programa cientifico a la puesta en escena y coordinacién de ponentes.

17. IMAGEN: Titular o logo: MAYO Eventos y OPC + Imagenes y materiales para ilustrar Eventos
y OPC

VOZ: MAYO Consultoria Healthcare: proyectos a medida de consultoria médico-marketing,
advisory boards, coberturas, relaciones institucionales y medical writting.

18. IMAGEN: Titular o logo: Consultoria Healthcare + Imdagenes y materiales para ilustrar
Consultoria o iconos...

VOZ: y MAYO Publicidad: Ofrecemos las revistas de la compafia para las campafas de
comunicacion del sector salud.

19. IMAGEN: Titular o logo: MAYO Publicidad + Imagenes y materiales para ilustrar Publicidad
(agrupan todos los triangulos de los hitos hasta llegar al nuevo NUEVO LOGOTIPO MAYOQ)

VOZ: En MAYO, comunicamos salud
IMAGEN: al logotipo se incorpora a la vez que la voz la frase “Comunicamos salud”
(LOGOTIPO+TAGLINE)

9.2. Anexos en formato digital

A continuacién se mencionan los anexos disponibles en formato digital:

9.2.1. Historia de vida de José Mayoral, fundador de Ediciones Mayo. (Grabacion audiovisual)
9.2.2.Entrevista en profundidad a José Maria Torres, Consejero-Delegado de Ediciones Mayo.
(Grabacion audiovisual.)

9.2.3. Brand Book MAYO. (PDF)

9.2.4. Video de los 35 afios de trayectoria y de prestacion de MAYO. (Archivo audiovisual)
9.2.5. Fotos del evento Mayo, 35 afios comunicando salud y otros materiales

(Archivos audiovisuales.)
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