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. L'Associacio de Metges Peruans de Barcelona (AMEPEBA), és una associacié sense anim de lucre I'objectiu del qual és crear llagos entre la medicina
Catala: espanyola i peruana. Va ser fundada el 3 de maig del 1991 com una associacié de caracter cientific i cultural.
Després de més de 25 anys de trajectoria, I'Associacié necessita introduir un pla de comunicacié adaptat a I'actual entorn caracteritzat pel Us de les
tecnologies i la comunicacié 2.0. A nivell extern es busca incrementar el grau de notorietat social i ,a nivell intern, recuperar l'autoestima i el sentit de la
pertinenga dels seus membres.

La Asociacion de Médicos Peruanos de Barcelona (AMEPEBA), es una asociacion sin animo de lucro cuyo objetivo es crear lazos entre la medicina

Castella: espafiola y peruana. Fundada el 3 de mayo de 1991, es una asociacion de caracter cientifico y cultural.
Después de mas de 25 afios de trayectoria, la Asociacion necesita introducir un plan de comunicacion adaptado al actual entorno caracterizado por el
uso de las tecnologias y la comunicacion 2.0. A nivel externo se busca incrementar su grado de notoriedad social y, a nivel interno, recuperar la
autoestima y el sentido de la pertenencia de sus miembros.

Anglés: The Association of Peruvian Doctors of Barcelona (AMEOEBA), is a non-profit association whose objective is to create links between Spanish and

Peruvian medicine. Founded on 3rd of May, 1991, it's an scientist and cultural association.

After more than 25 years of trajectory, the association needs to introduce a communication plan adapted to the actual environment characterized for the
use of technologies and 2.0 communication. In external terms they try to increase their degree of social visibility and, in internal terms, to recover the
self-esteem and the belonging consciousness of their members.
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El presente Trabajo de Fin de Grado nace por el interés de la creadora del trabajo por la
gestion de la comunicacion corporativa. Concretamente, por las pequefias empresas ya
que es en éstas donde no se apuesta ni se da importancia a la comunicacion. Las razones
son multiples: econdémicas, ignorancia o inconsciencia sobre el papel tan importante que
ejerce la gestion de la comunicacion en una empresa, independientemente de su numero

de trabajadores.

Existen numerosas instituciones que carecen de un plan de comunicacion tanto interno
como externo. Hay una en concreto que llamoé la atencion por diversas razones. La
primera por su vinculacion con Sudamérica, y en concreto, con Pera. Es uno de los paises
que mas me apasiona, no solo porque mi familia paterna provenga de alli, si no también
por su cultura y su gente. En segundo lugar, la tarea que ejercen, o ejercian, combinando
la medicina y la solidaridad. Esa institucion es la Asociacion de Médicos Peruanos de

Barcelona (AMEPEBA), una Organizacion sin &nimo de lucro.

La AMEPEBA nunca ha gozado de una estrategia de comunicacion. Con la llegada de
las tecnologias y la informacion 2.0, la institucion no supo como adaptarse y perdid
visibilidad en su campo de actuacion. Ademas, con la llegada de la crisis en Espaiia, las
ayudas y las donaciones a esta Asociacion bajaron en picado. Esto provocéd que todas las
actividades, eventos, jornadas y formaciones fueran disminuyendo hasta el dia de hoy.
Actualmente La AMEPEBA ha paralizado casi todas sus labores hasta un 90%.

El hecho de que AMEPEBA no disponga de un departamento de comunicacion dificulta
su difusion a nuevos publicos con el fin de aumentar su base de asociados y volver a ser

la que era antes.

El principal objetivo que me planteo es confeccionar un plan de comunicacion adaptado
a las necesidades de la AMEPEBA que le permita ampliar su notoriedad dentro de los
colegios y asociaciones de Médicos no sdlo de Barcelona, si no de Cataluiia.

Para llevar a cabo este objetivo se ha divido el presente proyecto en diferentes capitulos.
En el primero, se ofreceran los datos mas importantes de la Asociacion. En el segundo
capitulo se realizard un andlisis de la situacion actual de la comunicacidn interna, vital

para crear el plan de comunicacién interna (Capitulo IV). Este mismo procedimiento se



llevard a cabo con la comunicacidon externa: un previo analisis sobre este tipo de
comunicacion (Capitulo V) para después, disefiar el plan de comunicaciéon externa
(Capitulo VI).

Finalmente, se expondran las conclusiones a las que se ha llegado después de analizar y

crear el plan de comunicacion.
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Capitulo I.- Antecedentes



1. ASOCIACION

La Asociacion de Médicos Peruanos de Barcelona (AMEPEBA) es una organizacion sin
animo de lucro fundada el 3 de mayo de 1991. Es una asociacion de caracter cientifico y
cultural que tiene la capacidad de actuacion en el ambito territorial de la provincia de

Barcelona.

Los doctores que impulsaron la creacion de AMEPEBA fueron Don Oswaldo Velasquez
Sandoval como primer presidente; Don César Lopez Altamiza como Tesorero; y Don

César Guillermo Mendoza junto con Don Eduardo Escudero Bustamante como vocales.

La Asociacion de Médicos Peruanos de Barcelona goza de personalidad juridica
autorizada por el Registro de Asociaciones de la Generalitat con el N° 12.697 de la
seccion 1* A, del Registro de Barcelona, el 31 de Julio de 1991. Aunque lleven a cabo
actividades fuera del territorio catalan, su domicilio social se encuentra en el Colegio

Oficial de Médicos de Barcelona (COMB) en ¢l Paseo de la Bonanova, 47, Barcelona.

Durante mas de 25 afios de historia, la Asociacion ha ganado diversos diplomas y placas
en reconocimiento a sus ayudas. Entre ellos se encuentra la placa de agradecimiento de
la comunidad campesina Anayka tras la rehabilitacion de su local comunal; Diploma de
agradecimiento de la ONG ASPOV-PIURA tras el apoyo econdmica al proyecto de
ayuda. También han sido nombrados “Hijos predilectos” de diversas provincias peruanas

como la de Canta por su implementacion de los puestos actuales de salud en ese territorio.

Ha recibido diversos premios que reconocen las actividades de ayuda que desarrolla la
organizacion. Entre ellos destaca el distintivo conmemorativo del Centro Peruano de
Barcelona (CPB) por su aportacion y apoyo médico-cientifico. También es importante
mencionar el diploma de reconocimiento de la Asociacién de Peruanos Residentes en

Catalufa por su contribucion a la cooperacion y ayuda humanitaria en Peru.



Antes de disefiar el plan de comunicacion de una institucion, debe dejarse por escrito una
base que deje claro el proposito de la organizacion, o lo que es lo mismo: su mision,
vision y valores.

Estos tres conceptos ayudan a orientar las acciones de marketing de manera eficaz y
afrontar de forma Optima sus crisis o imprevistos.

Todos los integrantes, desde los empleados hasta los directivos, deben tenerlos presentes.
De esta manera, todos saben quiénes son, cudl es su papel, qué deben hacer, quiénes

quieren ser en un futuro y los valores que deben adoptar para conseguirlo.
» Misidn

La mision inspira las politicas y los procedimientos internos, reconoce y confirma la
identidad y los valores, y forma a los empleados en su relaciéon con el resto de
stakeholders-, ademas de estimular la motivacion para permitir la auto-regulacion y los

sistemas de control internos.-

En el origen de la mision estan los ideales del fundador o de los fundadores de la
organizacion, o posteriormente del equipo directivo, pero en su desarrollo es fundamental

., . . . . |
establecer un proceso de didlogo abierto para su mejora continua en su aplicacion.

Aunque el Pert haya experimentado un crecimiento econdmico muy positivo en los
ultimo afios, sigue existiendo algunas carencias en distintos sectores de la sociedad que
generan desigualdad. Uno de los brechas mas abiertas es la sanidad peruana: apenas se
destina un 2% del PIB total en salud, siendo uno de los presupuestos mas bajos de
Sudamérica. La tuberculosis, la hepatitis B o la malaria son algunas de las enfermedades
que mas han emergido en los ultimos afios en este pais. Un ejemplo de estas desigualdades
sociales lo tenemos en las tasas de mortalidad materna: mientras que en Lima muere una
persona por causas relacionadas con el embarazo; ocho fallecen en zonas mas rurales
como Cajamarca. El Ministerio de Salud de Pera (MINSA) ha llevado a cabo diferentes

medidas para acabar con esta situacion, como una mayor cobertura de vacunaciéon o

! Corporate Excellence. (2011). Misidn, visién y valores de la empresa en una buena praxis de la RSC.
Consultado el 28 marzo 2017, des de http://www.corporateexcellence.org/index.php/Compartimos-
conocimiento




acciones integradas de control del colera. Pero no es suficiente

Desde Espafia, un grupo de médicos peruanos quieren hacer un llamamiento a esta
situacion y quiere contribuir en la mejora de esta situacion de la sanidad peruana. La
mision de AMEPEBA es concienciar desde Espaiia la situacion critica que estan viviendo

ciertas zonas del pais peruano a los diferentes grupos de médicos del territorio espafiol.

> Vision

La vision ayuda a concretar el perfil de la empresa de cara al futuro. Pueden crearse
objetivos a corto, medio y largo plazo. Los objetivos de la Asociacion de Médicos

Peruanos de Barcelona son los siguientes:

1. Concienciar sobre las malas condiciones sanitarias de las zonas mas pobres de Peru

2. Colaborar con ONG’s que se encarguen de mejorar la situacion sanitaria peruana

3. Ser un espacio de encuentro entre todos los licenciados en medicina y cirugia
peruanos que residan y trabajen en la provincia de Barcelona.

4. Contribuir al mejoramiento cientifico de sus afiliados mediante conferencias, cursos,
cursillos, congresos, reuniones, etc.

5. Promover en la provincia de Barcelona actos culturales, sociales y cientificos

6. Colaborar con universidades, hospitales, fundaciones, clinicas privadas... para el
desarrollo cientifico y técnico de sus afiliados.

7. Fomentar la colaboracion con otras asociaciones estatales e internacionales

> Valores

Segun Roberto Espinosa- los valores de una organizacion “son los principios éticos sobre

los que se asienta la cultura de nuestra empresa que permiten crear nuestras pautas de

992

comportamiento”. En definitiva, consiste en responder la preguntas de “;como somos?”,

,en qué creemos?.

2 Espinosa, R. (2012). Cémo definir mision, vision y valores de una empresa. Consultado el 23 marzo
2017, des de http://robertoespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vision-y-valores-en-la-

empresa/




Los valores de AMEPEBA son:

1. Compromiso: implicacion con la entidad y el entorno social

2. Solidaridad: para mejorar la calidad sanitaria de los peruanos

3. Innovacion con el desarrollo cientifico y técnico de sus integrantes

4. Interculturalidad: intercambio y aprendizaje entre culturas en el campo de la
medicina.

5. Colaboracion entre médicos peruanos

6. Calidad con la busqueda de las mejores opciones

7. Responsabilidad Social

La Junta Directiva asume todas las funciones de representacion de la Asociacion y
quedard constituida validamente para tomar acuerdos cuando asistan al menos tres de sus
miembros. El encargado de ordenar la convocatoria de la Junta Directiva serd el
Presidente, que serd escogido cada cuatro afios. Este se encarga de representar la
Asociacion ante las autoridades gubernamentales, diferentes colegios de médicos del
territorio Espafiol y del extranjero, organismos afines a la Asociacion, etc.

El Presidente también sera el encargado de tomar mediadas urgentes y para nombrar
representantes y/u operadores.

El Vicepresidente, por su parte, sustituye al presidente en todas las funciones que a ¢l se
le atribuyen, bien sea por su ausencia, enfermedad, dimision delegacion expresa, etc.

El Secretario se encarga de convocar la Junta Directiva segin el orden del Presidente.
Bajo su responsabilidad estd la custodia de los libros, documentos y sellos de la
Institucion. Ademas, lleva la correspondencia tanto la que recibe como las respuestas que
debe efectuar.

Corresponde al Tesorero la custodia y la administracion de los fondos de la Asociacion.
Tiene firma para autorizar pagos y transferencias. En la Asamblea General anual, el
Tesorero debera efectuar un detallado informe de los ingresos y gastos resefiando las
partidas correspondientes y la situacion contable de al entidad.

Por ultimo, pero no menos importante, los Vocales. Ellos se encargan de las funciones de

colaboracion ejecutiva con el Presidente, Vicepresidente y Tesorero en las gestiones



inherentes a la Junta Directiva. Ademas podran ser nombrados responsables de areas
especificas de gestion correspondientes a la Junta Directiva, de acuerdo a las necesidades

y requerimientos de la Asociacion.

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE
Carlos Mariano
Ganoza
SECRETARIO
Nilo

Lambruschini

VICEPRESIDENTE
Luis Gonzalo

TESORERO VOCALES

Angel Ezcurra -Gustavo Navarro

-Nelly Tokashiki

Actualmente la AMEPEBA cuenta con 48 socios. Se establecen las siguientes categorias
de socios:

» Socios Generales
Podran ser miembros de la Asociacion en calidad de Socios Generales las personas fisicas
que reunan las siguiente condiciones y requisitos:

- Médicos que tengan vinculos de origen, afinidad u otra naturaleza con el Perti



- Residentes que desempefien sus actividades en la Comunidad Auténoma de Catalufia
- Colegiados

- Que soliciten de forma expresa pertenecer a ésta institucion

La Junta Directiva podra reconocer la calidad de Socio General, a personas fisicas que no
retinan la condicion de ser médicos, en un porcentaje maximo del veinte por ciento del
censo total de los Socios Generales. Este tipo de socios tendran el derecho a participar en
todas las actividades de la Asociacion. Ademads, gozaran de los derechos de voz y voto y

podran elegir y ser elegidos miembros de su Junta Directiva.

» Socios Simpatizantes

Podran ser miembros de la Asociacion en calidad de socios simpatizantes, las personas
fisicas que reunan las siguientes condiciones:

- Que tengan vinculos de origen, afinidad u otra naturaleza con el Pert y que deseen

participar de forma activa y periddica en los objetivos de la Asociacion.

- Que soliciten de forma expresa pertenecer a esta institucion

Los Socios Simpatizantes tendran derecho a participar en todas las actividades de la
Asociacion, excepto en aquellas en las que la condicion de Socio General constituya un

requisito necesario.

» Socios Colaboradores
Podran ser miembros de la Asociacion en calidad de Socios Colaboradores las personas
fisicas o juridicas que retinan las siguientes condiciones.
- Que tengan vinculos de origen, afinidad u otra naturaleza con el Pert y que deseen
participar de forma especifica o eventual con los objetivos de la Asociacion.
- Que soliciten de forma expresa pertenecer a esta organizacion
- Los Socios Colaboradores tendran derecho a participar en todas las actividades de la
Asociacion, excepto en aquellas en las que la condicion de Socio General o

Simpatizante constituyan un requisito necesario.

» Socios Honorificos
Podran ser nombrados miembros de la Asociacion en calidad de Socios Honorificos las
personas fisicas o juridicas que reunan las siguientes condiciones:
- Que con el desempefio de sus acciones contribuyan de forma meritoria al desarrollo de

los objetivos de la Asociacion.



- Que por su caracter representativo signifiquen un apoyo a la realizacion de las
aspiraciones de la Asociacion

Los Socios Honorificos que sean médicos podran ostentar la representacion de la
institucion en congresos y en diversas reuniones médicas. Asimismo, en las de gestion de
la entidad en Espafia y en el extranjero, siempre que la Junta Directiva o su presidente asi
lo crean oportuno.

Estos socios también tendran derecho a participar en todas las actividades de la
Asociacion, excepto en aquellas en las que la condicion de Socio General, Simpatizante

o Colaborador constituya un requisito necesario.

Durante el ejercicio de 2016 AMEPEBA ingreso6 un total de 5.500 € a través de diversas

fuentes de financiacion:

Ayuntamientos:
- San Pere de Ribas

- Villafranca del Penedés

Miembros de la Asociacion. Las cuotas varian segun la categoria del socio:
- Socio Generales: 150 — 200 €
- Socio Simpatizantes: 100 — 150 €
- Socio Colaboradores: 50 — 100 €

-Socio Honorificos: Opcional

Eventos promocionales:
- Donaciones de cenas de Navidad

- Loteria de Navidad

Donativos particulares que no forman parte de la Asociacion

- Parroquia de Sant Pere de Ribas

Desde hace mas de dos afos, la AMEPEBA ha disminuido sus servicio hasta un 90%.
- Cenas solidarias el dia de Navidad
- Loteria de Navidad: Todo el dinero recaudado se envia a Asociaciones peruanas

para mejorar las condiciones sanitaria de ese pais.



- Charlas sobre la situacion sanitaria peruana: en el mismo Col-legi de Metges de
Barcelona. En esas charlas acuden colegas de los miembros de la Junta
Directiva. No hay una frecuencia establecida para la convocacion de este tipo de
charlas.

- Colaboracion con la coral “Units pel Gospel”, un grupo de musicos dirigido por
Laura Flores. Des de sus inicios ha participado con en conciertos solidarios con

La Marat6 de TV3, Caritas o la AMEPEBA.

Todos los cursos formativos se suspendieron de manera indefinida asi como las

jornadas informativas.

El concepto DAFO esta formado por cuatro variables: debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades. Este andlisis permite identificar aquellos elementos internos y externos
que desfavorecen a la organizacion. También analiza los aspectos negativos y positivos
que afectan o favorecen al desarrollo de la misma.

Es uno de los métodos mas sencillos y eficaces que permite analizar toda la informacion
necesaria para la toma de decisiones de la empresa en un futuro cercano o lejano. Ademas,
este analisis determina cudles son las acciones que se deberian tener en cuenta para
preparar a la empresa contra las amenazas teniendo en cuenta las debilidades y las
fortalezas.

En la tabla siguiente analizamos dos situaciones:

- Interna: formada por dos factores controlables; las fortalezas y las debilidades.

- Externa: compuesta por dos factores no controlables; oportunidades y amenazas.



INTERNO

- No cuenta con un plan de comunicacién
- Calificacion y experiencia del equipo ni de marketing

directivo - Presupuesto muy ajustado

- Grupos de socios fieles - Espacio de trabajo reducido

- Formaciéon adecuada - Escasa potenciacion de la marca

- Desmotivacién por parte del equipo

EXTERNO

- Necesidad de estar conectado a las )
- Poca competencia
nuevas tecnologias ) )
- Colaboraciones en diferentes actos y
-Grupos de interés que desconocen la
asambleas
existencia de la organizacion

4. CONCLUSION

Una vez recogidos los datos de la AMEPEBA podemos concluir que la Asociacion se
encuentra en estado critico. Una institucion que solamente ofrezca los servicios descritos
anteriormente no puede llegar a buen puerto. Por otra parte, las ayudas econdmicas que
recibe son escasas debido al reducido nimero de Socios Colaboradores. El hecho de que
tampoco cuente con un plan de comunicacion y difusion dificulta mucho el aumento de
socios y genera un desconocimiento sobre la filosofia y las intenciones de la Asociacion.
Ademas, el hecho de que no se promuevan actividades y eventos provoca que tanto la

mision, la visién como los valores queden obsoletos.

Aunque no todo es malo. La AMEPEBA tiene la suerte de no tener competencia directa
ya que es la unica Asociacion de Médicos Peruanos que existe, no s6lo en Barcelona, si

no en todo pais.

Tras estar premisa podemos concluir que la AMEPEBA necesita un plan de comunicacion
no so6lo externa si no también interna puesto que los miembros de la junta directiva

necesitan recuperar la autoestima y el sentimiento de pertenencia.
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Capitulo II.-
Imagen Corporativa



Segtin Joan Costa “La Identidad Corporativa es un sistema de signos visuales que tiene
por objeto distinguir —facilitar el reconocimiento y la recordacion- a una empresa u
organizacion de las demés. Su mision es, pues, diferenciar (base de la nociéon de
identidad), asociar ciertos signos con determinada organizacion y significar, es decir,
transmitir elementos de sentido, connotaciones positivas; en otras palabras, aumentar la

notoriedad de la empresa™

Esta definicion nos permite concluir que la identidad visual de la organizacion debe
sustentare en los atributos tangibles e intangibles de ésta. Se definen en funcion de:
- La personalidad de los integrantes de la Asociacion.
La generosidad y el positivismo son los rasgos mas caracteristicos de los integrantes
de la Asociacion. Dichos valores deben verse reflejados en la identidad visual de la
marca.
- Origen, dindmica y objetivos de la Asociacion.
Desde su fundacion, el objetivo mas importante de AMEPEBA es mejorar y
solucionar los problemas relacionados con las asociaciones sanitarias peruanas

mediante las ayudas econdmicas y humanas.

Durante los casi 25 anos de trayectoria de AMEPEBA, el logotipo y sus colores
corporativos han sido los mismos. A dia de hoy, la Asociacion carece de una imagen
corporativa clara, caracteristica y facilmente reconocible para el publico.

Desde el afio 1992 hasta la actualidad, AMEPEBA ha hecho uso del siguiente logotipo:

*Costa, J. (2009). Identidad Corporativa. Barcelona: Editorial Trillas



Este logotipo esta formado por una serpiente que envuelve a un tumi de oro. El tumi es
un cuchillo ceremonial usado en el antiguo Pert para curar a los heridos con traumatismos
craneales severos. Es considerado parte de la simbologia médica contemporanea. El tumi
estaba formado por una empufiadura que representaba una diosa antropomorfica; y por
una hoja metalica de forma semiesférica.

Otro elemento que forma parte del antiguo logotipo de la Asociacion es el baculo o vara
de Asclepio. Es un antiguo simbolo asociado a la curaciéon de enfermos mediante
medicina y estd formado por una serpiente entrelazada a una vara vertical.

El antiguo logotipo de AMEPEBA jugaba y mezclaba dos simbolos que representan la

medicina contemporanea.

Uno de los errores mas visibles del antiguo logotipo es la ligera inclinacion vertical que
rompe su harmonia visual. Otro de los fallos es el orden de las palabras que forman el
nombre de la Asociacion. En la parte superior del logo solo aparece escrito “Associacid
de Metges Peruans”, siendo “Asociacion de Médicos Peruanos De Barcelona” el nombre
completo real de la institucion. En la parte inferior aparece escrito “Barcelona”,
“Espanya” y “UE”, informacion innecesaria que no deberia ser afiadida al logotipo.
Finalmente, la combinacion de los colores verdosos del tumi y del baculo no resulta

atractiva visualmente hablando.

Con el fin de renovar y consolidar la imagen corporativa de AMEPEBA, se ha disefiado
una nueva imagen corporativa que ha querido conservar la esencia del anterior pero
dotandolo de un aire mas moderno y mas sencillo. A continuacion ilustramos con

imagenes el nuevo isotipo, imagotipo y eslogan de la Asociacion.



2. PROPUESTA

El imagotipo es un conjunto iconico-textual en el que texto y simbolo se encuentran
claramente diferenciados e incluso pueden funcionar por separado. El nuevo imagotipo

disefiado para la AMEPEBA es:

AMEPEBA

Su morfologia se ajusta al trazado de un tumi de oro. Sin embargo, hay algunos aspectos
que se diferencian del anterior imagotipo. Por un lado, los detalles. Mientras que el tumi
del imagotipo anterior tenia un gran nimeros de detalles (cara y corona detallada...) en
este nuevo se ha considerado oportuno prescindir de dichos elementos. Unicamente se ha
dibujado la forma de los o0jos y de la corona.

Por otro lado, se ha suprimido el baculo entrelazado al tumi. Se ha considerado que dos
elementos representantes de la medicina eran demasiados para que formaran parte del
imagotipo. Asi pues, se ha elegido al tumi como tnico simbolo que forme el imagotipo
debido a su fuerte vinculacion con la cultura peruana.

En cuanto a la tipografia se ha optado por usar el acronimo AMEPEBA en vez del nombre
entero de la Asociacion. Ademads, el nombre no se ha colocado al rededor del isotipo
como en el anterior si no que se ha escrito en la parte inferior.

Finalmente, se han cambiado los colores corporativos. Se ha intentado reducir el uso de

colores lo maximo posible. A continuacion se detalla la gama cromatica seleccionada:



HEX: #ca9501
RGB: R202 G149 B1
CMYK: C15% M45% Y98% K5%

HEX: 32caca
RGB: R50 G202 B202
CMYK: C64% M0% Y29% K0%

HEX: 9f7010
RGB: R159 G112 B62
CMYK: C23% M53% Y97%

El protagonista Kuzco de la pelicula Disney “El emperador y sus locuras” fue fuente de
inspiracion para la eleccion de los colores para el nuevo imagotipo. El personaje lleva
una corona muy parecida a la de la diosa antropomorfica del tumi. Es por eso que se
escogid un amarillo similar para el imagotipo. Por otra parte, el color de los pendientes
del emperador se emplearon para rellenar el color de los ojos del tumi. Se trata de un

contraste atrevido que le da un toque de color y contraste al imagotipo.

El isotipo es la representacion de una marca o institucion que se compone solo de una

imagen donde no existe ningun tipo de tipografia que puedas leer. Asi pues, se ha



eliminado el nombre de la Asociacion y se ha dejado Gnicamente la silueta del tumi. El

nuevo isotipo de AMEPEBA es el siguiente:

Segtin Juan Herrero “El eslogan en una forma discursiva concisa y breve que hace alusion
a alguien considerado importante o significativo para el Sujeto Emisor que se dirige a un
Sujeto Destinatario con la intencién de compartir un mensaje determinado”
También afiade que: Para alcanzar esta finalidad, la formula escogida como eslogan
tendrd que resultar atractiva y facil de retener en la mente del Sujeto Destinatario e
Interpretaste del mensaje. Es un elemento indispensable en la organizacion de los
mensajes del discurso de la publicidad”. *
Para que un eslogan sea efectivo y permita diferenciarse, reconocerse y ser recordada
respecto otras Asociaciones de Médicos debe construirse en funcion de:
- Economia del lenguaje: El mensaje debe ser breve, simple, conciso y facil de
memorizar.
- Persuasivo: Debe dar un valor afiadido a la marca y generar una reaccion favorable
del publico.
- Discurso cerrado: El mensaje no debe dejar al receptor opcion a contrarréplica.
Teniendo en cuenta estas premisas y el objetivo mas importante de la marca, el eslogan

que se propone para AMEPEBA es el siguiente:

4 Herrero, J. (1995). El Eslogan publicitario en la prensa semanal y la captacion de las propiedades
persuasivas de otras paremias. Consultado 31 de Marzo 2017, des de
http://cvc.cervantes.es/lengua/paremia/pdf/004/010 herrero.pdf
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Capitulo III.-
Analisis Comunicacion
Interna



1. POLITICAS DE COMUNICACION INTERNA

La AMEPEBA no cuenta con politicas de comunicacién interna que regulen la

transmision de informacion de la institucion.

2. PUBLICOS

El ptblico de la AMEPEBA es la Junta Directiva formada por los Socios Generales:
El Presidente

El Vicepresidente

El secretario.

El tesorero

Los vocales

3. RESPONSABLE DE COMUNICACION

Actualmente la AMEPEBA no cuenta con un departamento ni con una persona fija que
se encargue Unica y exclusivamente a la organizacion de la comunicacion interna. Segun

el evento o la accion se encarga de organizarlo un miembro u otro.

4. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNA

» Comunicado interno
Esta herramienta se utiliza para informar, motivar e involucrar al equipo. Sus
publicaciones son muy poco frecuentes-, cada afio o cada dos, puesto que al no haber una
responsable de comunicacion interna nadie se compromete a hacerlos siempre que sea
necesario. Ademas, el disefio de estos comunicados son antiguos y poco estéticos. Se

difunden por escrito y por correo electronico a todos los socios de la AMEPEBA.

» Reuniones Periodicas
No hay una frecuencia fija para convocar estas reuniones. No siempre participan todos
los Socios Generales. Depende de los temas a tratar acuden todos o no. Las principales
finalidades de las reuniones son: informar, resolver problemas, tomar decisiones, expresar
opiniones, etc. Estos encuentros tienen lugar, la mayoria de las veces, en alguna de las

salas del Col-legi de Metges de Barcelona.



» Buzon de Sugerencias
Es una herramienta fisica que consiste en un buzoén totalmente cerrado que se encuentra
en el Col-legi de Metges de Barcelona. En ¢€l, cualquier socio puede, confidencialmente,
exponer por escrito:
- Dudas
- Sugerencias
- Quejas

- Informacidn relevante relacionada con la institucion.

Seglin Ifiaki Velaz “La cultura empresarial es lo que configura los modelos de decision
de una organizacion, guia sus acciones e impulsa el comportamiento individual de sus
miembros. Es la manera como se hacen las cosas en el dia a dia™. La cultura empresarial
intenta transmitir la AMEPEBA es:

No existe una jerarquia muy marcada, si no que las relaciones entre los socios suele

tener una tendencia mas horizontal que vertical.

Se “tutea” para transmitir cercania y confianza entre todos los miembros.

Se intenta hacer sentir a los socios como parte del proyecto de la Asociacion.

Todas las propuestas y criticas constructivas son bien recibidas y se reconoce el

esfuerzo por querer mejorar ciertos aspectos de la institucion.

Tras analizar diferentes aspectos de la actual situacion de la comunicacion interna de la

AMEPEBA podemos concluir que:

Existe una ausencia de un gabinete de comunicacion que procese la informacion,
planifique y difunda sus acciones comunicativas.

Inexistencia de estrategias que promuevan la comunicacion entre los miembros de

la organizacion con el fin de vencer la desmotivacion que se genera a la hora de

planificar y participar en actividades y eventos.

Falta de compromiso con las herramientas de comunicacion interna.

Insuficientes canales de comunicacion con los miembros de la Asociacion.

> Velaz, I. (1999). Clima y cultura empresarial. Consultado 15 de Mayo 2017, des de
http://dadun.unav.edu/bitstream/10171/4002/1/77 .pdf



- Carencia de un plan de comunicacion off-line en forma boletin, que mantenga

informados sus integrantes sobre las acciones que se hayan llevado a cabo.
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Capitulo IV .-
Plan de Comunicacion
Interna



Para crear el plan de comunicacion interna deben marcarse unos objetivos. Estos deben
de estar bien definidos y ser claros ya que a partir de ellos se desarrollard toda la

estrategia. Se han divido en los siguientes grupos:

» OBJETIVOS OPERATIVOS PRE-PLAN DE COMUNICACION
- Comprobar el grado de efectividad de las herramientas existentes.
- Sistematizar la comunicacion entre los miembros.

- Integrar el plan de comunicacion interna en la organizacion.

> OBJETIVOS ESTRATEGICOS
- Vincular la percepcion de los trabajadores con la estratega de la Asociacion.
- Mantener informados a todos los integrantes.
- Garantizar el flujo correcto de la comunicacion.
- Promover la integracion y la motivacion.

- Incentivar la participacion.

> OBIJETIVOS OPERATIVOS POST-PLAN DE COMUNICACION

- Evaluar la implantacion del plan de comunicacion

El plan de comunicacion interna abarca la Junta Directiva formada por los Socios
Generales de la AMEPEBA:
- El Presidente

El Vicepresidente

El secretario.

El tesorero

Los vocales

La Asociacion de Médicos Peruanos es una asociacion sin animo de lucro enfocada en el
la participacion y desarrollo de sus integrantes que ofrecen servicios de gran

profesionalidad, dedicacion y solidaridad



La persona encargada de esta estrategia sera el Responsable Comunicacion interna.
Debido al reducido nombre de personas que forman el equipo de AMPEBA se considera
que una persona es suficiente para hacerse cargo de la comunicacién interna. Su principal
finalidad serd coordinar y supervisar todas las acciones que estén relacionadas con la
comunicacion interna de la asociacion.

Este responsable debe tener, si no todas, algunas de las caracteristicas siguientes:

Grado relacionado con comunicacion institucional: periodismo o publicidad y

RRPP.

Experiencia minima de un afio en puestos de trabajo similares.

Facilidad para las relaciones interpersonales.

Capacidad de aportar visiones estratégicas.

Responsable y proactivo.

Buena redaccion, ortografia y capacidad de sintesis.

Las funciones del responsable de comunicacion:

- Elaborar el plan de comunicacion interna dotando de contenido a los canales.

- Organizar y preparar reuniones y promover actos institucionales.

- Establecer procesos de retroalimentacion.

- Mantener informado a todo el personal, pero sobretodo al presidente y vicepresidente
como representantes de la organizacion

El responsable de comunicacion contard con un estudiante en practicas que le ayudara a

desempefiar todas las tareas relacionadas con esta area.



OBJETIVO

0.1. Comprobar el
grado de
efectividad de las
herramientas
existentes

0.2. Sistematizar la
comunicacioén entre
los miembros

0.3. Integrar el plan
de comunicacion
interna en la
organizacion

ACCION

Medir la efectividad
tanto de los
herramientas de
informacion,
comunicacion y
retroalimentacion.

Tras hacer la
evaluacion se
escogeran y se
adaptaran las
herramientas mas
adientes

Conseguir que el
responsable de
comunicacién se
perciba como una
fuente fiable de
informacion

Es necesario que los
integrantes de la
asociacion tengan en
cuenta las nuevas
herramientas como
instrumentos utiles
para el dia a dia

PUBLICO

HERRAMIENTA

TIPO

OBJETIVOS OPERATIVOS PRE-PLAN DE COMUNICACION

Todos

Todos

Encuesta anélisis de

medios

Reuniones
periédicas, revista
interna(seccion
concreta), linea de
informacion

Escrito

Presencia y escrito

FRECUENCIA

Una vez (al inicio del
plan)

Una vez

Frecuentemente

RESPONSABLE

Responsable de
comunicaciéon

Responsable de
comunicacién

Responsable de
comunicacién

Responsable de
comunicacién



OBJETIVO

0.4. Vincular la
percepcion de los
trabajadores con la
estrategia de la
asociacion

0.5. Mantener
informados a todos
los integrantes

0.6. Garantizar el
flujo correcto de la
comunicacion

0.7. Promover la
integracion y la
motivacion

ACCIONES

Crear campanas
para difundir la
filosofia de la
empresa

Informales sobre las
novedades, la
evolucion de la
asociacion, etc.

A los portavoces se
les formara en
habilidades de

oratoria y relaciones

con los integrantes
de la asociacion

Crear espacios en
donde se reconozca
el esfuerzo de los
integrantes

PUBLICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Todos

Todos

Presidente

y
Vicepresidente

Todo el personal

HERRAMIENTA

- Comunicado interno
- Boletin
- Correo electronico
- Reuniones
periddicas

Comunicado interno
- Boletin
- Resvista interna
- Correo electronico
- Reuniones
periddicas

Curso de
formacion

Reuniones
corporativas

TIPO

Escrito, digital y
presenciales

Escrito, digital y

presenciales

Presncial

Presencial

FRECUENCIA

Cada seis meses

Frecuentemente

Anual

Bisemanales

RESPONSABLE

Responsable de
comunicacién

Responsable de
comunicacion

Responsable de
comunicacion

Responsable de
comunicacién



OBJETIVO

0.8. Incentivar la
participacion

0.9. Evaluar la
implementacién del
plan de
comunicacién

ACCIONES

Crear espacios para
promover la
retroalimentacion de
informacion:
intercambio de
conocimientos,
propuestas de
mejora,
inquietudes...

Crear un estudio de
analisis de las
herramientas usadas
y sus contenidos

PUBLICO HERRAMIENTA TIPO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Todo el personal Reuniones Presencial
corporativas

OBJETIVO OPERATIVO POST-PLAN COMUNICACION

Encuesta Escrito
satisfaccion y de

analisis de medios

Todo el personal

FRECUENCIA

Bisemanales

Una vez (al final del
Plan de
comunicacion
interna)

RESPONSABLE

Responsable de
comunicacion

Responsable de
comunicacion



6. HERRAMIENTAS Y SOPORTES

A continuacion, el listado de herramientas necesarias para llevar a cabo la estrategia.

También se detalla el publico al que va destinado y los responsables de crear y controlar

las herramientas.

Tarjetas

Video
Corporativo

Correo electronico
Institucional

Comunicado
interno

Boletin

Encuestas

Reuniones
periédicas

Formacién

Linea de
informacion

Manual de
estilo

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Junta directiva

Departamento Financiero

Todo el personal

Presidente y
Vicepresidente

Todo el personal

Todo el personal

Responsable de
comunicacion

Responsable de
comunicacién

Responsable de
comunicacion

Responsable de
comunicaciéon

Responsable de
comunicacion

Responsable de
comunicaciéon

Responsable de
comunicacioén

Responsable de
comunicacion

Responsable de
comunicacion

Responsable de
comunicacioén



» Tarjetas
Estas tarjetas serviran como material de localizacion de la Asociacion y de la persona que
la entregue. Este soporte tendrd un tamafio de 85 x 55mm:
- Enel anverso: el imagotipo de la Asociacion.
- En el reverso: el nombre completo del integrante en concreto, la direccion del
Colegio de Médicos de Barcelona (domicilio social), el teléfono de Ia
Asociacion y del integrante en particular y el correo corporativo.

Las tarjetas se imprimirdn mediante la pagina web www.imprentaonline.net. en doble

cara y a todo color.

» Video Corporativo
Una producciéon audiovisual de promocion de identidad de la empresa en la que se
mostrara su filosofia, su mision vision y valores. No deberia durar méas de dos minutos.
Sus mensajes deben ser claros y sencillos haciendo referencia a los objetivos de la
Asociacion. Predominio de la imagen sin grandes discursos.
Serd una herramienta que se utilizara cuando se incorporen nuevos miembros en la
AMEPEBA. Se incluira en el manual de acogida.
El manual de bienvenida es un soporte de comunicacion imprescindible para cualquier
entidad. En este manual se debe resumir la cultura corporativa de la organizacion e incluir
la informacion necesaria para que la integracion de ese nuevo miembro sea lo mas
positiva y efectiva posible.
Esta herramienta cobra mucha importancia en este plan de comunicacion puesto que uno
de los objetivos mas importantes de la Asociacion es ampliar su plantilla de integrantes.
Se incluira un CD con el video corporativo que hemos descrito anteriormente y un
manual de estilo corporativo en formato impreso donde se pondra por escrito todas la

filosofia y normas de la Asociacion.

» Correo Electronico Institucional
El correo electronico institucional es muy importante ya que es la forma mas sencilla de
compartir informacion con los demas miembros de una organizacion. Esta herramienta
permite separar el correo personal del institucional. Es un soporte destinado Unica y

exclusivamente para los asuntos relacionados con la AMEPEBA. El dominio de este

correo sera “(@amepeba.org”.



Para ello se utilizard “G Suite”, un servicio de Google que proporciona varios productos
de Google con un nombre de dominio personalizado. “G Suite” ofrece diferentes tarifas
para las empresas. El paquete de servicios escogido ofrece:

- Herramientas de colaboracion en la nube y almacenamiento ilimitado.

- Correo electronico con dominio personalizado.

- Llamadas de voz y videoconferencias.

- Documentos, hojas de calculo y prestaciones.

El precio son 96 € anuales por usuario.

» Comunicado Interno
El comunicado interno sirve para comunicarse con los miembros de las diferentes areas
o departamentos de una instituciéon. En estos comunicados se puede avisar de la
convocatoria de alguna reunion, de nuevos procedimientos en la Asociacion, etc. Hasta
el momento, los comunicados internos de la AMEPEBA se enviaban a un correo

vinculado al Colegio de Médicos Peruanos de Barcelona (seccions@comb.cat) y desde

esta direccion la secretaria del colegio lo enviaba a los demds integrantes de la
Asociacion. Se trata de un procedimiento lento y sin sentido que atrasa el proceso de
envio del comunicado.

En el nuevo plan de comunicacidn interna se ha tenido en cuenta esta situacion y se ha
modificado utilizando un método mas sencillo: cuando haya algun hecho que sea
importante y que se considere oportuno enviar al equipo, se difundird mediante un correo

desde el departamento de comunicacion a todos los correos institucionales.

» Boletin Informativo
Se llama boletin informativo aquel documento impreso que se distribuye de forma regular
al equipo de una institucion. Su contenido abarca las novedades de la empresa y, en este
caso, del sector de la medicina espanola y peruana. El boletin incluird fotografias de
elaboracion propia. Tendré una frecuencia bimestral, el tamafio serd de un A3 plegado y
dispondra de las siguientes secciones:

- Medicina al dia: noticias de actualidad referentes a la evolucion de la medicina
tanto Espafia como en Pertl. También eventos celebrados por otras asociaciones
del mismo sector.

- La entrevista a... : Entrevista a alguna persona que resulte de interés para la

asociacion: médico, investigador, politico...



- La Agenda: Seccion en la que se informara sobre las acciones y eventos que la
asociacion haya llevado a cabo durante ese periodo.
- ¢(Sabias qué?: En esta seccion se dardn a conocer curiosidades sobre la

medicina en Peru.

» Encuestas
En esta encuesta se incluirdn una serie de preguntas cerradas con eleccion unica
dicotomica. Habran dos tipos de encuestas:

- Anadlisis de medios: Se utilizard al inicio del plan. En ella se preguntard la
opinién que se merecen herramientas de comunicacion interna que existen en
este momento. El objetivo es detectar los posibles errores del nuevo plan de
comunicacion interna 'y mejorarlas en la medida que sea posible. Esta
encuesta serd respondida por todos los integrantes una vez se haya dado por
finalizado el plan de comunicacion.

- Encuestas de satisfaccion: debera ser respondida por todos los integrantes de la

Asociacion en la fase de finalizacion del plan de comunicacion interna.

» Reuniones Periodicas

Las reuniones periddicas son una de las herramientas mas importantes para mantener
informados a los integrantes de la Asociacidon. Seran reuniones convocadas cada dos
semanas y estaran presentes todos los miembros de la Asociacion. En ellas se creard un
guion general de los puntos mas importantes a tratar y distribuirlo en las diferentes
oficinas. También serd una oportunidad para motivar a los integrantes y para que todos
expresen y compartan su opinion acerca de como va la asociacion desde su punto de vista,
qué modificarian, etc. Ademads, se comunicard en el caso de que haya algun nuevo
proyecto en camino, de qué tratara...

La comunicacion sera horizontal, vertical, ascendente y descendente.

» Formacion
Un curso anual que tendran que seguir tanto el Presidente como el Vicepresidente. En
esta formacion se ensefiard a los portavoces habilidades de oratoria y relaciones con los
integrantes de la asociacion.
El contenido de los cursos y la realizacion de éstos los llevard a cabo un profesor de

Universidad experto en la materia. Durara cinco dias, cuatro horas diarias.



El curso de formacion se realizara la primera semana del mes de septiembre.

» Linea de Informacion

Numero de teléfono cuya finalidad es informar y resolver dudas que se les ocurra a algiin
miembro del equipo. Esta herramienta es un método para transmitir cercania e
informacion de interés. Estard vinculado al numero de teléfono del responsable de
comunicacion interna.
Para ello, se ha escogido la tarifa “Go Negocio sin Sin Limites” que incluye:

- 10 GB de navegacion a velocidad 4G

- Llamadas y SMS ilimitados.

- MultiSIM
Los primeros 6 meses costard 27°2 €/ mes. A partir del séptimo mes el precio subird a
33’95 €/mes. Esta tarifa incluye un teléfono movil. Se ha escogido el LG K8 gris con un

coste de 169 €.

» Manual de estilo

Con el proposito de establecer unas pautas de comunicacion, tanto interna como externa,
se propone un manual de estilo para la AMEPEBA. En ella se establecen unos criterios
fijos de redaccion , presentacion, calidad e imagen en sus documentos. Ademas, en este
documento también se formalizan las pautas de identidad visual que deberdn tenerse en
cuenta todas las veces que se haga uso de ella.

Este manual debe ser considerado y tenido en cuenta desde el primer momento tanto por
los integrantes de la AMPEBEA como por las personas que estén relacionadas con la

Asociacion. Su uso debe ser cotidiano y fundamental.

En las tablas siguientes se ofrece una propuesta de como distribuir esta estrategia de
comunicacion en el tiempo. Se divide en dos: un cronograma de herramientas y otro de

objetivos.



IMPRESO

TARJETAS

AUDIOVISUAL

VIDEO
CORPORATIVO

ELECTRONICOS

CORREO
ELECTRONICO

COMUNICADO
INTERNO

BOLETIN

ENCUESTAS

PRESENCIALES

REUNIONES
PERIODICAS

FORMACION

TELEFONICOS

LINEA
INFORMACION

OTROS

MANUAL DE
ESTILO

Septiembre

1 2 3 4

1

Octubre

2 3 4

Noviembre Diciembre

1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

234123412341234123412341234123412341234



O.1.

0.2.

0.3.

0.4.

0.5.

0.6.

0.7.

0.8.

0.9.




8. PRESUPUESTO

A continuacién se presenta el presupuesto de las principales herramientas que se
utilizardn en el Plan de Comunicacion Interna, que tiene como duracioén un afio.

Es importante tener en cuanta que asi como el plan de comunicacién es un documento
vivo y fijo, las cifras presentadas en la siguiente tabla pueden variar de acuerdo los

diferentes factores del entorno.

Tarjetas Tarjetas de visita para promocionar la Asociacion
250 4858 €
Video Pre-produccion, produccion y edicion en manos de Josep
Corporativo 1 Gutierrez. 850,00 €
Correo Cuenta de mail personalizado con el dominio de la
electrénico 10 Asociacion 960,00 €
Formacion 1 Curso anual sobre habilidades de oratoria y relaciones 400,00 €
Linea ” ’ Tarifa “Go Negocio Sin Limites 366,90 €
Informacion
i Teléfono Movil LG K8 gris 169,00 €
Responsable Periodista freelance. Media jornada. 15h/semana. 6.300,00 €
comunicacion 1
SUBTOTAINEEE
Dinero destinado a los gastos imprevistos que surjan
IMBRPEVISTOS 1% durante la duracién del plan. Corresponde al 0,5% del 90,94 €

total

TOTAL 9.185/42 €
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1. POLITICAS DE COMUNICACION EXTERNA

La AMEPEBA no cuenta con politicas de comunicacion externa que regulen la

transmision de informacion de la institucion.

2. PUBLICOS

- Colegios profesionales de Médicos en Espana.
- Médicos (o profesionales del sector).

- Ayuntamiento de Sant Pere de Ribas y Vilafrnca del Penedés.

3. AUDITORIA DE MEDIOS

Hace mas de dos anos que la AMEPEBA no tiene relacion ni aparece en ningiin medio

de comunicacion.

4. RESPONSABLE DE COMUNICACION

Actualmente la AMEPEBA no cuenta con un departamento ni con una persona fija que
se encargue unica y exclusivamente a la organizacion de la comunicacion externa. Segun

el evento o la accidn se encarga de organizarlo un miembro u otro.

5. COMUNICACION 2.0

Actualmente, AMEPEBA cuenta con las siguiente plataformas on-line:

» Pagina web (www.amepeba.net)

Cuando se inici6 este proyecto la padgina web tenia un disefio que no resultaba funcional.
No era atractivo ni reflejaba fielmente la identidad corporativa de la Asociacion. Tenia
un disefio muy arcaico con una imagen en la cabecera borrosa de poca calidad. Ademas,
las secciones organizadas en pestafias no estaba ordenadas en funcion de la prioridad
informativa. Por ltimo, pero no menos importante, no se mantenia ni se actualizaba con
frecuencia. Sin embargo, en el mes de marzo la pagina web quedd inhabilitada. El link
dirigia a una pantalla blanca con el logotipo de la Asociacion informando que la web se

encuentra en mantenimiento.
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» Twitter (wwww.twitter.com/amepeba)

AMEPEBA cre6 su cuenta de Twitter en agosto del 2014. Sin embargo, el seguimiento
de esta red social es deficiente puesto que no se publica ningun tweet desde noviembre
del 2015. Apenas tiene 9 seguidores, 8 siguiendo y 6 tweets publicados en total.

El logotipo de la Asociacion configura la foto de perfil de la cuenta. Es una version
cortada y pixelada. En la foto de portada esta escrito sobre un fondo blanco el nombre de
la Asociacion. Debajo del acronimo hay escrita una frase. Intuimos que pone “Asociacion
de Médicos Peruanos de Barcelona” ya que aparece cortada. Ademads, tanto el nombre de
la Asociacidén como su acronimo aparecen borrosos.

En la descripcion de la cuenta se encuentra el nombre de la Asociaciéon y una pequeia
descripcion sobre ella. También aparece la ubicacion de la organizacion y un link que te
dirige a su pagina web. Sin embargo, al clicar sobre ¢l nos conduce a una pagina web

japonesa.

El contenido de los tweets se basan en dar informacion sobre la XI Convencién Mundial
de Médicos Peruanos que tuvo lugar en Girona los dias 5, 6, y 7 de Noviembre de 2015.

En tres de los tweets se adjunta una imagen informativa sobre la convencion.
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> YouTube

(https://www.youtube.com/channel/UCfHeOXSVmcDOP 1rgCGs9bpQ)

AMEPEBA no dispone de una cuenta de YouTube propia. Sin embargo, Victor Andrés,
uno de los socios de la Asociacion, dispone de una cuenta en esta plataforma donde cuelga
videos relacionados con la AMEPEBA. Este sitio web sigue una dindmica parecida a la
demas plataformas expuestas anteriormente. S6lo se han publicado cuatro videos. El
ultimo hace cinco afios. El primero, publicado el 17 de septiembre de 2013 es un reportaje
sobre Ayuda Sanitaria de la AMEPEBA. Sin embargo, dicho reportaje tiene una duracion
de apenas 1°52”°. El segundo es un recopilatorio de imagenes personales en Pert. Los
videos tres y cuatro se repiten. En ellos se exponen un conjunto de imagenes donde se
muestra la implantacion informatica de sala de computo y video en Piura, Peru. Se

publicaron el 24 de septiembre de 2013.

6. RELACIONES PUBLICAS

La AMEPEBA estipula diversas acciones de Comunicacion y Relaciones Publicas, entre
las cuales se encuentran:
- Cena de Navidad: Se retinen todos los socios el dia 28 de diciembre para
celebrar las fiestas navidefias.
- Reuniones: se organizan reuniones, tipo desayuno, con clientes como el

representante del Sector economico de diferentes Ayuntamientos.



Una vez analizado el actual estado de la comunicacion externa de la Asociacion podemos
concluir lo siguiente:

- Falta sistematizacion de la comunicacion externa: No existe ningun responsable
ni departamento en la AMEPEBA que esté involucrado y se dedique a la
comunicacion externa de la Asociacion.

- Ausencia de una estrategia comunicacional: No existe una estrategia de
comunicacion externa que dicte y paute acciones concretas para grupos
concretos.

- Carencia de posicionamiento de marca: Dentro del sector de las Asociaciones
de Médicos no se tiene una percepcion clara de la AMEPEBA

- Desaprovechamiento de las plataformas web 2.0: No existe una continuidad y
una dedicacién completa a este tipo de soportes. De hecho, el estado de estas
plataformas genera desconfianza sobre la Asociacion y sus labores

- Falta de organizacion en las acciones de relaciones publicas: Todas estas
actividades se realizan sin un timming establecido y sin un orden previo.

- Falta de presencia en medios especializados: no establecen relacion con medios

de comunicacidn pertenecientes al sector de la medicina.
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Para crear el plan de comunicacion externa deben marcarse unos objetivos. Estos deben
de estar bien definidos y ser claros ya que a partir de ellos se desarrollard toda la

estrategia. Se han divido en los siguientes grupos:

» OBJETIVOS OPERATIVOS PRE-PLAN DE COMUNICACION
- Comprobar el grado de efectividad de las herramientas existentes.
- Sistematizar la comunicacion externa.

- Integrar la comunicacion externa.

> OBJETIVOS ESTRATEGICOS
- Crear conocimiento de marca sobre los pubicos externos.
- Vincular la percepcion de los plblicos externos con la estrategia de la Asociacion.
- Contribuir a que la AMEPEBA se convierta en un referente dentro de las
Asociaciones de Médicos estatales.
- Consolidar una estrategia de comunicacion digital.
- Ampliar su base de asociados: Se prevé que durante el primer afio se registren entre
50y 75 socios que quedaran repartidos de la siguiente manera:
- Socios Generales: 1-2
- Socios Simpatizantes: 20 - 25
- Socios Colaboradores: 20 - 25
- Socios Honorificos: 10 - 15

- Asegurarse que los diferentes publicos reciben el mismo mensaje.

> OBIJETIVOS OPERATIVOS POST-PLAN DE COMUNICACION

- Evaluar la implantacion del plan de comunicacion.

- Colegios profesionales de Médicos en Espaiia.
- Médicos (o profesionales del sector).
- Alumnos de medicina (o grados de la rama de ciencias de la salud) que estén

cursando sus estudios en Espaia.



Organismos intermedios como centros cientificos, universidades...

Medios de comunicacion

La Asociacion de Médicos Peruanos de Barcelona (AMEPEBA) es una asociacion

sin animo de lucro de caracter cientifico y cultural.

Espacio de reunion y de acogida para licenciados en medicina y cirugia.

La AMEPEBA se preocupa por la continua formacion de sus afiliados.

La medicina peruana esta pasando por una situacion critica.

Al igual que hemos considerado en el anterior apartado sobre el plan de comunicacién
interna, es necesario asignar un responsable de comunicacion. Este sera el encargado de
coordinar y supervisar todas las acciones relacionadas con el publico externo de la
organizacion. Ademas, deberd estar fuertemente vinculado y ligado con la Junta directiva
de la AMEPEBA y debera ser conocedor de todos los asuntos que tengan relacion con la
Asociacion. Tanto hechos pasados, presentes y futuros.

El perfil del responsable de comunicacion externa serd el mismo el del plan de
comunicacion interna. En cuanto a las funciones, se mantendran iguales pero con algun

ligero cambio:

Elaborar el plan de comunicacion externa dotando de contenido a los canales.

Organizar, preparar y promover actos culturales y sociales.

Establecer procesos de retroalimentacion.

Mantener informado a todo el publico y asegurarse que los mensajes lleguen a todos

ellos.

Servir de enlace para los medios de comunicacion.

Investigacion sobre la opinion publica y las tendencias actuales y futuras en el
sector.

El responsable de comunicacién externa contard con un estudiante en practicas que le
ayudard a desempefar todas las tareas relacionadas con esta drea. Ademas, y debido a la
magnitud de trabajo de este plan de comunicacion, contara con la ayuda del responsable

de comunicacion interna.



Para llevar a cabo el plan de comunicacion externa también sera necesario un responsable
de Relaciones Publicas. Este, al igual que el responsable de comunicacién, debera
conocer todo sobre la Asociacion: filosofia, mision, vision y valores, proyectos en marcha
presentes, pasados y futuros, eventos, etc. Las funciones de éste responsable seran:
- Supervision de publicaciones empresariales.
- Proyectar la imagen y la identidad corporativa.
- Revision de todos los documentos destinados al exterior, para verificar si, se
refieren a las relaciones publicas de la empresa.
- Organiza actos académicos tanto publicos como privados en donde intervenga
alguna autoridad universitaria.
- Coordina y participa en la organizacion de jornadas de extension, exposiciones,
foros, congresos, conferencias, eventos culturales y otros.
Tanto el responsable de comunicacion como de RRHH deberan trabajar conjuntamente

puesto que muchas de sus tareas estaran ligadas y relacionadas entre si.



OBJETIVO

0.1. Comprobar el
grado de
efectividad de las
herramientas
existentes

0.2. Sistematizar la
comunicacion
externa

0.3. Integrar la
comunicacion
externa

ACCIONES

Medir la efectividad
tanto de los
herramientas de
informacion,
comunicacion y
retroalimentacion.

Tras hacer la
evaluacion se
escogerany se
adaptaran las
herramientas mas
adientes

Crear politicas y
métodos de
comunicacion

externa (trato con los

medios, notas de
prensa...)

Disefiar un plan de
gestion de crisis

Definir y organizar
las campanas
externas (publico y
mensajes)

PUBLICO

HERRAMIENTA

TIPO

OBJETIVOS OPERATIVOS PRE-PLAN DE COMUNICACION

X

Encuesta andlisis de
medios

Escrito

Digital y escrtio

Escrtio

FRECUENCIA

Una vez (al inicio del
plan)

Una vez (al inicio del
plan)

Una vez

Una vez

Una vez (anual)

RESPONSABLE

Responsable de
comunicacion

Responsable de
comunicacion

Responsable de
comunicacion

Responsable de
comunicacion

Responsable de
comunicaciéon



OBJETIVO

0.4. Crear
conocimiento de
marca sobre los
publicos externos

0.5. Vincular la
percepcion de los
publicos externos
con la estrategia de
la asociacién

ACCIONES

Poner en
conocimiento del
publico qué es la
AMEPEBA, sus

objetivos, su razén
de ser...

Difundir las
campafas externas

Crear relaciones con
los medios de
comunicacion

Ampliar la relacién
con otras
asociaciones del
mismo sector

PUBLICO

HERRAMIENTA

TIPO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Todos

Todos

Medios de
comunicacion

Asociaciones de
médicos en Espana

Video corporativo
Folletos
Pagina web

Todos

- Desayunos con
periodistas
- Regalos
empresariales
-Notas
- Dossiers
- Entrevistas

- Comidas
- Regalos
empresariales

Presenciales,
escritas y digitales

Presenciales,
escritas y digitales

Presenciales,
escritas y digitales

Presenciales

FRECUENCIA

Continuamente

Depende la camparna

Continuamente

Continuamente

RESPONSABLE

Responsable de
comunicacién

Responsable de
comunicaciéon
RRHH

Responsable de
comunicacion
RRHH

Responsable de
comunicacion
RRHH



OBJETIVO ACCIONES

0.6. Contribuir a Escoger a personas
que la AMEPEBA se  muy concretas de
convierta en un cada grupo que
referente dentro de forma nuestro
las Asociaciones de publico con la
Médicos estatales finalidad de
convertirse en una
fuente de

informacion confiable

0.7. Consolidar una  Crear y dar mucha

estrategia de importancia las
comunicacion herramientas 2.0.
digital

0.8. Ampliar su Atraer nuevos socios

base de asociados

Atraer nuevos socios
corporativos o
colaboradores

PUBLICO

Todos

Todos

Médicos
Estudinates

Organismos
intermedios

HERRAMIENTA

- Comidas con
clientes
- Herramientas
digitales
- Regalos

- Pagina web
- Facebook
- Newsletter

- Twitter

- Comidas clientes

- Comidas clientes

TIPO

Presenciales,
escritas y digitales

Digitales

Presenciales,
escritas y digitales

Presenciales

FRECUENCIA

Continuamente

Continuamente

Coninuamente

Coninuamente

RESPONSABLE

RRHH

- Responsable de
comunicacién
- RRHH

RRHH

RRHH



OBJETIVO

0.9. Asegurarse
que los diferentes
publicos reciben el
mismo mensaje

0.10. Evaluar la
implementacién del
plan de
comunicacion

ACCIONES

Tener el cuenta el
manual de estilo

Crear canales de
retroalimentaciéon
para obtener
informacion que se a
util para futuras
campanas

PUBLICO

X

HERRAMIENTA

Manual de estilo

TIPO

Escrito y digital

OBJETIVO OPERATIVO POST-PLAN COMUNICACION

Médicos peruanos
residentes en
Espafia
Estudiantes

Entrevistas y
encuestas

Investigacion de
mercados

Estudios de
reputacion

Presenciales y
escritas o digitales

FRECUENCIA

Continuamente

Una vez (al final del
plan)

RESPONSABLE

- Responsable de
comunicacion
- RRHH

Responsable de
comunicaciéon



6. HERRAMIENTAS Y SOPORTES

A continuacién, el listado de herramientas necesarias para llevar a cabo la estrategia.
También se detalla el publico al que va destinado y los responsables de crear y controlar

las herramientas.

Video Corporativo Responsable de

Todos : -
AMEPEBA comunicacion
Notas de Medios de Responsable de
prensa comunicacion comunicacion
: . Medios de Responsable de
Entrevista-reportaje e S s
comunicacién comunicacion
Dossiers de Medios de Responsable de
prensa comunicacion comunicacion
Desayunos con Medios de
A s RRHH
periodistas comunicacidn

-Asociaciones
Responsable de

Folletos -Alumnos : i
S comunicacion
-Médicos
- Responsable de
Pagina web Todos M Sacin
- Informatico
Newsletter Todos Respon_sabk_alde
comunicacién
-Responsable de
Facebook Todos comunicacion
- RRHH
-Responsable de
Twitter Todos comunicacion

- RRHH

-Asociaciones
-Alumnos RRHH
-Médicos

Comidas
con clientes



Regalos empresariales Todos RRHH

Responsable de

Memoria Anual Todos S
comunicacion

Seguimiento Responsable de
y control comunicacién

» Video Corporativo
Es un soporte audiovisual donde se muestran las ventajas y puntos fuertes de la
Asociacion. En ¢l se cuenta la historia, se explican los objetivos y se muestran los
diferentes planes de proyectos futuros que tiene la AMEPEBA.
Estos videos dan una imagen real de la entidad y transmiten cercania entre el cliente y la
identidad de la marca. Su duracion no pasara de dos minutos.
El video se colgara en la pagina inicial de la web corporativa, de esta manera, se
promocionara la Asociacion en cualquier lugar: desde cualquier dispositivo, en cualquier
pais y para todas aquellas personas que se quieran informar sobre la entidad.
Una de las ventajas de usar el formato video es que llama mucho mas la atencion que
cualquier texto escrito. Ademas, genera al publico mas confianza.
Este video también se difundird a través del newsletter, Facebook y Twitter. Ademas, se
afiadird en todos los pen drives que se entreguen a los clientes, a los nuevos socios y a
los medios de comunicacion. También se regalard tanto a los medios de comunicacion
como a los posibles y nuevos socios.
El video sera pre-producido, producido y editado por el productor audiovisual freelance

Josep Gutiérrez.

» Notas de prensa
La nota de prensa es un comunicado escrito mediante el cual se da a conocer a los medios

de comunicacién un mensaje para que lo divulguen. La AMEPEBA debera enviar notas



de prensa sobre temas relevantes. Por ejemplo, eventos que organice, reconocimientos
que reciba la organizacion, patrocinios... Es muy importante no saturar a los medios de
comunicacion. Para ello, no debe enviar una nota de prensa por cada acontecimiento que
suceda en la Asociacion, si no escoger los mas relevantes e importantes.

El envio se realizardn los martes y/o jueves por la tarde, ya que es el momento en que los
periodistas no reciben tanta informacion y pueden prestar mas atencion a los medios.

Se enviard mediante correo electronico y se copiara el articulo en el cuerpo del correo, ya
que muchos periodistas no llegan a abrir ni los documentos anexados.

Estas notas de prensa deben responder las SW: ;Qué?, ;Quién?, ;Cuéndo?, ;Donde? y
(Porqué?. Se enviard la informacion basica y necesaria con el fin de ayudar al periodista

a realizar su faena.

» Entrevista - Reportaje

Se organizard una conversacion entre varios miembros de la AMEPEBA (Presidente,
responsable de comunicacién...) y un periodista, con la finalidad de que éste pueda
utilizar informacion relevante para realizar un reportaje. Es importante que la Asociacion
genere este tipo de entrevistas para ganarse la confianza del periodista y conseguir un
espacio importante en ese medio de comunicacion. Ademas, se trata de una relacion
ganar-ganar entre la Asociacion y el periodista ya que, por una parte, éste consigue
informacion para realizar un reportaje (u otro género periodistico) en su medio de
comunicacion, y por otra parte, la AMEPEBA serd la protagonista.

Se organizaran 6 entrevistas anuales, uno cada dos meses.

» Dossier Prensa

Una de las funciones del dossier de prensa es ayudar al periodista a la hora de
documentarse sobre un tema. Es una especie de carta de presentacion de la Asociacion.
Este dossier se enviard a aquellos periodistas que realicen alguna entrevista o reportaje
sobre la AMEPEBA. Les servira como documentacion previa.

También se adjuntara el dossier en aquellas notas de prensa que lleguen por primera vez
a algin medio de comunicacion. Esta herramienta servira para informar al nuevo
periodista qué es, qué objetivos tiene y cual es la filosofia de la AMEPEBA. En el caso
de enviarse a través de correo electronico, se recomienda adjuntar el video corporativo.
No hay un limite de extension de un dossier de prensa, pero se recomienda aportar

informacion resumida, clara y relevante:



- Datos e informacion general del sector.

- Presentacion de la empresa.

- Biografia y trayectoria profesional del portavoz que va a hablar con el
periodista.

- Graficos y fotografias propias sobre la asociacion

» Desayunos Periodistas
Encuentros periodicos donde se genera una conversacion informal entre periodistas y
miembros de la AMEPEBA. La finalidad de estas reuniones es presentar la Asociacion,
compartir los ultimos eventos, exponer los nuevos proyectos, pero sobretodo, mantener
una buena relacion con los medios.
Las reuniones se llevaran a cabo durante la tercera semana de casa mes. La semana puede

cambiar segun la disponibilidad del periodista

» Folletos
El folleto de la AMEPEBA serd una pieza grafica en formato impreso que contendra
informacion sobre la Asociacion, sus servicios, las ventajas de formar parte de ella y los
datos de contacto.
Los folletos se renovaran cada vez que cambien la campana externa, es decir, cada afio.
Dominara el estilo grafico y conceptual de los anuncios de revista.

Estos folletos se repartiran junto a los regalos empresariales.

» Pagina web
Anteriormente explicdbamos la situacion en la que se encuentra actualmente la pagina
web de la AMEPEBA .
Esta herramienta tienen una serie de carencias que provocan que su grado de usabilidad
sea nulo y que la experiencia del usuario al interactuar con la plataforma resulte
deficiente. Se requiere un disefio que haga mas atractiva la presentacion de la informacion
y facilite la navegacion por el sitio.
Para incrementar el nivel de interactividad de la pagina web, se propone un disefio mucho
mas visual y adaptado a la imagen corporativa de la Asociacion.
Los contenidos se organizaran de la siguiente manera tal y como se muestra en el esquema

grafico:
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Lo primero que se vera al acceder a la pagina sera el video corporativo que ocupara
casi toda la pantalla. En la parte superior de la pagina principal se encontraran las
secciones que se enumeran a continuacion.
- AMEPEBA
Seccion dedicada a la presentacion de la Asociacion explicando sus origenes, los fines
asociativos (mision, vision y valores) y el equipo que forma AMEPEBA.
- MEDICINA
En este apartado se explicara la situacion sanitaria en Pert y la falta de desarrollo
cientifico y medicinal de la zona. Intentara concienciar a los visitantes de la situacion
critica que esta viviendo ahi. El segundo apartado estara dedicado a dar cuatro datos
sobre el sector de la medicina en Espaia.
En el ultimo apartado se enumeraran los proyectos de investigacion en los que la
AMEPEBA colabora.
- ACTUALIDAD
Las secciones:
* Agenda: Los eventos que tienen planificados para los siguientes tres
meses.
* Proyectos humanitarios en Peru hechos hasta el momento. Se adjuntaran
un conjunto de iméagenes que ilustren el trabajo realizado.
* Media: Aparicion de la AMPEBA en los diferentes medios de

comunicacion.



- AFILIATE
En el primer apartado se expondran las ventajas que tiene ser socio de la AMPEBA y
en el segundo se adjuntara un formulario de contacto que debera rellenarlo todo aquel
que quiera formar parte de la Asociacion.

- {Unidos por la Medicina!
El nombre de esta seccion cambiard segun el titulo de cada campaiia externa. Esta
seccion estara destinada a responder preguntas que tengan los lectores. El segundo

apartado ofrecera la opcion de descargarse el boletin

El responsable del disefio de la web sera encargado el informatico Freelance Sergi
Morancho. Se encargard de su mantenimiento, la usabilidad de la pagina y la analitica
web. Desde la AMPEBA, el responsable de comunicacion serd el encargado de crear y
organizar los contenidos. También llevard a cabo decisiones estratégicas sobre la

evolucion de la web, asi como de su supervision.

» Newsletter

El newsletter es una publicacion digital informativa que contiene articulos de interés
sobre la entidad y el sector en la que esta se mueve. Se distribuye a través de correo
electronico a aquellas personas que previamente han mostrado interés sobre la Asociacion
y han solicitado recibir informacién sobre ella. Se enviardn cada tres meses.
Concretamente el primer jueves del mes a las 8.00 am ya que es la mejor hora para enviar
newsletter. De esta manera tendremos mads posibilidades de que nuestros usuarios nos
lean.
Los contenidos seran:

- Eventos

- Resultados campaias realizadas

- Apariciones en prensa

- Nuevos proyectos

- Entrevista a alguien relacionado con el sector

- Encuestas

- Incorporaciones laborales

> Facebook



Facebook no es solo una aplicacion movil o una direccion “www”, si no que se ha
convertido en un hébito de uso generalizado por mas de 500 millones de ciudadanos en
todo el mundo. Es por eso que las empresas e instituciones han visto en esta plataforma
una oportunidad para interactuar con sus clientes y dar a conocer su marca.

AMPEBA no contaba con un perfil corporativo en Facebook, hasta ahora. Su direccién
sera la siguiente: www.facebook.com/AMEPEBA/. Esta herramienta le dard a

AMEPEBA multiples beneficios. Entre ellos:

- Aumento del valor de la marca.
- Punto de encuentro para los clientes potenciales.
- Confianza y credibilidad.

- Aumenta el trafico hacia el sitio web corporativo.

La actualizacion y la atencion a este soporte debe ser constante y continuo. Debe crearse
contenido variado e interesante. Es muy importante responder con rapidez a la
comunidad, eso dotard de mucho prestigio y credibilidad a la Asociacion.
El contenido de los posts estard relacionado con:

- Informacion y asesoramiento sobre temas relacionados con la medicina

espafola y peruana.

- Sensibilizar sobre la situacion sanitaria peruana.

- Laweb de AMEPEBA.

- Eventos

- Premios y colaboraciones

- Creacion de debates donde discutir sobre temas concretos

- Difusion de aspectos clave de la actividad de la AMEPEBA

- Consejos sobre salud

Se publicaran contenidos tres veces por semana: lunes, miércoles y viernes. Solo se
publicaran post los fines de semana en caso de haber alguna necesidad muy concreta que
requiera ser publicada. Aunque no habra una organizacién de contenidos estrictamente
definida, algunos temas si que tendran su dia asignado:
- Lunes: Informacion y asesoramiento sobre temas relacionados con la medicina
espanola y peruana y sensibilizacion sobre la situacion sanitaria en Peru.
- Miéreoles: Difusion de aspectos clave de la actividad y filosofia de la

AMEPEBA.



- Viernes: tema libre

Existe la posibilidad de intercambiar contenidos durante los tres dias.

» Twitter

Twitter es una plataforma de comunicacion agil y sencilla que sirve para interactuar con
otros tuiteros mediante mensajes con una extension maxima de 140 caracteres. El primer
objetivo, es conseguir el maximo numero de seguidores para llegar a mas gente y difundir
la marca. La clave es fidelizarlos con mensajes que llamen su atencion. El contenido de
los tuits serd el mismo que el de Facebook. La diferencia residira en la manera como se
escriban las publicaciones. Twitter impone un limite de extension, cosa que obliga a
escribir el mensaje lo mas impactante posible en el menor tiempo posible.

Muchas compaiiias hacen uso de esta plataforma como soporte de su servicio de atencion
al cliente. Por eso es importante contestar a todas las reclamaciones, preguntas o
sugerencias lo mas pronto posible. Mostrarse cercano e intentar aportar soluciones para

ganarse la confianza y el efecto de los usuarios.

Anteriormente hemos analizado la situacion actual del perfil de Twitter de la AMEPEBA

(www.twitter.com/amepeba). Su situacion es muy similar a la de la pagina web
corporativa. Es muy importante cambiar muchos aspectos que le dardn un nuevo aire al
perfil.

Primeramente, la foto de perfil se cambiara por el nuevo imagotipo. En la foto de portada
aparecera el lema de la campana que haya ese aflo en concreto. El lema también se afiadira
en la descripcion del perfil.

La frecuencia de actualizacion serd de dos veces por semana: martes y jueves. En estos
dos dias se creard contenido unica y exclusivamente para esta herramienta. Se trataran
temas relacionados con la filosofia de la AMEPEBA vy se dardn consejos sobre salud y
bienestar. El resto de dias el contenido de los tuits se basara en dar apoyo y redirigir a los
usuarios a la web o a la pagina de Facebook. Ademas, se retuitearan aquellos tuits de
otros perfiles y que resulten de interés para los usuarios.

Es muy importante no dejar el perfil con mas de un dia sin actividad. También es
importante que los primeros meses la AMEPEBA siga a usuarios del sector de la medicina

para ganar seguidores y darse a conocer.



» Comidas con clientes
Estos encuentros seran de tipo informativo. Se informara sobre los servicios que presta la
Asociacion, las ventajas de ser socio y colaborar con ellos, etc. Se programaran un total
de cinco comidas anuales repartidos entres septiembre y noviembre. La razon por la cual
se concentran en este periodo es porque la Asociacion debe poner todos sus esfuerzos en

conseguir clientes durante los primeros meses.

» Regalos empresariales

Es curioso como un simple objeto puede cambiar la percepcion de una empresa. Los
regalos empresariales transmiten interés, agradecimiento y ayuda a estrechar lazos.
Algunos de los beneficios de esta estrategia son:

- Recuerdo y familiarizacion con la Asociacion.

- Relacion del regalo empresarial con el logotipo y el mensaje que caracteriza la

institucion.

Los regalos variaran dependiendo de la importancia del cliente. Una parte de los regalos
empresariales se entregaran en las comidas con los clientes, en las entrevistas-reportajes,
en los desayunos con periodistas. A estas personas se les regalara:

- Un boligrafo

- Un llavero

- Un pen drive: se anexara el video corporativo como material audiovisual.
Todos ellos con el logotipo de la Asociacion.
A los primeros 25 socios se les regalara:

- Una carpeta

- Un boligrafo

- Un pen drive

- Una taza corporativa
Para fomentar la creacién de un vinculo entre los socios y la Asociacion, el regalo ira
acompafiado de un agradecimiento por su fidelidad e incorporacion. Si el mensaje esta

personalizado causard la sensacion al que lo recibe que fue escogido especialmente.

» Memoria Anual
Se presenta un resumen sobre los logros, actividades, datos estadisticos, socios, recursos

humanos, y eventos de la AMEPEBA.



Se presenta al final de cada afio.
» Seguimiento y Control

A lo largo del plan de comunicacion externa se realizan una serie de evaluaciones con el
fin de detectar desviaciones y realizar modificaciones en la estructura de dicho plan. Los
instrumentos de evaluacion que se utilizardn seran los siguientes:

- Encuesta de anélisis de medios (antes de iniciar el plan de comunicacion).

- Investigacion de mercados (al finalizar el plan).

- Entrevistas y encuestas a los clientes y clientes potenciales (el mes de junio).
Los instrumentos siguientes se utilizaran para afiadir informacion a la memoria anual:

- Visitas en la pagina web.

- Trafico e interaccion en Twitter, Facebook.

Con el propdsito de cumplir los objetivos establecidos en este plan de comunicacion

externa, se pondrdn en marcha acciones comunicativas. Se proponen las siguientes:

» Colaboracion con Medios de Comunicacion
El Target de la AMEPEBA es un grupo muy concreto y poco numeroso. Por esta razon,
resulta absurdo querer colaborar y anunciarse en diarios, televisiones y radios
generalistas. Se considera que la mejor forma de captar el publico, es contar con medios
de comunicacion especializados en el campo de la medicina y la salud. No existen
programas de TV y de radio dedicados a este sector, pero si hay revistas de diferentes
Asociaciones de Médicos en los cuales puede patrocinarse y colaborar:
- Nivel Local

- COMB, Col-legi de Metges de Barcelona

La revista del COMB se edita trimestralmente y se envia a todos los médicos

de Barcelona para informales sobre la actualidad del Colegio y del sector.

- Butlleti Médic, Col-legi Oficial de Metges de Lleida

Revista editada por el COMIL que habla de temas relacionados con el &mbito

de la medicina en Lleida y Catalufia. Ademas, acepta colaboraciones.

- Revista Galens, Col-legi Oficial de Metges de Tarragona

Esta revista se edita cada cuatro meses e informa de las novedades del sector



en la provincia de Tarragona.

- COMG, Col-legi Oficial de Metges Girona

Este colegio no dispone de revista si no de una memoria anual que, ademas de
resumir todas las acciones y eventos de la entidad en el ultimo afio, también

informan y aluden a otras instituciones del sector que colabore con ella.

- Nivel Estatal
- OMC, Organizacion Médica Colegial de Espafa
Edicion bimestral. En esta revista se centra en las novedades de la situacion
de la medicina a nivel estatal y da apoyo a las Asociaciones y Colegios del
sector.
- Atencio Primaria, Sociedad Espafola de Medicina de Familia y

Comunitaria

Es una revista que publica trabajos de investigacion relativos al &mbito de la
atencion primaria de salud. No solo se centra en la curacion de la enfermedad,

sino a su prevencion y promocion de la salud.

- Interactivos

- Blog Medicina Marie Claire, (http://blogmedicina.com/)

Blog dedicado a resolver problemas de enfermedades, alimentacion y
nutricion

- Building Talent, Institut de Formacié Continua- IL3

La Fundacion Instituto de Formacion Continuada es un programa que agrupa
un conjunto amplio de cursos de duracion diversa. Este proyecto dispone de
un blog donde se tratan tema de diferentes campos de investigacion. Entre

ellos la salud y la medicina.

Las colaboraciones que puede hacer la AMEPEBA en estos medios pueden ser diversas:
entrevista a algunos de los portavoces de la Asociacion, publirreportajes, opiniones sobre

algiin debate, etc.

» CHARLAS ;Unidos por la Medicina!
La AMEPEBA organizara diferentes charlas informativas gratuitas en alguna de las salas

que alquila el Col-legi de Metges de Barcelona, el domicilio social de la Asociacion.



La agenda de charlas se programaré atendiendo a criterios de horarios pero en principio
deberia realizarse una cada mes. Cada charla tendrd una duracion de 1 hora y media y
abordara los siguientes bloques tematicos:
- ¢(Por qué unidos?: En este bloque se explicard la relacion que guarda la
Asociacion con la medicina espafiola y peruana.
- Situacion sanitaria peruana
- Qué hace la AMEPEBA: qué acciones humanas y financieras lleva a cabo la
Asociacion para ayudar esta situacion.

- Turno abierto de palabra para ruegos y preguntas

La charla siempre ird acompaiada de un PowerPoint que aportard material visual y
multimedia que ayudara a que el publico esté atento en todo momento.

Siempre que sea posible se contard con la participacion de un Victor Andrés, uno de los
integrantes de la Asociacion que ha impulsado proyectos para mejorar las condiciones

sanitarias de las zonas mas castigadas de Peru.

» Cursos y debates

Deben realizarse un minimo de 6 cursos de formacion y debates al afio. Con el proposito
de ampliar su base de asociados, durante el primer afio estas actividades estaran abiertas
al publico y serdn gratuitos. A partir del segundo, estaran exclusivamente dedicados a los
socios de la Asociacion. Se haran uso de las instalaciones del Col-legi de Metges de
Barcelona. Entre los cursos de formaciéon y debates asignados se encuentran los
siguientes:

- Alimentos funcionales: consejos para mejorar el estado de salud.

- Jornada de reflexion: ;Coémo resolvemos la situacion de gobernanza del sistema

sanitario?.

- Derechos de la médico trabajadora.

- Musicoterapia y medicina.

- La medicina peruana, ;derecho o privilegio?.

- Las mejores aplicaciones para el control de enfermedades prevalentes.

- Mitos y verdades sobre las dietas anti cancer.

Las fechas y la duracion se concretara mas adelante. Puede variar segln la actividad. El

lugar exacto, la descripcion de la actividad y el horario se concretard y se difundird a



través de las herramientas 2.0. Las personas encargadas de impartir las formaciones seran
personas del ambito que ayuda a llevar a cabo proyectos de participacion ciudadana
dirigidos al fomento del asociacionismo y que, por lo tanto, no cobrara. Los debates los

dirigira el vicepresidente de la AMEPEBA.

» AMEPEBA vy la Universidad
Uno de los propositos que persigue la AMEPEBA es conseguir socios estudiantes que
estén cursando alguno de los grados relacionados con las ciencias de la salud. Para ello,
es importante que algunos de los miembros de la Asociacion formen parte de diferentes
consejos o comités de las diversas facultades de salud de las universidades en Catalunya,

asi como: UAB, UB, UOC, UdG, entre otras.

En las tablas siguientes se ofrece una propuesta de como distribuir esta estrategia de
comunicacion en el tiempo. Se divide en dos: un cronograma de herramientas y otro de

objetivos.



2017 2018

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

AUDIOVISUAL

VIDEO
CORPORATIVO

GABINETE DE
PRENSA

NOTAS PRENSA

ENTREVISTA -
REPORTAJE

DOSSIER
PRENSA

DESAYUNOS
PERIODISTAS

FOLLETOS

DIGITAL

PAGINA WEB

NEWSLETTER

FACEBOOK

TWITTER




2017 2018

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

RELACIONES
PUBLICAS

COMIDAS
CLIENTES

REGALOS
EMPRESARIALES

OTROS

MEMORIA ANUAL

SEGUIMIENTO Y
CONTROL




0.1.

0.2.

0.3.

0.4.

0.5.

0.6.

0.7.

0.8.

0.9.

0.10.




9. PRESUPUESTO

A continuacién se presenta el presupuesto de las principales herramientas que se

utilizaran en el Plan de Comunicacién Interna, que tiene como duracion un afio.

Es importante tener en cuanta que asi como el plan de comunicacion es un documento

vivo y fijo, las cifras presentadas en la siguiente tabla pueden ser variadas de acuerdo los

diferentes factores del entorno.

Video
corporativo

Desayuno con
periodistas

Folletos

Pagina web
Comidas
clientes

Regalos
empresariales

Responsable
Comunicacion

RR.HH

IMPREVISTOS

12

100

50

35

35

35

75

1%

Pre-produccién, produccién y edicion en manos de
Josep Guitierrez.

Almuerzos con diferentes periodistas una vez al mes

Impresion a todo color

El informatico freelance Sergi Morancho se encargara de
crear la web y de mantenerla

En cada comida podran venir dos personas maximo por
empresa

Pen Drive personalizado de 2gb

Llavero en placa hecho de metal estampado en una cara
Carpeta en PVC con gomas elasticas

Taza ceramica monocroma 350ml.

Boligrafo de aluminio con puntero tactil

Periodista freelance. Media jornada. 20h/semana.

Publicista o periodista freelance. 15h/ semana

SUBTOTAL
Dinero destinado a los gastos imprevistos que surjan

durante la duracién del plan. Corresponde al 0,5% del
total

TOTAL

850,00 €

60,00 €
49,15 €
600,00 €
300,00 €

21450 €

114,10 €
136, 50€

152, 70€
140,25 €

8.400,00 €

6.300,00 €

74.017,20 €

370,08 €

74.387,28 €



aV%

Capitulo VII.-Conclusiones



La AMEPEBA es el ejemplo claro y vivo de como las organizaciones sin animo de lucro
creadas para el desarrollo cientifico de la medicina, hoy tienen cada vez mas dificil la
supervivencia en el actual contexto de crisis socio-econémica. La escasez de recursos
materiales y econdmicos provocan que estas Asociaciones no puedan permitirse contratar

a profesionales de la Comunicacion.

Las diferentes acciones y herramientas expuestas anteriormente, tanto en el plan de
comunicacion interno como externo, va a ayudar a la AMEPEBA a renovar su imagen y
difundir sus labores, su filosofia y su razon de ser. Ademas, promovera la motivacion e
integracion de los empleados dando como resultado la consolidacién de la identidad
corporativa de la AMEPEBA.

Frente al auge de la comunicacion digital, el presente proyecto busca que la AMEPEBA

lo integre en su dia a dia para fomentar y ayudar en su difusion y crecimiento.

Este Plan de Comunicacion Integral, se convierte en una herramienta esencial y clave
para generar coherencia entre los mensajes transmitidos hacia el interior de la
organizacion y los mensajes dirigidos al exterior. Es muy importante tener en cuenta que
la ejecucion de una estructura de comunicacion fuerte y solida sea resultado de un buen

trabajo profesional sin responder solamente a situaciones circunstanciales.

Al inicio de este proyecto planteaba las dificultades de la AMEPEBA en la actual
situacion de crisis. Este plan de comunicacion se presenta como un camino hacia el
cambio y transformacion para la Asociacion. Es un proyecto que parte de la conviccion
de que las funciones y las intenciones de esta institucion son imprescindibles para el

colectivo de médico de Catalufia y para la medicina peruana.
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