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Resumen— Dentro de organizaciones profesionales y empresas, las areas dedicadas a las tec-
nologias de la informacion, deben trabajar exhaustivamente en las tareas diarias de elaboracion
de los productos y desarrollos orientados a sus clientes, optimizando la calidad y el soporte que

ofrecen. Sin embargo, para obtener un crecimiento

a largo plazo, los equipos IT deben encontrar los

procesos e innovaciones digitales que permitan a sus componentes fundamentales, los empleados,
trabajar con mejores herramientas y con espacios mas adaptados a las singularidades de cada uno.
Es por ello que dentro de MANGO, se disefid un proyecto orientado a mejorar la intranet, el entorno
de trabajo comin para muchos de los empleados que se encuentran en su central. Un proyecto
focalizado en ofrecer nuevas herramientas que faciliten la navegacion por este espacio, agilicen
tareas diarias y también que lo convierta en un espacio mas personal.
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Abstract— Inside professional organizations and companies, the departments dedicated to Information
Technology must thoroughly work in diary tasks related to elaborating products and developments
orientated to their clients, in order to optimize the quality and support they offer. Nevertheless, in
pursuance of obtaining a long-term growth, IT teams must find digital processes and innovations that allow
their fundamental components, their workers, to work not only with the best tools but in spaces highly
adapted to their own singular needs. This is why MANGO has developed a project directed to improve the
intranet, the common work environment used by many of the employees who work in the company central
building. This project is focused on offering new tools in order to facilitate navigation through this space,

speed up diary tasks and also transform this environment into a more personal setting.
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INTRODUCCION
EVOLUCION es un proyecto nacido en el seno de
R MANGO, una multinacional dentro de la industria

de la moda dedicada a la creacion y comercio de
prendas de vestir.

La empresa ha crecido y se ha expandido durante sus mas
de treinta afios de historia, estando actualmente presente en
mas de cien paises y plenamente establecida en el comercio
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digital. Este crecimiento ha traido consigo un incremento
en el nimero de empleados que trabajan para la com-
pafiia, gran parte de ellos -més de dos mil- se encuentran
en las instalaciones principales situadas en Palau-Solita i
Plegamans, realizando tareas relacionadas con la gestion
de recursos, logistica, comunicacidn 'y servicios
informaticos entre otros.

Para dar soporte a muchas de las actividades y situacio-
nes en las que estas personas participan, MANGO cuenta
con su propia intranet[1]. Este lugar supone un punto de
encuentro a disposicion de los empleados, que como usua-
rios de la misma, tienen acceso a informacion, aplicaciones
y herramientas disponibles para ayudarles en la ejecucion
de sus labores diarias.

El proyecto que nos ocupa surge de la necesidad de sacu-
dir la realidad de la actual intranet: han pasado afios desde
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su (ltimo proceso de renovacion y padece de una estruc-
tura poco accesible, de una pagina principal (de ahora en
adelante Home) desaprovechada y de la sensacion de que
podria ofrecer mas recursos beneficiosos a sus usuarios. Pa-
ra dar solucion a esta situacion se plantea un procedimien-
to de transformacién, tanto a nivel visual (frontend) como
de logica de negocio (backend) [2], incluyendo tareas de
disefio, desarrollo web y programacion de servicios web.
Este documento se centra en el trabajo que he realizado: el
desarrollo backend de una serie de nuevos aplicativos pen-
sados para formar parte de la renovada version de la Home
de laintranet.

2 SITUACION ACTUAL

La situacion actual de la Home, espacio que cobijara los ele-
mentos enlazados a los servicios web a desarrollar en este
proyecto, cuenta con componentes de mucha ayuda para
los usuarios, pero también refleja muchas de las carencias
que ya se han apuntado en la introduccién.
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Fig. 1: Version actual de la Home de la Intranet.

Algunos de sus puntos fuertes a coger como referencia:

= Actlia como acceso principal a un ingente recopilatorio
de (tiles aplicativos a disposicion de los comparieros.

= Posee diferentes métodos para dar soporte al usuario y
recoger informacion de errores y funcionamientos in-
adecuados.

Por otro lado, los principales aspectos a mejorar son:

= La navegacion, principalmente ejercida a través de los
accesos que se muestran en la cabecera, se aleja del
concepto de disefio orientado a las personas. Por ejem-
plo, para acceder al tercer nivel de paginas hay que
hacerlo desde la propia pagina de su nivel padre, sin
posibilidad de hacerlo desde esta cabecera.

= Los elementos en el &rea central de la Home, donde un
banner corporativo ocupa méas de la mitad del espacio,
aspecto critico para quienes trabajan con equipos de
pequena resolucion, ya que esta version no es respon-
sive.

= EIl buscador, herramienta que a partir de una cadena
de texto arroja diferentes resultados, desde paginas de
la misma intranet, hasta documentos o videos, con el
problema afiadido de que en muchas ocasiones los
resultados no tienen relacion alguna con la blsqueda.
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e ElI contenido de los elementos del area cen-
tral, principalmente tarjetas de interaccion mono-
direccional (Unicamente del sitio web hacia el
usuario) que son en su mayoria notas informativas.

Centro de bisqueda

scope_es « Cerrar bisqueda

§ resultados encontrados en scope_es para carteleria
Mostrando 1-5

Importancia Titulo Persona Fecha

Nimero de resultados por pdgina: 10 2

Fig. 2: Ejemplo de operacion con el buscador.

Son estos dos (ltimos puntos, el buscador y las tarjetas”del
apartado central, los que concentraran los esfuerzos de es-
te trabajo. El disenio de soluciones técnicas, su desarrollo y
los planes de pruebas para optimizar su calidad, seran tareas
que llevaré a cabo personalmente, mientras que su integra-
cion en el portal la ejecutara uno de mis tutores y responsa-
bles del proyecto, con la colaboracién que yo pueda aportar.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo principal

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar una API
de servicios web RESTful[3], dirigida a facilitar el trabajo
diario de los empleados, e integrarla en el portal junto al
desarrollo visual realizado por los compaferos de disefio y
desarrollo frontend.

Para determinar los pasos a seguir se han generado
disefios de la futurible interfaz y en ella se aprecian algu-
nos de los pequefios aplicativos que se afiadiran a la Home.

= MANGOINTRANET

NEW METALLICS

CompRAR e MANGO

A

Fig. 3: Una version del disefio y contenido al que debe
aspirar pirar la nueva intranet.

El desarrollo de la suite de servicios permitira disponer
de las siguientes aplicaciones en la nueva intranet:

- Ultimos accesos/Favoritos: Tarjeta dual que mostrara
o0 bien las Gltimas paginas a las que ha accedido el usu-
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ario, ordenadas de mas a menos recientes, o bien las
paginas que el usuario decida guardar como favoritas
para disponer de un acceso rapido. EIl usuario podra
afiadir nuevas entradas a esos favoritos” o eliminar
alguna de las ya anadidas si no la necesita.

= Expiracion de la contrasefia: Tarjeta que avisara de
la inminente expiracion de la contrasefia del usuario
conectado. Se mostrara una cuenta atras con el tiempo
restante hasta la expiracion. Sin embargo, si la cifra
que resta es mayor a 15 dias, la tarjeta no aparecera.

» Meteorologia: Tarjeta que mostrara informacion
climatolégica actualizada para la region desde la
que se haya conectado el usuario. Ademas de esta
funcionalidad, debe tener un acceso a la pagina donde
se encuentra el calendario laboral.

= Aprobaciones: Tarjeta que aparecera (nicamente en el
caso de que el usuario conectado pertenezca al grupo
de aprobadores y tenga aprobaciones pendientes.
Aqui se deberan mostrar las aprobaciones pen-
dientes divididas en los grupos a las que pertenecen:
generales, facturas, anticipios y agencia de viajes, asi
como el nimero total de peticiones pendientes de
cada grupo. Se debe incluir en la tarjeta la
funcionalidad para aprobar la peticién pendiente.

« Encuestas: Tarjeta que mostrara una bateria de en-
cuestas para que los usuarios puedan responder y
recoger asi sus opniones con el objetivo de serguir
mejorando la intranet.

« Tiendas: Otra tarjeta dual que seg(n la eleccion del
usuario mostrara las Gltimas aperturas o bien las tien-
das que tienen su fecha de inauguracion mas cercana.

= Buscador: Aplicativo que permitird a los usuarios bus-
car paginas y/o usuarios a partir de una cadena de
blsqueda introducida.

3.2 Objetivos especificos

Para complementar al objetivo principal y garantizar unos
niveles de calidad, integridad y adaptacion al cambio, se
detallan en este apartado una serie de objetivosespecificos:

= Objetivo 1: Asegurar la independencia del paquete de
servicios, blindando la sostenibilidad futura frente a
cambios en el portal o en el disefo.

= Objetivo 2: Aplicar un formato para las peticiones-
respuestas en la comunicacion de los servicios con la
parte “cliente”, que permita una integracion
completa con la parte visual.

= Objetivo 3: Asegurar que el lote de servicios es com-
patible con los principales dispositivos y navegadores
que utilizan los empleados.

= Objetivo 4: Recolectar con regularidad las opiniones
de los usuarios respecto a las mejoras y cambios im-
plementados.

Objetivo 5: Desarrollar un software con una estructura
clara y especifica, que permita a otros compafieros tra-
bajar en futuras mejoras tras la finalizacion del proyec-
to.

Objetivo 6: Desarrollar un servicio web que almacene
informacion relacionada con la interaccion del usuario
al navegar por laintranet.

Objetivo 7: Realizar una bisqueda para obtener una
API gratuita que ofrezca informacion meteorol6gica
actualizada, compatible con las poblaciones donde se
encuentran las principales sedes de MANGO.

Objetivo 8: Adaptar e incorporar al proyecto, el codigo
ya existente que recupera informacion relacionada
con las aprobaciones pendientes de un usuario.

Estos objetivos se han priorizado seg(n la importancia
que supone su consecucion dentro del alcance del proyecto:

TABLA 1: PRIORIZACION OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Identificador | Nivel de prioridad
Obijetivo 1 Critico
Obijetivo 2 Critico
Obijetivo 3 Critico
Obijetivo 4 Prioritario
Obijetivo 5 Prioritario
Obijetivo 6 Prioritario
Obijetivo 7 Secundario
Obijetivo 8 Secundario

METODOLOGIA

El proyecto rEvolucion se ha desarrollado siguiendo la linea
del resto de nuevos desarrollos dentro de la organizacion,
utilizando la metodologia 4gil SCRUM[A4].

Fig. 4: Ciclo de trabajo en SCRUM.

El equipo ha trabajado siguiendo las actividades propias
de la metodologia:

Sesiones de Sprint Plan al inicio del ciclo.
Reuniones de Daily Plan cada mafana.

Eventos de Sprint Review al final de cada sprint para
evaluar y mostrar el trabajo realizado.

Jornadas de Sprint Retrospective para valorar el
funcionamiento del equipo y consensuar acciones
para mejorar COmo grupo.



Debido al caracter multi-disciplinario del equipo
designado para llevar a buen puerto el proyecto de
rEvolucion, supone una ventaja el hecho de que
SCRUM permite un refinamiento para que, a través
del feedback y de la organizacion entre los
diferentes miembros del equipo, se consigan mejorar
y optimizar aspectos del proyecto. La posibilidad que
ofrece esta metodologia, de sustituir tareas que se
encuentren dentro del sprint por otras que aparezcan
nuevas con prioridades muy altas, nos ha permitido
poder actuar rapidamente ante imprevistos.

5 PLANIFICACION

Inicialmente el proyecto se dividid en fases que pudiesen
reflejar entregables de calidad y puntos de control que eva-
luasen el acierto en términos de planificacion.

TABLA 2: FASES DEL PROYECTO

Identificador Detalle
Fase 1 Preparaci6n del contenido
e informacion de las tareas.
Fase 2 Configuracion de los diferentes
entornos y programas de trabajo.
Fase 3 Desarrollo de servicios de
Ultimos accesos y favoritos.
Fase 4 Desarrollo de servicios de
Expiracion de contrasefas.
Fase 5 Desarrollo de servicios de
Aprobaciones pendientes.
Fase 6 Desarrollo de servicios de
Tiendas.
Fase 7 Desarrollo de servicios de
Meteorologia.
Fase 8 Desarrollo de servicios de
Encuestas.
Fase 9 Publicacion abierta del paquete
inicial de servicios.
Fase 10 Desarrollo de servicios de.
Buscador.

A causa de aplicar SCRUM, su ciclo y su proceso de
refinamiento, las fases de la Tabla 2 se adaptaron a sprints
de dos semanas de duracibn (a excepcion del Sprint 0,
dedicado a la confeccion del backlog).

Las primeras actividades estan dirigidas a la configura-
cibn de los distintos entornos asi como a realizar pruebas
y pequefios desarrollos sobre un proyecto ya existente, con
el objetivo de familiarizarme con los distintos compo-
nentes.

En los sprints posteriores, dedicados a la creacion de los
distintos aplicativos, las tareas estan centradas en:

= Planificacion y analisis: Los lideres de este proyec-
to me transmitieron las ideas y restricciones
principales que debian seguir y respetar las
aplicaciones a crear. Sin embargo, el analisis en
detalle de los requisitos més especificos era una tarea
que debia realizar por mi mismo bajo su tutela, ya

que la ratificacion de este analisis, se aplicaba tras
su aprobacion. Si mi interpretacion se alejaba de una
solucibn 6ptima, me guiaban hasta el resultado que se
adecuaba a los intereses del desarrollo.

= Implementacion y pruebas: Las actividades de pro-
gramacion que seguian a los analisis fueron ejecuta-
dos con un procedimiento mas autbnomo. A partir
de los requisitos y restricciones consensuados, inves-
tigaba con el objetivo de implementar el codigo en las
mejores condiciones posibles. Durante y tras el de-
sarrollo, realicé tanto pruebas funcionales, como otras
relacionadas con la compatibilidad o la adecuacion en
términos de eficiencia u optimizacion.

= Documentacion: Con el fin de facilitar el manteni-
miento de este proyecto asi como allanar el camino a
futuras mejoras, creé documentacion del desarrollo
en Confluence, la herramienta que usamos para
organizar el trabajo de forma escrita.

= Integracion en el portal: Con la colaboracion del equi-
po de Sistemas, se incluia el codigo en los servidores
de integracion, para poder llamar a los servicios web y
evaluar el funcionamiento junto a los responsables del
proyecto. Haciendo uso de las herramientas de
administracion del portal e incorporando las llamadas
pertinentes, forzabamos la aparicion de los diferentes
comportamientos que ofrecen estos servicios.

Ademas de estas actividades, algunos modulos tienen
singularidades, como es el caso del modulo de aproba-
ciones pendientes, para el cual primero hubo que ejecutar
una actividad de investigacion para obtener una API
dedicada a ofrecer informacion meteorolbgica.

Otras tareas independientes son las asociadas a prepa-
rar el entorno de produccion de la intranet de MANGO,
con el fin de realizar una primera release del proyecto,
disponible para el departamento de informatica.

En la seccion A.1 del apéndice se muestra el desglose de
las actividades en detalle.

TABLA 3: SPRINTS DEL PROYECTO

Identificador Detalle
Sprint 0 Preparacion del backlog.
Sprint 1 Familiarizacion.
Sprint 2 Ultimos accesos/Favoritos.
Sprint 3 Ultimos accesos/Favoritos (2).
Sprint 4 Expiracibn contrasefa.
Sprint 5 Aprobaciones pendientes.
Sprint 6 Tiendas.
Sprint 7 Meteorologia.
Sprint 8 Meteorologia (2) y
plan de release 1.
Sprint 9 Encuestas.
Sprint 10 Encuestas (2) y
ejecucion release 1.
Sprint 11 Buscador.
Sprint 12 Buscador (2) + proximos
pasos.
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6 REQUISITOS

Con el objetivo de detallar las restricciones que debia satis-
facer el sistema se elabord un documento de anélisis en el
que se describieron cada uno de los requisitos, evaluando
tanto su nivel de prioridad como el riesgo que suponia su
incumplimiento:

= Requisitos funcionales: Comportamiento que debe
ofrecer el sistema ante las diferentes peticiones que
pone a disposicion de los usuarios, teniendo en cuenta
sus restricciones, como por ejemplo el tipo de usuario
que realiza la peticion.

= Requisitos de usabilidad: Dirigidos a aspectos como la
internacionalizacion de los aplicativos o los tiempos
de ejecucion.

= Requisitos de fiabilidad: Orientados a la gestion de
versiones del Software y comunicacion de errores.

= Requisitos de soporte: Dedicados a la compatibilidad
con dispositivos ynavegadores.

En la seccion A.2 del Apéndice se encuentra un extracto
de los requerimientos especificados.

7 DISENO

Un punto clave en la creacion de este lote de pequenos apli-
cativos fue plantearse la estructura que se debia implemen-
tar. La forma de gestionar las peticiones a los servicios
web y el flujo que debia generar la légica a aplicar; de
manera que las respuestas fuesen optimas y respetasen las
restricciones asociadas a los objetivos y requisitos de este
proyecto. Una vez ejecutada la logica del programa, las
respuestas se envian al solicitante haciendo uso de la
notacion JSON; ya esté compuesta por objetos, estructuras
de datos 0 mensajes de error si es el caso. Por lo tanto, sera
la parte frontend la encargada de interpretar la respuesta y
mostrarla al usuario a través de la interfaz web.

La solucion pas6 por decidir implementar la estructura
que se muestra en la Fig.5. El paquete de servicios a modo
de bloque externo al portal (lugar desde el cual se
genereran las peticiones HTTP mediante javascript) y
también independiente a otros sistemas de informacion que
participan en el circuito:

= La base de datos de Oracle que contiene las tablas y
atributos que pertenecen al proyecto.

< El servicio de directorios ordenado, accesible a través
del protocolo LDAPI5].

= APl OpenWeather, una plataforma que bajo ciertas
restricciones ofrece un servicio gratuito de informa-
cibn meteorologica bajo solicitudes HTTP.

Con la arquitectura y los procesos de peticién-respuesta
cubiertos, se planteaba como necesario establecer una es-
tructura comin para el codigo de los diferentes servicios.
Maximizar la facilidad de comprensién y mantenimiento y
la posibilidad de nuevos desarrollos dentro del alcance de
este proyecto eran objetivos destacados. Por ello, se
decidid establecer un flujo inspirado en el patron MVC.

Portal IBM Intranet

L1
9
By 7

Servicios RESTful intranet

BDDD Oracle

API OpenWeather

Fig. 5: Estructura de implementacion del sistema.

- Resources: Los métodos de este paquete representan

cada una de las funcionalidades que contienen los dis-
tintos modulos. Es en este punto donde se interpreta
la peticion del portal, evaluando los parametros que
llegan a través de la peticion. Estos parametros seran
usados posteriormente en la l6gica del proceso, a ex-
cepcion de un atributo que debe Ilegar con cada una de
las solicitudes sin excepcibn: un token que correspon-
de al valor asociado a la sesion de la intranet que tiene
abierta el usuario en cuestion. Desde estos métodos se
encauza el flujo hacia el bloque deservices.

Services: En este paquete se ejecutaran las operaciones
aritméticas o l6gicas que no supongan una conexion a
base de datos. Ademas de estas actividades sera aqui
donde se realicen las peticiones HTTP a otras API, so-
licitudes a través de LDAP. Este bloque es uno de los
mas destacable de la estructura, ya que es el centro
de muchos esfuerzos. Los distintos services convoca-
dos tanto desde el paquete de resources como desde el
de tests realizaran la llamada para ejecutar el codigo
que contienen los paquetes de DAQO y populator.

DAO (Data Access Object): Ejecutaran todas las ope-
raciones a realizar con base de datos. En primer lugar
se creard una instancia del esquema de BBDD con el
que trabajar, para luego realizar la consulta, insercion,
eliminacion, modificacién o Ilamada a un procedimi-
ento (0 un conjunto de estas operaciones), segin co-
rresponda.

Models: Las clases de tipo Model representaran a las
tablas de las bases de datos y los atributos que estas
contienen. La correspondencia se producird haciendo
uso de la libreria de persistencia de java. Otro de los
propositos de esta porcion del codigo es alojar las con-
sultas que se lanzaran contra los esquemas de la base
de datos.

Populators: La finalidad de estos elementos sera for-
mar los objetos bean a partir de la informacion que se
ha recuperado a través de los modelos de la base de
datos.



= Beans: Aqui se encontraran los objetos que en el
Gltimo paso del flujo se enviaran haciendo uso de la
notacion JSON. Los atributos de estos objetos y sus
valores seran las respuestas a las peticiones.

= Tests: Las pruebas unitarias se efectuaran a través
del uso de este paquete. Contendra las métodos que
pondran a prueba el rendimiento de los servicios.

Tests

\

Peticion

% Resources Services DAO

™
™

r v

Model

Bean

Populator

Fig. 6: Ciclo de trabajo en SCRUM

El Gltimo paso del disefio tiene como objetivo generar
los diagramas de clase de las diferentes aplicaciones que se
van a crear en este trabajo. Esta documentacion esta di-
rigida a describir los ragos globales de cada sistema, uti-
lizando nombres de clase que sean sustancialmente auto-
explicativos; identificar y plasmar las relaciones entre las
diferentes clases que componen el mbédulo; y mostrar
los atributos y métodos que incluyen estas clases.

En el apéndice, en el punto A.3, se muestra el diagrama
de encuestas como ejemplo de este material.

8 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

La programacion de las de las diferentes piezas des-
tinadas a formar el compendio de estos aplicativos ha sido
la actividad de mayor duraciéon. También ha sido este
ambito, en el que el desarrollo de este TFG me ha
permitido mejorar mas y obtener nuevos y significativos
conocimientos. De la misma forma, puesto que los
aplicativos han sido desarrollados uno tras otro, siguiendo
un orden determinado, si realizamos una comparacion
entre la implementacion del primero y el Gltimo de los
aplicativos, el progreso es apreciable.

El hecho de haber llevado a cabo este trabajo siguiendo
la metodologia SCRUM, ha permitido un refinamiento
tanto en la codificacibn como en otros conceptos de la
programacion a través del ritmo de trabajo aplicado y de
las sesiones de revision y retrospectiva durante los
diferentes sprints.

Para ilustrar la manera en la que se ha llevado a cabo
este desarrollo hablaré tanto de los lenguajes, como del
software utilizado para poder implementar el codigo.

8.1 Principales lenguajes

Para dar vida al proyecto y aplicar el disefio que se ha mos-
trado en el apartado anterior, la programacién se ha susten-
tado en dos pilares:

» Java: La logica de los programas desarrollados se ha
realizado con Java, el lenguaje orientado a objetos
con el que se realizan los distintos aplicativos alojados
dentro de la intranet de MANGO. Su esencia permite
la programacion multiplataforma y pone al servicio
del desarrollador una gran cantidad de librerias y
frameworks que facilitan el trabajo y permiten
obtener un mejor resultado.

* SQL/PLSQL: Gran parte de las aplicaciones necesita-
ban de la interaccion con la base de datos para
responder de forma adecuada, asi que la creacion de
las tablas en la base de datos y las consultas que se ha
necesitado incorporar al codigo se ha hecho en SQL,
mientras que los procedimientos se han programado
haciendo uso del lenguaje PLSQL de oracle.

Es necesario destacar también el uso de otras notaciones
y frameworks/librerias que en un segundo plano también
han jugado un papel destacado.

= JSON: Se ha hecho uso de esta notacion sencilla y
de fécil interepretacibn para intercambiar informacion
con la parte javascript que realiza las peticiones a los
servicios.

e Gson: Libreria open-source de google, que nos ha
permitido obtener objetos en notacion JSON a partir de
los objetos Java que obteniamos tras ejecutar toda la
l6gica de los programas.

= Spring: Este reconocido framework ha permitido cre-
ar enlaces entre los distintos componentes del softwa-
re desarrollado. De forma dindmica estas piezas
conectan y ensamblan las dependencias en el codigo,
haciendo que los procesos se ejecuten correctamente.

= javax.persistence: Clave en el mapeo de los objetos
alojados en base de datos y en su representacion como
modelos, esta libreria dedicada a la persitencia de da-
tos, ha permitido el uso de queries y transacciones, y
de forma mas general, poder manipular esos modelos
de datos para ofrecer los resultados correctos.

8.2 Principales herramientas

Los principales entornos utilizados han sido los
incorporados  habitualmente por MANGO en sus
desarrollos de Java. A la par con los lenguajes, este
programario ha hecho posible el trabajo que se describe en
este documento:

= Eclipse: Esta conocida herramienta ha permitido la
programacion del cédigo con su editor, el control de
versiones, la interaccion con base de datos a través
de sus herramientas de configuracion y conexion, la
compilacibn y exportacion del proyecto y también, la
configuracion de un servidor Tomcat de Apache para
la ejecucion del proyecto en un entorno local.

* PLSQL Developer: A través de este entorno de
desarrollo Oracle, se ha podido acceder a los
esquemas Yy tablas creadas con anterioridad al
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proyecto y que se debian utilizar durante el proyecto.
Ademas, la incorporacion de nuevas tablas, permisos y
procedures que se han creado como parte del trabajo
también han sido llevados a cabo con esta herramienta.

@] MNG_PORTAL_SERVIC
File Edit Mavigate Search Project CodePro Run  Design  Window

0 I EQiBiw|m 0 @ | = =
[ Project Explorer &2 = <f{>| & ¥ =0
4 ::% > mng-inet-portalServices 5382 [file:///R:/Informat/Eqlntranet/11.- SWP

> 'z Deployment Descriptor: mng-inet-portalServices
> Q_} Faces Configuration
= Referenced Types
2 A JAK-WS Web Services
> 4 JPA Content
4 72 Java Resources
4 [ > sre5379
- #3 » com.mange.inet.mnginetportalservices.beans 5379
- M = com.mange.inet.mnginetportalservices.dao 5340
- M = commange.inet.mnginetportalservices.dao.impl 5340
3 com.mango.inet.mnginetportalservices.db 5324
- #} com.mango.inetmnginetportalservices.exceptions 5324

= com.mango.inet.mnginetportalservices.model 5340

= com.mango.inet.mnginetportalservices.populater 53
= com.mango.inet.mnginetportalservices.resources
= com.mango.inet.mnginetportalservices.service 5370

= com.mango.inet.mnginetportalservices.service.impl 5379

BEFEFRE

- M cemmango.inetmnginetportalservices.test 5324
» i com.mango.inet.mnginetportalservices.utilts 5324
4 5 = META-INF 5340
ity > persistencesml 5340
: @, Libraries
> B JavaScript Resources
» [y build 5340
> iy WebContent 5382
a L= Servers
» 4= Tomcat v1.0 Server at localhost-config

Fig. 7: Estructura del proyecto y los paquetes de cbdigo
visualizados en Eclipse.
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Fig. 8: Consulta a los datos de la tabla de las paginas del
buscador a través del PLSQL Developer.

8.3 Plan de pruebas

Este proyecto, como ya se ha descrito en la seccion de in-
troduccion, esta dirigido a un gran nimero de usuarios
(concretamente, los mas de 2000 empleados que trabajan
en central). Con este apartado de pruebas, el objetivo era
realizar un plan de calidad que acompafiase al desarrollo,
con el objetivo de ofrecer a estos usuarios un producto
pulido y con garantias. Para llegar a este fin, se han
perseguido los siguientes aspectos:

= Descubrir errores en las aplicaciones antes de liberar

los distintos aplicativos a los usuarios. Cuanto antes
sean descubiertos estos errores mejor.

= Minimizar los riesgos y evitar al maximo situaciones
con un funcionamiento incorrecto o no deseado.

= Ofrecer un ”producto” que cumpla con los requisitos
especificados en la fase de analisis de este mismo
proyecto.

= Garantizar que la actividad realizada por los distintos
aplicativos cumple con la calidad esperada.

Para alcanzar estas metas, se trabaj6 aplicando una serie
de actuaciones:

= Realizacion de pruebas conjuntas con los responsables
del proyecto.

< Creacion de test unitarios utilizando la herramienta
JUnit.

= Releases limitadas a un grupo reducido de usuarios
para que prueben las diferentes aplicaciones y
reporten los errores o funcionamientos incorrectos
que puedan encontrar.

= Plan de pruebas definiendo las funcionalidades que se
van a evaluar, el comportamietno esperado que de-
berian productir y, por Gltimo, el resultado real que
arrojan al ser ejecutadas.

En la siguiente imagen se puede apreciar el formato del
plan de pruebas que se ha aplicado en este proyecto.

T.01.02 Ultimos Mostrar ultimos - Existe el Se devuelve una lista
Accesos- accesos usuario empleado con todas (vacia si solo
Favoritos ha visitado la home) las

- El empleado ha paginas que el usuario

med”: ha visitado. sin
Ppaginas distntas | repeticiones y

Rt s ordenadas por fecha
Mostrar ultimos - Existe el Se devuelve una lista las
acCesos usuario. empleado. ultimas X paginas que

el usuario ha visitado
(sin repeticiones)
ordenadas por fecha

- El empleado ha
visitado mas de

9 paginas
Mostrar ultimos - No existe el Mostrar un JSON de
accesos usuario empleado error.
T.01.03 Ultimos Afiadir un gltimo  -La pagina debe La tabla de favoritos
Accesos- acceso a ser una de las tiene una nueva entrada
Favoritos favorito. mostradas en los que corresponde al
ultimos accesos. usuario y a la pagina

-La pagina no
era ya favorita.

T.01.04 Ultimos Mostrar favoritos | -Existe el Se devuelve una lista
Accesos- usuario. empleado. con todas (vacia si no
Favoritos tiene favoritos) las

paginas que el usuario
ha marcado como
favonitas, ordenada
alfabéticamente.

Fig. 9: Extracto del plan de pruebas que ha sido aplicado.

9 RESULTADOS

9.1 Estado de los objetivos

El objetivo principal de este proyecto era desarrollar una
API de RESTful Web Services de utilidad para los usuarios
de la intranet y convertir la Home en un espacio mas



atractivo. Todos los aplicativos que formaban parte del plan
del proyecto se han desarrollado y estan integrados con la
parte frontend, de manera que estan completamente
disponibles para ser llamados desde el portal. Cinco de los
siete modulos han sido desarrollados, cumpliendo con todas
las restricciones y requisitos. Sin embargo, dos de ellos no
han quedado cerrados, los cuales son el médulo del buscador
y el de meteorologia. En el caso del primero, por falta de
tiempo se decidio dejar la posibilidad de buscar personas
para mas adelante; un contratiempo menor puesto que la
blsqueda de paginas, mas compleja y prioritaria se ha
desarrollado dentro de la planificacion. Por lo que respecta
a la meteorologia, el aplicativo tiene fallos puntuales que
lastran la experiencia del usuario, mostrando informacion
que no se corresponde con la realidad. Mas adelante, se
realizara un analisis en mayor profundidad para solucionar
estos inconvenientes y que el aplicativo funcione con mayor
estabilidad.

TABLA 4: ESTADO FINAL DEL DESARROLLO DE LOS
MODULOSRECOGIDOSENEL OBJETIVO PRINCIPAL

Médulo Nivel de completitud
Ultimos accesos/Favoritos Completado
Expiracion contrasefa Completado
Meteorologia Muy avanzado
Aprobaciones Completado
Encuestas Completado
Tiendas Completado
Buscador Muy avanzado

Por lo que respecta a los objetivos especificos, listados en
el apartado 3.2 de este mismo documento, han sido comple-
tados todos los objetivos a excepcion del objetivo nimero
siete. Este objetivo, relacionado con la inclusion de la
API gratuita OpenWeather, que ofrece informacion mete-
orologica, se da por completado pero con matices. La API
estd cumpliendo su funcion pero no se “oficializard” su
consecucion hasta determinar la fuente del mal
funcionamiento de la aplicacibn de meteorologia
desarrollada.

Debido al grado de completitud de los objetivos y a la
madurez alcanzada por el proyecto, se da por cumplido el
objetivo de ofrecer un compendio de herramientas
destinado a los usuarios de la intranet, puntualizando, eso
si, que el desarrollo no ha finalizado y restan aspectos por
pulir.

9.2 Resultados del desarrollo

Es momento de mostrar el desarrollo finalizado y ya inte-
grado en el portal de MANGO (actualmente restringido a
un colectivo determinado de usuarios, pero con el mismo
formato que la version que se liberard para los empleados
de Central). A continuacion aparecen las diferentes cards
que contiene la nueva version de la Home de la intranet.
Estas pequefias aplicaciones son las que muestran las
respuestas que dan los servicios web a las peticiones reali-
zadas por la implementacion frontend y con las que pueden
interactuar los usuarios del sitio. Puntualizar que el arbol
de paginas y contenido no se ha adaptado aln a esta nue-
va version de la intranet y hay informacion temporal que
devuelve y que sera sustituida por la auténtica en el futuro,

cuando la inclusion del contenido se realice.

<
>

HOM
HOME Autocares MANGO
Acerca de MANGO Buscar 4
Comunicados
Con quién contacto ¥

Con quién contacto

Ofertas A ;
77 Incis

Bojas Nuevo MGT

* % % % % % %

Quién es quién
Documentos tipo

Altas

Fig. 10: Resultado de la tarjeta de la Home que se alimenta
del servicio web de Gltimos accesos/favoritos.
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Fig. 11: Resultado de la tarjeta de la Home que se alimenta
del servicio web de expiracion de la contrasefia.

TIENES 22 APROBACIONES PENDIENTES @ A

Aprobaciones generales

Facturas

Agencia de Viajes

Control Solicitudes

Fig. 12: Resultado de la tarjeta de la Home que se alimenta
del servicio web de aprobaciones.
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Fig. 13: Resultado de la tarjeta de la Home, que se alimenta
del servicio web de meteorologia.
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Fig. 14: Resultado de la tarjeta de la Home que se alimenta
del servicio web de tiendas.
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2 . Encuentras con mas
c | ¢
¢ gl facilidad la informacién
de la home de la intranet te
que estas buscando?

serd de mas ayuda?

I ©9 votos NO

no gg 10 votos

Fig. 15: Resultado de la tarjeta de la Home que se alimenta
del servicio web de encuestas.
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Fig. 16: Resultado de la herramienta de la Home que se

alimenta del servicio web del buscador.

10 CONCLUSIONES

10.1 Evaluacion de los requisitos

De los sesenta requisitos especificados en el documento
de analisis se han alcanzado con éxito cincuenta y seis
de ellos. Los que no han llegado a finalizarse son dos
requisitos relacionados con procesar la respuesta de
informacion meteorologica actual y predictiva; el
requisito asociado a la utilizacion del buscador para
encontrar a otros empleados y, por Gltimo, el requisito
relacionado con implementar el contenido adaptado a
cuatro idiomas: espafiol, inglés, francés y aleman. La
implementacion de los dos Gltimos idiomas ha quedado
prorrogada.

El nimero de requisitos completados se asemeja en
gran medida a la cifra de requisitos planteados,
acercando el resultado actual al deseado en un inicio.

La ausencia entre los requerimientos completados, del
requisito de recuperar informacion de personas haciendo
uso del buscador, se debe en gran medida a la re-
planificacion provocada por los errores imprevistos
producidos en el modulo de meteorologia. En un inicio
no se contemplaron tantas dificultades para implementar
este modulo, que a priori, parecia de los mas sencillos y en
el refinamiento del desarrollo, se ha priorizado optimizar
el funcionamiento de uno de los servicios Yya
desarrollados por encima de desarrollar una nueva
funcionalidad. Es por ello que en las Gltimas jornadas del
proyecto se trabajo en estos errores aplazando
ligeramente la implementacion del buscador de usuarios.

10.2 Evaluacion de las fases

Referente a la planificacion, tan sélo una de las fases no
se ha llegado a desarrollar. El resto de ellas han sido
concluidas, quedando pendientes la implementacion y
correccion del codigo referente a los requisitos
incompletos del apartado anterior.

TABLA 5: REVISION DE LAS FASES DEL PROYECTO

Fase Completitud

Fase 1 - Concluida Preparacion del contenido

e informacion de las tareas

Fase 2 - Concluida Configuracion de los diferentes

entornos y programas de trabajo.

Desarrollo de servicios de
Ultimos accesos y favoritos.

Fase 3 - Concluida

Desarrollo de servicios de
Expiracion de contrasefa.

Fase 4 - Concluida

Desarrollo de servicios de
Aprobaciones pendientes.

Fase 5 - Concluida

Desarrollo de servicios de
Tiendas.

Fase 6 - Concluida

Desarrollo de servicios de
Meteorologia.

Fase 7 - Concluida

Desarrollo de servicios de
Encuestas.

Fase 8 - Concluida

Fase 9 - No realizada | Publicacibn abierta del paquete

inicial de servicios.

Desarrollo de servicios del
Buscador.

Fase 10 - Concluida

Se llegd a planificar y realizar los preparativos para
gjecutar una sesibn de prueba con diferentes usuarios,
previa a la release abierta. En ella los usuarios iban a
realizar pequefias actividades sobre la nueva version de la
Home con el objetivo de ver si el sistema se comportaba
de forma consecuente y su feedback era positivo.
Finalmente esta sesi6n se anuld por motivos ajenos al
desarrollo y la publicacion qued6 aplazada para mas
adelante, con la incorporaci6n de un pequefio modulo que
permita a los usuarios cambiar entre la nueva y la antigua
version a su antojo.

Hubo tareas que duraron algo menos de lo previsto y
con otras sucedié lo contrario. La posibilidad de contar
con un espacio dedicado a la revision del sprint permitid
realizar ajustes de forma regular en la planificacion de
las tareas, compensando estos desfases y haciendo que
finalmente el resultado se asemeje en gran medida a lo
proyectado en la planificacion inicial. El contar con
estos encuentros que proporciona SCRUM supuso un
gran activo a la hora de no desviarse notablemente del
camino sefalado.

10.3 Estado actual

Con el proyecto finalizado y tras haber analizado las dife-
rentes métricas en forma de objetivos y requisitos, y el
resultado que arroja el funcionamiento de los diferentes
servicios web implementados, puedo valorar que la
motivacion de este proyecto se ha cumplido. Con este lote
de nuevas herramientas se cubren distintas necesidades
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identificadas en la interaccion de los empleados con la
intranet, como por ejemplo, facilitar la navegacion, agilizar
tramites diarios o fomentar a mayor escala el sentimiento de
colectivo. El hecho de implementar el cbodigo como
servicios web ha conducido a una facil separacion de los
desarrollos frontend y backend, sin causar perjuicios a la
hora de integrar todo el sistema, como también ha
permitido que el conjunto de aplicativos funcione en la
Home de la intranet mediante llamadas asincronas,
obteniendo buenos tiempos de respuesta que hacen que la
navegacion sea rapida y agradable. Por Gltimo, el uso de
la metodologia SCRUM vy las opiniones y recomendaciones
que han hecho los compaferos que han participado como
testers han facilitado un proceso de continua mejora y
refinamiento deldesarrollo.

10.4 Lineas futuras

Uno de los propositos de este proyecto ha sido disefiar e im-
plementar este lote de mejoras, de forma que futuros
desarrollos pudieran ser acometidos con facilidad. La
estructura empleada facilita que a medida que en el futuro
se identifiquen nuevas necesidades, se puedan disefar
soluciones e incluirlas en este paquete de servicios.

A corto plazo, para mejorar el contenido ya existente se
deberia:

= Resolver los errores registrados.

= Finalizar el desarrollo del buscador con la opcion de
buscar personas.

« Crear un pequefio script que permita al usuario,
cambiar entre la nueva y la antigua version de la
Home seg(n su conveniencia.

= Desarrollar aplicativos de mantenimiento para las
herramientas de encuestas y buscador. Ambas se
alimentan de grandes cantidades de datos; la relacion
de preguntas y respuestas de las encuestas por un
lado y todas las paginas de la intranet con su
correspondiente  informacion, por el lado del
buscador. De este modo se facilitard y agilizara la
creacion y gestion de esta informacion en base de
datos, actividad llevada a cabo por perfiles centrados
en la administracion de sitios web y portales, poco
familiarizados con los sistemas gestores de bases de
datos.

10.5 Conclusiones personales

Este trabajo ha supuesto para mi, un punto de inflexion den-
tro del recorrido del grado universitario. Ha sido un proyec-
to fuera del ambito académico, atractivo y dinamico, en el
gue he tenido libertad para aportar mis ideas, crecer y re-
captar aprendizaje a en grandes dosis.

He podido participar en un proyecto orientado a una can-
tidad sustancial de usuarios y mejorar no s6lo en cuanto a
conocimientos de disefio, programacion y pruebas del
software se refiere, sino también a procesos de planificacion y
refinamiento dentro de un equipo multifuncional dentro de
las metodologias agiles.
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A.1 Planificacion de Sprints y actividades Nomores de os

Nombre de tarea » | Duracién  ~ Predecesoras ~ | recursos
68 4 Sprint 7 - Meteorologia 6 dias 61 Mario
69 Investigacion APIS 1dia
Nombres de los meteoroldgicas
Nombre de tarea ~ Duracion  ~ Predecesoras ~  recursos - 70 Planificacion y Andlisis 0,5 dias 69
30 | 4 Proyecto Revolucién 74 dias Mario 71 Implementacion y 3,5 dias 70
pruebas
3 4 Sprint 0 2 dias Mario 72 Documentacién 0,5 dias 71
73 Tareas Scrum 7 0,5 dias 72
32 P; ion T 2 di
- reparacion fareas 1as 74 | 4 Sprint 8 - Meteorologia (2) 6 dias 68 Mario
Backlog
y plan de release 1
33 < Sprint 1 - Familiarizacién 6 dias 31 Mario - i .
75 Implementacién y prueba 1,5 dias
24 i P
3 Instalacién y 3 dias 76 Disefio Técnico Encuestar 2 dias 75
COI’IfIgUI’BCIOn entornos
35 Pruebas y familiarizacion 2,5 dias 34 ” Planificacién release 1 1,25 dlas |76
proyecto existente 78 Documentacién 0,25 dias 77
36 Tareas Scrum 0,5 dias 35 79 Integracion en el portal 0,5 dias 78
37 4 Sprint 2 - Ultimos 6 dias 33 Mario 80 Tareas Scrum 8 0,5 dias 79
accesos/Favoritos 81 4 Sprint 9 - Encuestas 6 dias 74 Mario
38 Planificacién y Andlisis 0,5 dias 82 Planificacion y Andlisis 0,5 dias
39 Implementacion y 4,5 dias 38 a3 Implementacién y 45 dias 82
pruebas pruebas
40 Documentacién 0,5 dias 39 84 Documentacién 0,5 dias 83
a1 Tareas Scrum 2 0,5 dias 40 85 Tareas Scrum 9 0,5 dias 84
42 4 Sprint 3 - Ultimos 6 dias. 37 Mario
accesos/Favoritos(2)
43 Implementacion y 4,5 dias

pruebas Fig. 19: Tercera parte de la planificacion.

44 Documentacién 0,5 dias 43

45 Integracién en el portal 0,5 dias 44
o Nombres de los
46 Tareas Scrum 3 0,5 dias 45 Nombre de tarea ~ Duracién v Predecesoras v  recursos
86 4 Sprint 10 - Encuestas (2) y 6 dias 81 Mario
H . H B .z release 1
Fig. 17: Primera parte de la planificacion. . . :
87 Implementacion y prueba 3 dias
88 Documentacion 0,25 dias 87
89 Integracién en el portal 0,5 dias 88
Nombres de los » N L, .
Nombre de tarea ~ Duracién v Predecesoras  « | recursos - 90 Preparaciény Ejecucién 1,75 dias 89
47 | 4 Sprint 4 -Expiracién 6 dias 22 Mario release 1
Contrasefa 91 Tareas Scrum 10 0,5 dias 90
43 Investigacién control 0,5 dias 92 4 Sprint 11 - Buscador 6 dias 86 Mario
actual contrasefia a3 Planificacién y Andlisis 1 dia
49 Planificaciony Andlisis 0,25 dias 48 04 Implementacién y prueba 4,5 dias 93
50 Implementacién y 4 dias 49 95 Tareas Scrum 11 0,5 dias 94
pruebas "
. 95 | 4 Sprint12 - Buscador (2) + 6 dias 92 Mario
51 Documentacién 0,25 dias 50 -
préximos pasos
52 Integracién en el portal 0,5 dias 51 97 Implementacién y prueba 3,5 dias
53 Tareas Scrum 4 0,5 dias 52 98 Documentacién 0,75 dias 97
54 | 4 Sprint5 - Aprobaciones 6 dias 47 Mario 99 Integracién en el portal 0,75 dias 98
Pendientes . Lo .
L 100 Planteamiento préximas 0,5 dias 99
55 Investigacion control 0,5 dias mejoras
actual peticiones 5
o o , 101 Tareas scrum 12 0,5 dias 100
56 Planificacion y Analisis 0,25 dias 55
57 Implementacion y 4 dias 56

pruebas Fig. 20: Cuarta parte de la planificacion.

56 Documentacién 025dias 57

59 Integracién en el portal 0,5 dias 58
60 Tareas Scrum 5 0,5 dias 59
61 4 Sprint 6 - Tiendas 6 dias 54 Mario
62 Investigacién control 0,5 dias
actual mensaje tiendas
63 Planificacién y Andlisis 0,25 dias 62
64 Implementaciény 4 dias 63
pruebas
65 Documentaciéon 0,25 dias o4
66 Integracién en el portal 0,5 dias 65
67 Tareas Scrum 6 0,5 dias 66

Fig. 18: Segunda parte de la planificacion.
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A.2 Ejemplos del documento de analisis

EE/UAB TFG INFORMATICA: Revolucion: Suite de web Services para MANGO

Identificador del requisito

R2.01.01

Titulo

Usabilidad/Idiomas/Multi-ldioma

Descripcion

El software del sistema, debe astar adaptado
a los idiomas con los que permite navegar la
Intranet: Espafiol, Inglés, Francés y Aleman.

Prioridad 3

Riesgo C
Referencias

Identificador del requisito R2.02.01

Titulo

Usabilidad/Velocidad/Tiempo carga home

ldentificador del requisito R1.07.08

Titulo Fundionalidades/Buscador/Resultados
blsgueda

Descripcicn El sisterna debe ser capaz de ofrecer como
respussta 2 la busquada de un usuario, un
istado de las opciones coincidentes, cada una
de estas con el nombre de la pdgina, |z
descripcidn y e enlace 2 la pigina.

Prioridad 2

Riesgo M

Referendias

Identificador del requisito R1.07.08

Descripcién

El software del sistema, debe ser eficiente y
ofrecer un tiempo de carga para el conjunto
de todos los servicios de la home, en torno a
2 segundos sin penalizacionas en uno u otro

Titulo

Funcionalidades/BuscadorPricrizacion
resultados

navegador.
Prioridad 1
Riesgo C

Descripcion

El sistemna debe aplicar una pricrizacion para
mestrar el listado de resultades, determinada
por el aspecto en el que s= produce la
coincidencia. De mayor a menor prioridad:

-El usuario ya realizo esta bisqueda en el
pasado.

-3i un ndmero de usuarios > X escogieron la
misma opcion para la bisqueda que ha
realizado el usuario.

- Hay coincidencia en el nombre de la pagina
v la cadena de bisqueda.

- Hay coincidencia en la descripcion de la
pagina y |2 cadena de bisqueda.

- Hay coincidendia en Iz url de la pagina y la
cadena de bisqueda.

- Hay coinddencia en el tag asodado a la
pagina y |2 cadena de bisqueda.

Aparte del orden, se extraera el valor de |a
ponderacion para conocer si es una entrada
especificamente  priorizada  que  debe
aparecer al inicio.

Referencias

Prioridad

1

Riesgo

H

Referendias

Fig. 21: Algunos de los requisitos funcionales del

modulo del buscador.

Identificador del requisito

R1.02.00

Titulo

Funcionalidades/Expiracion
contrasena/Condiciones usuarios

Descripcion Los usuarios de los que el sistemna recuperara
a informacion referente a la expiracidn,
deben ser empleados de central y pertenecer
actuzlmente a la compania.

Prioridad 1

[ Riesgo c

Referencias

Identificador del requisito R1.02.03

Titulo

Funcionalidades/Expiracion
contrasefia/ Obtencion aviso expiracidn

Descripdon

El sistema debe proveer de uma notificacion
con el tiempo que adn tiens la contrasena de
un usuario de central come vilida, pero en
este caso solo s el periodo es inferior a 15
dias, en el case opuesto, no devolverd
notificacién alguna. El formate del tiempo
debe ser dd MM:HH:35.

Prioridad

1

Riesgo

C

Referencias

Fig. 22: Algunos de los requisitos funcionales del
modulo de expiracion de la contrasefa.

Fig. 23: Requisitos de usabilidad.

Identificador del requisito

R3.01.01

Titulo

Fiabilidad/Comunicacién de Errores/Envio
mail

Descripcion

El sistema debera proveer de un sistema de
envio de mails al personal responsable, en
casos en los gue no se pueda garantizar el
correcto funcionamiento del componente el
100% del tiempo. Se hard comunicando el
tipo de error que se ha producido, y si este es
conaocido, la actuacion necesaria para corregir

la situacién manualmente.

Prioridad 1

Riesgo C
Referencias

Identificador del requisito R3.02.01

Titulo

Fiabilidad/Versiones/Gestian de versiones

Descripcion

El sistema deberd temer la configuracién
adecuada en eclipse para poder ser
gestionado mediante el plugin de SVN (SW de
control de versiones).

Prioridad

1

Riesgo

C

Referencias

Fig. 24: Requisitos de fiabilidad.

Identificador del requisito

R4.01.01

Titulo

Soporte/Compatibilidad/Navegadores

Descripcion El sistema debe ser compatible con los
navegadores utilizados por el personal de
Mango: Firefox, Chrome e Internet Explorer
(especialmente este Ultimo)

Prioridad 1

Riesgo C

Referencias

Identificador del requisito R4.01.02

Titulo

Fiabilidad/Compatibilidad/Dispositivos
moviles

Descripcion El sistema deberd ofrecer las mismas
posibilidades  y el mismo buen
funcionamiento en dispositivos moviles.

Prioridad 1

Riesgo C

Referencias

Fig. 25:

Requisitos de soporte
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A.3 Disefo de clases

| lon lm

0.1

Test SurveyBean Survey StatisticsBean

servinterface:Servicelnterface

UnAnsweredSurveyBean

codEncuesta: String
pregunta: String

responsesCounterList Hashmap<Long Long=
responsesPercentagelList: Hashmap<Long, Double=

0.1 checkAnswersBySurveylDTest() - setResponsesPercentagelis
[| buildSurveyBeanTest() Selt(C:D?jEEﬂtuest‘a[L getResponsesPercentageList()
setUserResponseTest() DE'pﬂ H'EU?S al()
checkUsersSurveyStateTest() ;itF’rrig:’:]12[["

checkUnAnsweredSurveysUserTest()
checkSurveyBylDTest()

checkResponseCounterTest()
checkAnswersCodesTest()
getSurveysForUserTest()

respondida: String

numEncuestas: int
preguntas: ArrayList<String>

respuestai: String[ ]
respuesta2: String[ ]

setResponsesCounterList()
getResponsesCounterList()

setRespondidal)
getRespondida()

setNumEncuestas()
getNumEncuestas()
setPreguntas()
getPreguntas()

getSurveysV2ForserTest) Se‘tﬁgwues‘fl[i
getSurveysV2GatheredForUserTest() gethespuesta [_‘
setRespuesta2()
getRespuesta2
1 1.N 1 1
<cinterface>>
Servicelnterface 1 1 1
checkUnAnsweredSurveysUssr() SurveyBeanPopulator Survey StatisticsPopulator UnansweredSurveyPopulator
Epzzﬁzgt?:?sge&wwm‘ listSurveyV2Bean: ArrayList<SurveyV2Bean= unAnsweredSurveyBean :UnAnsweredSurveyBean urveyStatisticsBean: SurveyStatisticsBean
'sjstil‘feurgs;ﬁ::sm. populate() populate() populate()
checkUsersSurveyState()
checkResponseCounter()
checkAnswersCodes()
getSurveysForUser()
getSurveysv2ForUser()
getSurveysV2GatheredForUser() 01 T 0.1 T o4
1
o 1 GenEncuestasPreguntaModel GenEn
Service encuestald : Long respuestald : Long

activa : String
preguntaTradld : String

surveysDaolnterface : SurveysDaolnterface tematica : String

respuestaTradid : String
encuestaCod() : Long

y pulator: opulator )
1 survE)'BeanPupulaltur.SuwevEEanF’upu\alur ) getEncuestald() E::;s:g&:::::g[(
Surveys unansweredSurveyPopulator: UnAnsweredSurveyPopulator 0N | setEncuestald() gelRespuestaTradid()
. —»| getActiva() setRespuestaTradid()
servinterface:Servicelnterface ' checkUnAnsweredsurveysiser() setActival) getEncuestaCod()
'----1 checkSurveyByID(} getPreguntaTradid() setEncuestaCod()
checkAnswersBySurveylD() setPreguntaTradid()
getUnAnsweredSurveyBean() buildSurveyBean() gefTematical()
surveyResolutionByUser() setUserResponse() setTematicat()
getSurveyByld() checkUsersSurveyState()
getSurveyStatisticsResults() checkResponseCounter()
setUsersResponse() checkAnswarsCodes()
getSurveysCard() getSurveysForUser()
getSurveysCardV2() getSurveysV2ForUser()
getSurveysCardGatheredva() getSurveysV2GatheredForUser()
1.N o-N
DAC
<<interface=> —
DAOInterface db : GenOwnerDB 1N
entityManager : EntityManager 0N
g:w:x:\;f;;ﬂrsvfe»sn getUnansweredSurveys() v
g urveys( getAnsweredSurveys()
getQuestionByld() astQuestionByld() GenTradu GenRespues i
getAnswersBySurveyld() getAnswersBySurveyld()
seiResponseByUser() setResponseByUser() 1.N codTraduccion : String userCod : String

getSurveyResponsesCodes()
getResponseCounter()
getTotalResponseNumber()
getAllids()
getQuestionsCardsV2()
getQuestionsCardV2Gathered()

checkExistenceOfUsersSurveyResponse()

idioma : String
descripcion : String

checkExistenceOfUsersSurveyResponse()
getSurveyResponsesCodesi()

getResponseCounter() fechaCrea : Date
getTotalResponseNumber() fechaMod : Date
getAlllds() fechavalidado : Date
getQuestionsCardsV2() idApartado : BigDecimal

idAplicacion : BigDecimal
idioma : String
fraduccion : String
usuCrea : String
usuMod : String
validadoTrad: String

getQuestionsCardv2Gathered()

getCodTraduccion()
setCodTraduccion()
getidioma()

,LJM

setldioma()

GenOwnerDB getFechaCreal)

setFechaCre:
getFechaMod()
setFechaMod()

factEntityManagerFactory

getFechaValidado()
getinstance() setFechavalidadol()

createEM()

getldAplicacion()
setldAplicacion()
getldiomar)
setldioma)

getTraduccion()
sefTraduccion()

getUsuMod()
setUsuMod()
getValidadoTrad()
setvailidadoTrad()

Fig. 26: Diagrama de clases del modulo encuestas

encuestaCod : Long
respuestaCod : Long

getUserCod()
setUserCod()
getEncuestaCodl()
setEncuestaCod()
geiRespuestaCodi()
setRespuestaCod()
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