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1. Introduccion

A veces no se da suficiente importancia al sonido, y en especial, a la musica
dentro de los spots publicitarios, y se suele prestar mas atencién a los
estimulos visuales. Pero al igual que en las peliculas, la musica es un elemento
clave utilizado en publicidad para llegar al receptor. Ayuda a contar las cosas
de una manera mucho mas facil, a veces sin necesidad de las palabras o de la
voz. También a expresar emociones 0 sentimientos y a transmitir un estado de

animo.

Todos alguna vez nos hemos parado a pensar que una pelicula de miedo no
nos daria tanto miedo sin el efecto sonoro, sin la musica de intriga, el ruido del
susto, etc. En la publicidad pasa muchas veces lo mismo. La musica es una
herramienta muy importante y de gran ayuda para los publicitarios para llegar
al consumidor. Si quieres presentar tu producto al publico objetivo de una
manera alegre, divertida y desenfadada, para que asocien estos términos al
producto, puedes ayudarte de una melodia y una letra alegre, como lo hacen
algunas marcas como Coca-Cola en sus spots, y , sin necesidad de mucho

mas, el mensaje llega al receptor de manera directa.

De la misma manera, si un publicitario escoge una melodia que no es la
adecuada para su spot, esto puede provocar que el publico lo reciba de forma
errébnea y no se cumplan los objetivos esperados por la marca, o hasta que se
vea directamente reflejado en las ventas del producto o en la reputacion de la

marca.

Por otra parte, uno de los objetivos de todas las marcas es conseguir
awareness, es decir, que la mayor cantidad de gente les conozca y sobretodo
que se les reconozca, se les identifique. La musica es uno de los instrumentos
que puede ayudar a las marcas a llegar a estos objetivos, ya que muchos
anuncios televisivos han sido recordados a lo largo de la historia por sus
sintonias o por la letra de sus canciones, y esto beneficia directamente a las

marcas.



La musica, por lo tanto, es un recurso eficaz en publicidad que se introduce de
manera inconsciente en la mente de los espectadores y puede perdurar en la
memoria de éstos durante un cierto periodo de tiempo, o hasta un tiempo mas
prolongado, como es el caso de los anuncios de Cola Cao, en los que “la
cancion del Cola Cao” se hizo tan famosa que hoy en dia sigue en el recuerdo

de practicamente todos los espafioles, aunque el famoso spot date de 1962.

Esta claro, por lo tanto, que la musica tiene un papel mas importante de lo que
parece en el ambito de la publicidad, pero, De qué manera influye la musica
utilizada actualmente en los spots en el recuerdo de los espectadores? 4 Llega
a ser tan relevante como para ser capaces de identificar una marca tan solo
escuchando su melodia? ;Qué tipo de musica es mas eficaz para generar
recuerdo? Por ahora estas son algunas de las cuestiones que desconozco. Por
eso, este estudio se centrara en estudiar la eficacia de la musica para el

recuerdo de marca y producto.



2. Estado de la cuestion

Este apartado corresponde a la primera fase de la investigacion, en la que se
van a analizar todo tipo de fuentes secundarias, ya existentes, que traten o
mencionen el tema en cuestion de este trabajo, para asi formular el punto de
partida de esta investigacion. Es decir, se expondra aquello que se ha hecho o
dicho por distintos autores anteriormente a la ejecucion de este trabajo. Lo que
se pretende con el estado de la cuestidn es profundizar en unos conceptos
basicos para que el lector pueda entender el desarrollo del trabajo y obtener

una familiaridad con el lenguaje que se utilizara durante el estudio.

En primer lugar, analizaremos el papel y la importancia del sonido dentro de los
medios audiovisuales en general, y posteriormente dentro de nuestro ambito en
concreto: la publicidad. Seguidamente, conoceremos la utilidad de la musica
como recurso en los medios audiovisuales, y en la publicidad, profundizando
en las funciones, lo elementos y los tipos de musica en este territorio.
Finalmente, hablaremos del recuerdo y de los tipos de memoria, finalizando en

el tema central de este trabajo: el recuerdo a través de la musica.

2.1 El sonido en los medios audiovisuales

A todos nos explican desde pequenos la existencia de los cinco sentidos del
ser humano; la vista, el olfato, el oido, el gusto y el tacto, y nos ensefan las
caracteristicas y la importancia del buen funcionamiento de éstos para la vida
cotidiana de cualquier persona. Todos y cada uno de ellos forman parte del
desarrollo vital de las personas, pero es cierto que el oido es uno de los
primeros sentidos que experimenta el ser humano, aun desde la barriga de su
madre. Como dice Josep Gustems (2012: 50) “El oido es el primer 6rgano
sensorial del feto, que se forma hacia la mitad del embarazo y es el primer
contacto con el mundo exterior que recibe el ser humano”. Ademas, nos explica
que el oido esta conectado con areas del cerebro relacionadas con la
activaciéon, la emocién, el lenguaje, la orientacién espacial, etc., por lo que
nacer con un oido en buenas condiciones facilitara el desarrollo normal y

optimo de la persona.



A lo largo de los afos, muchos autores se han preguntado cual de los dos
sentidos, entre la vista y el oido, es el mas importante, y han habido muchas
discrepancias sobre esta cuestion. Segun Josep Gustems (2012: 135), ambos
lo son y cada uno de ellos cumple unas funciones especificas y
complementarias. El autor cita a Rodriguez Bravo (1998), quien afirma que el
conocimiento sobre la percepcion y la narracion visual ha avanzado mas
rapidamente que el existente sobre la narracidon sonora, pero no por ello ésta
es menos importante. (Citado en Gustems 2012: 135) También menciona a
Chion (1993), el cual resalta la importancia del sonido en relacion a la imagen,
destacando el valor afiadido que representa sobre ella, y el cual define como el
valor expresivo e informativo con el que un sonido enriquece una imagen dada.
(Citado en Gustems 2012: 135)

Para seguir hablando del sonido, creo conveniente establecer primero una
definicion. Segun Glyn Alkin (1984: 6) “El sonido es una vibracién o una
perturbacion ritmica que actua dentro de un campo de frecuencias audibles. La
menor frecuencia audible es de unos 15 Hz (periodos por segundo), y la

mayor, también audible, de unos 20.000Hz.”

El autor también menciona en su libro el tema de la importancia de la imagen y
el sonido, en este caso, en los medios audiovisuales, y considera que “No se
puede decir que la imagen o el sonido sea lo mas importante; en una
produccion eficiente, cada uno es el complemento perfecto del otro. Decir que
uno de ellos puede mantenerse por si solo no es precisamente una alabanza
hacia él, sino que mas bien sugiere que ambos medios no estan correctamente
integrados. Es facil suponer que la presencia de la imagen hace innecesario o
menos critico el logro de una buena transmision del sonido, pero esto no es
cierto. Durante la mayor parte del tiempo todo lo que hace la imagen es llamar

la atencidén del espectador hacia lo que se pasaria por alto.” (Alkin, 1984: 8)

Si hablamos de la utilizacién del sonido en la television, aunque a veces parece
que la imagen sea lo mas destacable de este medio, lo que se cuida al mas
minimo detalle, la realidad es que no podemos dejar de lado la importancia del

sonido que la acompana. “El sonido en televisidon no es solamente <<El sonido



que acompafa a la imagen>>. Si se realiza el simple experimento de estar toda
la tarde observando la television habiendo eliminado el sonido, se ponen en

evidencia tres importantes hechos:

1. A pesar del viejo adagio de que “una imagen vale mas que cien palabras”, la
mayor parte de la informacion y el contenido de cualquier programa de
television reside en el sonido.

2. Muchas imagenes tienden a perder realismo e impacto si no se oye el
acompanamiento del sonido.

3. No es posible concentrarse durante largo rato, aun con el material mas
vistoso, si no se pueden oir al mismo tiempo sonidos relacionados con la
imagen. La vieja idea del acompafamiento de piano en las peliculas mudas

constituye un ejemplo de estimulo a la facultad auditiva. ” (Alkin 1984: 8)

Josep Gustems también menciona la importancia del sonido en los medios
audiovisuales. Segun él, el sonido tiene la capacidad de atraer la atencion del
espectador dirigiéndola a un punto concreto de la imagen. “Puede anticipar,
clarificar, contradecir, o crear ambigledad sobre cualquier hecho que muestre
la imagen. Sirve para aumentar la sensacién de realidad de una imagen,
transmite informacion y ayuda a crear ambientes desempefiando una funcién
figurativa, semantica y evocativa, respectivamente. En un audiovisual, se
entiende el sonido como tal, a la interaccién de los tres elementos que

conforman una banda sonora: efectos sonoros, musica y voz ” (2012: 137)

En relacion a la comparaciéon mencionada anteriormente entre el uso de las
imagenes y del sonido en los medios audiovisuales, Gustems (2012: 144)
también nos habla de la memoria y las asociaciones sonoras, tema que nos
interesa mucho para entender este trabajo. El autor cita a Adame (1989) quien
compara la memoria auditiva con la memoria visual, y afirma que generalmente
la auditiva, a pesar de que retiene menos informacion, es mas imaginativa que
la visual. Ademas, afirma que muchos de nosotros tenemos una actitud mas
perceptiva y discriminativa hacia lo que vemos que hacia lo que escuchamos.
También cita a Labrada (2009), que dice que la memoria sonora juega un papel

importante en la percepcion de lo audiovisual.



2.2 Los mecanismos de escucha

Centrandonos en el sentido del oido y en la escucha, vemos que Angel
Rodriguez (1997), menciona en su libro, llamado la dimensién sonora del
lenguaje audiovisual, “el modelo de los mecanismos de escucha” establecido
por Shaeffer (1988). Segun este modelo, las personas tenemos, a través del
sentido del oido, cuatro mecanismos de escucha diferenciados: Oir, Escuchar,

Reconocer, Comprender. El autor los define de la siguiente manera:

- “Oir: Acto de recibir informacién a través de nuestro sistema auditivo.

- Escuchar: Prestar al sonido una atencién activa que tiene como objetivo
extraer de él una informacion determinada que nos interesa por alguna
razén. Supone prestar atencion al sonido con voluntad de identificarlo o

interpretarlo.

Reconocer: Identificar su forma y asociarla a una fuente sonora. Encontrar
dentro de nuestra memoria auditiva una forma sonora similar a la
escuchada que nos da la clave del origen de ésta que ahora estamos
escuchando. Es necesario diferenciar entre el reconocimiento, que es
simplemente identificacion de una forma, de la produccion de sentido a
partir de esa forma sonora que hemos reconocido. Este es ya el siguiente
nivel, el de comprender. Reconocer supone haber desarrollado un proceso
de sucesivos reconocimientos del conjunto de formas sonoras que llegan a

mi oido hasta dejar sola aquella que me interesa.

- Comprender: Obtener la informacion final que buscabamos en el sonido
con el acto de escucha. Supone desarrollar una interpretacion que se
apoya previamente en la escucha y el reconocimiento. Comprender es,
pues, ir mas alla de la identificacion de la forma y de la fuente, es producir
un nuevo nivel de sentido a partir de la interpretacion de aquello que
estamos oyendo en funcion del contexto perceptivo y de nuestra propia

experiencia auditiva. ” (Angel Rodriguez, 1997: 198-203)



Considerando, pues, estos cuatro mecanismos de escucha, podemos
identificar que para el recuerdo de marca a través de la musica y del sonido,
tema del que trata este trabajo, es necesario llegar al tercer nivel 0 mecanismo
que menciona Rodriguez. Es decir, para recordar e identificar una marca o un
producto a través de una sintonia, es necesario un ejercicio de reconocimiento
en el momento de la escucha de la sintonia, un momento en el que no existe
ningun otro estimulo que esa melodia, esa rima o esa letra. Para asociar la
musica a la marca que la utiliza en su anuncio, no basta con solo oir o
escucharla, sino en reconocerla y ya, posteriormente, si se da el caso,

comprenderla.

2.3 El sonido como recurso expresivo

El sonido se utiliza en los medios audiovisuales como recurso expresivo, como
se ha mencionado anteriormente, ya que tiene la capacidad de atraer la
atencion del espectador y de influir en sus percepciones y emociones.
Ademas, el sonido en los medios puede desempefiar varias funciones: (Josep
Gustems, 2012: 137-138)

- Funcion descriptiva: Imita el sonido que en la realidad deberia existir en

el lugar que aparece en la imagen o al describir un lugar determinado o
un entorno geografico.

- Funcion expresiva: Adquiere un importante valor comunicativo, y es

capaz de sugerir 0 de generar sensaciones.

- Funcién narrativa: Juega un importante papel en el proceso narrativo del

relato y en la consecucion de su estructura.

- Funcién ornamental: Realza una escena determinada.

- Funcion simbdlica: Adquiere, mas alla de las apariencias realistas, un
valor mas amplio y profundo.

- Funcion de ambientacion: Forma parte, supuestamente real, de la

escena visualizada.

- Funcién dramatica: Intensifica la accidén dramatica en una escena.

- Funciéon gramatical: Organiza narrativamente el relato.




2.4 El sonido en la publicidad

Una vez establecidas algunas referencias sobre la utilidad y la importancia del
sonido en los medios audiovisuales, considero importante dar cuatro
pinceladas sobre la necesidad del sonido en la publicidad y sobre las funciones

comunicativas del sonido en los spots.

Toni Guijarro, habla de este tema y considera que “En el mundo de la
publicidad, el sonido es fundamental, ademas de que el contenido hablado es
importante, esencial, todo lo que estéticamente esta alrededor, va a aportar

muchas claves a esa comunicacion.” (Toni Guijarro, 2003: 25)

El mismo autor, también menciona las distintas funciones comunicativas que
mas destacan del sonido en un mensaje comercial. “El sonido puede apoyar lo
que la imagen esta contando, no sélo con la musica sino con los efectos, con
las voces, con sus cualidades y caracteristicas y con la forma en la que estan
integradas en el mensaje. O puede servir, también, de contrapunto, de
contraste estético, pensado a propdsito para conseguir un determinado efecto
en el receptor: llamar la atencion, provocar un determinado sentimiento o
reaccion, sorprender, etc. Es decir, en muchos casos, el éxito de una campana
publicitaria consiste en saber elegir todo el conjunto de elementos del sonido:
la voz, la musica, los efectos; y que todo tenga una coherencia, una relacion

tanto en su parte estética como comunicativa.” (2003:26)

Un aspecto que suele tener mucha relevancia en la generacion de recuerdos,
en general, es el componente emocional de estos. Es decir, seguramente todos
hemos hecho alguna vez el esfuerzo de intentar recordar vivencias de nuestra
infancia o momentos determinados que se nos quedaron grabados en la
mente. Se dice que aquellos recuerdos mas primitivos que tenemos,
normalmente van ligados a la existencia de una experiencia que nos ha
marcado, que, ya sea para bien o para mal, nos generd algun tipo de emocion
fuerte. Desde alegria, felicidad, tristeza, miedo... El recuerdo por lo tanto, tiene
mucho que ver con la parte emocional del ser humano, y el sonido, y sobretodo

la musica, es un elemento que puede despertar facilmente la emocién en el



cerebro de las personas. De hecho, Guijarro menciona que “Otro aspecto que
resalta la importancia de la banda sonora, es el hecho de que, el sonido en
general y la musica en particular, son elementos que van en nuestra parte del
cerebro emocional, y la imagen va a una parte del cerebro racional, porque
ésta se puede racionalizar mas friamente, es mas légica”. Segun él, es un
hecho cientificamente demostrado que tanto el sonido, como la musica o las
voces humanas llegan al receptor de una forma emotiva y dejan una huella
emocional. (2003: 27)

2.5 La musica en los medios audiovisuales

La musica es uno de los elementos sonoros que provoca mas emociones de
los espectadores en cualquier medio audiovisual. Como dice Guijarro “Una
musica es mucho mas que unas notas, mas o menos bien combinadas, esas
notas significan algo en nuestra vida personal y quedan grabadas en nuestra
memoria de forma muy fuerte, desde el punto de vista emocional; utilizar esto
adecuadamente puede producir unos beneficios comunicativos muy grandes.”
(Toni Guijarro, 2003: 28)

Josep Gustems también menciona la funcion emotiva de la musica en los
audiovisuales. La musica genera emocion, transporta a las personas a lugares
concretos que habitan en sus mentes, a sensaciones concretas. Aun asi cada
persona puede sentir cosas diferentes al escuchar una melodia. "No todo el
mundo reacciona de igual forma ante la musica ni sus beneficios son tan
patentes. Una misma musica no necesariamente conseguird en todos sus
oyentes los mismos efectos, pues esto dependera de las caracteristicas de
cada receptor, y de las particulares metaforas personales y sociales vinculadas

al hecho sonoro” (Josep Gustems, 2014: 52-55)

Aunque no provoque las mismas emociones o sensaciones a todo el mundo, lo
que esta claro es que la musica es un elemento que nos hace sentir
identificados, que nos ayuda a expresar nuestro estado de animo en cada
momento. Como ya decia Descartes “La musica es el medio de expresion de
los estados animicos.”( Citado por Josep Gustems, 2014: 53). Es por eso que,

cuando por ejemplo estamos tristes, solemos escuchar melodias lentas, con



letras mas profundas, y cuando estamos contentos, tendemos a escuchar

melodias alegres y rapidas.

&Y porqué la musica tiene una implicacion tan directa en las percepciones y
emociones de los espectadores? Segun Josep Gustems, “Se ha comprobado
que la percepcion de estimulos musicales placenteros o desagradables
produce cambios en la presencia de algunas hormonas responsables de los
sistemas de neurotransmision cerebral. De modo general, podemos afirmar
que existe una memoria de las emociones debida al aprendizaje y una

percepcion de distintas intensidades en éstas.” (Josep Gustems, 2014: 54)

Josep Gustems (2012) también cita a Bisquerra, (2000) que habla de las
emociones que genera la musica “Podemos afirmar que una emocion es un
estado de animo complejo del organismo, caracterizado por una excitacion o
perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se
generan como respuesta a un acontecimiento externo o interno, como las
interrelaciones sociales, los pensamientos o las sensaciones propioceptivas. La
musica en los audiovisuales, y particularmente en el cine, adopta un rol
fundamental en el establecimiento de estados emocionales en el publico, ya
sean coincidentes o divergentes con la narracion y las imagenes” (Citado por
Josep Gustems, 2012: 53).

Es tanta la implicacion de la musica en las emociones del espectador, que
hasta los elementos que la conforman, establecen, de alguna forma, el
contenido emocional de cada pieza audiovisual. Ademas “Existe un acuerdo
importante en el uso emocional de determinados parametros sonoros en los
audiovisuales. El silencio suele ser signo de preparacion de una accion o de
miedo, los sonidos agudos en general resultan mas alegres y divertidos que los
graves; la musica con tempo rapido expresa mas alegria que la lenta; los
sonidos largos son tranquilizadores, mientras que los cambios de tempo suelen

expresar una fuerte carga emotiva”. (Josep Gustems, 2012: 57)

En definitiva, la musica tiene multiples funciones y aplicaciones dentro del

mundo de los medios audiovisuales, en especial, como acabamos de ver, la

10



funcién emotiva. En publicidad, en los programas televisivos, en el cine, en la
radio, y en otros medios, la musica se utiliza para acompanar imagenes o
sonidos y provocar todo tipo de efectos en los espectadores. “En muchos
casos, el sonido, de la mano de la musica, proporciona una notoriedad
tremenda. Otras veces, la musica sirve simplemente para acompanar la historia
y no tiene ningun afan de protagonismo, sino simplemente quiere ser un
vehiculo que se une a la propia historia y nada mas, sin ninguna pretension.”
(Toni Guijarro, 2003: 30)

Algunos autores han clasificado la musica utilizada en los medios audiovisuales
en dos tipos segun si participa o no en la acciéon narrativa de la historia que
narra el medio: la musica diegética y la musica extradiegética. Manuel

Gertrudix hace referencia a esta clasificacion y define la musica diegética como

aquella que “Esta justificada en la légica del relato porque habita la accién
narrativa y contribuye en la creacién de la situacion escénica, es decir, es un

elemento mas de la historia.” Y la musica extradiegética como aquella que “No

participa en la accion narrativa ni del tiempo de la historia, pues emana de una
fuente imaginaria no presente en la acciéon. Su funcién se enmarca, por tanto,
mas en el campo de lo descriptivo que de lo narrativo.” (Manuel Geértrudix
Barrio, 2003: 170-171)

Ademas el autor cuenta que se diferencian en que “La musica extradiegética o
de fondo acostumbra a sonar clara, presente, en primer plano sonoro, pulcra
en su ejecucion y registro, y en el mas alto escalén de la jerarquia sonora y
curiosamente la musica diegética o de pantalla, aparece, normalmente, en
retaguardia, distraida por las voces y los ruidos, solapada por las interferencias
de la ejecucion, reducida en su vocacion de realidad.” (Manuel Gértrudix Barrio,
2003: 171)

Dos conceptos que es interesante conocer y distinguir en relacion a la

utilizacién de la musica en los medios audiovisuales son, la ambientacién

musical y el montaje musical. Rafael Beltran Moner define ambos términos:
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“ - La ambientacion musical es el acto de elegir estéticamente la musica

apropiada a cada escena o secuencia que lo precise, considerando la unidad

de conjunto y la sutileza particular en casa caso.

- El montaje musical consiste en ajustar los tiempos de los fragmentos

musicales elegidos, mezclando, encadenando, fundiendo o empalmandolos por
medios mecanicos o electronicos, por regrabacion o corte de cinta, hasta
conseguir una correcta y adecuada realizacién técnica de la ambientacion

musical. ” (Rafael Beltran Moner, 1991: 11)

Toni Guijarro también menciona la ambientacion musical como uno de los
elementos basicos de cualquier pieza audiovisual, y la define como “La tarea
de afadir musica a una idea, a un guion, a una estética o a una historia para el
cine, la television, para cualquier medio de comunicacion en general y, por
supuesto, para la publicidad. Consiste en recibir un briefing, y realizar la obra

en funcién de la informacién que éste contiene.” (Toni Guijarro, 2003: 85)

Es importante el manejo correcto de ambas técnicas en cualquier montaje
audiovisual, ya que una buena ejecucion llegara a los oidos y a los ojos del
espectador de forma sincronizada, cosa que posibilita mayor interés y mayor
atraccion por la pieza por parte del publico. Ademas, el autor destaca que tanto
la funcién de ambientacién musical como la de montaje musical debe ser
realizada por la misma persona porque en la mayoria de los casos, los
manejos técnicos forman parte de la idea creacional de la ambientacion y por lo

tanto van internamente ligadas.

2.6 Los sentidos expresivos de la musica

Rafael Beltran Moner nos habla en su libro de los sentidos expresivos que tiene
la musica en los medios audiovisuales. Segun él existen dos sentidos
expresivos que la musica transmite a los oyentes: el sentido animico y el

sentido imitativo.
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- “El sentido animico: Es aquel que al escuchar un fragmento nos afecta

emocionalmente. La tristeza, la melancolia, la alegria, el humor, el temor, la
pasion... son sentimientos humanos que la musica puede expresar por medio
de la melodia, ritmo, armonia, timbre y forma. Es verdad que la musica nos
influye a todos de muy distintas maneras porque todos tenemos diferentes
tendencias mentales y emotivas. Cada cual extraera de la musica aquella

especie de sentimiento que le sea natural.

- El sentido imitativo: Es aquel que puede hacer superiores en efectividad

artistica las situaciones naturales carentes de relieve. El sentido imitativo nos
sugiere imagenes mentales. Toda musica tiene algo de imitativo. Un paisaje
bucdlico, el viento, el trueno, la lluvia, la noche... y otros muchos elementos
naturales pueden ser “representados” por sonidos y combinaciones musicales,
pero no necesariamente de una manera real sino con la expresion artistica
propia de la musica descriptiva. En la mayoria de las obras musicales se
encuentran fragmentos mas o menos descriptivos, unas veces imaginados por

el autor y otras no.” (Rafael Beltran, 1991: 27)
Ademas, segun el mismo autor, la musica se puede utilizar en los
audiovisuales como un medio expresivo de ambientacién. Esta se puede

clasificar en tres cualidades distintas:

-“ Musica objetiva: Es aquella que participa en la accion de forma real y sin

posibilidad de exclusion. Cualquier elemento reproductor de musica puede
aparecer en la narracién “en vivo”, y tiene que sonar tal como es, con su sonido

y caracteristicas propias. Estilo, época, timbre, etc.

- Mdusica subjetiva: o sugestiva, es la que expresa o apoya una situacion

emocional concreta, creando el ambiente animico que no es posible reproducir

por medio de la imagen y/o palabra.

- Musica descriptiva: es aquella que por su forma de composicion y sus

caracteristicas timbricas nos proporciona la sensacion de un efecto o situacién

natural. El viento, la lluvia, el fuego, los pajaros, un lugar determinado, una
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época y otras circunstancias ambientales exentas de sentido animico o
argumento dramatico emocional son motivos que ésta musica puede

describirnos a través de sensaciones auditivas.” (Rafael Beltran, 1991: 31)

2.7 La musica en la publicidad

Hemos mencionado la funciéon y los tipos de musica en los medios
audiovisuales, pero centrandonos en el caso de la publicidad, segun Josep
Gustems, la musica que la acompafa tiene un claro objetivo: vender. “ Dado
que la media de un anuncio es de 20 segundos todo debe ser muy conciso y
directo. Generalmente se busca que la musica refuerce el mensaje implicito en
el texto y en la imagen, asi, se viste el producto para que sea mas atractivo.”
(Josep Gustems, 2014: 148) Ademas, el autor también dice que “La publicidad
audiovisual suele buscar el bienestar de los consumidores mediante imagenes

y sonidos placenteros” (Josep Gustems, 2014: 56)

Gustems habla de la existencia de dos tipos de musica en publicidad y hace
referencia a la habilidad de la musica para generar recuerdo gracias a sus
rimas pegadizas. “Al igual que en otros géneros, puede tratarse de musica
instrumental o vocal. La primera va encaminada a crear un ambiente que
cuadre con la imagen y que lleve al espectador a sentirse inmerso en el
conjunto, una musica de tipo descriptivo; en general, no difiere mucho de la
musica cinematografica, que también busca esa implicacion emocional. La
segunda tiene dos posibles vertientes: puede tratarse de una cancion ya
existente que conecte con un segmento concreto de la poblacion al que se
dirige. También puede darse el caso de que se opte por una cancioén exclusiva
para el anuncio. En este caso la letra es crucial: debera sintetizar una idea

clara y directa a modo de eslogan.” (Josep Gustems, 2014: 149)

Gustems también menciona que “Lo mas eficaz es que la letra sea facil de
recordar, el mensaje corto y la musica pegadiza. Hace treinta o cuarenta afios
la cancién rimada era un recurso muy utilizado, primero en la radio y luego en
la televisiébn. Hoy dia ha pasado bastante de moda, pero en su momento

cosechd grandes éxitos como la canciéon de Coca Cola o la del boligrafo Bic.
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Algunos esléganes cantados han triunfado y perdurado a lo largo de afos, por
ejemplo, ¢quién no recuerda la cantinela de <<Sensacion de vivir>> de Coca-
Cola? O el no tan popular pero también famoso <<I'm Lovin'it>> de
McDonald’s? Incluso si oimos las versiones instrumentales de dichos
esléganes somos capaces de reconocerlos y asociarlos a tales productos.”
(Josep Gustems, 2014: 149)

Ademas, Gustems también menciona la importancia de la sincronizacién entre
el sonido y la imagen, tema comentado anteriormente, pero en este caso en los
spots publicitarios. “Los spots publicitarios suelen resolverse con algun efecto
musical corto y percusivo que subraya la imagen, si hay, en sus momentos
algidos. A veces no se cuidan de manera suficiente los finales y se deja el tema
musical a medias al terminar el anuncio; la interrupcién de una melodia sin
coincidir con un final de frase o cadencia produce un mal efecto, pues no se
establece una relacion sincrénica entre ambos planos (visual y sonoro) o
simplemente no existe una correspondencia entre el final del anuncio y el de la

musica.” (Josep Gustems, 2014: 149)

Otro autor que analiza la importancia de la musica en la publicidad es Toni
Guijarro, y cree que la musica es un elemento que nos cuenta muchas cosas
en un anuncio. “A lo largo del tiempo hemos visto como campafas enteras se
han basado en la eleccidon de una musica porque el body copy o cuerpo de
texto esta incluido dentro de la propia cancion. O, incluso, porque el script, o lo
que queremos decir sobre el producto o servicio, esta relacionado directamente
con el tema musical elegido.” (Toni Guijarro, 2003: 25) Ademas, considera que
la musica para la publicidad, “Es uno de los componentes que mas notoriedad

puede aportar a una pieza.” (Toni Guijarro, 2003: 77)

Otro aspecto importante, directamente relacionado con el tema de este trabajo,
es que la musica es un elemento que nos ayuda a recordar y que juega un
papel importante en la vida y el desarrollo de las personas. “La musica forma
parte de nuestra vida; yo diria que es una parte esencial de nuestra memoria
biografica. Cualquier época de nuestra vida va unida a un tipo de musica, a una

melodia, a una cancion. A través de la musica podemos observar nuestra
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propia evolucion personal desde la infancia hasta la madurez. La musica nos
ayuda a recordar. Cuando era pequefio aprendi la tabla de multiplicar
cantando; no sé si se seguird haciendo ahora, pero era una forma muy eficaz

de aprendérsela y memorizarla.” (Toni Guijarro, 2003: 77-78)

Esta claro pues que, para la publicidad, la musica es un elemento esencial y
que todas las marcas deben tenerlo en cuenta en el momento de pensar en las
creatividades para sus anuncios, si quieren llegar al espectador y cautivarlo. De
hecho, las marcas ya lo hacen, ya que segun Guijarro “Se podria decir que el
98% de los anuncios incluyen musica en su banda sonora, porque, de toda
esta ensalada que compone el sonido, la musica es lo mas divertido y lo mas
notorio.” (Toni Guijarro, 2003: 85)

2.8 Elementos de la musica en publicidad

Toni Guijarro distingue tres elementos de la musica que todo publicista debe
tener en cuenta en el momento de utilizar musica para una campafa. “Cuando
decidimos afadir musica a una campafa de publicidad, tenemos en cuenta una
serie de elementos que ésta nos ofrece. Los tres aspectos principales de la
musica aplicada a la comunicacion publicitaria son: primero, las melodias, que,
algunas veces, van acompanadas de letras; segundo, los arreglos, es decir,
todo lo que acompana a esas melodias y a esas letras, la formula o el modo
musical en que estan servidas; y tercero, la interpretacion, esas melodias con
esos arreglos —sean instrumentales o cantados—, son interpretadas de una
determinada manera, es decir, la personalidad que se le da a esa

interpretacion.” (Toni Guijarro, 2003: 87)

El autor define con mas detalle cada término de la siguiente manera :

- “La melodia: en primer lugar, decidimos qué tipo de melodia queremos:

si una ya existente o si hay que crearla. Debemos saber cual es la

estructura concreta que deseamos o que exige el guion.
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- Los arreglos: Nos van a llevar a precisar un poco mas. A través de ellos,
vamos a poder situar esa musica en un lugar determinado —por la etnia
de estos arreglos estaremos en el Caribe, en Oriente o en far west— .
También nos pueden trasladar a una cronologia concreta. Incluso, los

arreglos, nos acercaran al estrato socio-cultural que deseamos.

- Lainterpretacion: Es la personalidad y el alma del solista. Generalmente

cuando el tema es cantado, una interpretacién determinada nos da un

caracter especial a la pieza. ” (Toni Guijarro, 2003: 87-89)

Esta claro que los tres componentes son importantes y tienen que estar en
armonia para que cuando se unan al mensaje o a las imagenes del anuncio,
consigan el efecto deseado por las marcas hacia sus publicos objetivos. En el
caso del recuerdo de los anuncios a través de la musica, es la melodia el
elemento esencial que conseguira tal efecto en la mente de los espectadores,
ya que, como dice Josep Gustems, “La melodia es un elemento fundamental
en una obra musical, pues nos permite recordarla, repetirla, cantarla...La
repeticion melddica permite fijar en la memoria este elemento tan caracteristico
de una obra, por lo que los compositores hacen un uso preferente de este

recurso” (Josep Gustems, 2014: 84)

2.9 Funciones de la musica en publicidad

A lo largo de la historia, desde antes de Cristo, muchos fildsofos especulaban
sobre las funciones de la musica y las atribuciones de esta sobre el ser
humano. La musica ha sido siempre considerada como un arte expresivo en
distintos aspectos. Rafael Beltran cuenta que “En épocas remotas existia el
mito del poder de la musica sobre los hombres y su eficacia contra los malos
espiritus. Mas tarde, los griegos atribuyeron a la musica la cualidad de influir
moralmente sobre las personas. Otros consideraron la musica como “medicina”
para curar enfermedades mentales, curiosamente lo que hoy llamamos

musicoterapia.” (Moner, 1991: 19)
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Aristoteles (383-320 a. De J.C), consider6 a la musica como un simple
entretenimiento, como descanso o diversién después del trabajo diario.
También otros como el filosofo Filodomeo, pensaron que la musica es,
sencillamente, un lujo y no puede expresar sentimiento alguno, comparandola
a otras sensaciones agradables como puedan ser la buena comida o la bebida.
(Citados en Rafael Beltran, 1991: 19)

Segun el mismo autor “El arte musical a través de los tiempos ha estado
subordinado al estilo y al gusto de la Edad en que se ha producido y todas las
consideraciones que sobre la musica se han expuesto en diferentes épocas
nos manifiestan una irrefutable influencia, de una manera u otra, sobre el
sentimiento humano. Beethoven decia <<la musica nos transporta a un mundo
superior, donde el alma siente un placer inefable>>. Las especiales
caracteristicas de nuestro trabajo sobre ambientacion musical nos obligan a
considerar a la musica en general como una manifestacién artistica que a

través de su lenguaje sonoro nos “dice” algo.” (Rafael Beltran, 1991: 20)

David Huron ( 1989: 560-569) establecié que la musica en publicidad puede
cumplir distintas funciones segun los objetivos de los anuncios, las cuales
nombra como las seis categorias basicas: Entretenimiento, Estructura y
continuidad, Recuerdo, Lenguaje lirico, Targeting, Establecimiento de

autoridad. A continuacion vamos a ver de qué se trata cada funcion.

1. Entretenimiento: La buena musica puede contribuir a conseguir la

efectividad de un anuncio haciéndolo mas atractivo. Un buen anuncio
siempre consigue atraer la atencion de la audiencia y una buena manera
de conseguirlo es vendiendo algo que sea atractivo. Entretener significa
capturar la atencién, conseguir interés. Cualquier estilo de musica tiene

el potencial de entretener en publicidad.

2. Estructura y continuidad: La muasica también consiste en lograr

estructurar y dar continuidad a los anuncios. Probablemente, el rol

estructural mas importante es conseguir unir secuencias de imagenes i/o
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episodios dramaticos, o para dotar de tension dramatica a las escenas

de los protagonistas.

Recuerdo: Otra de las funciones principales de la musica es aumentar el
recuerdo de un producto o marca. Los consumidores prefieren los
productos que provocan cierto grado de reconocimiento o familiaridad.
Una de las peculiaridades del oido humano es que la musica tiende a
quedarse en la mente del oyente. Sorprendentemente esto ocurre
incluso involuntariamente. A pesar de la gran orientacion visual de los
seres humanos, las fotografias y las imagenes visuales no afectan tanto
a la conciencia humana como algunas melodias. El “Jingle” es la técnica

musical mas comun que ayuda en el recuerdo del producto.

Lenguaje lirico: La cuarta técnica consiste en el uso del lenguaje lirico.

Este permite la transmisién de un mensaje sin necesidad de hablar. Los
mensajes que se transmiten con el lenguaje hablado pueden sonar
mucho menos ingenuos que cuando estan expresados dentro de una
frase musical. Las agencias hacen uso de este recurso para transmitir
los mensajes de una manera mas emocional mediante la mezcla de

discursos y canciones.

Targeting: La musica puede dirigirse a través de los anuncios a ciertos
grupos o estilos de vida determinados, segun el publico objetivo al que
quiera llegar. Es decir, tiene un gran poder de segmentacion para
conectar con su publico objetivo. Los estilos musicales, durante mucho
tiempo, se han identificado con distintos grupos sociales y demograficos,
por lo que el estilo musical podria ayudar a los anunciantes a apuntar a
un mercado y target especifico. Por lo tanto, el estilo puede ser la mejor
herramienta de los anunciantes para interpretar y distinguir audiencias

especificas.

Establecimiento de autoridad: La musica, puede ayudar a mejorar el

nivel de credibilidad de un anuncio. Una forma de lograrlo es usando

declaraciones de testimonios de expertos o autoridades, especialmente
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por testimonios de celebridades y artistas musicales, que no tienen
experiencia especifica con el producto. A pesar de su falta de
experiencia, las celebridades representan a un grupo determinado, que

da crédito al testimonio y generan confianza al publico.” ( 1989: 560-569)

Podemos ver con esta clasificacion, cosa que es muy interesante para este
trabajo, que David Huron menciona la influencia de la musica de los spots
televisivos en el recuerdo de marca y de productos. Y ademas, considera que
muchas veces las melodias de los anuncios producen el recuerdo de marca de

manera involuntaria en la mente de los espectadores.

Otro autor que menciona las funciones de la musica es Cebrian Herreros
(1978). Este atribuye a la musica tres funciones, entre las cuales afirma el

recuerdo del mensaje publicitario:

“1. En un anuncio, la musica redunda, ancla o complementa los contenidos
visuales ( e incluso en ocasiones actua como soporte organizador del registro
visual)

2. En cuanto al espectador, proporciona un importante valor de fijacién para la
memoria, favoreciendo la retencion del mensaje.

3. Con respeto al medio, permite enlazar unos anuncios con otros (totalmente
iguales, o solamente con la misma musica), y facilita la redundancia y la
identificacion de estructuras.” (mencionado por Oscar Antonio Santacreu, 2002:
93-94)

Recientemente, a la musica también se le atribuye una funcion como
herramienta de marketing, o que se denomina music branding. Luis Mas,
Maria-Rosa Collell y Jordi Xifra, mencionan este término en un reciente estudio
realizado. Segun estos autores, music branding es el uso de la musica como

parte de una estrategia persuasiva de marca.

Este uso de la musica se remonta a los inicios de la publicidad televisiva. La
musica en la publicidad se ha desarrollado y ha evolucionado al mismo tiempo

que los modelos y estrategias comunicativas. Estas estrategias, inicialmente se
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basaban en mensajes explicitos y basados en la memoria de una melodia
insistente y simplista, junto con letras de canciones que describian la marca y
el producto. Sin embargo, hoy en dia el potencial de comunicacién de la
musica va mucho mas alla, tanto, que se dice que la musica es el lenguaje de
las emociones humanas, por lo que se puede usar para crear asociaciones de
marca a través de experiencias emocionales. Y en eso consiste el music
branding. ( Alpert M, Alpert J, Maltz L, 2005, citado en Luis Mas, Maria-Rosa
Collell, Jordi Xifra, 2017: 585)

Segun este mismo estudio, las marcas utilizan el sonido de manera estratégica
para comunicar e identificar los valores de esta, ya que es el sentido mas
preciso y emocional. (Groves, 2007, citado en Luis Mas, Maria-Rosa Collell,
Jordi Xifra 2017: 586) Ademas, segun Jackson (2004), los publicos utilizan el
sonido para reconocer a las marcas en diferentes puntos de contacto, en los
que estos interactuan, como en las tiendas, los anuncios publicitarios, eventos
patrocinados, o campafas politicas. (Citado en Luis Mas, Maria-Rosa Collell,
Jordi Xifra 2017: 586). Ademas, segun Klink (2000), un sonido de marca
efectivo debe ser reconocible, evocar un efecto positivo al publico y provocar
un significado. Por lo tanto, el sonido se utiliza para transmitir los valores y
actitudes de una marca y para crear una imagen de marca hacia sus publicos.
(Citado en Luis Mas, Maria-Rosa Collell, Jordi Xifra, 2017: 586)

Matchin (2011) establecié evidencias sobre como el rango del tono y los
patrones meldédicos se usan en distintos ambitos, como pueden ser los
anuncios televisivos, para comunicar las emociones subyacentes. Segun él los
sonidos agudos se perciben como emocionantes y transmiten felicidad,
mientras que los sonidos graves, o de tono bajo, se perciben como emociones
tranquilas, tristes y reflexivas. Los instrumentos usados también pueden
contribuir en el estado emocional del espectador. El piano suele ser un
instrumento introspectivo altamente emocional, mientras que la percusion
expresa dinamismo y determina el ritmo de accion. (Citado en Luis Mas, Maria-
Rosa Collell, Jordi Xifra, 2017: 586-587)
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Finalmente, segun el estudio de Luis Mas, Maria-Rosa Collell y Jordi Xifra, la
musica debe ser estratégicamente elegida para actuar como enlace entre la
marca y el consumidor. Segun Zander (2006), los géneros musicales pueden
asociarse con los atributos de los productos. Por ejemplo, una cancién de rock
puede asociarse facilmente con “potencia, velocidad y competitividad del
automdvil), mientras que una pieza de musica clasica puede enfatizar las
creencias sobre su decoracién interior, el lujo y la elegancia del automovil.
(Citado en Luis Mas, Maria-Rosa Collell, Jordi Xifra, 2017: 587)

2.10 Tipos de musica en publicidad

Existen distintos tipos de musica para utilizar en publicidad y es muy importante
que el publicista creativo decida bien qué tipo de musica utilizar segun los
objetivos de la campafia y de cédmo quiere llegar al oyente. A continuacion

vamos a ver cuales son estos dos tipos y que subtipos tiene cada uno.

“Cuando en publicidad decidimos poner musica a su banda sonora, cuando
tenemos que ambientar una pieza, podemos optar pos dos caminos. Uno es el
de la musica original: crear una musica para esa campafia en base a un
briefing donde la melodia, los arreglos y la interpretacién va en funcién de la
informacion que nos dan para que esa comunicacion sea coherente con lo que
decimos y con lo que vemos. Y la otra solucién es utilizar una musica que ya

existe, una musica pre-existente.” (Toni Guijarro, 2003: 59)

TIPOS DE MUSICA EN PUBLICIDAD
Musica original Musica pre-existente
El Jingle El Cover version
La Musica genérica La Adaptacion
La Musica al estilo El Fono
La Banda sonora La Music library

Fuente: Toni Guijarro, 2003: 59

Musica original: Creada especialmente para el anuncio en base al briefing que

entrega el anunciante. Puede ser:
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“El Jingle: Es una melodia original con letra; es el mensaje publicitario
hecho cancién. En este caso, el texto o el body copy es responsabilidad
del redactor de la agencia; muchos copys han sido magnificos letristas
de grandes temas para publicidad. Y la melodia, es responsabilidad de
un musico-compositor que, en funcion de la informacion que recibe y del
texto -que ya tiene una métrica-, le aporta el caracter que debe darle a la
musica. Una de las mejores virtudes y ventajas del Jingle es su
capacidad para facilitar el aprendizaje de la letra de la cancién que, en
definitiva, es el mensaje, y su recuerdo por parte del receptor. Muchos
temas que han nacido para la publicidad, luego han sido grandes éxitos

de publico; muchos Jingles han sido muy famosos.

La Musica genérica: Es un tema instrumental que se crea para identificar

a la marca con una musica determinada. Puede ser un tema completo o,
simplemente, un logo musical muy corto. Actualmente, hay una
tendencia, por parte de muchos anunciantes, a utilizar temas conocidos,
que ya existen, como musica genérica, pero la funcion sigue siendo la
misma: identificar una musica con una marca determinada. Se puede

considerar un elemento de comunicacion y de identificacion.

La Musica al estilo: Son musicas que, por algun elemento arreglistico,

estructural, o simplemente, interpretativo, nos recuerdan a musicas que
ya conocemos. No es plagiar una cancion, sino que son temas
alternativos, que se parecen o recuerdan, por ejemplo a la musica que
hace Roxette, Frank Sinatra, etc. Estamos hablando de temas que
recuerdan al mundo en que se mueven una serie de artistas, o de

modos musicales conocidos.

La Banda sonora: Es una musica instrumental, sin tempo,

completamente libre, que se hace para acompafar a las imagenes. Su
funcién no es que se recuerde o identifique algo, sino ilustrar lo que

estamos viendo, lo que esta ocurriendo en la accion, al mas puro estilo
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del cine de antes. Era musica que, sin imagenes, podia no tener
sentido.” (Toni Guijarro, 2003: 89-94)

Musica pre-existente: Musica que ya existia previamente a la creacion del

anuncio y que se utiliza porque encaja con el contenido o los objetivos del spot.

Puede ser:

- “El Cover version: Es una grabacion del tema elegido que es casi igual a

una version determinada. Es posible que, mucha gente, al oir el tema,
pueda creer que es la version original. Esta es una practica legal en

Europa.

- La adaptaciéon: Es un tema conocido adaptado. Una vez que tenemos el

permiso del compositor y del editor del copyright, le cambiamos cosas: la
letra, el arreglo, o ambas cosas. Las adaptaciones aportan otras
ventajas: ademas de ofrecer al publico un tema conocido, lo realizamos
con los suficientes cambios -en el texto o en los arreglos- que provocan,
al principio, un pequefno despiste en el publico. El tema no es evidente

en primer término y, mas adelante, es “descubierto” por la audiencia.

- Los fonos: Otras veces, lo que hacemos es utilizar una cancion conocida
y utilizamos la grabacién original. Es lo que yo llamo FONO, porque
ademas de la autorizacion del autor, necesitamos el permiso del

productor fonografico.

- La musica de archivo: Asi como hay archivos de efectos de sonido en

soporte cd que recopilan todos los ruidos de animales, ambientes,
motores, etc., y que estan organizados por epigrafes homogéneos para
ofrecerlos al mundo de la comunicacién, también hay, archivos de
musica. Desde hace muchos afos, hay productores que se dedican a
componer y grabar temas diversos para describir musicalmente
diferentes situaciones, estilos, etnias, cronologias, etc. Estas musicas se
editan y se producen para ser utilizadas en el mundo de la comunicacién

en general. La television, el cine, y, por supuesto, la publicidad, utilizan

24



constantemente la musica de archivo porque, ademas de ser muy
asequible econdmicamente, ofrece todo lo necesario con un nivel de
produccion muy alto. El uso de esta musica no es exclusivo. Un mismo
tema puede ser utilizado para un anuncio, una pelicula y un programa
de TV al mismo tiempo.” (Toni Guijarro, 2003: 94-97)

2.11 La memoria y el recuerdo

Este trabajo pretende conocer la influencia de la musica en el recuerdo de las
marcas. Pero antes de hablar del recuerdo a través de la musica, considero
importante conocer a qué nos referimos con el recuerdo y qué tipos de

memoria existen desde el ambito de la psicologia.

La memoria, segun Ballesteros (1999), es “La capacidad de almacenar
informacion codificada y recuperarla, mediante procesos neurobioldgicos. Es
una funcion del celebro que permite al organismo codificar, registrar y
recuperar grandes cantidades de informacion”. (Citado por E.M. Baez-
Hernandez: 2013).

El sistema de la memoria, segun Etchepareborda y Abad-Mas (2005), esta

integrado por tres procesos basicos:

- “Codificacién: Proceso donde se estructura la informacién para su
posterior almacenaje, ya sea una imagen, olor, sondo o experiencia.

- Almacenamiento: Es el ordenamiento, organizaciéon o estructuraciéon de

la informacién. Requiere una cierta capacidad intelectual que agilice este
proceso.

- Evocacién o recuperacion: Es la reproduccion de la informacién

previamente almacenada. Si se han realizado los procesos anteriores
correctamente habra cierta agilidad para realizar éste. ”(citado por
Marcelino Turrillo, 2014: 11)

Lo que hoy en dia todos conocemos como el recuerdo, corresponde a la

tercera fase de la memoria. Por lo tanto, el recuerdo de una marca a través de
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una musica o sintonia concreta, llegara una vez la informacion sobre esa pieza
musical, haya pasado por las dos fases anteriores de codificacién y

almacenamiento en la memoria de los receptores.

Segun el alcance temporal, la memoria suele clasificarse en dos tipos: memoria

a largo plazo o memoria a corto plazo. La memoria a largo plazo es aquella que

almacena gran cantidad de informacion durante un tiempo indefinido. Es
estable y duradera, muy poco vulnerable a las interferencias. Gracias a ella
recordamos quienes somos, el lugar en que vivimos, la lengua que hablamos,
los conocimientos aprendidos, etc. Por otra parte, la memoria a corto plazo, es
la capacidad de la mente de mantener una cantidad pequefa de informacion,
que se encuentra disponible durante un periodo corto de tiempo. Es una
memoria inmediata para los estimulos que acaban de ser percibidos. (Ignacio
Morgado, 2005: 222).

Podemos suponer pues, que las letras o sintonias de las canciones que
recordamos al cabo de meses e incluso afnos, llegaron a almacenarse en la
memoria a largo plazo. Por otra parte, también hay veces que podemos
recordar al cabo de unos segundos o minutos, una cancion que acaba de sonar
en television o en la radio, a través de la memoria a corto plazo, pero después

esta informacion puede no quedar grabada en la memoria a largo plazo.

Antes de estos dos tipos de memoria mencionados, existe lo que se suele
llamar “registros sensoriales” o “almacenamiento sensorial”. Segun Soledad
Ballesteros, los registros sensoriales “Son almacenes de gran capacidad y
duracion muy limitada en los que se retiene brevisimamente la informacion
sensorial que llega” (Soledad Ballesteros, Psicothema, 1999: 707) y el
almacenamiento sensorial consiste en la retencion de gran cantidad de
informacion recibida a través de los sentidos del ser humano durante un tiempo

muy corto y limitado, normalmente de unos segundos.

Dentro del almacenamiento sensorial existen dos tipos de memoria,
dependiendo del tipo de estimulo recibido; la memoria iconica, que mantiene

almacenados los estimulos visuales, y la ecoica, que almacena los estimulos
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auditivos. Cuando el receptor presta suficiente atencion a estos estimulos
recibidos, y recibe la suficiente informacion, puede llegar a almacenarlos
durante un periodo mas largo de tiempo, en la memoria a corto plazo, también
llamada operativa o de trabajo (Charles G. Morris y Albert A. Maisto, 2005: 186-
189)

Cabe destacar que, en vista de los conceptos mencionados, en esta
investigacion debemos centrarnos en la memoria ecoica, es decir, en los
registros sensoriales auditivos, concretamente en la mdusica, que,
posteriormente, pueden convertirse en memoria a corto plazo y hasta,
dependiendo del grado emocional y de atencion y repeticion, llegar a la

memoria a largo plazo.

Finalmente, distintos autores han distinguido también entre otros dos tipos de
memoria: la implicita y la explicita. Segun Ignacio Morgado, la memoria
implicita “Son los recuerdos basicamente inconscientes en que se basan
nuestros habitos perceptivos y motores.” (Ignacio Morgado, 2005: 223). Este
tipo de memoria aparece cuando, por ejemplo, salivamos delante de una
comida apetitosa, o cuando nos comportamos de forma socialmente aceptada.
Y la memoria explicita “Son los recuerdos deliberados y conscientes que
tenemos sobre nuestro conocimiento del mundo o sobre nuestras experiencias
personales. Es el almacenamiento cerebral de hechos vy eventos
autobiograficos.” (Ignacio Morgado, 2005: 224). Gracias a este tipo de memoria
sabemos, por ejemplo, cuando hay que hacer la declaracion de renta, donde

vive un amigo o recordamos lo que hemos hecho durante el dia.

Saiz y Baqués (mencionados por Soledad Ballesteros, 1999: 720), estudiaron
los factores que favorecian la adquisicion y el recuerdo posterior de los
mensajes publicitarios. Segun estos autores, la situacion de recepcion del
mensaje publicitario es una situacion implicita, ya que los receptores se
exponen a la publicidad sin intentar poner en funcionamiento su memoria
voluntaria. Por otra parte, segun el estudio de Dolores Saiz, Josep Banqués y
Milagros Saiz, (1999: 893), la adquisicion y el recuerdo de mensajes
publicitarios en algunas ocasiones puede ser explicita, cuando el consumidor

ante una necesidad especifica o concreta se interesa de forma voluntaria,
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directa o explicita, por aquellas informaciones que le aportan la solucion a su
necesidad. Pero los autores consideran que en otras muchas ocasiones, todo
este proceso se produce de una forma totalmente implicita, sin que exista
ninguna intencionalidad por parte del receptor en el momento de la adquisicion

de la informacién ni en su recuperacion.

2.12 El recuerdo a través de la musica

Como he expuesto ya, algunos autores hacen alguna referencia en sus escritos
a la funcion de la musica como elemento que favorece el recuerdo de las

marcas Yy los productos.

Uno de ellos es Toni Guijarro. El habla del recuerdo de la publicidad a través
del sonido y de la musica y considera que el sonido es una pieza clave para
precisar o dramatizar la situacion de los personajes o de la historia, y también
aporta notoriedad. En el caso de la publicidad, cree que se tiene que conseguir
que los espectadores recuerden los anuncios en tan solo 20 segundos y que
esto es algo muy dificil porque actualmente el nivel de recuerdo de los
anuncios es bajisimo. “Si durante afnos estuvimos en casi el 20% de recuerdo,
hoy en dia, estos porcentajes se han reducido a un 1,5 0 2% mas o menos.
Quizas estamos en estas tasas tan bajas por la excesiva cantidad de anuncios
que hay en los bloques publicitarios. Con lo cual, ahora a nivel de recuerdo, la
competencia es tremenda. Y si no se hace todo muy bien, y el sonido es uno
de los elementos fundamentales, el nivel de notoriedad y de recuerdo es

alarmantemente bajo.” (Toni Guijarro, 2003: 34)

Toni Guijarro también habla de la memoria musical para referirse a este tema.
Segun él “La musica en publicidad también nos recuerda a épocas de nuestra
vida, y en muchas ocasiones, hemos podido comprobar cémo la gente
recuerda las melodias y las letras de anuncios que hace muchos afos que no
se han emitido. Y yo me pregunto: ;cdmo es posible que la gente joven
conozca la cancion del Cola Cao e , incluso, se sepa su letra? Esa memoria
musical que se traspasa de padres a hijos, en el caso de la musica publicitaria

resulta muy curiosa. Y las demas musicas también. Cuanta gente joven conoce
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las letras de las canciones antiguas, o incluso las que se han oido, emitido o
radiado poco” (Toni Guijarro, 2003: 79)

Hoy en dia, como ya explicaba Guijarro en 2003, todos los estudiantes y
trabajadores en el campo de la publicidad, sabemos que cada vez es mas
complicado llegar al espectador y atraer su atencién, dado a la gran cantidad
de informacién que recibe cada dia desde distintos medios y plataformas. Por
lo tanto, para llegar a él y sobretodo, para que recuerde ese anuncio, las
marcas deben diferenciarse y aportar algo nuevo para ellos, jugando con los

estimulos proyectados, como puede ser la musica.

En el estudio mencionado anteriormente, realizado por Dolores Saiz, Josep
Banqués y Milagros Saiz y publicado en Psicothema (1999), se analizaron una
muestra amplia de anuncios para ver qué variables influian mas en el recuerdo

del anuncio y entre ellas estaba la musica atractiva.

Segun los autores del estudio (1999: 892) “Se puede decir que una publicidad
que no ha sido codificada o que no puede ser recuperada, es como si no
hubiera existido. Si partimos de la idea de que la publicidad es una venta
diferida, adquieren especial importancia todos aquellos elementos conectados
con la memoria.” Estos mismos mencionan a Williams (1981), que dice que “La
primera tarea del comerciante es informar al consumidor, a través de la
publicidad y de la promocidn, sobre los méritos de un producto en particular e
intentar influir o persuadir a la compra, pero es obvio, que esta tarea implica un
proceso de adquisicion o aprendizaje y un posterior proceso de recuperacién o
recuerdo, por lo que, en consecuencia, la memoria adquiere un papel
primordial dentro del proceso publicitario.” (Citado en Dolores Saiz, Josep
Banqués y Milagros Saiz, 1999: 892)

Ademas también explican que el papel de la memoria en publicidad lleva a

establecer dos aspectos a tener en cuenta:

“1. El efecto que puede tener el desencadenamiento de evocaciones o

recuerdos de conocimientos y experiencias anteriores.
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2. El propio recuerdo del mensaje publicitario.” ”( Dolores Saiz et al. 1999: 892)

Segun los autores, el primer punto tiene importancia como aspecto que todo
publicitario deberia conocer. Creen que si lo conoce, el propio publicitario
puede provocar que el mensaje justamente juegue un papel evocador para
reforzar su mensaje (por ejemplo, musicas o personajes que evoquen ciertas
sensaciones). En cuanto al segundo punto, creen que esta relacionado mas
directamente con el objetivo central del anuncio, que es conseguir que el sujeto
conecte las ventajas y la necesidad de compra con la marca anunciada. Es en
el momento de la elaboracion del mensaje publicitario cuando deberan
considerarse los elementos que se desean que el receptor recuerde e
introducir los sistemas que faciliten la mejor recuperacién o recuerdo posterior.
(Dolores Saiz et al. 1999: 892)

Por otra parte, el estudio hace referencia a algunos autores (Franzen, 1994;
Stewart y Furse, 1986) quienes han establecido cuales son los factores de
memoria agrupandolos en aquellos que favorecen el recuerdo y aquéllos que
tienen efectos negativos sobre este recuerdo. Entre los factores positivos, es

decir que favorecen el recuerdo existen:

“- Los Factores que favorecen la activacion de la atencion (por ejemplo, el tono
del anuncio —humoristico o divertido—, la relevancia del mensaje o de la
situacion, una buena idea al inicio del anuncio, la presencia de personas

conocidas, la aparicion de niflos pequenos o animales bonitos, etc.).

- Los Factores que facilitan el almacenamiento en la memoria (por ejemplo, el
uso de elementos distintivos, un buen slogan, una organizacién y ritmo

adecuados, el uso de musica conocida, etc.).

- Los Factores que facilitan la evocaciéon o recuperacion de la memoria (por
ejemplo, un buen nombre de marca, elementos visuales que facilitan el
reconocimiento de la marca, un numero adecuado de repeticiones de marca,
etc.)” (Citado en Dolores Saiz et al. 1999: 893)

Podemos ver, como dato interesante para este trabajo, que el uso de musica

conocida se considera un factor positivo para el recuerdo de los anuncios, que
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facilita el almacenamiento en la memoria.

Finalmente, después de realizar un estudio exhaustivo, podemos comprobar en
los resultados de éste, que la utilizacion de una musica atractiva genera mas
porcentaje de recuerdo frente a la utilizacion de una musica casi inexistente o
monotona. “Hay mas porcentaje de recuerdo cuando el producto se presenta
en un contexto realista, cuando la musica es atractiva o cuando los colores son
vivos, que en los casos contrarios. En las tres variables las diferencias son
estadisticamente significativas. Por ultimo, analizando las caracteristicas de los
anuncios menos recordados, en general, se observa que en estos anuncios
hay una ausencia de repeticion, una baja contextualizacién, presencia de
colores tenues y musicas inexistentes o con ritmos mondétonos.” (Dolores Saiz
et al. 1999: 898-899)

Oscar Antonio Santacreu, en su tesis doctoral, menciona la obra de José Luis
Ledn llamada los efectos de la publicidad (1996), la cual expone algunas
investigaciones sobre el recuerdo de la publicidad a través de la musica. Una
de ellas fue realizada por la empresa de investigacion McCollum & Spielman
(1978). Este estudio afirmaba que la musica ejerce su principal funcion como
potenciadora de la comunicacién y del recuerdo del mensaje publicitario.
También demostraba que el jingle es el mejor recurso musical para conseguir
el recuerdo de la idea principal del mensaje. (Citado por Oscar Antonio
Santacreu, 2002: 61,62).

El autor de la tesis presenta también unos datos extraidos de una revista de la
Universidad de Stanford (1996), los cuales muestran que los humanos
aprendemos y retenemos un 83% de las cosas a través del sentido de la vista y
un 11% a través del oido. La misma fuente aportaba una serie de datos que
demostraban que después de 3 horas de la exposicidon a estimulos, los datos
que retenemos a través de la vista son del 72%, y a través del oido del 70%.
Pero los datos retenidos a través de ambos sentidos, llegaban a ser del 85%.
Por lo tanto, el estudio demuestra que cuantos mas canales sensoriales se ven
implicados, mayor es el aprendizaje y el recuerdo de las personas. (Oscar
Antonio Santacreu, 2002: 64,65).
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3. Metodologia

3.1. Objeto de estudio

Una vez expuesto todo el contenido estudiado y analizado por distintos autores
sobre el tema del que trata este trabajo o sobre los conceptos relacionados,
voy a establecer el objeto de estudio, los objetivos marcados y las preguntas

de investigacion que pretendo responder.

Este estudio quiere conocer cémo afecta la musica en la recepcion y el
recuerdo de una marca por parte del publico objetivo. Por lo tanto, el objeto de
estudio de este trabajo es la influencia de la musica de los spots en el

recuerdo de marca de los receptores.

3.2. Objetivos y preguntas de investigacion

A continuacion expondré una serie de objetivos y preguntas de investigacion,
que tras el trabajo de campo que realizaré en la siguiente parte del trabajo,

pretendo alcanzar y resolver.

El objetivo principal de esta investigacién es conocer cual es la influencia y la
efectividad de la musica de los anuncios televisivos en el recuerdo de

marca de sus publicos.

De este objetivo principal nacen una serie de objetivos que podemos calificar
como secundarios pero que parten del objetivo principal. Asi que, como

objetivos secundarios me planteo:
- Conocer el porcentaje de recuerdo de las marcas en los anuncios con
musica frente al porcentaje de recuerdo de las marcas en los anuncios

sin musica.

- Saber si la musica de los anuncios televisivos ayuda mas a recordar las

marcas a largo plazo o a corto plazo.
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- Descubrir qué caracteristicas tiene que tener una melodia en publicidad

para fomentar el recuerdo de marca.

- Analizar en qué segmento de edades de los receptores ayuda mas la

musica en el recuerdo de marca.

Finalmente, una vez establecidos los objetivos del estudio, me planteo las

siguientes preguntas de investigacion, directamente ligadas a los objetivos.

En primer lugar la pregunta principal y en base al objetivo principal del trabajo

es!:

- ¢En qué grado influye la musica de los anuncios televisivos en el

recuerdo de marca por parte de los receptores?

En segundo lugar me formulo una serie de preguntas de investigacion

secundarias que parten de los objetivos secundarios explicados anteriormente.

- ¢ Suelen recordarse mas las marcas que utilizan musica en los anuncios
televisivos o las marcas que no la utilizan como elemento principal

auditivo?

- ¢La musica de los spots ayuda mas a recordar las marcas a largo plazo

(recuerdo espontaneo) o a corto plazo (recuerdo sugerido ' )?

- ¢Cuadles son las caracteristicas que tiene que tener la melodia de un
anuncio televisivo para que la marca sea recordada por los que lo

reciben?

- ¢En qué segmento de edades influye mas la musica en el recuerdo de

marca, en los jévenes, o en los adultos?

1 Explicados en el siguiente punto
Z Disponible en: http://www.formulatv.com/audiencias/
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3.3. Herramientas metodologicas

Siguiendo las pautas establecidas para el desarrollo de un proyecto de
investigacion, que se comentan en “La investigacién cientifica de los medios de
comunicacion” (Roger D. Wimmer y Joseph R. Dominick, 1996 : 19), una vez
elegido el tema o problematica a investigar, recopilado la teoria y los estudios
cientificos existentes sobre éste y expuestos los objetivos y las preguntas de
investigacion, me dispongo, en este apartado, a establecer cual va a ser el

disefio de la investigacion y la metodologia utilizada en el trabajo de campo.

En primer lugar, en este trabajo se ha realizado una investigacion
exploratoria, en la cual se han recogido todo los datos procedentes de
fuentes secundarias que podian servir de ayuda para orientar la segunda
parte de la investigacién, y para familiarizar al lector con los conceptos que se
van a tratar. A continuacién, se realizara una investigacion descriptiva, ya
que se pretende describir un fenomeno de la realidad — la influencia de la
musica en el recuerdo de marca- sin abordar aspectos como las causas o las
consecuencias de este fendmeno, a partir de la cual se obtendran una serie de

datos que se convertiran en las fuentes primarias de esta investigacion.

Ademas, es una investigacién de tipo cuasi-experimental, ya que se pretende
determinar el efecto de una variable independiente (musica), sobre una
variable dependiente (recuerdo) pero a partir de una muestra pequena y sin un

grupo de control en la composicion de esta.

Para el trabajo de campo se utilizara una técnica de recogida de informacion
cualitativa, que consistira en un test de recuerdo que evaluara el recuerdo de
la muestra frente a los spots publicitarios audiovisuales con musica y sin
musica. Por lo tanto, la metodologia del trabajo de campo consistira en primer
lugar en escoger la muestra y el corpus de los anuncios, analizando estos
ultimos a través de tablas descriptivas, en segundo lugar en disefar el test de
recuerdo, y en tercer lugar en realizar encuentros personales con cada una de
las personas que forman parte de la muestra y hacerles el test de recuerdo, asi

como algunas preguntas relacionadas con los objetivos de este trabajo.
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Finalmente, se analizaran los resultados obtenidos para poder sacar
posteriormente las conclusiones de esta investigacion y resolver las preguntas

de investigacion.

El test de recuerdo pretende evaluar los dos tipos de memoria que he
presentado en el estado de la cuestién. Tanto la memoria a largo plazo como a
corto plazo. Para medirlas, utilizaremos dos tipos de recuerdo que presenta el
test: el espontaneo, para la memoria a largo plazo, que es el porcentaje de
individuos que recuerdan espontaneamente el anuncio que se desea testar, la
marca, las ventajas del producto anunciado u otros aspectos especificos del
anuncio que sean de interés, sin que hayan tenido ningun tipo de ayuda que
estimule el recuerdo (J. Enrique Bigné, 2003: 105); y el sugerido, para la
memoria a corto plazo, que, a diferencia del anterior, consiste en un test que
intenta determinar el nivel de recuerdo de un anuncio concreto, pero sugiriendo
al individuo ciertos elementos del mismo, como, por ejemplo, el nombre del
producto o de la marca que se anuncia. Con esta medida se puede llegar a
conocer si un anuncio ha dejado huella en la mente del individuo. (J. Enrique
Bigné, 2003: 105).

En primer lugar, una vez recogidos los datos basicos sociodemograficos de las
personas que se someten al test, analizaremos el recuerdo espontaneo. Lo que
pretendo es saber si a partir de la escucha del audio de distintos anuncios, las
personas sometidas al test saben identificar o no la marca anunciada. Para
ello, lo que se hara es ponerles el audio de una serie de anuncios
audiovisuales, cinco con y otros cinco sin musica, que formen parte del corpus
escogido (que se presentara mas adelante). Ninguno de los anuncios
escogidos mencionaran el nombre de la marca o producto, y en el caso de que
asi fuera, para no darles ninguna referencia a los oyentes, se recortara esa
parte, que, como he podido comprobar, normalmente corresponde a los
primeros o los ultimos segundos del anuncio. La intencién de la prueba es que,
los participantes, sin que hayan tenido ninguna exposicién a estos anuncios
minutos antes de la encuesta, reconozcan la marca o producto anunciado, para
posteriormente evaluar si se recuerdan mas a largo plazo los spots con musica

0 sin musica ( con dialogo / voz en primer plano).
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En segundo lugar, analizaré la memoria a corto plazo de los receptores con el
recuerdo sugerido. En este caso, lo que se hara es exponer a los participantes,
a través de una pantalla, a una serie de anuncios audiovisuales (tanto sonido
como imagen), colocados uno detras de otro durante una duracién media a lo
que seria el intermedio de un programa de televisién ( unos 6 minutos).
Concretamente, se proyectaran intercalados seis anuncios con musica y seis
anuncios sin musica. Se les pedira que se fijen, sobretodo, en el sonido, y no
tanto en la imagen, ya que es lo que pretendemos estudiar en esta
investigacion. Seguidamente, una vez expuestos a los anuncios, se les
preguntara qué marcas recuerdan de las que aparecian en la publicidad que
han visto y tendran que anotarlas. Después, para finalizar el test, les haré
algunas preguntas cortas sobre los spots televisivos, concretamente para
conocer su opinidon sobre cuales deben ser los componentes auditivos de un
anuncio televisivo para favorecer el impacto y el recuerdo en sus mentes, como
debe ser la musica de los spots para llegar a recordarlos y sobre las
sensaciones y sentimientos que éstos tienen que generarles para perdurar en

SuU memoria.

Cabe destacar que, en todo momento, durante la realizacion del test, el
participante anotard en papel sus respuestas para que yo pueda después
realizar los graficos y sacar resultados a partir de todas las respuestas
obtenidas. Ademas, antes de realizar el test final, se hara un pretest a un grupo
reducido de personas que formen parte del universo definido a continuacion,
para corregir todo lo que sea necesario y asegurar una efectividad en el test

final.

3.4 Muestra

Una vez expuesto en qué consistira el trabajo de campo, es importante
determinar cual sera la muestra escogida para éste. Como el trabajo sera a
nivel autonémico, el universo escogido estaria formado por todas las
personas, tanto hombres como mujeres residentes en Catalufia. Pero como se
muestra en el apartado anterior a la metodologia, uno de los objetivos de esta

investigacion es conocer las diferencias entre el recuerdo de marcas a través
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de la musica que tienen las personas jévenes y el que tienen los adultos. Es
por esto que, el universo de personas que podrian formar parte de esta
investigacion esta dividido en dos grupos de edades. En primer lugar, los
jévenes, que seran todas aquellas personas, tanto hombres como mujeres,
residentes en Cataluia, de entre 18 y 25 afios. Y en segundo lugar, los adultos,
que seran todas aquellas personas, tanto hombres como mujeres, residentes

en Cataluia, de entre 40 y 55 afios.

Finalmente, la muestra escogida de estos dos grupos seran 50 personas
residentes en Catalufa -25 jévenes de entre 18 y 25 afios y 25 adultos de entre
40 y 55 anos-. Hay que tener en cuenta que, esta muestra es representativa en
cuanto a las caracteristicas variadas de los participantes (edad, sexo,
formacion...), pero en cuanto a tamano, al ser una muestra reducida, los
resultados del test no podran ser generalizados o extrapolados al universo,

aunque si mostraran una determinada tendencia.

3.5 Corpus de anuncios

El corpus de anuncios que se analizaran y se proyectaran a los receptores en
los test de recuerdo esta formado por 22 anuncios que han sido escogidos al
azar, entre los spots proyectados en las 4 principales cadenas espafiolas con
mas audiencia -Tele 5, Antena 3, La Sexta, Cuatro® y en la principal cadena a
nivel auténomo, TV3, en las horas de maxima audiencia (prime time), y durante
los ultimos 3 afios — de 2014 a 2017.

3.5.1 Presentacion del corpus
A continuaciéon se presentara el listado de anuncios escogidos junto al afio de
emision de cada uno. Los archivos se encuentran en un pen drive al final de

este trabajo y también en anexos a través de un link.

En primer lugar, se presenta el listado de anuncios que formaran el corpus para

evaluar la memoria a largo plazo con el recuerdo espontaneo. Este corpus esta

Z Disponible en: http://www.formulatv.com/audiencias/
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compuesto por 5 anuncios en los que la musica es el principal o uno de los

principales elementos y 5 anuncios en los que la voz o el dialogo tienen el peso

principal.

Anuncios con musica:

1.

o & DN

Loteria de Navidad — El bar de Antonio (2014)
Orange — All you need is love (2015)

Chicfy — Chic para mi (2016)

El Corte ingles — Quiéreteme (2017)
ColaCao Shake (2017)

Anuncios sin musica:

o &~ D

. Danacol — Calos Sobera (2015)

BMW — Cuando conduzcas, conduce (2015)
La Piara Tapa Negra — Bocadillos (2016)
Chocolates Valor — 0% azucares (2017)
Pizza Casa Tarradellas (2017)

Por otra parte, estos son los 12 anuncios que conforman el corpus a mostrar a

los participantes en la segunda parte del test, para evaluar su memoria a corto

plazo con el recuerdo sugerido. En los seis primeros, la musica es el principal o

uno de los principales elementos y en los seis ultimos, lo que destaca es el

didlogo o la voz.

Anuncios con musica:

1.

2B T

Black Opium — Yves Saint Laurent (2014)
Desigual — Exotic Jeans (2015)

Amazon Prime — Little man (2015)

La Vieja Fabrica — Crema de Avellanas (2016)
Tijuana — Pipas G de Grefusa (2017)

Ikea — Tiene sitio en tu salén (2017)

Anuncios sin musica:

1.

Banco Sabadell — Rafa Nadal y John Carlin (2014)
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Arriaga Asociados — Clausula Suelo (2016)
Milka Brownie — Mi momento Milka (2017)
Bezoya — Hidrata V1 (2017)

Toyota Auris — Nueva gama (2017)

Cofidis (2017)

2B

Es importante mencionar que, en los dos casos, los anuncios se pondran
mezclados, es decir, uno con musica y uno sin, o dos seguidos con y dos
seguidos sin, y asi consecutivamente, con un orden aleatorio para que se

asemeje mas a la realidad de una pausa publicitaria en television.

3.5.2 Analisis del corpus

A continuacion presentaré un breve analisis de los anuncios con musica
escogidos para el test, siguiendo las caracteristicas y clasificaciones de la
musica en los audiovisuales y en los spots, mencionadas por distintos autores,

que he expuesto anteriormente en el marco teérico de este trabajo.

Este analisis me servira, una vez expuestos los resultados del test, para
responder a una de las preguntas de investigacion planteadas anteriormente,
que pretende saber qué caracteristicas debe tener la melodia de un spot
audiovisual para ser recordado por muchas personas y para que sea muy facil

identificar la marca que se anuncia.
En primer lugar, analizaré la musica de los cinco spots que conforman la

primera parte del test, es decir, de los escogidos para evaluar el recuerdo

espontaneo a partir de la memoria a largo plazo.
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ANUNCIO 1: LOTERIA DE NAVIDAD - EL BAR DE ANTONIO

Musica diegética / extradiegética

Musica extradiegética

Musica objetiva / subjetiva / descriptiva

Musica subjetiva

Musica original / prexistente

Musica prexistente

Instrumental / Vocal / Instrumental y
vocal

Instrumental y vocal

Sonido agudo / grave

Sonido agudo

Tempo rapido / lento

Tempo lento

Fuente: elaboracion propia

ANUNCIO 2: ORANGE- ALL YOU NEED IS LOVE

Musica diegética / extradiegética

Musica diegética

Mdsica objetiva / subjetiva / descriptiva

Musica objetiva

Musica original / prexistente

Musica prexistente

Instrumental / Vocal / Instrumental y
vocal

Instrumental y vocal

Sonido agudo / grave

Sonido agudo

Tempo rapido / lento

Tempo lento

Fuente: elaboracion propia
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ANUNCIO 3: CHICFY- CHIC PARA MI

Mdusica diegética / extradiegética

Mdusica extradiegética y
diegética

Mdusica objetiva / subjetiva / descriptiva

Mdusica objetiva

Mdsica original / prexistente

Mdsica original

Instrumental / Vocal / Instrumental y
vocal

Instrumental y vocal

Sonido agudo / grave

Sonido agudo

Tempo rapido / lento

Tempo rapido

Fuente: elaboracion propia

ANUNCIO 4: EL CORTE INGLES- QUIERETEME

Musica diegética / extradiegética

Musica extradiegética

Mdusica objetiva / subjetiva / descriptiva

Mdusica subjetiva

Mdusica original / prexistente

Musica original

Instrumental / Vocal / Instrumental y

Instrumental y vocal

vocal
Sonido agudo / Sonido Sonido agudo
Tempo rapido / lento Tempo rapido

Fuente: elaboracion propia
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ANUNCIO 5: COLA CAO SHAKE

Musica diegética / extradiegética

Mdusica extradiegética

Musica objetiva/ subjetiva / descriptiva

Mdusica subjetiva

Musica original / prexistente

Mdusica original

Instrumental / Vocal / Instrumental y
vocal

Instrumental y vocal

Sonido agudo / grave

Sonido agudo

Tempo rapido / lento

Tempo rapido

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, siguiendo el mismo modelo de andlisis recién presentado,

analizaré la musica de los seis anuncios que forman parte de la segunda parte

del test, la que pretende evaluar el recuerdo sugerido a través de la memoria a

corto plazo.
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ANUNCIO 1: BLACK OPIUM- YVES LAURENT

Musica diegética / extradiegética

Musica extradiegética

Musica objetiva/ subjetiva / descriptiva

Musica objetiva

Mdsica original / prexistente

Musica prexistente

Instrumental / Vocal / Instrumental y
vocal

Instrumental y vocal

Sonido agudo / grave

Sonido agudo

Tempo rapido / lento

Tempo lento

Fuente: elaboracién propia

ANUNCIO 2: DESIGUAL- EXOTIC JEANS

Mdusica diegética / extradiegética

Mdusica extradiegética

Musica objetiva / subjetiva / descriptiva

Mdsica objetiva

Musica original / prexistente

Mdusica original

Instrumental / Vocal / Instrumental y
vocal

Instrumental y vocal

Sonido agudo / grave

Sonido agudo

Tempo rapido / lento

Tempo rapido

Fuente: elaboracién propia
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ANUNCIO 3: AMAZON PRIME —-LITTLE MAN

Mdusica diegética / extradiegética Mdusica extradiegética

Mdsica objetiva/ subjetiva / descriptiva | Musica subjetiva

Mdsica original / prexistente Mdsica prexistente
Instrumental / Vocal / Instrumental y Instrumental y vocal
vocal

Sonido agudo / grave Sonido agudo
Tempo rapido / lento Tempo rapido

Fuente: elaboracion propia

ANUNCIO 4: LA VIEJA FABRICA- CREMA DE AVELLANAS

gt o, 4
LA VIEJA FASRX \h
R 4 £

Musica diegética / extradiegética Musica extradiegética

Musica objetiva/ subjetiva / descriptiva | Musica subjetiva

Musica original / prexistente Musica prexistente
Instrumental / Vocal / Instrumental y Instrumental y vocal
vocal

Sonido agudo / grave Sonido agudo
Tempo rapido / lento Tempo lento

Fuente: elaboracion propia
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ANUNCIO 5: TIJUANA PIPAS G — GREFUSA

Mdusica diegética / extradiegética

Mdusica diegética

Musica objetiva/ subjetiva / descriptiva

Mdsica objetiva

Mdusica original / prexistente

Mdusica original

Instrumental / Vocal / Instrumental y
vocal

Instrumental y vocal

Sonido agudo / grave

Sonido grave

Tempo rapido / lento

Tempo rapido

Fuente: elaboracion propia

IKEA- TIENE SITIO EN TU SALON

' i3
SEA CUAL SEATU SALOMMAY SITIQ PARA TKEA

==

Musica diegética / extradiegética

Musica extradiegética

Mdsica objetiva / subjetiva / descriptiva

Mdsica subjetiva

Mdsica original / prexistente

Mdusica prexistente

Instrumental / Vocal / Instrumental y Instrumental
vocal

Sonido agudo / grave Sonido agudo
Tempo rapido / lento Tempo rapido

Fuente: elaboracion propia
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3.6 Recursos materiales y espacios

Para la realizacion del trabajo de campo en el que obtendré los datos a
analizar, tenemos que tener en cuenta los recursos materiales que seran
necesarios en todas las etapas de este proceso y también los espacios fisicos
en los que tendra lugar la recogida de datos. En primer lugar, considero como
recurso material principal el ordenador, ya que sera el instrumento que utilizaré
para proyectar a los participantes los anuncios audiovisuales. Usare, en este
caso, un ordenador portatil personal, ya que es la herramienta que tengo mas
al alcance y que con mas facilidad podré transportar. Hay que tener en cuenta
que es muy importante que el audio de los anuncios se escuche bien, es por
esto que, utilizaré también unos altavoces conectados al ordenador para que la
proyeccion auditiva sea mas alta y de mayor calidad. Ademas, necesitaré un
pen drive con suficiente espacio, el cual utilizaré para grabar los anuncios que

forman parte del corpus y entregarlos en los anexos del trabajo.

Por otra parte, en cuanto a la elaboracion del test de recuerdo, he utilizado la
plataforma Youtube para recolectar y realizar el corpus de anuncios. Para
descargarmelos en formato mp3, tanto la imagen como el audio, he utilizado la
plataforma gratuita y2mate.com. Por otra parte, para realizar el montaje de
videos y darle forma de un intermedio publicitario, colocando uno detras de

otro, he utilizado el programa de creacion y edicion de videos IMovie.

Finalmente, como material de recogida de informacién, utilizaré boligrafo y
papel, ya que llevaré impresa la ficha guia del test cada vez que me reuna con
una persona y que tendra que rellenar con sus respuestas. Una vez tenga
todas las fichas completadas, pasaré toda la informacion al ordenador, con el
programa de recogida de datos Excel, y crearé, a través de este programa, los
graficos y tablas con las que posteriormente sacaré los resultados de la

investigacion.
En cuanto a los espacios, debido a la dificultad de reunir a todas las personas

en un sitio determinado a causa de la diferencia de horarios o de lugar de

residencia, me desplazaré yo misma con el material mencionado a los lugares
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mas proximos a estas personas, es decir, a sus casas, lugares de trabajo,
universidad, etc, para que les sea mas comodo poder colaborar. Ademas sera
un ambiente en el que se sientan relajados, en un lugar familiar, como quien
esta viendo la television una dia cualquiera en su casa. Asi, creo que

conseguiré que el test aun sea mas efectivo y real.

3.7 Diserno del test de recuerdo

A continuacién presentaré el diseio del test de recuerdo que pasaré a los
participantes. En primer lugar, yo, como conductora del test, les explicaré en
qué consiste la investigacién y las instrucciones que deben seguir durante el
desarrollo del test. Seguidamente, les entregaré la ficha del test y, en primer
lugar, tendran que rellenar una tabla con informacion de caracter personal
como el sexo, la edad, el lugar de nacimiento, el domicilio actual, la profesién y
los estudios realizados. También tendran que indicar si no presentan ningun
problema auditivo que pueda distorsionar el resultado de la prueba. A
continuacion se les presentara el primer apartado del test, que medira la
memoria a largo plazo a través del recuerdo espontaneo. En él tendran 10
espacios en blanco para completar con el nombre de la marca que reconozcan
de cada uno de los audios de anuncios televisivos que les pondré. Si no
reconocen alguno, se les explicara que deben dejarlo en blanco. A
continuacién se les presentara la segunda parte del test, que evalua la
memoria a corto plazo con el recuerdo sugerido. En este caso, después de
visualizar y escuchar los 12 anuncios que forman el corpus, se les volvera a
dejar 12 espacios en blanco para que escriban en ellos todas las marcas que
recuerden de los anuncios proyectados. Finalmente, la ultima parte del test
consistira en unas preguntas de respuesta breve que deberan completar para
conocer con mas profundidad sus opiniones en relacion a las caracteristicas
auditivas y a la musica de los anuncios audiovisuales. En el primer apartado de
los anexos del trabajo se mostrara la ficha que he realizado para entregar a los

participantes del test y que tendran que rellenar durante su realizacion.
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4. Resultados de la investigaciéon de campo

Una vez realizado el trabajo de campo, me dispongo a presentar los resultados
obtenidos a través del test de recuerdo. El test ha sido realizado a 50 personas,
25 adultos — de entre 40 y 55 afios- y 25 jovenes —de entre 18 y 25 afios-,

residentes en Catalufa, en la provincia de Barcelona.

A continuacion presentaré, a través de una serie de graficos, los resultados
obtenidos a partir de las distintas fases del test : la fase del recuerdo
espontaneo, o la memoria a largo plazo, y la fase del recuerdo sugerido, o la
memoria a corto plazo. Todas las respuestas obtenidas por parte de los
participantes se podran encontrar en el segundo apartado de anexos, y las
tablas que he realizado para disenar los graficos que seguidamente presentaré

se encuentran en el tercer apartado de anexos.

En primer lugar, he querido comprobar a través de la memoria a largo plazo, y
del recuerdo espontaneo, es decir, sin someter previamente a los participantes
a ningun estimulo visual o auditivo, qué marcas podian reconocer o recordar a
través de la escucha de los 10 anuncios televisivos que forman parte de la

primera fase del corpus.

Recuerdo espontaneo

Anuncio 10: Pizza Casa Tarradellas
Anuncio 9: Colacao

Anuncio 8: Danacol

Anuncio 7: El Corte Inglés

Anuncio 6: Chocolates Valor
Anuncio 5: Loteria Nacional
Anuncio 4: La Piara Tapa Negra
Anuncio 3: Chicfy

Anucnio 2: BMW

Anuncio 1: Orange

0 10 20 30 40 50 60
N° de veces recordado

Fuente: elaboracién propia

48



Podemos ver en el grafico, que las marcas que han sido mas recordadas por
los participantes son, en primer lugar Danacol, en segundo Casa Tarradellas,
en tercer lugar Loteria Nacional, y La Piara Tapa Negra, en cuarto lugar. Estas
marcas han sido reconocidas por casi la totalidad de las personas a las que se
les ha realizado el test (50). En quinto lugar, con un poco mas de distancia a
las cuatro primeras, esta el Corte Inglés. Podemos ver finalmente, que de las
cuatro marcas mas recordadas por los participantes, tres son marcas que no

utilizaban la musica como elemento principal del spot.

En segundo lugar, he realizado el mismo grafico que el anterior, pero este vez
incluyendo unicamente los anuncios que contenian musica, para ver cuales

eran las marcas mas recordadas en este caso.

Recuerdo espontaneo anuncios con musica

Anuncio 5: Colacao
Anuncio 4: El Corte Inglés
Anuncio 3: Loteria Nacional
Anuncio 2: Chicfy

Anuncio 1: Orange

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
N° de veces recordado

Fuente: elaboracién propia

Podemos ver en el grafico, que de los anuncios con musica, la marca mas
recordada a través del recuerdo espontaneo ha sido Loteria Nacional. En
segundo lugar El Corte Inglés y en tercer lugar Chicfy. Colacao y Orange han

sido las dos marcas menos recordadas.
Si nos fijamos en el analisis de las musicas de estos spots, realizado

anteriormente en el apartado de analisis del corpus, podemos ver que la marca

que ha sido mas recordada, Loteria Nacional, utiliza una musica extradiegética,
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con una funcién subjetiva, es decir, de apoyo a la situacion emocional que
presenta el anuncio, y se trata de una cancion preexistente, que no ha sido
creada expresamente para el anuncio, sino que ya existia. Ademas, la melodia
incluye tanto una voz cantada aguda, como una base instrumental de tempo
lento. Una de las caracteristicas principales de esta melodia es, también, que
es emotiva y un poco dramatica y que acompana perfectamente las imagenes

del anuncio y intensifica la historia emotiva que este presenta.

También es importante destacar que, este anuncio, ademas de una musica que
acompanfa la historia con mucha concordancia, utiliza un dialogo muy cuidado,
que ayudoé a los participantes a recordar la marca anunciada, sobretodo, la
primera fase hablada del anuncio, la cual menciona el nombre de Antonio, el
propietario del bar al que le ha tocado la loteria. Muchos recuerdan la historia
de Antonio, asi que podemos decir que es la combinacion de una buena
musica, un buen didlogo y una buena historia contada, lo que facilita el

recuerdo de éste anuncio y de la marca anunciada.

A continuacion, he querido realizar una comparacion del recuerdo que ha
habido de las marcas de los anuncios que llevaban musica con el recuerdo de
las marcas de los anuncios que no llevaban musica. Para ello, una vez hecho
el recuento de los anuncios recordados por cada persona, dividiéndolos en dos
parametros —con musica y sin musica —, y sumados todos los resultados

individuales, he realizado el siguiente grafico.

Recuerdo espontaneo

Con musica

Sin musica 41%

59%

Fuente: elaboracién propia

50



Podemos ver en el gréafico que, del total de veces que han sido recordadas las
distintas marcas que formaban parte del corpus, el 59% de las veces el
recuerdo ha sido de marcas de los anuncios que no utilizaban musica, y el 41%
de las veces ha sido de marcas de anuncios que si que tenian musica. Por lo
tanto, este grafico nos muestra, que el recuerdo espontaneo de las marcas ha
sido superior a través de los anuncios que no utilizaban la muasica, y que
utilizaban por lo tanto, otro elemento principal auditivo como es la voz en off o

el dialogo.

Por otra parte, he realizado el mismo procedimiento de analisis, pero esta vez
queriendo comprobar, a través de la memoria a corto plazo y del recuerdo
sugerido, cudles eran las marcas de los anuncios audiovisuales mas
recordadas. Para ello, los participantes eran sometidos a la visualizacion y
escucha de 12 spots audiovisuales, que formaban la segunda fase del corpus,

y posteriormente debian anotar qué marcas recordaban haber visto.

Recuerdo sugerido

Anuncio 12: Amazon Prime
Anuncio 11:Pipas Grefusa
Anuncio 10: Cofidis

Anuncio 9: Toyota

Anuncio 8: Banco Sabadell
Anuncio 7: La Vieja Fabrica
Anuncio 6: Bezoya

Anuncio 5: Yves Saint Laurent
Anuncio 4: Milka

Anuncio 3: Ikea

Anucnio 2: Arriaga Asociados

Anuncio 1: Desigual

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
N° de veces recordado

Fuente: elaboracién propia

Podemos ver a partir del grafico, que las marcas mas recordadas a corto plazo

han sido, en primer lugar lkea, en segundo Amazon, en tercer lugar Desigual, y
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en cuarto Toyota. Estas cuatro marcas han sido recordadas por casi la
totalidad de los participantes (50). La quinta mas recordada ha sido Yves Saint
Laurent, muy seguida de Banco Sabadell. Esta vez, a diferencia del anterior
caso del recuerdo espontaneo, podemos ver que de las cuatro marcas mas
recordadas, tres de ellas utilizaban la musica como uno de los elementos
principales del anuncio. Es decir, se puede afirmar que se ha producido el

efecto contrario que en los resultados de la primera parte del test.

A partir de éste analisis, igual que en el caso anterior del recuerdo espontaneo,
he realizado un grafico en el que se refleja cuales han sido las marcas de
anuncios con musica mas recordadas en esta parte del test, para poder

describir las caracteristicas de la melodia mas recordada.

Recuerdo sugerido anuncios con musica

Anuncio 6: Amazon Prime
Anuncio 5: Pipas Grefusa
Anuncio 4: La Vieja Fabrica
Anuncio 3: Yves Saint Laurent
Anuncio 2: lkea

Anuncio 1: Desigual

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
N° de veces recordado

Fuente: elaboracién propia

Como vemos en el gréfico, la marca de anuncio con musica mas recordada ha
sido lkea, y, en segundo lugar Amazon Prime. Desigual también ha sido una

marca muy recordada y ocuparia el tercer lugar, muy cerca de Amazon Prime.

En las tablas realizadas en el apartado anterior de analisis del corpus,
podemos comprobar que lkea, la marca mas recordada en este caso, utiliza
una musica extradiegética, con una funcion subjetiva, de apoyo o énfasis

emocional. Ademas se trata de una musica preexistente, sélo instrumental, con
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un sonido agudo y un tempo rapido y dinamico, que va in crescendo a lo largo
del anuncio. La melodia es un acompanamiento perfecto para la historia
representada en el anuncio, que le da un toque de humor y dinamismo.
Ademas, es un anuncio que utiliza muy poco didlogo o voz, por lo tanto, la
musica es una gran protagonista del spot, al igual que las imagenes. Durante
esta parte del test, la mayoria de participantes reconocian la marca en cuanto
veian y escuchaban los primeros segundos del anuncio televisivo, por lo tanto,
podemos decir que la marca ha hecho un gran trabajo creativo y de
postproduccion, combinando la musica con otros elementos claves como una

historia original y divertida.

A partir de aqui, y como en el caso anterior, he realizado una comparacién
entre el recuerdo de las marcas de los anuncios que llevaban musica y el
recuerdo de marcas de aquellos que no la llevaban. Para ello, se ha hecho el
mismo recuento que el anterior de todas las marcas que han sido recordadas,

divididas en anuncios con y anuncios sin musica.

Recuerdo sugerido

Sin musica

46% Con musica

54%

Fuente: elaboracién propia

Podemos comprobar, en este caso, que de todas las veces que han sido
recordadas las marcas de los anuncios que formaban el corpus de esta parte
del test, el 54% de las veces, el recuerdo ha sido de marcas que utilizaban
musica en sus anuncios, y el 46% de las marcas recordadas no utilizaban
musica en los spots. Podemos ver que, otra vez, se produce el efecto contrario

que en el caso anterior del analisis del recuerdo espontaneo. Por lo tanto,
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podemos afirmar que el recuerdo sugerido de las marcas ha sido superior a
través de los anuncios que utilizaban la musica como elemento principal,
aunque los porcentajes nos muestran, que esta superioridad ha sido bastante

ajustada.

A continuacién, se presentara con la misma estructura, el analisis del recuerdo
espontaneo y del recuerdo sugerido, pero esta vez, con los resultados por
separado de los jovenes, es decir, las personas de entre 18 y 25 anos que
realizaron el test, y de los adultos, las personas de entre 40 y 55 afnos. Este
analisis por edades, va a permitirme identificar cual de los dos sectores de
edad ha sido capaz de recordar mas marcas gracias a la musica de los

anuncios televisivos.

En primer lugar, presento cuales han sido las marcas mas recordadas por los
jévenes a través del recuerdo espontaneo, analizado en la primera parte del

test.

Recuerdo espontaneo Jévenes (18-25)

Anuncio 10: Pizza Casa Tarradellas
Anuncio 9: Colacao

Anuncio 8: Danacol

Anuncio 7: El Corte Inglés

Anuncio 6: Chocolates Valor
Anuncio 5: Loteria Nacional
Anuncio 4: La Piara Tapa Negra
Anuncio 3: Chicfy

Anucnio 2: BMW

Anuncio 1: Orange

0 5 10 15 20 25 30

Numero de veces recordado

Fuente: elaboracién propia

Podemos ver, en este grafico, que las marcas que mas han reconocido los
jévenes a partir de la escucha de los distintos anuncios han sido, en primer

lugar Danacol, en segundo lugar y muy cerca de la primera, Casa Tarradellas,
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en tercer lugar La Piara Tapa Negra y en cuarto lugar Loteria Nacional. Todas
ellas han sido recordadas por mas de 20 personas de las 25 que formaban la
muestra del sector joven. Ademas, cabe destacar que, tres de ellas, Danacol,
La Piara, y Casa Tarradellas, son marcas que no utilizaban la musica como
elemento principal de sus anuncios, y en cambio, Loteria Nacional si que

utilizaba la musica como un elemento clave en su spot.

A continuacion, siguiendo con el recuerdo espontaneo por parte de los jévenes,
voy a presentar, como en el caso anterior, un grafico que muestre el porcentaje
de marcas recordadas que utilizaban la musica en el anuncio y el porcentaje de

marcas recordadas que utilizaban otros elementos auditivos.

Recuerdo espontaneo Jévenes (18-25)

Con musica

42%
Sin musica
58%

Fuente: elaboracién propia

En este grafico, podemos ver que, si analizamos el recuerdo espontaneo sélo
de los jévenes participantes en el test, las marcas de los anuncios sin musica
han sido recordadas con mas porcentaje (58%) que las marcas de los anuncios

que contenian musica (42%).

Una vez presentados los resultados obtenidos sobre el recuerdo espontaneo
de los jévenes, vamos a ver cual ha sido el resultado de la segunda parte del
test de este mismo target, es decir, el recuerdo sugerido a través de la

exposicidon previa a los anuncios y la memoria a corto plazo de éstos.
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En primer lugar, siguiendo el mismo procedimiento que hasta ahora, vamos a
ver cuales han sido, de las doce presentadas, las marcas que mas han

conseguido recordar los jovenes en esta segunda parte del test.

Recuerdo sugerido jéovenes (18-25)

Anuncio 12: Amazon Prime
Anuncio 11:Pipas Grefusa
Anuncio 10: Cofidis

Anuncio 9: Toyota

Anuncio 8: Banco Sabadell
Anuncio 7: La Vieja Fabrica
Anuncio 6: Bezoya

Anuncio 5: Yves Saint Laurent
Anuncio 4: Milka

Anuncio 3: Ikea

Anucnio 2: Arriaga Asociados

Anuncio 1: Desigual
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Fuente: elaboracién propia

Podemos ver, en este grafico, que los jovenes han recordado la mayoria de las
marcas a las que habian sido expuestos minutos antes. Aun asi, las cuatro
marcas a destacar como las mas recordadas son, en primer lugar lkea, en
segundo lugar Desigual, en tercer puesto Amazon, y en cuarto Milka. Vemos
que, contrariamente a los resultados anteriores sobre el recuerdo espontaneo,
tres de las cuatro marcas mas recordadas (lkea, Desigual y Amazon) utilizan la

musica en sus spots y sélo una (Milka) no la utiliza.

Seguidamente, una vez hemos sabido cuales han sido las marcas mas
recordadas por parte de los participantes jovenes del test, vamos a ver en el
siguiente grafico, de todas las marcas recordadas, qué porcentaje contenia
musica en sus anuncios y qué porcentaje no incluia la musica como elemento

auditivo principal.
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Recuerdo sugerido jévenes (18-25)

Sin musica
44%
Con musica
56%

Fuente: elaboracién propia

Podemos comprobar en este grafico, que de todas las marcas recordadas por
los jovenes a través del recuerdo sugerido, un 56% de ellas se anunciaban en
anuncios que utilizaban musica, y en cambio, el 44% de todas las marcas
recordadas, se anunciaban en spots que no utilizaban la musica. Por lo tanto, a
diferencia de los resultados de la primera parte del test, donde se analizaba el
recuerdo espontaneo, vemos que las marcas de anuncios con musica son mas

recordadas por los jévenes.

Una vez expuestos los resultados generales de las dos partes del test y los
resultados sélo de los participantes jovenes, me dispongo a exponer los
resultados obtenidos de las respuestas de los adultos que han participado, de

entre 40 y 55 afos, para posteriormente, poder comparar ambos resultados.
En primer lugar, presentaré el grafico que va a mostrar cuales han sido las

marcas de los anuncios televisivos mas recordadas por parte de los adultos a

través del recuerdo espontaneo.

57



Recuerdo espontaneo adultos (40-55)

Anuncio 10: Pizza Casa Tarradellas
Anuncio 9: Colacao Shake

Anuncio 8: Danacol

Anuncio 7: El Corte Inglés

Anuncio 6: Chocolates Valor
Anuncio 5: Loteria Nacional
Anuncio 4: La Piara Tapa Negra
Anuncio 3: Chicfy

Anucnio 2: BMW

Anuncio 1: Orange
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N° de veces recordado

Fuente: elaboracién propia

Podemos ver que, el recuerdo espontaneo por parte de los adultos, en general
ha sido bastante bajo. Sin embargo, la marca mas recordada por éste grupo ha
sido Loteria Nacional, seguida de Danacol y Casa Tarradellas, las cuales han
sido recordadas por el mismo numero de personas. En cuarto lugar ha sido La
Piara Tapa Negra. Al igual que los jévenes, las cuatro marcas han sido
recordadas por mas de 20 personas de los 25 adultos que participaban en el
test. Ademas, podemos ver que las cuatro mas recordadas por los adultos han
sido las mismas cuatro mas recordadas que en el caso anterior de los jévenes,

aunque en distintas posiciones.

A continuacion, podemos ver en el siguiente grafico, de todas las marcas
recordadas por los adultos en la primera parte del test, cuales han sido marcas
que utilizaban musica como elemento auditivo principal en sus anuncios y

cuales han sido marcas que no utilizaban la musica.

58



Recuerdo espontaneo adultos (40-55)

Con musica
39%

Sin musica
61%

Fuente: elaboracién propia

A partir de este grafico, podemos comprobar que los adultos han recordado,
con un porcentaje bastante superior, las marcas de los anuncios que no
incluian musica frente las marcas de los anuncios que si tenian.
Concretamente, de todas las marcas recordadas, el 61% de ellas no utilizaban

musica en el spot y el 39% si que utilizaban.

Una vez analizados los resultados obtenidos por los adultos de la primera parte
del test, voy a presentar, igual que en el caso de los jovenes, los resultados de
la segunda parte del test, en la que se evaluaba el recuerdo sugerido de los

adultos.
En primer lugar, podemos ver cuales de las marcas que componian el corpus

para el recuerdo sugerido, han sido las mas recordadas por los adultos,

después de la visualizacion y la escucha de los anuncios audiovisuales.
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Recuerdo sugerido adultos (40-55)

Anuncio 12: Amazon Prime
Anuncio 11:Pipas Grefusa : : J
Anuncio 10: Cofidis

Anuncio 9: Toyota

Anuncio 8: Banco Sabadell
Anuncio 7: La Vieja Fabrica
Anuncio 6: Bezoya

Anuncio 5: Yves Saint Laurent
Anuncio 4: Milka

Anuncio 3: lkea

Anucnio 2: Arriaga Asociados

Anuncio 1: Desigual

0 5 10 15 20 25 30
N° de veces recordado

Fuente: elaboracién propia

Vemos en el grafico que, en esta ocasion, los adultos han sido capaces de
recordar mas marcas que en el caso del recuerdo espontaneo. En concreto, las
marcas mas recordadas han sido, en primer lugar, Amazon Prime, en segundo
Banco Sabadell, en tercer lugar lkea, y en cuarto lugar, con el mismo numero
de veces recordadas, Toyota e Yves Saint Laurent. Podemos comprobar, en
este caso, que de las cinco marcas mas recordadas, tres contenian musica en

sus anuncios y dos no.

Seguidamente expondré, como he hecho anteriormente, un grafico de
porcentajes que nos mostrara, de toda la suma de marcas recordadas en esta
parte del test, cuantas han sido de anuncios con musica y cuantas de anuncios

sin musica.
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Recuerdo sugerido adultos (40-55)

Sin musica
47% -
? Con musica

53%

Fuente: elaboracién propia

Podemos ver que, en este caso, se repiten los mismos resultados que en el
caso de los jovenes, ya que en cuanto al recuerdo sugerido, las marcas que
utilizaban musica en sus anuncios televisivos, han sido mas recordadas que las
marcas que no la utilizaban. Concretamente, el 53% de las recordadas eran de
anuncios con musica y el 47% de las recordadas eran de anuncios sin musica,

por lo tanto, los resultados vuelven a estar bastante refidos.

A continuacion, una vez expuestos los resultados obtenidos de los jévenes y de
los adultos por separado, presentaré un grafico que muestra la comparacion
del numero de veces que los jévenes han recordado las marcas de los
anuncios que llevan musica con el numero de veces que los adultos han

recordado marcas que utilizan musica en el spot televisivo.

En primer lugar, la comparativa siguiente corresponde a los resultados de la
primera parte del test, donde se analizaba el recuerdo espontaneo. Como he
explicado en la metodologia, cada persona que realizaba el test, era expuesta
a la escucha de 5 anuncios con musica y 5 sin musica. Por lo tanto, los
anuncios con musica han sido expuestos 5 veces a 25 jovenes diferentes, lo
que multiplicado da un total de 125 veces expuestos, y lo mismo en el caso de

los adultos.

61



Recuerdo espontaneo anuncios con musica
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Fuente: elaboracién propia

Podemos ver a partir de este grafico, que de las 125 exposiciones a los audios
de los anuncios televisivos con musica que formaban parte de la primera parte
del test, los jovenes han sido capaces de reconocer 68 veces la marca
anunciada. En el caso de los adultos, estos han sido capaces de reconocer 51
veces la marca anunciada. Por lo tanto, podemos decir que los jévenes han
sido capaces de recordar mas veces que los adultos las marcas que utilizan

musica en sus anuncios.

En segundo lugar, presentaré el mismo analisis, pero esta vez veremos la
comparativa de adultos y jévenes en el caso del recuerdo sugerido. En este
caso, como también explico en la metodologia, cada participante del test era
expuesto a 6 anuncios con musica y 6 anuncios sin musica. En total se
expusieron 6 anuncios con musica a 25 jovenes y 6 anuncios con musica a 25
adultos, lo que multiplicado supone una exposicién de 150 veces por segmento
de edad.
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Recuerdo sugerido anuncios con musica
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Fuente: elaboracién propia

Podemos ver en este grafico, que los resultados son mucho mas igualados que
en el anterior. Vemos en la primera columna, que los jovenes, de las 150 veces
que han sido expuestos a los anuncios con musica, han sido capaces de
recordar 115 veces las marcas, y en la segunda columna se puede ver que, en
el caso de los adultos, han sido capaces de recordar 116 veces las marcas de
los anuncios con musica. Por lo tanto, por una muy pequefia distancia, se
podria decir que los adultos han recordado mas veces que los jévenes las
marcas que utilizan musica en los anuncios audiovisuales. Sin embargo, siendo
el resultado tan igualado, podemos afirmar que no existe ninguna diferencia

clara entre edades para el recuerdo sugerido.
A continuacion, podemos ver un grafico en el que se muestran los resultados

totales de recuerdo de anuncios con musica, comparando los datos de las

personas jovenes con los de las personas adultas.
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Recuerdo anuncios con musica
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Fuente: elaboracién propia

Podemos ver que, si analizamos el recuerdo a partir de la musica a nivel
general, es decir, sumando los resultados de las veces que se han recordado
marcas con musica por parte de los jovenes a través del recuerdo espontaneo
con las veces que se han recordado a partir del recuerdo sugerido, y
comparando este resultado con el mismo pero de los adultos, los jovenes han
recordado mas veces marcas que contenian musica en sus spots. Aunque la
diferencia no es mucha, podemos afirmar que las personas jévenes recuerdan

mas las marcas a través de la musica.

Finalmente, una vez expuestos los resultados obtenidos en la primera y la
segunda parte del test realizado, me dispongo a presentar un ultimo apartado
de resultados donde veremos los obtenidos en la tercera y ultima parte del test.
En este caso, se trataba de cuatro preguntas de respuesta abierta que los
participantes debian responder con sus opiniones personales. Las preguntas,
como se puede ver en el test (Anexos, parte 1), trataban de descubrir cual era
la opinién de los propios espectadores de anuncios televisivos sobre el
recuerdo de las marcas a través del sonido y de la musica. Las respuestas, en

este caso, han sido cualitativas, por lo que a continuacién voy a presentar un
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pequefio analisis con las respuestas mas repetidas y las que me han parecido

mas interesantes y relevantes.

En primer lugar, se les hacia la siguiente pregunta: <<;Qué componentes
auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo para que llame la

atencion y puedas llegar a recordarlo?>>.

A partir del analisis de todas las respuestas he comprobado que, los
componentes que mas importancia creen que tienen para el recuerdo de un
anuncio y para que éste capte tu atencién son, en primer lugar la melodia. La
mayoria de los participantes estan de acuerdo en que una melodia pegadiza

y/o conocida es clave para el recuerdo del anuncio.

Por otro lado, también muchas personas creen que la voz es un componente
importante. Concretamente, que la voz sea clara, que se entienda facilmente el
discurso, es un elemento que consideran importante. Sin embargo, algunas
personas consideran que a ellas les atrae y les facilita el recuerdo que la voz
sea potente, grave y profunda, y otro grupo de personas han respondido que la
voz debe ser dulce y agradable para que ésta perdure en sus mentes. Por lo
tanto, aqui podemos ver una pequefia discrepancia entre los distintos
receptores. También me ha parecido interesante una respuesta que decia que
para llamarle la atencién, la voz debe ser diferente, un tipo de voz a la que no

estemos acostumbrados, ya que asi impactara y favorecera el recuerdo.

El tercer elemento mas comentado por los participantes es el ritmo. Consideran
que para recordar la marca, el anuncio debe tener un buen ritmo, que sea &agil,

dinamico y acorde con la musica, si es que tiene.

Por otra parte, otros elementos que han sido mencionados y considero
interesantes son, el uso de silencios, el uso de la repeticion de palabras o de la
letra, en el caso de haber una melodia, y el hecho de que la voz narrativa del

anuncio mencione el slogan y/o nombre de la marca varias veces.
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En segundo lugar, voy a presentar los resultados de la segunda pregunta de
esta tercera parte del test. La pregunta era la siguiente: <<;Qué sentimiento/s
0 sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo para que lo

recuerdes?>>

La gran mayoria de los participantes consideran que, para recordar un anuncio,
éste debe provocarles emocién. Por lo tanto, podemos decir que, segun los
espectadores, si un anuncio es emotivo tiene muchas mas opciones para que
se fijen en él y lo recuerden. Otro sentimiento que ha sido muy repetido en las
respuestas ha sido la alegria. Asi que, los anuncios que transmiten alegria,
felicidad y buen rollo también tienen mas posibilidades de ser recordados,
segun ellos. Curiosamente, otro de los sentimientos bastante mencionados ha
sido la tristeza, que justamente, es el concepto contrario al anterior. Esto puede
estar estrechamente relacionado con otra respuesta muy repetida, que es que
para recordar el anuncio, muchas personas necesitan que éste les impacte, ya
sea para bien o para mal, es decir, positiva o negativamente, pero que les
genere un impacto que haga que no se les borre de la cabeza aquello que han
visto y oido. Asi que, podriamos decir que, aunque el anuncio transmita
sentimientos alegres y buenos, o tristes y malos, lo importante es que impacte

a los espectadores.

Aparte de estos tres sentimientos, muy mencionados, también se han repetido
otros conceptos como por ejemplo que el anuncio les genere sorpresa y
curiosidad o que transmita diversion. También consideran importante que el

anuncio se vea real y que transmita certeza.

Otro aspecto que han resaltado es que si el anuncio les hace gracia y les
provoca risa, suelen recordarlo con mas facilidad. Ademas, otro sentimiento
importante que mencionan es la nostalgia, ya que algunos participantes creen
que es un buen sentimiento para favorecer el recuerdo, ya que si el anuncio
provoca que, al verlo, el espectador recuerde ciertos momentos vividos y se
transporte a algun lugar, después recordara mas facilmente aquello que ha

visto y oido. En relacién a esto, también mencionan que el sentirse identificado
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con lo que se proyecta, con la historia o con los personajes del anuncio, es

también una de las claves para favorecer el recuerdo.

Por otra parte, también podemos destacar que muchas personas creen que
recuerdan mas aquellos anuncios y marcas que les generan una necesidad, es
decir, que provocan un deseo en ellos de tener aquello que se anuncia, y por
tanto, el anuncio y también el producto anunciado, les queda grabado en el
recuerdo como aquello que les gustaria comprar y tener. Ademas, otro de los
aspectos mas comentados que les ayuda a recordar el anuncio, es que éste
sea diferente a los demas, original, llamativo y que les provoque cierta
inquietud, porque si es muy parecido a todos los que ven, no recordaran con

facilidad lo que se anuncia.

Finalmente, también han sido mencionados otros sentimientos que favorecen
el recuerdo como son que el anuncio provoque ilusion, motivacion, positividad,
cercania de la marca con el espectador, y finalmente otros aspectos como que

evoque tranquilidad y calma o también sencillez.

En cuanto a la tercera pregunta del test, ésta estaba relacionada directamente
con el tema y objetivo de esta investigacion , y pretendia conocer la opinion de
los propios espectadores sobre el recuerdo de las marcas a través de la
musica. La pregunta era la siguiente: <<;Crees que la musica del spot puede
ayudar a provocar esos sentimientos y, por lo tanto, puede conseguir que

recuerdes la marca anunciada cuando la escuches?>>

Podemos ver que, de las 50 personas que respondieron, todas menos una
consideran que si que la musica puede ayudar al recuerdo de la marca
anunciada, lo que equivaldria a un 98% de respuestas afirmativas. Sin
embargo, dentro de las respuestas afirmativas, encontramos algunas
respuestas muy contundentes, de personas que creen que sin duda alguna la
musica es un elemento esencial para fomentar el recuerdo, y por otra parte,
otras personas piensan que la musica puede ayudar, pero que no lo es todo, ya
que se necesita una combinacion de elementos para provocar este recuerdo.

También algunas personas creen que la musica si que influye, pero que hay
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otros elementos como el didlogo, o una frase concreta original, que pueden
ayudar igual o mas que una melodia. Por ejemplo, mientras realizaba la
primera parte del test, en la que los participantes tenian que escuchar el audio
de un anuncio televisivo e identificar la marca anunciada, me di cuenta de que,
en algunos anuncios que no contenian musica sino voz como elemento sonoro
principal, el simple hecho de que el espectador escuchara una frase concreta o
una serie de palabras que se identificaran muy bien con la marca o con el
anuncio, hacia que casi todos los participantes reconocieran la marca

anunciada en el momento de sonar esa frase.

Por ejemplo esto ocurria en anuncios como el de Danacol, en el que los
espectadores al escuchar la palabra “colesterol”, muy asociada a la marca y al
producto, y presente en todos los anuncios que realizan, ya podian identificar la
marca. También ocurria curiosamente en el anuncio de Pizza Casa Tarradellas,
ya que, muchos participantes, al escuchar la frase “Que me ha dejado mi novio
papi, eso pasa”, ya eran capaces de identificar el anuncio del que se trataba y
la marca. Muchos comentaban que esa frase se les habia quedado grabada en
el recuerdo, y que las palabras, la entonacién y la voz de la chica que la dice,
consiguen que el espectador recuerde facilmente toda la historia de un spot
divertido y original. Por lo tanto, vemos en estos ejemplos, que aunque la gran
mayoria de personas que han participado en el test creen que la musica ayuda

e influye mucho, también lo hace la voz, el dialogo o una frase concreta.

Finalmente, pasando ya a el ultimo apartado de resultados del trabajo, el test
contenia una pregunta final con la que queria conocer la opinion de los
espectadores sobre este tema, ya que, precisamente, es una de las preguntas
de investigacion que pretende responder este trabajo. La pregunta era la
siguiente: <<Coémo crees que debe ser la musica o melodia de un spot
televisivo para que el anuncio y la marca anunciada perduren en tu

memoria?>>

Analizando las respuestas de los participantes, podemos observar que la
respuesta mas repetida es que la musica debe ser pegadiza para favorecer el

recuerdo. Como hemos podido ver anteriormente, muchas de las musicas de
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los anuncios televisivos que han sido analizados en el test, eran melodias
pegadizas. Ademas, otra de las respuestas mas repetidas es que debe ser una
musica actual y conocida, para que el receptor se fije y se consiga captar su

atencion, y por lo tanto, que pueda recordarlo con mas facilidad.

Otra respuesta que han dado muchos participantes, es que la melodia debe ser
alegre, animada, con mucho ritmo y dinamica. También, por el contrario,
algunas personas creen que si la melodia emociona, es bonita y hasta tiene un
punto de tragica, puede llegar al corazén del espectador y conseguir que éste
la recuerde. En la primera parte del test, del recuerdo espontaneo, hemos visto
dos claros ejemplos de musicas de anuncios que tenian estas caracteristicas, y
curiosamente, han sido los dos anuncios con musica mas recordados. En
primer lugar, la musica del Corte Inglés, que es animada, alegre, fresca y
dinamica. Como se ha explicado anteriormente, ésta ha sido la segunda marca,
de las que contenian musica en sus anuncios, mas recordada. La primera
marca con musica mas recordada ha sido la Loteria Nacional. En este caso,
como se ha comentado, el anuncio lleva una cancion lenta, emotiva, bonita y
hasta un poco tragica, que, acompana perfectamente a la historia y a las
imagenes del spot. Por lo tanto, vemos que ambos tipos de musica pueden
ayudar al recuerdo, pero si van acompafadas de una bonita o impactante
historia y unas imagenes potentes, la marca aun tiene mas posibilidad de ser

recordada.

Otro de los aspectos que debe tener la musica, segun los participantes, para
ser recordada es la repeticion. Consideran que, si la musica del anuncio repite
varias veces las mismas frases, y ademas menciona en distintos momentos el
nombre de la marca o producto, ésta tiene mas posibilidades de ser
reconocida. Ademas, segun ellos, la musica debe ser facilmente reconocible,
sobretodo el estribillo, para tener mas posibilidades de ser relacionada con la

marca y por tanto, recordada.

Finalmente, otra caracteristica de la musica que también ha sido destacada en
las respuestas, es que sea novedosa, original y diferente, para conseguir

captar la atencion del consumidor. Un claro ejemplo es la cancion de Chicfy,
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que hemos visto en la primera parte del test. Esta melodia es, ademas de
pegadiza, original y diferente a lo visto hasta aquel momento, por eso, casi
todos los participantes la reconocian, pero como he explicado anteriormente, la
marca debe reforzar otros aspectos como por ejemplo repetir mas el nombre de
la marca para que los espectadores recuerden, no solo el audio o las imagenes
del spot televisivo, sino también la marca. En este caso, los participantes
recordaban el anuncio, pero no todos el nombre de la marca, por lo tanto,
podemos afirmar que no solo es importante la originalidad sino que también la

repeticion del nombre de ésta.
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5. Conclusiones

Una vez expuestos y comentados todos los resultados de esta investigacion,

me dispongo a presentar las conclusiones generales que he podido extraer.

Al principio del trabajo, fueron presentados una serie de objetivos que
pretendia cumplir a través de una investigacién previa y un elaborado trabajo
de campo. Ademas, fueran planteadas una serie de preguntas de investigacion
con la intencion de ser respondidas al finalizar el analisis realizado. Asi pues, a
continuacién, me dispongo a responder las preguntas de investigacion
planteadas en un inicio y, posteriormente, explicaré si se ha cumplido el

objetivo principal de ésta investigacion asi como los secundarios.

En primer lugar, la principal pregunta de investigacién que pretendia resolver
este trabajo era la siguiente: ¢En qué grado influye la musica de los

anuncios televisivos en el recuerdo de marca por parte de los receptores?

Una vez analizados los resultados, puedo decir que la musica de los anuncios
publicitarios influye en el recuerdo de marca por parte de los receptores pero
no tiene un alto grado de influencia, ya que como hemos visto en los
resultados, no en todos los casos se ha dado que los receptores recuerden
mas anuncios con musica que sin musica. Lo que si hemos podido comprobar,
es que el nivel de influencia de la musica en el recuerdo de marca, es mayor
cuando el recuerdo es a corto plazo, y se trata de un recuerdo sugerido, que
cuando el recuerdo es a largo plazo, y se trata de un recuerdo espontaneo. Es
decir, podriamos afirmar que la musica tiene un grado mas alto de influencia en
el recuerdo inmediato, en los siguientes minutos o incluso horas de la
exposicion al anuncio por parte del receptor, pero no podemos afirmar que el
grado de influencia de la musica en el recuerdo de marca de los receptores sea

alto en todas las ocasiones.

En segundo lugar, fueron presentadas unas preguntas de investigacion

secundarias que me dispongo a resolver a continuacion.
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La primera pregunta secundaria era la siguiente: ¢ Suelen recordarse mas las
marcas que utilizan musica en los anuncios televisivos o las marcas que

no la utilizan como elemento principal auditivo?

Podemos ver que la respuesta a esta pregunta de investigacién viene muy
ligada a la respuesta de la pregunta anterior. Hemos comprobado a través de
los resultados, que depende del tipo de recuerdo analizado se suelen recordar
mas las marcas que utilizan musica como elemento principal en sus spots o se
suelen recordar mas las que utilizan otros elementos como voz o dialogo.
Concretamente, como he mencionado ya, los receptores suelen recordar mas
las marcas que utilizan musica cuando el recuerdo es a corto plazo, ya que las
musicas utilizadas por estas marcas suelen ser melodias pegadizas o
conocidas, que tienen la capacidad de perdurar un tiempo corto en la mente del
espectador casi de manera inconsciente, pero, cuando el recuerdo es a largo
plazo, un mensaje o una frase distintiva, suele ser un elemento que influencia

mas en el recuerdo que la musica.

La segunda pregunta secundaria, planteada al inicio de esta investigacion, era
la siguiente: ¢La musica de los spots ayuda mas a recordar las marcas a

largo plazo (recuerdo espontaneo) o a corto plazo (recuerdo sugerido)?

Como venimos diciendo en las preguntas anteriores, hemos podido comprobar
de manera evidente, a través de los resultados obtenidos, que la musica de los
spots televisivos favorece mas el recuerdo a corto plazo de las marcas, o
recuerdo sugerido, que el recuerdo a largo plazo de éstas. Ademas, los
resultados extraidos también muestran que esta tendencia se repite tanto en el
caso del analisis de los espectadores jovenes (de 18 a 25 afios) como en el

caso de los espectadores adultos (de 40 a 55 afos).
En tercer lugar, se presenté la siguiente pregunta secundaria: ¢ Cuales son las

caracteristicas que tiene que tener la melodia de un anuncio televisivo

para que la marca sea recordada por los que lo reciben?
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Como hemos podido ver en el analisis de resultados, las caracteristicas
comunes de la musica de las marcas que han sido mas recordadas son: el uso
de una musica extradiegética, con una funcién subjetiva, es decir, de apoyo o

énfasis a la situacion emocional que presenta el anuncio, y preexistente.

Ademas, la melodia, indiferentemente del tono y ritmo que utilice, debe estar
en concordancia con el resto de elementos del anuncio. Es decir, si el anuncio,
como era el caso de la Loteria Nacional, quiere transmitir una historia emotiva,
debe utilizar una melodia adecuada y orientada a resaltar estas caracteristicas,
con un ritmo lento y una base instrumental a piano. En cambio, como en el
caso del anuncio de lkea, si el anuncio quiere transmitir una historia

humoristica y divertida, la musica debe ser dinamica y utilizar un tempo rapido.

Finalmente hemos comprobado que, si la intencién del anunciante es que los
espectadores recuerden la marca anunciada, lo conseguira con mas facilidad si
la melodia va acompafiada de otros elementos clave, como son, en primer
lugar una historia que impacte, ya sea porque es emotiva, divertida, o
simplemente diferente a lo visto y hecho hasta el momento, y en segundo
lugar, un dialogo o una frase hablada facil de recordar, que se identifique

claramente con el anuncio y con lo que éste cuenta.

En definitiva, aunque hemos comprobado que pueden existir unas
caracteristicas comunes entre las melodias que favorecen el recuerdo de
marca, como las que acabo de exponer, hemos podido ver también que utilizar
una musica en concordancia con el resto de elementos del anuncio, y
acompanarla de una historia y una frase o dialogo impactante y original, son

aspectos que facilitan mucho mas el recuerdo.

Finalmente, la ultima pregunta de investigacion planteada era la siguiente: ¢En
qué segmento de edades influye mas la musica en el recuerdo de marca,

en los jovenes, o en los adultos?

Hemos podido comprobar a partir de los resultados, que aunque la diferencia

del recuerdo entre los dos grupos de edades establecida no es mucha, los
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jévenes son el grupo de edad que ha recordado mas veces anuncios que
contenian una melodia como elemento sonoro principal. Por lo tanto, podemos
decir que el sector joven es el que mas es influido por la musica en el recuerdo
de marca. Aun asi, cabe destacar, que esto sucede mayoritariamente cuando
se trata del recuerdo espontaneo o de la memoria a largo plazo, asi que los
jévenes suelen retener mas tiempo en su memoria las melodias que escuchan
cuando son expuestos a anuncios televisivos, para posteriormente reconocer

las marcas anunciadas.

Finalmente, una vez finalizada la investigacion, puedo decir que el objetivo
principal planteado en ella, que era conocer la influencia y la efectividad de
la musica de los anuncios televisivos en el recuerdo de marca de sus
publicos, se ha podido cumplir con éxito, aun siendo un estudio realizado con
una muestra relativamente pequena en base a la poblacion total. Ademas, se
han podido responder todas las preguntas de investigacion planteadas, asi que
también se han cumplido los objetivos secundarios formulados, de los cuales

partian estas preguntas.
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6. Discusion

Llegados al ultimo apartado de este trabajo, después de un largo proceso de
investigacion y analisis, me dispongo a exponer cuales considero que son los

puntos fuertes y los puntos débiles de esta investigacion.

Como puntos débiles, considero principalmente el hecho de que la muestra es
un poco reducida y centralizada en una misma localizacion, la Provincia de
Barcelona. Asi pues, considero que esta misma investigacion pero realizada
con mas tiempo y recursos, podria abarcar una muestra mas amplia de la

poblacién y por lo tanto, ofrecer unos resultados mas exhaustivos.

En segundo lugar, opino que para dar mayor fiabilidad a los resultados
obtenidos, se podrian realizar otras investigaciones paralelas, con el mismo
sistema de analisis, pero cambiando el corpus de anuncios utilizado y los
receptores del test. Asi, se podrian comparar los nuevos resultados con los
extraidos en esta investigacion, para ver si se cumple la misma tendencia

detectada hasta el momento.

Por otra parte, creo que este trabajo también tiene puntos fuertes. Considero
que el completo analisis del marco tedrico que he realizado, me ha permitido
determinar muy bien cudles eran los objetivos que me planteaba y las
preguntas de investigacion que no habian obtenido respuesta hasta aquel
momento con otras investigaciones anteriores similares. Por lo tanto, considero
que, por una parte, he sido capaz de desarrollar un marco tedrico detallado y
exhausto y por otra parte, he sabido aprovecharlo para plantearme un trabajo

de campo adecuado a éste recopilatorio tedrico.

Ademas, considero que otro punto fuerte de esta investigacién es que, a pesar
de tener pocos recursos, he conseguido realizar 50 test presenciales a
personas con caracteristicas variadas y he podido extraer unos resultados
completos para cumplir con éxito los objetivos y resolver las preguntas de

investigacion planteadas en un inicio.
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Otro punto fuerte de mi investigacion, es que los resultados obtenidos de ésta,
pueden ser muy interesantes para el campo de la publicidad, ya que pueden
servir de gran ayuda a todos aquellos profesionales que pretenden que las
marcas permanezcan en la mente del espectador, en un momento tan dificil
como el que se esta viviendo actualmente, ya que éste esta expuesto cada dia
a una gran cantidad de contenido publicitario. Por lo tanto, esta investigacion
puede servir de mucha ayuda y aportar conocimiento a todos los creativos
publicitarios, antes de tomar la decision de utilizar musica o no utilizarla en sus

elaboraciones, o de utilizar un tipo de musica u otra.

Personalmente, me siento muy satisfecha del trabajo realizado y del tiempo
dedicado a ésta investigacion, ya que creo que he conseguido profundizar mis
conocimientos sobre un tema que desde que empecé a estudiar Publicidad y
Relaciones Publicas me parecia muy interesante: la musica en los spots

publicitarios.

Por ultimo, considero que este trabajo puede generar nuevas ideas y abrir otras
vias de trabajo. Por eso, a continuacion presentaré algunas lineas futuras de

investigacion que pueden ser objeto de interés a partir del estudio presentado.

Como ya he comentado al principio de este apartado, creo que puede ser
conveniente realizar otras investigaciones como ésta, pero utilizando un corpus
de anuncios distintos, aunque igual de variado, y dirigiendo el test a un grupo
de receptores diferente. Considero que, posteriormente, seria muy interesante
comparar ambos resultados y comprobar si se producen alteraciones o, por lo

contrario, los resultados siguen mostrando la misma tendencia.

Por otra parte, seria también interesante realizar la misma investigacion pero
con una muestra mas amplia, que no se concentrase solo en Catalufa, sino a
nivel nacional o incluso mundial. Creo que los resultados extraidos serian muy
atractivos para todas aquellas personas que trabajan en el campo de la

publicidad.
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Finalmente, creo que este estudio abre otras lineas de trabajo relacionadas,
que podrian resultar también de gran interés, como por ejemplo, la
comparacion de la influencia que realiza la musica de los spots en el recuerdo
de marca, con la influencia que pueden realizar otros elementos sonoros, como
la voz, el didlogo o el silencio. También creo que podria ser muy util ampliar
esta investigacion y estudiar la influencia de todos los elementos sonoros de
los spots televisivos en el recuerdo de marca, o incluso comparar la influencia
de los elementos sonoros con la influencia de los elementos visuales en el

recuerdo de marca.
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Anexo 1: Ficha del test de recuerdo



1. Datos sociodemograficos

Nombre completo

Edad

Lugar de nacimiento

Domicilio actual

Profesién

Estudios realizados

¢, Sufre de algun problema de audicién?

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1:

Anuncio 2:

Anuncio 3:

Anuncio 4:

Anuncio 5:

Anuncio 6:

Anuncio 7:

Anuncio 8:

Anuncio 9:

Anuncio 10:




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
very oir.

Anuncio 1:

Anuncio 2:

Anuncio 3:

Anuncio 4:

Anuncio 5:

Anuncio 6:

Anuncio 7:

Anuncio 8:

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencién y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

4. ;Como crees que debe ser la musica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?




Anexo 2: Respuestas obtenidas del test



1. Datos sociodemograficos

Nombre completo ﬂ:.zL d"' PV | 2O KEZ
Edad </
Lugar de nacimiento Alias be (A o) A AN
Domicil . ,

omicilio actual e A2 be e
Profesi ; = e

rofesion APTIED
Estudios realizados P77/ 1

¢ Sufre de algin problema de audiciéon?

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio

en blanco.

N2 CPNE
Anuncio 1: _-Vf"' E},{’ U L NZL

Anuncio 2: f? ”W

Anuncio 3:

Anuncio 4: »'/. T;/‘p \

Anuncio 5: LOTERIA NP AL /Y MQ

Anuncio 6:

Anuncio 7:

Anuncio 8: Rf/" VACOL

_.—-——"_"'_.-.---_
Anuncio 9:

Anuncio 10: ]/ﬁ REANCT /5‘




2. Test de recuerdo parie 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: \I\L\,{;ﬁ,; /!

—

Anuncio 2: /K LEA

Anuncio 3: SR AGHA  ASt 7 A0S

o oy s T W IO N S
Anunclo a: 2 A4 LA TXH FALL/ A

Anuncio 5:  IYAWTC SHALANCT L.

Anuncio6: _/ PAS T/ o2

Anuncio 7: (/0 A Y UVER SAAZ/ AN

S A 5 4 I,/-
Anuncio 8: /11 /X071

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1.

¢ Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

AR BEwH g7Zah/A

¢ Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

GEACILSE , REFYLIAAY

¢ Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

]

S/

¢ Como crees que debe ser la musica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

B ST FEAYIA G i) K GO
N uhenes




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo

CAUSTWA  GARCLY

ALUBLWLE

Edad

|

Lugar de nacimiento

QARCELO B

Domicilio actual

-

l;\"i'i-;x__y-. Ce ST (AC pEoEU
Profesion

MAaa o Cosp
Estudios realizados -

S ERATO

¢, Sufre de algan problema de audicion?

No

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio

en blanco.

Anuncio 1: _UsgaTone

Anuncio 2: 0t

Anuncio3:
Anuncio 4: P{E (& <@g
Anuncio 5; _ ( cE WLl

Anuncio 6: -

Anuncio 7: _ €L CeRAE  INCIES
Anuncio 8: _ DANK Co

Anuncio 9: -

Anuncio 10: _ P\Z22&  —wRRALDEL(ES




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
very oir.

Anuncio 1: _ (=l el

Anuncio 2: AW\ Z o)

Anuncio 3: Vo0 s &

Anuncio 4: _ GPLOM_ Coilow®

Anuncio 5;: _ bR ooy ASOCLANS S

Anuncio 6: Lo oles B = T

Anuncio 7: oYt & AV

Anuncio 8: _\ec &y

Anuncio 9:

Anuncio 10;

Anuncio 11:

Anuncio 12: 1\




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

\\S\Q.\esé\ﬁk& \{ TCS\ L1 AN

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

Mu %&‘\o%\\\e N \'QQ;X

3. ;Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

St

4. ;Coémo crees que debe ser la musica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

Que o0, wep  concidy %Qgr\(\ib-&




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo /AURA VART INGZ
Edad 4 6

Lugar de nacimiento BAR CEL O WA
Domicilio actual BAKCELONA

Profesion &%H })\ JLQ TR HTi VA
Estudios realizados cC.0.U

¢ Sufre de algln problema de audicion? N O

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: SQQ_U(OS Cﬂ+¢3 Ian@ OCC}C(Q\(]*E

Anuncio 2: 13 H UU

Anuncio 3:

Anuncio 4: [ & Piaca

Anuncio 5: i 04 9(\‘1& M& V‘l‘(ﬁ{)c(

Anuncio 6:

Anuncio 7: @ ‘ COf'I'e 2 ﬂg§ lﬁ!

Anuncio 8: beg nN C.O"

Anuncio 9: C@ o i&-,-

Pizzec Tarrade lag

Anuncio 10:




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: I l< Eﬂ
Anuncio 2: A maZern

Anuncio 3: B@ nco S@b&c(el \

Anuncio 4: @ 620 ';/@
Anuncio 5: TO}/ 9—1_§

Anuncio 6: 3 res £+ L Qu(e f[-(_

Anuncio 7: Df.’-f f' S'); U= {

Anuncio 8: ?;UAQA_C 6

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencién y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

Una mdciea divectida o
Jno. f¥age o voz ariin'na.\l

2. ¢Qué sentimiento/s o sensaci6n/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

. ’
d el clon

A
CMouon

3. ;Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

LY

S\, VA  pmysic

bonits q?c)ee{e PoveG( emoudn v une
él%gﬁ@ divere;dn

4. ;CoOmo crees que debe ser la misica 0 melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

Upa mdsica  con  on echibillo Pe?ao(ieo

que  se m{oHa 2 dindmi e ¥ 91@*3(‘9




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo

*7/* J ~.' A

F(I!.-( ot e %\i{ '\' Gy

Edad

Lugar de nacimiento

Domicilio actual

Profesién

Estudios realizados

¢, Sufre de algn problema de audicion?

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apariados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio

en blanco.

Anuncio 1: g==s

Anuncio 2: Vo ls =T \X/W

Anuncio 3: N
Anuncio 4: 1) . L% ) {_ L\\ ey
Anungio 5: (—if‘\} €W\ ?\ A L
Anuncio 6: -

Anuncio 7:

Anuncio 8:

Anuncio 9:

Anuncio 10:




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
very oir.

Anuncio 1: oS,

.C 9. (
. —

X |
Anuncio 2: A Mag ¢ oo g dos

(]
(1

i r/.
Anuncio 3: \} .-1-\_ O

Anuncio 4:
Anuncio 5: Yec Al leonp.g
Anuncio 6:
Anuncio 7:
Anuncio 8:
\_4..#—- ' _ [ )
Anuncio 9: I © /e “k\
4
Anuncio 10: o/aw O o & [(_ (_\
. ‘/"' (L

Anuncio 11: Cipos Trjean,

i

Y

Anuncio 12 o ex 0 ey




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

2. ¢Qué sentimiento/s 0 sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

O A O A e A e

3. ¢Crees que la muasica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

“) ~\
S

4. ;Como crees que debe ser la masica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

Veg acll o




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo Menkse Ce

~enas 9

Edad w
1 D

Lugar de nacimiento Cransllers

Domicilio actual Cavdeda
Profesion Cocin
Estudios realizados BUP

¢, Sufre de algan problema de audicion? | /o

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: _ © RAN6C

Anuncio 2: /U DI

Anuncio 3: WALLAPO P

Ao a; Lo PVAIRA

Anuncio5: LT ERTA AACIONAL
Anuncio 6: —

Anuncio 7: €L (ORTE INELE :~,
Anuncio8: VAN ACAL

Anuncio 9:

i f LAD E A5
Anuncio 10: T PR AADELLAD




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/producios que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y olr.

Anuncio 1: __IKEA

Anuncio2: /S (AUNENT

Anuncio3: DES /1 6UA L

=<

Anuncio 4: 2 JABADELL

Anuncio 5: 7 (DI

Anuncio 8: _ DILEFUJA- PIPAS

Anuncio7: "1 LKA

Anuncio8: AMASAN  PRIME

Anuncio9:  ASOCADCS  ARRB A EA

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

'U 6z clave M, Co AL Lot | m et g AL QML Lhgean che

{,j ! J

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

Wrra o cmpacke | Sea Ao mverlye.  2aave
/

]

48 VNG ¢ :U"g_j— L Ve

/

3. (Crees que la muasica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

g ¢

4. ;Como crees que debe ser la masica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

'?c 1.'”5'\{{«\ 6 CAAM « N -k{ll'-’k

/
v




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo = rL ) SA- (GON T+ 5..'\ t = HALD N

Edad

Lugar de nacimiento

Domicilio actual

Profesion 2 A DOELA
Estudios realizados D 1S R AL

!:.. I . { \ o [ { \_.r
¢, Sufre de algn problema de audicion? MO

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1:

Anuncio 2: AL LOANATRS

Anuncio 3:

Anuncio 4: I (@S-

Anuncio 5: LOTER 1A

Anuncio 6: SUCLE-( i' G —
Anuncio 7: CC ColTE TNGIE T'IK"
Anuncio 8: DANA GO C

Anuncio 9: oA

Anuncio 10: | ARKRA DEULY




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor,

ver y oir.

Anuncio 1:

escriba en

DES\GVAL

Anuncio 2:

Anuncio 3:

Anuncio 4.

Anuncio 5:

Anuncio 6:

Anuncio 7:

Anuncio 8:

(A U(EA 0 b P CA

Anuncio 9:

L. SAEADEL

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:

Gl FUSA

los siguientes espacios todos los nombres de

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de



3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

2. ¢Qué sentimiento/s 0 sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

Do alosoire e 0 841, ACLOWL

3. ;Crees que la misica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

4. ;Como crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

1

AL VAL AL CO ? LA D ~\ 0.9




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo P ¢ _
KA LomarS Merca

Edad I
20

Lugar de nacimiento ; ,
. Cranolfers

Domicilio actual , :
,‘hl [ >L a f réc 4

Profesion ) _
‘) o ,rf{‘) aco s

Estudios realizados

¢ Sufre de algin problema de audicion? i J

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: Vedafons

Anuncio 2: _Aud,

Anuncio 3: Ch .(;f-%,_.

: ~ D
Anuncio 4: Pairs /A 1arg

Anuncio 5: Loteria del estado

pel
~—
G

)

Anuncio 6: 7

Anuncio 7. _E/  rocle  insled

Anuncio 8: _ Da na ¢/

Anuncio 9:

Anuncio 10: Tarca q‘t{" Has




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: _De5 30 /

Anuncio 2: _Anma& zon

Anuncio 3: B. Sabade /

Anuncio 4: _Acc agk Acvciadas

Anuncio 5: c oL A

Anuncio 6: Tu;/u 7Q

Anuncio 7: _[ £

Anuncio 8:

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio felevisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,

timbre...)

M&':_h_:r—i A -f-'i SadilZ2a

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para gue lo recuerdes?

Un  am pgac i

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la

escuches?

= o, . Lo .
rvéde Tener wi@ gian (AAupAUA

4. ;Como crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

baae pmelodin e ancien pégadiza




1. Datos sociodemogréficos

Nombre completo M

Edad

Lugar de nacimiento ~ _
f)._.-."\.'k W E@anrdi

Domicilio actual _. .
Caneedew

Profesion

Estudios realizados BUF

¢, Sufre de algin problema de audicion?

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1:

i)
Anuncio 2: 2w

Anuncio 3:

Anuncio 4: ﬁ’\,’{"t-"' .-L';c'\ ﬁ-i{'t'h‘—_’"a

Anuncio 5: /(-c‘-Te = Mooy el Meavida A

Anuncio 6:

Anuncio 7: ¥

(ete Znatleo,
7

i ]
Anuncio 8: J) VI

Anuncio 9: Colacac Shaks

Anuncio 10: Rzz2 4 Jarmade Plans




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
very oir.

Anuncio 1: _ (Lvnazman
Anuncio 2: 1K ea
Anuncio 3; __ ‘s oLl i
Anuncio 4: _ /MU f)ile
Anuncio 5: __ CafoAin
/
Anuncio 6: e’,/‘-:-'“~;ja,.ct pa. [ P,f)( ))
Anuncio 7: ﬂf’;&"ﬁ\
Anuncio 8: _ L5 o S
Anuncio 9:
Anuncio 10:
Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

Mulodcen rovracldea & Manes [fHalo, O ocaad
Lo ] = "

2. ¢Qué sentimiento/s 0 sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

JdAapeoa,. - ¢ fof A O
o

3. ;Crees que la misica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

i

4, ;Como crees que debe ser la masica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

-

feMar, da . a daakl o Ji No YA, ,&Ef}/ﬂ/(-"_c A
/7

Jg 7




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo

HO TS é€ FO (.G
Edad o
) D
Lugar de nacimiento S
(LECDA

Domicilio actual i
CRARMLO C DU

Profesion AHA  DE CASA
Estudios realizados B S0
¢, Sufre de algin problema de audicion? M (

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1:

Anuncio 2: U

Anuncio 3:

Anuncio4: _ | AR &

Anuncio5: LOTEE A AN AC ODAALC

Anuncio6: U/ CST (¢ &£

Anuncio 7: _ CO L/ C U 6LES

Anuncio8: PA LA (o C

Anuncio9: = EJEK - U7

i -

Anuncio 10; __4 A CLADL &L DS




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
very oir.

Anuncio 1: M HAr Zo b

Anuncio 2: >0 Zd A

Anuncio3: /N £ D

Anuncio 4: 1L Ki

Anuncio 5: ___ [0 Yo TA

Anuncio6: (@& VIEVA EaBLcA

Anuncio7:__ U\ JU R A

Anuncio8: (i D |

O 7

Anuncio9: _SL A/ £ 4JC

Anuncio10: P S PABA DS LL

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

L- Y (S ii.«-:

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

3. ¢Crees que la masica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

4. ¢ Como crees que debe ser la musica o0 melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

AU F SEA RLECZE . PEGCHA VZA




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo ‘_ ’
M BALTA 6ARGA ALBA

Edad

Lugar de nacimiento

Domicilio actual

Profesion

Estudios realizados _ A W I
Jlaagl06i”R /JAVX. INTERAUAE 2 (A

¢Sufre de algun problema de audicién? | .,

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: [CLEFaN =

Anuncio 2: _ YENCEDES

Anuncio 3: _CH (T

Anuncio 4: F'BlItA TAPA NEEHA

Anuncio 5: _LOTERIA aACgNAL

Anuncio 6:

-~

Anuncio 7: _ (/e [ N6

1)

A

Anuncio 8: PANACA L

Anuncio 9:

Anuncio 100 TAWRAPEUAS




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: __MA 20N

Anuncio 2:  ALTUAGA Al ¢ ADoS

Anuncio 3: _P . (ABADAL

Anuncio 4; _~1 1 (KA

Anuncio 5;: [ACR

Anuncio 6: _BAK OPUM  (OLOM(A

—

Anuncio7: A VIEH 1AM 1A

Anuncio 8: _/ 2 () §

Anuncio 9:

Anuncio 10;

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ;Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencién y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

.”f'l.ls'.);_'-\‘. Y O

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

QUEER  TenNEn(o o Que . HABA  ptAcA

3. ¢Crees que la masica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

S1_NeEDe AYUpAR

4. ;CoOomo crees gue debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

AESNT » JE6A pizA




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo Joger (LuH HER VDT Lonroedd

Edad 4 g:

Lugar de nacimiento 13 DD OIIA

Domicilio actual e 2D

Profesion HAEAT DE Bond
Estudios realizados A D.E.

i Sufre de algun problema de audicion? w0

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: f/)du ,évt&_ —

Anuncio 2: P
Anuncio 3: CHCE? . ‘7

P INos

Anuncio 4:

Anuncio 5: / \-;H_[?-r’?;z z!L/-\'(,’_J}.k;.-l/ (7 Cmré:

Anuncio 6:

Anuncio 7/ (2 ,J],\_[éaq
l
'- /.
Anuncio 8: = QA’MCJT[ -

Anuncio 9: (4;} 4(111 42«’ ‘x‘;{}t’;}

)
Anuncio 10: 11732 =2vzde Uir/



2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: Dghj/‘f" [

Anuncio 2: ’ K t-D

\/Jr L&u((”uk

Anuncio 3:

Anuncio 4: Cf U-G/i\c-, ‘alown Cr

Anuncio 5: . 1{&&1&%

Anuncio 6: C re i«,\_ﬂf\

Anuncio 7: JL‘U- K i@l

Anuncio 8: &L‘W AP

Anuncio 9: /‘T?) l‘f Ob
Anuncio 10: C,QJ Jf\CU J

Anuncio 11: ‘:a“ﬁ. do A

Anuncio 12: 0O (¢ 240 g



3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

O MELODID GhoCnph ¥ B R fonpdlE  wl

24 o

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

M) O S W lows OUE YiE TRATIAD €M)

D ORO (ol | B ME Pr)erov B DS

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

PYNEEY DA LU QUE & el CloRLD  PARA

20ovdesr PeanimMrew S

4. ;Co6mo crees que debe ser la misica 0 melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

EI)&ICMWTY- _Hpp OE IR YlghedS Qﬁ\jck’ki\fﬁj

"I“—mc-,‘;ﬁgr (DN OB CIMRAiue  ECOVoAlLs




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo thfdu(@. % l - WCTI'I" 02

Edad
S

Lugar de nacimiento fB ( :

Domicilio actual CO-,F ‘ !

Profesion QS . J:o\ e b{b‘ L

Estudios realizados C o U

¢, Sufre de algan problema de audicion? J\J O

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: \/Odﬂ l[@M
Anuncio 2: 1?3 il W
Anuncio 3: C l/\J‘:C/ka&!

Anuncio 4: LQ_ "?{ Q\PQ,

Anuncio 5 LD tenra
7

Anuncio 6:

Anuncio 7: £\ Codre E""-SLG;'—

Anuncio 8: D%MCQL

Anuncio 9: 2

Anuncio 10: ?{MTW(QM




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: Cﬁ{g{T (l:k"'j
Anuncio 2: QMAOL"Z‘D/'\
Anuncio 3: C'YeW\Q CQ\ \)\{2\‘0 '6/]04@

Anuncio 45;‘&“‘ O?’f U__Mf\

Anuncio 5: T@/ltO lU\ @&N\S
Anuncio 6: @QMC w

Anuncio 7: '\ {é@\

Anuncio 8: (P\‘ “OQ/) C %{']f QO\

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

MOS® pecadEa , oz jouta o popacs
(lqhm\o

2. ¢;Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

6@ oCionm

3. ¢Crees que la muasica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

iy Y8

4. ;Como crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

Mitica pomatiza o Gon Ut es b billo
*rePehmfo




1. Datos sociodemogréficos

Nombre completo ORI RA MISA ReAU
Edad 2R

Lugar de nacimiento C ARDEDEL

Domicilio actual CARDEDEY

Profesion GE QlaTerA

Estudios realizados EGR. F4. F2

¢, Sufre de algln problema de audicion? fVO -

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: ORAN GCE

Anuncio 2: Mw)

Anuncio 3: CHWCFI\VE

Anuncio4: __ PATE CA PIARA

Anuncio 5: LOTERIA NANIDAD

Anuncio 6: CHoloeare VALOR.
Anuncio7: €L CORTE ) NOLES

Anuncic 8 DanNneA Lol

Anuncio 9 colbncnos SHAKE
Anuncio 10: TLTLE TAReADEU]




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: AMa20N

Anuncio2: _ ACRLAGA ASOUADNC

Anuncio 3: Coeind
Anuncio 4: ROACK oaum
Anuncio 5: = LA VIENe TRReA

Anuncio 6: ™Yo ™

Anuncio 7: O= st AL

Anuncio 8: i KEeA

Anuncio 9: RanC SpARaOELL

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

Tmags -

2IIWMO

2. ;Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

Que Sa GAN AN IWMAdES

v _oSwe A MOSICA  CEA PEEROLZA

3. ;Crees que la masica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

S\

4. ;Coémo crees que debe ser la masica o0 melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

PESCADZA

v axnsE o EmiTAW Jve Y exi2l

v 0OTRA VAT



1. Datos sociodemograficos

Nombre completo

Edad

Lugar de nacimiento

Domicilio actual

Profesion

Estudios realizados

¢ Sufre de algn problema de audicion?

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: —

Anuncio 2: AN

Anuncio 3: -

Anuncio 4: LA Ve |LA

Anuncio 5: Lo VAR AsAcn ML

Anuncio 6: -

Anuncio 7:

Anuncio 8: DA

Anuncio 9:

Anuncio 10: CIPSEe T LA QU




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
very oir.

Anuncio 1: l e

An UnC|0 2: I,'tr‘.' '-» | 1 Al

Anuncio 3. ens. STXGRR AL

Anuncio 4: Yo TIH

Anuncio 5:

AnunCio 6: l (L% _f.."- X : J M\

Anuncio 7: A0 L Z0)

Anuncio 8:

Anuncio 9: =

Anuncio 10: o=

Anuncio 11: ——

Anuncio 12; =




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ,Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

3. ¢Crees que la masica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

4. ;Como crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?




1. Datos sociodemograficos

Edad

N ) g
Nombre completo mw [ Sz Haide
5§35

Lugar de nacimiento

[ahon
Domicilio actual
d | / amn o
Profesion P (
Lo n'o~

Estudios realizados

%@{T-A/C,Tf'l “ j Y /-ci/qm “

¢, Sufre de algtin problema de audicion? >

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1:
2 ,
Anuncio 2: l ’ﬂ 1Y,
Anuncio 3:
‘ |
Anuncio 4: Piwm bo

Anuncio 5: [-J TLT (L

Anuncio 6:

Anuncio 7:

Anuncio 8: {\ fl N A o o

Anuncio 9:

Anuncio 10:_ 1 BAMULA D€ LLAS




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: (L:DC?Q'\' C?ym/r

Anuncio 2: ﬂ-f neY= Asoc = o

oo, S

anuncio4: (Mo co (@«{E o MIC}UL /‘9‘4”‘/‘"""*"“
P . TA

Anuncio 6:__ [Doual6 Q/oa,ala,/ (

Anuncio 7: AUM Fo

Anuncio 8: (’/Q !n 04‘,,. : f}_

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1.

¢ Qué componentes auditivos crees gque tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

meEL SR VY- =

¢ Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

_Ce_’l,.ﬁ:_l:_& Ae 0,-, ?A‘_’_—Q Lfe/\,S?LL

., Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

o

¢ Como crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

Hf d@_ f“’)’f,“a.j ’wefo C;{bu—é’ Lt d"?b&g

/ W /

. 1R o




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo ‘SGW’W M/f( ST)’E«J !i()i/ fkﬂ—/
50

Lugar de nacimiento &WU L {)9?. (

Domicilio actual W* P?Cw

Profesion ? Q—O —a;” % (A Bk/ NW_,

Estudios realizados C OU r F PE

¢ Sufre de algin problema de audicion? Af D

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1:

Anuncio 2:

Anuncio 3: C'H ( CK FLF/

—

Anuncio 4:
Anuncio 5: LO_I[F‘K,} ﬂr /\/ ﬂﬂﬂh AD
Anuncio 6: h__’

(
Anuncio 7: {:’L(C)ﬂ:ﬁé “v/(:‘*’fﬂ
Anuncio 8: DA’N wq’ 0 L_,

| —

Anuncio 9:

anuncio 10: P 324 TRUIAALAS



2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguienies espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de

very oir.

Anuncio 1:

hacs opin YL

Anuncio 2:

Anuncio 3:

Avds love
Piosd Gleeiin

Anuncio 4.

Enavml!

Anuncio 5:

K

Anuncio 6:

Anuncio 7:

TN O UL

NS v

Anuncio 8:

. /
A D e

Anuncio 9:

MiLKA  ZloupE

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:

DA SKEN




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ;Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

TIMBAE Pe 02 GRAT

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

TS
AR A

3. ;Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

g

i

4. ;CoOmo crees que debe ser la musica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

CONOGLNA — 0 (uE AAGu U

— L=

ASOUACON DE [ Jacpk




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo ST (S ) s
?{; NVELOPE NOIHEVEG GOWNI
Edad
zf/ @

Lugar de nacimiento

L MASNOU

Domicilio actual

CARDELEV

Profesion

ESTETICISTA

Estudios realizados RACIHILLE 2RO + S TsTIcN

¢ Sufre de algan problema de audicion? \ O

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: Vo DA TONV

Anuncio 2: ' Mel Ce DE S

Anuncio 3: b PR A

Anuncio 4: LA PIAEH
Anuncio 5: L LOTER1A
Anuncio 6: L

Anuncio 7: o

Anuncio 8: D auG Co /

Anuncio 9: __ """

Anuncio 10: 7:::%_{ 424 (/ /4 / K.’ S




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1:

Anuncio 2:

Anuncio 3:

Anuncio 4

Anuncio 5:

Anuncio 6: £ ¢ A

Anuncio 7: ( /’* ol / [ 7L(

Anuncio 8: /4 S»C’C“"(/Ob f'z//;@-.rmaz«

Anuncio 9: ( 0 :{4( */Lcn

-

Anuncio 10: 5-"’;;'.5“ un b / acl /Q

Aransai s b e C{@[{'

Anuncio 12: Autb yor f) | Nl




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...) '

f !
e U N g;f/;—ggo(,g_z} ol 1, (res /;.pu;' i

A } o

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

';.2-{,{/461 (ZU"\‘, 1/(, A &, SO .-’/J‘i A C’,-’(JL{,«‘ t{’ 17 0NN 0 /I. e

3. ¢Crees que la misica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

M

4. ;Como crees que debe ser la masica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

G Al e ( (—f ale 4 / Corivtcea - (1 €

oyl




1. Datos sociodemograficos

= i " 3
/.-' /J.' y ™ ; C g -
Nombre completo /‘,, T ANy
/i g!f __JCA /] / AN -~
oof L AL
Edad 7 1Y
N
Lugar de nacimiento Vi A (/( 3
( CASTLE !
Domicilio actual e AL /9 A
Profesion \ e s b L & s
Estudios realizados JP. 7
F o ; S CAAA A CA L R L
¢ Sufre de algin problema de audicion? *\

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: Jﬁ@"’fﬁ e - //\

4 4 g
. F= i
Anuncio 2: / A/
o

Anuncio 3:

f/ f
Anuncio 4: /{f- Ul (2 CUC

Anuncio 5: L O fE€rAO\

1 /) S
. !' | .
Anuncio 6: -‘fvt. AR CA D
Anuncio 7: ] T ——
s
Anuncio 8: o= AL A ( [/
i e

Anuncio 9:

Anuncio 10: [ DZ O\



2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

—
Anuncio 1: /_['l(.. (-"4_\'.-‘{"1-1 2L AR _
Anuncio2:__Dowc  clb  JSa baele
Anuncio 3: [Ogo / A AU/
/
Anuncio 4: LA g o-(
. o - ,f. ﬁ.,:". / \.--)
Anuncio 5: _ ( tuuma -  JURY Jaw [ Lumeuy
/ /
Anuncio 6: [YVU A G a Advoca g
Anuncio 7: [ KE A
Anuncio8: _AA Lieja o buce
Anuncio 9: i [ f / (5
i .-"T 1 i J.-/-- / y
Anuncio 10: __ L © /¢ ol £ (ol f diuec

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

L 2 o~ EAF ~ L7 TA f . /AL

2. ;Qué sentimiento/s o sensacitn/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

3. (Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

; g A 4a ! - Framsi.. { § ~
Ja A ¢ A LA\ Tz ( L4ig A | T LmeAdlA oo __-E .-’u" { A

4. ;Como crees que debe ser la musica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo NURIA CRUEWS KHoOMS
Edad ~
Lugar de nacimiento CARDEDEU

Domicilio actual L 5
CLIINARS , A9

Profesion S L
FMONITORA (LEURE

Estudios realizados c.6.

¢ Sufre de algan problema de audicion? e

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1:

Anuncio 2: B\

Anuncio 3: Hoa

Anuncio 4 _ Poles la PIARA

Anuncio 5: LoTeria

Anuncio 6: B L menflsc. 2

Anuncio 7: el cor ‘t: Ingle €
J

Anuncio 8: DANACAC

Anuncio 9: Cotxe

Anuncio 10 Pitz2es Tacmade llag




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: DESI Gual

Anuncio 2: AN A20N

Anuncio 3: LEERA

Anuncio 4: BBNC SABDNDE(CC
Anuncio 5: ADVOCATS

Anuncio 6: O \;«'u M HURAS
Anuncio 7: (BRO QN 1‘ = H l =l i}
Anuncio 8: LA i edm EDBRICO
Anuncio 9: COLo MR OPIUH TUES SAK
Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. iQué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

o2 L Tona

2. ;Qué sentimiento/s 0 sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

LL’L MY 1 (o

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

<\ Pu ecle 7* wAOC

4. ;Como crees que debe ser la mlsica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

P{ cjc‘.(d.« 2Q b/ ole LI} e




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo . — T .
s T eo/g 7, m;s%:;/
Edad )
21
Lugar de nacimiento P, ,
t}_.y(e o)
Domicilio actual Cé ” de d o,
Profesio - | :
SSERES 5 duc.-;cbfe Inf_s:vﬁ‘- /
Estudios realizados 7‘-}5@ Lo
¢, Sufre de algun problema de audicion? /Uo

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: v '-W@JL'V(;’

P
Anuncio 2: T euéen
Anuncio 3: i
Anuncio 4: La (p{e ra

Anuncio 5: Jw?gf [ I(/gua" fJec}

Anuncio 6: F

f | =5
Anuncio 7: r"lj (% M

Anuncio 8:

Anuncio 9: "

Anuncio 10; "'tar.ﬂaje {fe S




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

. L -
Anuncio 1: Lipa (+
Anuncio 2: Hma 2O

Anuncio 3: M . {‘kc"
Anuncio 4: RJ‘JCO gr;/sec!&”(

Anuncio 5: To ;/ ols

Anuncio 6: Arriea dos Aspciackec
Anuncio 7: l Kea

Anuncio 8: Ofo-um R ,? ¢ K

Anuncio 9: ,Desf G u'c]I

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

/-f né Tt ¥ Tse & /a Cogo Ap (/c e ‘;n?ﬁ.‘;-ac(fza -

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

/) L(;‘r’fr} = f}’;p&ﬂ;

3. iCrees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la

escuches?
S

4. ¢COmo crees que debe ser la musica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

ﬂa 4 108&




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo N PYTH ({ A LADUA HA R TINEE
Edad ) /f

Lugar de nacimiento R ﬂ'ﬁ CgLol/A

Domicilio actual fv‘h“gtd C A L\_f"f- D)

Profesion }\&4 A DE cASA

Estudios realizados )j : P\f CHILLE RA 10

¢ Sufre de algun problema de audicion? NO

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: /o [l ene

. KUD )
Anuncio 2: Py Y
Anuncio 3:

Anuncio 4:

LO T ERIA Ao A (_
Anuncio 5: . :

Anuncio 6:

Anuncio 7:

Anuncio 8: 1 f"“ ]* ( 'u(_f—

Anuncio 9:

Anuncio 10: /DI\ ?'\? ‘2 l\ l)t/ L /\_&




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
very oir.

Anuncio 1: [ K(; }f),
Anuncio 2: H 1 L KA
Y € SAMT LAUR AT

Anuncio 3:

MKRIAGE ASOCIADOC ABo6ADCL

Anuncio 4:

anuncios:___IPAMNco  SABADELL

p— Pieps "6 " migu AVA
Anuncio 7: PJ(—? Z0 L/A

Anuncio 8: “T0Y0TA

Anuncio 9: DES | 6 VAL

Anuncio 10: COT\DILS

Anuncio 11: MHAZ0 N,

[

CREVL cAChO SAV FRAMIL(O

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencién y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

W - 0! A --‘L T "
.(( \ ooy« ;3\ MO

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

Aivecson . oncisalided , bellesa

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

I, < VN ) oca [Pegac {8
: I
| \

L ZA N ({0 RN VO (e L\’ Ao ¢t co{@al

4. ;Como crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

= ) !
() VAR capuen MUy J)x v lC/l
/ ;
/ \ - . [ § ] : )
auwe  &a aqqig b/ € e2C0 CNA o 1261
7] {
MUY P€0Q auéQq

— i



1. Datos sociodemograficos

Nombre completo > . A =
. CARCES CRLPUHS it e
Edad Sr;__L p
Lugar de nacimiento - :
9 AP oo 75
Domicilio actual o " .
CAROO N
Profesion 2 )
Co7ERG
Estudios realizados é—L 6‘ /?)
i Sufre de algan problema de audicion? A2

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anungio 1:_| EC EFe2 A1A

auncio2: B[ 1 W

anuncio3: A TP

oot LA PIRRA-

auncios:_ {2 TERIA 4 "ALAC
Anuncio 8: 6~ C- b AE—| 4

E( CPORTE [#6LeK

Anuncio 7:

Anuncio 8: qu‘ ”{’/ﬂ &f’)é

Anuncio 9:

P)2Zps TARRANS A

Anuncio 10:




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: %\ﬂ/;’ N Lo /D frl/ vl g
Anuncio 2: D S/ oAl
Anuncio 3: [(AA 2= S,ff ﬁﬁ/){ﬁcr

anunclo 4:_ALRIAEA A< E0A4 D(*'_’rﬁ

Anuncio 5: 17 ( C/Zf/v’
Anuncio 6: 7Ql/ % 774‘
Anuncio 7: C:[’\'%—//)K

Anuncio 8: %g?ﬁ Mﬁ-‘
Anuncio 9: pER FJ@//M

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que fiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,

timbre...)

AMEeEc o Ne A /y Lol

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

DeSep D& TTEAERLS

3. ;Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la

escuches?

¥

4. ;Como crees que debe ser la muasica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

Pecp briea




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo MARY, Treecd My cTra
Edad 52

Lugar de nacimiento % ,ﬂ £cs o/ A

Domicilio actual n AreccoMn

Profesion Dcecmyv o

Estudios realizados RUP/ LoV

¢Sufre de algan problema de audicion? | A/ 0

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifigue con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: /1Y 1§ #AC

Anuncio 2:

Anuncio 3: V&L _

Anuncio 4: LA Prhea

Anuncio 5: LOTE &m NNewpAL
Anuncio 6: (pfa 24 CRD
Anuncio 7: B

Anuncio 8: DANAOL

Anuncio 9: -

plat)y N RmT Un S
Anuncio 10:; -




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
very oir.

T Cupe
Anuncio 1: Dy ue
Anuncio 2: IRvaep  Asociny o
Anuncio 3: l&a
Ml D

Anuncio 4:

S
Anuncio 5: \‘/ k.
Anuncio 6: Aperoy
Anuncio 7: 101 7

e DA
Anuncio 8: % 0 M Q 0 (

4 VEID TARe (4

Anuncio 9:

.28 7,
Anuncio 10: € A
Anuncio 11:
Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ;Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

CCLODIA -~ REVE T CIOW

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

CALMY ~TRANGUILIDAD - UG R -

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

Qi

4. ;Coémo crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

DEGADIRA 0 CaNe €D




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo = i N D N
P DA ilLEshS CohDRHOG

Edad

L{{\

Lugar de nacimiento _
DR (Elow/ Y

Domicilio actual
CORVEQEL

Profesion - .
EAPRESBK(
Estudios realizad
stu ados C OS AS
& . ok 2
¢ Sufre de algin problema de audicion? LS

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: LEcye0y ochHSO
Anuncio 2: Q N (,'U
Anuncio 3: U& 45 )

T

Anuncio 4: YWiE Ly fAR)

Anuncio 5: 4 B7ER { )

A

2
Anuncio 6: Cocp - Cols ©/"

-

anuncio7:___(_eRTE [ GLES (‘?Euﬂssvby

Anuncio 8: DAND cal

Anuncio 9: H ED {af/:l MO

Anuncio 10: COSH THARRADE WO S /60{5?9



2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: A Mo 72 ow

Anungio 2: E=YNYs o & SABA0R |

Anuncio 3: ’AQ@ ( A 6 AsG (0 IJ Cj({")

Anuncio 4: Pl \')L\j G

Anuncio 5: ColE(DLS

Anuncio 6: DESicuW L

Anuncio 7: FA(%‘QCCQ} DE Ne)E QUC

Anuncio 8: l- KEA

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

UE LoD, o2

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

TLusiol), WECE LoD

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

«SE (‘) L’ Q ("\

4. ;Como crees que debe ser la musica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

?FéAMEO




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo Marta Ficols MinvisTRAL

Edad 5

Lugar de nacimiento BARCELOMNA
Domicilio actual CARDEDEU
Profesion MAESTRA
Estudios realizados MAGISTER/
¢ Sufre de algan problema de audicion? MO

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco. :

Anuncio1: VODA FONE

Anuncio 2: AUD i

Anuncio 3: CHICA UP

Anuncio 4: /A PIARA

Anuncio 5: CGTERIA

Anuncio 6: COLA CAO

Anuncio 7: __EL CORITE |MOLES

Anungcio 8: DA NALCOL

Anuncio 9: CoLA CAOQ SHAKE

Anuncio 10:  P12ZA TERRABDEUES




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: iDC’SigLu. ol

Anuncio 2: Arnoga Asocdos

Anuncio 3: TAEA

Anuncio 4 MILKA

Anuncio 5: TUES ST LOREN
Anuncio 6: BE20 YA

Anuncio 7: JOYOTA

Anuncio 8: (4 GIEJA FABRICA
Anuncio 9: GREFUSA PiPAS
Anuncio 10: Bgic SABADELL
Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

e lgdeo fnegadf'@a Yy con n'}md-

2. ;Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

Emoucn , dlegria I7sas .
L

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

Si

4. ;Como crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

feaadira
[y (=4




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo

Edad

22 ans
Lugar de nacimiento Tesncin
Domicilio actual Cox
Profesion estudiond
Estudios realizados Cuhigis SO SIANS
¢ Sufre de algin problema de audicién? O

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio

en blanco.

Anuncio 1: _ COQONI0 OR RIRLONG

Anuncio 2: QN

Anuncio 3: Chic@xf_

Anuncio 4: R (0. Diacon

Anuncio 5: _ (o \oteuion

Anuncio 6;: _ ®OColoNe  \oOey

Anuncio 7:_El (o Ef%‘réo

Anuncio 8: _DoroCol

Anuncio 9: (DQCo©® SNOWKe

Anuncio 10: @i Tarosellon




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: _My L&

Anuncio 2: _Toyoton

Anuncio 3: M’loag@

Anuncio 4: GRS

Anuncio 5: _®wuco  Selsadell

Anuncio 6: ﬂ(ﬁ&ﬁfk Ao

Anuncio 7: _ KR

Anuncio 8: APV & (GTe-("U%Q-\/

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio felevisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

Lo meloduo y_Que ol treo Lo . T &

mﬁﬁ_ﬂa_\ﬂ‘%_c&el aoasdan .

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

3. ¢Crees que la misica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

S

4. ;Como crees que debe ser la musica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

Quo e oshopre Q8 e producta \4&5@0.0-

PEAOGIRO.  \y ALkniCo




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo Franana. Sols  Cruells

| Fdad 2 oays

Lugar de nacimiento &
SOk L_UL}:,\\

Domicilio actual
Cadeden

Profesion )
E<eh asto

Estudios realizados . o ;
Grasa sapeny d'ienarge sl

¢Sufre de algin problema de audicion? |y~

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1:

Anuncio 2: _ Heccodes

Anuncio 3: V00O,

Anuncio 4: _P\GlG L pates)

Anuncio 5: _ [cowo)

Anuncio 6:

Anuncio 7: _\\Cralo

Anuncio 8: DG00I\

Anuncio 9:

Anuncio 10: (o Teradelag




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: _Black GCowum

Anuncio 2: M\t

Anuncio 3: _ Pr 2o o

Anuncio 4: _ Panc Sahadell

Anuncio 5:  (osa. Vidya

Anuncio 6: _ oo (uda (Qsesoe, )

Anuncio 7:

Anuncio 8:

Anuncio 9: |"M"Jit}&m \

Anuncio 10: (;-ng;rh\ S

Anuncio 11: __ Tkeo

; i -
Anuncio 12; i\‘w_\ 0




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

lo Melodua o\ attno Qe Se pan®

2. ;Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

.

Boe $o dunethdo | daferfate .
~ %

3. ¢(Crees que la masica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

4. ¢;Como crees que debe ser la musica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

HLLUL\{ \J[ (1“\\‘.‘“._‘.}-\ A




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo s sl SR
Ko Raumilz PEILL

Edad ;

Lugar de nacimiento > ATOO02L

Domicilio actual P oLl

Profesion < Mo

Estudios realizados ReolleS RA>e

{ ¢Sufre de algan problema de audicion? 1 -

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1;

Anuncio 2:

Anuncio 3:

Anuncio 4:

Anuncio 5: _ Lo ¥t

Anuncio 6: _ C ~oolo ke Vie) ety

Anuncio 7:

Anuncio 8: Do ool

Anuncio 9: _ Raliodc  Mcbnnalds

r -

Anuncio 10: _ T 27 CACATRRERAD €L €




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: e

Anuncio 2: MUUKC.  Rcouwon €

Anuncio 3: :\" < "\:.,__L_'_h_r % el

Anuncio 4: _ C o\ ot

Anuncio 5; L e

Anuncio 6; _ OO L& 7lresS

Anuncio 7: _Cotve

Anuncio 8: A O 7o

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




. 4

3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,

timbre...)
AL TE . G o roAe i:u N O o T 0.8
TR oC t at cp ogut Qck
O\ O G OO C st ~<OCA (O

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

Alenod - Advesyd -TFedla
)

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

4. ;Como crees que debe ser la musica 0 melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

5.?:"" UL 5 COn Qo o g TCRC N U { =Cz g\l




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo Poy e ey 0y
Edad 27
] (18
Lugar de nacimiento - [
Cgacardeu
Domicilio actual cdeda
Profesion F XuONNe
N NP
Estudios realizados soodn N Gereros -\I'_‘g\';J_,‘\.]'\-.L % Y
¢ Sufre de algtn problema de audicion? ~ _-,,"'_

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: Ol s

Anuncio 2: T’}‘ ﬂ{\ f:v“-* o Lkangoros

Anuncio 3: e B/ {app) = Qpp Doy \WRRE RN
/ ry 0t 7
1 0) L L
Anuncio 4: PuR V2 RIS
\ \ . S i \
Anuncio 5: | Steria Nonndus ([ PROSEN )
Anuncio 6:
§ T
Anuncio 7: (eple, QXY Q <
)
Anuncio 8: Doroa) | IDancre
: Aodica WMy et
Anuncio 9: Metan Vi

Anuncio 10: iz Qs YonmedRos




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: ___ S0

Anuncio 2:

Anuncio 3: _ Reoreps. Tasgy0

Anuncio 4;: __"Des A

Anuncio 5: L0

Anuncio 6; _| 0 Yol | xolile

\\

Anuncio 7: ALY e

Anuncio 8: __{ (% YO,

Anuncio 9: Ot

Anuncio 10: ¢ A" SAL

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1,

¢ Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

2. ;Qué sentimiento/s 0 sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo

para que lo recuerdes?

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y

por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

\ -

4. ¢Cémo crees que debe ser la masica o melodia de un spot televisivo para que

el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

=

._.‘&_ '__'E_n_r\‘_ 'j-_ @ 2 3 LR ‘.‘\; (1- _-_‘.\_. AJ \'L ‘_; - 1§ l"\ Y (‘ it \E 7
] 1 1




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo - R Y A
CENMmo. Poko., %
Edad I
Lugar de nacimiento B —
" WA 1Y e O
Domicilio actual s ael Valtles
Profesion Seoeralene | EStudAsoesR
Estudios realizados Cuscmmovss  CESReSETE,
¢ Sufre de algin problema de audicion? | , >

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: [alfetyac

Anuncio 2: ME(ceaeE S
Anuncio 3: chicey
Anuncio 4: la Drour e

Anuncio 5: _fteme- (e o A= O ido <l

Anuncio 6:

Anuncio 7: EL cecre GLaled

Anuncio 8: Acna cal\

—_—

Anuncio 9:

Anuncio 10: DT Cazc. ‘ajadel\ey




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: Ao o

Anuncio 2: \NSL

Anuncio 3: _ Descyal

Anuncio 4: _ (o LE (G dabnia,

Anuncio 5: Pl €

Anuncio 6: o ck e

Anuncio 7; | e

Anuncio 8: Bronrves  Throco ndE L

Anuncio 9: <o n s

Anuncio 10: _ Clooaarday Quslaco o

Anuncio 11; _D.eas G

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

L no 3 (g selodua | S o PDEooALAC
r, )

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

e Ehasxn ALY VNDOCTRE, Sy Ny { POSRNG

\“"‘Cf__ o TG -\)

3. ;Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

Sh

4. ¢Como crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memaria?

LA e =cien e cn ot




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo , , _
Qe . Namd SC—(C\\{

Edad - _

20 Pays
Lugar de nacimiento ,
Domicilio actual . &

{k—\ (.‘\..\I/‘\..L L
Profesion

">l't)< aduen be

Estudios realizados g : —
[y ( U '{\___k- NGO {_"_.. : ( N { G ! ! '

¢ Sufre de algun problema de audicion? 0

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: V0o fond

Anuncio 2: f\ 00U+

Anuncio 3: @Tﬂ\_ chix W
Anuncio 4: VoA

Anuncio 5: k‘}t ve.  de awdad
Anuncio 6: -

Anuncio 7: (? ke |\ mi};(-;.‘-;
Anuncio 8: E,-\C\\; Lel

Anuncio 9: Letacet

Anuncio 10: (\% =1 l TAAC ar_-:.U_.:--,




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: Demnc ) !

Anuncio 2: Xl = Ac\ea g
Anuncio 3: [Kee.

Anuncio 4: ___|oyotn

Anuncio 5: ‘\)\ '\.‘X,-) 'kﬂ \'h“b-ruu--

Anuncio 6: t ga_‘\\\ C 4 C \'c r_r.-{rh kf

Anuncio 7:

Anuncio 8:

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

n e OOyt K i
)

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

I\t-(' S\'fk\(.j-; T C L./"'\- ¥ A€ k ['\f i

3. ;Crees que la masica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

-

N

4. ;Como crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

'I:.'-'I.
|

AN N ¢ t'\i'}f\ﬂ Xa




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo W oo Vs prkkago.
Edad e

Lugar de nacimiento (O NO ars

Domicilio actual (¢ 0:,\0\\@,_&

Profesion DC P aemba,

Estudios realizados ceGN APD

¢Sufre de algan problema de audicion? | O

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: Aadfomy (Seguro)

Anuncio 2: DL OO

Anuncio 3: e e F\i

Anuncio 4: _ AoA—eeve—ale. (L0 prava.

Anuncio 5:  LoYeria Al NQLvidodk

Anuncio 6:

Anuncio 7:  PRREOE

Anuncio 8: DO norcod

s ]
Anuncio 9: UM GG

Anuncio 10: _ CQ8C. AWl o




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y ofr.

M. 1
Anuncio 1: 893 QU

Anuncio 2: WO OT5,

Anuncio 3: Qwsdel

Anuncio 4;: _ < ﬁi":&}ﬁ“ﬁ Cwo L&-Lﬁ{,}_\
\

Anuncio 5: Gemaa\X L%Q.g-u\,u:} Q\

Anuncio 6: EQTDHFC_‘

Anuncio 7: Yk Y

Antmeio @ AINHOARON

Anuncio 9: IO,

Anuncio 10: X
Anuncio 11: e
Anuncio 12: -




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencién y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

PR {é—‘ﬁ\%() (Ahmo Pl&fj(C.Lc.ﬁ 10 .

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

@ue  tefelife  afugncn IXwdsd.

3. (Crees que la masica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

ST

4. ;Coémo crees que debe ser la masica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

! 2 = Q.
U &.m%c;-.. UM Ao PQC}&J_ ALXO .




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo A (}w E\ C}W RQNNA&

~dad 1 R oMan
Lugar de nacimiento C,QJLC}
L&%J-QLL_..
Domicilio actual
C,Qlfﬂ. ci«leu

Profesion

E. @FM

Estudios realizados E EJO 8
/ G

ZSufre de algun problema de audicion? M .

2, Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1; Q G.Qw%ﬁ

Anuncio 2: BH\N

Anuncio 3:

ﬂ\nunci{)tl:IDQL;r (0 szux

Anuncio S:J o [ d5 D\P mnmflol-ul

Anuncio 6:

Anuncio 7: (\PRE:L hrv%gir\

Anuncio 8: ﬁ@mm fer

Anuncio 9: [~ (cQﬁ Col /b,r\nkkp

Anuncio 10: _[~ u&fgcjo Cenn ) Dmm‘-,AQL/BOA




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1; D _L;lmﬁ G

™ ||| »
Anuncio 2: mh@%mﬂm@—

Anuncio 3: _(=0n m’ﬁ Q {J:m\m

Anuncio 4: 5l J&0
Anuncio 5: hﬂn
Anuncio 6: _[™ le?um
ananc 2 Tyl

Anuncio 8: DO/_):..SJA.& (-,]

Anuncio 9: 0o n‘ﬁ‘o;lr (fﬂ.m&‘m@mt)
Anuncio 10:
Anuncio 11:
Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

¢, Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencién y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

2. (Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio televisivo

para que lo recuerdes?

A‘Qp%m A , 2PN AT Ac,g mcy\tog%m

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

DAL LA Wwb |-

4. ;Como crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que

el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoaria?

[ : { o) /




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo I /
P Rigl Logez
Edad AR
Lugar de nacimiento D naroln in
Domicilio actual s dadao
Profesion o A T
t: S ) 'f_\'\ N | \
Estudios realizados =<N
s NS
¢ Sufre de algtn problema de audicion? N o

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nhombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

’a I-:I- i Nt~ 7/
Anuncio 1: t\/ \ U "'x_‘k { L_,z’lt‘- \ VO OA

-:‘.' .'. I. .I I.
Anuncio 2: M 0V,

~| b
Anuncio 3: L 1€ \‘:\J

"-'-"L'r 3 | .‘.\J Al A
Anuncio 4: KL«L o ‘\’u_.'J O\

Anuncio 5: LD\*E) U

Anuncio 6:

Anuncio7: X LQ) ET‘L J./'v‘\{jks':s

Anuncio 8: _\. .)(_LL‘L »\LC(\

2 et

Anuncio9: _(OJ€ - fu’i“{

A

J
by Vi T Y
Anuncio 10: mp& :,H \ aslan J{Mﬁd




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

ENAam
Anuncio 1: M*HXGU&

Anuncio 2: AKDQLB L.L(:\ QS

Anuncio 3: N2

Anuncio 4: \\» k-\f:\( A

Anuncio 5: ‘\Hak AMAGA fl\/ éLkL{ym;.kg

~ |
Anuncio 6: \'\3 T OL ijo\

A
f/

Anuncio 7: —L\ A e a® VA4

Anuncio 8: )1 \J U0

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

2. ¢ Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

- N

T olC 7\,\

3. ¢(Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

o
O

O\

4. ¢Como crees que debe ser la masica 0 melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

'd

i\.\; \ \l'u-zu Ou»h l llu:l (’}LQ




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo

Edad

Lugar de nacimiento -

Domicilio actual

Profesion

Estudios realizados

iSufre de algtin problema de audicion?

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: _ U QAN

Anuncio 2: .'"-:\’»L .\'““_*,-\‘1-'.. WOCA\RAAA |V [( {44 ( ¢

Anuncio 3: £ A R |

Anuncio4: /. DiGfQ Neara

Anuncio 5: /L QO71¢ 10

Anuncio6: _ C QCal@rs VAL (

Anuncio 7: LSIGUR

Anuncio 8: | .j.'__f. . A

L Do A o \"_\"‘I
Anuncio 9: __ 3 MNA KGR 1Y {\\ \\\\‘& A y\\»

Anuncio 10: JVASATYN0, (710 Y




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1:

Anuncio 2: |-\ (1 C

Anuncio 3:

Anuncio 4:

Anuncio 5: (L yOAN

Anuncio 6: | (!

\ W &~

Anuncio 7:

Anuncio 8:

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo

para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio felevisivo
para que lo recuerdes?

A

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y

por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

&

4. ¢Coébmo crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo A oe.\ f ~S—\ - ]\{‘, ———
Edad

- A8
Lugar de nacimiento Q" J— less
Domicilio actual C

acdedev
Profesion
™ \R\(Gq NO-

Estudios realizados ‘ . .
ESD | Pamanra.

£ Sufre de algin problema de audicion? N o

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: \/ O(iﬂ.%\){\

Anuncio2:  —T———

—

Anuncio 3:

Anuncio 4: L,(Jk \nil O.N0, \"?1\3{1 {\:,»_.r_jrg..
l

.

Anuncio 5:

Anuncio 6:

Anuncio 7:

Anuncio 8: fD OLT\O\OA

Anuncio 9 —___

Anuncio 10: Tﬁffaa(ﬂuaﬁ




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: IKEﬁ
Anuncio 2: 'hk\\Km

Anuncio 3: / ) ﬂn f’L‘\ , O
)

Anuncio 4: l @5’2 ;::' :&.,

Anuncio 5:

Anuncio 6:

Anuncio 7:

Anuncio 8:

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

/?I\lﬂ\hn \éS -k \M&)@.

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

\Jof\mf?“\ﬁ_

3. ¢Crees que la masica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

S

[=4

4. ¢Como crees que debe ser la masica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

% SL-/G’\ oL .




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo

ConTia G

Al oA q

Wl .

Edad

Lugar de nacimiento

-

Dol amen

Domicilio actual

4+ ) g
b A QO Cul allr o Ax (¥

VL La£~

Profesion

F g8 t'\ V% } o "L AW\

el \!(-(*i ‘\‘I;r u D

/1+ !

Estudios realizados

D A

e dadk y

RR PP

&Sufre de algan problema de audicion?

Ne

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio

en blanco.
Anuncio 1: RV

J
Anuncio 2: D « A

J

Anuncio 3: _ (L ¢
Anuncio4: L o Piax
Anuncio 5: - @t 2vi
Anuncio 6:
Anuncio 7: __ 1AM pony Pena ¥

Anuncio 8;  “AMa  a kX

Anuncio 9:

Anuncio 10: la (ro de Ul nn

L
Cé 0 O



2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
Ver y oir.

Anuncio 1: Dena ot ol

A
|

)

; Y7 SOREE 7 R S Vo,
Anuncio 2: S VRV -..j;'Js Uy [ /J(\

Anuncio3: L& Ve Falbadce

/

Anuncio 4: _ Daunc  Sebo do {1

Anuncio 5 Dezarn

Anuncio 6: P pan & ~vr A

Anuncio 7: ] Kenn

Anuncio 8:

Anuncio 9: \ N2 @AA

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,

timbre...)

< W XK@ , An Wed T (

2. ;Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

e (@ A LA & FiSo

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la

escuches?

En A pans de ba ewvvepian JT- Para A rina o7

QAR AL i) gude wagln? A ALY AP s Anvnagiares &8
S
/
v

OPY ¢ I a Ve
4

4. ¢Como crees que debe ser la musica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

[ N - D) =
LAw r.-u'-_ v, ) L_ Aac Ve (8 PAEad L tetl el MHA M~
d
o pIwendte mardede  qrue sta ten /"-‘ :}"'(&’ dgncle ac im L?f‘
y 4

lllt M aniban 4 (o Ll mwaala ¢ J LA LT A,M..Cf L e DA CL'T Ly

/

& LN ’ =
- |_r‘1.1’\{qi,_ V) “n’\.{_.? A LA 1{.:1 el |/_/-\_‘ f{ Wy :‘(-. o :T'_-/\

VLD ol e , o -
L adMmend s BV A A G /‘\l £a LA
N - S



1. Datos sociodemograficos

Nombre completo

\/ ]L{OV G)mﬁcvﬁ 6‘ Mu},\

Edad

M

Lugar de nacimiento

OJ/{ d@’_d.ﬂ,l.’\

Domicilio actual wafr F: fm_ﬁ UW(-»[’\ 6{)

Profesion & A0 gpv@lf-?- W d:’v

Estudios realizados Pach . '/ (5.5 . Oamch :rfo%. n J)'{gfl‘]l{)a
£ Sufre de algn problema de audicion? NS v

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: \/ OD“. G\_ftf') I
Anuncio 2: __ D M W
Anuncio 3: W—“

[T
Anuncio 4: %)‘ JZ_’ﬂC, o Pl-rl (o
Anuncio 5: ONCE
Anuncio 6:
Anuncio 7: )

Anuncio 8: :{DQM O ( ft

Anuncio 9:

Anuncio 10: ﬁllﬂ )F)L/-Y r'??O/{f]/Uﬁ/f




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: L0 QJ\@,Q

Anuncio 2: 3&\(\"\-0—-‘?32\ Ajn;\;}okg’\

Anuncio 3: lk\l H“‘K

Anuncio 4: % ( E]J;\ D‘\‘a‘i

Anungio 5: hOU\M \oh QhU\

Anuncio 6: V‘r\\)fﬁ. 6

Anuncio 7: AWM”LW\ ?{\ VM,

Anuncio 8: f)d?. & 0}30\

Anuncio 9: { o \AO Ulg\ fﬁ]iﬂv\“ (A

Anuncio 10: \{\\W\ Jou V\% .LQLL-FU‘.P.{‘

Anuncio 11: T k,? A

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

Nrdhwo u s wilmust GUL_0pst (e, Pmom!mmﬁt,

et oo A o AlMUON aMIMaB] polo

covittmndo sundihvo -

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

g ! : 9.
?)(’,V\wuaf{. ) Es\l/w\al;[ﬁ_ox { ‘E(&M_ﬂf w{mlw\ , 5%1!!/839\

3. ¢Crees que la misica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

e

4. ¢Como crees que debe ser la mlsica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

A ulla .’ T@,FLM WA




1. Datos sociodemograficos

™~

Nombre completo o s _
d Rl Qsssdonds

Edad \X

-

Lugar de nacimiento Ceoiiaediss
‘T\“-“'\“\") oy )

Domicilio actual 1 5 x
@R NIE

Profesion _
£ QN

Estudios realizados

SRS

¢ Sufre de algan problema de audicion?

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1:

Anuncio 2:

Anuncio 3: &%@ (‘\\ L\ %‘\\{

Anuncio 4: ((k \?«_(;C;O.\

Anuncio 5: &A=y (aRe (Lo

Anuncio 6:_\aevcefane  Na\ac

Anuncio 7:

Anuncio 8: \)Q\\Au_mk

Anuncio 9: (U&‘é (e

Anuncio 10: D_k.'z)'.)) o Nossada\es




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y air.

Anuncio 1: \)Lb:%_\.@g.’

Anuncio 2: L\ (e Becoades

Anuncio 3: _ N0.Gs 5 o Vdses

Anuncio 4: (o o 'LE‘?:}L\ -A;L‘L\:-MCLK

Anuncio 5: _ Yance. Coadrada\

Anuncio 6: N Va

Anuncio 7: “TQ;%\JQS:\Q#

Anuncio 8: Q“‘i@_i:»: QR

Anuncio 9: SN a o\ (J;\M_QQ{\

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12;




3. Test de recuerdo parte 3:

g

¢ Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

'\3(\ é&“\cj \’3““@* e A q&%:s.&mb,& -Qcﬁm ecosohofa

RO Quo 4G RO, @IAS QN WSO Qo ot o)

Q\\)\‘_}j i -

¢ Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

Qesczwxé_&

¢, Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

Qi

¢ Como crees que debe ser la musica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

Se cpeeshan) oo A QIO N Qo G NINN. QANENC RIS |



1. Datos sociodemograficos

Nombre completo

UANT SEPonNDe fonNT

Edad 7|

Lugar de nacimiento B ARCELOND
Domicilio actual CHBR DEPEY
Profesion FLANCHI 5TA

Estudios realizados

PRimARI A &S0

¢Sufre de algtin problema de audicion? N 0

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producio que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: VO DA FON F

Anuncio 2:

Anuncio 3: WALLR feP

Anuncio 4: TATE LA @1 pR4

Anuncio 5: LA T ERIR NAC(6NAL

Anuncio 6:

Anuncio 7: £L (o®E INGLES

Anuncio 8: DAN Acol

Anuncio 90 CoL A LA O

Anuncio 10: TBRRApDE LLy




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: DES GUA

Anuncio 2: AR AL A ASOCiADOS

Anuncio 3: LA VIEG A FABRICA

Anuncio 4: K EA

Anuncio 5: AM A 2 oN

Anuncio 6: 1 | JU RN &

Anuncio 7: TOYn T~

Anuncio 8: SAINT LRURENT

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1.

¢ Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

ONA UGz Docce y MUSLCp PEG ADIZA

¢ Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

QUC SEA DE MI_INTERES.

¢ Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

Si

4. ¢Como crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que

el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

QUE  Hap TENGD  RITMO




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo : | =
Hf\r\c... Vi "'*‘:"d,L'-s 1 JIS

Edad L0

Lugar de nacimiento

R_U (e \ania,

Domicilio actual

Cx
Profesion bk

Estudios realizados Brode M Comudaim, & blisbis Cadt,
¢Sufre de alglin problema de audicion? No

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de'la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: _Orcs o

Anuncio 2: _ BHws

Anuncio 3: _ <« I

Anuncio 4: __ Ploro

Anuncio 5: _ Loferla oo o &

Anuncio 6: C hocglakes  Venlar

Anuncio 7: __c( Cofta \r-‘}\ oA

Anuncio 8: Dona.cof

Anuncio 9: _ ol

Anuncio 10: B (ow.  Toro detieg




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1; GRS L i,

Anuncio 2: Boiia  SaCader

Anuncio 3: __1ovaie

Anuncio4: _ L. . - o Eodaip

Anuncio 5: e o

Anuncio 6: __ pocoye

Anuncio 7; __ i U

Anuncio 8: Atxoga Bcouods

Anuncio 9: ¢, 0o ¢

Anuncio 10; _Des WS

Anuncio 11: __ 1. pos 1 o

Anuncio 12: li: Sond taygeeank




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencién y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

O o O ' Deg AN AL £, pean iy 70 PRV e G\ Soigy g

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

{An O g n, g ke Ag Ao A VisOLE

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

4. ;Como crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

_.fl.-. 7 & g & A g A LD r'\' ('IL-(I.\.(_.' O o s e by Ta (¥ N s ke L W




1. Datos sociodemogréficos

Nombre completo

MARIA GAUNDD  TRULGR

Edad

A

Lugar de nacimiento

DA CELONA

Domicilio actual

A= SANT ANTONT D€ ViLAMATDR

Profesion

PUBLL\CTA

Estudios realizados

GRADO  UNIVERSITARIC

¢ Sufre de algan problema de audicion?

NO

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio

en blanco.

Anuncio 1: _ BER _ (JCA —COUN
Anuncio 2: “ RMV/

Anuncio 3: __CHliCEY

Anuncio4: _ [ A PIAPA

Anuncio 5: | QTERAA  DC WAVIDAD
Anuncio 6: __ CHO(DCA®RY VAR
Anuncio7: __ £ (DDXE l_f\i(y{-c-‘*r
Anuncio 8: __ DANA(OL

Anuncio 9: __(QOLA-CA D

Anuncio 10: CAD TARANELLAS




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
Ver y oir.

Anuncio 1: D»l/\'\:}uc&

Anuncio 2: Ay l‘l’sju A B AGACY

Anuncio 3: | k<o

Anuncio 4: _ i\ke

Anuncio 5: _ Yeta Seund  Looyer il

Anuncio 6: ¢y

Anuncio 7: __ Roow S\

Anuncio 8: !’n.!éimh\

Anuncio 9: TU" NIALTA TS

Anuncio 10: ﬁfmgm Prme g

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

Rbve  hober {auda RN Mif ol ll;\--w\c;&},. (oD COMUARTR

aludsremte 1d\m¥\»}«‘mw wn Ko, mm(u.t%a

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio lelevisivo
para que lo recuerdes?

Deme wr © ewohio - © E}audum-

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

L.

4. ¢Como crees que debe ser la masica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

Delop  Ser  une  meladia 9{5:@(3“ 3 f;LQ.qu(icﬂz,‘Ul " lopdo =W

en  mg Ao paapere  edsaRNygp D ﬂoﬁrilém'a W ¢ ea

A WA GA O ¢




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo

Aleix Liooves Fiopls

Edad /8

Lugar de nacimiento (Raccelono
Domicilio actual CacdedeU
Profesion

ES'fqulcm'TQ ole Eecia A (=Moo

Estudios realizados A el | Jesato

¢ Sufre de algtn problema de audicion? /k/r:;

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1;

Anuncio 2:

Anuncio 3:

Anuncio 4:

Anuncio 5:

Anuncio 6:

Anuncio 7:

Anuncio 8: O =0 S“C:’\

Anuncio 9: Co bcao

Ff 224 lacrade! kg

Anuncio 10:




2. Test de recuerdo parte 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1; DQQ”—\;U‘J

Anuncio 2: M‘ [ Ka

Anuncio 3: IIKPJ\

Anuncio 4: :;P*LPJQ ”

Anuncio 5:

8 eoye
b

4
Anuncio 6: ’CJ}@T&—"\ /"'L/(J.C:

Anuncio 7: QP&S

)
Anuncio 8: ' | Ma2onN

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3: |

1.

i Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atenci6n y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

£l sleagn (gue la w2 & wencione)

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo

para que lo recuerdes?

J('i.ST(’a;/G.{nQLE@}—, O :,-tf;%rrg

3. ¢Crees que la masica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y

por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?
C_ i

— |

4. ;Como crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que

el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?
f

\ e =
7 ) ll




1. Datos sociodemograficos

{Nombre completo

I\ AN D RASAA L('_'c,\ Wil

Edad "

Lugar de nacimiento

bnollecs

Domicilio actual .
A d e daun

Profesion -
© -\1 J i..l\".\'x AN Il'l‘\,

Estudios realizados i . .
{,__,‘; L= L'L-(_ [ \ J ‘(l 'JL_ A O ) fk.{ ‘{' "l

L& |

¢Sufre de algin problema de audicion? N

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: _ 0 ram a¢

Anuncio 2: M W

Anuncio 3: __ Ch.C X by

Anuncio4: _ 40 praacn | Ta 4 |

Anuncio 5: _ Aotl cion ull € 7 oed ¢ ({\,u_\.gu:;d_)

Anuncio 6:

Anuncio 7: €\ (oK AnQUA

Anuncio 8: _ Douwnct Lot

Anuncio®: _ (olo (oce  Nho ke

Anuncio 10: V. )20 Clanri Tovade tA




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
Ver y oir.

Anuncio 1: _CoA A xS

Anuncio 2: _7 [

Anuncio 3; | L &

Anuncio 4: Alc. aon.  ACaciodes

Anuncio 5; oo 1 ON

Anuncio 6:

Anuncio 7:

Anuncio 8:

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,

timbre...)

€s A Lo 1O t A e Sull oeal .«'{ 2. Ol {‘_l--'\--f*—

- Y ANA D FEAA ( a0\ A LA AAN TUAMNOTY
— { Croche A el oc Ao c ( A AN e BPTE PR 1= |

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

ey / > [ .
NMOSToX ]\ f/ Ceno / Motriva (i

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la

escuches?
\ A o S i +.(-\_-u YWEAU-G Ao Gl gync. CAL k_'l CTAL K
8 X Ay QA S

4. ;Coémo crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

'/ n A —4 lw y 7 + | = - -
(2ant Clualey  Aiaa A TSR ¢ AANOK T {n:;f‘m A
J
~2 G \ A XY ech, AN A Ly "-.1.' A~ CUaS '\' AAA e A
T
)
POA N a\R A O OO L S




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo ‘asdes (lmesen Ficals
E ,

dad A9
Lugar de nacimient

g 0 B oncalanes
Domicilio actual {ardadan
Profesion
- TW Az e &

Estudios realizados Bohid@arale

¢ Sufre de algin problema de audicion? e

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1; Grersl

7

Anuncio 2: 3 M/

Anuncio 3; (<X

Anuncio 4: laefb ?A!M L% -Mtl};u?\

Anuncio 5: _Lelanie rorgmad

Anuncio 6: W el

Anuncio 7:

Anuncio 8: D aracnd

Anuncio 9: (2)lowso

Anuncio 10: (o= q:,.m,u- ol oo




2_Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anungio 1: \ragas

Anuncio 2: Frier ©

Anuncio 3: 3 Qe Qg

Anuncio 4: M IS Ton

Anuncio 5: Tcu}wﬁ

Anuncio 6: T jcae

Anuncio 7: ) anx spaed

Anuncio 8: (WOL"J’

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo

para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

l-w{-"\ Ml\mdﬁ\ AL LA @I DAL ;_,LLA/'U—IK-\{ ALy -[zM\-M
+ > 7 7

2. ¢Qué sentimiento/s 0 sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

p\-‘m j-.d\ A w g Al ('l..‘— /’/{-f;- oy “ '3})""9 Lllesrne e ;_)*i?/‘-‘wf-"-e'—""‘
d &

3. ¢Crees que la masica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y

por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

Q7 , vl qrns -—-._)_j-c\u,t):wuﬂ'/) Len  mnnn pseon com L NMM\.

4. ;Coémo crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

Una amsdoddo | nadome g 20t J pmemdl s Un sy
[ [ ¥




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo

Dawrd | J{.ﬂgﬁ\s E{i;)c;%

Edad n
)2

Lugar de nacimiento B, il
B's e L

Domicilio actual

C:{'tﬂ'}fck(.'
Profesién E.’_m?reg oo
Estudios realizados EL 214} r;uf

¢ Sufre de algin problema de audicion? L|,

AL

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: |\ EA

Anuncio 2: Y B

Anuncio 3: 21 bullams

Anuncio 4: j-ﬁ\ .{m-u.::\ ,}1‘ W mm*}.e’t.'x

"

Anuncio 5: -lu'ft N

Anuncio 6:_2% A chocshde 00

Anuncio 7: £t rocde 1|m3h1

Anuncio 8: ooV

Anuncio 9: (- 1’;4 (el

) I
Anuncio 10: frz;cL- //:c'tu';]fg-,{(n(




2. Test de recuerdo parie 2

Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las
marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: A«Mj_c e

fr

Anuncio 2: (F’r[-‘u& T i}jar-.rm.-. “(,jrf,lﬂuu-

Anuncio 3: TE-;'UAP To

Anuncio 4 Mi(Ke-

Anuncio 5: _ [KLA

i1
Anuncio 6: e *’-;uir-ug(;.t{

Anuncio 7: s uirie ,\T bt~

Anuncio 8: f‘:\v'f ! ﬂ‘fj ,QSQCFcc\()S

A\ .‘II R
Anuncio 9: G;U{‘mu

Anuncio 10: Er‘(.c‘ju&

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

(Ume Coponcian n;‘»f‘gf\&;{&,
V

2. ;iQué sentimiento/s 0 sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

(Jue _ see Q-Tﬂu’fﬂu’o’, @ ji-.,t See- ém't"”“"tbr

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

1)

4. ¢Como crees que debe ser la misica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

Pﬁ\,‘;é.l(b‘
oJ J




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo o Veciua Mogsea
Edad
24
Lugar de nacimiento
ugar 4 BAZCELONIA
Domicilio actual
C)z_»\,\gum>
Profesion EITNUDIANTE DE  Pusis upeAd
N ePp
Estudios realizados Auauutan M aep
i Sufre de algun problema de audicion? | ruxo

2. Test de recuerdo parte 1

Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que
identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: Y (IKC.%U.A'E_

Anuncio 2: VOIS WOGEA

Anuncio 3: Cluic Jn_f

Anuncio 4: Pigre.

Anuncio 5: Lotena hoaonra
Anuncio 6: \J A/

Anuncio 7: £l (e Treiem
Anuncio 8: Done (o)

Anuncio 9:

Anuncio 10: -(a veo  Taredelol




2. Test de recuerdo parie 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
very oir.

Anuncio 1: Ao -ME,J e l{ hiawo

Anuncio 2: ey '\ s

Anuncio 3: (hdan

Anuncio 4: OO

Anuncio 5: ERA oV

Anuncio 6: c' Cllehe Cleacady
Anuncio 7: N W
Anuncio 8: NSL Opiuava
Anuncio 9: wone  Sabadel
Anuncio 10: Beaoy o
Anuncio 11: (redrere—25—
Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

ucn oD, Qe Y€ pesodan ¢ S o dewa

Qe g poonn  doubitnr. O ge SCon

(Oniontn Leotidoen

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

QlegC, Aiyghdo, ddeade , Que we Waga

" hodg', Qe honpowe

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

S

4. ¢Co6mo crees que debe ser la musica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

D€ @ o e wai\oe . Abnahua,

UNo  WEloAI @ B Cdobl\€, GlelT v (tn Yufa Mmoo,




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo Anarga Ramin de  Lilanveus
Edad 24 avos
Lugar de nacimiento Ba rceona
Domicilio actual
Granollers

Profesion Estudiante

Estudios realizados Poleliciaa [ miiis «.dcuc\\

¢Sufre de algin problema de audicion? | | ;-

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: Ofﬂ\"@\e

Anuncio 2: LWO\VO

Anuncio 3: 'r-‘(L(-"B

Anuncio 4: L0, €ova TGea nega

Anuncio 5: Lloena. de NoawOod

Anuncio 6:

Anuncio 7: =\ Corte Lnaon

Anuncio 8: Danacol

Anuncio 9:

Anuncio 10: {3270 Tayradellnn




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: DES Icpal

Anuncio 2: A(Y\Ua{l Asecsodos

Anuncio 3: L& \J\‘Q}a de.(\")\

Anuncio 4: _\\<COy

Anuncio 5: A NMMa 2o\

Anuncio 6:_&a rco  SelbadQll

Anuncio 7: Tb\dotct

Anuncio 8: ™M (1 WO

Anuncio 9: \DodnEhn© ?

Anuncio 10: /S L

Anuncio 11: _Co& A (g

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

ety RiTrvo, musicar alégee 4 oondi20,

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

Aleaaa

3. ¢(Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

X

4. ;Como crees que debe ser la musica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

Alolte Yy o@QGoSAA

* Para 0, e guIGu NaiaRXvo 3l anvauwa (R
en ﬂ“\\‘ﬁ-\k?{f{'\'{ﬁ )| ONSS O c;sr‘.’_'k('j‘o:.-‘ & \; O™ T.'J\\E" [
P agudos o Cdocaax\o.



1. Datos sociodemograficos

Nombre completo e A BANS ﬁ‘\ Lm_k,\p\g

Edad i
19

Lugar de nacimiento

GRANOLLERS

Domicilio actual R
CARDTLEL

Profesion Nox . ENFERMERTA

Estudios realizados AUX. EXOF ERME lf:\ A

¢ Sufre de algln problema de audicion? t\ ®

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1: CRALEE

Anuncio 2: DG T

Anuncio 3: ( HVICEE Y

Anuncio 4: TAPA NECRA

Anuncio 5: LOTE RIA

Anuncio 6: \/ A L2

Anuncio 7: _ZALA DG

Anuncio 8: D AVA ol

Anuncio 9:

Anuncio 10: CASA VARR A DEWAS




2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: PLACK PO M

Anuncio2: | k € A

Anuncio 3: M\ LKA

Anuncio 4: AM A20N

Anuncio5:_P\ PAS T ( JOAVA

Anuncio6: PANC SABADE L

Anuncio7: _(RTEMPA DE ALE (LANAS

Anuncio8: DESIL0OA L:

Anuncio 9:

Anuncio 10:

Anuncio 11:

Anuncio 12:




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ¢Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordarlo? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

k-k\c,‘.f_",\-;c'i\ que Deo 4";1{.3('\\-:'«:_-\1.. { CA
{ T J d

2. ¢Qué sentimiento/s o sensacién/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

Ale C'}-x:( \

3. ¢Crees que la musica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

% | i ~O0C D g\\l).&_'{:. 5\(_',‘

4. ¢Como crees que debe ser la masica 0 melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?

{“E?-('\J(_,_ duzo, 5 cony ONG L-\-'\(:_ Sen?.\\c, ,




1. Datos sociodemograficos

Nombre completo MORC 160 -
MHKL T1C0LS  PHDUR

Edad

Lugar de nacimiento

Domicilio actual

Profesion

Estudios realizados

¢, Sufre de algan problema de audicion?

2. Test de recuerdo parte 1
Por favor, escriba en los siguientes apartados el nombre de la marca/producto que

identifique con los siguientes anuncios publicitarios. Si no lo reconoce, deje el espacio
en blanco.

Anuncio 1:

Anuncio 2:

Anuncio 3; _ ClLUlkarg

Anuncio 4:

Anuncio 5: _ [ TER (A

: |\ NS -
Anuncio 6: QOOUMES (A QL

Anuncio 7: (0000 e (e¢

Anuncio 8: VAN A (O

Anuncio 9: _ YUUN\JA HATIVES,

Anuncio 10: __ @) {;-. P



2. Test de recuerdo parte 2
Por favor, escriba en los siguientes espacios todos los nombres de las

marcas/productos que recuerdes que hayan aparecido en los anuncios acabados de
ver y oir.

Anuncio 1: D) S 6UAL

Anuncio 2: AVLAGR ASSCUADOS ADd 6ADC

Anuncio 3: | e

Anuncio 4: __ [V (I~A

Anuncio 5: _ HLA (L AL UM VUEREAMN T RULENT

Anundlo 6: [ '_,_‘;_'_ S

Anuncio 7: A A AL #

Anuncio 8:

Anuncio O:  OWN(0  SAN TANDER
Anuncio 10: _ V\WAS  GHcEUSH
Anuncio 11; _ AMAZON VPRIV

Anuncio 12: [/ AUZLS




3. Test de recuerdo parte 3:

1. ;Qué componentes auditivos crees que tiene que tener un anuncio televisivo
para que te llame la atencion y puedas llegar a recordario? (Melodia, ritmo, voz,
timbre...)

ELaD[ A DEGHDIEA

X i

2. ;Qué sentimiento/s o sensacion/es debe provocar en ti un anuncio televisivo
para que lo recuerdes?

3. ;Crees que la misica del spot puede ayudar a provocar esos sentimientos y
por lo tanto puede conseguir que recuerdes la marca anunciada cuando la
escuches?

4. ;Coémo crees que debe ser la musica o melodia de un spot televisivo para que
el anuncio y la marca anunciada perduren en tu memoria?




Anexo 3: Tablas y graficos de resultados



Anurcio 1:

Anucnio 2: BMW

Anuncio 3: Chicfy

Anurcio 4: La #ora Taga Negra

21

Anurcio 5: Loteris Nacional

25

Anuncio 6: Chacolates Valor

Anuncio 7: £l Corte inglés

Anuncio 8: Daracol

Anuncio 10: Pizza Cass Tarradellas

2

16

Anurcio 9: Colacao Shake
4

24

Aewndo 300 Paaa Cas Tarsacetas
Anuncio @ Colacao Shake
Anvedio B Dasacel
Asundo 7: Bl Corte inghés

A &

Vakr

Recuerdo esponténeo adultos (40-55)

Aruncic 5 istera Nackonal
Asancio 4 L Fars Taps Negra
Asunco 3: Chicty
Anvenio 70 RNW
Anunglo 1 Otange
-] s U] 15 20 5 »
N7 de voces recordado
I I i
] ] 1 ]
 RECUERDO ESPONTANEO ADULTOS ANUNCIOS CON MUSICA Y SIN MUSICA
Anurcios Con musics Sin mésica Total recordac
NF veces recordado 51 &1 132

Recuerdo espontdneo adultos (40-55)




! \
© RECUERDOSUGERIDO ADULTOS [40-55] |
"~ [Anurdies Anuncio 1: Desi Anucnio 2: Asotiados | Anuncio 3: kea ‘Anuncio &: Milks Anuncio 5 Yves Saint Laurert [ Anurcio 6: Anurcio 7: La Vieja Fbrica | Anuncio 8: Banco Sabace! | Anuncio 9: T ‘Anurcio 10: Cafidis Anurcio 11:Poas Grefuss | Anurcio 12: Amazon Prime]
 [W¥veces recordsdo 13 22 18 21 ® 14 23 21 16 15 28
. Recuerdo sugerido adultos (40-55)

Anurcios Con mdsica Sin mdsica Total recordacas [

N veces recordado 116 101 217

Recuerdo sugerido adultos (40-55)




TAnuncio 3: Chicly

TAnuncio 4: La Prara T

_|Anuncios iMunﬁo 1: Ora . Anucnio 2: BMW
N? veces recordads { El

10]

13]

apa Negra iMuncio 5: Loteria Nacional
23]

22|

[Anuncio 6: Chocolates Valor [Anuncio 7: EI
10]

Corte inglés .Anum:io 8: Danacol 'Anuncio 9: Colacsn 'Anuncic 10: Pizza Casa Tarradellas
14 25 10 24

Anuncio 10: Pzza Case Tarradelas
Anuncio & Colacan

Acerco B: Danacel

Anunco 7: Bl Corto Ingds
Anunoio & Chocolates Valor

Amancio 5: Loteria Nacianal

Recuerdo espontdneo Jovenes (18-25)

Anuncio 4: La Para Taoa Negra
Anuncio 3: Chicly
Aowcreo 2: BNIW

Anunco 1 Ovange

Anuncios

Con misica

Total recordados

N? veces recordado

22

160




RECUERDO'SUGERIDOIGVENES (18:25) | | |

| |

Anurcios Anuncio 1: De: || Anucnio 2: Arraga Asodiados | Anurcio 3: tkea Anuncio S: Yves Saint Laurert | Anurcio 6: Anurcio 7: La Vieja Fibrica | Anuncio 8: Banco Sabacedl | Anuncio 8: Tt Anuncio 10: Cofidis Anurcio 11:! Grefuss | Anurcio 12: Amazon Prime]

Nt veces recordado 23 14 13 17 12 14 14 18 15 12 20|
Recuerdo sugerido jévenes (18-25)

[ ' [ )
Aruncio 12 Amazen Prme.

Asuncio 11 Fipes Grefuia

Sertoa 30. Cotalis o S S G S

Asuncio 5 Toyota

Anurcia 8: Banco Satadel

Anusdio 7: L Vieja Fibdice

Aeundo & Betoys

Anurcio 5: Yves Sales Lssrent

Aeuncg 4: Wik

Arunco 3: dea

Amrenic I: Ariags Asscades

Anusdio 1. Desigual

Nf veces recordado 115 92 207

= Recuerdo sugerido jévenes (18-25)




Anurcios Anurcio 3: Crange | Anucnio 2: BMW Anurcio 3: Chicfy Anurcio 4: La Piara Tapa Negra | Anuncio S: Loteris Naconal | Anuncio 6: Chacolates Valor | Anuncio 7: El Corte Inglés | Anurcio &: Baracol Anurcio 8: Colacao Anurcio 10: Pizza Casa Tarradellas
Nt yeces recordado jdvenes El 10 13 23 22 10 14 25 10 24
N# de veces recordaco adultos 2 10 4 21 25 2 16 24 4 24
Recuerdo total 11 20 17 44 47 12 30 43 14 48
Recuerdo espontineo
i Aouncia 10 Pizea Tas Tarradellas : — v ' — ‘
Arunso 9 Colacao — |
Amncio & Daracel ‘ e - . |

Acurcio 7: T Corte Inglés

Arncio & Crocolotes Valor  ——""

Arncio 51 Nazional

Arunco 4: La Para Taps Negra
Asundo 3: Chicky
Ansenio & BV

Anercio 1 Ovange

c 0 20 3 a0 50 [
N¥ de weces recordade

Anuncios Anurcio 1: Crange | Anuncio 2: Chicfy Anuncio 3: Loteris Naconal | Anurcio 4: £l Corte inglés Anurcio 5: Coacao

NF veces recordado [dvenes 9 13 22 14 10
N de veces recordaco adultas 2 4 25 16 4
Recuerdo total 11 17 47 30 14

Recuerdo espontdneo anuncios con musica

Arncio 5 Tolacas

Arcncie 4 £l Come nghds

Anencio 3 Loterl Nackonal

Arunco 2: Chicly

Anuscio 1: Orange

0 5 0 15 n Ea) » » 40 a8 w
N de veces recordaco




Anurcios

Nt veces recordado [Gvenes

a2

160

Nf de veces recordaco adultos

51

81

132

Recuerdo total

118

173

252

Recuerdo espontdneo

Anuncios

N veces recordado [Gvenes

Anuncio 1: Desigusl
23

Anucnio 2: Arriags Asodados | Anuncio 3: lkea

14

Anurcio 4: Milka

Anuncio 5: Yves Saint Laurent

17
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Anuncios con mdsica Anurcio 1: Desigual | Anuncio 2: fkea Anurcio 3: Yves Saint Laurert Anurcio 4: La Vieja Fabrica Anurcio 5: Pipas Gref:
2.

NF yeces recordado [Gvenes 3 24 17 14 20
N¥ veces recordado adultes 20 22 21 14 24
Recuerdo total 43 46 38 28 4]

Recuerdo sugerido anuncios con musica

| | | | | | | |
Anurcio 6: Amazon Prime

Amncio 3: Pipas Gretss | ——
Aeuncio a: (avieja Forca | ——
Aowindo 3 Yees Saint Lavrent
Ao 2: &eo |
—

Arunoo 3: Desgial

o

s 0 15 w W 0 s « 45 "
N de veted recoedado

Anurcios Con musica Sin mdsica Total recordacas

NF veces recordado [dvenes 115 92 207
Nf veces dado adul 116 101 217
Recuerdo Total 231 153 424
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| Edac Jéwvenes Adultos
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Anexo 4: Corpus de anuncios utilizado



En este Ultimo apartado de anexos de la investigacion se incluyen los audios y
videos utilizados como corpus de anuncios en el test realizado a los 50

participantes.

En primer lugar, se incluyen los audios utilizados en el test de los diez anuncios
que formaban el corpus de la primera parte de éste, en la que se analizaba el
recuerdo espontaneo de los participantes. Se pueden consultar haciendo clic

aqui.

En segundo lugar, se incluye el video mostrado a los participantes en la segunda
parte del test, el cual incluye los doce anuncios proyectados en esta fase, en la
que se analizaba el recuerdo sugerido de los participantes. Se puede consultar

haciendo clic agui.


https://drive.google.com/drive/folders/1IJL2WqkA7jT5dM-gAQOJu1yMuTVlizzS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TQQ661DUk7lGJQhU3EF1zf0ztZVaXBx3?usp=sharing
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