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S’ha realitzat una analisi del sector del turisme, de la competéncia i de les
caracteristiques de I'empresa per treballar una estratégia efectiva en unes accions
adequades per als objectius de la companyia.

Castella: Plan de comunicacion para ‘PANGEA The Travel Store’, una nueva agencia de viajes
que combina las ventajas de un punto de venta experiencial y comunicacion online.

Se ha realizado un analisis del sector del turismo, de la competencia y de las
caracteristicas de la empresa para trabajar una estrategia efectiva en unas acciones
adecuadas para los objetivos de la compaiiia.

Angleées Communication plan for ‘PANGEA The Travel Store’, a new travel agency that
combines the advantages of an experiential point of sale and online communication.

An analysis of the tourism sector, of the competition and of the characteristics of the
company has been carried out to work an effective strategy in appropriate actions
for the company's objectives.
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BRIEFING
PANGEA




1. Sobre la compaiiia y sus productos
1.1. Informacidn sobre la compafiia

Pangea es la agencia de viajes mas grande del mundo. La compania inicid sus
operaciones en 2015 en Espafia y a dia de hoy ya ofrece mds de 1.000 viajes diferentes
en 194 paises distintos. Actualmente nos encontramos en una fase de expansion y
tenemos un publico netamente local.

1.2. Informacion sobre el sector y competidores

Esparfia es un pais en el gue el turismo es la base de la economia. Actualmente el sector
se encuentra con una buena salud, aungue tiene problemas debidos todavia a la sombra
de la crisis econdmica (cerca de 5.000 agencias de viajes cerraron).

Muestro mercado es muy competitivo al haber un gran nimero de players. Existen un
sinfin de opciones para viajar, desde agencias de viajes online, agencias de viajes fisicas,
webs de reserva de hoteles, webs de reserva de wuelos.. Es un mercado muy
competitivo y en el que hay que ir con especial cuidado con la competencia indirecta.

1.3. Informacidn sobre el producto o servicio que va a lanzar la compafiia

En 2018 vamos a abrir tienda en Barcelona, de mas de 1.000 m?, esta es una de nuestras
mayores distinciones: nuestros puntos de venta experienciales, en los que buscamos el
confort y el asesoramiento especializado. Estamos inspirados en puntos de venta tipo
FMAC, IKEA 0 DECATHLON.



2. Sobre la comunicacion de la compaiiia
2.1. Campanias llevadas a cabo anteriormente

MNinguna. Actualmente trabajamos la comunicacion online, pero sin invertir en
publicidad en redes sociales ni en SEM. Nuestra comunicacion se ha basado en earned
media y en el patrocinio de noticias en medios digitales y offline.

Muchos medios se han hecho eco de la novedad que Pangea supone: Tele5, El Pais y
otros grandes medios han ayudado a nuestra comunicacion.

2.2. Presupuesto asignado a comunicacion

Durante este afio queremos apostar por la comunicacion para que ayude a que las
decisiones comerciales y de marketing tengan una mayor notoriedad. 500.000€

2.3, Calendario de actividades previstas

Estaremos presentes en FITUR y otros eventos durante este proximo afio.
3. Sobre el plan a presentar
3.1. Objetivos esperados

Conseguir un mayor volumen de ingresos y una mayor notoriedad, tanto de la tienda de
Madrid como de la de Barcelona



3. Sobre el plan a presentar
3.1. Objetivos esperados

Conseguir un mayor volumen de ingresos y una mayor notoriedad, tanto de la tienda de
Madrid como de la de Barcelona

3.2. Audiencias del plan

Tenemos muchos perfiles distintos ya gue nuestro producto es apto para cualquier
generacidn, sin embargo este ano creemos que debemos apuntar especialmente hacia
la gente de 25-35 afios.

3.3. Tono de la campana
Calidad, cercania, profesionalidad
3.4. Internacionalizacion
No en este proximo ano
3.5. Periodo
Junio 2013 - Junio 2019,
3.6. Presupuesto disponible para el plan de Publicidad y RRPP

500.000€
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Politica C2

PANGEA

Desde los afios 90 el estado impulsé medidas que fomentaron el turismo en Espafia, tanto interno como externo.
Los objetivos de estas politicas eran no solo dar a conocer la cultura, gastronomia y geografia espafola entre los
paises extranjeros y las distintas comunidades autbnomas, sino también potenciar otras areas.

Por aquél entonces hubo que tener en cuenta aspectos tales como la proteccion y seguridad, salud e higiene,
preparacion tecnoldgica, ambiente de negocios, apertura internacional, competitividad de precios, sostenibilidad
con el medio ambiente, recursos culturales, transporte, servicios, etc.

Fueron concretamente los planes FUTURES y PICTE los que han llevado a Espafia a ser actualmente el 2° pais
mas visitado del mundo y hacer del turismo unos de los principales motores econémicos del estado.

epturismo / en el mundo

El turismo mundial crecié un 7% en 2017, con
Espana como el segundo pais mas visitado

El turismo mundial creci6 un 7% en 2017, con Espafia como el segundo pais mas visitado (2018). Obtenido 2 de febrero de 2018 de
http://www.europapress.es/turismo/mundo/noticia-turismo-mundial-crecio-2017-espana-segundo-pais-mas-visitado-20180115130014.html 11




Politica C2

PANGEA

En 2017, Espafia consiguié por segundo afio consecutivo ser lider mundial en competitividad en turismo segun el Foro
Econémico Mundial celebrado en Buenos Aires. Los motivos expresados en el informe de lanzamiento de la edicion de
2017 del indice de Competitividad de Viajes y Turismo muestran que es “gracias a sus recursos naturales y culturales de
clase mundial y sus sobresalientes infraestructuras y servicios de alojamiento”.

Actualmente se ha desarrollado y aprobado “El Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020, el cual apunta 4 factores que
influirdn en el sector turistico en Espafia en el futuro:

Laimportanciade
la agenda
medioambiental

La evolucion de la

Nuevas tipologias de El incremento de la
tecnologia

clientes competencia

En conclusién, las medidas politicas tomadas por los distintos gobiernos nacionales y con el apoyo de los gobiernos de
las comunidades auténomas han posicionado a Espafia como lider en el sector turistico mundial, lo cual pone en

evidencia su reconocimiento en el mercado.

12



Ecologia

PANGEA

Si bien es cierto que Espafia ocupa la primera posicion en el ranking de competitividad en el turismo y que para ostentar
dicho puesto hay que pasar examenes en sostenibilidad, la profesora Vilma Sarraff, coautora del “Informe sobre
sostenibilidad en Espafa”, reveld en una entrevista para EuropaPress que:

“El modelo en Esparia esta ‘en general masificado, especializado y genera un modelo territorial irreversible’, es decir, un
turismo caracterizado ‘por todo aquello de lo que precisamente huye el concepto de sostenibilidad’.”




Ecologia

PANGEA

En 2017, Ecoembes en colaboracion con la Fundacion Alternativas realizd el “Informe sobre sostenibilidad en
Espana”, en el cual se abordo la cuestion de la sostenibilidad, el turismo y el entorno. A continuacién, se muestra
una tabla extraida de este estudio acerca del impacto negativo y positivo del turismo en el entorno:

Algunos Impactos NEGATIVOS del turismo
sobre el entorno

Algunos Impactos POSITIVOS del turismo
sobre el entorno

Sobreexplotacidn de destinos.

Concentracién geografica de la oferta turistica,
creando presion sobre los ecosistemas vy las
comunidades locales.

Estacionalidad, que provoca una saturacidn de
infraestructuras y servicios plblicos.

Crecimiento urbanistico indiscriminado.
Arguitectura no integrada en el paisaje
Contaminacidn actstica, luminica y del aire.
Acumulacidn de residuos.

Rivalidad por la utilizacidn de los recursos
naturales.

Erosidn de la zona.

LHilizacidn extensiva del transporte privado.

Crea valor econdmico y desarrollo local.

Genera ingresos gue pueden ser reutilizados en
objetivos de conservacion.

Creciente impacio de las empresas comprometidas con
el Medio Armbéente entre los consurmidores.

Concede un medio para demastrar y comunicar
a apreciacion medioambiental a los agentes
empresarios, empresas, residentes y visitantes.

Adopcidn de medidas para preservar los recursos
naturales y culturales. Aurmnento de estudios
especializados en la relacién entre turismo y
proteccidon ambiental

Crecientes inversiones en la investigacion de los
efectos del turismo en el Medio Ambiente.

Mayor imvolucracién de la Administracidn en la
proteccion y conservacidn del entorno.

Tabla 1. Algunos de los impactos que la actividad turistica ejerce sobre el entorno. Fuente: Informe sobre sostenibilidad en
Espafia. Ecoembes en colaboracién con Fundacién Alternativas. 2017
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Ecologia

Uno de los puntos negativos que destacamos es la
saturacion geografica, ya que el 90% del turismo en
Espafia se concentra en 6 comunidades autbnomas:
Andalucia, Baleares, Canarias, Catalufia, Comunidad
Valenciana y Madrid.

Esta concentracion no solo genera un desgaste sobre
ecosistemas concretos, sino también un alto crecimiento
urbanistico acompafado siempre de un incremento en la
contaminacion acustica, luminica y del aire y una mayor
acumulacion de los residuos.

Segun este informe, cada millon de turistas que recibe
Espafia consume 11 millones de litros de combustible, 2
millones de kilos de alimentos y 300 millones de litros de
agua. El estudio también sefiala que cada millén turistas
gue llega al pais genera 25 millones de kilos de CO2 y
1,5 millones de basura.

15



Ecologia

Sin embargo, no todos los impactos recogidos en este
estudio tienen connotaciones negativas. También se
destaca el valor econémico a nivel local que genera el
turismo y la involucracion de la administracion en la
proteccién y conservacion del entorno.

El pasado 28 de febrero de 2018, la secretaria de
Estado de Turismo, Matilde Pastora Asian particip6 en el
seminario 'Los retos del turismo sostenible’ organizado
por la Universidad Complutense de Madrid.

En este evento cit6 que “a pesar del buen
posicionamiento del turismo en Espafa, no todos los
territorios nacionales participan en la cifra" y remarca
la importancia de equilibrar en el futuro el numero
turistas por toda extension de la geografia espafiola.

)

INISTERIO
B¢ ENERGIA, TURISMO
Y AGENDA DIGITAL

sl ¥ GOBIERNO

A

g’q DEESPAN
8

¥

CopNA

Matilde Pastora Asian, secretaria de Estado de Turismo. Imagen extraida de
https://www.tourinews.es/empresas-turismo/noticias/entregan-los-vi-premios-
turismo_4442521 102.html
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Social C2

PANGEA
TURISMO COYUNTURA
Espana recibe en 2017 la cifra récord de 81,8 millones de
turistas
EFE | Madrid | 1 feb. 2018

Espafia recibe en 2017 la cifra récord de 81,8 millones de turistas (2018). Obtenido 6 de febrero de 2018 de https://www.efe.com/efe/espana/portada/espana-recibe-en-2017-la-cifra-record-de-81-8-
millones-turistas/10010-3510552

Espafa recibié en 2017 un total de 81,8 millones de turistas extranjeros, incrementando en un 8,6% los datos del afio
anterior. Estas cifras sitian a Espafia en la segunda posicion a nivel mundial en niumero de turistas, adelantando a
Estados Unidos y quedando solamente por detras de Francia.

Britanicos, Alemanes y Franceses son los principales turistas del mundo y es que la llegada de éstos a Espafia aument6
un 6,2% y un 6,1% en el caso de britanicos y alemanes y descendié un 0,1% en franceses.

En cuanto al comportamiento de los viajeros espafioles, segun datos de la Encuesta de Turismo de Residentes que
elabora el Instituto Nacional de Estadistica, el 91,4% elige desplazamientos internos, mientras que el 8,6% restante
desea viajar en el extranjero.
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Social > ®

PANGEA
Destinos del mundo visitados por los residentes
en Espana
Porcentzje de pasajeros que volaron desde Espana al extranjero en 2016, Fuente: Los deStinOS f&VOfitOS de IOS eSpaﬁOIGS
ForwardKeys

en el extranjero se centran en Europa
(47%), ayudados por la moneda Unica
y Latinoamérica (19%) por compartir el
mismo idioma. Siguen Asia y Pacifico
(14%), Norteamérica (10%) y Africa y
Oriente Medio (10%).

Efrica y Oriente Medio ‘139%I

Asia+Pacifioo 14%,_

Furopa 47%
Cuota de mercado

18
Grafico 1. Destinos del mundo visitados por los residentes en Espafia. Fuente:
https://www.hosteltur.com/121796_turismo-emisor-espanol-va-como-tiro-2017.html




Social

Vititas a familiares o amigos 56,204.3654

14172971

Megocios y otros motives...
Qtros motivas 9.0:9 702

0 20.000.000 | 40.000.000 &50.000.000 | 80.000.000100.000.000

Visitas a familiares o amigos

Megocios v otros motivos...

PANGEA
¢ Viajes segin MOTIVO y destino
VIAJES POR ESPANA YIAJES AL EXTRANIERO
Numere de vigjes Variacién % Mimero de viajes Varizcion %
Oclo, recreo y vacaciones TETBATES 9138919

Ocio, recreo y vacaciones

1208723

0] 20000000 4.0000000 | 6.000.000 8.0:00.00010.000.000

Gréfico 2. Viajes segin motivo y destino. Fuente: https://www.hosteltur.com/122018_asi-viajan-espanoles-destinos-motivos-gasto-alojamiento.html

Segun los dltimos datos del Instituto Nacional de Estadistica, el motivo principal por el que viajan los
espafioles, tanto fuera como dentro de nuestras fronteras son motivos de ocio, recreo y vacaciones,
seguido de visitas a familiares o amigos y motivos empresariales y de negocios.

Destaca que en los viajes internos por Espafia, el numero de viajeros por ocio y el niumero de
vigjeros de la categoria de visitas a familiares son muy parejos.




Social

Gréfico 3. Viajes segun alojamiento y destino. Fuente: https://www.hosteltur.com/122018_asi-viajan-espanoles-destinos-
motivos-gasto-alojamiento.html

‘;‘ Viajes segun ALOJAMIENTO y destino

VIAIES POR ESPANA

Mumero de viajes Wariacion %

Hotelero 33271 364

Wivienda en alguiler 10.056.097

Resto de mercado 11387847

Vivienda en propiedad 33484931

Viviendas de familiare... 7493 ATE

Resto no de mercado 1.525.074

0 20000000 | £0.000.000 | 60.000.000 | 800000000 100.000.000

)

En cuanto al alojamiento, aunque los
motivos principales para viajar son ocio,
recreo y vacaciones, destaca el gran
numero de alojamientos en viviendas
de familiares, que sobrepasa
totalmente a las otras opciones.

La opcidén de “viviendas de familiares”
no incluye viviendas en propiedad,
segundas viviendas o propiedades en
alquiler.

Las viviendas en propiedad son la
segunda opciéon y le siguen otras
alternativas como la de escoger un hotel

o disponer de un vivienda de alquiler.
20



Social

En cuanto a viajes en el
extranjero, los espafoles
prefieren alojarse en
hoteles, ocupando por
una amplia mayoria el
primer puesto como
opcién de alojamiento.

PANGEA
VIAJES AL EXTRANIERD
MUmera de viajes “ariacion %
Hotelero 7004 6R3
Resto de mercado 2955698
Mo de mercado 4. 771 690
0 2 000,000 4 00000 6. 000000 2.000.000 | 100000000

Gréfico 4. Viajes al extranjero. Fuente: https://www.hosteltur.com/122018_asi-viajan-espanoles-destinos-motivos-gasto-alojamiento.html
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Social

Segun un estudio de 2017 sobre las tendencias en los viajes elaborado por
eDreams en base a las reservas realizadas de sus clientes, se consigui6
desgranar los 10 destinos preferidos por los espafoles para viajar.

@ Palma de Mallorca
@ Mahon

@ Ibiza

@ Londres

¥ Tenerife

#® Paris

# Roma

@ Gran Canaria

@ Barcelona

@ Madrid

Siete de los diez destinos preferidos por los
espafioles son internos y ademas se
vislumbra una especial predileccion por las
zonas con playa como Baleares o Gran
Canaria.

22



Social >

En un estudio realizado por Google llamado “Comportamiento de los
viajeros esparioles en 2017: desde la inspiracion hasta el destino” se
realizé una radiografia de los 5 tipos de viajes en Espafa:

Google +

23



Mochileros: Participan en escapadas por nucleos
urbanos y viajes multiciudad (viajes en los que se
recorren varias grandes ciudades). Les importa sobre
todo el presupuesto, gastan de media 83€ por persona
al dia incluyendo todos los gastos y organizan los
viajes con 45 dias de antelacion. EI 82% compran los
componentes del viaje por separado, mientras que el
18% adquieren paquetes. “Ellos aprovechan toda su
Imaginacion para sacar el maximo partido a un
ajustado presupuesto.”

24



Amantes del lujo: Realizan rutas gastronémicas y
escapadas urbanas. Le dan una gran importancia al
lugar de destino y al tipo de viaje que se va a realizar.
Tienen un gasto de 108€ por persona al dia y
organizan sus viajes con 48 dias de antelacion. El 73%
de las compras se hacen por componentes separados
mientras que el 27% restante se hace por paquetes.
Son un grupo deseoso de nuevas experiencias.

25



Amantes de la comodidad: Son aquellos en los que
destaca la playa, la aventura y los cruceros. En este
tipo de viajes importa el nimero de dias y el tipo de
viaje (que suele ser a paises extranjeros) De media son
organizados con al menos 32 dias de antelacion y
tienen un gasto de 99€ por persona al dia. Pueden
utilizar paquetes de viajes (49%) o componentes
separados (51%).

26
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Relax Asequible: Se realiza cuando el objetivo
principal es descansar y desconectar. Suelen ir a
destinos con playas o en el campo. Los que realizan
este tipo de viajes suelen gastar alrededor de 93€ por
persona al dia y organizan el viaje 31 dias antes. El
51% de estos viajes son organizados con un paquete
de vacaciones y el otro 49% se suele organizar por
componentes separados.

27



Bleisure: Estos son aquellos viajes que mezclan
negocios y placer. Son realizados en su mayoria por
hombres “entre 35 y 45 afos, con un alto nivel de
ingresos, educacién y ocupacion.”. Son viajes por
motivos de trabajo pero que ademas aprovechan la
estancia para visitar la ciudad. La compra de este tipo
de viajes, en general, se realiza mediante componentes
separados.

28



Tecnologia C

PANGEA

Segun los profesores Zheng Xiang y Daniel R. Fesenmaier, la union entre la tecnologia de la
informacion y el turismo ha atravesado 3 etapas:

Primera Etapa (1991-2000): En esta época los actores del sector comenzaron a vislumbrar que internet
era una herramienta muy Util para comunicarse con sus clientes. Aqui todavia no se buscaba la
interaccidn con el usuario, sino una comunicacion mas unidireccional y clasica.

¥

Segunda Etapa (2000-2010): Esta fue una época de cambio en el sector, ya que las agencias clasicas
de viajes quedaron desplazadas por empresas como Expedia, eDreams o Kayak, las cuales ofrecian otro
tipo distinto de relacidn con el usuario. Se caracterizaba porgue las grandes cadenas hoteleras y las
aerolineas tuvieron por primera vez la capacidad de vender directamente a sus clientes.

¥

Tercera Etapa (2010- ...): Nuestra eépoca actual. Analisis de datos, el Internet de las cosas y la irrupcion
del smartphone en nuestra manera de vivir, consumir y adquirir productos han cambiado este sector para
siempre.

29



Tecnologia

)

PANGEA

Segun el dltimo estudio de GlobalData sobre el impacto y tendencias de la tecnologia en el
turismo en 2018, el futuro de la adquisicion de viajes ira ligado a:

il

) /g

Realidad Aumentada
y Realidad Virtual:

Para mejorar la
experiencia de los
usuarios, muchas
agencias de viajes
usan este tipo de
dispositivos para

mostrar a los pasajeros
las estancias de
primera clase o las
comodidades del avion.

Inteligencia Artificial:

La automatizacion de
tareas es ya tendencia
y la inteligencia
artificial ha permitido la
creacion de ChatBots y
Robots que mejoran la
atencion al cliente la
calidad del servicio y el
proceso de compra.

Internet de las cosas:

Permite un gran control
y una gran ayuda para
mejorar el servicio de
atencion al cliente. Con
este  sistema, las
pérdidas de equipajes
son mas faciles de
gestionar al conocer en
todo momento su
ubicacibn aunque se
extravien.

(M)

Asistentes de Voz:

Permiten la busqueda
de hoteles, viajes, rutas
0 conocer el tiempo en
una ciudad concreta sin
necesidad de teclear.
Los asistentes de voz
poco a poco estan
irrumpiendo en
nuestras vidas y son
una herramienta clave
para este 2018. 30




Tecnologia > )

Segun el estudio de Google “Comportamiento de los viajeros espafioles en 2017: desde la
inspiracion hasta el destino”, actualmente:

@ El 70% de las reservas de hotel se hacen online
@ El 67% de los viajes realizados se inspiraron digitalmente
@ El 75% de la informacion sobre viajes se realizé en buscadores online

@ Mas del 50% de esas busquedas se hacen desde dispositivos moviles
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Economia >

Como se ha mostrado anteriormente, Espafia es el segundo destino del mundo,
después de Francia. Esto tiene un impacto importantisimo en la economia, llegando
a los 87.000 millones de euros en 2017, creciendo un 12,4% respecto a los 77.655
millones de euros facturados en 2016.

BALANCE DEL SECTOR TURISTICO

Récord de llegadas: Mas de 82 millones de
turistas internacionales han viajado a
Espana en 2017

El aflo cierra con un aumento del 8,9% de llegadas v un gasto total de 87.000 millones de euros, es decir, 111 12,4% mas
respecto al 2016

Récord de llegades: Mas de 82 millones de turistes Internacionales han viajado a Espafia en 2017 (2018). Obtenido 6 de febrero de 2018 de
http://www.lavanguardia.com/economia/20180110/434208713049/datos-turismo-2017-record-llegadas-turistas-internacionales.html
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Economia >

El turismo supone el 11,2% del PIB y el 12% del empleo en Espafa. El gasto medio por turista
experimentd ademas un incremento del 3,1%, alcanzando los 1.061€ por persona.

Por comunidades autdbnomas, Catalufia fue la que recibié mas turistas nacionales en 2017, con
mas de 18,2 millones de turistas y un incremento del 6,1% respecto al afio anterior. Le siguen
baleares con 13,7 millones de turistas y Canarias con 13 millones, ambos con un crecimiento del
6,2% Yy 7,9% respectivamente.

Todo esto, sitia a Espafia como un pais donde el turismo tiene un importantisimo papel en la
economia del estado.
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Legislacion > C

PANGEA

El gobierno de Esparia realizé en los afios 90 diversos planes estratégicos que serian publicados en el
boletin oficial del estado (BOE). Los planes trazados por el gobierno son:

FUTURES [: Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol (1992-1995). Este fue el primer
plan elaborado por la Administracion General del Estado y las Comunidades autonomas. En él se
establecio la estrategia para consolidar las ventajas competitivas de Espafia como destino turistico. En
esta primera fase se centraron en la mejora de la calidad, la formacion de los recursos humanos, la
introduccion de nuevas tecnologias y la diversificacion de productos.

FUTURES II: Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafol (1996-1999): Tras analizar los
efectos del primer plan Futures, se desarroll6 la segunda fase, con la que no solo dan continuidad a los
primeros planteamientos, sino que afaden aspectos como la sostenibilidad, la sensibilizacién y la
corresponsabilidad.

PICTE: Plan Integral de Calidad del Turismo Espafnol (2000-2006): A diferencia de los dos planes
anteriores, cuyo objetivo basico era el crecimiento, este plan se encuentra dentro de un momento de
recuperacion en el sector turistico en el cual el objetivo era la consolidacion y la mejora de la calidad del
servicio turistico.
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Legislacion > C

PANGEA

Actualmente, el gobierno tiene en marcha el Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020
(2008-2020): Este plan tiene 5 objetivos bien delimitados:

® Busqueda de un beneficio para la sociedad, ademas del econémico.
@® Divulgacion y aumento de la sostenibilidad turistica.

#® Fidelizar mediante la calidad

# Aumentar la competitividad turistica.

(¥ Mejorar la cooperacion entre administraciones
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Resumen PESTEL C2

PANGEA

En Espafa el sector turistico tiene una importancia y relevancia claves, debido a la involucracion y
medidas tomadas por la Administracion Publica.

Espafa es el 2° pais con mas visitas de turistas y 1° en competitividad en el mundo.
El impacto en la economia en Espafia es incuestionable, al representar 11% de PIB.

El Estado esta trabajando medidas para fomentar el turismo de calidad y mejorar la sostenibilidad y
ecologia en este sector.

El comportamiento de los espafoles como turistas es nitidamente local. 9 de cada 10 viajes son
internos y prefieren destinos con playa.

Cuando los espafioles realizan viajes al extranjero, el 47% prefiere Europa y el 19% se decide por
Latinoamérica.

El primer motivo de los viajes son de ocio y vacaciones, siguiendo de cerca la visita a familiares.

En cuanto al alojamiento, una amplia mayoria se decide por las viviendas de amigos y familiares,
en segundo lugar viviendas propias, siguiendo en tercer lugar con los hoteles.

El 70% de las reservas de hoteles se hacen via online, lo cual indica la importancia de este canal
para seducir a los consumidores.

& & 6 & & FFF G

La implementacion de las nuevas tecnologias y la personalizacion de la experiencia del viaje son -
los 2 grandes retos para las agencias de viajes del futuro.
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Antecedentes

Aungue el sector turistico en Espafa tiene buena salud, las agencias de viajes ubicadas en
este territorio han pasado, en estos ultimos 10 afios, por dos fases muy distintas:

Primera fase: Entre el afio 2008 y el
2013, 5.000 agencias de viajes (que
significaba el 40% del sector)
tuvieron que cerrar. Los motivos
estan relacionados con la crisis
economica y con el bajo nivel
adquisitivo que los usuarios podian
invertir en viajar.

Muchos de los negocios que
consiguieron mantenerse a flote lo
hicieron especializandose en
pequeinos nichos de mercado, como
por ejemplo viajes para novios,
amantes de la masica, aficionados al
deporte, etc.

Segunda fase: Entre el afo
2014 hasta la actualidad ha
habido un gradual pero
constante crecimiento de las
agencias de viajes, con la
consecuente  apertura de
nuevas empresas y aumento
de la empleabilidad.
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En la actualidad >

El Informe Estratégico de las Agencias de Viajes en Espafa realizado por Amadeus Espafia y
ACAVe, la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas, compara el estado
de las agencias de viajes en 2009 con 2017 y llega a la conclusién de que estan creciendo
las ventas en el sector.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, durante los ultimos 4 afos el negocio de las
agencias de viajes esta creciendo. De hecho, en enero de 2018 crecio un 9%, tras crecer un
5,9% en diciembre y un 6,9% en noviembre.

Sin embargo, con los datos de las distintas fuentes no se puede asegurar que el sector esté en
auge, pero si que se vislumbra que la situacion del mercado esta viviendo un estado de
crecimiento gradual.
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En la actualidad

En cuanto al crecimiento de las agencias de viajes
online, hay que decir que el sector solo utiliza los
medios online para dar visibilidad a su negocio. De
hecho, “solo el 11% de las agencias de viajes
comercializan sus productos a través de canales online
y offline”.

El motivo, segun el estudio de Amadeus y ACAVe, es
que las agencias con punto de venta estan
diferenciandose “en el contacto directo con el
cliente como su principal valor competitivo” ya que
son “conscientes de que la competicion en el online es
especialmente compleja”.
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En la actualidad

Sin embargo, segun este mismo informe, las agencias tradicionales todavia controlan el 40%
de los viajes en Espafia. El trato personalizado, la seguridad y la facilidad de reserva y pago son
los primeros motivos.

El motivo para escoger una tienda fisica no es porque “no sepan utilizar internet”, ya que el 81,5%
de los encuestados asegura que navegan a diario, frente a un 1,7% que dice no utilizar Internet en
ninguna ocasion.

Segun el estudio, es frecuente visitar varias agencias antes de tomar comprar un servicio, pero el
25% de los clientes se queda siempre con el primer establecimiento que visita, lo cual indica un
alto nivel de fidelizacion en el sector. De hecho, el 73,2% de los usuarios de agencias fisicas
acuden siempre al mismo punto de venta.

Sin embargo, aunque no utilizan canales de e-commerce, contindan utilizando Internet como
medio para ganar visibilidad, notoriedad e informar sobre sus promociones, convirtiéendose para el
77% de las empresas en un activo muy importante.
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B

the travel brand



En 2015 Barcel6 Viajes realiz6 un reposicionamiento,
creando “B the Travel Brand”, manteniendo en la marca
el azul y la B originales de Barcel6. La nueva estrategia
de la compafiia apuesta por la tecnologia y la
personalizacion del producto, siempre a medida del
usuario.

La compaiia dio el salto hacia otro tipo de agencia,
mas acorde a la demanda que comenzaba a
vislumbrarse en 2015: un tipo de cliente que pide
experiencia antes, durante y después de la adquisicion
del producto.

B The Travel Brand actualmente realiza un importante
inversion en publicidad tradicional (Television, Radio,
Diarios), patrocinio (la empresa es patrocinador oficial
del concierto solidario de OT que se celebrara el 29 de
junio) y social media ads (Facebook Ads, YouTube
Ads, etc.), entre otros.

B the travel brand avanza en el disefio de la tienda de Viajes del futuro (2018). Obtenido
4 de abril de 2018 de https://www.hosteltur.com/127226_b-the-travel-brand-avanza-
diseno-tienda-viajes-futuro.html

AGENCIAS Y TUROPERADORES

B the travel brand patrocina el
concierto solidario ‘OT Bernabéu.
Caminando Juntos’

El estadio Santiago Bernabéu acogera el evento el proximo 29 de junio

Publicade Martes 15/05/2018 7:58 horas

B the travel brand patrocina el concierto solidario ‘OT Bernabéu. Caminando Juntos’
(2018). Obtenido 4 de abril de 2018 de http://www.preferente.com/rss-2/b-the-travel-
brand-patrocinador-oficial-del-concierto-solidario-ot-bernabeu-276199.html
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Expedia es una agencia de viajes online fundada en
1996 en Estados Unidos. Actualmente tiene
delegaciones en 31 paises y ofrece multiples opciones
como reserva de billetes de avion y hotel, alquiler de
vehiculos y packs vacacionales.

La empresa facturé en 2017 alrededor de 308 millones
de euros, un 34% mas que en el afio anterior y es uno
de los principales players dentro de la industria de las
agencias de viajes. De hecho, la empresa continda
creciendo, aliandose con otros actores del sector para
conseguir mas cuota de mercado.

La inversiébn en comunicacion de la compafiia es muy
elevada. Realizan una estrategia 360° con la que
logran una cobertura muy elevada, aumentando la
frecuencia en la comunicacion en las épocas previas a
la vacaciones.

)

Su cifra de negocio rozoé los 8. 200 M€

Expedia gano 308 M € en 2017,
34% mas

ur

Expedia gané 308 M€ en 2017, un 34% mas (2018). Obtenido 5 de marzo de 2018 de

https://www.hosteltur.com/126525_expedia-gano-308-m-2017-34.html

epturismo / hoteles

Expedia se alia con Melia para potenciar la venta

de paquetes dinamicos en EEUU

Expedia se alia con Melia para potenciar la venta de paquetes dindmicos en EEUU

(2018).

Obtenido 10 de mayo de 2018 de http://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-

expedia-alia-melia-potenciar-venta-paquetes-dinamicos-eeuu-20180510121431.html
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éQué es PANGEA? ®

Pangea es una empresa fundada en octubre
de 2015 con un claro objetivo: revolucionar el
mundo de las agencias de viajes mediante la
personalizacion de la experiencia.

Se trata de una agencia que crea packs de
viajes personalizados para cada usuario. La
empresa tiene paquetes estandar susceptibles
de modificaciones y también la disponibilidad
del disefio personalizado de un viaje a medida.

David Hernandez, CEO y Fundador de Pangea. Imagen extraida de
https://www.hosteltur.com/127509_david-hernandez-pangea-quien-vende-ruta-
bicicleta-es-ciclista.html
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Beneficios

Desde su fundacion Pangea combina lo mejor de ambos mundos:

Los beneficios del mundo online

4

@ Llegar a segmentos concretos
de la sociedad

@ La rapida presentacion de
servicios, interaccion

@ Escucha activa de las
peticiones de los usuarios, etc.

Las capacidades del mundo offline

4

@ Un punto de venta de 1.500 m2
en pleno centro de Madrid

@ Un punto de venta de mas de
1.000m2 en Barcelona

@ Estas instalaciones convierten a
Pangea en la tienda de viajes
mas grande del mundo.
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Fachada de Pangea en Madrid. Imagen extraida de: https://traveltoliveweblog.wordpress.com/2018/01/24/pangea—the—travel—store—la—tienda—de—viajes—mas—grande—del—mundo/




-

Interior punto de venta en Madrid de Pangea. Imagen extraida de: https://yieldfanstravel.com/pangea-travel-store-mucho-mas-que-una




THE TRAVEL STORE

@;n—-w
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Fachada de Pangea en Barcelona. Imagen extraida de: http://www.viajespasajesyhoteles.com/noticias/pangea-recibe-17-000-visitantes-en-sus-tres-primeros-dias-en-barcelona/
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Ventaja Competitiva >

La ventaja competitiva de Pangea respecto a otras
empresas no reside (Unicamente) en su punto de
venta, sino en los asesores de la compaiiia.

Los clientes que desean informacién sobre un destino o
tipo de viaje en concreto son asesorados por

trabajadores que:

Han vivido durante varios afnos en el
lugar de destino que el cliente desea

Han experimentado el pack de viaje
gue el cliente desea

Esta ventaja genera una relacion de confianza y de calidad para con el usuario
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Ventaja Competitiva

" Un viaje mas, un prejuicio

Gema Martin
34viajes

menos... "

Diana Miragaya
14viajes
Amante de la naluraleza e
infatigable aventurera para
terminar perdiéndome en las
culturas milenarias. "

(

=
Lidia Carridn Elena Ortega Javier Molina
16viajes bviajes 25viajes
" Dame alas para volar y raices " Mirar con los ojos del otro, En el camino.
para volver. " perder el miedo, vivir. "
Mi perhl ) I“ Mi perh ) | Mi perh :4

Joaquin de la Riva Carmen Fernandez Roberto Lépez
Sviajes 27viajes 34viajes
* Mi mundo y pasién comienza El deseo incansable de viajar, de Infatigable trotamundos y
con la caida del primer copo de perderme por rincones amante de la naturaleza, cuya

nieve de la temporada... " desconocidos y aprender... " emocid sborda ante lo
desconocido... "

C

( Mi perf ) ( Mi perfi ) ( |

Personal de Pangea. Imagen extraida de: https://www.pangea.es/ES/nuestros-especialistas

Con una plantilla
de mas de 30
asesores expertos
de procedencias
distintas y con
una media de 15
viajes cada uno,
Pangea tiene una
propuesta
focalizada en el
expertise de sus
trabajadores que
genera confianza
y calidad para los
clientes.
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Modelo de Negocio > )

El 80% de los ingresos de Pangea se generan
por viajes de larga distancia, que son aquellos
fuera de Europa y el 20% restante son por viajes
de escapadas por Europa (principalmente
escapadas por Espafia). Actualmente cuentan
con 1.000 propuestas distintas habiles para 194
paises distintos, afiadiendo ademas la opcién de
realizar un viaje personalizado.

Aunque existe una predominancia en el uso de

herramientas online para adquirir billetes de
G avion o reservar hoteles, debemos recordar que
todavia el 40% de los viajes en Espafia lo
sustentan agencias de viajes fisicas.

Es por esto que todavia Pangea no utiliza el
aspecto transaccional del e-commerce para
desarrollar sus actividades, sino que lo usa en
aspectos de comunicaciéon y creacion de marca.




Modelo de Negocio ®

Segun una entrevista realizada a Daniel Puertas, director de desarrollo de negocio de Pangea,
“los ratios de conversion en tienda son superiores al 50% y en medios online alcanzamos el
18%” y aflade que “de media, nuestros ratios superan el 40%”.

Es por esto que Pangea, en esta primera fase, focaliza sus esfuerzos en el punto de venta
mientras que sitla a los medios online en un segundo plano operativo, utilizandolo solo como
POE media.

El pasado 23 de abril, Pangea abrié inauguré un nuevo punto de venta en Barcelona de mas de
1.000 m2 en el antiguo Club Coliseum.

= ) o Py
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Bareelond'inaugura la genda de
viajes mas grande del mundo

Barcelona inaugura la tienda de Viajes mas grande del mundo (2018). Obtenido 23 de abrii de 2018 56
https://viajar.elperiodico.com/viajeros/barcelona-inaugura-tienda-viajes-grande-mundo




Comunicacion

Pangea actualmente no ha realizado acciones de publicidad
convencional en television, radio o prensa.

Su estrategia de comunicacion se basa en el uso de social
media, en la aparicion de medios de comunicacion que hablan
de su modelo de negocio y marca y en noticias patrocinadas en
medios de comunicacion.

Su comunicacién vehicula tanto a los medios online como
offline, llegando al primer medio mediante la seccion online de
noticias y el uso de redes sociales y al medio offline mediante
earned media.
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Comu nicaCién I Prensa Online

Este tipo de medios, entre los que incluimos también a la seccidén online de medios
impresos, se han hecho eco de Pangea, resaltando el éxito de negocio, facturacion

anual, proximos objetivos, etc.

Destacan medios online de informacion generalista y medios sectoriales sobre
viajes, economia y comercio electronico.

El Confidencial

B SOCIEDAD | vitJEs SORTEQSYLOTERIAS REDESSOCIALES  BLOGS

PAMGEA LLEGA A LA CIUDAD COMDAL

La tienda de viajes mas grande del mundo
estara en el cine Club Coliseum de Barcelona

La ciudad condal se prepara ya para la apertura de la tienda de viajes mas grande del mundo. PANGEA
The Travel Store ya tiene local en Barcelona: el icénico cine Club Coliseum

La tienda de Viajes mas grande del mundo estara en el cine Club Coliseum de Barcelona (2017). Obtenido 19 de enero 2018 de
https://www.elconfidencial.com/sociedad/2017-07-05/pangea-barcelona-cine-coliseum-madrid_1410145/
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COmunicaCién I Prensa Online @

PANGEA

Queremos  destacar
gue en medios online,
Pangea ha patroci-
nado noticias con tal
de ganar visibilidad y
prescripcion en me-
dios online y mejorar
asi su posiciona-
miento SEO.

Las 10 claves que han convertido a Pangea en la
tienda de viajes mas grande del mundo

e b 7 -

NOTICIAS RELACIONADAS

Pangea factura 4 millones de ¢
meses de vida y prevé ser rent|
21 ano

THE TRAVEL STOT

PANGEA cierra una nueva ron
financiacion de 1,3 millones p
— apertura en Barcelona en 2017

L TENGR I s
S CHANEF 16 M0
! ULTIMAS NOTICIAS

Podemo:
‘becabla
arremets
Cifuents
polémic

lecimiento de Pangea.

¢Como g

Noticia Patrocinada ) 00:21

py ———

Las 10 claves que han convertido a Pangea en la tienda de Viajes mas grande del mundo (2016). Obtenido 19 de enero 2018 de
https://okdiario.com/economia/2016/05/26/10-claves-pangea-tienda-viajes-grande-mundo-160034 59
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Comunicacion | reeviion

Pangea ha aparecido en los informativos de Telecinco, en un reportaje que trataba sobre
el Post-Turismo. Aparecia el punto de venta y la propuesta de valor de Pangea como la
tienda de viajes mas grande del mundo.

informativos TELECINCO

Vacaciones de 'post-turismo'’: se buscan
experiencias unicas

000

Vacaciones de ‘post-turismo’: se buscan experiéncies Unicas (2017). Obtenido 19 de enero 2018 de
https://www.telecinco.es/informativos/sociedad/viajar-Post-turismo-vacaciones-experiencias-conciertos-perfumeria-turismo_2_2411355026.html
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Comunicacion | seavesa >

Pangea cuenta con cuenta en Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube y un blog. Cada cuenta la utiliza de
manera y periodicidad distintas.

El objetivo de las cuentas de redes sociales, segun
entrevistas realizadas a los directivos de la compainia,
es la de crear una marca y una comunidad afines a los
viajes por el mundo.
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Comunicacion | secavese >

Facebook es la cuenta en la que la empresa comunica mas
sus servicios: los viajes. Actualmente cuentan con una
comunidad de 11.658 seguidores y realizan una media de
3-4 posts semanales en los que combinan contenido
propio, contenido de su blog, ideas de viajes segun
estacion del afio y fechas sefialadas y concursos
relacionados con la tematica de Pangea.

Twitter es la cuenta que mas trabaja Pangea a nivel de
interaccion con stakeholders, visibilidad de productos y
del servicio alquiler del espacio de Pangea. La marca
realiza aproximadamente de 3-5 posts por semana, sin
contar los retuits e interacciones con otros medios
afines o key opinion leaders. La comunidad de Twitter
de Pangea esta formada por 6.609 seguidores.
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Comunicacion | seavesa >

Instagram es la red social utilizada por Pangea para una
promocién mucho més visual de los valores de viajar. Las
publicaciones son de imagenes y videos de lugares exoéticos
y ciudades lejanas. Realizan 5 publicaciones a la semana y
tienen un seguimiento de 5.543 followers en la comunidad.
Es la red social que mejor refleja la estética de la marca.

La cuenta de YouTube de Pangea cuenta con 149

suscriptores y un total de 189 videos. La tematica de los Yo u
videos de la compairiia son de dos tipos: corporativos (con
entrevistas de medios de comunicacion a los directores de

la compafia) y experienciales (donde se ve la amplia
gama de destinos y la importancia de sumar experiencias

anicas)
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Target | Agencia de Viajes

En cuanto al perfil de consumidores de Pangea, los directivos revelan en varias
entrevistas, en especial en la realizada a Daniel Puertas en el medio online
smarttravel.news, que es muy dificil encontrar a un solo perfil de consumidor ya que:

“Los propios consumidores se comportan de forma distinta
segun el tipo de viaje que les apetece”

Esto implica que un mismo usuario puede consumir el mismo producto de maneras
diferentes: en grupo, en pareja, en solitario, a destinos exoticos y lejanos, a destinos
urbanos y cercanos, campo, montafna, playa, por negocios, por placer, para desconectar,
para aprender y un largo etcétera.
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Target | Agencia de Viajes >

También, el CEO de Pangea sefala en una entrevista para El
Espafiol que aunque el publico de las agencias de viajes clasicas
estan entre los 35 y 65 afos "gracias a la propuesta que tenemos,
no es raro encontrar en la tienda a gente de entre 20 y 35 afios que
busca desde su luna de miel a su escapada en grupo o el viaje de
fin de universidad"

Esto indica que el target de Pangea abarca un amplio espectro a
nivel generacional, sin embargo y aun aceptando estas premisas,
existen distintos métodos que categorizan a los turistas espafioles
segun su comportamiento y distintos tipos de viaje.
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Target | Agencia de Viajes >

PANGEA

En un estudio realizado por Google llamado “Comportamiento de los viajeros espafoles en 2017:
desde la inspiracion hasta el destino” se realizo una radiografia de los 5 tipos de viajes en Espaiia:

Mochileros:

Escapadas por ndcleos urbanos
y viajes multiciudad. Son viajes
en los que el presupuesto cobra
una gran importancia, gastan de
media 83€ por persona al dia
incluyendo todos los gastos y
organizan los viajes con 45 dias
de antelacion. ElI 82% compran
los componentes del viaje por
separado, mientras que el 18%
adquieren  paquetes.  “Ellos
aprovechan toda su imaginacion
para sacar el maximo partido a
un ajustado presupuesto.”

Amantes del lujo:

Se realizan rutas gastronémicas
y escapadas urbanas. Le dan
una gran importancia al lugar de
destino y al tipo de viaje que se
va a realizar. Tienen un gasto
de 108€ por persona al dia y
organizan sus viajes con 48
dias de antelacion. ElI 73% de
las compras se hacen por
componentes separados
mientras que el 27% restante se
hace por paquetes. Son un
grupo deseoso de nuevas
experiencias.

Amantes de la comodidad:

Son aquellos en los que destaca
la playa, la aventura y los
cruceros. En este tipo de viajes
importa el nimero de dias y el
tipo de viaje (que suele ser a
paises extranjeros) De media
son organizados con al menos
32 dias de antelacion y tienen
un gasto de 99€ por persona al
dia. Pueden utilizar paquetes de
viagjes (49%) o componentes
separados (51%).
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Target | Agencia de Viajes >

Relax Asequible:

Se realiza cuando el objetivo
principal es descansar 'y
desconectar. Suelen ir a
destinos con playas o en el
campo. Los que realizan este
tipo de viajes suelen gastar
alrededor de 93€ por persona al
dia y organizan el viaje 31 dias
antes. El 51% de estos viajes
son organizados con un paquete
de vacaciones y el otro 49% se
suele organizar por
componentes separados.

Bleisure:

Estos son aquellos viajes que
mezclan negocios y placer. Son
realizados en su mayoria por
hombres “entre 35 y 45 afos,
con un alto nivel de ingresos,
educacion y ocupacion.”. Son
viajes por motivos de trabajo
pero que ademas aprovechan la
estancia para visitar la ciudad.
La compra de este tipo de
viajes, en general, se realiza
mediante componentes
separados.
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Target | Agencia de Viajes >

Paralelamente, el Bardmetro Turistico realizado en 2015 por la consultora Brain Trust, mostro
un detallado estudio de las actitudes y comportamientos de los viajeros que revelaba una
segmentacion de siete grupos. En ese estudio ya se apuntaba hacia la importancia de la
especializacion y personalizacion del servicio:

®# Viajeros Urbanos
@® Viajeros Visitantes
@ Viajeros Gourmet
@ Viajeros Pack

® Viajeros Insaciables
@ Viajeros Playeros

@ Viajeros Oportunistas
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Viajeros Urbanos: Son aquellos que prefieren
ciudades como destino. Forman parte de clase media-
alta, no tienen hijos y suelen ser parejas de mediana
edad. Su principal motivacibn es conocer lugares
nuevos, muchas veces vinculados a la cultura e
historia. Suponen el 14% de los viajeros y tienen un
importante nivel adquisitivo. Tienen un gasto medio de
1.850€ por viaje.
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Viajeros Visitantes: Combinan desplazamientos
nacionales e internacionales. Al igual que el
Viajero Urbano, también desea conocer el mundo
y la cultura de alla donde va. El paquete
organizado y la agencia de viajes fisica son su
principal eleccion a la hora de programar un viaje.
Representan el 12% de los viajeros esparfioles. Su
gasto medio de 1.750 euros por viaje.
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Viajeros gourmet: Son aquellos que se decantan por
ciudades en Espafa y buscan actividades relacionadas con la
naturaleza, la gastronomia y los paisajes. Son viajeros de
avanzada edad. Representa una tendencia en crecimiento en
los dltimos afios. En cuanto a su comportamiento comercial,
contratan directamente a los proveedores finales y huyen del
paquete turistico. Representan el 14% de los viajeros
espafioles y su gasto medio es de 1.500¢€.
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Viajeros Pack: En este grupo estan presentes aquellos
gue buscan que se lo den todo resuelto. No desean
organizar el viaje y solo quieren relajarse vy
entretenerse. Son proclives a escoger destinos
nacionales, sobre todo playa. Representan la clase
media y una gran mayoria son familias con hijos. No
tienen una gran frecuencia en sus viajes y cuando lo
hacen reservan siempre en agencias de Vviaje.
Representan el 11% de los viajeros en Espafa y tienen
un gasto medio de 1.100€ por viaje.
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Viajeros insaciables: En este grupo estan presentes aquellos
jovenes (no tienen porqué ser millenials) que viajan mucho. Son
turistas con un margen de repeticion muy elevado, pero que
gastan menos que otros grupos. Sus reservas son online, a
proveedores finales y en ocasiones a agencias online. Para el
alojamiento suelen optar por viviendas de familiares y amigos,
campings, hostales, albergues e intercambio de hogares. El
informe de Brain Trust recomienda tenerlos en cuenta por su
potencial de desarrollo al ser los viajeros del futuro. Representan
el 20% de los viajeros espafioles y gastan una media de 1.300€.
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Viajeros playeros. Este grupo busca el descanso, la
relajacion y la desconexion. Suelen decantarse por
destinos nacionales. Suelen alojarse en apartamentos
turisticos u hoteles y, de hecho, este se lleva la mayor
parte del presupuesto del viaje. Reservan en agencias
online y representan la clase media-baja espafola. Son
el 14% de los viajeros y tienen un gasto medio de
1.000¢€.
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Viajeros oportunistas: Este grupo pertenece a las
clases bajas de mayor edad en Espafia, con una
proporcion elevada de hombres sobre mujeres. Se
alojan casi siempre en casas de amigos o familiares, se
trasladan en coche y su objetivo es relajarse, disfrutar
del entorno rural y las fiestas populares. Suponen el
15% de los viajeros espafioles y su gasto medio es
inferior a 1.000¢€.
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Target | Agencia de Viajes C

PANGEA

Travelport <o

Redefining travel commerce

El viajero digital espanol En esta infografia se

muestran unos datos
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el viajero digital
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Target | Agencia de Viajes

Una vez el usuario ha llegado a su
destino, el 50% sefiala que desean
tener la capacidad de desconectar
de los aparatos moviles, sin
embargo el 71% no quiere tener una
desconexion total de sus familiares y
amigos y necesita ser capaz de
comunicarse con ellos si es
necesario.

Finalmente destaca otro segmento
anteriormente comentado (bleisure).
Los viajeros de negocios esparioles
no son tan adictos al trabajo como
en otros paises y desean disfrutar lo
maximo posible de la estancia en las
ciudades extranjeras que visitan. El
73% afirma querer visitar la zona.

En este estudio, destacan aspectos
de planificacion del viaje, reserva y
desarrollo del mismo y el destino:

En la planificacion del viaje, aunque
el estudio esta enfocado en los
medios digitales, el 73% de los
encuestados se deja aconsejar por
agentes de viajes, lo cual indica la
todavia  importante presencia
humana en estos procesos
comerciales para el consumidor. El
43% de los encuestados indica que el
mayor problema es el tiempo invertido
en encontrar ofertas y buenos
precios. Finalmente, la gran mayoria
(85%) busca opiniones sobre viajes,
hoteles, etc.
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Target | Agencia de Viajes > C

Una vez analizadas las visiones sobre el publico de Pangea por parte de los directivos,
los 5 tipos de viajes que propone Google, los 7 tipos de viajeros espafoles que propone
el Barébmetro Turistico y los datos obtenidos sobre el comportamiento digital de los
espafioles en el estudio de Travelport, se ha llegado a dos conclusiones basicas:

@ | El consumidor de viajes es un publico muy heterogéneo

Dirigirse con mensajes especificos

—> : :
a una amplia variedad de targets
@ | Las estrategias de comunicacion R o
gue se implanten en el sector deben:
Focalizarse en un segmento
—

concreto de la poblacion
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Target | Agencia de Viajes

La inversion econOmica que requiere diversificar la comunicacion en distintos
segmentos es muy elevada y la opcidn de invertir pequefias unidades econdémicas en
segmentos concretos dificulta en gran medida la generaciéon de ROl y ademas convierte
a la marca en una empresa ambigua, al comunicar los beneficios de la empresa
utilizando distintos lenguajes.

Por lo tanto, la primera decision que tomaremos sera la de focalizar la comunicacion
en un segmento concreto de la poblacion.

80



Target | Agencia de Viajes

)

PANGEA

Se ha realizado una tabla en la que se han cruzado los 5 tipos de viajes con las 7 tipologias de
viajero en Espafa, lo cual facilitara el proceso de encontrar a nuestro target-tipo. Se ha valorado el
tipo de viaje y el tipo de viajero que mas interesa en un sentido comercial y de estilo de vida.

Viajeros Viajeros Viajeros
Urbanos Visitantes Gourmet

Viajeros
Insaciables

Viajeros Pack

Mochileros

Amantes
del lujo

Viajeros
Playeros

Viajeros
Oportunistas

Amantes de
la
comodidad

Bleisure

Gréfico 6. Relacion Tipo de Viajes y Tipo de Viajeros. Elaboracion Propia
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Target | Agencia de Viajes >

Los Viajeros Urbanos y los Viajeros Visitantes son el tipo de viajero que mas interesa a
Pangea, ya que son aquellos que mas dinero invierten en sus vacaciones (1.850€ y
1.750€ respectivamente).

Por otro lado, los Viajeros Pack nos interesan por su alto interés en los packs de viajes y
los Viajeros Insaciables son necesarios por su alto indice de repeticion.

En cuanto a la tipologia de viajes, el relax asequible, el Amantes de la Comodidad y
Amantes del lujo son las tipologias de viajes que mas encajan, aunque en el sector no se
debe dejar a un lado el tipo bleisure por la tendencia al alza de este tipo de viaje en el
mercado.
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DAFO | PANGEA ®

PANGEA

FORTALEZAS DEBILIDADES

@ Vehiculacién de un servicio online y offline a medida @ Notoriedad y popularidad en Espafia bajas

# Punto de venta de 1.500 m2 en pleno centro de @ Presencia fisica solamente en Madrid y Barcelona
Madrid enfocado a la experiencia del usuario @ No hay un sistema de comercio electronico para

@ Los empleados son los primeros embajadores de adquirir el paquete de viajes que el usuario desea
marca al probar los servicios de Pangea

@ Amplia gama de servicios, productos y modalidades.

@ Personalizacién de la experiencia del consumidor

AMENAZAS OPORTUNIDADES

® Mercado muy competitivo, tanto en precio, calidad y #® Economia y politicas que favorecen a Esparfia
también por cantidad de diferentes players en el __ como destino turistico
mercado. ® La importancia de viajar para crecer personal y

@ La competencia sustitutiva e indirecta son también culturalmente esta en pleno crecimiento
elementos que alteran la actividad econdémica de la @ El uso del euro en un mayor numero de paises
firma aumenta el nimero de viajes al extranjero por

# Bajo nivel econdmico de gran parte de la poblacion en parte de los espafioles
Espafa para viajar

@ En Espafia, bajo nivel de inglés. Eso hace que la 84

poblacion dude sobre destinos turisticos foraneos.



Objetivos de Comunicacion > ®

PANGEA

Pangea ha planteado en el briefing el que sera el objetivo de comunicacion principal, pero a raiz de
la fase de investigacion se han afiadido otros objetivos producidos por el analisis.

Objetivo de Comunicacion Principal:

Aumentar la notoriedad de la marca en Espana

Objetivos generados a partir del analisis:

Generar notoriedad a partir de los puntos de venta
Incrementar el nUmero de seguidores y engagement en social media
Crear de una reputacion duradera y sostenible en el tiempo
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Target | PANGEA > ®

PANGEA

Se ha decidido que Pangea debe dirigir su comunicacidon a un segmento especifico para
maximizar los recursos Yy la eficacia. El tipo de viajero mas idoneo es el de ‘Viajeros Urbanos’ ya
gue es el gue mas tipos de di viaje abarca en relacion al servicio que ofrece Pangea

Viajeros Urbanos:

Son el conjunto de personas que mas dinero gastan por
vigje (alrededor de 1.850€) y buscan siempre que cada
viaje sea una experiencia inolvidable.
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Target | PANGEA

Hombre o mujer de 25-35 afios, de nivel adquisitivo
medio-alto y que vive en nudcleos urbanos en Espafa.
Le interesa descubrir nuevas culturas, paises distintos y
destina una parte importante de su sueldo a vivir dichas
experiencias mediante la realizacion de viajes. De nivel
cultural alto, con interés por la aventura y por lo
desconocido, todavia no tiene hijos, pero tiene una
pareja estable con el/la que comparte sus viajes. Son
personas alegres y positivas. Trabajan por cuenta
propia u ocupan un puesto de responsabilidad por
cuenta ajena. Les encanta su trabajo y cuentan con
estudios superiores.

Adquieren sus productos via online y offline. Son
ambivalentes en los dos campos y no tienen ninguna
predileccion especial por el canal de distribucion.
Valoran de manera positiva y equivalente un buen
sistema de distribucion online (e-commerce) y un
agradable punto de venta experiencial. Los productos y
servicios que compran reflejan su estilo de vida y su
manera de pensar y sentir.




Target | PANGEA C

PANGEA

Buscan experiencias extraordinarias. Los destinos
escogidos por este grupo son generalmente exteriores,
pero dependiendo de los dias libres que dispongan
pueden disfrutar de la misma manera de destinos
internos. De cualquier forma, independientemente del
destino o la cantidad de dias, buscan que la experiencia
tenga una calidad medio-alta o alta y que sea
inolvidable. Buscan lo trascendental en el trayecto, la
estancia, los lugares que van a visitar, las actividades a
realizar y la manera de volver.

En cuanto al uso de redes sociales: las utilizan a
menudo, para informarse, para estar en contacto con
sus seres queridos y compartir aquello que les fascina.
Son un perfil que por edad nacieron cuando no existia
el mundo digital tal y como lo conocemos actualmente,
pero lo utilizan a menudo también para informarse y
contrastar opiniones sobre vuelos, hoteles o servicios.
Son un perfil que genera una gran boca-oreja.
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Brand Wheel > ®

PANGEA

Atributos: Pangea es personalizacion de la
experiencia mediante una amplia gama de
productos diferentes.

Beneficios: Ofrece experiencias Unicas e
inolvidables

Valores: Alta calidad, busqueda de la satisfaccion
al 100% de las necesidades del cliente, esmero
los detalles de la experiencia del usuario,
flexibilidad con la necesidad del usuario...

Personalidad: Alegre, servicial, activa, dinamica,
agradable

Esencia: La experiencia de viaje 100%
personalizada §o




Posicionamiento C2

A dia de hoy, Pangea esta posicionada como la
agencia de viajes mas grande del mundo, ofreciendo a
su vez calidad y personalizacion del viaje,
convirtiendolo en una experiencia unica.

No haremos ningliin cambio de posicionamiento, ya que
la empresa lleva operando apenas 2 afios y no es
conveniente realizar estrategias de re-posicionamiento
en un plazo tan corto.

Asi, continuaremos con el posicionamiento establecido en el briefing.
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Un dia en la vida de... >

“Cada viaje me descubre una parte nueva de mi mismo.

Me despierta algo distinto y es por ello que buscamos siempre tipos de viajes diferentes,
porque buscamos esa otra faceta nuestra en ese destino:

Mi "Yo-Aventurero" cuando voy a la montafa
Mi "Yo-Guiri" cuando voy a la playa
Mi "Yo-Espiritual" cuando voy a paises orientales...

Cuando viajamos a distintos destinos, estamos buscando esa parte de nosotros mismos que
sabemos (0 quizas solo intuimos) que existe.”
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Concepto de Comunicacion >

Este concepto de comunicacion hace referencia a que tal y como dijo David
Puertas, Director de Desarrollo de Negocio de Pangea:

Es decir, un mismo usuario puede viajar a diferentes destinos segun sus
necesidades: si necesita relajarse, si le apetece aventura, si quiere visitar
paises exoticos...

Hsy g ooy 1000 visgeos: ditites detio de et

Cuando eliges un viaje buscas encontrar una faceta en particular alli.

Encontrar todos los “tu” que forman la personalidad de cada uno.
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Copy Strategy ®

PANGEA

Target:

“‘Hombre o mujer de 25-35 afios, de nivel adquisitivo medio-alto y que vive en nucleos urbanos. Le interesa descubrir
nuevas culturas, paises distintos y destina una parte importante de su sueldo a vivir dichas experiencias mediante la
realizacion de viajes.

De nivel cultural alto, con interés por la aventura y por lo desconocido, todavia no tiene hijos, pero tiene una pareja
estable con el/la que comparte sus viajes. Trabajan por cuenta propia u ocupan un puesto de responsabilidad por
cuenta ajena.”

Posicionamiento:

Pangea es la agencia de viajes mas grande del mundo. Ofrece calidad y personalizacion de experiencia
Promesa:

Pangea permite que vivas experiencias Unicas e inolvidables

Reason Why:

La compafia ofrece calidad y la capacidad de personalizar la experiencia de viaje

Tono:

La comunicacion debe despertar cercania, confianza y pasion por viajar

Concepto de Comunicacion:

113 al H 94
Con cada viaje, encuentras una nueva faceta dentro de ti
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Accion Jesus Calleja > C

— CERCADE 6.000 MENORES DE 20 ANOS NECESITAN ESTA ATENCION

Espana solo tiene 4 hospitales con
unidades especificas de cuidados
paliativos pediatricos

Espafia solo tiene 4 hospitales con unidades especificas de cuidados paliativos pediatricos (2016). Obtenido 20 de abril 2018 de
http://www.infosalus.com/asistencia/noticia-espana-solo-tiene-hospitales-unidades-especificas-cuidados-paliativos-pediatricos-20161008092957.html

En Espafa solo hay 4 hospitales que atienden a nifios en fase terminal: Sant Joan de Deu de
Barcelona, Nifio Jesus de Madrid, Son Espases de Mallorca y Materno Infantil de Las Palmas. El
numero de hospitales estd muy por debajo del resto de Europa.

Pangea, junto a Jesus Calleja, haran una accion con el objetivo de recaudar fondos para investigacion
de enfermedades raras y ayudar a los hospitales para mejorar |la calidad de vida de los niflos en

situacion terminal.
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Accion Jesus Calleja > C

Jesus Calleja viajara para visitar 5
10 maravillas del mundo con el FARD
equipo de Planeta Calleja (estos y
viajes correrdn a cuenta de
Pangea) con el objetivo de tomar
imagenes de esos lugares.

Una vez realizados estos viajes,
Jesus Calleja ira a estos 4
hospitales para mostrarles a los
ninos éstas imagenes. Imagenes
de lugares y experiencias unicas e
increibles para que ellos, desde el
hospital, puedan llegar a vivirlas.

- o '/4> -
Jesiis Calleja. Imagen extraida de http://www.lavanguardia.com/television/20170706/423926500735/jesus-
calleja-criticas-ataque-encuentro-cria-rebeco-bovido-video.html
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Accion Jesus Calleja >

Lugares que Calleja visitara por
cortesia de Pangea:

Salar de Uyuni
Cuevas de Waitomo
Cataratas de lguazu

The Pinnacles

Cafio Cristales

Capadoccia
Archipiélago de Bazaruto
La Calzada del Gigante
Glaciar Perito Moreno
Aurora Boreal Islandia
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Accidn Jesus Calleja C

PANGEA

Esta accidon cuenta con 6 fases bien diferencias:

@ Fase 1: Jesus Calleja viaja a las 10 maravillas del mundo cortesia de Pangea con el equipo de Planeta
Calleja y graba esta experiencia unica.

@ Fase 2: Calleja se dirige al Hospital con el equipo de grabacién de Planeta Calleja y muestra a los
ninos hospitalizados estos lugares increibles que hay en el mundo

@ Fase 3: Se emite el programa de television, en el que se cuenta que Pangea ha impulsado esta
iniciativa, se muestran estos lugares y la reaccion de los nifios

@ Fase 4: En el mismo programa de Planeta Calleja se realiza una llamada a la accion para recaudar

fondos para ayudar a la investigacién y a la calidad de vida de estos ninos. El tiempo de recaudacion
es de un mes.

@ Fase 5: Pasado ese mes, se comunica en el programa de Planeta Calleja la cantidad de dinero
recaudada.

@ Fase 6: Esta accion generara Earned Media y oportunidades de apariciéon en medios de comunicacion
y entrevistas para explicar el por qué de la iniciativa, lo cual provocara un aumento de la notoriedad y
de la reputacién social para la marca.
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Accion Mundial

En julio de 2018 se celebra el
mundial de futbol en Rusia, un
evento que traslada a centenares de
miles de personas de todo el mundo
de un lado a otro para disfrutar de
uno de los eventos deportivos mas
espectaculares del mundo.

Pangea debe participar de manera
activa en este evento y con ello va a
realizar un concurso en Social
Media: ¢Quién es el que sabe mas
de futbol de Espafia?

Imagen celebracién de Espafia en el Mundial. Imagen extraida de
http://mww.marcasrenombradas.com/embajador/seleccion-espanola-de-futbol/
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Accién Mundial > ®

PANGEA

Con la ayuda de difusion del diario Marca y el programa Tiempo de Juego de la COPE, realizaremos
un cuestionario-tipo con mas de 100 preguntas para responder via online en la pagina web y redes
sociales de Pangea para encontrar al que mas sabe de futbol de toda Espafa.

Se realizara una primera criba
y nos dara a 4 finalistas. Estos
irAn al programa en directo
“Tiempo de Juego” para
someterse a las preguntas de
la final. Cuando uno se postule
como vencedor conseguira una
experiencia Unica: Un viaje
para 4 personas a Vvivir el
mundial de fatbol de Rusia
2018 con todos los gastos
pagados.

El mejor deporte

Con Paco Gonzalez, Manolo Lama
y Pepe Domingo Castano

Sabados y domingos de 15:00h a 01:30h

Imagen Locutores Tiempo de Juego. http://www.cope.es/programas/tiempo-de-juego/podcast
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Accion Mundial

@ Pangea The Travel Store vos
1 de junic de 2018 €

Encuentra TuYoMundialero

Conquista el #RetoPangea, conviértete en el que mas sabe de futbol
de Espafia y gana un viaje+hotel+dietas para apoyar a la seleccion.

Haz click en el enlace y no pierdas esta oportunidad
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Planes Urbanos con eCooltra > C2

Durante todo el ano,
realizaremos un co-branding con
la plataforma de vehicle-sharing
eCooltra.

Ofreceremos packs con planes
experienciales de fin de semana
en los que la agilidad de
movilidad que ofrece la
motocicleta eléctrica de eCooltra
aportara un plus.

Estas acciones se llevaran a
cabo tanto en Madrid como en
Barcelona y de manera puntual
se puede trasladar a Sevilla,
Valencia o Bilbao.

Euoucii e TulfolYagl frboe:



Advertoriales > C2

PANGEA

Pangea ofrece experiencias Unicas y existen medios como Time Out Barcelona y Madrid en el
qgue, a nivel online y offline, seria muy positivo publicitar la marca. Realizaremos advertoriales en
los que en formato de contenido se hablara de las ventajas de la agencia de viajes mas grande

del mundo.

IMEUUY | Majes| RUAVARY

BARCELONA
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Patrocinio y Eventos Institucionales>

)

PANGEA

Una de las acciones que realizara Pangea seran patrocinios. Vincular la marca de Pangea a eventos
deportivos genera vinculos emocionales eficaces. Debido a que el target de Pangea es medio-alto,
alto, recomendamos que se realice un patrocinio en el MUTUA MADRID OPEN y el Torneo Godo de

Barcelona

MUTUA
MADRIB

o
-

Barcelona

Open Banc Sabadell
Trofeu Conde de Godd
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Patrocinio y Eventos Institucionales>

La participacion en ferias es algo muy importante para cualquier empresa que comienza en un
sector, ya que en estos se establecen relaciones con los stakeholders que conviven en ese
ambito. Los dos eventos mas importantes dentro del sector del turismo son FITUR en Madrid y

B Travel de Barcelona.

2018

(Fitur)

Feria Internacional de Turismo

B > TRAVEL 20-22 ABRIL 2018

EL SALON DEL TURISMO RECINTO MONTJUIC

)

PANGEA
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Patrocinio y Eventos Institucionales> ®

El #PangeaOpenDay es un evento de tipo corporativo organizado por Pangea que tiene por
objetivo acercar la marca a las distintas industrias del sector del turismo como un referente en
cuanto a innovacion y calidad..

Celebrado en los puntos de venta de Madrid y Barcelona, Pangea invitard a escuelas y
estudiantes de turismo, a asociaciones de agencias de viajes y de hoteles, a stakeholders
relacionados con la movilidad (alquiler de coches y motos) y a todos los agentes econémicos,
politicos y sociales relacionados con el sector.

En este evento se daran conferencias sobre el estado y futuro del sector, se informara sobre
innovacién en e-commerce aplicado en el turismo y en la importancia de la experiencia del
usuario.

FETAVE CeaV,,

de Agencias de Viajes

FEDERACION EMPRESARIAL DE ASOCIACIONES
TERRITORIALES DE AGENCIAS DE VIAJES ESPANOLAS
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Acciones

GAIE

Acciones Especiales en Redes Sociales



#PangeaFindMyself >

Uno de nuestros objetivos en las acciones de redes sociales sera vincular el mundo offline
con el mundo online. ¢ Por qué? Porque los puntos de venta de Pangea son un activo que
hay que explotar a nivel comunicativo, corporativo y comercial.

#PangeaFindMyself es una fiesta que se celebrard en Carnaval. Todos los asistentes
deberan ir disfrazados de una etnia o motivo concreto que desvele una geografia en
particular (como por ejemplo un masai). La fiesta, ademas de mostrar la belleza del punto
de venta, tendra un objetivo digital: Los invitados deberan hacerse una foto (con unos
minimos visuales: plano americano, plano entero, plano de conjunto...) e introducir el
hashtag #PangeaFindMyself y el hashtag “#MyXXXXXSide” dependiendo del lugar
geografico que has escogido para disfrazarte (si vas disfrazado de algun motivo africano
seria #MyAfricanSide).

Durante la semana siguiente, entre las fotografias con mas interacciones se realizara un
sorteo para dar con el ganador, se verificara si la persona estuvo presente en el evento
(para cerciorarnos de que no se trata de un caza-premios) y se le premiara con un pack de
vuelo+hotel+actividades al destino sobre el que se disfrazo.
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#PangeaFindMyself >

% Olivia SB Seguir
Madrid

#PangeaFindiyself y despertd #MyAfricanSide

#Fiesta #Party #Nanana #Nanana
#CarnavaMeCuiero

© Q

159 Me gusta
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Accion Sant Jordi

>

El 23 de abril la ciudad de
Barcelona se llena de
rosas Yy libros. Desde
Pangea realizaremos un
concurso: ¢de qué equipo
eres? ¢Drac o Jordi?
Debes decir via redes
sociales de qué equipo
eres y por qué y segun el
equipo que escojas te
tocara un premio:

Viajar a la ruta del dragon
en China y Japon si eres
del equipo “Drac” o
realizar una ruta medieval
en Inglaterra si eres del
equipo “Jordi”

¢,Con quién vas?

EQUIP DRAC

Vs




Accion con Bloggers > C

Los dos blogs mas leidos en Espafia en 2017 sobre viajes son “Guias Viajar”
con 721.500 visitas al mes y “Viajeros Callejeros” con 482.600 visitas al mes.*

Pangea debe entablar una relacion comercial con puntos de contacto con tantas
visualizaciones. Asi, proponemos 2 acciones, una en invierno y otra en verano:
patrocinar los viajes de estos dos bloggers (ofreciéndoles el viaje, estancia,
actividades...) para que asi den visibilidad a la marca.

Proponemos que sean 1 viaje/l experiencia por cada blog. La accién se
celebrarad con 6 meses de diferencia una de la otra para comunicar qgue Pangea
tiene destinos para los 365 dias del afio, asi como también tratar de repatrtir el
impacto digital n este tipo de acciones..

El primer viaje se celebrard en Nueva York en Navidad y el segundo en
Tailandia en verano y se requerird que el blogger haga un especial énfasis
comunicativo en redes sociales, mas alla de los posts en el blog.
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Accion con Bloggers >

La estrategia de comunicacion de las redes sociales de Pangea debera seguir
dos fases bien diferenciadas:

(¥ Comunicacion: En esta fase Pangea deberad comunicar via redes
sociales que ayudaran a Guias Viajes/Viajeros Callejeros en su
préximo viaje, ofreciéndole viaje + hotel + actividades.

@Cobertura: Durante el viaje y la experiencia del blogger, las redes
sociales de Pangea daran cobertura a las publicaciones del
influencer, mediante retuits, shares, likes...

¢ Y el blogger?
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Accion con Bloggers >

El blogger utilizara en todas sus publicaciones el hashtag #PangeaNY o
#PangeaThai e hipervinculara a una pagina web de la compafia con los paks
de viajes del pais al que estéa viajando.

@ Durante ambos viajes, una de las tematicas a tratar en el blog y en
las publicaciones sera el concepto de comunicacion: “Cuando viajas
encuentras una faceta de ti mismo distinta”

@ En videos y fotografias (siempre que sea adecuado), se llevara una
camiseta que llevara el logo de Pangea bien visible.

116



Accién con Bloggers > (

pangeaes » Sequir
Madrid

Vanessa y Roger de @viajeroscalle estan
disfrutando de #ElLadoMasThaidetimismo

Descubre nuevas facetas de ti mismo viajando,
descubriendo y experimentando cosas nuevas
Echale un vistazo a nuestros packs y vive la
experiencia Pangea

O Q

2.104 Me gusta
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Plan de Contenidos



Blog

En el blog de Pangea debe haber una tipologia de contenidos perfectamente definidos, los cuales detallamos a

continuacion:

®

&

& & &6 &8

“Diario de...”: Los trabajadores de Pangea son los primeros abanderados de la marca como
especialistas en viajes que son. Su labor en el blog de Pangea sera crucial ya que humanizara la
marca y ofrecera veracidad a una de las ventajas competitivas de la compafia. Se trata de la
realizacién de un post al mes, cada uno de un trabajador diferente, en el que expondra sus
recuerdos en primera persona sobre un destino en concreto.

Trucos en nuestros viajes: Los trabajadores comparten sus trucos para viajes en lugares
exobticos. Como por ejemplo, ¢Sabias que es recomendable echar lejia en agua para
potabilizarla?

Espafia con encanto: Consiste en un post que tratara sobre una ciudad, pueblo o zona de
¢Donde ir con mis amigos?: Un post dirigido a una manera de disfrutar de los viajes: con
amigos.

Viajes Romanticos: Se trata de un post dedicado a las parejas que buscan viajes de intimidad
Escapadas familiares: Los posts de esta categoria estaran destinados a escapadas y planes en
familia

Momentos de desconexion: En muchas ocasiones nuestro objetivo es encontrar nuestro yo-
zen. Este post estara dedicado a destinos cuyo objetivo es la relajacion.

iA la aventura!: Estos posts son todo lo contrario al anterior, ya que trataran sobre actividades
de aventura y adrenalina.
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Facebook >

Con el nuevo algoritmo implantado en 2018 que mengua la
cobertura organica de los posts, la estrategia a tomar en
Facebook consiste en calibrar contenido pagado y no-pagado.

Actualmente la competencia directa esta apostando por realizar
inversiones en los posts que maximizan el alcance, aumentan el
engagement y fomentan la interaccion usuario-marca.

Sin embargo, el contenido publicado en la fan page de
Facebook debe ser de calidad y sobre todo aportar un valor
afiadido al consumidor de Pangea
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Facebook

Proponemos 6 categorias de publicacion en Facebook:

@ Post semanal del blog de Pangea: Una vez a la semana se
hara un post en el blog de Pangea, al cual daremos
cobertura mediante las redes sociales de la compafiia.

@ El plan de la semana en BCN/MAD: No hace falta ir a la
otra punta del mundo para vivir una experiencia Unica. Todos
los jueves realizaremos una publicacion informandote acerca
del mejor plan de Barcelona o Madrid.

@ Oportunidades Unicas: Dar a conocer pagquetes,
oportunidades y viajes que cuenten con unas condiciones
calidad/precio superiores.

(# Fotografias / Video: Realizaremos Material Gréfico vy
Audiovisual sobre viajar, conectadas a la estacion y
momento del afio.

@ Concursos y sorteos: De viajes, escapadas, productos
relacionados con viajar, etc.

Apoyo a nuestras acciones: Utilizaremos ademas las redes
sociales para ofrecer cobertura a las acciones de la
compaiia.
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Facebook

e Pangea The Travel Store
1 de junic de 2018 €

Awui 1 de juny disfruta del nostre #FlaPangea! Et recomanem que
wagis a La Pedrera, ja que aguesta nit és gratis de 22:00 a 01:00.

Tota la info que necessitis la trobaras aguic hitps:Wbit WiZriiw a2 T

No t'ho perdis! ;}

Este es un ejemplo del estilo de los posts en
Facebook. Se trata de un contenido en el que
predominard la imagen por encima del texto, el
cual servira para informar de manera breve e
invitar a visitar un enlace propio o externo.

Utilizaremos el hashtag #PlaPangea para
Barcelona y #PlanPangea para Madrid. EI motivo
para diferenciarlo es que queremos dividir los
planes por geografias.

En Barcelona se utilizaran ambos idiomas, gracias
a que las fanpage de Facebook permiten traducir
todo el copy.

Segun las interacciones con los usuarios,
podremos valorar si es una oportunidad hacer
planes para otras ciudades como Sevilla, Valencia
o Bilbao.
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Twitter

Twitter es una red social que permite transmitir informaciéon y
contenido de manera breve y muy agil. Actualmente es una de
las herramientas mas utilizadas en cualquier estrategia en
social media.

Esta red social permite un nivel de interaccion con el usuario
muy elevado, asi como con otros stakeholders que pueden
generar oportunidades de comunicacién y comerciales.

El contenido debe de ser de calidad como con cualquier red
social, pero debemos vigilar con los copies de los posts, ya que
no pueden superar los 280 caracteres.
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Twitter

Proponemos 7 categorias de post en Twitter:

@ Post semanal del blog de Pangea: Una vez a la semana se
hara un post en el blog de Pangea, al cual daremos
cobertura mediante las redes sociales de la compaiiia.

@ El plan de la semana en BCN/MAD: No hace falta ir a la
otra punta del mundo para vivir una experiencia Unica. Una
vez a la semana te avisaremos del mejor plan de la ciudad.

@ Oportunidades Unicas: Dar a conocer paquetes,
oportunidades y viajes que cuenten con unas condiciones
calidad/precio superiores.

@ Retuits y comentarios con influencers de los viajes:
Periodistas especializados en viajes, programas de TV
relacionados con viajar, revistas y demas actores de nuestro
sector pueden ser motivo de contenido atractivo si sucede (y
generamos) la ocasion.

@ Contenido  corporativo:  apariciones en  medios,
participacion en eventos, etc.

Concursos y sorteos: De viajes, escapadas, productos
relacionados con viajar, etc.

@ Apoyo a nuestras acciones: Utilizaremos ademas las redes
sociales para ofrecer cobertura a las acciones de la
compaiiia.
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Twitter

RANGEA

PANGEA The Travel Store @PangeaES - 1 Jun v

#lailandia te esta esperando. Las playas y su maravillosa gastronomia despertaran tu
#YoTallandés para gque forme parte de ti para siempre.

Descubrelo aqui: https://bitly.is/1g3AhRE

En este tipo de tweets utilizaremos
imagenes de destinos atractivos y
exoticos y un breve texto que invita a
informarse sobre Tailandia.

El hashtag #Tailandia es por el destino
y el #YoTailandés es un hashtag que
trabajaremos durante todo el afio, el
cual esta bajo el paraguas del concepto
de comunicacion: “Viajar permite
encontrar las diferentes facetas que hay
enti.

El link de la publicacion conduce a los
packs de viajes disponibles de la pagina
de Pangea.
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LinkedIn > ®

LinkedIn es la red social de ambito profesional mas popular.
Esta permite relacionar a marcas y profesionales dentro de un
ambito laboral con el objetivo de fomentar el networking, el
aprendizaje y celebrar los éxitos corporativos y comerciales.

Asi, LinkedIn es una buena herramienta de comunicacion B2B

con los stakeholders de interés de Pangea, con el objetivo de
conseguir reputacion en la industria y el sector.
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LinkedIn

Proponemos 5 categorias de post en LinkedIn:

®
®

% & &

Post del blog de Pangea: Algun post sobre la experiencia
de los trabajadores de Pangea en algun viaje determinado es
buen contenido para LinkedIn.

Contenido corporativo sobre la marca: apariciones en
medios, participacion u organizacion de eventos, estudios
propios, etc.

Comunicacién de éxitos laborales y empresariales:
Como por ejemplo ganar premios de sostenibilidad, de buen
clima laboral, etc.

Contenido de interés de origen externo: Noticias
publicadas por medios reputados sobre noticias del sector
Apoyo a nuestras acciones: Utilizaremos ademas las redes
sociales para ofrecer cobertura a las acciones de la
compafiia.
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LinkedIn

L8l PANGEA The Travel Store

PANGEA
1 de Junio

Justo acaba de empezar el #PangeaOpenDay v... jya esta llieno! Elige el viaje que

mas te guste y descubre como una experiencia inolvidable puede mostrarte una
nueva faceta de ti mismo. #EncuentraTuYoMasTu
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LinkedIn es una excelente
herramienta para ayudar en la
cobertura de eventos.

En este tipo de publicaciones
utilizaremos imagenes o videos de
los momentos clave del evento.

El hashtag #PangeaOpenDay es el
titulo del evento y el
#EncuentraTuYoMasTu comunica
(en forma de trabalenguas) el
concepto de comunicacion: “Viajar te
permite encontrar una nueva faceta
de ti mismo”.
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Instagram

Instagram es una red social que tiene un alto interés para
Pangea. La compaiiia tiene un punto fuerte: el cuidado disefio y
el aspecto visual, los cuales obligan a focalizarnos en una red
social tan visual como Instagram.

Esta herramienta tiene un importante foco en lo visual y es una
de las redes sociales mas activas y populares en la actualidad.
Permite llegar a consumidores finales mediante fotografias y
videos atractivos.
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Instagram

Proponemos 6 categorias de post en Instagram:

®
®

&

3 & &

Post semanal del blog de Pangea: Una vez a la semana se
hard un post en el blog de Pangea, al cual daremos
cobertura mediante las redes sociales de la compafia.

El plan de la semana en BCN/MAD: No hace falta ir a la
otra punta del mundo para vivir una experiencia Unica. Una
vez a la semana Pangea te avisara del mejor plan de la
ciudad.

Oportunidades Unicas: Dar a conocer paguetes,
oportunidades y viajes que cuenten con unas condiciones
calidad/precio superiores.

Fotografias / Video: Realizaremos Material Gréfico y
Audiovisual sobre viajar, conectadas a la estacion y
momento del afio.

Concursos y sorteos: De viajes, escapadas, productos
relacionados con viajar, etc.

Apoyo a nuestras acciones: Utilizaremos ademas las redes
sociales para ofrecer cobertura a las acciones de la
compafiia.
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Instagram

@ pangeaes = Seguir

pangeaes #Tailandia esta al otro lado de ezte
click. Playas, libertad v una gastronomia v gentes
fascinantes te esperan para que encuentres a tu
#voTailandes

O Q
159 Me gusta

Instagram, al ofrecer
una interfaz muy
enfocada al mundo
visual es una red social
perfecta para contenidos
visuales, lo cual hace
gue Pangea pueda y
deba realizar contenido.

Se ha escogido Ia
misma accion que en
Twitter para demostrar
gue se pueden utilizar
las mismas acciones en
distintas redes sociales,
duplicando asi la
cobertura.
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 EL PLAN
¢COMO Y CUANDO?




Calendario

2018

2019

Accion Calleja

Accion Mundial

Jun Jul Ago | Sep

Oct

Now

Dic Ene Feb Mar | Abr | May | Jun

Planes Urbanos con eCooltra

Advertoriales

Sponsor Torneo de Tenis

Participacion eventos sector

s s

#PangeaOpenDay

#PangeaFindMySelf

Accion Sant Jordi

Accion con Bloggers

Plan de Contenidos

R

1

El calendario de acciones para el presente plan de comunicacion estipula el tiempo necesario para la
preparacion de la accién, su implantaciéon y el tiempo para medir los resultados.
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Key Performance Indicators> ®

Accion Jesus Calleja

#® Audiencia / Share Programa Jesus Calleja

@ N° de Retweets, comentarios y veces que se menciona a la marca en RRSS

#® N° de apariciones en medios generados tres conocer la iniciativa y datos de audiéncia de estos
(#® N° de personas que donan dinero para la causa

®® Nivel de trafico a la web de Pangea y a la landing para recaudar fondos

# Numero de consultas en los puntos de venta y aumento de la afluencia
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Key Performance Indicators>

Accion Mundial

#® Audiencia ‘Tiempo de Juego’ durante la final

@ Cantidad de participantes al concurso

(#® Ne° de Interacciones con la marca via redes sociales
(#® Tirada y Difusion del Diario Marca

#® N° de registros que se realizan para participar en el concurso

@ Cantidad de medios gue se hacen eco del concurso

(#® Trafico a los canales de la web y a la landing del concurso
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Key Performance Indicators>

Planes Urbanos con eCooltra

#® Trafico a la pagina donde publicitamos los planes con eCooltra en BCN y MAD
@ Cantidad de consultes en punto de venta
(#® Cantidad de interacciones en RRSS en publicacions sobre el tema

(#® Cantidad de packs de experiencia con eCooltra
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Key Performance Indicators>

Advertoriales

® Tirada y difusion de medios de comunicacion
@ Trafico de las paginas web de estos medios de comunicacion
(#® Trafico en la paginas web de Pangea sobre los paquetes “publicitados”

#® N° de Interacciones via redes sociales sobre los advertoriales
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Key Performance Indicators>

Acciones Eventos y Patrocinio

#® Cantidad de asistentes al evento
@ Ne de apariciones en medios de comunicacién de la marca
(#® Trafico pagina web de Pangea

(#® Cantidad de Interacciones via RRSS sobre publicaciones de esta indole
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Key Performance Indicators>

Acciones Online

#® Trafico Pagina Web
@ Ne° de Seguidores antes y después de las acciones
(#® N° de interacciones via RRSS

(#® Cantidad de registros para recibir newsletters e informacién
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Presupuesto

Accion Caleja

Accion Mundial

Planes urbanos con eCooltra
Advertoriales

Sponsor Torneo Tenis
Participacion Eventos Sector
#PangeaOpenDay
#PangeaFindMySelf

Accion Sant Jordi

Accion con Bloggers

Fee Anual Ubaldo Hervas

TOTAL

Imprevistos

200.000,00 €
50.000,00 €
12.000,00 €
18.000,00 €

100.000,00 €
50.000,00 €

5.000,00 €
5.000,00 €
3.000,00 €
12.000,00 €
28.000,00 €

483.000,00 €

17.000,00 €

El total de acciones de
este plan de comunicacion
requiere de una inversion
de 483.000€

El presupuesto adjudicado
para todo el plan de
comunicacion que se
llevara a cabo desde junio
de 2018 hasta junio de
2019 es de un total de
500.000€, por lo tanto,
este plan de accion esta
dentro del budget.

El plan de contenidos
online entra dentro de la
partida del anual del
consultor de comunicacion
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Resumen Ejecutivo>

Necesidades de comunicacion de Pangea

¢Qué necesita el consumidor?

Pangea es una empresa fundada en 2015 que
apuesta por el disefio y atractivo de sus puntos de
venta y una propuesta de valor clara: los asesores
gue atienden a los clientes son viajeros con
experiencia en destinos concretos.

La compafiia tiene ahora un nuevo reto: realizar
acciones de comunicacién a un target especifico
con el objetivo de dar a conocer sus valores y
servicios.

El analisis revela que cada viaje es Unico y que
existen multiples tipos de viajero. Es mas, también
se muestra que el usuario no siempre consume
los mismos tipos de viaje, variando la demanda no
solo por aspectos psicograficos o econdmicos,
sino también actitudinales.

Es sobre este principio sobre el que trabajaremos
las acciones de comunicacién: “Descubre los
1.000 viajeros que hay en ti”

Analisis del Macro-entorno

Acciones Online y Offline

El analisis de aspectos tales como el politico,
economico, social entre otros hace que lleguemos
a la conclusiéon de que el entorno mas cercano
favorece la recepciéon y emision de turistas en el
pais.

Analisis de la Competencia

Un entorno tan favorable genera que haya una
alto ndmero de competidores que luchan por
ampliar la cuota de mercado, desarrollar nuevos
productos e investigar sobre nuevos mercados.

Se realizaran un conjunto de acciones de
publicidad y relaciones publicas que abarcaran
medios online y offline, manteniendo como
protagonista en muchas de ellas al punto de
venta.

Se han trabajado acciones que en muchas
ocasiones son un co-branding, cuyo objetivo es
nutrir a la marca Pangea con los valores y
notoriedad de las empresas, organizaciones y
personalidades con las que realizara las acciones
de comunicacion.
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