Treball de fi de grau

Titol

Estudio sobre la personalidad de los influencers en Instagram

Autor/a
Andrea Ramirez Villanueva

Tutor/a
Ana Ullod

Grau
Publicitat i Relacions Publiques

Data
1 de Juny de 2018

Jniversita 3arceliona




Facultat de Ciencies de la Comunicacio
Full Resum del TFG

Estudio sobre la personalidad de los influencers en Instagram

Titol del Treball Fi de Grau:

Autor/a: Andrea Ramirez Villanueva

Tutor/a: Ana Ullod

Any: 2017/18

Titulacio: Grau en Publicitat i Relacions Publiques

Paraules clau (minim 3)

Catala: Influencers, Marqueting d'influencers, Eneatips, Eneagrama de la personalitat
Castella: Influencers, Marketing de influencers, Eneatipos, Eneagrama de la personalidad
Anglées: Influencers, Influencers marketing, Enneatype, Enneagram

Resum del Treball Fi de Grau (extensio maxima 100 paraules)

Catala: Les xarxes socials han esdevingut una eina més per al nostre dia a dia, presentant aixi un nou
model de comunicaci6 i deixant enrere la forma tradicional de com la societat es relaciona. Aquesta
investigacio pretén conéixer si existeix una série de factors comuns o caracteristiques en la
personalitat dels influencers, els quals han esdevingut un model publicitari, on el seu paper va més
enlla de ser intermediaris entre la marca i els seus publics o0 ambaixadors de la propia marca.

Castella: Las redes sociales se han convertido en una herramienta mas para nuestro dia a dia, presentando
asi un nuevo modelo de comunicacion y dejando atras la forma tradicional de como la sociedad se
relaciona. Esta investigacion pretende conocer si existe una serie de factores comunes o
caracteristicas en la personalidad de los influencers, los cuales se han convertido en un modelo
publicitario, donde su papel va mas alla de ser meros intermediarios entre la marca y sus publicos o
embajadores de la misma.

Anglés Social networks have become a tool for our day to day, thus presenting a new communication
model and leaving behind the traditional way of how society relates. This research aims to know if
there are a number of common factors or characteristics in the personality of the influencers, which
have become an advertising model, where their role goes beyond being mere intermediaries
between the brand and its public or ambassadors of the same

Jniversita de Barcelona




ESTUDIO SOBRE LA
PERSONALIDAD DE LOS
INFLUNENCERS EN

Instagram

Autora: Andrea Ramirez Villanueva
Tutora: Ana Ullod Pujol
Publicidad y Relaciones Publicas
Junio de 2018
Universidad Auténoma de Barcelona



0.

1.

INDICE DE CONTENIDOS

Introduccion ........ ... 4
MaArco teOTICO ..ot 5
L. IRfIUEHCERS ... 6
1.1. Definicion del concepto influencer ...................c.con..... 6
1.2. Contextualizacion de las redes sociales ........................ 8

1.3, InStagram ........ooviiiiniiie i 10

1.3.1. Historia y crecimiento ..............cceevenvennnnn.. 10

1.3.2. Funciones de la aplicacion ......................... 11

1.3.3. Tipos de perfiles: normal y de empresa .......... 15

1.4. Tipos de influencers y sus caracteristicas ...................... 16

1.5, Segmentacion ...........ccevveiiniiiiiiniiieieiii i, 17

1.5.1. Segmentacion segun canal ......................... 17

1.5.2. Segmentacion segun tematica ..................... 17

1.5.3. Segmentacion segun niimero de followers ....... 18

2. Eneagramay eneatipos ..................ooiiiiiiiiiiiiiiii e 19

2.1. Caracteristicas del Eneagrama ....................cooeiiinnn. 19

2.2. Clasificacion de los eneatipos ..........ccevvivnieiiiniiannennnnn. 20

2.3. Tipos y nombres de los eneatipos ............ceceeveevennenn... 20

2.4. Test del Eneagrama de la Personalidad ........................ 23

3. Agencias de influencers y management ...........................o..nn. 24

3.1. La aparicion de un nuevo modelo de negocio .................. 24

3.2. El papel de las agencias en la vida de los influencers ......... 25

3.3. Medicion de los resultados .........cooeviiiiiiiiiiiiii. 26

La publicidad encubierta .......................... 28
4.1. Concepto de publicidad .............ooeiiiiiiiiiiiiiii 28



4.2. Concepto de publicidad encubierta .................cceeueennnee. 28

4.3. Publicidad en Instagram ..............ccooeviiiiiiiiniinniannnn.. 29
4.4. Hasta qué punto los influencers deciden lo que publican .... 30
4.5. El papel de los micro-influencers ................cccceevveenn... 31
4.6. Tipos de empresas que utilizan la figura del influencer ...... 32
4.6.1. QUE emPresas SON .....vvuueeneeenneenneennneannnnnn. 32
4.6.2. Qué utilizacion hacen de los influencers ......... 33
4.6.3. Qué rentabilidad obtienen las empresas .......... 34
Metodologia ... ... 36
Analisis de la investigacion ....................... 39
Resultados de la investigacion .......................... 65
Referencias ........ ... 69
ANEXO 1 o 75
6.1. Test TRIE de Riso-Hudson a influencers ....................c...coo.... 76
6.1.1.  Sector fashion .............cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaans. 78
6.1.2.  Sector entertainment .................c..coeiiiiiiiiiiiiiii.. 88
6.1.3.  SeCLOr fItNess ...o.ovneiiie i 98
ANEXO 2 oo 108
7.1. Entrevistaa Bibiana Prats ...............coooiiiiiiiiiii 109
7.2. Entrevista a Oscar CumMi ........o.ovviiiiiiiiiiiiiiiii i 114



0. Introduccion

Las redes sociales se han convertido en una herramienta mas para nuestro dia a dia,
presentando asi un nuevo modelo de comunicaciéon y dejando atrés la forma tradicional de
relacionarnos. La constante aparicion de nuevas plataformas digitales ha facilitado la creacion
de contenidos de forma inmediata, asi como la posibilidad de compartirlos de forma libre a

través de dichas redes sociales.

Partiendo de este cambio de paradigma, donde las innovaciones tecnologicas han hecho
posible la aparicion de nuevas comunidades digitales, no es de extrafar que también hayan
surgido nuevos oficios ya que, ha surgido un gran crecimiento del uso de la influencia en las

redes sociales, alcanzando a millones de usuarios.

Los influencers se han convertido en un modelo publicitario, donde su papel va mas alla de
ser meros intermediarios entre la marca y sus publicos o embajadores de la misma. Su papel
es el de generar contenido, con la capacidad de segmentar, generar credibilidad, obtener un
feedback e influenciar a sus followers. Gracias a este nuevo modelo de comunicacion, estan
surgiendo nuevas empresas intermediarias que facilitan la relacion entre una marca e
influencer de forma estratégica, creando asi un nuevo modelo de negocio que crece a ritmos

exponenciales.

Esta investigacion pretende conocer si existe una serie de factores comunes o caracteristicas
en la personalidad de los influencers. Se ha realizado un marco teorico donde queda plasmada
toda la informacioén existente hasta la fecha sobre los influencers y lo que les rodea,
integrandola con una investigacion cualitativa basada en entrevistas en profundidad a los

principales agentes involucrados: influenciadores y agencias intermediarias.

Por ultimo, el motivo por el cual he decidido realizar mi Trabajo de Fin de Grado sobre este
tema es porque se trata de un tema novedoso que se encuentra en pleno apogeo, pero aun asi
consta de muy pocos estudios. Asi mismo, este estudio puede servir como base para realizar
comparativas en futuros estudios o investigaciones similares y ver como pueden variar los

resultados segun la evolucion del mundo de los influencers.
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1. Influencers

1.1. Definicion del concepto influencer

Pese a que la Real Academia Espafiola todavia no ha aceptado el término, el mismo es, a dia
de hoy, de uso cuotidiano. Podriamos definir a un influencer, como aquel individuo capaz de
captar miles de seguidores (comunmente llamados followers') —sobretodo entre las capas
mas jovenes de la sociedad, los millennials>—, considerados lideres de opinion e idolos de
masas que han revolucionado el mercado actual. Dado el rapido crecimiento y el auge de las
nuevas tecnologias, los influenciadores cuentan con la capacidad de generar tendencias,

opiniones y reacciones en sus publicos de manera rapida y eficaz.

Se trata de personas que, gracias a la credibilidad que han desarrollado sobre un tema
concreto, pueden influenciar en las decisiones de compra de otros usuarios dado que sus
publicaciones y mensajes son vistos por una masa ingente de seguidores. Los influencers
aportan una nueva via de comunicaciéon para las marcas que quieren darse a conocer,

transmitiendo el mensaje de diversas formas para captar la atencion de su publico.

Estos individuos tienen la capacidad de incrementar el trafico —las visitas— hacia una
pagina web o una cuenta en alguna red social que comercialice cualquier tipo de producto
con tan soOlo etiquetarlos®, hacer un video menciondndolos o bien, a través de una

demostracion publica usando el producto.

Aunque hay otros estudios que concluyen que cualquier persona puede ser influyente sobre
un pequerio numero de personas en un determinado ambito o sector independientemente del
numero de seguidores en sus cuentas de redes sociales y su prestigio. (Carricajo Blanco,

Cristina 2015).

Segun Rafaela Almeida, autora de la obra “Influencers, la nueva tendencia del marketing
online” afirma que los influencers disponen de las siguientes caracteristicas personales:
e Gran habilidad comunicativa.

e (Conocimiento sobre una tematica.

! Un follower es alguien que sigue a otra persona en cualquier red social. De hecho, el término significa literalmente
“seguidor”.

2 L os Millennials (Milenio) son el colectivo de las personas nacidas entre 1980 y 2000.

3 En inglés (tag) significa etiquetar o poner una etiqueta a algo. En este caso seria “etiquetado”. Ser etiquetado, es ser
identificado. Significa que alguien o algo pasa a tener entidad para el resto de los navegantes del ciberespacio



e (Capacidad de generar confianza y reciprocidad.

e Proximidad con sus seguidores.

e Consistencia de discurso.

e Habilidad para contar historias con una imagen o un video.

e (Capacidad de crear tendencia con actualizaciones en sus canales o redes sociales.

Existen varias formas de catalogar a un influencer y, una de ellas, es acorde al numero de
suscriptores del que dispone. Uno de los seminarios sobre publicidad mas importantes y de la
red, AdWeek, ha segmentado los diferentes tipos de influencers acorde al nivel de followers

de los mismos y su engagement*, tal y como se muestra en la siguiente tabla’:

INFLUENCERS: Instagram Influencers by Categorization ()
April 2016-June 2017, n=5,073 Influencers Mentioned by 922 Brands ~—

INFLUENCE FOLLOWERS ENGAGEMENT*

267

ADVOCATE
SMALL 25K-100K
MEDIUM 100K~250K
: LARGE 250K-1M
231
MICRO MEGA IM-7M

Grdfico: AdWeek

Si hablamos de los influencers, debemos hablar también sobre el marketing de influencers. Se
trata de una herramienta de marketing usada cada vez con mas frecuencia por las empresas y

h d 1 nacimiento d io: 1 ias de i 6
que ha provocado, a su vez, el nacimiento de un nuevo negocio: las agencias de influencers®.
Consiste en crear un vinculo entre los usuarios mas influyentes de la red a través de diversas

plataformas con la finalidad de que éstos difundan determinados mensajes y contenidos

4El engagement rate en Instagram, se traduce en el grado de fidelizacion por parte de los followers en esta red social. No se
trata del numero de fans que tienes en tu perfil, sino del grado de implicacion, interés e interaccion que éstos tienen con los
contenidos. La formula para calcularlo es la siguiente: /ikes + comentarios / usuarios alcanzados x 100

® Direccion tabla: https://g00.¢1/SqSjVn

6 Se entrara mas en profundidad sobre este tema se abordara mas adelante




relacionados con la marca —patrocinio—. Gracias al poder de influencia y el engagement
que éstos tienen, dicho mensaje llegara de forma instantanea al publico objetivo de la marca 'y
de una forma mucho mas cercana, dado la confianza que sus followers tienen depositada en

ellos, consiguiendo asi un gran alcance.

Este nuevo tipo de colaboracion entre marca-influencer se ha convertido en una estrategia
esencial, presente en la gran mayoria de planes de marketing de las empresas. Segun sefiala
Augure’ en su estudio sobre “Informe de influencer marketing 20177, mas del 67% de las
marcas tienen ya un presupuesto especifico destinado para trabajar con influencers para
conseguir llegar al publico objetivo de una forma mas cercana. De este tipo de uniones se
benefician tanto pequenos y grandes influencers como startups, hasta PYMES, pasando por

multinacionales.

Por un lado, los influencers se ven beneficiados econémicamente y, por otro, las marcas
hacen llegar sus productos o informacién sobre los mismos a sus publicos objetivos. Es muy
importante que el influencer seleccionado por la empresa comparta la misma filosofia, ética y
valores que dicha organizacion para que la imagen de la misma no se vea perjudicada. Para el
influencer también es muy importante seleccionar correctamente las empresas con las que
desea colaborar para que su imagen no se vea danada delante de sus seguidores ya que, si
ocurriera, podria ser afectado con una grave pérdida de su confianza y credibilidad por parte

de sus seguidores.

1.2. Contextualizacion de las redes sociales

Antes de hablar sobre los influencers, debemos remontarnos a la apariciéon de las redes
sociales, gracias a las cuales surgid este nuevo perfil. El rapido y exitoso ascenso del uso de
¢stas, ha puesto en jaque a los medios tradicionales de comunicacion basados en los mass-

media, ya que, cada vez mas, las nuevas generaciones hacen menos uso de dichos medios.

Para poder comprender mejor el concepto de «redes sociales» es necesario definir
previamente este término. Si analizamos ambos términos de la expresion por separado, la

palabra “red” proviene del latin refe y hace referencia a aquella estructura que tiene un patron

Software de gestion de comunicacion y marketing de influencers dirigido a empresas y agencias que tengan intencion de
aumentar su cobertura o el alcance de su publico objetivo y de su notoriedad de marca en medios, blogs o medios sociales.



especifico. Por otro lado, el término “social” hace referencia aquello perteneciente o relativo
a la sociedad, concepto que el Diccionario de la Real Academia Espafiola define como el
“conjunto de personas, pueblos o naciones que conviven bajo normas comunes” (RAE,
2014). El concepto de red social, por lo tanto, y uniendo ambos términos, hace referencia a
una estructura social que une a distintos individuos relacionados de acuerdo con algin

criterio. (P. Monerris Valenti, 2017, p.15)

Tras haber definido ampliamente el concepto de redes sociales, introduciremos su evolucion
a lo largo de los tltimos afios, asi como la importancia que tienen para las nuevas estrategias

implementadas en sector de la comunicacion.

El concepto de red social nace en los afios 70, cuando el ingeniero de computacion Ray
Tomlinson envid el primer correo electronico de la historia de un ordenador a otro,
considerandose este acto como la primera conexion entre ordenadores de varios usuarios.
Unos afios después, en 1978 nace el software BBS?, un sistema disefiado con la finalidad de
informar a un grupo determinado de personas sobre reuniones, publicaciones de noticias y

difusion de informacion.

En la década de los 90 empiezan a surgir las redes sociales y los blogs en su esencia, tal y
como las conocemos hoy. Primeramente, se lanza GeoCities (1994), un servicio que permite
a los usuarios crear sus propios sitios web y alojarlos en determinados lugares segiin su
contenido. Un afio después, el ingeniero Randy Conrads desarrolla Classmates Online Inc,
una red social disefiada para ayudar a los usuarios en la busqueda de antiguos compafieros de
clase. Esta plataforma web es considerada por muchos la primera red social de la historia,

sentando precedente para la comunicacion de la sociedad en dia de hoy.

En 1997 nace el primer servicio de mensajeria instantanea: AOL® Instant Messenger, que
ofrecia a los usuarios la conexion mediante chat, abriendo camino al nacimiento del blogging

y el lanzamiento de Google.

En el afo 2000, ademas de estallar la “Burbuja de Internet” también se llega a la cifra de

setenta millones de ordenadores conectados a la Red. A partir de este afio, empieza una

8 Siglas de Bulletin Board System
o Siglas de American On-Line



verdadera revolucion de las redes sociales dado que el numero de usuarios de las mismas no

para de crecer de forma exponencial.

En 2002, se pone en marcha el portal Friendster desarrollado por el programador canadiense
Jonathan Abrams y considerado el mejor servicio de red social en linea del momento. Tan
solo un afno después lleg6 la competencia robando el protagonismo a Friendster con el

nacimiento de MySpace, LinkedIn y Facebook.

En 2008, la red social Facebook —creada por Mark Zuckerberg— paso a ser la plataforma
mas popular y utilizada del mundo con mas de 200 millones de usuarios, cifra que se duplicd
en tan solo un afio y que, actualmente, cuenta con mas de 3 billones de usuarios!®. A partir de
este momento, el mundo digital en una época en que empiezan a surgir nuevas redes sociales

de forma continua y creciendo a un ritmo frenético como es el caso de Instagram.

1.3. Instagram
1.3.1. Historia y crecimiento
Instagram'! es una red social que, a través de su avanzada aplicacion moévil, ha conseguido

posicionarse como la plataforma mas popular del momento entre los usuarios.

La aplicacion fue lanzada al mercado en octubre de 2010 en la App Store!?, desarrollada por
Kevin Systrom y Krieger Mike en San Francisco. Con tan solo un dia de vida, ya lleg6 a tener
25.000 personas registradas. En sus inicios fue disefiada unicamente para ser utilizada de
forma exclusiva para todos los dispositivos con sistema operativo i0S'® aunque, en abril de

2012, se extendi6 también para Android'“.

Fue tal el éxito que obtuvo la aplicacion que ésta fue adquirida tan solo un afio y medio
después de su lanzamiento por Mark Zuckerberg —co-fundador y CEO de Facebook— en

abril de 2012 (tan solo afio y medio después de su lanzamiento) por mil millones de dédlares,

1% Datos actualizados febrero 2018: https://goo.gl/XiNp3m
" Término construido a partir de la fusion de “telegrama instantaneo”

12 plataforma de Apple disefiada para la compra y descarga de apps del mercado digital
13 50S es un sistema operativo para dispositivos digitales disefiado por Apple Inc.

% Android es un sistema operativo para teléfonos moéviles disefiado por Google Inc.
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justo una semana después de que se lanzase la version para Android. Esta compra fue

considerada una estrategia para convertir a un potente competidor en un fuerte aliado.

No es de extrafiar que Zuckerberg se fijara en Instagram viendo las cifras que alcanza esta
app, convirtiéndose en una de sus mejores inversiones dado que, cuando la compr6, contaba
con 27 millones de usuarios y, hoy en dia, ha alcanzado ya los 800 millones de usuarios. A
continuacion, se muestra la evolucion de los usuarios activos de la compania desde la compra

por Facebook.

Evolucién usuarios activos desde la compra de Facebook

B Millones de usuarios

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grdfico: elaboracion propia

1.3.2. Funciones de la aplicacion
El objetivo principal de la aplicacion es compartir momentos de nuestro dia a dia mediante la
publicacion de fotos y videos desde cualquier lugar de forma répida y amena, utilizando

filtros vintage'® y colores retro'® en honor a la Kodak Instamatic y a las cdmaras Polaroid.

15 ¢ . . . . . ,
Vintage es el término empleado para referirse a objetos o accesorios con cierta edad, que no pueden aun catalogarse como
antigiiedades, y que se considera que han mejorado o se han revalorizado con el paso del tiempo.

16 Que imita o evoca el gusto o la moda de un tiempo pasado o anticuado.
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Desde su llegada al mundo digital, esta red social ha ofrecido multiples actualizaciones a sus
usuarios segin iban apareciendo nuevas necesidades en ellos como, por ejemplo, la
posibilidad de anadir localizaciones a las imagenes compartidas, mencionar a otros usuarios,

chat y el uso de hashtags para clasificar las fotografias y videos publicados.

En agosto de 2016, tras un frustrado intento de comprar Snapchat!’, Zuckerberg optd por
copiar el funcionamiento de dicha app desbancandola del mercado. Ofreciendo a los usuarios
de Instagram la incorporacion de las Insta Stories. Esta nueva herramienta hizo posible la
publicacion de fotos y videos efimeros que desaparecen al cabo de 24 horas y, a las cuales, se
les puede aplicar filtros de realidad aumentada, stickers, ubicaciones, hashtags y tags. Esta
funcién se ha convertido en una parte esencial de la aplicacion donde los usuarios pueden

expresarse de forma mas personal, cercana e interactiva.

6 e \

Sa1PM

) Instagram

FORNLEE

Imagenes: Blog de Instagram

Con la llegada de las Insta Stories también llegd Live Video. Se trata de una herramienta que
permite a los usuarios hacer un video en vivo y directo con su comunidad de followers, donde

¢éstos pueden interactuar mutuamente a través de comentarios durante el streaming.

7 Snapchat es una app de chat para smartphones con soporte multimedia de imagen, video y filtros de realidad aumentada.
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Imadgenes: Blog de Instagram

A finales de 2017 Instagram presentd una nueva actualizacion para las InstaStories que
permite a los usuarios mostrar de forma permanente sus stories compartidas en su perfil. La
funcionalidad es muy sencilla: las stories publicadas se almacenan de modo permanente en
un lugar privado del perfil del usuario —Stories Archive— de modo que unicamente éste

puede acceder a ellas y seleccionar las que quiere hacer publicas.

9:41PM
Archive ™ A b) May,19,11:24 AN

39

Introducing Your
Stories Archive

OK

Edit in Settings

Imagenes: Blog de Instagram
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Instagram lanzo6 a principios de 2018 en Espafia la que es considerada una de las mejores
herramientas hasta la fecha —después de las InstaStories—, la opcion de InstaShopping.
Internet y los dispositivos moviles han cambiado la forma de comprar, estamos
constantemente expuestos a oportunidades de consumo de forma constante. Aunque descubrir
nuevos productos online es algo sencillo, no siempre es tan facil hallar informacién sobre
ellos. Asi pues, la propia red social anuncio: “Nos complace anunciar una experiencia mds
sencilla para comprar los productos que mas te gustan en Instagram, la plataforma conocida
por su poder de descubrimiento movil.” (Instagram, 2016). De esta forma, Instagram
comunicod la llegada de esta nueva herramienta, la cual permite a los usuarios obtener
informacion mas detallada sobre los productos que aparecen en las publicaciones de

Instagram.

n
-
-
i
B

CAMERON STREXT LANE

()

Imdgenes: Instagram business

Antes del lanzamiento global a principios de 2018, se realiz6 una prueba piloto en 20
empresas minoristas de Estados Unidos con el fin de probar esta nueva experiencia, entre las

cuales, encontramos Kate Spade, JackThreads y Warby Parker.

Ryan Mclntyre, Director de Marketing en JackThreads hizo el siguiente comentario respecto
esta nueva actualizacion: “Nuestra comunidad utiliza Instagram como plataforma para
descubrir productos y buscan inspiracion en nosotros. Esta prueba cambiard la forma que
tenemos los minoristas de ofrecer nuestros productos en los moviles. Nuestros clientes no

tendran que ir la a aplicacion de JackThreads, sino que podrdan comprar sin interrupciones

14



desde la seccion de noticias de sus redes sociales y nosotros podremos llegar a ellos en el

lugar donde buscan las ultimas novedades.” (R. Mclntyre, 2016).

Podriamos considerar que Instagram es un gigante que cuenta con medios econémicos y
suficiente visibilidad como para desbancar del mercado a cualquier aplicacion que intente

hacerle sombra.

1.3.3. Tipos de perfiles: usuario normal y de empresa
Debemos diferenciar dos tipos de perfiles presentes en la aplicacion: el normal y el de
empresa. Desde el nacimiento de Instagram siempre ha existido un tinico tipo de perfil, pero,

en 2016, la red social implement6 de forma oficial las cuentas de empresa.

Desde entonces, se han registrado ya un total de 25 millones de perfiles de empresa en la
comunidad de usuarios. Gracias al material visual que los perfiles de empresa comparten en
el feed es mas facil para los negocios crear relaciones comerciales con los usuarios. Poco a
poco Instagram se esta convirtiendo en la principal herramienta digital para las empresas. Y
eso, es debido a que la red social se ha convertido en un destino donde las empresas no solo

se hacen visibles, sino que también hacen negocios.

Gracias a esta nueva herramienta, cualquier perfil registrado en la aplicacion puede
convertirse en una cuenta de negocio. Para activarlo solo hay que entrar en la configuracién
de la cuenta y seleccionar la opcion “Cambiar a perfil empresarial”. Una vez seguidos estos
pasos, la aplicacion vinculara la cuenta con una pagina de Facebook a la cual, dicho usuario
tenga acceso como administrador. Esto importara algunos datos de contacto de la pagina de

Facebook —aunque también se da la opcion de agregar algunos de forma manual—.

Esta nueva opcion proporciona a los usuarios de empresa informacion valiosa acerca de la
forma en que interactian los usuarios que visitan su perfil. Ademas, disponen de una
herramienta de analisis estadistico donde se puede ver el aumento o disminucién de

seguidores, impresiones, alcance, clics en su sitio web y la actividad de los seguidores.

Una de las herramientas mas destacables para este formato de perfil es la opcion de
promocionar una publicacion ya que, gracias a esto, cualquier negocio puede crear anuncios

desde la misma aplicacion.

15



Aunque, no sdlo son las empresas las que se benefician de esta opcion, ya que los Influencers
también han sacado partido. Gracias a las métricas que ofrece Instagram a estos perfiles, los
influenciadores pueden obtener informaciéon muy valiosa acerca de las reacciones de sus

followers.

1.4. Tipos de influencers y sus caracteristicas
Tras analizar diferentes clasificaciones existentes, Cristina Carricajo Blanco establece la
siguiente clasificacion en su Trabajo Final de Grado “Marketing de influencers: Una nueva

estrategia publicitaria”:

A. Celebrities:
Se trata de personas facilmente identificables debido a su presencia medidtica. Sus opiniones

influyen de manera instantanea sobre su comunidad de followers o fans.

Una colaboracion con celebrities suele proporcionar a la empresa un aumento de la
notoriedad, aunque acostumbra a tener un coste muy elevado a pesar de ser una

comunicacion muy poco segmentada respecto al publico objetivo de la empresa.

B. Lideres de opinion:
Se puede incluir en este punto a toda clase de expertos en una determinada tematica.
Prescriben determinados productos a sus seguidores por el simple hecho de gustarles y sin la

previa peticion de la marca, aportando una gran credibilidad.

C. Embajadores de marca:
Individuos con un determinado nivel de influencia sobre sus seguidores, que publican
contenidos de fuerte caracter comercial, donde la contraprestacion econdmica o material por

parte de una marca es el unico fin para éstos.

D. Prosumers (micro-influencers):
En este punto se incluye todo consumidor que genera y comparte informacion de una marca
especifica en las redes sociales consiguiendo influir entre sus contactos. Sienten una
importante afinidad hacia sus propias comunidades, por lo que sus mensajes tienen un mayor

impacto en la misma.
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La gran ventaja que poseen es la credibilidad que se les da a sus publicaciones ya que los

consumidores acostumbran a filtrar la informacion proporcionada de manera natural.

1.5. Segmentacion
1.5.1. Segmentacion segun canal
Existen diferentes canales de comunicacion a través de los cuales los influencers pueden

hacerse visibles y dirigirse a sus diversos publicos. Entre ellos, los mas populares son:

e [nstagram
e YouTube!®
e Twitter!”

e Blog personal?®’

Para este Trabajo Final de Grado, se ha seleccionado Instagram como canal para realizar la

investigacion.

1.5.2. Segmentacion segun tematica
Existen diferentes tematicas a través de las cuales los influencers comunican su mensaje a sus
diversos publicos. Entre ellos, podemos encontrar:

® Foodie: También llamados gurus de la gastronomia, se caracterizan por imagenes
muy limpias y cuidadas en las que se muestran alimentos, recetas o consejos de
nutricion.

® Traveling: Se trata de usuarios que comparten imagenes y experiencias sobre sus
viajes inspirando al resto de usuarios que visitan sus perfiles a través de paisajes
idilicos y ubicaciones sofiadas.

e Fashion: Este tipo de influencers, también llamados “Egobloggers” son los mas
populares de la red, utilizan Instagram como medio para expresar su forma de vestir y
su gusto por la moda. Realizan producciones de fotos utilizandose a si mismo/as como
modelo y son la forma mas auténtica en la que las marcas pueden acercarse al

consumidor.

18 . . . , . . .
YouTube es una plataforma web que permite a sus usuarios compartir videos, asi como visualizarlos de forma online.
19 . . . .. 1
Twitter es una red social usada como herramienta para expresar opiniones “publicamente”

2 Un blog personal es una plataforma web que incluye contenidos de interés, que suelen estar actualizados con frecuencia y
a menudo son comentados por los lectores.
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Beauty & Lifestyle: Son los referentes de belleza online. Se trata de prescriptores de
productos de belleza y lifestyle. Comparten tutoriales, prueban productos y
recomiendan.

Fitness: Este perfil comparte todo tipo de contenido deportivo: salidas, rutinas,
entrenamiento, outfits’! deportivos. Se han convertido en prescriptores de una forma
de vida saludable.

Gaming: Se trata de usuarios que comparten sus partidas en videojuegos con los
usuarios de la red, dando su opinion sobre videojuegos y consolas. Este perfil tiene
mas presencia en YouTube que en Instagram.

Tech & Business: Influencers que, debido a su éxito en los campos de la tecnologia y
los negocios, se encuentran en la posicion de poder compartir tutoriales e informacioén
sobre dichos d&mbitos.

Entertainment: Se trata de creadores de contenido que cuentan con gran audiencia en
sus redes sociales. Este contenido puede ser visual —fotografias y videos que pueden

ser o no editados— o redactado, es decir, estariamos hablando de escritores.

Para este Trabajo Final de Grado, se ha seleccionado Fashion, Fitness y Entertainment como

tematica para realizar la investigacion.

1.5.3. Segmentacion segin numero de followers

Existen diferentes tipos de influencers segun el nimero de seguidores que tengan. Siguiendo

la clasificacion que se ha mencionado al inicio del trabajo (pagina 10), podemos encontrar:

Advocate: de 0 a 5K*
Micro: de 5K a 25K
Small: de 25K a 100K
Medium: de 100K a 250K
Large: de 250K a 1M
Mega: de 1M a TM
Celebrity: + de TM

Para este Trabajo Final de Grado, se ha seleccionado desde Micro hasta Large como muestra

para realizar la investigacion.

21 Del inglés: vestimenta

22 L a K se utiliza como multiplicador de mil. Esto es, que en el caso que se indique 5K, ésta indicara 5.000
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2. Eneagrama y eneatipos

2.1. Caracteristicas del eneagrama

El eneagrama de la personalidad es una herramienta psicologica utilizada con la finalidad de
conocer la psique humana, asi como comprender la personalidad de los individuos y la
manera en que ésta les condiciona a la hora de vivir, con el fin de desarrollar al maximo el

potencial humano.

El eneagrama describe 9 tipos basicos de personalidad —Ilos eneatipos—. El concepto
principal es que existen nueve tipos de personalidades dentro del eneagrama y que, seglin la

experiencia personal o el ritmo de vida, éstas pueden sufrir mas o menos.

El término “eneagrama” proviene del griego: ennas significa «nueve» y gramos significa
«puntos». Un eneagrama es, por lo tanto, una figura de nueve puntos conectados entre si,

donde cada numero representa un tipo de personalidad (Pilar Feijoo Portero, 2007).

9

Imagen: La sabiduria del eneagrama

Cada tipo de personalidad dispone de unas determinadas caracteristicas que manifiestan
lineas de pensamiento, sentimiento y comportamiento. Aunque, el hecho de ser representado
con un eneatipo concreto, no significa tener el 100% de los rasgos de éste. Hay que
considerar que todos los individuos disponen de parte de cada uno de los eneatipos pero
siempre hay uno que destaca por encima de los demas y se mantiene a lo largo de la vida: el
eneatipo basico de la personalidad. Este se establece en la infancia y va madurando con el

paso de los afios.
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2.2. Clasificacion de los eneatipos
El eneagrama aplica 9 tipos de personalidades y caracteres representandolos como las puntas

de un eneagrama que, a su vez, se divide en tres triadas:

® FEmocionales: son aquellos individuos que se implican de forma emocional con las
personas y cosas que les importan.

® Racionales: corresponde a aquellos individuos que son capaces de analizar las
situaciones de forma objetiva y sienten interés por conocer como son las cosas en
realidad, dejando atrés las falsas apariencias.

e Viscerales: se trata de aquellos individuos que responden de forma instintiva y actiian

con la energia de la herencia animal.

Emocionales (2, 3, 4) Racionales (5, 6, 7) Viscerales (8, 9, 1)
9 ) .
1 8 @
7 (] @ 2 7 2
‘ 3 6 ) : >
5 4 5 ]

Imagenes: Eneagrama.info

2.3. Tipos y nombres de los eneatipos

Se emplea la terminologia numérica para hacer referencia a cada eneatipo objetivamente,
aunque dichos nimeros no guardan relacion alguna con la numerologia, ya que no tiene por
qué ser ninguno mejor que otro. El hecho de emplear palabras para referirse a los eneatipos

puede resultar poco preciso o limitador.

Eneatipo 1

Algunos nombres que se proponen: el perfeccionista, el reformador, el juez.

Se trata de individuos idealistas, dotados de principios muy arraigados. Suelen tener mucha

¢tica e integridad, aunque también son muy criticos y perfeccionistas. Acostumbran a
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contener sus emociones ¢ impulsos internos. Se esfuerzan por mejorar las cosas, aunque, para
ellos, cualquier opinion que se aleje de la suya sera erronea. Persiguen un ideal de perfeccion

imposible de alcanzar y sentencian a quien no se cifie a éste —incluidos ellos mismos—.

Eneatipo 2

Algunos nombres que se proponen: el ayudador compulsivo, el ayudador manipulador.

Este perfil suele tener problemas para cuidar de si mismo y reconocer sus propias
necesidades. Son personas comprensivas, sinceras y bondadosas, que desean intimar con el
resto de personas y hacer cosas por ellos, para asi sentirse necesitados. Asi mismo,
consideran que los demés deben facilitarles todo lo que necesiten para compensar los grandes

esfuerzos que éstos hacen hacia los demas.

Eneatipo 3

Algunos nombres que se proponen: el buscador de estatus, el empresario, el triunfador.

Las personas tipo Tres estan orientadas al éxito y por ello suelen ser muy productivas con
grandes cantidades de autoestima. Se preocupan lo que los demés piensan sobre ellos y por su
imagen. Anhelan que la gente les admire, y quieren ser los mejores. Dan precedencia a las
metas antes que a los sentimientos y, por ello, suelen tener problemas de adiccion al trabajo y

de competitividad.

Eneatipo 4

Algunos nombres que se proponen: el emocional, el artista, el individualista, el romantico.

Se trata de individuos muy intensos emocionalmente, sensibles e introspectivos. Sienten que
son diferentes a los demads y se infravaloran —aunque eso no implica que lo sean—. Suelen
ser muy creativos y tener mucha intuicion. Habitualmente son reservados y callados, pero

también pueden ser caprichosos y timidos.

Eneatipo 5

Algunos nombres que se proponen: el observador, el investigador.
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Este perfil es muy curioso y busca discernir el mundo y el entorno que le rodea. Son capaces
de vivir con muy poco. Son introvertidos y, por lo general, suelen tener problemas de

aislamiento.

Eneatipo 6

Algunos nombres que se proponen: el leal, el simpatico, el escéptico.

Las personas tipo Seis buscan estabilidad y seguridad. Son merecedoras de confianza,
trabajadoras y responsables, aunque, a su vez, suelen dudar del resto de personas y generar
rechazo debido a su desconfianza. Suelen tener problemas con la autoridad, ya sea porque

dependen demasiado de ésta, o porque responden contra ella de una forma pasivo-agresiva.

Eneatipo 7

Algunos de los nombres que se proponen son: el entusiasta, el epicureo.

Habitualmente son personas productivas y ajetreadas, pero también optimistas y espontaneas.
Buscan constantemente nuevas experiencias, aunque la actividad continuada los agota. A
pesar de que les puedan ocurrir desgracias, suelen mantenerse alegres y vitales. Por lo

general, tienen problemas de superficialidad e impulsividad.

Eneatipo 8

Algunos de los nombres que se proponen son: el desafiador, el jefe.

Son personas poderosas y dominantes que transmiten una presencia imponente. Son personas
posesivas y piensan que deben estar al mando de su entorno, aunque con algunas personas
son muy protectores. Ven la vida como una competicion donde solo los mdas fuertes
consiguen sobrevivir. Suelen tener problemas para relacionarse con los demas y, cuando se

enervan discuten con facilidad.

Eneatipo 9

Algunos de los nombres que se proponen son: el pacificador, el mediador.

Los Nueve son personas pacificas que buscan estabilidad y sienten atraccion por las cosas

sencillas de la vida. Son personas humildes, conformistas y confiadas. Cuando se plantea un
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problema, optan por adoptar una posicion pasiva dejando pasar el tiempo sin preocuparse de

resolverlos, aunque se les da bien resolver conflictos entre bandos opuestos.

2.4. Test del Eneagrama de la Personalidad

Para conocer el nimero de eneatipo, es necesario realizar un test. Para ello, Richard Riso y

Russ Hudson nos presentan tres opciones de cuestionarios para conocer el Eneagrama de la

personalidad:

a)

b)

Test TRIE Riso-Hudson. Se trata de un test rapido de identificacién de Eneagrama

que cuenta con un porcentaje del 70% de acierto. Con este cuestionario se pueden
identificar las dos o tres posibles caracteristicas principales del individuo.

Test ITA Riso-Hudson. Se trata de un cuestionario que se emplea para identificar el

eneatipo segun las actitudes del individuo. Estd formado por quince afirmaciones
representativas del eneatipo que se estd analizando. Este test tiene un 100% de
probabilidades de acierto.

Test RHETI 2.5. También es conocido como Riso-Hudson Enneagram Type

Indicator, esta formado por 144 afirmaciones emparejadas entre las cuales hay que
escoger. Este tipo de cuestionario tiene un 80% de precision y sirve para conocer la
influencia relativa de cada eneatipo sobre la personalidad del individuo que esta

realizando dicho test.

Para el andlisis que se va a realizar en este Trabajo Final de Grado, se va a emplear el test

TRIE Riso-Hudson.
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3. Agencias de influencers y management

3.1. La aparicion de un nuevo modelo de negocio

Con el nacimiento de los influencers ha surgido, a su vez, un nuevo modelo de negocio que
se encuentra todavia en proceso de desarrollo: el marketing de influencers. Existen tres tipos
de empresas para gestionar este nuevo negocio: las agencias de representacion o

management, las agencias intermediarias y las empresas de andlisis de perfiles.

o Agencias de consultorias y management de influencers:

Este tipo de agencias nacen de la necesidad de gestionar el vinculo entre marcas y creadores
de contenido digital de forma estratégica. El papel de estas agencias consiste no so6lo en
ejercer como representantes del influenciador, sino que también realizan todas las funciones
relacionadas con el marketing de influencers. Suelen contar con una cantera reducida de
influencers —también llamados internamente “talentos digitales”— con los que trabajan. Los
cuatro stakeholders®® son: la propia agencia de management de influencers, el cliente como
tal —es decir, la marca—, la agencia intermediaria de marketing digital y el influencer

representado.

Los servicios que suelen ofrecer a las marcas son:

1. Consultoria: Cudl de sus influencers se ajusta mas al perfil y valores de la
empresa.

2. Product placement: Se encargan de situar el producto en el contexto adecuado
dentro de una narrativa externa a la marca.

3. Branded content: Creacion de contenido que comunique el mensaje y los
valores asociados a la marca.

4. Patrocinio: Gestion de convenios entre marcas mediante la asociacion de su
imagen a la de un influencer.

5. Activaciones: Gestion de convenios entre marcas e influencers mediante la
asociacion de su imagen a la de un talento digital.

6. Personalizacidon

23 . . . . . . . . ,
Una parte interesada (del inglés stakeholder) hace referencia a una persona, organizacion o empresa que tiene interés en
una empresa u organizacion dada.
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e Agencias intermediarias de marketing digital

Se trata de agencias de comunicacion cldsicas que cuentan con un departamento en el que
desarrollan estrategias de marketing digital utilizando la figura del influenciador como
herramienta principal para el desarrollo de las acciones. Estas nacen de la necesidad de crear
y facilitar el vinculo entre anunciantes y creadores de contenido de forma estratégica. Su
papel consiste en ser el medio a través del cual las marcas puedan hallar al influenciador més

apto para representarles.

Su trabajo consiste en gestionar toda la campana. Las etapas en el proceso son las siguientes:

1. La marca hace llegar un briefing a la agencia.

2. A partir del briefing, la agencia estudia cudl es la audiencia potencial para la
marca y, en funcion del presupuesto disponible y el objetivo, se presenta un
contrabriefing con la estrategia.

3. Se decide si se va a realizar la campafia con macro-influencers, con micro-
influencers o un hibrido (1 macro, algunos medios y muchos micros).

4. Se organiza y coordina toda la accion: se establece un plan de accion.

e FEmpresas de analisis de perfiles

Se trata de plataformas online que cuentan con un software de analisis con el fin de examinar
los posibles perfiles de los influencers con los que se desee trabajar. El propdsito que
persiguen las marcas que contratan estos servicios es, bdsicamente, el de trabajar con
influencers que puedan obtener buenos resultados. De esta forma, se evita trabajar con
perfiles que hayan “comprado” seguidores, /ikes o comentarios ya que, este tipo de perfiles,
nunca podran proporcionar el engagement que la marca esté buscando y, ademas, se perdera

el dinero invertido, ya que la campafia no resultara efectiva.

3.2. El papel de las agencias en la vida de los influencers
Las agencias, ademas de ofrecer servicios a las empresas, también los ofrecen a los
influencers ya que éstas son las encargadas de promocionarlos. Para ello, realizan los
siguientes servicios o fases:

e Consultoria. Se realiza un estudio donde se recopila toda la informacién intrinseca

sobre el influencer: quién es, cudles son sus puntos fuertes, sus objetivos, el valor
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comercial, un estudio de la competencia e incluso un estudio aspiracional. Esto se

plasma en forma de consultoria para venderlo a la marca que solicita sus servicios.

e Redaccion de un media kit?>*. A partir de la consultoria, se procede a realizar un media
kit. En éste se plasman todas las conclusiones obtenidas en la primera etapa de
consultoria, incorporando un clipping®’® y estadisticas sobre el influencer.

e Busqueda de trabajo. Este tipo de agencias se caracterizan por ser proactivas y rastrear

constantemente posibles trabajos para que sean realizados sus representados. Es decir,
su funcioén es promocionar a su cartera de influencers y, en funcion de las respuestas

obtenidas, se va gestionando la actividad.

Las agencias de representacion son las encargadas de controlar, planificar y gestionar las
publicaciones que realice el creador de contenido asegurando que el trabajo que se estd
realizando sea eficaz y de calidad. Por lo tanto, podriamos decir que tienen un papel
fundamental en la vida y la actividad laboral de los influencers, ya que, si esta primera parte
estd bien hecha, sera mas facil conseguir que el talento digital realice colaboraciones con

marcas, aumente su fama —y con ella su caché— y obtenga ingresos.

3.3. Medicion de los resultados

La medicion de los resultados de las campanas con influencers son un factor decisivo para
conocer si se han alcanzado con éxito los objetivos de dicha accion ya que, de no ser asi, se
habra malgastado la inversion. En esta situacion, los encargados de medir estos resultados
son las agencias intermediarias, éstos se miden en funcion de los objetivos marcados en la

campaia:

Si el objetivo es de crear branding, se mediran las impresiones o el alcance. Para estos casos,
existen softwares que permiten monitorizar un contenido concreto y proporcionar un analisis
del alcance. Aun asi, los influencers cuentan herramientas de analiticas en su perfil de
Instagram para medir los resultados de una campafia o publicaciéon. Generalmente, ellos

envian un screenshot con los datos de la accion a la agencia.

24 Lo . . . .
Un media kit es una herramienta comercial en la que se plasma todo el potencial de una marca o persona ante posibles
patrocinadores o anunciantes que se muestren interesados en ella.

B g clipping press es la actividad de seleccionar los articulos o recortes de prensa en los que una empresa determinada ha
aparecido en forma de noticia.
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Cuando el objetivo es conocer la conversion, se suele proporcionar al influencer un cédigo de
descuento personalizado y, con esto, es posible conocer qué es exactamente lo que pasa y
cuanto ha convertido el influencer mediante las compras que han utilizado ese cédigo de

descuento.

Generalmente, los resultados se mediran a través de las métricas e indicadores que tienen los
influencers en su propio perfil de Instagram, y haran llegar a su agente representante o las
agencias intermediarias un screenshot para que los transformen en datos cuantitativos para
que éstos realicen un informe con los resultados de la accion o campaiia y los hagan llegar a

la marca.
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4. La publicidad encubierta

4.1. Concepto de publicidad

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, en una de sus acepciones, define el término de
publicidad como la “Divulgacion de noticias o anuncios de cardcter comercial para atraer a
posibles compradores, espectadores, usuarios, etc.” (RAE, 2018). Asi mismo, en términos
juridicos, la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, en su articulo 2, nos
ofrece la siguiente definicion del concepto: “Toda forma de comunicacion realizada por una
persona fisica o juridica, publica o privada, en el ejercicio de una actividad comercial,
industrial, artesanal o profesional, con el fin de promover de forma directa o indirecta la

contratacion de bienes muebles o inmuebles, servicios, derechos y obligaciones™°.

Asi pues, podemos definir el término publicidad como toda forma de difusion de contenidos
de caracter comercial en la cual, el destinatario de dichos contenidos, debe ser plenamente
consciente de que estd recibiendo informaciéon publicitaria, la cual tiene como finalidad

atraerle y promover la contratacion de bienes o servicios, ademas de asegurar su recuerdo.

4.2. Concepto de publicidad encubierta
Una vez establecido y definido el concepto general del término publicidad, ya podemos

hablar sobre la publicidad encubierta —o ilicita—.

La publicidad encubierta, es aquella en la que el destinatario no es consciente de que el
mensaje comercial que estd recibiendo forma parte de una actividad publicitaria, la cual, esta
siendo difundida por una tercera persona relacionada con el anunciante, de forma encubierta.
No hay que confundirla con la publicidad subliminal ya que ésta, es aquella que se dirige al
subconsciente, utilizando el contexto de otro mensaje para hacer llegar su informacién de
manera inconsciente al receptor, incitdindolo asi al consumo del producto que se esté

anunciando.

En Espaifia, la publicidad encubierta estd prohibida por la Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad, la cual, en su articulo 3.e expresa que “La publicidad engaiiosa, la

publicidad desleal y la publicidad agresiva, que tendradn el caracter de actos de competencia

% Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad
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desleal en los términos contemplados en la Ley de Competencia Desleal™ asi mismo, la Ley
de Competencia Desleal, en su articulo 26 especifica que “Se considera desleal por engarioso
incluir como informacion en los medios de comunicacion, comunicaciones para promocionar
un bien o servicio, pagando el empresario o profesional por dicha promocion, sin que quede
claramente especificado en el contenido o mediante imdgenes y sonidos claramente

identificables para el consumidor o usuario que se trata de un contenido publicitario™.

Una vez definido el término de publicidad ilicita podemos concluir que la realidad es que, en
un mundo sobresaturado publicitariamente como en el que vivimos actualmente, los
consumidores se defienden ante mensajes publicitarios. La publicidad encubierta evita las
defensas que el receptor del mensaje publicitario activa ante la emision de un anuncio.
También se busca una mayor eficacia si esta comunicacion se realiza mediante un personaje
popular o un profesional reconocido, ya que, mediante sus recomendaciones, otorga

credibilidad al producto (P. Monerris Valenti, 2017, p.6).

4.3. Publicidad en Instagram
Podemos clasificar diferentes tipos de publicidad en Instagram, éstas pueden presentarse en

dicha red social en formato de foto y/o video, por secuencia o a través de InstaStories.

Como se ha comentado anteriormente, en Instagram podemos encontrar dos tipos de
anunciantes: marcas e influencers. Los segundos, suelen llegar a acuerdos con marcas y
empresas para prescribir determinados articulos a sus seguidores, por ello, la aplicacion
implant6 en junio de 2017 la opcion “paid partnership with”. Esta etiqueta pretende ser una
herramienta para avisar a los usuarios que una determinada publicacion —o los articulos que
aparecen en ella— ha sido pagada previamente para ser promocionada por el usuario. De esta
forma, queda plasmado para que los usuarios de Instagram sean conscientes de esta realidad,

evitando asi la publicidad encubierta.

27 Ley 34/1988 sobre la Publicidad Ilicita
3 Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal
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Imdgenes: Instagram business

Gracias a la publicidad que se realiza en esta red social, las empresas pueden obtener muchos

beneficios tales como aumentar su notoriedad y visibilidad, consiguiendo resultados

comerciales.

Lo que la mayoria de marcas buscan al realizar este tipo de acciones en Instagram es
conseguir un reconocimiento dando a conocer su empresa o producto, una consideracion

ofreciendo informacion actualizada sobre sus productos y un incremento de las impresiones.

4.4. Hasta qué punto los influencers deciden lo que publican
Son muchas las marcas que hoy en dia optan por contratar los servicios de los influencers
como herramienta de marketing para hacer llegar su mensaje a su publico. Generalmente, la

direccion artistica de la publicacién queda en manos del creador de contenido para respetar la
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linea editorial que éste sigue, aunque, también puede ir marcada por las politicas de la marca
y del briefing. Respecto a la imagen del post, ésta suele respetar la filosofia y armonia de
publicacién que sigue el influencer. Estos acostumbran a tratar bien el producto y respetarlo,

ya que, si el cliente no queda satisfecho, no volveran a trabajar con ellos.

Es muy importante que el influencer respete su linea editorial ya que, de no hacerlo, no solo
la campana se vera afectada siendo ésta un fracaso, sino que el propio creador de contenidos
podria sufrir las consecuencias con la pérdida de su credibilidad, pérdida de seguidores e

incluso tener comentarios y criticas negativas.

Generalmente se trabaja con un dossier de colaboracion. Se trata de un documento que se
entrega al influencer donde queda expuesto de forma muy clara quién es la marca y cudl es el
objetivo que se persigue con esa accion. Este dossier puede incluir desde la pronunciacion
fonética del nombre de la marca —ya que, a veces, el nombre puede estar en otro idioma y,
de esta manera, se evita la incorrecta pronunciacion—, pasando por un calendario de

publicacion, hasta ejemplos de como deberia ser la publicacion para que sirva de inspiracion.

Al influencer deben quedarle muy claras las opciones que tiene y, en base a dichas opciones y
su propia linea editorial, éste escogerd una opcion u otra, adaptando la que sea mas afin a su
contenido publicado. Aun asi, siempre hay una revision por parte de la marca antes de la
publicacién. Esta suele asesorar respecto al contenido del post para que éste vaya acorde a la
campafia que se va a realizar y, sobretodo, sea del gusto de la marca. Finalmente, una vez
realizada la accion, se pasara al anunciante un report”® donde se exponga mediante
indicadores, si los resultados de la campafia han sido positivos o negativos. Es decir, si se ha

alcanzado el objetivo propuesto.

4.5. El papel de los micro-influencers

El término micro-influencer se ha convertido en un concepto clave para el sector de la
comunicacion y la publicidad. Abarca a todo usuario que difunde informacién sobre un
producto o marca en sus redes sociales, consiguiendo generar cierta influencia entre sus

followers —acostumbran a tener entre 0 y 10.000—. Aunque no suelen recibir una

2 Informe
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retribuciéon econdémica por parte de la marca para compartir dicha informacién u opinion
sobre el producto. El procedimiento habitual suele ser el “trueque”, es decir, la marca les
ofrece una muestra gratuita de su producto para que éstos lo prueben y emitan la opinién que
crean conveniente —generalmente positivas, aunque también pueden ser negativas— en

relacion a la experiencia obtenida.

Sus prescripciones son percibidas de una forma mucho mas personal y cercana que la de los
macro-influencers —Ilos cuales tienen millones de seguidores—, de modo que cuentan
grandes dosis de credibilidad. Asi mismo, es mucho mas efectivo utilizar micro-influencers
ya que sus comunidades estdn mucho mas segmentadas y se dirigen a un sector muy
especifico. En definitiva, si una marca desea conectar con su verdadero publico objetivo y
obtener buenos resultados, se recomienda que utilice la figura del micro-influencer ya que su

comunicacion estd menos generalizada.

En el proceso de realizacion de una campafna es muy importante tener en cuenta este factor
dado que, a mayor sea la comunidad de seguidores, el engagement serd proporcionalmente
inferior. Esto se debe a que cuando se tiene una comunidad pequeia es mucho mas facil
mantener un contacto directo con ésta y ser mas cercano. Asi mismo, el bajo coste que
supone trabajar con los micro-influencers facilita la posibilidad de trabajar con mas de uno de
forma simultanea para realizar una misma accion y, por lo tanto, el coste por engagement sera

mas bajo.

Cada vez son mas las agencias y marcas que trabajan con este tipo de influenciadores ya que
es mucho mas econdémico, son mas creibles y estdn menos vistos. Esto es un requisito
indispensable en el mercado actual, ya que las personas buscan originalidad y cosas nuevas,

pero sobretodo, necesitan confiar.

4.6. Tipos de empresas que utilizan la figura del influencer
4.6.1. Qué empresas son
En el mercado actual, cada vez son mas las marcas que optan por realizar campafas con

influencers. Cualquier tipo de producto se puede vender hoy en dia utilizando este tipo de
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marketing. Segun sefiala el estudio Augure®®, en Espafia, el 75% de marcas trabajan con
influencers y un 67% de las marcas tienen un presupuesto especifico para trabajar con
influencers en la promocion contenidos. Asi pues, se ha convertido en algo usual, aunque no
hay unas directrices que orienten a las marcas sobre como hacer uso del marketing de

influencers, dado que éste se encuentra todavia en fase de desarrollo.

Estd en auge que las empresas recurran a este tipo de marketing para promocionar sus
servicios. Desde startups, pasando por PYMES, hasta multinacionales. Aunque éstas solo
buscan el alcance o las impresiones sin tener en cuenta el media kit o los datos demograficos
de cada influencer. Al final, el objetivo que persiguen las marcas es una accion de word-of-
mouth®', de recomendacion. Buscan llegar a la audiencia, no solo impactarla, sino

aprovecharse de la capacidad de persuasion sobre dicha comunidad.

Aun asi, no hay que olvidar que cada influencer es una persona, no un soporte. Esto es uno de
los mayores errores que cometen las marcas, pensar que el influencer es un soporte
publicitario. El mensaje que éste distribuya sobre una determinada marca sera emitido en
funciéon de su propia linea editorial. Por este motivo los influencers tienen comunidades,
porque tienen una linea propia y personal de comunicar los mensajes. De modo que cada
influencer introducira el producto que la marca quiera publicitar respetando su linea editorial,

la cual sera diferente en cada uno. Es por esto que las acciones que se realicen seran creibles.

Es muy importante realizar una seleccion meticulosa del influencer que vaya a representar el
producto que se quiera anunciar —pedir el media kit y los datos demograficos—, ya que éste
debe tener los mismos valores y filosofia que la marca. De no ser asi, la campafia no resultara
creible y, por lo tanto, fracasara repercutiendo no s6lo en la marca, sind que también afectara

al influencer ya que perdera la credibilidad de su comunidad.

4.6.2. Qué utilizacion hacen de los influencers
Principalmente, las empresas y marcas utilizan la figura de los influencers para enviar sus
mensajes, generar confianza y aumentar la notoriedad y visibilidad. Los influencers han sido
capaces de crear una comunidad a través de la generacion de contenido propio y su

distribucion, asi que siempre tendran un nivel mas alto de credibilidad que el resto ya que,

30 Informe de influencer marketing 2017
31 Hace referencia a la accién del “boca a boca™.
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por norma general, las personas suelen identificarse mucho mas con ellos que con las

celebrities dado que éstos viven en otra esfera. Esto es muy importante para las campanas.

Sobretodo es algo que se hace para no quedar atras respecto la competencia, ya que es algo
que hoy en dia todas las marcas hacen y se puede perder una posicion competitiva. Se trata de
una herramienta que puede ayudar a las marcas a llegar de manera directa a tu target, algo
que hasta ahora, era méas complicado. Gracias a este nuevo modelo de comunicacion y las
herramientas de analitica que ofrece, es mucho maés facil e inmediato para las marcas conocer
si su producto ha tenido una buena acogida. Se puede analizar con mucho mas detalle el
dinero invertido y esa es la ventaja de la figura de los influencers respecto a los medios mas

tradicionales.

4.6.3. Qué rentabilidad obtienen las empresas
Con el nacimiento de los influencers se ha desarrollado “fenémeno fan” en el que los
creadores de contenido, ademas de tener seguidores, tienen fans que aspiran a ser como ellos
a todos los niveles. Solo basta con que un influencer publique una imagen con una prenda de

vestir mencionando la marca para que ésta se agote de manera inmediata.

Gracias a esto, las marcas pueden utilizar la figura de los influencers como herramienta para

conseguir una mayor visibilidad y notoriedad. Muchos son los beneficios que obtienen las
empresas al realizar este tipo de marketing:

e Consiguen que aumentar las ventas de las marcas que éstos promocionen. No solo se

consigue un incremento en ventas del producto especifico que se esté promocionando,

sino que, si este producto es del agrado de sus followers, estos visitaran la pagina o

perfil de la cuenta para conocer mas productos.

e Mayor difusion sobre la informacion sobre la marca a los usuarios. Muchas veces, los
influencers transmiten informaciéon sobre la marca o el producto que se esta
promocionando de una forma mas personal y cercana. Asi mismo, esta informacion
suele ser mas detallada o ir acompanada de consejos relacionados con el producto, es

decir, mas completa.

e Aumentar el trafico de visitas en la web de la marca. Cuando los influencers realizan

una accion publicitaria sobre un determinado producto, acostumbran a postear un
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enlace que redirija a los usuarios de su comunidad a la pagina web de la marca o

directamente a la compra del producto.

Dar mayor visibilidad a una marca. Sobretodo en el caso de los startups, las cuales
necesitan darse a conocer en el mercado, los influencers pueden ayudar, ya que, solo
basta con que éstos realicen una publicacion mostrando el producto o hablando de

¢éste para que su comunidad de seguidores lo conozcan o lo quieran adquirir.

Crear fidelizacion hacia una determinada marca o producto. Como se ha comentado
antes, cada vez son mas los influencers que han pasado de tener seguidores a fans. Por
lo tanto, si los creadores de contenido digital manifiestan que son consumidores
habituales de una determinada marca o producto, esto puede provocar que sus fans

también lo sean.
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METODOLOGIA
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0.1. OBJETIVOS
En el presente Trabajo de Fin de Grado se presenta el siguiente objetivo general y objetivos

especificos:

0.1.1. OBJETIVO GENERAL
Mediante el Eneagrama de la Personalidad se pretende conocer si existe una serie de factores

comunes en la personalidad de los influencers.

0.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una revision tedrica del origen, conceptos y uso de los influencers.

e Analizar el nuevo modelo de negocio y funcionamiento de éste.

e Comprender el vinculo entre los actores que participan en dicha actividad publicitaria,
asi como de los beneficios que motivan a estos tres a emplear el marketing de

influencers.

0.2. HIPOTESIS

Existen una serie de aspectos comunes en la personalidad de los influencers.

0.3. METODOLOGIA
En funcién a los objetivos manifestados precedentemente, la metodologia empleada para el
Trabajo de Fin de Grado que nos ocupa se planteara siguiendo el esquema que se encuentra a

continuacion:

Primeramente, se revisara bibliograficamente desde la procedencia y contexto de los
influencers y las redes sociales hasta la aparicion de un nuevo oficio. Seguidamente, una vez
establecido este marco teorico, se procederd a un segundo apartado practico donde se
realizara una metodologia cuantitativa basada en el test rapido TRIE de Riso-Hudson, asi
como entrevistas a los agentes principales del estudio empleando una metodologia cualitativa

basada en entrevistas en profundidad.
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Este segundo apartado se estructurara en dos etapas o secciones:

A) Realizacion del test rapido TRIE de Riso-Hudson a una seleccion de influencers con
el fin de conocer qué nimero de eneatipo son y poder asi establecer una clasificacion
de personalidades.

B) Entrevista a una agencia de representacion, a una agencia de marketing de influencers
y a una marca iniciada en este nuevo negocio, con el objetivo de conocer en

profundidad su punto de vista y el funcionamiento de este nuevo modelo de negocio.

Con esta metodologia, se pretende, en primer lugar, conocer el punto de vista sobre este
nuevo modelo de negocio por parte de los individuos implicados en primer grado y, en
segundo lugar, obtener una informacidon actualizada y real sobre la personalidad de los

influencers.
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ANALISIS DE LA INVESTIGACION
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5. Analisis cuantitativo: resultados

Tal y como se ha explicado en la metodologia, se ha realizado un estudio cuantitativo
mediante el Test rapido TRIE de Riso-Hudson sobre 30 perfiles de influencers en Instagram a
nivel nacional para conocer su numero de eneagrama de la personalidad. Cabe destacar que

este test tiene un porcentaje de acierto del 70%.

Este andlisis, se ha estructurado en tres sectores: moda, entretenimiento y fitness. Una vez
obtenidos los resultados individuales, se han realizado graficas para plasmar de forma visual
el porcentaje de los resultados de cada sector, una grafica para los eneatipos y otra para las
tiradas, ademas de una tabla a modo de resumen. Asi mismo, también se han realizado dos
graficas generales siguiendo el mismo sistema: una donde quede representado el porcentaje

de eneatipos totales en este estudio y otro para las tiradas totales.
El modo de presentacion de los resultados individuales sigue el siguiente esquema: en primer

lugar, nombre del influencer, en segundo lugar, un screenshot de los datos sobre su perfil en

Instagram y, finalmente, la respuesta obtenida del test rdpido TRIE de Riso-Hudson.
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Sector: Fashion / Egoblogger

Influencer #1: Carmen Pastor

carmenpaastor

2,779 publicaciones 18.4k seguidores 818 seguidos

Carmen Pastor Granada | | want to inspire people. | want someone to look at me and
say because of you | didn't give up. | Physiotherapy UGR |
21buttons.com/caarmenpastor

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Uno: El reformador. El tipo idealista de solidos principios. Las personas tipo Uno son
¢ticas y concienzudas, poseen un fuerte sentido del bien y el mal. Son profesores y cruzados,
se esfuerzan siempre por mejorar las cosas, pero temen cometer errores. Bien organizados,
ordenados y meticulosos, tratan de mantener valores elevados, pero pueden resultar criticos y
perfeccionistas. Normalmente tienen problemas de rabia e impaciencia reprimidas. En su
mejor aspecto, el Uno sano es sabio, perceptivo, realista y noble, a la vez que moralmente

heroico.

Influencer #2: Victor Perez

vctorperezz

188 publicaciones 504k seguidores 382 seguidos

Victor Perez What's up guys? I'm Victor! Welcome to my life « I'm from Barcelona «
Player of U.E Sant Andreu & @2vctorperezz2
vctorperezz.com

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Ocho: El desafiador. El tipo poderoso y dominante. Las personas tipo Ocho son
seguras de si mismas, fuertes y capaces de imponerse. Protectoras, ingeniosas y decididas,
también resultan orgullosas y dominantes; piensan que deben estar al mando de su entorno y
suelen volverse retadoras e intimidadoras. Normalmente tienen problemas para intimar con
los demas. En su mejor aspecto, los Ocho sanos se controlan, usan su fuerza para mejorar la
vida de otras personas, volviéndose heroicos, magnidnimos y a veces histoéricamente

grandiosos.
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Influencer #3:

Nnanaaa.ss

321 publicaciones 14.5k seguidores 585 seguidos

Ari Serra No somos lugar, somos destino

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Seis: El leal. El tipo comprometido, orientado a la seguridad. Las personas tipo Seis son
dignas de confianza, trabajadoras y responsables, pero también pueden adoptar una actitud
defensiva, ser evasivas y muy nerviosas; trabajan hasta estresarse al mismo tiempo que se
quejan de ello. Suelen ser cautelosas e indecisas, aunque también reactivas, desafiantes y
rebeldes. Normalmente tienen problemas de inseguridad y desconfianza. En su mejor aspecto,
los Seis sanos son estables interiormente, seguros de si mismos, independientes, y apoyan con

valentia a los débiles e incapaces.

Influencer #4: Nuria Blanco

nuriablanco3

2,135 publicaciones 81.3k seguidores 577 seguidos

NUNI Made in Spain B2 Mis looks:
21buttons.com/buttoner/nuriablanco3

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #5: Coc6 Constans

coconstans

1,971 publicaciones 177k seguidores 933 seguidos

Coco Constans % coco.constans@gmail.com
21buttons.com/coconstans

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.

Influencer #6: Isabel Peiia

isa13np

1,143 publicaciones 43.3k seguidores 693 seguidos

Isabel Pefia Navarro Zara 9 Granada A Stylist Isaa.navarro@gmail.com Link al
video de BALI &
youtu.be/KATHJreHN34

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #7: Cristina Calatrava

criscalatrava

2,387 publicaciones 74k seguidores 915 seguidos

Cristina Calatrava '«l, Life's better when you're laughing ‘& « ? valencia (Spain)
° info@criscalatrava.com « 21buttons: criscalatrava « Mis restaurantes:
@my.food.partner

www.youtube.com/user/criscalatrava

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Dos: El ayudador. El tipo preocupado, orientado a los demés. Los Dos son
comprensivos, sinceros y bondadosos; son amistosos, generosos y abnegados, pero también
pueden ser sentimentales, aduladores y obsequiosos. Desean intimar con los demds y suelen
hacer cosas por ellos para sentirse necesitados. Por lo general tienen problemas para cuidar de
si mismos y reconocer sus propias necesidades. En su mejor aspecto, el Dos sano es

generoso, altruista y siente un amor incondicional por si mismo y por los demas.

Influencer #8: Olga Montero

olmonpar

711 publicaciones 10.2k seguidores 699 seguidos

Olga Montero Paramio
www.facebook.com/100002340335898

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Dos: El ayudador. El tipo preocupado, orientado a los demés. Los Dos son
comprensivos, sinceros y bondadosos; son amistosos, generosos y abnegados, pero también
pueden ser sentimentales, aduladores y obsequiosos. Desean intimar con los demds y suelen
hacer cosas por ellos para sentirse necesitados. Por lo general tienen problemas para cuidar de
si mismos y reconocer sus propias necesidades. En su mejor aspecto, el Dos sano es

generoso, altruista y siente un amor incondicional por si mismo y por los demas.
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Influencer #9: Aina Simon

aina.simon

1,185 publicaciones 70.6k seguidores 715 seguidos

AINA SIMON Fashion = Food » Travel % | Barcelona | ® ainasimonm@gmail.com
21buttons.com/buttoner/aina.simon

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Ocho: El desafiador. El tipo poderoso y dominante. Las personas tipo Ocho son
seguras de si mismas, fuertes y capaces de imponerse. Protectoras, ingeniosas y decididas,
también resultan orgullosas y dominantes; piensan que deben estar al mando de su entorno y
suelen volverse retadoras e intimidadoras. Normalmente tienen problemas para intimar con
los demas. En su mejor aspecto, los Ocho sanos se controlan, usan su fuerza para mejorar la
vida de otras personas, volviéndose heroicos, magnidnimos y a veces histoéricamente

grandiosos.

Influencer #10: Alex Recort

alexrecort

149 publicaciones 14.2k seguidores 1,040 seguidos

ALEXRECORT E=2Traffic Models E& Established I8 Independent = MP Miami
Alexrecort.contact@gmail.com ? Barcelona
www.facebook.com/soulcalcalifornia/videos/1110464772322780

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Nombre N° de followers N° eneatipo Tirada

1. Carmen Pastor 18.4K 1 Visceral
2. Victor Perez 504K 8 Visceral
3. Ariadna Serra 14.5K 6 Racional
4. Nuria Blanco 81.3K 7 Racional
5. Coc6 Constans 177K 7 Racional
6. Isabel Pefia 43.3K 7 Racional
7. Cristina Calatrava 74.1K 2 Emocional
8. Olga Montero 10.3K 2 Emocional
9. Aina Simon 70.6K 8 Visceral
10. Alex Recort 14.3K 7 Racional

Tabla: elaboracion propia
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Eneatipos (Fashion/Egobloggers)

Eneatipo 1
Eneatipo 8 10,0%
20,0%
Eneatipo 2
20,0%
Eneatipo 6
10,0%
Eneatipo 7
40,0%

Grdfico: elaboracion propia

Tiradas (Fashion/Egoblogger)

Viscerales
30,0%

Racionales
50,0%

Emocionales
20,0%

Grdfico: elaboracion propia
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Sector: Entertainment (escritores, fotografos...)

Influencer #1: Defreds

defreds #

5,717 publicaciones 425k seguidores 295 seguidos

Defreds Libros ¥& "Casi sin querer" "Cuando abras el paracaidas" "1775 calles"
"Historias de un naufrago hipocondriaco" "Con un cassette y un boli bic" ? Vigo
www.casadellibro.com/libros-ebooks/defreds-jose-a-gomez-iglesias/20096069

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Cuatro: El individualista. El tipo romantico e introspectivo. Los tipos Cuatro son
conscientes de si mismos, sensibles, reservados y callados. Son demostrativos, sinceros y
personales emocionalmente, pero también pueden ser caprichosos y timidos. Se ocultan de
los demas porque se sienten vulnerables o defectuosos, pero también pueden sentirse
desdefiosos y ajenos a las formas normales de vivir. Normalmente tienen problemas de
autocomplacencia y autocompasiéon. En su mejor aspecto, los tipos Cuatro sanos son

inspirados y muy creativos, capaces de renovarse y transformar sus experiencias.

Influencer #2: Jordi Corominas

devonart_

939 publicaciones 148k seguidores 1,113 seguidos

JORDICOROMINAS m#i Fotografo freelance - ~
imagination makes us infinite~~ MY

Personal:@devonart_life ? Berga-Barcelona
www.behance.net/devonart

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Uno: El reformador. El tipo idealista de solidos principios. Las personas tipo Uno son
¢ticas y concienzudas, poseen un fuerte sentido del bien y el mal. Son profesores y cruzados,
se esfuerzan siempre por mejorar las cosas, pero temen cometer errores. Bien organizados,
ordenados y meticulosos, tratan de mantener valores elevados, pero pueden resultar criticos y
perfeccionistas. Normalmente tienen problemas de rabia e impaciencia reprimidas. En su
mejor aspecto, el Uno sano es sabio, perceptivo, realista y noble, a la vez que moralmente

heroico.

48



Influencer #3: Javier Aznar

guardiancenteno

771 publicaciones 25,2k seguidores 995 seguidos

Javier Aznar Mi libro: ";Ddnde vamos a bailar esta noche?" (Ed. Circulo de Tiza).
Escribo en Vanity Fair. El guacamole es mi religion. Tw: @guardian_el_
m.revistavanityfair.es/actualidad/articulos/el-hombre-de-la-escalera-javier-az...

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Cuatro: El individualista. El tipo romantico e introspectivo. Los tipos Cuatro son
conscientes de si mismos, sensibles, reservados y callados. Son demostrativos, sinceros y
personales emocionalmente, pero también pueden ser caprichosos y timidos. Se ocultan de
los demas porque se sienten vulnerables o defectuosos, pero también pueden sentirse
desdefiosos y ajenos a las formas normales de vivir. Normalmente tienen problemas de
autocomplacencia y autocompasiéon. En su mejor aspecto, los tipos Cuatro sanos son

inspirados y muy creativos, capaces de renovarse y transformar sus experiencias.

Influencer #4: Erea Azurmendi

tiempodecerezas

1,929 publicaciones 143k seguidores 1,380 seguidos

Erea Azurmendi Fashion, lifestyle & Travel photographer. ereaazurmendi.com.
erea.azurmendi@gmail.com
blog.hola.com/elblogdecheska/2018/04/la-vuelta-de-las-melenas-con-capas

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #5: Patricia Benito

labenitoescribe

925 publicaciones 49.9k seguidores 326 seguidos

Patricia Benito Tengo incontinencia sentiverbal. Y un libro con erratas.
#PrimeroDePoeta www.enmodoavion.es
www.amazon.es/Primero-poeta-CUENTO-PATRICIA-BENITO/dp/8403517459

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Nueve: El pacificador. El tipo acomodadizo, humilde. Los tipos Nueve son
conformistas, confiados y estables. Son afables, bondadosos, se acomodan con facilidad y
ofrecen su apoyo, pero también pueden estar demasiado dispuestos a transigir con los demas
para mantener la paz. Desean que todo vaya sobre ruedas, sin conflictos, pero tienden a ser
complacientes y a minimizar cualquier cosa inquietante. Normalmente tienen problemas de
pasividad y tozudez. En su mejor aspecto, los Nueve sanos son indomitos y abarcadores; son

capaces de unir a las personas y solucionar conflictos.

Influencer #6: Lluc Suarez

lucsuarez

221 publicaciones 20,7k seguidores 1.081 seguidos

Lluc Suarezugi @ & & > Filmmaker @4 == Sesiones & Colaboraciones Direct ==
YouTubed ¥
youtu.be/2jbOdz1VQnU

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #7: Cristina Mitre

thebeautymail #

3,140 publicaciones 70k seguidores 1,005 seguidos

Cristina Mitre Periodista, conferenciante, podcaster y autora de "Mujeres que
corren" y "Correr es vivir a tope de power". Entusiasta por naturaleza.
www.thebeautymail.es/diez-productos-belleza-nunca-fallan-episodio-11-del-...

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.

Influencer #8: David Galan

redry13

2,599 publicaciones 79.5k seguidores 317 seguidos

Redry - David Galan Maestro de E. Infantil. Autor del libro "Abrézame los
monstruos". Ed. Espasa. TEDx: Poesia en la red. redrinoa2001@hotmail.com
Valladolid #Redry13
www.amazon.es/Abr%C3%A1zame-monstruos-ESPASAesPOES%C3%8DA-Red...

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Cuatro: El individualista. El tipo romantico e introspectivo. Los tipos Cuatro son
conscientes de si mismos, sensibles, reservados y callados. Son demostrativos, sinceros y
personales emocionalmente, pero también pueden ser caprichosos y timidos. Se ocultan de
los demas porque se sienten vulnerables o defectuosos, pero también pueden sentirse
desdefiosos y ajenos a las formas normales de vivir. Normalmente tienen problemas de
autocomplacencia y autocompasiéon. En su mejor aspecto, los tipos Cuatro sanos son

inspirados y muy creativos, capaces de renovarse y transformar sus experiencias.
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Influencer #9: Cristina Mitre

siempreambivalencia
N ” = 409 publicaciones 28.1k seguidores 3,931 seguidos

Laura Barrera Iglio Por Laura Barrera Iglio s/Amando lo que odios - Escritora,
periodista, veggie - Mi libro #REESCRIBIRTE &4
siempreambivalencia.com/libro

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Ocho: El desafiador. El tipo poderoso y dominante. Las personas tipo Ocho son
seguras de si mismas, fuertes y capaces de imponerse. Protectoras, ingeniosas y decididas,
también resultan orgullosas y dominantes; piensan que deben estar al mando de su entorno y
suelen volverse retadoras e intimidadoras. Normalmente tienen problemas para intimar con
los demas. En su mejor aspecto, los Ocho sanos se controlan, usan su fuerza para mejorar la
vida de otras personas, volviéndose heroicos, magnidnimos y a veces histéricamente

grandiosos.

Influencer #10: Luis Garcia

luisgarciaph

1,405 publicaciones 82.8k seguidores 785 seguidos

Almendralejo(Extremadura). Escribo cosas. Mi libro: INESPERADAMENTE(Ed.
Planeta)
amzn.to/2Bxbodq

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Nombre N° de followers N° eneatipo Tirada
1. Defreds 427K 4 Emocional
2. Jordi Corominas 148K 1 Visceral
3. Javier Aznar 25.2K 4 Emocional
4. Erea Azremedi 143K 7 Racional
5. Patricia Benito 49.9K 9 Visceral
6. Lluc Suarez 20.7K 7 Racional
7. Cristina Mitre 70K 7 Racional
8. David Galan 79.5K 4 Emocional
9. Laura Barrera 28.1K 8 Visceral
10. Luis Garcia 82.8K 7 Racional

Tabla: elaboracion propia
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Eneatipos (Entertainment)

Eneatipo 9 Eneatipo 1
10,0% 10,0%
Eneatipo 8
10,0%
Eneatipo 4
30,0%
Eneatipo 7
40,0%

Grdfico: elaboracion propia

Tiradas (Entertainment)

Viscerales Emocionales
30,0% 30,0%
Racionales

40,0%

Grdfico: elaboracion propia
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Sector: Fitness

Influencer #1: Paula Butragueiio

pau_inspirafit #

2,388 publicaciones 73.6k seguidores 1,057 seguidos

Paula Butraguefio Autora de #10Semanasparasentirte10 #Planinspirafit Nike Master
Trainer. Jivamukti teacher. inspirafit.info@gmail.com
www.etam.es/undefined/eventosbeplusnow.html

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.

Influencer #2: Carles Pérez

carlesperez’

138 publicaciones 28.8k seguidores 211 seguidos

Carles Pérez Jugador del FCBarcelona.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #3: Alexia

— < alexia,jm

1,023 publicaciones 16.8k seguidores 996 seguidos

ALE XA oActive Life Style X, 5% % oYoga addicted {; oFashion designer @ *
ajm.design@hotmail.com

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Seis: El leal. El tipo comprometido, orientado a la seguridad. Las personas tipo Seis son
dignas de confianza, trabajadoras y responsables, pero también pueden adoptar una actitud
defensiva, ser evasivas y muy nerviosas; trabajan hasta estresarse al mismo tiempo que se
quejan de ello. Suelen ser cautelosas e indecisas, aunque también reactivas, desafiantes y
rebeldes. Normalmente tienen problemas de inseguridad y desconfianza. En su mejor aspecto,
los Seis sanos son estables interiormente, seguros de si mismos, independientes, y apoyan con

valentia a los débiles e incapaces.

Influencer #4: Lorena

lori_benfit

731 publicaciones 12.8k seguidores 6,737 seguidos

Lorena Vida sana & Enamorada de la vida Triatleta € Compartiendo mi estilo de
vida Alcanza tu mejor versién conmigo N Rellena tus datos para recibir info v
comesanoentrenaduro.es/analisis.php

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #5: Miriam Garcia

Qo_miriam

1,931 publicaciones 44.9k seguidores 556 seguidos

Miriam Garcia sTrainer, Coach & #MagaliTrainer «Social media «Love Run & Triathlon
Blog Women's Health: DOBLE O NADA * gomiriam5@gmail.com EJentreno
www.lamaquinista.com/unexpected-sports

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Dos: El ayudador. El tipo preocupado, orientado a los demés. Los Dos son
comprensivos, sinceros y bondadosos; son amistosos, generosos y abnegados, pero también
pueden ser sentimentales, aduladores y obsequiosos. Desean intimar con los demds y suelen
hacer cosas por ellos para sentirse necesitados. Por lo general tienen problemas para cuidar de
si mismos y reconocer sus propias necesidades. En su mejor aspecto, el Dos sano es

generoso, altruista y siente un amor incondicional por si mismo y por los demas.

Influencer #6: Carla

carla_mhc

162 publicaciones 20,2k seguidores 6.623 seguidos

Carla W Periodista & Marketera @ M Cat Lover % ™ Fitness Junkie ‘%
B Cupdn 10%Dto. Prozis: CARLAMHC & ® Madrid ¢
prozis.com/Thw9

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #7: Miriam Garcia

real_and_not_perfect

1,386 publicaciones 17.2k seguidores 1,063 seguidos

%9 Elena § Lawyer- not a nutritionist & Runner .\, Yogui 3% Bikram 3¢ BBG 03

Sporty vibes & Fitness motivator & realandnotperfect@gmail.com

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Dos: El ayudador. El tipo preocupado, orientado a los demés. Los Dos son
comprensivos, sinceros y bondadosos; son amistosos, generosos y abnegados, pero también
pueden ser sentimentales, aduladores y obsequiosos. Desean intimar con los demads y suelen
hacer cosas por ellos para sentirse necesitados. Por lo general tienen problemas para cuidar de
si mismos y reconocer sus propias necesidades. En su mejor aspecto, el Dos sano es

generoso, altruista y siente un amor incondicional por si mismo y por los demas.

Influencer #8: David Rivera

rivera._tri

1.027 publicaciones 11,3k seguidores 1.909 seguidos

David Rivera«=- &% X, @decathlones @aptonia_decathlon @btwin_road 1Friki & en
el cuerpo de un triatleta<<- g% X, APUNTATE A UNEXPECTED RUNNING
www.lamaquinista.com/unexpected-sports

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Seis: El leal. El tipo comprometido, orientado a la seguridad. Las personas tipo Seis son
dignas de confianza, trabajadoras y responsables, pero también pueden adoptar una actitud
defensiva, ser evasivas y muy nerviosas; trabajan hasta estresarse al mismo tiempo que se
quejan de ello. Suelen ser cautelosas e indecisas, aunque también reactivas, desafiantes y
rebeldes. Normalmente tienen problemas de inseguridad y desconfianza. En su mejor aspecto,
los Seis sanos son estables interiormente, seguros de si mismos, independientes, y apoyan con

valentia a los débiles e incapaces.
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Influencer #9: David Rivera

fantasias_de_un_runner

887 publicaciones 21,9k seguidores 554 seguidos

gaE A N OO0 R @ INTENTO VIVIR FELIZ & @: @: #GASALAVIDA @
@: . NIKE RUNNING % 42km. 2h41'38" 21k.1h17'06" 10k.35'02" 5k.16'41" z % |
2 D Roldansanti@hotmail.com

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.

Influencer #10: Toni Alarcon

toni_alarcon_bello

314 publicaciones 14.6k seguidores 1,935 seguidos

Toni Alarcén Bello <~ Rayoteam ? Barcelona ¢ Triaileta amateur «<~ §% i o
@ Finisher 10 Half 9 Finisher Ironman Barcelona 2017 [LJ #entrenaporunsuefio &)
www.sprinter.es/mejores-zapatillas-brooks

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Nombre N° de followers N° eneatipo Tirada

1. Paula Butraguefio | 73.7K 7 Racional
2. Carles Pérez 29.6K 7 Racional
3. Alexia 16.8K 6 Racional
4. Lorena 12.8K 7 Racional
5. Miriam Garcia 44.9K 2 Emocional
6. Carla 20.0K 7 Racional
7. Elena 17.2K 2 Emocional
8. David Rivera 11.3K 6 Racional
9. Santi 21.9K 7 Racional
10. Toni Alarcon 14.6K 7 Racional

Tabla: elaboracion propia
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Eneatipos (Fitness)

Eneatipo 2
20,0%

Eneatipo 7
60,09

Eneatipo 6
20,0%

Grdfico: elaboracion propia

Tiradas (Fitness)

Emocional
20,09

Racional
80,0%

Grdfico: elaboracion propia
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Analisis de las respuestas totales:

Eneatipos
Eneatipo 9 Eneatipo 1
3,3% 6,7%
Eneatipo 8 / Eneatipo 2
10,07 133
3,3 7%
Eneatipo 4
10,0%
Eneatipo 6
Eneatipo 7 10.0%
46,79
Grdfico: elaboracion propia
Tiradas
Viscerales )
Emocionales
20,09
23,3%
Racionales
56,7%

Grdfico: elaboracion propia

62



Nombre N° de followers | N° eneatipo Tirada Sector
Carmen Pastor 18.4K 1 Visceral Fashion
Jordi Corominas 148K 1 Visceral Entertainment
Cristina Calatrava 74.1K 2 Emocional Fashion
Olga Montero 10.3K 2 Emocional Fashion
Miriam Garcia 44.9K 2 Emocional Fitness
Elena 17.2K 2 Emocional Fitness
Defreds 427K 4 Emocional Entertainment
Javier Aznar 25.2K 4 Emocional Entertainment
David Galan 79.5K 4 Emocional Entertainment
Ariadna Serra 14.5K 6 Racional Fashion
Alexia 16.8K 6 Racional Fitness
David Rivera 11.3K 6 Racional Fitness
Nuria Blanco 81.3K 7 Racional Fashion
Coco Constans 177K 7 Racional Fashion
Isabel Pefia 43.3K 7 Racional Fashion
Alex Recort 14.3K 7 Racional Fashion
Erea Azremedi 143K 7 Racional Entertainment
Lluc Suarez 20.7K 7 Racional Entertainment
Cristina Mitre 70K 7 Racional Entertainment
Luis Garcia 82.8K 7 Racional Fitness
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Paula Butraguefio 73.7K Racional Fitness
Carles Pérez 29.6K Racional Fitness
Lorena 12.8K Racional Fitness
Santi 21.9K Racional Fitness
Toni Alarcon 14.6K Racional Fitness
Victor Perez 504K Visceral Fashion
Aina Simon 70.6K Visceral Fashion
Laura Barrera 28.1K Visceral Entertainment
Patricia Benito 49.9K Visceral Entertainment

Tabla: elaboracion propia
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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6. Conclusiones: Bases para construir un influencer

Con la llegada de las nuevas plataformas digitales y las redes sociales, ha surgido un nuevo
modelo de negocio conocido como marketing de influencers, el cual todavia se encuentra en
vias de desarrollo. Hoy en dia es habitual que las empresas destinen parte de su presupuesto
en marketing para incorporar la figura de los creadores de contenido como recurso para
promocionar su marca. Por ello, con la llegada de estas novedades, también han surgido
diferentes tipos de agencias intermediarias cuyas funciones principales son la representacion
de talentos digitales, management entre marca y creador de contenido y de analisis de dichos
perfiles. Estas agencias son las encargadas de controlar, planificar y gestionar las
publicaciones que realice el creador de contenido, asegurando un trabajo eficaz y de calidad

por parte del representado.

Cada vez son mas las agencias y marcas que trabajan con micro-influencers, ya que sus
prescripciones son percibidas de una forma mucho mas personal y cercana de modo que
cuentan grandes dosis de credibilidad. Esto es un requisito indispensable en el mercado
actual, ya que las personas buscan originalidad y cosas nuevas, pero sobretodo, necesitan
confiar. Asi mismo, sus comunidades estin mucho mas segmentadas y se dirigen a un sector
muy especifico. Hay que tener muy presente que el mensaje que el influencer contratado
distribuya sobre una determinada marca sera emitido en funcion de su propia linea editorial,
haciendo que las acciones que se realicen sean creibles. Por ello, es clave realizar una
correcta seleccion del influencer que vaya a representar el producto o marca que se quiera
anunciar, el cual debe tener los mismos valores y filosofia que la marca ya que, de no ser asi,
la campafia no resultara creible y, por lo tanto, fracasard afectando a la marca y al influencer,

el cual perderd la credibilidad de su comunidad.

Una vez establecida la relacion entre marca y creador de contenido, es el momento de escoger
el tipo de campana que se va a realizar. Existen varios tipos de acciones para realizar
publicidad en Instagram, mediante la publicacion de foto/video, por secuencia o mediante
InstaStories. Gracias a la publicidad y campafias que se realizan en dicha plataforma, las
marcas pueden conseguir objetivos tales como aumentar su notoriedad y visibilidad,
consiguiendo resultados comerciales. Aunque, lo que la mayoria de marcas persiguen al

realizar acciones con influencers es conseguir un reconocimiento.
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Una vez establecida la relacion entre marca e influencer y realizada la campana acordada, es
el momento de medir los resultados para conocer si la accion realizada ha alcanzado los
objetivos, es decir, si la inversion ha tenido éxito o no. En esta situacion, los responsables de
medir dichos resultados son las agencias intermediarias. Generalmente, estos se mediran a
través de las métricas e indicadores que disponen los influencers en su propio perfil de
Instagram, los cuales hardn llegar a su agente representante o las agencias intermediarias

mediante un screenshot para transformarlos en datos cuantitativos.

Para concluir esta investigacion, se ha realizado un analisis cuantitativo sobre una muestra de
30 influencers clasificados seguin el sector al cual se dedican —moda, entretenimiento y
fitness—, como objetivo general de este estudio, se ha buscado averiguar si existen una serie
de aspectos comunes entre los mismos. La forma de clasificar estos “aspectos comunes” ha

sido a través de un Eneagrama de la personalidad.

Una vez finalizada la investigacion habiendo realizado el Test TRIE Riso-Hudson a la
muestra de influences seleccionados, podemos comenzar a realizar una valoracion de las
respuestas obtenidas, donde un 46,7% sobre el total de la muestra es eneatipo 7, seguido por
el eneatipo 2 con un 13,3% y el eneatipo 8 con un 10%. Respecto a las tiradas, un 56,7% de
los estudiados pertenecen a la tirada racional, seguida de la emocional con un 23, 3% vy la

visceral con un 20%.

Analizando los resultados obtenidos, donde destaca el eneatipo 7 por encima del resto,
podemos concluir que los influencers son personas a las que les aburre la actividad
continuada y, por ello, buscan constantemente nuevas experiencias. Generalmente tienen
problemas de superficialidad y egocentrismo, aunque también son personas muy optimistas y
espontaneas. Son individuos racionales y, puede ser, que ahi resida la clave del éxito ya que
buscan tener siempre todo bajo control: linea editorial de sus publicaciones, contenido de
¢éstas, mensaje a transmitir a sus followers, constancia en la publicacion de sus contenidos...
Aun asi, el hecho de ser emocionales no implica que esta norma siempre se cumpla, ya que

otra tirada también puede cumplir con estos rasgos.
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Si analizamos los resultados obtenidos segun las diferentes clasificaciones estudiadas, en el
caso de la tipologia “moda” y “entretenimiento”, el eneatipo 7 representa, en ambas, un 40%
sobre el total, de igual manera que la tirada racional un 50%. Ahora bien, si observamos los
resultados de la tipologia “fitness”, el eneatipo 7 representa un 60% del resultado total y la
tirada racional un 80%. Si nos guiamos por el estudio realizado, podemos deducir que si
existe un tipo de personalidad concreta que puede ser un factor determinante entre los
influencers, no obstante, siempre puede haber excepciones ya que el eneagrama de la

personalidad es una pseudociencia.

Asi pues, podemos confirmar la hipotesis planteada para esta investigacion “Existen una serie
de aspectos comunes en la personalidad de los influencers”, dado que, como se ha comentado
anteriormente, globalmente si que existe un numero de eneatipo predominante —el nimero

7—, asi como una tirada que también es la mas presente en este estudio — la racional—.
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ANEXO 1: Test TRIE de Riso-Hudson a

Influencers
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El cuestionario que se ha pasado a los influencers estudiados ha sido el test rapido TRIE de
Riso-Hudson establecido por Richard Riso y Russ Hudson, el cual presenta la siguiente

estructura:

INSTRUCCIONES:
En cada uno de los dos grupos siguientes, elige el parrafo que refleje mejor tus actitudes y

comportamiento generales, segiin tu forma de ser la mayor parte de tu vida.

No es necesario que estés totalmente de acuerdo con cada palabra o afirmacion del parrafo
que elijas. Basta con que estés de acuerdo en un 80-90% con lo que dice el parrafo para
elegirlo antes que los otros dos del grupo. Pero si deberas identificarte con el tono general,
con la ideologia o «filosofia» global de ese parrafo. Probablemente no estaras de acuerdo con
alguna parte de cada uno de los parrafos. No rechaces un parrafo debido a una sola palabra o

frase. Mira el cuadro general y no analices demasiado para elegir.

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

B. Tiendo a estar callado, y estoy acostumbrado a estar solo. Normalmente no atraigo mucho
la atencidn en el aspecto social, y por lo general procuro no imponerme por la fuerza. No me
siento comodo destacando sobre los demds ni siendo competitivo. Probablemente muchos
dirdn que tengo algo de sonador, pues disfruto con mi imaginaciéon. Puedo estar bastante a

gusto sin pensar que tengo que ser activo todo el tiempo.

C. Tiendo a ser muy responsable y entregado. Me siento fatal si no cumplo mis compromisos
o no hago lo que se espera de mi. Deseo que los demds sepan que estoy por ellos y que haré
todo lo que crea que es mejor por ellos. Con frecuencia hago grandes sacrificios personales
por el bien de otros, lo sepan o no lo sepan. No suelo cuidar bien de mi mismo; hago el

trabajo que hay que hacer y me relajo (y hago lo que realmente deseo) si me queda tiempo.
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GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Y. Soy una persona que tiene fuertes sentimientos respecto a las cosas, la mayoria de la gente
lo nota cuando me siento desgraciado por algo. Suelo ser reservado con los demads, pero soy
mas sensible de lo que dejo ver. Deseo saber a qué atenerme con los demés y con quiénes y
con qué puedo contar; la mayoria de las personas tienen muy claro a qué atenerse conmigo.
Cuando estoy alterado por algo deseo que los demds reaccionen y se emocionen tanto como
yo. Conozco las reglas, pero no quiero que me digan lo que he de hacer. Quiero decidir por

mi mismo.

Z. Tiendo a controlarme y a ser légico, me desagrada hacer frente a los sentimientos. Soy
eficiente, incluso perfeccionista, y prefiero trabajar solo. Cuando hay problemas o conflictos
personales trato de no meter mis sentimientos por medio. Algunos dicen que soy demasiado
frio y objetivo, pero no quiero que mis reacciones emocionales me distraigan de lo que
realmente me importa. Por lo general, no muestro mis emociones cuando otras personas "me

fastidian".
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8.1.1. Sector: Fashion / Egoblogger

Influencer #1: Carmen Pastor

carmenpaastor

2,779 publicaciones 18.4k seguidores 818 seguidos

Carmen Pastor Granada | | want to inspire people. | want someone to look at me and
say because of you | didn't give up. | Physiotherapy UGR |
21buttons.com/caarmenpastor

GRUPO 1

C. Tiendo a ser muy responsable y entregado. Me siento fatal si no cumplo mis compromisos
o no hago lo que se espera de mi. Deseo que los demas sepan que estoy por ellos y que haré
todo lo que crea que es mejor por ellos. Con frecuencia hago grandes sacrificios personales
por el bien de otros, lo sepan o no lo sepan. No suelo cuidar bien de mi mismo; hago el

trabajo que hay que hacer y me relajo (y hago lo que realmente deseo) si me queda tiempo.

GRUPO 2

Z. Tiendo a controlarme y a ser légico, me desagrada hacer frente a los sentimientos. Soy
eficiente, incluso perfeccionista, y prefiero trabajar solo. Cuando hay problemas o conflictos
personales trato de no meter mis sentimientos por medio. Algunos dicen que soy demasiado
frio y objetivo, pero no quiero que mis reacciones emocionales me distraigan de lo que
realmente me importa. Por lo general, no muestro mis emociones cuando otras personas "me

fastidian".

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Uno: El reformador. El tipo idealista de solidos principios. Las personas tipo Uno son
¢ticas y concienzudas, poseen un fuerte sentido del bien y el mal. Son profesores y cruzados,
se esfuerzan siempre por mejorar las cosas, pero temen cometer errores. Bien organizados,
ordenados y meticulosos, tratan de mantener valores elevados, pero pueden resultar criticos y
perfeccionistas. Normalmente tienen problemas de rabia e impaciencia reprimidas. En su
mejor aspecto, el Uno sano es sabio, perceptivo, realista y noble, a la vez que moralmente

heroico.
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Influencer #2: Victor Perez

vctorperezz

188 publicaciones 504k seguidores 382 seguidos

Victor Perez What's up guys? I'm Victor! Welcome to my life « I'm from Barcelona
Player of U.E Sant Andreu . @2vctorperezz2
vctorperezz.com

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

Y. Soy una persona que tiene fuertes sentimientos respecto a las cosas, la mayoria de la gente
lo nota cuando me siento desgraciado por algo. Suelo ser reservado con los demads, pero soy
mas sensible de lo que dejo ver. Deseo saber a qué atenerme con los demés y con quiénes y
con qué puedo contar; la mayoria de las personas tienen muy claro a qué atenerse conmigo.
Cuando estoy alterado por algo deseo que los demads reaccionen y se emocionen tanto como
yo. Conozco las reglas, pero no quiero que me digan lo que he de hacer. Quiero decidir por

mi mismo.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Ocho: El desafiador. El tipo poderoso y dominante. Las personas tipo Ocho son
seguras de si mismas, fuertes y capaces de imponerse. Protectoras, ingeniosas y decididas,
también resultan orgullosas y dominantes; piensan que deben estar al mando de su entorno y
suelen volverse retadoras e intimidadoras. Normalmente tienen problemas para intimar con
los demas. En su mejor aspecto, los Ocho sanos se controlan, usan su fuerza para mejorar la
vida de otras personas, volviéndose heroicos, magnidnimos y a veces histoéricamente

grandiosos.
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Influencer #3: Ariadna Serra

Nanaaa.ss

321 publicaciones 14.5k seguidores 585 seguidos

Ari Serra No somos lugar, somos destino

GRUPO 1

C. Tiendo a ser muy responsable y entregado. Me siento fatal si no cumplo mis compromisos
o no hago lo que se espera de mi. Deseo que los demds sepan que estoy por ellos y que haré
todo lo que crea que es mejor por ellos. Con frecuencia hago grandes sacrificios personales
por el bien de otros, lo sepan o no lo sepan. No suelo cuidar bien de mi mismo; hago el

trabajo que hay que hacer y me relajo (y hago lo que realmente deseo) si me queda tiempo.

GRUPO 2

Y. Soy una persona que tiene fuertes sentimientos respecto a las cosas, la mayoria de la gente
lo nota cuando me siento desgraciado por algo. Suelo ser reservado con los demads, pero soy
mas sensible de lo que dejo ver. Deseo saber a qué atenerme con los demés y con quiénes y
con qué puedo contar; la mayoria de las personas tienen muy claro a qué atenerse conmigo.
Cuando estoy alterado por algo deseo que los demads reaccionen y se emocionen tanto como
yo. Conozco las reglas, pero no quiero que me digan lo que he de hacer. Quiero decidir por

mi mismo.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Seis: El leal. El tipo comprometido, orientado a la seguridad. Las personas tipo Seis son
dignas de confianza, trabajadoras y responsables, pero también pueden adoptar una actitud
defensiva, ser evasivas y muy nerviosas; trabajan hasta estresarse al mismo tiempo que se
quejan de ello. Suelen ser cautelosas e indecisas, aunque también reactivas, desafiantes y
rebeldes. Normalmente tienen problemas de inseguridad y desconfianza. En su mejor aspecto,
los Seis sanos son estables interiormente, seguros de si mismos, independientes, y apoyan con

valentia a los débiles e incapaces.
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Influencer #4: Nuria Blanco

nuriablanco3

2,135 publicaciones 81.3k seguidores 577 seguidos

NUNI Made in Spain E2 Mis looks:
21buttons.com/buttoner/nuriablanco3

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #5: Coc6 Constans

coconstans

1,971 publicaciones 177k seguidores 933 seguidos

Coco Constans % coco.constans@gmail.com
21buttons.com/coconstans

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #6: Isabel Peiia

isa13np

1,143 publicaciones 43.3k seguidores 693 seguidos

Isabel Pefia Navarro Zara 9 Granada A Stylist Isaa.navarro@gmail.com Link al
video de BALI &
youtu.be/KATHJreHN34

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #7: Cristina Calatrava

criscalatrava

2,387 publicaciones 74k seguidores 915 seguidos

Cristina Calatrava § Life's better when you're laughing ‘& « ? valencia (Spain) «
° info@criscalatrava.com « 21buttons: criscalatrava « Mis restaurantes:
@my.food.partner

www.youtube.com/user/criscalatrava

GRUPO 1

C. Tiendo a ser muy responsable y entregado. Me siento fatal si no cumplo mis compromisos
o no hago lo que se espera de mi. Deseo que los demds sepan que estoy por ellos y que haré
todo lo que crea que es mejor por ellos. Con frecuencia hago grandes sacrificios personales
por el bien de otros, lo sepan o no lo sepan. No suelo cuidar bien de mi mismo; hago el

trabajo que hay que hacer y me relajo (y hago lo que realmente deseo) si me queda tiempo.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Dos: El ayudador. El tipo preocupado, orientado a los demés. Los Dos son
comprensivos, sinceros y bondadosos; son amistosos, generosos y abnegados, pero también
pueden ser sentimentales, aduladores y obsequiosos. Desean intimar con los demds y suelen
hacer cosas por ellos para sentirse necesitados. Por lo general tienen problemas para cuidar de
si mismos y reconocer sus propias necesidades. En su mejor aspecto, el Dos sano es

generoso, altruista y siente un amor incondicional por si mismo y por los demas.
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Influencer #8: Olga Montero

olmonpar

711 publicaciones 10.2k seguidores 699 seguidos

Olga Montero Paramio
www.facebook.com/100002340335898

GRUPO 1

C. Tiendo a ser muy responsable y entregado. Me siento fatal si no cumplo mis compromisos
o no hago lo que se espera de mi. Deseo que los demds sepan que estoy por ellos y que haré
todo lo que crea que es mejor por ellos. Con frecuencia hago grandes sacrificios personales
por el bien de otros, lo sepan o no lo sepan. No suelo cuidar bien de mi mismo; hago el

trabajo que hay que hacer y me relajo (y hago lo que realmente deseo) si me queda tiempo.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Dos: El ayudador. El tipo preocupado, orientado a los demés. Los Dos son
comprensivos, sinceros y bondadosos; son amistosos, generosos y abnegados, pero también
pueden ser sentimentales, aduladores y obsequiosos. Desean intimar con los demads y suelen
hacer cosas por ellos para sentirse necesitados. Por lo general tienen problemas para cuidar de
si mismos y reconocer sus propias necesidades. En su mejor aspecto, el Dos sano es

generoso, altruista y siente un amor incondicional por si mismo y por los demas.
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Influencer #9: Aina Simon

aina.simon

1,185 publicaciones 70.6k seguidores 715 seguidos

AINA SIMON Fashion = Food » Travel % | Barcelona | ® ainasimonm@gmail.com
21buttons.com/buttoner/aina.simon

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

Y. Soy una persona que tiene fuertes sentimientos respecto a las cosas, la mayoria de la gente
lo nota cuando me siento desgraciado por algo. Suelo ser reservado con los demads, pero soy
mas sensible de lo que dejo ver. Deseo saber a qué atenerme con los demés y con quiénes y
con qué puedo contar; la mayoria de las personas tienen muy claro a qué atenerse conmigo.
Cuando estoy alterado por algo deseo que los demds reaccionen y se emocionen tanto como
yo. Conozco las reglas, pero no quiero que me digan lo que he de hacer. Quiero decidir por

mi mismo.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Ocho: El desafiador. El tipo poderoso y dominante. Las personas tipo Ocho son
seguras de si mismas, fuertes y capaces de imponerse. Protectoras, ingeniosas y decididas,
también resultan orgullosas y dominantes; piensan que deben estar al mando de su entorno y
suelen volverse retadoras e intimidadoras. Normalmente tienen problemas para intimar con
los demas. En su mejor aspecto, los Ocho sanos se controlan, usan su fuerza para mejorar la
vida de otras personas, volviéndose heroicos, magnidnimos y a veces histoéricamente

grandiosos.
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Influencer #10: Alex Recort

alexrecort

149 publicaciones 14.2k seguidores 1,040 seguidos

ALEXRECORT E=2Traffic Models E& Established I 1 Independent = MP Miami
Alexrecort.contact@gmail.com ? Barcelona
www.facebook.com/soulcalcalifornia/videos/1110464772322780

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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8.1.2. Sector: Entertainment (escritores, fotégrafos...)

Influencer #1: Defreds

defreds #

5,717 publicaciones 425k seguidores 295 seguidos

Defreds Libros ¥& "Casi sin querer" "Cuando abras el paracaidas" "1775 calles"
"Historias de un naufrago hipocondriaco" "Con un cassette y un boli bic" ? Vigo
www.casadellibro.com/libros-ebooks/defreds-jose-a-gomez-iglesias/20096069

GRUPO 1

B. Tiendo a estar callado, y estoy acostumbrado a estar solo. Normalmente no atraigo mucho
la atencidn en el aspecto social, y por lo general procuro no imponerme por la fuerza. No me
siento comodo destacando sobre los demds ni siendo competitivo. Probablemente muchos
dirdn que tengo algo de sonador, pues disfruto con mi imaginaciéon. Puedo estar bastante a

gusto sin pensar que tengo que ser activo todo el tiempo.

GRUPO 2

Y. Soy una persona que tiene fuertes sentimientos respecto a las cosas, la mayoria de la gente
lo nota cuando me siento desgraciado por algo. Suelo ser reservado con los demads, pero soy
mas sensible de lo que dejo ver. Deseo saber a qué atenerme con los demés y con quiénes y
con qué puedo contar; la mayoria de las personas tienen muy claro a qué atenerse conmigo.
Cuando estoy alterado por algo deseo que los demds reaccionen y se emocionen tanto como
yo. Conozco las reglas, pero no quiero que me digan lo que he de hacer. Quiero decidir por

mi mismo.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Cuatro: El individualista. El tipo romantico e introspectivo. Los tipos Cuatro son
conscientes de si mismos, sensibles, reservados y callados. Son demostrativos, sinceros y
personales emocionalmente, pero también pueden ser caprichosos y timidos. Se ocultan de
los demas porque se sienten vulnerables o defectuosos, pero también pueden sentirse
desdefiosos y ajenos a las formas normales de vivir. Normalmente tienen problemas de
autocomplacencia y autocompasiéon. En su mejor aspecto, los tipos Cuatro sanos son

inspirados y muy creativos, capaces de renovarse y transformar sus experiencias.
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Influencer #2: Jordi Corominas

devonart_

939 publicaciones 148k seguidores 1,113 seguidos

JORDICOROMINAS m#i Fotdgrafo freelance - ~
imagination makes us infinite~~ MY

Personal:@devonart_life ? Berga-Barcelona
www.behance.net/devonart

GRUPO 1

C. Tiendo a ser muy responsable y entregado. Me siento fatal si no cumplo mis compromisos
o no hago lo que se espera de mi. Deseo que los demds sepan que estoy por ellos y que haré
todo lo que crea que es mejor por ellos. Con frecuencia hago grandes sacrificios personales
por el bien de otros, lo sepan o no lo sepan. No suelo cuidar bien de mi mismo; hago el

trabajo que hay que hacer y me relajo (y hago lo que realmente deseo) si me queda tiempo.

GRUPO 2

Z. Tiendo a controlarme y a ser légico, me desagrada hacer frente a los sentimientos. Soy
eficiente, incluso perfeccionista, y prefiero trabajar solo. Cuando hay problemas o conflictos
personales trato de no meter mis sentimientos por medio. Algunos dicen que soy demasiado
frio y objetivo, pero no quiero que mis reacciones emocionales me distraigan de lo que
realmente me importa. Por lo general, no muestro mis emociones cuando otras personas "me

fastidian".

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Uno: El reformador. El tipo idealista de s6lidos principios. Las personas tipo Uno son
¢ticas y concienzudas, poseen un fuerte sentido del bien y el mal. Son profesores y cruzados,
se esfuerzan siempre por mejorar las cosas, pero temen cometer errores. Bien organizados,
ordenados y meticulosos, tratan de mantener valores elevados, pero pueden resultar criticos y
perfeccionistas. Normalmente tienen problemas de rabia e impaciencia reprimidas. En su
mejor aspecto, el Uno sano es sabio, perceptivo, realista y noble, a la vez que moralmente

heroico.
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Influencer #3: Javier Aznar

guardiancenteno

771 publicaciones 25,2k seguidores 995 seguidos

Javier Aznar Mi libro: ";Ddnde vamos a bailar esta noche?" (Ed. Circulo de Tiza).
Escribo en Vanity Fair. El guacamole es mi religion. Tw: @guardian_el_
m.revistavanityfair.es/actualidad/articulos/el-hombre-de-la-escalera-javier-az...

GRUPO 1

B. Tiendo a estar callado, y estoy acostumbrado a estar solo. Normalmente no atraigo mucho
la atencidn en el aspecto social, y por lo general procuro no imponerme por la fuerza. No me
siento comodo destacando sobre los demas ni siendo competitivo. Probablemente muchos
dirdn que tengo algo de sonador, pues disfruto con mi imaginaciéon. Puedo estar bastante a

gusto sin pensar que tengo que ser activo todo el tiempo.

GRUPO 2

Y. Soy una persona que tiene fuertes sentimientos respecto a las cosas, la mayoria de la gente
lo nota cuando me siento desgraciado por algo. Suelo ser reservado con los demads, pero soy
mas sensible de lo que dejo ver. Deseo saber a qué atenerme con los demés y con quiénes y
con qué puedo contar; la mayoria de las personas tienen muy claro a qué atenerse conmigo.
Cuando estoy alterado por algo deseo que los demds reaccionen y se emocionen tanto como
yo. Conozco las reglas, pero no quiero que me digan lo que he de hacer. Quiero decidir por

mi mismo.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Cuatro: El individualista. El tipo romantico e introspectivo. Los tipos Cuatro son
conscientes de si mismos, sensibles, reservados y callados. Son demostrativos, sinceros y
personales emocionalmente, pero también pueden ser caprichosos y timidos. Se ocultan de
los demas porque se sienten vulnerables o defectuosos, pero también pueden sentirse
desdefiosos y ajenos a las formas normales de vivir. Normalmente tienen problemas de
autocomplacencia y autocompasiéon. En su mejor aspecto, los tipos Cuatro sanos son

inspirados y muy creativos, capaces de renovarse y transformar sus experiencias.
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Influencer #4: Erea Azurmendi

tiempodecerezas

1,929 publicaciones 143k seguidores 1,380 seguidos

Erea Azurmendi Fashion, lifestyle & Travel photographer. ereaazurmendi.com.
erea.azurmendi@gmail.com
blog.hola.com/elblogdecheska/2018/04/la-vuelta-de-las-melenas-con-capas

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #5: Patricia Benito

labenitoescribe

925 publicaciones 49.9k seguidores 326 seguidos

Patricia Benito Tengo incontinencia sentiverbal. Y un libro con erratas.
#PrimeroDePoeta www.enmodoavion.es
www.amazon.es/Primero-poeta-CUENTO-PATRICIA-BENITO/dp/8403517459

GRUPO 1

B. Tiendo a estar callado, y estoy acostumbrado a estar solo. Normalmente no atraigo mucho
la atencidn en el aspecto social, y por lo general procuro no imponerme por la fuerza. No me
siento comodo destacando sobre los demas ni siendo competitivo. Probablemente muchos
dirdn que tengo algo de sonador, pues disfruto con mi imaginaciéon. Puedo estar bastante a

gusto sin pensar que tengo que ser activo todo el tiempo.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Nueve: El pacificador. El tipo acomodadizo, humilde. Los tipos Nueve son
conformistas, confiados y estables. Son afables, bondadosos, se acomodan con facilidad y
ofrecen su apoyo, pero también pueden estar demasiado dispuestos a transigir con los demas
para mantener la paz. Desean que todo vaya sobre ruedas, sin conflictos, pero tienden a ser
complacientes y a minimizar cualquier cosa inquietante. Normalmente tienen problemas de
pasividad y tozudez. En su mejor aspecto, los Nueve sanos son indomitos y abarcadores; son

capaces de unir a las personas y solucionar conflictos.
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Influencer #6: Lluc Suarez

llucsuarez

221 publicaciones 20,7k seguidores 1.081 seguidos

Lluc Suarez-“ && Filmmaker'q = Sesiones & Colaboraciones Direct %
YouTubedl ¥
youtu.be/2jbOdz1vQnU

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #7: Cristina Mitre

thebeautymail #

3,140 publicaciones 70k seguidores 1,005 seguidos

Cristina Mitre Periodista, conferenciante, podcaster y autora de "Mujeres que
corren" y "Correr es vivir a tope de power". Entusiasta por naturaleza.
www.thebeautymail.es/diez-productos-belleza-nunca-fallan-episodio-11-del-...

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #8: David Galan

redry13

2,599 publicaciones 79.5k seguidores 317 seguidos

Redry - David Galan Maestro de E. Infantil. Autor del libro "Abrézame los
monstruos". Ed. Espasa. TEDx: Poesia en la red. redrinoa2001@hotmail.com
Valladolid #Redry13
www.amazon.es/Abr%C3%A1zame-monstruos-ESPASAesPOES%C3%8DA-Red...

GRUPO 1

B. Tiendo a estar callado, y estoy acostumbrado a estar solo. Normalmente no atraigo mucho
la atencidn en el aspecto social, y por lo general procuro no imponerme por la fuerza. No me
siento comodo destacando sobre los demas ni siendo competitivo. Probablemente muchos
dirdn que tengo algo de sonador, pues disfruto con mi imaginaciéon. Puedo estar bastante a

gusto sin pensar que tengo que ser activo todo el tiempo.

GRUPO 2

Y. Soy una persona que tiene fuertes sentimientos respecto a las cosas, la mayoria de la gente
lo nota cuando me siento desgraciado por algo. Suelo ser reservado con los demads, pero soy
mas sensible de lo que dejo ver. Deseo saber a qué atenerme con los demés y con quiénes y
con qué puedo contar; la mayoria de las personas tienen muy claro a qué atenerse conmigo.
Cuando estoy alterado por algo deseo que los demds reaccionen y se emocionen tanto como
yo. Conozco las reglas, pero no quiero que me digan lo que he de hacer. Quiero decidir por

mi mismo.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Cuatro: El individualista. El tipo romantico e introspectivo. Los tipos Cuatro son
conscientes de si mismos, sensibles, reservados y callados. Son demostrativos, sinceros y
personales emocionalmente, pero también pueden ser caprichosos y timidos. Se ocultan de
los demas porque se sienten vulnerables o defectuosos, pero también pueden sentirse
desdefiosos y ajenos a las formas normales de vivir. Normalmente tienen problemas de
autocomplacencia y autocompasiéon. En su mejor aspecto, los tipos Cuatro sanos son

inspirados y muy creativos, capaces de renovarse y transformar sus experiencias.
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Influencer #9: Cristina Mitre

siempreambivalencia
o Ay v 409 publicaciones ~ 28.1k seguidores 3,931 seguidos

Laura Barrera Iglio Por Laura Barrera Iglio s/Amando lo que odios - Escritora,
periodista, veggie - Mi libro #REESCRIBIRTE §.J
siempreambivalencia.com/libro

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

Y. Soy una persona que tiene fuertes sentimientos respecto a las cosas, la mayoria de la gente
lo nota cuando me siento desgraciado por algo. Suelo ser reservado con los demads, pero soy
mas sensible de lo que dejo ver. Deseo saber a qué atenerme con los demés y con quiénes y
con qué puedo contar; la mayoria de las personas tienen muy claro a qué atenerse conmigo.
Cuando estoy alterado por algo deseo que los demads reaccionen y se emocionen tanto como
yo. Conozco las reglas, pero no quiero que me digan lo que he de hacer. Quiero decidir por

mi mismo.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Ocho: El desafiador. El tipo poderoso y dominante. Las personas tipo Ocho son
seguras de si mismas, fuertes y capaces de imponerse. Protectoras, ingeniosas y decididas,
también resultan orgullosas y dominantes; piensan que deben estar al mando de su entorno y
suelen volverse retadoras e intimidadoras. Normalmente tienen problemas para intimar con
los demas. En su mejor aspecto, los Ocho sanos se controlan, usan su fuerza para mejorar la
vida de otras personas, volviéndose heroicos, magnidnimos y a veces histéricamente

grandiosos.
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Influencer #10: Luis Garcia

luisgarciaph

1,405 publicaciones 82.8k seguidores 785 seguidos

Almendralejo(Extremadura). Escribo cosas. Mi libro: INESPERADAMENTE(Ed.
Planeta)
amzn.to/2Bxbodq

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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8.1.3. Sector: Fitness

Influencer #1: Paula Butragueiio

pau_inspirafit #

2,388 publicaciones 73.6k seguidores 1,057 seguidos

Paula Butraguefio Autora de #10Semanasparasentirte10 #Planinspirafit Nike Master
Trainer. Jivamukti teacher. inspirafit.info@gmail.com
www.etam.es/undefined/eventosbeplusnow.html

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #2: Carles Pérez

carlesperez/

138 publicaciones 28.8k seguidores 211 seguidos

Carles Pérez Jugador del FCBarcelona.

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #3: Alexia

-

Q alexia.jm

1,023 publicaciones 16.8k seguidores 996 seguidos

ALE XA oActive Life Style X, &% % oYoga addicted oFashion designer & *
ajm.design@hotmail.com

GRUPO 1

C. Tiendo a ser muy responsable y entregado. Me siento fatal si no cumplo mis compromisos
o no hago lo que se espera de mi. Deseo que los demds sepan que estoy por ellos y que haré
todo lo que crea que es mejor por ellos. Con frecuencia hago grandes sacrificios personales
por el bien de otros, lo sepan o no lo sepan. No suelo cuidar bien de mi mismo; hago el

trabajo que hay que hacer y me relajo (y hago lo que realmente deseo) si me queda tiempo.

GRUPO 2

Y. Soy una persona que tiene fuertes sentimientos respecto a las cosas, la mayoria de la gente
lo nota cuando me siento desgraciado por algo. Suelo ser reservado con los demads, pero soy
mas sensible de lo que dejo ver. Deseo saber a qué atenerme con los demés y con quiénes y
con qué puedo contar; la mayoria de las personas tienen muy claro a qué atenerse conmigo.
Cuando estoy alterado por algo deseo que los demds reaccionen y se emocionen tanto como
yo. Conozco las reglas, pero no quiero que me digan lo que he de hacer. Quiero decidir por

mi mismo.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Seis: El leal. El tipo comprometido, orientado a la seguridad. Las personas tipo Seis son
dignas de confianza, trabajadoras y responsables, pero también pueden adoptar una actitud
defensiva, ser evasivas y muy nerviosas; trabajan hasta estresarse al mismo tiempo que se
quejan de ello. Suelen ser cautelosas e indecisas, aunque también reactivas, desafiantes y
rebeldes. Normalmente tienen problemas de inseguridad y desconfianza. En su mejor aspecto,
los Seis sanos son estables interiormente, seguros de si mismos, independientes, y apoyan con

valentia a los débiles e incapaces.
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Influencer #4: Lorena

lori_benfit

731 publicaciones 12.8k seguidores 6,737 seguidos

Lorena Vida sana ©» Enamorada de la vida Triatleta € Compartiendo mi estilo de
vida Alcanza tu mejor versiéon conmigo N Rellena tus datos para recibir info v
comesanoentrenaduro.es/analisis.php

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #5: Miriam Garcia

Qo_miriam

1,931 publicaciones 44 .9k seguidores 556 seguidos

Miriam Garcia sTrainer, Coach & #MagaliTrainer «Social media «Love Run & Triathlon
Blog Women's Health: DOBLE O NADA * gomiriam5@gmail.com LJentreno
www.lamaquinista.com/unexpected-sports

GRUPO 1

C. Tiendo a ser muy responsable y entregado. Me siento fatal si no cumplo mis compromisos
o no hago lo que se espera de mi. Deseo que los demds sepan que estoy por ellos y que haré
todo lo que crea que es mejor por ellos. Con frecuencia hago grandes sacrificios personales
por el bien de otros, lo sepan o no lo sepan. No suelo cuidar bien de mi mismo; hago el

trabajo que hay que hacer y me relajo (y hago lo que realmente deseo) si me queda tiempo.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Dos: El ayudador. El tipo preocupado, orientado a los demés. Los Dos son
comprensivos, sinceros y bondadosos; son amistosos, generosos y abnegados, pero también
pueden ser sentimentales, aduladores y obsequiosos. Desean intimar con los demds y suelen
hacer cosas por ellos para sentirse necesitados. Por lo general tienen problemas para cuidar de
si mismos y reconocer sus propias necesidades. En su mejor aspecto, el Dos sano es

generoso, altruista y siente un amor incondicional por si mismo y por los demas.
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Influencer #6: Carla

carla_mhc

162 publicaciones 20,2k seguidores 6.623 seguidos

Carla M Periodista & Marketera @ ™ Cat Lover & ™ Fitness Junkie ‘%
B Cupodn 10%Dto. Prozis: CARLAMHC <&© B Madrid ?
prozis.com/Thw9

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #7: Miriam Garcia

real_and_not_perfect

1,386 publicaciones 17.2k seguidores 1,063 seguidos

%9 Elena § Lawyer- not a nutritionist & Runner .\, Yogui 3% Bikram 3¢ BBG 03
Sporty vibes ) Fitness motivator & realandnotperfect@gmail.com

GRUPO 1

C. Tiendo a ser muy responsable y entregado. Me siento fatal si no cumplo mis compromisos
o no hago lo que se espera de mi. Deseo que los demds sepan que estoy por ellos y que haré
todo lo que crea que es mejor por ellos. Con frecuencia hago grandes sacrificios personales
por el bien de otros, lo sepan o no lo sepan. No suelo cuidar bien de mi mismo; hago el

trabajo que hay que hacer y me relajo (y hago lo que realmente deseo) si me queda tiempo.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Dos: El ayudador. El tipo preocupado, orientado a los demés. Los Dos son
comprensivos, sinceros y bondadosos; son amistosos, generosos y abnegados, pero también
pueden ser sentimentales, aduladores y obsequiosos. Desean intimar con los demds y suelen
hacer cosas por ellos para sentirse necesitados. Por lo general tienen problemas para cuidar de
si mismos y reconocer sus propias necesidades. En su mejor aspecto, el Dos sano es

generoso, altruista y siente un amor incondicional por si mismo y por los demas.
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Influencer #8: David Rivera

rivera_tri

1.027 publicaciones 11,3k seguidores 1.909 seguidos

David Rivera«-~ 5% X, @decathlones @aptonia_decathlon @btwin_road 1Friki®® en
el cuerpo de un triatleta« ’cr;}g X APUNTATE A UNEXPECTED RUNNING
www.lamaquinista.com/unexpected-sports

GRUPO 1

C. Tiendo a ser muy responsable y entregado. Me siento fatal si no cumplo mis compromisos
o no hago lo que se espera de mi. Deseo que los demds sepan que estoy por ellos y que haré
todo lo que crea que es mejor por ellos. Con frecuencia hago grandes sacrificios personales
por el bien de otros, lo sepan o no lo sepan. No suelo cuidar bien de mi mismo; hago el

trabajo que hay que hacer y me relajo (y hago lo que realmente deseo) si me queda tiempo.

GRUPO 2

Y. Soy una persona que tiene fuertes sentimientos respecto a las cosas, la mayoria de la gente
lo nota cuando me siento desgraciado por algo. Suelo ser reservado con los demads, pero soy
mas sensible de lo que dejo ver. Deseo saber a qué atenerme con los demés y con quiénes y
con qué puedo contar; la mayoria de las personas tienen muy claro a qué atenerse conmigo.
Cuando estoy alterado por algo deseo que los demads reaccionen y se emocionen tanto como
yo. Conozco las reglas, pero no quiero que me digan lo que he de hacer. Quiero decidir por

mi mismo.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Seis: El leal. El tipo comprometido, orientado a la seguridad. Las personas tipo Seis son
dignas de confianza, trabajadoras y responsables, pero también pueden adoptar una actitud
defensiva, ser evasivas y muy nerviosas; trabajan hasta estresarse al mismo tiempo que se
quejan de ello. Suelen ser cautelosas e indecisas, aunque también reactivas, desafiantes y
rebeldes. Normalmente tienen problemas de inseguridad y desconfianza. En su mejor aspecto,
los Seis sanos son estables interiormente, seguros de si mismos, independientes, y apoyan con

valentia a los débiles e incapaces.
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Influencer #9: David Rivera

fantasias_de_un_runner

887 publicaciones 21,9k seguidores 554 seguidos

gaE A N OO0 R @& INTENTO VIVIR FELIZ & @ @: #GASALAVIDA @
@: . NIKE RUNNING %, 42km. 2h41'38" 21k.1h17'06" 10k.35'02" 5k.16'41" : A
2 D Roldansanti@hotmail.com

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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Influencer #10: Toni Alarcon

toni_alarcon_bello

314 publicaciones 14.6k seguidores 1,935 seguidos

Toni Alarcon Bello <~ Rayoteam ? Barcelona @ Triatleta amateur « é'%, X
@ Finisher 10 Half 9 Finisher Ironman Barcelona 2017 [ #entrenaporunsuefio )
www.sprinter.es/mejores-zapatillas-brooks

GRUPO 1

A. Tiendo a ser bastante independiente y confiado: pienso que la vida va mejor cuando la
esperas de frente. Me fijo objetivos, me comprometo y deseo que ocurran las cosas. No me
gusta quedarme sentado, prefiero realizar algo grande y dejar mi huella. No busco
necesariamente confrontaciones, pero no me dejo llevar ni empujar tampoco. La mayor parte

del tiempo sé lo que quiero y voy a por ello. Tiendo a trabajar mucho y a disfrutar mucho.

GRUPO 2

X. Soy una persona que normalmente mantiene una actitud positiva y piensa que las cosas se
van a resolver para mejor. Suelo entusiasmarme por las cosas y no me cuesta encontrar en
qué ocuparme. Me gusta estar con gente y ayudar a otros a ser felices; me agrada compartir
con ellos mi bienestar. (No siempre me siento fabulosamente bien, pero trato de que nadie se
dé cuenta.) Sin embargo, mantener esta actitud positiva ha significado a veces dejar pasar

demasiado tiempo sin ocuparme de mis problemas.

Respuesta Test TRIE de Riso-Hudson:

Tipo Siete: El entusiasta. El tipo productivo y ajetreado. Los Siete son versatiles, optimistas
y espontaneos; juguetones, animosos y practicos, también podrian abarcar demasiado, ser
desorganizados e indisciplinados. Constantemente buscan experiencias nuevas y
estimulantes, pero la actividad continuada los aturde y agota. Por lo general tienen problemas
de superficialidad e impulsividad. En su mejor aspecto, los Siete sanos centran sus dotes en

objetivos dignos, son alegres, muy capacitados y muy agradecidos.
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ANEXO 2: Entrevistas a agencias de

influencers
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Entrevista con Bibiana Prats

Marketing y Public Relations en IDESCO (Investigacion y Desarrollo de Cosméticos)

1. Por tu experiéncia, ;como acostumbra a ser el perfil de los/las influencers?

En mi opinioén si que existe un tipo de personalidad concreta, son bastante egocéntricos todos.

Acostumbra a suceder que no respondan a los mensajes. Son muy egolatras y muy
egocéntricos. El mundo tiene que girar a su alrededor. Suele ser un perfil bastante joven vy,
excepto algunas que son muy profesionales (aunque sean jovenes), que realmente estan
bastante preparadas, tienen carrera o una formacion, pues otras, como por ejemplo Dulceida,
simplemente han tenido suerte y son carismaticas, empaticas... Y para mi, basicamente las
que tienen mas fuerza son estas chicas que son jévenes y bueno, en mi caso, la marca con la

que estoy trabajando, nos interesa, porque se dirigen a un perfil de chicas de unos 15 afos.

Como empresa tienes que buscar influencers que vayan dirigidas al target que se dirige tu

marca porque sino es tirar el dinero.

Son muy pesadas. Si te contestan los mails te hacen como un favor. Hay muchas otras que si
no cobran no asisten a los eventos y otras muchas profesionales, realmente, si que vienen si
les gusta el producto. Te hacen un post o un review bueno y sino, pues realmente como son
muy profesionales te hacen criticas constructivas, pero bueno, hacen realmente un articulo
correcto. Como marca tienes que intentar dirigirte a influencers del sector, hay que hacer un
poco de andlisis previo para asegurarse que no machaquen a ninguna marca de la

competencia porque sino pueden hacer lo mismo contigo.

2. (Soléis realizar campaiias en internet? ;Apostais por este medio?
Bueno, estamos haciendo. A algunas influencers les pagamos para que hagan promocion,
basicamente en Instagram. Y les pagas en funcidén de su caché. Que va desde... bueno, la
mayoria 300€ o asi. Las que no son super VIP. Las que tienen mas seguidores podria ser a

partir de los 1.500/3.000 €.

3. (Como soléis contactar con vuestros influencers en Instagram? Mediante una
agencia de representacion, tenéis alguien encargado de realizar esta tarea... ;O

tenéis vuestra propia base de datos?
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No, directamente con ellas. Normalmente tienen un e-mail de contacto y muchas veces hablas
con su representante, el cual, a veces es una agencia. Pero no solemos utilizar agencias para
contactar con ellas. Les mandas un mail para dirigirte a ellas y para responderte directamente
lo hace su representante o la agencia para la cual trabajan. Yo nunca he tenido ningun
problema para contactar con ellas. Por que claro, es una marca, ;jsabes? Y les interesa

contestar por tema monetario.

4. ;Crees que es proporcional el hecho de que a mas marcas promocionen mas
crezca su fama?

Si, claro, directamente. Ahora las mas profesionales lo que hacen es poner un aviso de “post
promocionado” para que vean sus seguidoras que eso realmente estd pagado porque hasta
ahora no habia ningln tipo de control y, de hecho, aun existe muy poco control. Y lo que
hacen es poner esto porque asi son mas éticas, ;no? Es una forma de decir “Oye esto me lo
han pagado, estoy haciendo publicidad de esta marca/producto y los posts que no tienen
ningun tipo de publicidad detras los hago por que me apetece”. Es algo que acostumbran a

hacer ultimamente, esta bien.

5. ¢Consideras que es un tema de ética o de evitar la publicidad ilicita?
Bueno claro, es un tipo de publicidad entre comillas “encubierta” pero bueno, piensa que los
medios tradicionales también utilizan este recurso y nunca se ha considerado asi. O sea, que
lo que cada vez esta mas demandado respecto a las marcas por parte de los/las influencers es
que te hagan llenar el Google Analytics e intentas analizar que sus seguidores no sean
comprados. Para esto si que existen agencias especializadas que te dicen si los seguidores de
un determinado perfil son reales o son comprados. Por ejemplo “si un perfil tiene un 20% de

seguidores provenientes de Turquia, 0jo”.

a. ;Entonces hay agencias que se dedican a revisar perfiles?
Si, existen agencias especializadas en esto, en mirar que los seguidores sean reales, no
comprados.
6. ¢Llevais a cabo un control de seguimiento sobre las cuentas de vuestros
influencers en Instagram? Es decir, revision de la calidad en los contenidos,

nimero de seguidores, etc.
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No hacemos ninglin seguimiento previo, pero, el seguimiento posterior te lo hace el mismo
influencer o su agencia. Te mandan lo que han publicado y, a partir de ahi, tienes que mirar si

te ha valido la pena o no la inversion que has realizado con ellos.

7. ¢Coémo se miden los resultados de una accion o campaiia con influencers? ;Quién
es el encargado de medirlos? Influencer, agencia intermediaria o anunciante...
Si bueno, exacto. Ellos te dicen como ha funcionado la campaiia en la que has invertido. Al

menos en las experiencias que yo he tenido. Ellas (o su representante) te lo hacen llegar.

8. Generalmente, ;suelen ser efectivas este tipo de campaiias?
Bueno, hay algunas que si y otras que no, donde el retorno de la inversion no era el esperado.
Ante esta situacion pues, no pasa nada, pero lo habitual es no volver a contactar con esa
influencer, te vas a otra y vas probando. Es prueba y error porque es un negocio muy nuevo y
todavia hay mucho que aprender. Aprender de la experiencia para mejorar las futuras
acciones. No es una ciencia cierta, sobre todo, hay que mirar el target al cual va dirigido el/la

influencer, sino, es tirar el dinero.

9. ¢;Como empresa, tenéis perfil en Instagram para realizar campafas?

Si.

a. ;Como consideras que es mas efectiva la publicidad que realizais en

Instagram? ;Des de vuestro perfil o a través de influencers?

Ambas. Directamente desde nuestro perfil funciona muy bien, con la figura del influencer
también y, yo creo, que también las realizadas en los medios convencionales. Es decir, yo
creo que los medios offline todavia dan mucho reconocimiento de marca y publicidad. Yo
creo que las campanas mas efectivas son las 360°, es decir, las que hacemos redes sociales
(utilizando el perfil del influencer, blogger, instagramers...) y mediante campafia en medios
convencionales.

10. ;Qué libertad tiene el influencer a la hora de publicar sus contenidos? ;Puede
publicar todo lo que le apetezca o éstos van marcados por unas directrices
impuestas por la marca?

Generalmente te hacen llegar previamente los posts que van a publicar porque si tu no quedas
satisfecho con lo que han publicado, no los vas a contratar en el futuro, asi que muchas te

mandan previamente lo que van a publicar y tu les asesoras muchisimo respecto al contenido
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del post para que este vaya acorde a la campafna que se vaya a realizar y sobretodo, que te

guste, porque lo estas pagando.

Respecto a la imagen del post se suele respetar la linea editorial que sigue el/la influencer. Si
son buenos profesionales ya estan acostumbrados a trabajar bien y realizar contenido de
calidad. Suelen tratar bien el producto y respetarlo, son las primeras interesadas ya que, si el

cliente no queda satisfecho, no volveran a trabajar con ellos/as.

11. ;Como se establece la relacion comercial? (;Contactais vosotros con los
influencers (0 agentes) o al revés?

Es algo mutuo. Pero los/las influencers contactan con nosotros constantemente. Lo normal es

recibir entre unas 5 o 10 peticiones por semana solicitando muestras de producto gratis a

cambio de promocionar la marca. Entonces, como marca, tienes que analizar el look&feel, es

decir, lo que te transmite su feed de Instagram, para ver si éste es acorde a los valores que

transmite la marca y si ésta se identifica con el perfil del/la influencer en cuestion.

12. ;Hay algun perfil o tipologia de influencer que os interese mas que otra?
Si, en el caso de nuestra empresa, solemos utilizar influencers de 30 a 55 afos. Por que, por el
tipo de producto que comercializamos, buscamos pieles tanto jovenes como mas maduras.

Aun asi, se trata de un perfil bastante amplio.

13. ;Como anunciantes, una vez realizada la campafia, os desentendéis con el/la
influencer o 1o manteneis en una base de datos?

Si, lo mantenemos en una base de datos. Esta se va ampliando cada 2/3 semanas con

nuevos/as influencers que aparecen y eliminando las que desaparecen. Es un trabajo que

empez6 a surgir hace unos 7 afios y requiere mucha constancia, se trata de personas muy

trabajadoras.

14. ;Disponéis de alguna herramienta de clasificacion de los influencers con los que
trabajas segin categorias? Por ejemplo: Lifestyle, fitness, travel...

Si, la base de datos que tenemos la categorizamos por seguidores y también por si hay marcas

de la competencia que ya esté trabajando con ellos/as. Suele respetarse cuando un/a

influencer trabaja con una marca de la competencia. Por ejemplo, si trabajan con una marca

de la competencia directa y tienen un contrato anual (generalmente de exclusividad) como
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embajadoras de marca, no acostumbran a acceder a trabajar con dos marcas de la misma

familia. Como marca, también te interesa que hablen en exclusiva sobre ti y tus productos.

15. ;(Cual es la finalidad de trabajar con influencers? Es decir, ;qué rentabilidades
obtiene la marca al contratar sus servicios?

Sobretodo es algo que se hace para no quedar atras respecto la competencia, ya que es algo
que hoy en dia todas las marcas hacen y puedes quedar desbancado si no lo haces. Se trata de
una herramienta que puede ayudarte a llegar de manera directa a tu target, algo que hasta
ahora, era mas complicado. Antes era muy dificil conocer el ROI, ahora puedes saber de
manera mucho mas inmediata si tu producto ha gustado (mediante likes, comentarios...).
Puedes analizar con mucho mas detalle el dinero invertido y esa es una ventaja que no te

ofrecen los medios mas tradicionales.
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Entrevista con Einstein and Monroe

Oscar Cumi - Responsable del departamento de influencers

1. (Como definirias a qué se dedica Einstein and Monroe?
Es una agencia de comunicacion y marketing que lleva 30 afos presente en el mercado. Se
trata de una agencia de comunicacion mas clasica que recientemente han incorporado
recientemente el departamento de management de influencers —aunque nosotros preferimos
llamarlos creadores de contenido—. Es un papel que anteriormente gestionaba el relaciones
publicas de la agencia pero que, actualmente, se estan formando departamentos especificos
para el management de influencers. Por otra parte, las marcas grandes, como multinacionales,

también estan creando departamentos propios para gestionar este tipo de campanas.

Para nosotros, el concepto de influencers ha existido toda la vida. Cualquier perfil que por su
presencia tienen capacidad de influenciar sobre su entorno. Mas tarde han ido surgiendo
los/as celebrities segiin ha ido apareciendo la TV: todos aquellos individuos que destacaban
en su profesion, consiguiendo asi acceso a los medios publicos y convirtiéndose también en

influencers.

2. ;Donde comienza y termina el trabajo de vuestra empresa? ;Qué engloba?
Gestionamos toda la campafia. Trabajamos a partir de un briefing que nos manda la marca,
estudiando cudl es la audiencia potencial a la que quieren llegar y, en funcién del presupuesto
disponible y el objetivo, nosotros presentamos un contrabriefing con la estrategia. A partir de
aqui, se decide si se va a realizar la campafa con macro-influencers, con micro-influencers o
un hibrido (1 macro, algunos medios y muchos micros). A partir de aqui, se organiza y
coordina toda la accién: se establece un plan de accién donde los influencers contratados

deben pasarnos antes el contenido que vayan a publicar para que la marca de su aprobacion.

3. ¢/Quién contacta con vosotros? ;Los influencers, las marcas anunciantes o
ambos?

Generalmente ambas partes, aunque nosotros también contactamos con los influencers segin

la campafia que tengamos que realizar. Aunque, muchos de estos influencers también

contactan directamente con la marca si les gusta el producto.
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4. ;Vuestra empresa se desentiende una vez puestas en contacto ambas partes o

hace un seguimiento de las acciones llevadas a cabo por ambos?
Una vez realizada la campana y pasados los resultados a la marca, si, nos desentendemos.
Aparecen nuevos influencers constantemente asi que no solemos repetir. Cuando se presenta

una nueva campaifia buscamos nuevos creadores de contenido con los que trabajar.

5. ¢(Tenéis un equipo que se dedique a descubrir perfiles potenciales en
Instagram? De ser asi, ;como contactais con ellos?

Bueno, equipo como tal no. Una vez nos llega la campafia empezamos a buscar. Al trabajar

mas con micro-influencers es dificil porque van surgiendo nuevos cada dia. Buscamos segiin

la necesidad del briefing que tengamos con la campaia.

6. ¢Disponéis de alguna herramienta de clasificacion de los influencers con los
que trabajas segun categorias? Por ejemplo: Lifestyle, fitness, travel...

Si, tenemos una base de datos que se va acumulando. La tenemos segmentada por temadtica y
comunidad de seguidores que tienen los perfiles. Nuestra forma de clasificar a los influencers
segun los seguidores que tienen es:

e Macro +1M

e Medio 100K - IM

e Micro 10K - 100K

e Nano 5K a 10K
Para mi esto es muy importante en el proceso de realizacion de una campana porque estd
demostrado estadisticamente que a mayor sea la comunidad de seguidores, el engagement
sera proporcionalmente inferior. Porque, cuando se tiene una comunidad pequeia es mucho
mas facil mantener un contacto directo con ésta y ser mas cercano. Consideramos que son
micro porque, en muchas ocasiones tratan una temdtica con un nicho de mercado muy
concreta. Aunque estd demostrado que es mas eficaz trabajar con micros, realizar acciones
con macros es mucho mas caro debido a su caché (este se mide en funcién del nimero de

seguidores).
7. ¢(Llevais a cabo un control de seguimiento sobre las cuentas de vuestros

influencers en Instagram? Es decir, revision de la calidad en los contenidos,

nimero de seguidores, etc.
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No, es imposible llevar un control. En Einstein and Monroe trabajamos mucho con micro-
influencers y cada dia aparecen nuevos o desaparecen otros. Con lo cual, no acostumbramos a
trabajar mucho tiempo con un mismo influencer. De hecho, cuando ya han crecido y dejan de
ser micro, ya no nos interesan porque ya suelen tener representantes y no aceptan el trueque

como método de retribucion.

8. En la actualidad, ;es habitual que una marca utilice influencers como
herramienta de marketing? De ser asi, ;qué tipo de empresas hacen uso de este
recurso?

Todas. Sobretodo las de gran consumo.

9. ¢;Hay algin perfil o tipologia de influencer mas demandado que otro? De ser

asi, ;Cuales son los criterios de seleccion?
Bueno, moda, lifestyle y foodies son perfiles que funcionan muy bien. Pero bueno, nosotros
trabajamos con micro-influencers y esto te permite dirigirte a comunidades muy segmentadas

y llegar a categorias que no estan tan definidas.

10. ;Considerais que Instagram es la herramienta mas eficaz para llevar a cabo
campaiias de marketing de influencia hoy en dia? ;Por qué? (42:09)
Si la campafia estd bien hecha si. Aunque yo siempre prefiero optar por YouTube por varios
motivos:
1. Cuando nos conectamos a Internet siempre consumimos video. Es el formato
mas popular y que mas gusta a los usuarios.
2. YouTube indexa. Te ayuda a posicionar el contenido SEO

3. Instagram siempre serd un contenido mucho mas efimero

11. ;Cual es la finalidad de trabajar con influencers? Es decir, ;qué rentabilidades
obtiene la marca que contrate sus servicios?

En Einstein and Monroe hacemos mucho incapié en los “influencers sociales”. Son aquellos

que, a través de la generacion de contenido propio y distribuirlo en las redes sociales han sido

capaces de crear una comunidad, la cual es fan o fiel a éstos, convirtiéndose asi en

prescriptores. Los influencers sociales siempre tendran un nivel mas alto de credibilidad que

el resto ya que, por norma general, las personas suelen identificarse mucho mas con ellos que
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con las celebrities dado que éstos viven en otra esfera. Esto es muy importante para las

campanas.

Uno de los grandes errores que cometen las marcas es pensar que el influencer es un soporte
publicitario. Cada influencer es una persona, no un soporte. El mensaje éste distribuya sobre
una determinada marca sera respetando su propia linea editorial. Por este motivo los
influencers tienen comunidades, porque tienen una linea propia y personal de comunicar los
mensajes. La marca pasara un briefing pero, cada influencer introducira el producto
respetando su linea editorial, la cual sera diferente en cada uno. Es por esto que las acciones

que se realicen seran creibles.

Al final lo que las marcas buscan es una accion de “word-of-mouth”, de recomendacion. Ese
es el gran objetivo, llegar a la audiencia, no solo impactarla, sino aprovecharse de la

capacidad de persuasion sobre dicha comunidad.

12. ;Qué libertad tiene el influencer a la hora de publicar sus contenidos? ;Puede
publicar todo lo que le apetezca o éstos van marcados por unas directrices?
a. En el caso de tener unas directrices, ;Quién las marca?
En Einstein and Monroe trabajamos con un dossier de colaboracion. Es un documento donde
se expone muy claramente quién es la marca y cudl es el objetivo que se persigue con esa
accion. Ademas, incluye ejemplos de como deberia ser la publicacion para que sirva de
inspiracion. También incluye la pronunciacion del nombre de la marca —fonética— ya que, a
veces, el nombre puede estar en otro idioma y, de esta manera, la pronunciacion siempre sera

correcta.

Es algo en lo que trabajamos mucho ya que al influencer tienen que quedarle muy claras las
opciones que tiene y, en base a estas opciones y su propia linea editorial, escogera una opcion
u otra, adaptando la que sea mas afin a su contenido publicado. Aun asi, siempre hay una
revision por parte de la marca antes de la publicacion. Finalmente, se pasara al anunciante un
report donde se exponga mediante indicadores, si los resultados de la campana han sido

positivos o negativos. Es decir, si se ha alcanzado el objetivo propuesto.
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13. ;Como se miden los resultados de una accion o campafia con influencers?
.Quién es el encargado de medirlos? Influencer, agencia intermediaria o
anunciante...

Los resultados se miden en funciéon de los objetivos marcados en la campafia. Si es un
objetivo de branding: miraremos sobretodo impresiones o alcance (reach). Si se trata de
medicion del reach, existen softwares que permiten monitorizar un contenido concreto y te
proporcionara un andlisis del alcance. Aun asi, si no se dispone de este software, los
influencers disponen de herramientas de analiticas en su perfil de Instagram para medir los
resultados de una campana o publicacion. Generalmente, ellos te envian un screenshot con

los datos.

Cuando se trata de datos de conversion también es facil, lo que se suele hacer en estos casos
es proporcionar al creador de contenido un cédigo de descuento personalizado y, con esto,
puedes saber qué es exactamente lo que pasa y cudnto ha convertido el influencer mediante

las compras que han utilizado ese codigo de descuento.

14. ;Qué es mas rentable para los anunciantes, trabajar con influencers que
cuentan con un gran numero de seguidores o con micro-influencers? ;Por qué?

En Einstein & Monroe trabajamos mucho con micro-influencers ya que es mucho mas
econdémico. De esta manera, puedo contratar a mas de uno con el presupuesto que me dan vy,
por lo tanto, el coste por engagement sera mas bajo. Ademas, estd demostrado que es mas
efectivo ya que sus comunidades estan mucho mas segmentadas y se dirigen a un nicho de

mercado concreto.

Muchos micro-influencers suelen trabajar por “trueque” es decir, se les ofrece el producto de
la marca para que lo prueben y, si les gusta, pueden quedarselo y realizar la accion que ellos

consideren conveniente.

Si que es cierto que para trabajar con micro-influencers es necesario una de las herramientas
que existen para gestionar campafas con tanto volumen ya que, si el objetivo de la campaiia
es conseguir un determinado alcance, necesitas trabajar con muchos micro-influencers para
conseguir la meta. Con lo cual, necesitas tecnologia para poder realizar campanas en las que

puedes estar utilizando hasta 100.000 micro-influencers de forma simultanea.
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La gran mayoria de influencers utilizan bots para tener mas seguidores / likes / comentarios
en sus publicaciones / visualizaciones, etc. En definitiva, para inflar sus nimeros. Esto pasa
porque saben que las marcas lo que mas miran es el tamano, es decir, datos cuantitativos en
lugar de cualitativos. Generalmente, por lo que las empresas deberian pedir un media kit. Es
el documento que tendria que presentar el influencer donde refleje cual es la comunidad que

tiene mediante datos socidemograficos.
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Entrevista con Didi*Talent
Carla Quera - Directora y cofundadora

Alaitz Redondo - Micro-influencer y management

1. (Como definirias a qué se dedica Didi*Talent?
Oficialmente es una consultoria y management de influencers. Es decir, conectamos marcas
con influencers.
Extraoficialmente somos gestoras de ego.
Emocionalmente, en Didi*Talent creemos en el talento. No sélo nos fijamos en sus
habilidades y fortalezas porque sabemos que el talento es algo que tiene que ver con la
autenticidad, la responsabilidad, la creatividad, el comportamiento, el enfoque, la credibilidad

y la constancia. Un don que hay que cuidar.

Para nosotros, el talento digital es tener “competencias de transformacioén”, de manera que
sea cual sea el reto o proyecto, nuestros/as influencers aportan confianza, ilusion y verdadero
valor para todas las partes. Ellos/as como marca personal y al cliente con su

producto/servicio.

2. ;Doénde comienza y termina el trabajo de vuestra empresa? ;Qué engloba?
En Didi*Talent englobamos los siguientes servicios/etapas divididos entre influencers y
marcas:

1. Consultoria: Quién es el/la influencer, sus puntos fuertes, objetivos, valor
comercial, estudio de la competencia y estudio aspiracional (hacia dénde
quiere ir el/la influencer en cuestion, sector al que se dedica)

2. Redactar un media kit: En €l se plasman todas las conclusiones sacadas en la
primera etapa de consultoria y se incorpora un clipping y estadisticas.

3. Somos una empresa proactiva. Es decir, enviamos e-mails todos los dias a
marcas ofreciéndoles o promocionando a nuestros talentos y, de ahi, nos
llevamos un % del precio total (suele ser un 20%).

Para empresas:

1. Consultoria: Quién de nuestros talentos se ajusta mas al perfil y valores de la
empresa.

2. Product placement: Situamos el producto en el contexto adecuado dentro de

una narrativa externa a la marca.
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3. Branded content: Creamos contenido que comunique el mensaje y los valores
asociados a la marca.

4. Patrocinio: Gestionamos convenios entre marcas mediante la asociacion de su
imagen a a de un talento digital.

5. Activaciones: Gestionamos convenios entre marcas e influencers mediante la
asociacion de su imagen a la de un talento digital.

6. Personalizacion

3. (Quién contacta con vosotros? ;Los influencers, las marcas anunciantes o
ambos?
Hay que diferenciar varias cosas:
Ejemplo DIDICOM/D TALENT: las marcas que nos piden que busquemos en nuestra base
de datos
Ejemplo DIDITALENT: Management de influencers. Cantera. Ambos

4. ;Vuestra empresa se desentiende una vez puestas en contacto ambas partes o
hace un seguimiento de las acciones llevadas a cabo por ambos?

No. Nosotras facturamos a las empresas y luego facturamos a nuestros influencers. Nos

encargamos de toda la gestion de las colaboraciones. Los influencers son un medio de

comunicacion en si mismos, nosotros actuamos como un departamento de marketing y

comunicacion anexo a la “empresa/influencer”. Nosotros cerramos las colaboraciones y ellos

publican fotos y acuden a los eventos. Es una manera de hacerles las cosas mas sencillas.

5. ¢Tenéis un equipo que se dedique a descubrir perfiles potenciales en Instagram?

De ser asi, ;como contactais con ellos?
Realmente el equipo que ves ahora mismo es la empresa. Es decir, 2 personas. Asi que somos
como Juan Palomo, yo me lo guiso, yo me lo como. Realizamos BDD, contactamos con las
marcas, buscamos perfiles potenciales y hacemos de RRPP. Para realizar el contacto

normalmente tenemos un email base y lo vamos modificando dependiendo de los talentos.
6. ¢En base a que estudidis estos perfiles? ;Por la frecuencia con la que realizan

publicaciones? ;Por el nimero de seguidores y likes? ;Por la calidad de sus

contenidos? ;Por su fama? Etc.
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Creo que aqui se juntan varios factores. Generalmente no es por frecuencia de publicacion,
creo que nunca hemos mirado eso. Es una relacion de:

- Conexiones (es decir, respuestas y menciones)

- Engagement: likes + comentarios / usuarios alcanzados x 100

- Nos fijamos mucho en la calidad de las imagenes y en la coherencia de las mismas.

- Estilo de vida y el lifestyle
Antes lo haciamos a ojo, pero ahora, en muchas ocasiones utilizamos un programa para saber
si se han comprado seguidores. Sabemos que hoy en dia esta habiendo muchas quejas de los
resultados con el marketing de infuencers y nosotros queremos asegurarnos de que lo que
ofrecemos es calidad. Si no se cumplen nuestros requisitos respecto a esta calidad, no pasa el

test.

7. ¢Disponéis de alguna herramienta de clasificacion de los influencers con los que
trabajas segun categorias? Por ejemplo: Lifestyle, fitness, travel...

Si, por ahora contamos con: moda, fitness, lifestyle, foodie y un modelo

8. (Llevais a cabo un control de seguimiento sobre las cuentas de vuestros
influencers en Instagram? Es decir, revision de la calidad en los contenidos,
nimero de seguidores, etc.

Nos sabemos casi de memoria sus estadisticas y si, revisamos su Instagram de vez en cuando
para verificar que la activacion pactada se ha publicado correctamente y ha cumplido las
exigencias del briefing. Aunque los directores creativos son ellos; ellos eligen qué, cuando y

donde en la mayoria de los casos.

Tenemos algun talento que no se le da bien la coherencia de las fotos que publica y nos pide
que le preparemos una parrilla y, a partir de ésta, él/ella trabaja encima del concepto que le

presentamos. La encargada de esto es Alaitza.

9. En la actualidad, ;es habitual que una marca utilice influencers como
herramienta de marketing? De ser asi, ;qué tipo de empresas hacen uso de este
recurso?

Si, es muy, muy, muy habitual. Desde startups, hasta PYMES, pasando por multinacionales.
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Tenemos apps de medicina, comida de lidl, ropa, accesorios... absolutamente todo se puede
vender por marketing de influencers. Me gustaria destacar que no sé cuanta vida tendra este

marketing por varios motivos.

Estamos hablando que un 72% de los consumidores nacidos entre los 90’s y los 2000’s (los
llamados Generacion Z) y mas de la mitad de los Millennials reconocen que los influencers

afectan de manera importante en sus decisiones de compra.

10. ;Hay algun perfil o tipologia de influencer mas demandado que otro? De ser asi,
. Cuales son los criterios de seleccion?

Moda. Los criterios son el engagement y el estilo del influencer.

11. ;Considerais que Instagram es la herramienta mas eficaz para llevar a cabo
campaiias de marketing de influencia hoy en dia? ;Por qué?

Si. Pero... después de la ultima actualizacion de la red social con Instagram Shopping,

(donde quedan los/las influencers? ;Hasta cuando va a durar la rentabilidad de Instagram y

los/las influencers?

12. ;Cual es la finalidad de trabajar con influencers? Es decir, ;qué rentabilidades
obtiene la marca que contrate sus servicios?
Mensajes, confianza, notoriedad, visibilidad. Es un proceso muy sencillo. Los individuos mas
jovenes estan conectados a Instagram a todas horas todos los dias y, para ellas, no son
influencers como tal, sino que son unos referentes, algo aspiracional. “Yo quiero ser como
ellas”, se ha creado el fendémeno fan. Antiguamente pasaba con los personajes famosos

(cantantes, actores...), hoy en dia ocurre con los/las influencers.
13. ;Qué libertad tiene el influencer a la hora de publicar sus contenidos? ;Puede
publicar todo lo que le apetezca o éstos van marcados por unas directrices?

Depende de las politicas de las companias y del briefing.

a. En el caso de tener unas directrices, ;Quién las marca?

Las marca la empresa madre.
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14. ;Como se miden los resultados de una accion o campaiia con influencers? ;Quién

es el encargado de medirlos? Influencer, agencia intermediaria o anunciante...
Los resultados los miden las agencias intermediarias. Es decir, nuestros talentos digitales nos
envian screenshots de las estadisticas respecto a los posts o InstaStories que Instagram les

hace en su perfil y nosotros transformamos los resultados para mandarlos a los clientes.

15. ;Qué mas rentable para los anunciantes, trabajar con influencers que cuentan
con un gran nimero de seguidores o con micro-influencers? ;Por qué?
Hoy en dia, micro-influencers. Son mas baratos, mas creibles y estdn menos vistos. Las

personas buscamos originalidad y cosas nuevas. Pero sobretodo, necesitamos confiar.
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