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Catala: L'objectiu d'aquest projecte d'investigacié és entendre el fenomen del sharenting, centrant-nos en

la plataforma de YouTube, en concret els canals familiars, on hi ha una sobreexposicioé del menor
des del seu naixement.

Actualment aquest tipus de videos triomfen a la plataforma i per aquest motiu hem volgut saber si
els creadors, consumidors i marques, que patrocinen aquests continguts, sén conscients de
I'exposicio del menor, a més d'entendre els limits morals i legals que el fenomen comporta.

Castella:  El objetivo de este proyecto de investigacion es entender el fenédmeno del sharenting,
centrandonos en la plataforma de YouTube, en concreto los canales familiares, donde existe una
sobreexposicion del menor desde su nacimiento.

Actualmente este tipo de videos triunfan en la plataforma y por este motivo hemos querido saber si
los creadores, consumidores y marcas, que patrocinan estos contenidos, son conscientes de la
exposicion del menor, ademas de entender los limites morales y legales que el fendmeno conlleva.

Angles The objective of this research project is to understand the phenomena of sharenting,
focusing on the YouTube platform, specifically family channels, where there is overexposure of the
child since birth.
Currently this type of videos triumph on the platform and for this reason We wanted to know if the
creators, consumers and brands, who sponsor these contents, are aware of the child's exposure,
as well as understand the moral and legal limits of the phenomenon.
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1. INTRODUCCION

Con la llegada del nuevo milenio empezaron a consolidarse las bases de lo que conocemos hoy
en dia como Internet.

Entre 2004 y 2006 se constituyeron algunas de las redes sociales mds famosas, como pueden
ser Facebook, YouTube o Twitter. Esto supuso toda una revolucién, ya que cada individuo podia
expresar su opinién, no solo podia ser consumidor, sino también prosumidor, es decir, podia
producir su propio contenido, para que otros lo consumieran.

En 2007, se inicid la era de los Smartphone, acercando la tecnologia al consumidor de forma
intuitiva. No hacia falta estar frente a un ordenador, para comunicarse con el mundo; se tenia
todo lo que se necesitaba desde la palma de la mano.

No cabe duda que la revolucién tecnologia ha cambiado la vida del ser humano. Actualmente se
vive conectado a un mundo paralelo, donde los usuarios deben explicarle al mundo sus suefios,
preocupaciones y, pocas veces, malestares. Ya no hay fronteras, cualquier persona puede
conocer a otra y saber su vida.

Las personas son felices compartiendo su dia a dia, que los sigan y les guste lo que hacen. No
tienen en cuenta los peligros que conlleva exponer su vida a un publico que ni conoce, pero
contrarresta la balanza el saber que a miles de personas les gusta su vida y las actividades que
realizan.

Después de doce afios de su creacidon, YouTube ha conseguido ser la plataforma revolucionaria
en creacién de contenido 24 horas al dia los 7 dias de la semana. Ha conseguido crear celebrities,
dentro de la plataforma, llamados YouTubers, que crean todo tipo de videos para sus seguidores.

Dentro de la plataforma, podemos encontrar YouTubers y contenido de todo tipo. Lo mds
sorprendente es que hay miles de canales infantiles, donde los protagonistas son menores de
edad, que no alcanzan los 14 afios, edad minima para crearse una cuenta de Google, vinculada
a la plataforma.

Ademads de numerosas familias, que, en formato video, relatan su dia a dia al mundo,
exponiendo a los menores a miles de miradas indiscretas.

Este fendmeno, que actualmente empieza a estudiarse, es el sharenting y serd la investigacion
del siguiente trabajo. Cabe decir que el sharenting, engloba toda exposicion en cualquier red
social, aunque he decidido céntrame en una sola plataforma, para centralizar la investigacion.

Cualquier persona, mayor de edad, puede exponer su vida en las redes sociales, aunque sepa
los riesgos que conlleva, ya que a partir de una edad se es consciente para decidir sobre los
actos. Pero en ciertas edades, se necesita la supervision y aceptacién de un adulto, ya que un
menor puede no saber si lo que hace es adecuado.

Dada la importancia de este tema, he creido conveniente, estudiar el auge de los canales
familiares en la plataforma YouTube, donde se expone a menores ante miles de personas, a
cambio de visitas, monetizacion y fama.

En el estudio se ha entrevistado a una familia YouTuber, cinco madres anénimas con menores
de 15 afios, un panel de expertos para que aborden el fendmeno desde su perspectiva y a los
seguidores del canal entrevistado, que aunque no sean una muestra generalizada de todos los
canales, si ayudan a definir su perfil.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

INTRODUCCION

En el trabajo que se presenta, se ha querido prestar atencién al fendmeno del sharenting, donde
los padres sobreexponen a menores en la red. En esta investigacién, nos hemos centrado en la
plataforma de videos YouTube, aunque este fendmeno se puede observar en la mayoria de
redes sociales actuales.

2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Para la identificacidn del problema, nos ha sido util el conocimiento del mundo de las redes
sociales e internet, la formaciéon académica e investigadora, haber observado los perfiles
existentes en YouTube, realizado distintos trabajos relacionados con el uso de las redes sociales
y el impacto que tienen sobre la poblacion, revisado la escasa bibliografia existente, ademds de
ser consumidores de estas redes.

Gracias a esto, hemos podido observar la aln incipiente informacién y desconocimiento que se
tiene sobre el sharenting, la sobreexposicidon de los menores en las redes sociales a pesar del
auge de canales infantiles y familiares en la plataforma YouTube, donde los menores son los
protagonistas.

Por lo tanto, creemos importante observar qué factores llevan a estas familias a exponer a sus
hijos en YouTube, quizds econdmicos, emocionales, de reconocimiento o si simplemente no hay
ninguna razén y no son conscientes de ello.

Ademads, también creemos relevante saber si conocen los peligros y las consecuencias de
exponer un menor en la red, y qué planes de futuro tienen para sus canales (seguiran con el
canal, lo dejaradn cuando el menor no quiera aparecer, qué hardn con el dinero ganado a través
del menor, etcétera)

Por ultimo, hay que destacar que el problema es de tipo abierto, surge de la experiencia y se
orienta a realizar una investigacidn basica sobre la problematica estudiada.

2.2 VALORACION DEL PROBLEMA

El problema que queremos estudiar relne todas las condiciones que se estiman para que se
pueda realizar una investigacion.

El problema es real ya que actualmente los canales protagonizados por menores estan
aumentando en la plataforma y ademas es factible, aunque hasta el momento no hay mucha
informacién publicada, podemos tener acceso a las familias, a los consumidores, la plataforma
y a recursos disponibles. Al ser un tema muy actual es relevante, ya que, en un futuro, es posible
qgue la exposicion del menor aumente y es importante que tanto los creadores como los
consumidores conozcan los peligros que existen.

Posiblemente, después del estudio, podremos realizar una hipdtesis como tentativa de solucién,
por este motivo, el problema también puede ser resoluble sobre todo a medio y largo plazo.
También estudiar este tema es un generador de conocimiento y nuevos problemas posibles, ya
que al ser una problematica actual y que posiblemente se seguira desarrollando en el futuro,



podemos dar conocimiento de actitudes y usos, ademds de realizar estudios mucho mas
profundos, como puede ser el andlisis del problema en otras redes sociales.

2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Al detectar una escasa investigacién sobre la exposicién de los menores en la red, en concreto
en la plataforma YouTube, creemos prioritario descubrir qué factores influyen a que los padres
sobreexpongan el menor en la red.

Esto a su vez nos ayudard a conocer otros aspectos como si es legal y moral exponer a un menor
sin su consentimiento, qué evolucidn tendran estos canales, qué papel juegan las marcas en esta
problematica y si existe o se deberia crear algin organismo que regulara el contenido subido en
la red.

Para solventar los anteriores interrogantes, se deberd tener un conocimiento profundo de la
utilizacién de la plataforma, de las familias y el consumidor, para posteriormente poder
proponer un método que nos permita:

1. Realizar una investigacion exploratoria y descriptiva sobre la exposicién de los menores
en YouTube.

2. Determinar el papel que juegan el consumidor, las marcas y la propia plataforma en esta
exposicion.

3. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Entramos a definir el tipo de investigacion que realizaremos. Como sabemos, segun el
conocimiento del tema y los objetivos marcados, podemos realizar un tipo de investigacién u
otra.

Actualmente, empiezan a surgir varios estudios sobre el sharenting en distintas disciplinas y
redes sociales, como puede ser en Facebook, pero hasta el momento no habido una
investigacion que aborde el sharenting en la plataforma de YouTube.

Por este motivo, nuestra investigacién tendra una primera fase exploratoria. En esta fase
observaremos, por un lado, el fenédmeno del sharenting, los peligros de la sobreexposicién de
un menor en lared, y por otro, el entorno, la plataforma, y los distintos perfiles, tanto familiares
como infantiles.

En esta fase, debemos observar el comportamiento de los creadores, como de los consumidores,
ya que pensamos que serdn una pieza clave en nuestra investigacion. Llevaremos a cabo un
reconocimiento sobre los tipos de actividad y de canales de YouTube donde se emitan esta serie
de contenidos. Cuando consigamos recopilar suficiente informacion, sobre el uso y costumbres
de los distintos perfiles, debemos filtrar y quedarnos con aquellos que creamos mas relevantes.

También es importante observar cdmo ha surgido este fendmeno y cdmo se ha estudiado,
ademas de la digitalizacién y la globalizacién de los contenidos. De modo que la documentacion
bibliografica para conocer el tema y cémo se ha estudiado hasta el momento resulta
fundamental en esta fase.

Para realizar la investigacion hemos elegido un canal familiar, ya que es bastante complejo el
poder entrevistar a este tipo de familias.



Al delimitar el campo de estudio, podemos realizar una segunda fase, consiguiendo una
investigacion descriptiva. Como se explicard mds adelante, en esta segunda etapa se intentard
definir o detallar el comportamiento de los canales elegidos para llevar a cabo el analisis y cuya
seleccidn se defendera en el apartado metodoldgico.

En esta fase, debemos ver en conjunto todos los canales que expongan menores y a partir de
aqui ir conociendo sus habitos, costumbres, videos mds vistos, rentabilidad, horas de exposicién,
etc. Para poder entender como sony qué les hace tener este comportamiento.

Y por ultimo, realizaremos una investigacién explicativa, donde se intentara explicar qué se hace
en estos canales y qué herramientas se utilizan para fidelizar al publico.

4. OBJETIVO DE ESTUDIO

El objeto de estudio son los factores que intervienen en el disefio y estrategias que los gestores
de canales familiares utilizan para fidelizar a su audiencia.

Como veremos en el apartado de objetivos, esta relacidn, es fundamental para definir alguno
de los objetivos principales de este trabajo, ademds de conocer si los creadores y los
consumidores son conscientes de la exposicion del menor en la red y si es asi, cudl es su opinidn
al respecto.

Para extraer datos objetivos, analizaremos un canal familiar, aunque, para contextualizar,
también utilizaremos sujetos externos, como pueden ser los consumidores de los canales,
marcas, abogados, agencia de influencers y un conjunto de madres con menores de 15 afios
para conocer de una forma mas profunda todo lo que envuelve a la exposicidon del menor en la
red.

5. OBJETIVOS

Con el auge de las redes sociales, YouTube se ha consolidado como una de las plataformas de
video mas utilizadas en la actualidad.

Se tiene normalizada la exposiciéon desmedida de todos aquellas personas de su entorno, pero
no tienen en cuenta que cuando el expuesto es un menor el panorama cambia.

De esta premisa, nacen dos objetivos principales de la investigacion:

- Conocer las estrategias que utilizan los creadores de los canales de sharenting para
fidelizar a sus consumidores.

- Conocer si las madres de los menores son conscientes de la exposicidon del menor en la
red, tanto andnimas como YouTubers.

Por lo que conlleva a los objetivos especificos, se establecen los siguientes:

Exploratorios

- Conocer las herramientas actuales que utilizan los creadores del contenido de canales
familiares para fidelizar a sus consumidores.
- Conocer si la exposicion del menor, de forma lucrativa, es legal en Espafia.

Descriptivos

- Delimitar los elementos relacionados con el sharenting que se tienen en cuenta para
generar contenido.



- Reconocer los elementos formales y de contenido que constituyen los mensajes que
aparecen en los canales de YouTube de las familias.

- Realizar una clasificacién de cuestiones relacionadas con la gestion de contenidos de los
canales familiares de YouTube con periodicidad.

- Definir aquellas cuestiones que pueden entenderse como factores que buscan una
fidelizacidn con la audiencia en los canales familiares de YouTube.

Explicativo

- Determinar las consecuencias, en un futuro, de la exposicién del menor en la red.

- Saber si los seguidores de estas cuentas son conscientes de la exposicidn del menor en
la red.

- Analizar el papel que juega el consumidor, las marcas y la propia plataforma en la
exposicion del menor.

- Analizar los peligros y ventajas de la exposiciéon del menor en la red.

- Analizar los limites, legales y morales, existen entorno a la exposicidn del menor en la
red.

Como resultado del estudio se disefiara una guia de calidad, para todos aquellos adultos que
expongan a menores en la red, para que conozcan los peligros que existen.

De esta forma, lo que se pretende, es saber si los creadores, consumidores y marcas son
conscientes de lo que estdn realizando. También esto nos ayudaria a entender la investigacion
desde los limites morales y legales, ademas de ayudarnos de especialistas, para saber de forma
cierta sila exposiciéon de un menor en lared, de forma lucrativa, es adecuada o noy cémo puede
perjudicarle a corto y largo plazo.

La investigacidn, se centra en la plataforma YouTube, dado el caracter de la investigacién y el
tiempo disponible para realizarla, ya que, para entender la exposicién de un menor en la red,
necesitariamos una investigacion mucho mas profunda, estudiando cada una de las redes
sociales.

6. MARCO CONTEXTUAL

Con la llegada del nuevo milenio empezaron a consolidarse las bases de lo que conocemos hoy
en dia como Internet.

Entre 2004 y 2006 se constituyeron algunas de las redes sociales mds famosas, como pueden
ser Facebook, YouTube o Twitter. Esto supuso toda una revolucion, ya que cada persona tenia
voz, ya no solo eran consumidores, sino también prosumidores, es decir, podian producir su
propio contenido, para que otros los consumieran.

En 2007, se inicid la era de los smartphone, acercando la tecnologia al consumidor de forma
intuitiva. No hacia falta estar enfrente de un ordenador para comunicarse con el mundo; cada
usuario tenia lo que necesitaba en la palma de su mano.

6.1 YOUTUBE

Después de doce afios de su creacidon, YouTube ha conseguido ser la plataforma revolucionaria
en la publicacién de contenido inédito 24 horas los 7 dias de la semana.

éPero qué es exactamente YouTube?
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Como explica Rebeca Antolin (2012) “YouTube es un sitio web que permite a los usuarios de
manera gratuita subir, ver y compartir videos. Fue fundada por tres antiguos trabajadores de
PayPal, Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim en febrero de 2005 en San Bruno, California.

La idea de YouTube surgio ante las dificultades que experimentaron al tratar de compartir sus
videos. El primer eslogan que utilizaron fue Broadcast Yourself (transmite ti mismo). En poco
tiempo, YouTube se habia convertido en uno de los sitios mds visitados en internet con un
promedio de 100 millones videos vistos por dia. Un afio mds tarde, en octubre de 2006, Google
Inc. comprd la compaiia por 1.650 millones de ddlares. “

En un principio, YouTube se cred con la idea de compartir videos personales, pero crecié de una
forma tan rapida que empezaron a subirse videos de todo tipo, como peliculas, videos musicales,
programas de television,etc.

Como sigue explicando Rebeca (2012), algunos aspectos que hicieron que la plataforma tuviera
tanto éxito fueron: “la mejora en el ancho de banda disponible y en los algoritmos de
comprensidn de contenidos, con la aparicion de Flash como plataforma de preferencia, por otro
lado, la incorporacidn de fendmenos tipicos de la llamada web 2.0, tales como los contenidos
generados por los usuarios, la participacion o la difusidn viral.”

Actualmente, ha crecido tanto la plataforma que ha pasado a ser un medio publicitario para
marcas, politicos, artistas, etc que ven en la plataforma una forma de llegar a su publico
rapidamente sin intermediarios.

YouTube ha cambiado tanto la vida de las personas que en 2006 obtuvo el premio al “Invento
del afio” por la revista Times, por el impacto en la cultura popular (Emol Tecnologia, 2006).

A partir del 2007 empezaron a aparecer los anuncios en la plataforma, con una duracién entre
15 o 30 segundos. Actualmente la publicidad es aleatoria y su finalidad es llegar al publico afin
a la marca, mediante temas, palabras clave o datos demogréficos, como “Mujeres de menos de
35 afios” (Google Partners, 2010).

Pero si se quieren ver los videos sin publicidad, también se encuentra el servicio YouTube Red.
Este servicio consiste en una suscripcién disponible en algunos paises que ofrece una
experiencia de video y musica en YouTube, YouTube Music, YouTube Gaming y YouTube Kids
(Google Support, 2010).

Algunas de las ventajas de YouTube Red son los contenidos exclusivos, la reproduccion de video
en segundo plano, los videos sin publicidad y el acceso fuera de linea en dispositivos maviles.

Actualmente esta disponible en Australia, Corea, México, Nueva Zelanda y Estados Unidos, la
suscripcion consta de 3 meses gratis de prueba y a partir del cuarto mes, tiene un precio de
9,99€/mes.

A partir del 2009 se realizaron las primeras retransmisiones en directo (Google Support, 2010),
por ejemplo, el 25 de octubre, se transmitid en directo un concierto de U2 (Fucsia, 2009).

En el 2011 empezd el proyecto YouTube Partner, que consistia en pagar a los usuarios con mayor
audiencia en la plataforma, a través de networks o Google Adsense?.

En enero del 2018, realizaron nuevos requisitos para participar en el programa de socios de
YouTube, como minimo un canal debia tener un alcance de 4.000 horas de reproduccion durante
los ultimos 12 meses y obtener como minimo 1.000 suscriptores (Google Support, 2010).

! Google AdSense es un producto publicitario de Google que permite a los creadores obtener una
remuneracion al colocar anuncios en su web. (Google Partners, 2010)
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Si obtenian estos resultados podrian monetizar su contenido en la plataforma.

6.1.1 Funcionamiento

La plataforma es muy simple de utilizar y muy intuitiva. Se puede utilizar desde la aplicacién
movil o desde el ordenador.

También se puede utilizar con registro o sin. Si el usuario quiere suscribirse a distintos canales o
tener un canal propio, deberd registrarse. El proceso no es muy complejo, ya que como YouTube
es de Google, desde una cuenta de Gmail se puede utilizar la plataforma.

En la pantallainicial, aparecen recomendaciones de videos que pueden gustar al usuario por sus
gustos y videos del momento.

[ ™ o

Figura 1: Captura de la home de YouTube
Fuente: YouTube

Como se explica en la web de soporte de Google (2010) los elementos principales para navegar,
aparecen a la izquierda de la pantalla. Podemos encontrar:

- Inicio: aparecen los videos recomendados a partir de tu historial de reproducciones y
suscripciones.

- Suscripciones: funciona para no perderte ningun video de tu canal favorito, ya que
cuando la persona sube un video a la plataforma te avisa con una notificacion.

- Videos del momento: es un apartado muy interesante, ya que te aparecen los videos mds
populares en YouTube en ese instante.

Otros apartados que también son bastante utiles son:

- Historial: muestra los videos que ha visualizado el usuario con anterioridad.

- Vermds tarde: es una lista de videos que el usuario ha seleccionado para verlo mds tarde
y no tenerlo que buscar por la plataforma.

- Compras: es una seccion que te lleva a una pdgina para suscribirse a YouTube Red y
consumir canales de pago, alquileres de peliculas y compras de eventos en vivo. Como
se ha comentado anteriormente, todavia no se puede utilizar en Espafia, pero en unos
meses llegard.

6.1.2 Caracteristicas técnicas

Como explica la propia péagina de soporte de Google (2010), lo primero que debe saber alguien
gue quiere subir contenido en la plataforma, es que debe ser el propietario de los derechos de
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autor o un representante del propietario de los derechos de autor de todos los audios y videos
gue se suban en la plataforma.

Como explica Rebeca Antolin (2012) la plataforma cuenta con un reproductor online basado en
Flash, desarrollado por Adobe Systems.

En la pagina de la plataforma se recomienda algunas caracteristicas técnicas para que los
usuarios suban un contenido de calidad, algunas de ellas son:

Caracteristicas del video (Google Support, 2010):

- Formatos de video: se recomienda un archivo HD a 1080p, compatible con DVD que se
hayan guardado en una extension.

- Duracion minima del contenido audiovisual: se recomienda una duracion minima de 33
segundos.

- Resolucion del video: se recomienda la utilizacion de videos de alta resolucion.

Caracteristicas del audio (Google Support, 2010):

- Formatos de archivo admitidos: MP3, PCM, AACy FLAC.
- Duracion minima: se recomienda una duracion minima de 33 sequndos.
- Duracion mdxima: no hay ninguna recomendacion.

Como hemos comentado anteriormente, YouTube tiene una aplicacién para aquellos méviles
gue acepten el sistema Android o iPhone, que permite al usuario utilizar la plataforma fuera de
casa.

Las caracteristicas técnicas son muy importantes para poder ganar visitas y subscriptores.

La calidad de la imagen debe ser éptima y estar bien iluminada, de ahi que muchos creadores
de contenido se compren cdmaras de calidad, focos y hasta cromas, para realizar unos videos
de mejor calidad y obtener mas visitas.

Un aspecto importante es la duracién, aunque YouTube no recomienda ninguna duracién
maxima; la mayoria de videos de los creadores mas conocidos tienen una duracion maxima de
20 minutos. Si el video es mds corto, es mas probable que la audiencia lo vea hasta el final.

Aungue no es una caracteristica técnica, algo esencial para aumentar las visitas del canal son las
suscripciones y los titulos de los videos. Asi, cada vez que se suba un video en la plataforma, se
avisara a todas las personas que estén suscritas al canal y podran ir a verlo sin buscarlo por la
plataforma.

Y respecto a los titulos, ayudan a que personas que no estdn suscritas al canal, entren y vean los
videos, se recomiendan titulos llamativos, pero que tengan relacidon con el contenido que
encontrara el usuario al entrar.

Muchos creadores, utilizan el famoso clickbait, consiste en compartir un titular de forma muy
Ilamativa con la intencion de captar la atencion del usuario y que termine haciendo clic en el
video, como explica BBVA empresas (2017).

Es importante no caer en la dindmica del clickbait para obtener ingresos de forma rapida, ya que
los seguidores de estos videos pueden molestarse con el creador y dejar de seguirlo. Esta
practica se utiliza mucho en los canales que veremos mas adelante.
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6.1.3 La aplicacion movil

YouTube

Google LLC  Reproductores y editores de video

E control parental

Contiene anuncios

10900 ® 00920 ¢

Figura 2: Captura de la aplicacién de YouTube en Google Play
Fuente: Google Play

La aplicacién moévil de YouTube se actualizé el 25 de enero de 2018 y se encuentra en el rango
de aplicaciones con 1.000.000.000 - 5.000.000.000 descargas.

Algo a destacar es que al descargarse la aplicacién, el usuario estd aceptando muchos accesos
gue no son necesarios para la utilizacién de la plataforma, pero que YouTube utiliza para obtener
informacién y datos para mas tarde comercializarlos.

Esto no solo ocurre con la aplicacion de YouTube, sino con la mayoria de aplicaciones, el usuario
ha de ser consciente, que si una aplicacién es gratuita puede ser que se esté “cobrando” su uso
con la utilizacién de sus datos personales.

Un apartado muy interesante de la aplicaciéon y que afecta a esta investigacion, es el de
Clasificacion de contenido.

La aplicacién no especifica a partir de qué edad se puede utilizar la aplicacidn, pero si
recomienda utilizar el control parental y una supervision parental. Con esto estd recomendando
al usuario que vigile al menor si utiliza la plataforma, ya que puede ser que encuentre contenido
no recomendado para su edad.

Si YouTube ya avisa sobre este hecho, écdmo hay padres que dejan a sus hijos, menores de edad,
crearse un canal en la propia plataforma?

Sobre este tema hay un debate ético sobre el que nos interesa prestar atencién y que
abordaremos con este estudio.

6.1.4 Perfil del creador, los YouTubers

En YouTube hay dos elementos claves; el creador de contenido que sube videos en la plataforma
y el consumidor, que ve y comenta los videos del creador.

Como hemos comentado anteriormente, YouTube ha crecido tan rdpidamente y ha llegado a
tanta gente que ha creado sus propias celebrities, los YouTubers.
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Los YouTubers, como explica Noemi Gomez (2014), “suelen ser personas jovenes, entre 18 y 26
afios, que comparten videos de elaboracidn propia. Tienen un caracter y lenguaje propio, con el
gue se expresan en sus videos, por lo general son personas con humor, gran ingenio y directas”.

Cada YouTuber esta especializado en una o varias categorias, como explica la propia plataforma
en YouTube Creators (2010), existen una gran variedad:

Coches y vehiculos

Entretenimiento

Videojuegos

Belleza y moda

Entretenimiento familiar

Consejos y estilo

Comedia Cine y animacidn Musica
Educacion Comida Noticias y politica
ONG y activismo Gente y blogs Mascotas y animales

Ciencia y Tecnologia

Deportes

Viajes y eventos

Tabla 1: Tipos de categorias en YouTube
Fuente: elaboracién propia a través de la informacion de YouTube Creators

Se puede observar en el cuadro que hay una categoria llamada “Gente y blogs”, son videos muy
comunes en la plataforma.

Antes de nada, hay que saber distinguir entre las dos terminologias actuales:

- Blogs: es un espacio web actualizado periédicamente y que muestra las opiniones u
opiniones sobre una tematica en general o especifica, de forma escrita. (IABPedia, s.f)

- Vlogs: es la abreviatura del video blog, es lo mismo que el blog pero en vez de ser en
forma escrita es en video, de ahi, que la palabra empiece con v para distinguirla.

La propia plataforma, en el apartado de YouTube Creators (2010) tiene un apartado especifico
donde explica los beneficios de crearse un vlog, animando a todos aquellos que no estén
totalmente seguros de exponerse frente a una camara a credrselo. Los beneficios son los
siguientes:

- Generar una base de fans mds leales
Establecer vinculos con personas similares a ti en todo el mundo

- Subir videos que a menudo son mds fdciles de hacer

- Operar un canal mds sustentable con contenido coherente.
En resumen, animan a los posibles creadores a crearse un canal de vlogs, ya que es mas facil de
producir, conseguirdn mas suscriptores y de mayor calidad que en otras categorias de canales,
con la consecuencia de aumentar la notoriedad del canal y la remuneracién.

De ahi que muchas familias se animen a crearse uno, ya que no hay que dedicarle mucho tiempo
y es una herramienta sencilla para ganar un sobresueldo.

Un ejemplo de la sobreexposicion de los vlogs y la repercusién que tienen en la vida personal
del creador, es el del canal VAPE, gestionado por el YouTuber JPelirrojo.
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Este YouTuber lleva colgando videos en la plataforma cada dia desde 2010. Actualmente tiene
765.388 de seguidores?, y en los videos no solo participa él, sino también sus familiares, amigos
y hasta hace poco su pareja, que también es YouTuber.

Decimos hasta hace poco, ya que JPelirrojo y RoEnLaRed decidieron terminar su relacién
después de 12 afios juntos. Esto provocé que los seguidores del canal pidieran explicaciones de
por qué RoEnLaRed ya no aparecia en los videos.

Por este motivo, JPelirrojo, tuvo que realizar un video de unos 30 minutos de duracién
explicando los detalles de su separacién, ya que al exponerse durante tantos afios a una gran
audiencia, ésta le pidid explicaciones.

D YouTube

ALGO DE PARACAIDISMO

Los

JSCRIBETE

Figura 3: Captura del video de la ruptura en el canal VAPE
Fuente: YouTube

Obviamente, se puede observar que de todas las categorias, los vliogs son de las mas peligrosas,
ya que la persona se expone completamente.

En cierta parte, el peligro es menor si el vlogger es un adulto, ya que él mismo decide exponerse,
la situacién cambia, cuando el vlog es familiar o de un menor, que no es consciente de la
repercusion.

Antes hemos comentado que los YouTubers mas famosos suelen ser bastante jévenes, pero la
edad no es el Unico dato relevante, sino también el sexo.

En 2016 YouTube realizé un evento llamado #ChicasEnYouTube, donde quiso resaltar el papel
de la mujer en la plataforma.

Melanie Parejo responsable estratégica de YouTube Espafia y Portugal, explico que “Solo hay un
10% de mujeres entre los creadores y eso si ignoramos los gamers”.

En el evento también habia la presencia de varias YouTubers, como por ejemplo Gominuke,
donde explica que “la poca visibilidad de la mujer también tiene que ver un poco con la forma
en que se ha ido consumiendo YouTube en el mundo hispano, que es basicamente el gameplay,
por encima de todo. El mercado espafiol es muy dificil para las chicas porque muchos de los
consumidores son chicos” (Elidrissi, 2016).

2 NUmero de seguidores en la fecha del 20 de mayo del 2018.
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Los propios YouTubers y la plataforma estdn intentando cambiar esta situacién, pero como
muchas de ellas comentan, es muy complicado llegar al publico si no realizas videos de belleza
o gameplays, ya que son dos categorias muy seguidas por el publico espaiiol.

A través del estudio de Noemi Gémez y YouTube hemos podido observar que el perfil del
YouTuber es de alguien joven, que tiene conocimiento de grabacidn y edicién de video, inquieto,
gue busca nuevos temas para subir a su canal, y aunque haya muchas mujeres en la plataforma,
los hombres siguen siendo los principales creadores de contenido.

6.1.5 Perfil del consumidor

Como comenta Antonio Lavado, (Lavado, 2010), “en nuestro pais 13,5 millones de personas son
usuarios de la plataforma, esto supone un 54,25% de la audiencia total de Internet. Es el cuarto
sitio web mas visitado y el primero en entretenimiento”.

Nathalie Picquot, responsable de ventas de YouTube, también explica en la rueda de prensa que
realizé para explicar un estudio de la plataforma, “que se suben 21 horas de contenido por
minuto. Esto provoca que la plataforma este abierta a cualquier tipo de usuario, ya que siempre
hay algun contenido que pueda interesarle” (Picquot, 2009).

Aungque cualquier persona pueda utilizar la plataforma, Nielsen en 2009 realizé un estudio para
YouTube sobre el perfil del consumidor Espafiol.

En tal estudio, se comenta que 7 de cada 10 personas han visitado la plataforma durante el
ultimo mes, y 2,9 millones lo han utilizado casi todos los dias.

Asi pues, podemos observar que YouTube es una herramienta indispensable en el dia a dia de
las personas.

Respecto al género, en el estudio de Nielsen podemos observar que un 59% eran hombres, y
aunque las franjas de edad estaban muy igualadas, la mayoria tenian entre 25-34 afios, con un
33% vy la clase social era media. Si nos referimos a los perfiles de los usuarios, son muy dispersos,
el 51% eran madres, el 78% lideres de opinién o amantes de la musica y el 80% “early adopters”.

En el estudio, también se puede observar que el usuario de YouTube, es alguien mas avanzado
en internet, que consume blogs y utiliza las redes sociales. Ademas de comprar mas online.

En la propia web de Thinkwithgoogle, han realizado una infografia, sobre el consumo de
YouTube en 2015, y se puede observar, que el consumo ha aumentado, respecto al estudio
anterior, y actualmente 8 de cada 10 personas, entre los 18 y 49 afios, consumen la plataforma.
Por este motivo, no solo aumentado el consumo, sino que también la franja de edad.

WHERE THEY'RE WATCHING ONLINE VIDEO: YOUTUBE

° e e +74%
P-4
2228, (|
In an average month In 2015, 18- to 49-year-alds
8outof 10 spent 4% less time watching TV,
18- to 49-year-olds while time on YouTube
watch YouTube. * went up 74%

Figura 4: Infografia del consumo de YouTube
Fuente: Think with Google



En la misma pdgina, se nos habla del comportamiento del usuario, y se puede observar, que
YouTube cada vez mds, estd reemplazando la television, y los mds jévenes, prefieren utilizar la
plataforma, que ver la pequeia pantalla.

Uno de los motivos puede ser la escasez de tiempo, actualmente hay menos tiempo para todo,
y el usuario no quiere estar obligado a ver un contenido cuando la televisién lo diga, prefieren
ver el contenido que quieran, cuando quieran y donde quieran, y eso YouTube lo permite.

YOUTUBE VIEWERSHIP ACROSS SCREENS

R) See

On mobile alone Amaong millennials, YouTube The time people spend

YouTube reaches more accounts for two-thirds of the watching YouTube on their
18- to 49-year-olds premium online video watched TV has more than doubled

than any broadcast or across devices.” year over year.*
cable TV network. *

Figura 5: Infografia del consumo de YouTube
Fuente: Think with Google

6.1.6 Monetizacidén y marcas

A continuacidon vamos a comentar uno de los temas mads importantes, para los creadores de
contenido, la monetizacion.

Como explica la propia plataforma, “entre finales de 2013 y 2014, la dedicacién de los usuarios
en internet aumenté un 38,5%, y cada mes, mas de mil millones de usuarios miran mas de seis
mil millones de horas de video en YouTube. Ademds, como sigue comentando, detrds de estos
datos hay miles de usuarios preparados para ser impactados por las marcas. Estas han visto un
escaparate donde llegar a un gran publico, segmentado, a un precio menor que la televisién”
(Support Google, 2010).

La siguiente tabla, realizada por Google se resume los distintos formatos que existen para
publicitarse en la plataforma:
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Los espectadores verdn un avance de |a tarjeta
durante unos segundos. También pueden hacer
clic en el icono de la esgquina superior derecha
del video para explorar las tarjetas.

Formato del anuncio Posicidn Plataforma Especificaciones
Anuncios graficos Aparecen a la derecha del video destacado y Computadoras de | Tamafios:
T Tube g sobre |a lista de sugerencias de videos. En el escritorio 300x 2500
caso de reproductores mas grandes, este 300 x 60.
- - anuncio puede aparecer debajo del
= reproductor.
Anuncios superpuestos Anuncios superpuestos semitransparentes que | Computadoras de | Anuncios con
aparecen en el 20% de la parte inferior del escritorio imagenas o
e e e — video. anuncios de texto
- - de 468 x 60 0
728x90.
— el
Anuncios de video que se Los anuncios de video gue se pueden omitir les | Computadoras de | Se reproduce en el
pueden omitir permiten a los espectadores omitirlos después | escritorio, reproductor de
de 5 sequndos si asi lo desean. Se insertan dispositivos video.
WD) antes o después del video principal, o durante | mdviles, TV y
“ - este consolas de
juegos
SER—— N =—
Anuncios de video que no se | Los anuncios de video que no se pueden Dispositivos Se reproduce en &l
pueden omitir omitir deben verse antes de que se inicie el moviles y reproductor de
video. computadoras de | viden.
WD escritorio
- Estos anuncios pueden aparecer antes o Duran entre 15y
- después del video principal, o durante este. 20 segundos,
— T = segun los
' estindares
regionales.
Bumpers publicitarios Los anuncios de video gue no se pueden omitir | Dispositivos Se reproducen en
de un maximo de 6 segundos deben verse mdviles y el reproductor de
Wil antes de que se inicie el video. computadoras de | video y no pueden
- - escritorio durar mas de
& segundos.
— el
Tarjetas patrocinadas Las tarjetas patrocinadas muestran contenido | Dispositivos Los tamafios de las
que puede ser relevante para el video, como midviles y tarjetas varian.
1 productos destacados en el video. computadoras de
escritorio

Tabla 2: Los formatos publicitarios en YouTube

Fuente: YouTube

Y para monetizar un canal, YouTube tiene normas bastante estrictas, sobre cémo debe ser el
contenido, para que sea apto y entrar en el Programa de Socios, estas normas pueden leerse en
el apartado Criterios de la monetizacién de videos, de la propia pagina de Google Support

(2010):
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- El contenido debe ser apto para anunciantes.
- Ser el creador del contenido o representante.
- Aportar documentacion que pruebe que tienes los derechos comerciales del contenido

audiovisual.
- El contenido debe cumplir con las politicas del Programas de socios, las condiciones del

servicio y los lineamientos de la comunidad de YouTube.

Google Support (2010) ha creado una guia sobre los iconos de monetizacién para informa al
creador del estado de su contenido:

Si el video se monetiza

Descripcion | Monetizado Monetizado

Significado | El video se monetiza. El video se monetiza y sus ingresos se
comparten con otra cuenta.

Qué puedes | optén informacién sobre como aumentar turecuento | Obtén mas informacidn sobre el reparto de
hacer de suscriptores (. ingresos.

Si no se publican anuncios en el video, averigua los
motivos de esta situacion.

Si el video no se monetiza
$ 3

Descripeion Mo monetizado Mo apto para monetizacion

(texto
flotante)

Significade | El video no se estd monetizando | Actualmente, el video no esta dispenible para maonetizacion y no puede
debido a que aun no activaste la | generar ingresos de anuncios ni YouTube Red debido a que no es apto

funcion para ese video o & para anunciantes. Esta decision se tomd tras una revision adicional.
canal.

Qué puedes | Sigue estos fres pasos para Obtén informacion sobre lo que puedes hacer para resolver e

hacer activar la monetizacion. problema.

El video no se monetiza, pero es posible que puedas apelar la decisién

Deseripcion El video no es apto para la mayoria de los anunciantes (se publican anuncios limitados o no se publican
(texto en lo absoluto).
flotante)

Significado « Elvideo no cumple con los criterios del contenido apto para anunciantes, por [0 que no s& pueden
publicar anuncios en &l.

+ O bien, el video no se considera apto para todos los anunciantes. Por lo tanto, se publicaran menos
anuncios en él, pero seguira recibiendo ingresos por las suscripciones de YouTube Red.

Qué puedes | Asegirate de que tu contenido cumpla con los lineamientos de contenido apto para anunciantes y envia
hacer una apelacion.

Tabla 3: Tipos de monetizacidén en YouTube
Fuente: YouTube
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6.1.7 Algoritmo de YouTube

En la actualidad YouTube ha cambiado el algoritmo de la monetizacion y esto esta afectado a
muchos YouTubers, que veian la plataforma como un trabajo.

Por ejemplo, Wismichu, un YouTuber muy famoso en la plataforma, que actualmente tiene mas
de 7 millones de subscriptores?, publicé un tweet quejandose del poco dinero que le generaban
sus videos. (Lazaro, 2017)

®eeee docomo T

Analytics

Tiempo de visualizacion (minutos) 21.353.060
Visualizaciones 2.037.788
Tus ingresos estimados 104,64 S

Figura 6: Captura de la remuneracién de un video
Fuente: Wismichu

Como se puede observar en la imagen, con un video que ha obtenido mas de 2 millones de
visualizacidn solamente ha ganado 104,64 délares.

Esto ocurre, porque el canal de Wismichu, esta considerado como un “canal negro” y hace que
obtenga menos remuneracion por sus videos.

A continuacién mostramos una explicacién que ha realizado Wismichu (2017), gracias a tener
un conocido en Google, ya que es informacidon confidencial, que la empresa no quiere
proporcionar:

Desde hace un tiempo los grandes canales de YouTube, se estan quejando que su monitorizacion
ha bajado o en algunos casos es inexistente.

Esto ocurre, porque YouTube ha cambiado su politica y ahora premia con mas visibilidad y
monitorizacion a los canales “Family Friendly”, canales familiares, con contenido apto para todos
los publicos y muy atractivo para los anunciantes.

A raiz de esto, ha aumentado la cantidad de canales familiares o infantiles, ya que las familias
estan aprovechando el cambio de algoritmo para obtener mas ganancias, realizando el mismo
contenido.

3 Numero de seguidores en la fecha del 20 de mayo del 2018
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Ademas, las marcas premian a estas familias publicando anuncios antes o durante sus videos o
realizando colaboraciones, donde las familias publicitan las marcas dentro del contenido de su
canal.

Pero, épor qué YouTube ha modificado su algoritmo?

Todo surgid, cuando varios anunciantes se quejaron de la colocacién de sus anuncios dentro de
los videos de la plataforma. Ya que empezaron a ver que se anunciaban delante de videos
relacionados con el terrorismo, violencia, racismo etc.

Como la plataforma no sabia como solucionar el conflicto, decidié modificar su algoritmo y
premiar aquellos creadores que subian un contenido adecuado, con mejor monetizacion, y
perjudicar aquellos creadores que subian un contenido menos adecuado.

Lo que ha causado que grandes YouTubers, como Wismichu, pasen de cobran 3 o 4 cifras por un
video a cobrar menos de la mitad. Ya que como comenta, hay videos que solamente le generan
25€.

Este nuevo algoritmo, clasifica los canales en grupos, y dependiendo del grupo que se encuentre
el YouTuber cobrard mas o menos.

A continuacion explicaremos la Clasificaciéon de canales, de mejor a peor valorados, que ha
explicado el propio YouTuber:

En primer lugar, los canales mejor valorados son los Family Friendly, con contenido blanco. No
hay insultos, ni comedia. Son los videos que se pueden encontrar dentro de la categoria de
familias, cocina, juguetes o infantiles.

Esta categoria, es la que actualmente mas se esta beneficiando de este cambio, ya que estdn
recibiendo todos los anuncios.

En segundo lugar, estarian los canales donde la tematica es la belleza, los deportes y gameplays,
si el videojuego no es violento y no aparecen insultos en el video.

En tercer lugar, con una monetizacion menor, encontrariamos los videos de comedia vy
videojuegos, son aquellos canales dirigidos a un publico mas adulto, ya que en este caso pueden
aparecer insultos.

Y en cuarto lugar, con la peor clasificacidn, estarian los llamados, “Canales Negros”, aquellos
donde se pueden apreciar actos de terrorismo, violencia, pornografia o racismo. Son estos los
videos, donde YouTube no permite la monetizacién, ya que las marcas no quieren aparecer.

Por ultimo, encontrariamos un grupo aparte, que no esta clasificado, debido que actualmente
para monetizar los videos hay que tener minimo 10.000 subscriptores.

Como comentabamos anteriormente, esto ha llevado a muchas familias a animarse a crearse un

canal de YouTube o a sus propios hijos, probablemente sin sopesar que hay miles de personas
gue los estan observando.
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6.2 EDAD PARA UTILIZAR INTERNET

Como explica la Asociacién de Internautas (2018), todas las redes sociales tienen una edad
minima para poder utilizarlas, y apuntan que normalmente no se tiene en cuenta.

En Espafia, “la edad minima esta regulada por el art. 13 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13
de diciembre, de proteccidn de datos de caracter personal”.

En el decreto explica que no es legal el uso de redes social en menores de 14 afios y esta
prohibido que se registren, sin el permiso de sus padres.

Desde la Asociacién de Internautas, han realizado una lista con las edades que se pueden
registrar en cada red social:

13 anos En caso de permiso paterno,
. a partir de los 13 afios
WeChat Reddit
- YouTube FourSquare
Twitter Snapchat
WeChat Flickr
Tumblr WhatsApp
Pinterest Foursquare
14 afios 17 afios
Instagram Facebook Vine
16 afios 18 afios
LinkedIn Path

Tabla 4: Edad minima para tener presencia en las redes sociales
Fuente: Asociacion de internautas

En el caso de YouTube, se puede observar que solo pueden registrarse los menores que tengan
minimo 13 afios, con el consentimiento de un adulto.

Si es asi, épor qué hay canales infantiles, de nifios de 5 afios? A continuacion abordaremos cémo
distintos autores han estudiado estas cuestiones.
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7. MARCO TEORICO

7.1 ELSHARENTING

Como se ha podido observar anteriormente, en Espafia existe una edad minima regulada por
ley, para tener presencia en las redes sociales y crearse un perfil propio.

Aunque cada vez mds existen casos donde los padres crean huellas digitales a sus hijos antes de
su nacimiento. Todo empieza anunciando un embarazo con una simple ecografia, y sigue
evolucionando explicando cdmo ha sido su nacimiento, aniversario, logros escolares y acabando
con la creacidn de un perfil sin llegar a los dos afios de edad.

Este fendmeno se denomina sharenting, y en la actualidad se encuentra en auge en una gran
variedad de redes sociales.

Pero, équé es el sharenting y cdmo se puede detectar?

Paula Otero (2017) explica que “el sharenting se crea por la unién de dos palabras share
(compartir) y parenting (crianza) y se define como la préactica de un padre o madre que
regularmente usa las redes sociales para publicar y comunicar informacidn detallada sobre su
hijo”.

Como explica Blum — Ross, A y Livingstone, S (2017) “el sharenting es un término abreviado que
se utiliza cuando los padres comparten informacién sobre si mismos y sus hijos en linea. Sin
tener en cuenta el peligro que conlleva la publicacion de imagenes y videos en linea donde
pueden tener acceso pederastas, acosadores o cualquier persona para realizar un mal uso.
Ademas, actualmente con el big data, el reconocimiento facial y herramientas de marketing
avanzadas, puede ser que el menor nunca pueda eliminar la huella digital que le han creado sus
padres desde pequefio, provocandole situaciones embarazosas en un futuro u otros problemas
mas graves”.

El sharenting es un fendmeno muy controvertido, que ha creado un debate ético sobre el
derecho a la privacidad del menor y el derecho a la libertad de expresién de los padres, pero no
tan solo en la calle, sino que ha llegado al propio parlamento francés.

Francia tiene unas rigurosas leyes de privacidad, y en 2016 declard que los padres que divulgaran
detalles intimos de la vida privada de otros, incluso de sus hijos, sin su consentimiento se podrian
enfrentar a penas de un afio de prisién y multas de 45.000€ (The Telegraph, 2016).

Eric Delcroix, experto en derecho y ética de Internet comenta: “En unos pocos anos, los nifios
podrian llevar facilmente a sus padres a los tribunales por publicar fotografias de ellos cuando
eran mas jévenes”.

Delcroix también comenta, en el mismo diario, que las personas deberian pensar en cdmo se
sentiran sus hijos mas adelante en la vida cuando se publiquen imagenes de ellos cuando eran
bebés o adolescentes en Facebook u otras redes sociales, ya que los nifios en ciertas etapas no
desean ser fotografiados o alin menos para que esas fotos se hagan publicas.

Como podremos ver mas adelante, Facebook es una de las redes mas estudiadas entorno al

fendmeno del sharenting, por este motivo el vicepresidente de Facebook, Jay Parikh también
realizé unas declaraciones en The Telegraph, donde comentaba que la red esta considerando
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establecer un sistema para notificar a los padres que ponen fotografias de nifios en linea sin
restringir su configuracién de privacidad.

Bahared (2017) pediatra, ha realizado un estudio donde expone que el 50% de las imagenes que
se comparten en portales de pedofilia han sido obtenidas de las redes sociales. Para que los
padres tomen conciencia da siete consejos para compartir informacién de forma segura:

1. Compartir la informacion de forma andénima para respetar la privacidad del menor

2. No colgar nunca fotografias en las que los hijos aparezcan desnudos, incluyendo las de
recién nacidos y la de la hora del bano.

3. Familiarizarse con las politicas de privacidad de los portales en los que se cuelga la
informacion.

4. Activar las notificaciones que alerten cuando el nombre de su hijo aparezca en alguna

busqueda de Google

Considerar que lo compartido puede tener consecuencias en la autoestima del nifio

Tomar precauciones y pensarlo antes de dar la localizacion del menor

7. Dar la posibilidad de veto a los hijos, sobre lo que se va a compartir de ellos en las redes
sociales.

o 0

Estudios entorno al sharenting

Aunque el sharenting es un término bastante novedoso, ya hay unos cuantos estudios y articulos
gue abordan este fenémeno.

A continuacion vamos a mostrar como se ha estudiado y desde qué perspectivas.

Un elemento bdsico en el sharenting es la comunicacion, el cémo los padres cuentan al mundo
la evolucién de su hijo, por este motivo, vamos a comenzar entendiendo este fendmeno a través
de los estudios realizados desde la perspectiva de la comunicacion.

Los datos que se explican a continuacidn son muy interesantes, ya que estan realizados en 2006,
antes que se popularizaran las grandes plataformas como YouTube, de esta manera, se pueden
observar las bases del video blog de hoy en dia y como ha ido evolucionando.

El estudio esta realizado por Amanda Lenhart y Susannah Fox, junto a Pew Internet & American
Life Project (2006)

El objetivo del proyecto es conseguir ser una fuente autorizada en la evolucion de Internet
mediante la recogida de datos y el analisis de la evolucion del mundo real que a la vez, afecta al
mundo virtual.

Gracias a este estudio, podemos crear un perfil de cdmo era el consumidor de la época y como
era el creador de contenido, que aspiraciones teniay por qué exponia a un menor en la red.

Durante el otofio de 2005 hubo un aumento significativo de los consumidores de blogs; es tanto,
que el 39% de la poblacién de los Estados Unidos consumian estos contenidos y un 8% de la
poblacién tenia un blog.

El tema mas popular y consumido por los consumidores y creadores, era escribir sobre su viday

experiencias, solo la mitad de los entrevistados, comenta que intenta influir en sus lectores a
través de sus relatos.
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A diferencia de hoy en dia, el 84% de los creadores describia su blog como un hobby, la gran
mayoria solo subia contenido cuando estaba inspirado y solo un 22% se intentaba obliga a subir
contenido habitualmente.

Respecto al perfil sociodemografico, no habido muchas diferencias. Mas de la mitad eran
menores de 30 afios, que vivian en suburbios y solo un 13% en zonas rurales. Respecto al sexo
de los creadores, habia tanto hombres como mujeres, por partes iguales y de diversas razas. En
cambio, como se ha comentado anteriormente, hoy en dia en YouTube, hay mas visibilidad del
hombre que de la mujer en la plataforma.

Como se puede observar, el perfil del creador y consumidor no ha variado mucho en estos afios.
El consumidor sigue demandando contenidos relacionados con las experiencias vy
acontecimientos de los demads, y el creador sigue teniendo un perfil joven, urbano, que conoce
y sabe utilizar Internet.

Si nos centramos en el creador, podemos observar una evolucién hacia la profesionalizacidn del
blog, para obtener una remuneracion y considerarlo un trabajo, ya que en 2006 solamente se
veia como un medio de diversion.

Siguiendo con la evolucién del blog, encontramos el estudio de Ross y Livingstone (2017), que
se realiza en pleno auge de los videos blogs, y donde se puede observar, algunos de los
beneficios que puede aportar el sharenting a las familias.

Se realizaron 17 entrevistas a bloggers, de distintas razas, la mayoria, con hijos menores, y
algunos con discapacidad y necesidades educativas especiales. De esta forma se pudo observar
el uso del blog en cada familia y la exposicién del menor en cada caso.

La primera aportacion del estudio, ha sido la de entender el sharenting como una forma de auto
representacion digital.

En la mayoria de los casos, los blogs parecen satisfacer la creciente sensacién de aislamiento de
los adultos al convertirse en padres.

Cuando una pareja tiene un hijo, su vida cambia completamente y en consecuencia también su
entorno, sus conversaciones y habitos; esto les crea un aislamiento y la creacién del blog les
acerca a gente como ellos, con sus mismas cuestiones, dudas y problemas.

Gracias a los blogs, muchos padres ya no sienten la presion de estar educando bien a su hijo, ya
gue expresan sus sentimientos a la comunidad que van creando, dan una visién mas honesta de
la paternidad, a través de la exposicion del menor.

La mayoria de blogs incluyen, como minimo, una crénica del nifio con imagenes, recuerdos de
salidas o momentos divertidos. Algunos de los entrevistados han incluido los nombres
completos de sus hijos en el blog, en cambio otros han utilizado apodos, para ocultar su
identidad.

Respecto a la monetizacién, dos tercios de los entrevistados estaban intentando remunerar su

contenido, para ganar dinero necesitan un gran nimero de lectores y el contenido debe parecer
veridico, de ahi que se muestren numerosos detalles de los menores.
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Una segunda aportacién muy interesante del estudio es la llamada “Tercera ola”. En la mayoria
de los casos, es la madre la que crea el blog y escribe en él, la que intenta crear una comunidad
para ganar lectores y en consecuencia obtener una remuneracién.

Estas ganancias le permiten flexibilidad y un empoderamiento econémico, que no podrian tener
con otros trabajos, ya que en los casos de familias con menores discapacitados, uno de los dos
ha tenido que quedarse en el hogar para que el menor tenga mas cuidados.

Por este motivo, el blog se considera una “tercera ola feminista”, donde el papel de la mujer se
ve reforzado por una comunidad que la apoya y entiende su situacion. Por ejemplo, la mayoria
de ellas explican que el blog les ha permitido volver a entrar o permanecer en el mundo laboral
y a la vez estar mas tiempo con sus hijos.

Asi pues, podemos observar que por un lado se elimina la libertad de privacidad del menor al
exponerlo, pero por otro, los adultos se sienten mas libres al poder crear una comunidad de
padres que se sienten como ellos.

Para concluir la perspectiva comunicativa, como comenta Lenhart y Fox (2006) “algunos
observadores han sugerido que los blogs no son mas que el siguiente pasé en una floreciente
cultura del narcisismo y el exhibicionismo estimulado por los reality shows y otros elementos
del entorno de los medios modernos. Aunque otros sostienen que los blogs prometen una
democratizacién de las voces que antes no tenian voz, y que pueden tener implicaciones
politicas y culturales beneficiosas”.

Como se puede observar, sigue habiendo dos bandos cuando se plantea la libertad de expresion
en un blog. Y si a eso le afladimos la exposicion de un menor, los bandos se polarizan muchisimo

3

mas.

Por este motivo, ahora se van abordar aquellos estudios realizados a través de la perspectiva
pediatrica, donde varios especialistas han querido analizar el fendmeno del sharenting.

La doctora Otero (2017) de la subcomisién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, ha
estudiado el sharenting desde la perspectiva de la pediatria en Argentina.

En el estudio se explica que en los Estados Unidos, el 92% de los nifios menores de dos afios
tienen algln tipo de presencia en las redes sociales, y un tercio debutan con su primera
publicacidn antes del primer dia de vida.

Esta situacidn, en cierta parte, puede ser comprensible, ya que las familias tienen el deseo de
compartir con sus familiares y amigos las fotografias de sus hijos.

Otros casos donde es frecuente el sharenting, es cuando el menor sufre alguna enfermedad
cronica u orfandad, ya que las redes sociales son un medio para compartir este tipo de
experiencias.

Aunque en algunos casos se puede creer que es beneficioso para el menor, como en el caso de
una enfermedad, ya que se llega a mucha gente, la realidad es que se corren muchos riesgos.

Otero comenta que entre los dafios que se pueden suceder, se encuentra el robo de identidad

y que se compartan imagenes en sitios que fomentan la pedofilia. Ademas también se debe
tener en cuenta el tipo de informacién que se sube. Antes de compartir una fotografia o video
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en linea, se debe realizar una reflexion, no se debe compartir en linea lo que no se compartiria
publicamente.

La Sociedad Argentina de Pediatria (S.F), también se ha pronunciado al respecto, y ha elaborado
un estudio llamado, “Los pediatras, los padres, los nifos e Internet”

Sélo en Reino Unido el 70% de los menores tienen acceso a Internet desde casa, y de ellos mas
del 52% navega como minimo mas de cinco horas cada semana.

Por otro lado, se encuentran los padres; “un 80% no sabe cédmo conseguir que sus hijos utilicen
de forma segura Internet, la mayoria advierten a los menores y los controla cuando no estan en
la red, sin embargo, muchos olvidan que deben tener el mismo cuidado cuando el menor esta
enfrente de un ordenador o se estd subiendo informacién suya en la red”.

En Espafia, la Asociacidn para la Investigacion de Medios de Comunicacién explica que un 30%
de los menores de 5 afos usa Internet y un 66% lo concibe como una herramienta de ocio.

Como sigue explicando el estudio, los datos mas graves los aporta ACPI (Accidn Contra la
Pornografia Infantil), donde se observa que un 44% de los menores que navega con regularidad
por la red, se ha sentido acosado sexualmente en alguna ocasién. Y un 30% de los menores
encuestados, ha facilitado su niumero de teléfono en alguna ocasién.

Actualmente hay una gran cantidad de canales de YouTube realizados integramente por
menores, si a esos se les suma el de las familias que exponen a sus hijos, el nimero es mayor.
Cualquier menor que aparezca en esos videos, puede encontrarse en peligro, ya que no se puede
controlar quien ve este tipo de contenidos.

Como se puede observar, este fendmeno se inicid con los blogs, con el paso del tiempo y la
aparicién de las redes sociales, su realizacién aumento, de ahi que haya varios estudios
analizando el sharenting desde distintas redes sociales.

La red donde mds se puede observar este fendmeno es en Facebook, ya que dentro del tipo de
redes, fue la primera y actualmente la mds utilizada por un perfil mds adulto.

Brosch (S.F) trata el sharenting desde la perspectiva de las redes sociales, en concreto
Facebook.

La metodologia utilizada han sido encuestas, entrevistas y etnografia en 168 padres polacos que
utilizan Facebook. Gracias al estudio se ha podido ver que los padres comparten activamente
informacién sobre sus hijos sin conocer los problemas que conlleva. De los dos, las madres son
las que cuelgan mas fotografias del menor y su crianza, con un 56%.

Ademas el trabajo ha demostrado que el sharenting es una practica muy comun entre los padres
gue tienen una gran cantidad de amigos en la red social, cuantos mas amigos mas fotografias
del menor hay en la red, asi pues no tiene que ver con el uso que se le dé.

Facebook, es una plataforma ideal para que los padres debatan sobre temas relacionados con

la crianza de sus hijos, como realizaban anteriormente con el blog, el problema llega cuando se
suben contenidos inadecuados, privando al menor de su privacidad.
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Respecto al tipo de contenido que se sube en la plataforma, un 56% de los padres han afirmado
gue el contenido que han subido puede avergonzar a su hijo en un futuro, un 51% ha colgado la
ubicacidn exacta del menor y un 27% ha subido fotografias no apropiadas de su hijo.

Como comenta Brosch (S.F), en otras investigaciones el nimero de padres que publican
fotografias de sus hijos en Facebook alcanza incluso el 98%. Convirtiendo la plataforma en un
“libro moderno del diario del nifio” (Kumar & Schoenebeck, 2015).

Una investigacidén realizada por AVG Technologies en 2010 explica que “en promedio, un niiio
adquiere una identidad digital alrededor de los seis afios, pero en muchos casos, esta prdctica
comienza antes del nacimiento del propio menor” (AVG Technologies, 2010).

Otro problema relacionado con el sharenting y las redes sociales es cuando una persona se
guarda las fotografias subidas en el perfil y se crea uno subiendo las fotografias del menor,
explicando que es su hijo, cambidandole el nombre y creando una historia a su alrededor. Esto es
un delito muy grave, ya que es una usurpacion de identidad de un menor, y dificilmente ocurriria
silos padres no expusieran a sus hijos en las redes o tuvieran mas preocupacién con la seguridad
de su perfil.

Desafortunadamente, algunas veces los padres no piensan en las consecuencias que tiene el
subir una fotografia de su hijo en las redes, y quien puede ver esos contenidos; por ejemplo un
grupo de madres se crearon un grupo de Facebook privado donde subian fotografias robadas de
otros perfiles para burlarse de menores discapacitados.

De todos los padres entrevistados en la investigacion se observé que el niumero total de
fotografias publicadas alcanzaba la cifra de 25.727, es decir, los padres subian un promedio de
mas de 100 fotografias en su perfil del menor.

Ademas un 33% ha subido videos o documentos relacionados con el nifio, como por ejemplo un
certificado de nacimiento, direcciones, diplomas escolares etc.

En estos comportamientos se puede observar que el sharenting también funciona como una
comparacion social entre los padres; éstos quieren compartir con sus amistades la felicidad que
les produce su hijo y a la vez se comparan con las otras familias.

Respecto a las preocupaciones de los padres, la Universidad de Michigan en 2015 observé que
los padres estaban preocupados por la saturacion tecnoldgica que sufrian los menores. En
cambio, las mujeres, aunque exponen mas al menor, son las que estan mas preocupadas con su
privacidad.

Las madres suelen colgar fotografias del menor durmiendo o comiendo y los padres practicando
algun tipo de deporte, asi pues se puede observar que las madres exponen mas al menor en la
primera etapa de la vida y luego es mas el padre. Si nos centramos en pornografia infantil u otro
peligro sexual en la red, los padres estan mas preocupados que las madres.

Pero no solamente se ha estudiado el impacto del sharenting en Facebook, sino también en
Instagram, donde cada vez mas padres utilizan mas la aplicacidn para exponer a sus hijos.

Yiseul & Lewallen en 2017 realizaron una investigacion sobre los menores en Instagram; se

puede observar que la aplicacién se ha convertido en una especie de album infantil, en enero
de 2017 utilizaron el hashtag #children y aparecieron aproximadamente 13 millones de
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fotografias, observando las fotografias no solo habia familias y menores, si no también
fotografias desagradables, como por ejemplo la mutilacién de un nifio de 4 afios.

En Instagram es mucho mds comudn que en Facebook que el menor tenga una cuenta propia,
algunos hasta llegando a los millones de seguidores. Obviamente el perfil no estad gestionado
por ellos, sino por los padres que tienen una presencia muy activa en las redes, ya que como
comentamos anteriormente un menor no puede tener perfil hasta los 14 afios.

Es una realidad que cada vez antes los menores estan en internet y redes sociales, el 75% de los
menores de 8 afios tienen acceso a algln tipo de dispositivo mdvil inteligente y el 38% de los
menores de 2 afios han utilizado un dispositivo movil.

Por este motivo, aumenta el riesgo que se utilicen inadecuadamente las redes, ya que los Unicos
qgue controlan al menor son los padres, que no son profesionales del medio, y pueden estar
realizando graves errores, como por ejemplo dejarles crear un perfil con 5 afios.

Algun ejemplo de los errores que comenten los padres en la plataforma son: el mostrar la forma
de castigo hacia el menor, a través de fotografias, donde se pueden observar al adulto realizando
malas acciones hacia su hijo y ademads humillandolo en publico, al publicar la fotografia.

Para evitar estos errores, el estudio recoge como conclusién, el realizar esfuerzos para proteger
a los nifios y tener en cuenta la ética y la privacidad del menor, cuando estdn expuestos en la
red.

Por ultimo, como los protagonistas del fenédmeno son menores de edad, también se abordado
el tema desde la perspectiva juridica.

El profesor de la universidad de Florida, Steinberg (2015) ha querido abordar el sharenting desde
su campo de conocimiento, el judicial.

Como hemos ido observando anteriormente junto a los otros estudios, los nifios tienen derecho
a la privacidad, y los padres el derecho a controlar la crianza de sus hijos y la libertad de
expresion, que en muchos casos esta por encima del derecho a la privacidad del menor.

Actualmente, la ley puede regular la privacidad del menor Unicamente en casos extremos, asi
pues, es poco probable una solucidn a nivel global de este fenémeno.

Los tribunales se encuentran reticentes a conocer el derecho a la privacidad del menor en los
contextos de la vida familiar, incluso cuando algun tribunal lo reconoce, se establecen por
delante los intereses de los padres para ejercer control sobre el menor.

La informacién que compartimos en Internet en muchas ocasiones nunca desaparece, por tanto
aquellos contenidos publicados durante la infancia del menor puede ser que en cualquier
momento de su vida puedan encontrarse.

Un hecho bastante relevante es que el 76% de los secuestros y el 90% de los crimenes violentos
contra menores son realizados por familiares o conocidos, por este motivo, no solo hay que
extremar la proteccién de la red, para que no roben las imagenes del menor y las publiquen,
por ejemplo, en paginas de pedofilia, sino que también hay que extremar la proteccion de los
contactos que se tienen en estos perfiles.
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El escritor, Phoebe Maltz Bovy (S.F), va mas alld del fendmeno, y denomina el oversharenting,
gue seria lo mismo que el sharenting pero con la ambicién de llegar a un publico masivo. Esto lo
podremos observar mds adelante con los perfiles de YouTube, donde se exponen a los menores
para llegar a un gran publico y obtener una remuneracion.

Aunque, como sigue argumentando Stacey, también se pueden encontrar beneficios gracias al
sharenting, ya que da a los menores una presencia positiva en la redes sociales, que por ejemplo,
les ayudaria a contrarrestar algunos comportamientos negativos que podrian realizar en la
adolescencia.

En el estudio se explica un caso que se puede extrapolar a la situacidn que viven hoy en dia
muchos menores hijos de famosos o expuestos por sus padres en las redes y que explicamos

brevemente a continuacion.

El Caso de William Sidis

Como se explica en la pagina de Sidis Archives (2016) Sidis era un nifio prodigio estadounidense,
considerado el mas listo de la historia, durante su infancia fue muy famoso y la mayoria del pais
conocia su vida. Cuando cumplié la mayoria de edad, quiso que su vida fuera de caracter privado
y desaparecer de la vida publica.

Aunque Sidis lo pidid, la prensa no le hizo caso y seguia publicando articulos sobre su vida
privada, explicando detalles intimos. Sidis cansado de la situacién, un dia no aguanto mas y
denuncié al famoso diario New Yorker, por el articulo llamado “April Fool”, argumentando que
tenia derecho a su privacidad.

Sin embargo, el tribunal pensé todo lo contrario, ya que era una figura publica desde nifio, y por
lo tanto, el publico tenia interés en seguir conociendo aspectos de su vida. Asi pues, el tribunal
dictamino que como estaba en el centro de la atencién publica desde nifio, seguiria siendo una
figura publica el resto de su vida.
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Figura 7. Recorte del articulo “April Fool” en el
diario New Yorker. Fuente: Sidis.net
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Como hemos comentando, este caso puede extrapolarse a muchos casos actuales, por ejemplo
si una familia se crea un canal de YouTube, donde expone al menor sin su consentimiento, y este
canal triunfa, el menor cuando creciera tendria complicado el poder eliminar toda huella de su
vida anterior en las redes, ya que estaria considerado figura publica.

“En general, muchas leyes estdn escritas desde el punto de vista paternalista, donde los
progenitores tienen el control exclusivo sobre la divulgaciéon del menor. Estas leyes estan
disefiadas para proteger al menor en dmbitos fuera del hogar, como por ejemplo en el entorno
escolar y de la salud.

Un estado pionero en la privacidad del menor es California, ya que es el lider en la proteccidn
de la intimidad digital y el derecho de los menores a eliminar sus contenidos en linea.

Ademas, la Comunidad Internacional y la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos
del Nifio (CDN) también han reconocido que los nifios tienen derecho a su privacidad”.

Como conclusidn, Stacey realiza una reflexién donde explica que puede ser que el sharenting
termine en la misma generacidn que lo ha creado, ya que los menores expuestos veran lo que
han realizado sus padres y al estar en contra este fendmeno se terminara, o por el contrario,
puede ser que estén a favor y vean bien como se ha desarrollado su infancia y sigan haciéndolo.

Gracias a los diversos estudios que analizan el sharenting desde distintas disciplinas, hemos
podido observar que es un fenédmeno no tan nuevo, que ya empezé desde la creacidn de los
blogs, que los padres exponen a sus hijos sin querer dafiarles en ningiin momento y en muchas
ocasiones lo realizan como método para desahogarse y sentirse en comunidad, ya que al tener
un hijo muchas familias se sienten aisladas.

Respecto a las redes sociales, se ha podido observar que la mas utilizada es Facebook, aunque
en Instagram y como podremos observar a continuacion, YouTube también estd aumentando.

Y a nivel legal, el menor sigue estando desprotegido si nos centramos en el ambito familiar, ya

gue son los progenitores o familiares directos los que tienen que velar por su privacidad, y como
se puede observar en muchos casos, son los propios familiares los que no lo hacen.

7.2 SHARENTING Y YOUTUBE

Después de investigar y buscar estudios relacionados con el sharenting y la plataforma YouTube,
hemos podido observar que hay poco material.

En esto pueden influir varios factores, como por ejemplo, la novedad del fendmeno que se
realizaba en otras plataformas como Facebook, y que ahora no es solo la exposicién del menor,
si no la publicacion de contenido de forma masiva, oversharenting, que, gracias a ser masivo,
se ha podido convertir en un trabajo para las familias y poder obtener ganancias gracias a él.

Por este motivo, hemos pensado en realizar una investigacion donde poder observar este
fendmeno en YouTube, tanto en las familias, como en los canales infantiles.

Respecto a los canales infantiles y la publicidad, si hay un estudio realizado por Souza., Magno.,
Meira., Almeida., Hartung & Doneda. (2017) donde han querido analizar el efecto de la
publicidad de la plataforma en los menores de edad, en concreto en Brasil, Reino Unido y
Estados Unidos, ya que son los paises donde mds se consume YouTube.
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Las tecnologias esta cambiando la vida de los menores; actualmente YouTube esta visto como
una alternativa a la televisidn por los nifios, millones de menores ven videos en la plataforma
desde las cuentas de sus padres, y de ahi que muchos niflos también se animen a crear su propio
contenido.

La mayoria de contenido subido en la plataforma es en inglés y los videos que reciben mas likes
y comentarios son mas cortos.

Y en un estudio de la Comision Europea (2016) se explica que “en algunos casos se estan
utilizando técnicas de marketing no muy transparentes para el consumo infantil en la
plataforma, ya que se utilizan YouTubers populares para lanzar un producto o comunicar marcas
como contenido, sin especificar que es un anuncio comercial”.

Esto también lo podremos observar en algunas familias o canales infantiles, donde la mayoria
de su contenido esta patrocinado y no lo especifican.

El grupo Adecco (2017), recientemente realizé una encuesta a 2.000 nifios entre 4 y 16 afios en
Espafia, para saber las profesiones del futuro en los nifios. En el estudio, se puede mostrar que
la profesion de Youtuber, ya alcanza el cuarto lugar del ranking en los nifios, con un 5,1%, cuando
el afio pasado en la misma encuesta ocupaba la décima plaza.

Con esto podemos observar que los nifios ven con buenos ojos la sobreexposicién de sus idolos
en la plataforma y que a ellos mismos también les gustaria llegar a serlo algun dia. Ademas otro
dato curioso, es cuando les preguntan ¢ Quién te gustaria que fuese tu jefe?

Los influencers vuelven aparecer en el ranking, y en cuarto lugar aparece El Rubius, el YouTuber
Espafiol con mas seguidores del pais por sus videos de gameplays y humor. Con esto podemos
ver, laimportancia de las redes sociales en los menores y como los han adaptado en su dia a dia.

La propia plataforma se ha dado cuenta de la importancia de los nifios y las familias en la
plataforma, por este motivo, en julio de 2017 lanzé en Espafia YouTube Kids. Como explica la
propia plataforma, en ThinkWithGoogle (2016) la aplicacién ha obtenido resultados asombrosos
en los 8 paises en los que ya estaba disponible, con mas de 10 millones de descargas y mas de
10 mil millones de visualizaciones.

Aungue existan pocos estudios cientificos sobre este fendmeno, si es verdad que los medios de
comunicacién se han hecho eco, y solo hace falta buscar sharenting u oversharenting para que

aparezcan miles de noticias, y varias relacionadas con YouTube.

Elementos comunes de la investigacion del fendmeno en diversa disciplinas

De los diversos estudios que hemos nombrado anteriormente, todos nombran una carencia
social en los padres que exponen a los menores en la red.

En un principio su vida social es muy amplia y variada, pero al tener un hijo se limita en su ambito
familiar, ademas no ven la crianza del nifio como se lo ha explicado su entorno y se sienten
engafados; esta frustracion y soledad, les produce la creacion de un blog o video blog para
intentar encontrar a otras familias que estén pasando por la misma situacion.

El ndcleo de union entre las familias son los menores que hay en ellas, las conversaciones y
preocupaciones giran en torno a los nifos. En un principio parece ser que no hay ninguin aspecto
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negativo en esto, pero con el paso del tiempo y la exposicién es mayor, el nifio puedo correr
graves riesgos.

Y si nos centramos en el oversharenting, la situacion puede empeorar, ya que el nifio esta
sufriendo una exposicion masiva, donde los padres, en el caso de YouTube o Instagram pueden
ganar una remuneracion.

Otro elemento comun, donde la mayoria de estudio sale reflejado, son las redes sociales,
Facebook es la red principal donde mas sharenting se realiza, y en segundo lugar Instagram.

Si se realizaran estudios sobre este fendmeno en la actualidad, se podria observar que este
fendmeno estd aumentando en YouTube, de ahi que queramos realizar esta investigacion, y que
en Facebook, aunque también se exponen a los menores, no es una red que se utilice para
obtener una remuneracion, sino para exponer a los menores en el dmbito familiar.

8. METODOLOGIA

8.1 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Conocidos el objeto de estudio, el marco contextual y tedrico, a continuacién vamos a exponer
la metodologia que hemos disefiado para intentar descubrir los elementos que nos permiten
estudiar la exposicidn de los menores en la red, en concreto, en YouTube.

El objetivo de la investigacion es conocer si los creadores de los canales analizados son
conscientes de la exposicion del menor en su canal. Para poder realizar el andlisis, hemos de
establecer una metodologia correcta que nos ayude a la investigacion y nos proporcione
herramientas y resultados correctos.

Como hemos podido observar, el sharenting se encuentra en la mayoria de redes sociales y hay
diversos estudios donde se analiza el fendmeno desde distintas perspectivas, sin embargo, en el
caso de YouTube, al ser un fendmeno que desde hace muy poco ha aparecido en la plataforma,
no hay la suficiente informacién analizada.

Asi pues, hemos creido convenido escoger YouTube, ya que creemos que podremos aportar
nueva informacion sobre el sharenting en las redes y ver de una forma mdas completa la
exposicion del menor, ya que en muchos casos en la plataforma la exposicién del menor es diaria
y durante varias horas a la semana.

Pero, como comentamos anteriormente, en el caso de realizar una investigacién posterior de
mayor envergadura, se podria investigar este fendmeno en la totalidad de redes sociales y con
una seleccion mayor de canales.

Los estudios que hemos nombrado anteriormente en el marco tedrico han sido de gran ayuda
para poder observar qué metodologia era la mas adecuada para analizar en profundidad este
fenémeno.

Hemos decidido analizarlo desde un punto cualitativo y cuantitativo.

La metodologia cualitativa utilizada para conocer en profundidad el canal seleccionado es la
entrevista en profundidad.

Hemos realizado una entrevista en profundidad a los responsables de la gestion del canal, que
serian los adultos, y a los consumidores del canal analizado.

Dado que es un tema bastante complejo y amplio, en primer lugar decidimos realizar una base
de datos de todos los canales familiares e infantiles que existen en YouTube Espafia, para mas
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tarde ponernos en contacto con ellos y observar cuando empezd la creacién de este tipo de
canales.

La eleccion de los canales analizados no ha sido al azar, hemos escogido unos y no otros,
fijdndonos en algunos valores clave en la investigacidn. Los criterios empleados para la seleccidn
de canales han sido los siguientes.

e El canal debe tener actividad mientras se esta realizando la investigaciéon y ser
continuada.

e Debe tener suficientes seguidores, como minimo 50.000 suscriptores, para que los
creadores realicen una influencia sobre sus consumidores y las marcas puedan ponerse
en contacto con ellos, para poder aumentar sus ganancias.

e Los creadores del canal deben querer y poder aportar informaciéon de valor a la
investigacion, a través de entrevistas en profundidad u otros mecanismos.

La dificultad de la investigacion ha sido la de poder entrevistar en profundidad a familias y nifios
de la plataforma; por este motivo, hemos tenido que reducir la muestra a un canal familiar y
realizar entrevistas en profundidad a madres con hijos menores, para conocer de forma mas
amplia su opinién sobre la exposicién de los menores en internet, ya que una muestra de un
canal de YouTube no la veiamos significativa.

En la investigacion se ha decidido entrevistar a madres y no a padres, ya que en las
investigaciones mencionadas anteriormente se ha podido observar que las madres son las que
mas exponen a los menores en la red y en algunos casos esto se repercutia en una “Tercera ola
feminista”, ya que les ayudaba econémicamente y les permitia pasar mas tiempo con sus hijos.

La eleccidn de las madres tampoco ha sido al azar, debian cumplir unos requisitos clave para la
investigacion:

e Tener un hijo menor de 15 afios, ya que si el menor tiene mas edad puede ser que tenga
redes sociales propias y los padres no lo expongan tanto como de pequefio.

e Que conozcan previamente el fenédmeno del sharenting. Antes de las entrevistas en
profundidad a todas las personas se les ha explicado el fendmeno para que pudieran
tener una opinidén al respecto.

e Deben querer y poder aportar informacidon de valor a la investigacién, a través de
entrevistas en profundidad u otros mecanismos.

A parte de las entrevistas en profundidad, también hemos realizado un cuestionario online a
través de Google Forms para conocer la opinién de los seguidores de los canales analizados.
Hemos optado por un formulario y no una entrevista en profundidad, ya que la muestra era
mucho mas grande.

Ademas, también hemos entrevistado a un panel de expertos: una network, empresa que
funciona de intermediaria entre el canal y las marcas, para conocer cémo se realiza y como se
encuentra el sector actualmente. Y un abogado para entender los limites morales y legales de la
exposicion del menor en las redes. Ademdas de para entender cémo puede perjudicar y
beneficiar en un futuro la exposicion que esta sufriendo el menor actualmente.

La metodologia cuantitativa utilizada es el andlisis de los contenidos de los canales
seleccionados.

Hemos seleccionado un canal de YouTube que cumpliera los requisitos de seleccién basicos y
gue se pudiera entrevistar; a partir de ahi hemos analizado todas las técnicas utilizadas para que
este tipo de canales triunfen a partir de la estimacion de las siguientes variables: Duracion de
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los videos, disefio de la portada, contenido del canal, monetizacién y colaboraciones con marcas.
Antes del analisis se realizé una ficha del canal, con su informacién basica.

ANALISIS DE UN CANAL FAMILIAR DE YOUTUBE : HAPPY OHANA

Contenido

Vlogs diarios y retos

Monetizacion

Todos los videos se monetizan

Numero de videos a la semana

3 dias a la semana

Numero de veces donde se expone al menor

En todos los videos se expone al menor

Duracidon media de los videos

19 minutos

Numero de seguidores

97.757*

Visualizaciones

30.000 visualizaciones

Comentarios

La mayoria positivos y dirigidos a la familia o al menor

Colaboraciones con marcas

Si colaboran con varias marcas y algunas veces lo

dicen en los videos

Tabla 5: Ejemplo de ficha de analisis de un canal familiar
Fuente: Elaboracién propia

Como se podrd ver mds adelante la mayoria de YouTubers, también tienen cuentas en otras
redes sociales; por este motivo, realizaremos un analisis global de sus contenidos en su cuenta
principal de YouTube y en sus otras redes secundarias, para ver si la exposicion del menor es
igual, menor o si aumenta.

8.2 DEFINICION DEL UNIVERSO

En el caso de la investigacidn, las muestras pretenden ser representativas o tener caracteristicas
esenciales del universo que se investiga. Existen distintas muestras; YouTubers, madres con
menores de 15 afios y los seguidores del canal de YouTube. En el caso de los expertos, nos ha
sido util ya que gracias a su conocimiento y experiencia nos han ayudado a entender el
problema.

8.3 CRITERIOS DE SELECCION DE LA MUESTRA

A parte de los criterios nombrados anteriormente, los criterios de seleccidon de las muestras se
basan en que cada miembro se encuentra en un nivel del sharenting distinto y esto nos puede
aportar distintas visiones del fenémeno.

De este modo, la muestra quedo dividida de la siguiente forma:

1. YouTubers, pieza clave en la investigacién para entender el sharenting desde dentro y
conocer los beneficios y perjuicios que repercute en el menor.

2. Panel de expertos, que poseen un conocimiento amplio de las cuestiones relevantes de
la investigacion.

3. Madres, que forman un grupo de usuarios que pueden estar a favor o en contra del
fendmeno y nos interesa para saber como utilizan las redes sociales con el menor.

8.4 ACTORES IMPLICADOS EN EL OBJETO DE ESTUDIO

Creadores de contenido en la plataforma, YouTubers.
Seguidores de los canales analizados

Madres con un menor de 15 aiios

Abogado

Networks

vk wnN e

4 Numero de seguidores actuales en la fecha del 20 de abril del 2018.
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8.5 SUJETOS ENTREVISTADOS

A continuacidn se ha realizado una lista con los sujetos que cumplen el perfil de los actores
implicados en el sharenting que se eligieron a partir de los criterios de seleccién de la muestra.

A. Creadores de contenido en la plataforma
o (1)Familia Happy Ohana

B. Madres con un menor
o (1) Eulalia Blanco
o (2) Gemma Oliver
o (3) Sonia Jiménez
o (4) Maria José Barragan
o (5) Esperanza Castrillo
C. Panel de expertos.
o (1) Mery Guillén (Executive Specialist Antevenio)
o (2) José Maria Cordoba (Abogado)

8.6 GUIONES DE LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Para cada actor implicado se confecciono una entrevista especifica para su campo de
investigacion. Todas las entrevistas en profundidad eran semiestructuradas, es decir, estaban
abiertas a obtener el maximo de informacién sobre aspectos relacionados para entender el
fendmeno y que no se habian detectado en el planteamiento inicial del cuestionario.

Ya que como explica Ruiz Olabuénaga, J.I. e Ispizua (1989), “este tipo de entrevistas son como
entrevistas en profundidad, su objetivo es comprender mds que explicar, maximizar el
significado, alcanzar una respuesta subjetivamente sincera, mds que objetivamente verdadera
y captar emociones pasando por alto la racionalidad”.

Para la elaboracidn de la entrevista en profundidad con la familia YouTuber tuvimos en cuenta
responder todos los objetivos principales y especificos que nos habiamos planteados y ademas
conocer su opinién sobre distintos aspectos que envuelven el canal, por este motivo planteamos
distintos apartados:

A. La plataforma (YouTube)
El contenido del canal
Los seguidores
La monetizacion
La colaboracién con marcas

F. El sharenting
Lo mismo realizamos para las entrevistas en profundidad de las madres con menores de 15
afos, en este caso, queriamos conocer su opinion del fendmeno para mas tarde poderlo
comparar con el de la familia YouTuber y observar que semejanzas o discrepancias existian. Los
apartados que realizamos para la elaboracion de las entrevistas fueron:

Mmoo

A. Redes sociales

B. Los menores en las redes sociales

C. Elsharenting
Y por ultimo, para la elaboracidn de las entrevistas en profundidad al panel de expertos, nos
centramos en preguntar aspectos del menor y la red, para conocer gracias a su conocimiento y
experiencia el fendmeno desde su perspectiva. Era importante que todas las preguntas
respondieran a algun objetivo principal o especifico.
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Para verificar que las preguntas realizadas eran correctas realizamos distintas tablas con una
estimacion de la tipologia de los datos, relacionados con los objetivos de la investigacion que se
espera obtener en cada preguntas. A continuacidn se puede observar un ejemplo de tabla. Las
demads tablas se pueden encontrar en los anexos del trabajo.

Objetivos principales:

- Conocer las herramientas actuales que utilizan los creadores del contenido de canales
familiares para fidelizar a sus consumidores.
- Conocer sila exposicidn del menor, de forma lucrativa, es legal en Espafia.
Objetivos especificos:

- Delimitar los elementos relacionados con el sharenting que se tienen en cuenta para
generar contenido.

- Reconocer los elementos formales y de contenido que constituyen los mensajes que
aparecen en los canales de YouTube de las familias.

- Realizar una clasificacion de cuestiones relacionadas con la gestidn de contenidos de los
canales familiares de YouTube con periodicidad.

- Definir aquellas cuestiones que pueden entenderse como factores que buscan una
fidelizacidn con la audiencia en los canales familiares de YouTube.

- Determinar las consecuencias, en un futuro, de la exposicidn del menor en la red.

- Saber si los seguidores de estas cuentas son conscientes de la exposicidon del menor en
la red.

- Analizar el papel que juega el consumidor, las marcas y la propia plataforma en la
exposicion del menor.

- Analizar los peligros y ventajas de la exposicion del menor en la red.

- Analizar los limites, legales y morales, existen entorno a la exposicidon del menor en la
red.

También se han realizado preguntas contextuales o conectoras, ya que como comenta

Rothschild (2007), ayudan a comprender el texto. Ademds de poder entender el panorama
gue envuelve al entrevistado y poder realizar una recogida de datos con mas valor.
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CUESTIONARIO A LOS SEGUIDORES DE HAPPY OHANA

Preguntas Objetivos . . .
= Objetivos ] P Objetivos especificos Objetivos especificos
5 contextuales o especificos . .
-t ] principales _ descriptivos explicativos
A o conectoras exploratorios
2 2 1 2 3 4 1 2 3 4 5

1. iDesde cuando consumes YouTube?

2. iCuantas horas le dedicas a YouTube al dia?

3. i0ué tematica de videos te gusta mas?

1
I

4. :Te gustaria ser YouTuber?

5. &Qué es lo mejor de ser YouTuber?

6. $Qué es lo peor de ser YouTuber?

7. &Qué tiene que tener un video para gue triunfe?

8. iCual fue el primer canal familiar que viste?

9. :Cuantos canales familiares consumes actualmente?

10. ¢Cual es tu familia favorita de YouTube?

11. éVes bien que aparezcan menores en los viogs o videos familiares?

12. iCrees que los menores corren algln riesgo al aparecer en los videos?

13. iEstas suscrito a su canal?

14, ilos sigues en otras redes sociales a parte de YouTube?

15. ¢ Qué miembro de la familia te gusta mas?

16. ¢Qué es lo que te gusta mas de Happy Ohana?

17. éQué es lo que te gusta menos de Happy Ohana?

18. ¢ A partir de que video los conociste?

15. i Has asistido alguna de sus guedadas?

20. ¢Has participado en algdn concurso suyo?

21. éSueles dejarles comentarios o interactuar con ellos?

22. ;5i dejara de aparecer Gael en los videos seguirias viéndolos?

23. éCrees que utilizan clickbait?

24. Sueles ver todos sus videos?

25. ¢Que les dirias si los tuvieras delante?

L Anm

26. éCrees que colaboran con alguna marca?

26.1. i En qué has notado que colaboren con alguna marca?

26.2. i Qué marca recuerdas?

Tabla 6: Preguntas a los seguidores de la familia YouTuber Happy Ohana
Fuente: Elaboracién propia

8.7 CUESTIONARIO A LOS SEGUIDORES DEL CANAL FAMILIAR HAPPY OHANA

Respecto al cuestionario, no podia ser muy extenso ya que se corria el riesgo que los seguidores
de la Familia Happy Ohana no lo terminaran. Por este motivo, el objetivo del formulario era
entender el comportamiento de los seguidores del canal y ser un apoyo a las entrevistas en
profundidad.

El formulario constaba de cuatro apartados diferenciados:

A.
B.
C.
D.

Datos personales

YouTube

Familias YouTubers

Familia YouTuber: Happy Ohanna

Se escogieron estos apartados y no otros, ya que con el formulario queriamos crear una pequefia
muestra del perfil del consumidor de este tipo de canales.

En primer lugar, eraimportante conocer la edad y el sexo del seguidor, para determinar el target
principal del canal. En segundo lugar, en el apartado de YouTube queriamos conocer los habitos
de uso, su opinién de los YouTubers y de su trabajo, para observar si realmente se ve como una
profesidn y que técnicas creen que se utilizan para que el contenido triunfe.

En tercer lugar, quisimos profundizar en la tematica familiar, preguntando cuantos canales
consumian a la vez y preguntando su opinion sobre la exposicion del menor enlared. Y en dltimo
lugar, quisimos preguntar de una forma mds especifica sobre la familia analizada, para poder
comparar los datos de la entrevista en profundidad.
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El cuestionario completo realizado a los seguidores, al igual que el resto de cuestionarios
realizados a la familia YouTuber, madres con menores de 15 afios y al panel de expertos se
pueden encontrar en los anexos del trabajo.

8.8 TRABAJO DE CAMPO

Para la recogida de datos hizo falta realizar un trabajo de campo que partié de entrevistas en
profundidad a la familia YouTuber y a las madres. En el caso de las madres, algunas de ellas
tuvieron dificultades familiares para poder realizar la entrevista presencialmente y decidimos
realizarla por mediante la aplicacién Skype.

En cambio, con el panel de expertos (abogado y network) las entrevistas se tuvieron que realizar
via correo electrénico. Los entrevistados argumentaron la falta de disponibilidad horaria y la
comodidad. También se quiso entrevistar a un psicélogo infantil, para poder observar este
fendmeno desde la perspectiva médica, pero después de contactar con mas de cuatro
psicdlogos ninguno tuvo tiempo de poder realizar la entrevista.

Respecto a los seguidores del canal analizado, por ser una muestra bastante ampliay de distintas
zonas geograficas, se decidié realizar la recogida de datos a través de un formulario para mas
tarde extraer los resultados mds significativos.

Durante el transcurso de las entrevistas la investigadora tomaba notas en un cuaderno de campo
y grababa en audio las conversaciones para mas tarde transcribirlas.

8.9 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS MEDIANTE CATEGORIAS

A partir del planteamiento de un listado de temas, para poder profundizar y acércanos a la
realidad del fendmeno, hemos ubicado las respuestas relacionadas con cada tematica, para
poder extraer y ordenar los datos.

El Sharenting

Las familias YouTubers

Colaboracién con marcas

Riesgos de la exposicion del menor en las redes sociales
Opinidn de un canal infantil en YouTube

La legalidad

La monetizacion

NoubkrwnNpe

Cada categoria esta rellenada con la transcripcién de partes de las entrevistas que intentan
entender mejor cada tema segun el punto de vista del entrevistado. Estas partes son citas
textuales extraidas de las entrevistas que se pueden ver en los anexos.

A la izquierda de las tablas se encuentra el nombre del grupo de entrevistados que pertenecen
las citas. En el caso de las madres con hijos menores de 15 afios, también esta dividido por
numeros, dependiendo de los comentarios de cada madre. La relacion del nimero con el
individuo la podemos encontrar en el apartado: actores implicados en el objeto de estudio de la
pagina 36.

A continuacién mostraremos una tabla de ejemplo, todas las demds se pueden encontrar en los
anexos del trabajo.
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Familia YouTuber

Realmente no vemos mds peligro en la vida de nuestro hijo porque salga en Youtube.
Su exposicion es la de un nifio que conoce la gente, como en la ciudad donde vivimos, y
sabrdn de él hasta donde nosotros queramos ensefiar. Por otro lado, creemos que
tiene que haber unos limites. Los nifios no siempre lo serdn y sus vidas son nuestra
responsabilidad, por eso hay que cuidar su autoestima y sus valores para que sea una
persona plena como cualquier otra persona que no aparezca en las redes sociales.

La intimidad es muy relativa. Muchas personas seguramente no entienden como
grabamos el dia del parto y lo han visto mds de 400.000 personas... Para mies algo
naturaly no hay que crear tabu con ello. En cambio, hay muchas cosas de nuestra
vida personal que no contamos, de nuestros trabajos, de nuestro dia a dia. Y sobre
todo, de Gael.

Los limites legales que hay o deberia de haber en las redes sociales y la exposicion de
los menores deberian de ser el mismo que fuera de las redes sociales. Ante el abuso y el
maltrato fisico o psicolégico todos tenemos que actuar.

Network. Experta en
influencers

Creo que es una oportunidad de negocio que veo que los padres estdn aprovechando
sin tener la aprobacion de sus hijos, ya que no tiene razon de ser atin ni poder de
decision, en el caso de que sean bebes por ejemplo.

Es un poco delicado el tema, estamos acostumbrados ya a esta prdctica, pero no creo
que sea la mejor manera de exponer a nuestros hijos, hoy en dia hay que tener mucho
cuidado con esto, ya que cualquier persona puede ver donde estamos, donde vamos a
iry no todo el mundo es bueno.

Es un riesgo que deben tener en cuenta este tipo de influencers. Creo que habria que
tomas mds conciencia de ello, no estamos hablando de un objeto, son nuestros hijos.

Madres con hijos
menores de 15 aiios

(1) Creo que muchos padres no son conscientes de cdmo les puede repercutir en un
futuro. Puede ser que no tengan ningtn problema porque a la que el nifio sea mayor,
no le importe que hayan subido fotos, pero puede ser que el nifio no esté de acuerdo.
¢Cudntas veces hemos visto fotos de pequefios que nos gustaria borrarlas? En mi caso
alguna vez. Pues imaginate que esa fotos hubiera estado subida en redes sociales y
haya estado vista por muchisima gente.

(2) Desconocia que a partir de los 14 afios ya son los adolescentes los que pueden y
deben aprobar las imdgenes compartidas publicamente. Creo que es innecesario, lo
ideal es que sea un profesional el que pueda compartir conocimiento sobre la
educacion y salud de los pequerios (pediatra, educador, pedagogo, comadronas,
ginecdlogos, etc.). Esta bien compartir experiencias, pero siempre con gente conocida
y quizds lo haria en entornos mds privados. Me parece realmente sacar beneficio de
este tipo de contenidos, me parece muy poco ético, porque no es solo tu intimidad la
que compartes, sino también la de tu hijo, y creo que no tienes derecho a hacer publico
detalles que puedan marcarle en un futuro.

(3) Realmente cruel y estupido. Sinceramente no me puedo creer que la gente pueda
reir de semejantes burlas. “Hay que ser idiotas y crueles” para reir de los nifios de esta
manera. Los padres son unos inconscientes e irresponsables y me aterra pensar como
estamos criando y ensefiado a nuestras generaciones futuras. Menudos principios: sin
respeto y valores.

(4) Creo que es muy interesante y que nadie deberia hacer publicas fotos de bebes
hasta cierta edad. Yo en mi caso cuando empecé a subir fotos de mis hijos ya eran
mayores y siempre les pregunto si les gusta la foto, pero claro ya tienen mds edad.
Nunca compartiria a nivel digital algo que realmente a ellos no les gustara o les dejara
en ridiculo.

(5) Me parece horrible, creo que no beneficio en nada al menory que en un futuro
puede sentirse muy mal. Si suben fotografias en las redes de recuerdo también pueden
guardarselo en un pen y no exponer al nifio. En mi caso, no subo fotos de mis hijos en
las redes ni dejo que nadie lo haga, primero de todo es su derecho a la intimidad.

Tabla 7: Transcripcidn de las entrevistas sobre el Sharenting.

Fuente: Elaboracién propia
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9. ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se expondrdn los resultados de la investigacidn, a través de las entrevistas,
formularios e investigacion previa de otros estudios realizados anteriormente.

9.1 EL SHARENTING

Como hemos podido observar durante toda la investigacion, el sharenting es un fenédmeno que
no deja indiferentemente a nadie. Gracias a las diversas entrevistas realizadas hemos podido
observar distintos puntos de vista del fenémeno.

Por un lado encontrariamos aquellas personas que no estan a favor de la exposicion del menor
en las redes sociales, como por ejemplo el grupo de madres con hijos menores de 15 afios y por
otro lado, estarian las personas que si estan a favor de la exposicién, como por ejemplo las
familias YouTubers o sus seguidores.

Y en tercer lugar se encontrarian los paneles de expertos que a través de su conocimiento
explican el fenédmeno desde su perspectiva y realizan recomendaciones.

Se puede observar que las madres son muy conscientes de los peligros de las redes sociales y
estan en contra de cualquier exposicidon del menor en internet.

En algunos casos las madres tienen las cuentas de las redes sociales de sus hijos activadas en el
mavil, para poder ver que hace su hijo en todo momento, que fotografia sube, con quién habla,
de qué habla etc. Ya que es esencial vigilar que hace el menor también en las redes sociales, no
solo con quien se rodea en el colegio o con quién sale el fin de semana.

Que no estén a favor de la exposicidon del menor no significa que las madres no tengan redes
sociales ni publiquen fotografias. Todas las entrevistadas tenian varios perfiles, pero las
fotografias que publicaban eran referentes a las vacaciones, cumpleafnos o de partes del nifio,
como por ejemplo una mano o un pie.

Las cinco madres entrevistadas comentan que prefieren no publicar fotografias de la cara del
menor en las redes, ya que como vimos en estudios anteriores, se puede realizar un mal uso.

Hay que tener en cuenta que cuando se publica una fotografia en alguna red social no solo se
tiene la posibilidad de que alguna persona realice un mal uso, sino que también a que la propia
red venda las fotografias a terceros.

Por ejemplo en el caso de Facebook (2017) se puede leer en el apartado “3.Permisos que nos
concedes” en Términos y Condiciones de Uso, lo siguiente:

“Cuando compartes, publicas o subes contenido que se encuentra protegido por derechos de
propiedad intelectual (como fotos o videos) en nuestros Productos, o en relacion con ellos, nos
concedes una licencia mundial, no exclusiva, transferible, sublicenciable y exenta de pagos por
derechos de autor para alojar, usar, distribuir, modificar, mantener, reproducir, mostrar o
comunicar publicamente y traducir tu contenido, asi como para crear contenido derivado (de
conformidad con tu configuracion de privacidad y de la aplicacién)”.

Esto significa que cualquier imagen del menor subida en las redes sociales puede utilizarse para
cualquier fin comercial, por este motivo muchas madres optan por no mostrar la cara de sus
hijos y Unicamente ensefiar algunas partes o situaciones rutinarias.

A continuacion se puede ver un ejemplo de publicaciones que realizan estas madres:
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genda78 Ya tenemos la carta para los Reyes
£ #Elena #lrene
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n 7 \! 38 likes

Figura 8. Imdagenes de las redes sociales de una madre entrevistada.
Fuente: Instagram

Para obtener mas informacién sobre su opinién del fendmeno, se mostré un canal infantil y una
noticia donde se explicaba que los padres franceses podrian ser encarcelados por publicar
imagenes de sus hijos en internet.

En el caso de las madres, 4 de las 5 entrevistadas, se mostraron indignadas al ver el video “E/
mejor tag del reggaeton” realizado por una nifia de 11 afios en su canal de YouTube.

El mejor tag del reggaeton (parodia) - Silvia Sdnchez
11.908.024 visualizacione 1] 21 -

2 livia Sa e
;; ?ffY'a §anfhe1 @ SUSCRIBIRSE 501 MIL

Figura 9. Imagen del video “El mejor tag del reggaeton”
Fuente: Silvia Sdnchez (YouTube)

Las madres no entendian como unos padres podian grabar y editar a su hija bailando de esa
forma para luego subirlo a YouTube. Lo que mas les preocupo fue el hecho de bloquear los
comentarios y el numero de visualizaciones, ya que esto les hacia sospechar que muchas visitas
no eran de nifios pequeios.
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Respecto a la noticia sobre los padres franceses, 4 de las 5 entrevistadas, ven de forma positiva
gue se empiece a legislar de alguna manera y piden mas leyes a nivel internacional para que los
padres respeten la privacidad de sus hijos, aunque también hay una madre que ve mal que se
suban fotografias de los menores en internet, pero tampoco ve bien que se imponga una multa,
ya que en cierta parte son sus padres y quieren lo mejor para el menor.

French parents 'could be jailed' for posting children’s
photos online

Parents could be sued by their grown-up children for posting photos of their
children on social networks, resulting in hefty fines or imprisonment

Figura 10. Imagen del titular de una noticia sobre la privacidad del menor.
Fuente: The telegraph

También se quiso realizar las mismas preguntas a la familia YouTuber para saber si las opiniones
serian distintas a las del grupo de madres.

En el caso del canal infantil, no culpan a los padres del video, sino a aquellos consumidores que
ven un canal infantil con malos ojos. En un principio no habian visto nada raro o fuera de lo
comun en el video, pero una vez que se les explico que el video tenia mds de 11 millones de
reproducciones y los comentarios estaban eliminados, les hizo pensar, pero siguieron
comentando que el problema no esta en el creador del canal sino en el consumidor.

Y respecto a la noticia sobre los padres franceses, les entristece que un hijo llegue a denunciar
a sus padres, ya que antes tendria que haber algun tipo de comunicacidon y consenso para
eliminar el contenido en la red. Pero entienden que hay casos extremos donde la ley tiene que
intervenir como por ejemplo en el caso del padre que realizaba bromas de mal gusto a sus hijos
y las subia a YouTube.

En su caso, si su hijo les pidiera no aparecer mas en YouTube, lo entenderian y seguirian
subiendo videos, pero sin su presencia, ya que entienden su canal como familiar y no
Unicamente enfocado al menor. Son conscientes que perderian visitas, ya que Gael es el hilo
conductor de la historia, pero no les importa y seguirian subiendo contenido a la plataforma.

Sus seguidores parece que opinan similar a la familia, utilizamos una muestra de 1.693
seguidores y se les pregunto: “¢Si dejara de aparecer Gael en los videos sequirias viéndolos?”

"o Un 20% comentd que dejaria de ver los videos si el menor no

20% apareciera. Aunque viendo las estadisticas obtenidas sobre los 20
videos mas vistos del canal, pensamos que la cifra aumentaria, ya
gue como se puede ver en la tabla, los videos mds visto son aquellos
donde aparece el menor, menos en un caso, que es el video de la
boda.

Si
B80%

Figura 11. Grafico sectorial de los seguidores
del canal de YouTube Happy Ohana
Fuente: Elaboracién propia
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DATE VIDEO TITLE *VIEWS* RATING % COMMENTS EST. EARNINGS

2016-07-26 MI PARTO ~ El llanto MAS BONITO del mundo = Nacimient 399.5K 13K 98.5% 2K $200-51.6K
201511-11 Test de Embarazo en directo ~ Happy Ohana 346.3K 4K 215 7 K
2016-05-18  HABITACION DE GAEL (Baby Room Tour) ~ Happy Ohana 212.2K 5K 97.9% 828 0
2016-06-22 BABYSHOWER GAEL ~ Happy Ohana 187.3K 3K 95.4% 246 4-8
2016-07-28  Sesién de fotos en hospital + Presentacién a mascota ... 166.7K 7K 99.1% 1K §83 - 86
201511-15  Anunciamos embarazo a la family ~ Happy Ohana 139.1K 2K 06.6% 153 $70- §55
2016-07-31 Primeros dias de Gael ~ Happy Ohana 126.6K 4K 98.9% 497 §63 - §50¢
2016-08-09  Primer bafio de Gael ~ Happy Ohana 126.0K 3K 97.5% 314 §63 - §50
2017-06-27  SI QUIEROQ! Ahora y Siempre = TRAILER de nuestra boda ... 111.9K 8K 97.5% 1K 556 - 5448
2017-01-03  Anunciamos NOTICION a nuestras madres © Viog Happy Oh... 110.9K 2K 92.59 N 555 - 5444
2016-09-01 Evolucidn 41 semanas / 9 meses de embarazo = GAEL Hap 109.8K 6K 98.8% 619 $55-543
2016-02-27  Anunciamos el sexo del bebé "gambit@" ~ ;nifio o nifi... 108.5K 3K 97.6% 592 $54-58434
2016-07-19  Tensidn alta vamos de urgencias 40 semanas + Minicuna... 104.8K 3K 98.2% 442 §52-54
2016-07-06  Sesién de fotos Embarazada ~ Happy Ohana 103.1K 3K 97.9% 374 §52-8412
2016-11-18 EL MEJOR TAG de REGGAETON con nuestro BEBE Gael &= Ha... 102.4K 4K 96.9% 294 $51-5410
2016-08-03  Mi experiencia en el parto ~ Happy Ohana 99.8K 4K 99.1% 394

2016-03-05 Nombre del bebé+Noticién familiar+Camara nueva ~ Happ... 98.7K 2K 97.1% 550

2016-10-11 Gael habla mas gque nosotros + Nos casamos! + Los padr... 93.5K 3K 97.9% 587 547 -5374
2017-06-20  House Tour de la casa de nuestros suefios + Gael ya q... 93.1K 2K 93.5% 143 547 -5372
2016-07-23 ESTAMOS DE PARTO - Cancion para Gael: Alex Ubago - Pa... 90.0K 5K 97.2 1K $45- 5360
2016-06-12 Sintomas 35 semanas + Ejercicios de las clases de pre._ B89 5K 2K 97.3% 294 545-5358
2016-07-16 40 Semanas + Visita al Hospital para Monitores/Correa.. B8B.9K 2K 96.8% 286 $44 - 8355
2016-05-08 Vamos de urgencias "placenta previa' + ;Cuanto pesa... 87.7K 2K 98.4% 712 $44-835

Figura 12. Imagen de los videos mas vistos del canal Happy Ohana
Fuente: Social Blade

Para observar cémo veia el consumidor de esta tematica de videos el sharenting, se le quiso
preguntar su opinién sobre la exposicion del menor en la red.

Aqui es cuando se observa una gran contradiccidn de opiniones. De todos los encuestados, 1.545
opinan que le parece bien que aparezcan menores en los videos publicados en YouTube, pero
cuando se le pregunta si creen que corren un riesgo mayor al ser expuestos, 860 seguidores de
los 1.545 opina que si.

En estas dos preguntas se puede empezar a observar el perfil de los consumidores de este tipo
de videos. Ven peligroso que un menor aparezca en los videos, ya que pueden correr algin
riesgo, pero a la vez consumen y demandan mas contenido similar.

En el apartado del perfil del consumidor se profundizard mas sobre el tema.

Es interesante ver la diferencia entre un grupo y otro, los YouTubers no ven negativo el
sharenting, no ven negativa la exposicion del menor en las redes. Comentan que el peligro se
encuentra en las personas que hay detras de las pantallas, pero que ese peligro no solo se
encuentra en internet, sino en todas partes, ya que diariamente puedes estar expuesto a
peligros, por ejemplo cuando vas solo por la calle. Por este motivo, defienden la exposicién del
menor en la red y ven mas beneficios que perjuicios.
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En cambio tanto las madres como el panel de expertos, se encuentran preocupados de este
nuevo fendmeno y se pide precaucién a los padres para que controlen mas los contenidos y
cuiden de la privacidad del menor.

9.2 YOUTUBE Y LAS FAMILIAS YOUTUBERS

A continuacién vamos abordar el sharenting dentro de la plataforma YouTube, para conocer el
tipo de contenidos que triunfan, si se utilizan algunas estrategias para aumentar los seguidores
o qué técnicas funcionan mas para fidelizar a la audiencia, entre otras cosas.

Como nos comentdé Mery Guillén, actualmente dentro del publico femenino, en la plataforma
triunfan tres tematicas: belleza, gastronomia y viajes. Los videos familiares no se encuentran
dentro de las tematicas con mds vistas en la plataforma, aunque actualmente estdn en pleno
auge y puede ser que en un tiempo si que lo estén.

Puede ser por este motivo, que la familia YouTuber entrevistada, no vea YouTube como un
trabajo estable, sino como un hobby. Hay que especificar que la diferencia entre esta familia y
otras, es que ellos tienen un trabajo estable fuera de la plataforma. Por este motivo no se
involucran tanto en la plataforma como otras familias que pueden
subir video cada dia, aunque si ven una oportunidad econémica en
la plataforma.

Empezaremos analizando la primera técnica utilizada, el cambio de
contenido de su canal.

En un principio cuando se crearon el canal en 2012 publicaban
videos de sus vacaciones y retos. El video que hizo cambiar el rumbo
del canal fue el llamado “Test de Embarazo en directo”. En ese 1estde Embarazo en directo
momento se dieron cuenta que sus seguidores querian ver temas ~ Happy Ohana

relacionados con la maternidad, ya que pasaron de tener 5.000 Figura 13. Imagen del video
visualizaciones a mds de 300.000. “Test de Embarazo en directo”.

Por este motivo, desde entonces todos los videos han sido de Fuente: Happy Ohana

tematica familiar, explicando cada momento del embarazo, parto y momentos familiares con el
menor, ya que este contenido atrae mas seguidores que un video de retos o de sus vacaciones.

La segunda para aumentar los seguidores esta relacionada con la edicién de los videos.

En un principio los videos estaban grabados de una forma muy simple, sin tener en cuenta los
detalles y cada vez mas han afiadido elementos para mejorar la calidad.

Para los YouTubers es muy importante la calidad del audio y la imagen, ya que los seguidores
ven YouTube como una nueva television y demandan una calidad similar, por este motivo, se
renuevan todo el equipo audiovisual, compran focos y aprenden a editar mejor a través de
escuelas o tutoriales que ven en la propia plataforma.

La tercera técnica que hemos podido observar que utilizan para fidelizar y aumentar los
seguidores es el titulo de los videos.
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Mascarilla facial aloe veray ¥ Me insindan que GABY me

cafe con tu novio ~ Noelia es INFIEL®¥Hago ALGO que
7,6 mil visualizaciones * 99 mil visualizaciones *
Publicacion: 6 de febrero de 2014 Publicacion: 25 de marzo del 2018

Figura 14. Imagenes que muestran la evolucidn del canal de YouTube.
Fuente: Happy Ohana

Como se puede observar, hay una gran diferencia entre los dos videos y en consecuencia con las
visualizaciones.

En el video visionado mas reciente, del 25 de marzo del 2018, tiene 99.000 visualizaciones, la
portada y el titulo estdn mas trabajados para llamar la atencién del consumidor. En concreto
pone: “Me insintan que GABY me es INFIEL. Hago ALGO que no le GUSTA” y en la portada, la
madre se pregunta si su marido le es infiel y en grande pone DISCUTIMOS.

Al ver esta imagen el consumidor puede pensar que en el video saldran discutiendo por una
supuesta infidelidad y que ella realizara algo que a él le molestara. Pero si se visualiza el video
de 26 minutos, con seis anuncios entre medias, se puede observar que hasta el minuto 17:00
del video no explican nada relacionado con el titulo. Ademas en ningiin momento discute con el
marido, sino con unos vecinos que le comentan que creen que su marido le es infiel.

De esta forma se puede demostrar que una técnica para llamar la atencidn de la audienciay en
consecuencia obtener mas visualizaciones, es poner un titulo llamativo y en muchas ocasiones
falso o engafioso. Si el video no tiene una portada o titulo que llame la atencién del consumidor,
como en el caso del segundo video, publicado el 6 de febrero del 2014, se obtendran menos
visitas, ya que el interés es menor.

Este acto se denomina clickbait y es muy utilizado en un gran nimero de YouTubers, como se
puede ver a continuacion:
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“ELAIAY YO DISCUTIMOS y MI BEBE NO NACIO BIEN -
nos ENFADAMOS... @ | Por fin contamos que paso

i S
GRANZINOTICIA 11!

SR
= ;PILLO a MI MARIDO en - REVELAMOS EL SECRETO
TINDER!? (App para LIGAR) | #SomosUnoMasEnLaFamilii
192 mil visualizaciones - I M visualizaciones -

Figura 15. Imagenes que muestran el uso de la técnica del clickbait.
Fuente: Canales de Familia Carameluchi, Laura Ortega, Familia Coquetes y Verdeliss

En todos los casos se utiliza un titulo que suscite la atencion del consumidor para que le de click
y obtener mas visitas. Por ejemplo en el video “REVELAMOS EL SECRETO!!!
#SomosUnoMdsEnLaFamilia” publicado por Verdeliss, la mayoria de seguidores entraron
pensando que tendrian un nuevo hijo, pero no fue asi, en él explican que apadrinaran un nifio
en Africa.

Un dato importante en el uso de la técnica del clickbait es el gran nimero de visualizaciones que
obtienen estos videos, que suelen superar la media de los videos del canal. Un punto negativo
de la utilizacién de esta técnica, es que si se usa con continuidad los seguidores pueden darse
cuenta y algunos deciden cancelar la suscripcion de los canales, ya que se sienten engafiados.

Otra técnica muy utilizada en YouTube es la duracién de los videos, como se puede observar en
la mayoria de imagenes, todos los videos tienen una duraciéon de mas de 10 minutos, esto es
porque YouTube beneficia en monetizacidn y posicionamiento aquellos videos que duren mas,
por este motivo la mayoria son largos y si no tienen mucho contenido lo alargan un poco con
una portada para llegar a los 10:01.

A parte de las técnicas mencionadas anteriormente también hay otras para fidelizar a la
audiencia.

Estas estan mas relacionadas con el tipo de contenido del canal. En los canales con tematica

familiar, el momento donde mas subscriptores nuevos hay, es en el momento que se realiza un
test de embarazo y en el video del parto.
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PARTO GEMELAR NATURAL. VLOG 36 semanas MI PARTO | NACIMIENTO de - VIDEO PRE-PARTO | HORAS
Precipitado. Nacimiento EMBARAZO GEMELAR / WILLIAM | El video mas ANTES DEL PARTO... | vlog
6,9 M visualizaciones * 708 mil visualizaciones * 2 M visualizaciones * 578 mil visualizaciones *

Figura 16. Imagenes que muestran el aumento de visualizaciones en los partos.
Fuente: Canales de Familia Carameluchi y Verdeliss

Los videos del parto son tan relevantes en estos canales que los posicionan como el video mas
importante del canal poniéndolo como video de portada, para que cuando una persona que no
conoce el canal entre sea lo primero que vea y poder fidelizarlo.

Otra forma de fidelizacién es la divisién de un video importante en varias partes.

Por ejemplo, Verdeliss, el canal familiar mas grande de la comunidad en YouTube Espafia, con
1.355.553 seguidores, ha dividido varios videos para asi aumentar la expectativa y el nUmero de
visitas. Como se puede ver, al realizar dos videos con el parto de su hijo obtuvo 27 millones de
reproducciones, si no lo hubiera dividido probablemente hubiera sido un poco mas de la mitad.

21:08 SIS ‘
Parto vaginal natural - Parto vaginal natural -
Nacimiento de Julen (Parte Nacimiento de Julen (Parte

17 M visualizaciones *

Figura 17. Imagenes que muestran la técnica de division de los videos.
Fuente: Verdeliss

Para fidelizar a la audiencia y poder influir en ella también es muy importante la naturalidad de
los narradores, ya que, si se ven los videos demasiado
guionizados o con muchos patrocinios, puede ser que el
consumidor deje de ver los videos.
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Después del andlisis, hemos podido observar que cadavez
. a: .1s . .1 15
mas los YouTubers de tematica familiar deberan utilizar s 13
7
5
- E m i

Afio de creacion del canal de YouTube

mas técnicas para captar y fidelizar a la audiencia, ya que
se puede mostrar un auge de familias que estan dispuestas
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Esta tendencia la hemos observado después de ver el Figura 18. Grafico de barras sobre el afio de

afio de creacién de los 100 canales familiares en Espafia. ~ creacion de los canales familiares en YouTube.
Desde el afio 2014 ha ido creciendo la tematica, hasta Fuente: Elaboracion propia
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llegar a su punto maximo en el 2016, cuando fue el afo donde mas canales se crearon. En 2017
el nimero vuelve a bajar, pero hay que pensar que Unicamente se estan analizando los canales
en Espafa, a nivel global el nUmero aumentaria significativamente.

9.3 LOS SEGUIDORES DEL CANAL HAPPY OHANA

Los seguidores forman una parte fundamental en el fendémeno del sharenting, ya que si los
videos no triunfasen ni tuvieran tanta demanda, el fenédmeno no estaria en aumento.

A través de un cuestionario se ha preguntado a 1.693 seguidores del canal analizado y hemos
podido observar los siguientes resultados.

El perfil del seguidor del canal familiar Happy Ohana.

41 - 50 afios
1%

31- 40 afios
9%

enor ] El 91% del publico son mujeres entre 21 y 30 afios que
oo viven en Espafa. Al ser videos sobre temdatica familiar y
crianza es normal que la franja este situada en esa edad,

lo que sorprende es que 793 de las entrevistadas se

encontraba en la franja de entre menores de 15 hasta 20

15 20 afios afos; este dato nos indica el auge de estos canales y el

21 - 30 afios 38%

a3% interés de la gente joven por estas tematicas.

Figura 19. Grafico sectorial de la edad de los
seguidores del canal de YouTube Happy Ohana
Fuente: Elaboracién propia

El 8% restante suelen ser las parejas de las mujeres que estdn suscritas al canal y a través de
ellas también se fidelizan.

La época donde las mujeres suelen seguir mas los canales suele ser durante el embarazo y post
parto, en concreto cuando se encuentran de baja maternal, ya que tienen mas tiempo para ver
videos de la plataforma.

Es un publico que le dedica entre 1 - 2 horas a la plataforma y suelen seguir cuatro canales
familiares a la vez.

Si cruzamos la variable tiempo y canales nos sale una media de 22 minutos por canal, esto

significa que los canales que tengan videos con mas duraciéon saldran perjudicados, ya que lo
mas probable es que no lo terminen de ver y el consumo disminuya.
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A continuacién vamos a profundizar en la opinion que tienen los seguidores de YouTube del
canal Happy Ohana.

Un 53% de los encuestados opina que le gustaria ser
YouTuber, de ahi que podamos observar el auge del

= interés de la profesién. Un 45% cree que lo mejor de
trabajar en la plataforma es la conciliacién laboral y el
poder conocer lugares o personas que sin estar en
YouTube seria impensable.

No
47%

Figura 20. Grafico sectorial sobre Poca valoracién
.7 0%
la profesion de YouTuber
Fuente: Elaboracién propia Inestabilidad
econémica Haters
s 29%

Lo peor de tener presencia en la plataforma es la privacidad con un
53%, en segundo lugar los haters con un 29% y en tercer lugar la
inestabilidad econdmica con un 18%. El seguidor de estos canales
es consciente que los YouTubers exponen demasiado sus vidas y
gue en algunos casos se sobreexpone al menor para ganar
dinero. Figura 21. Grafico sectorial sobre
qué es lo peor de ser YouTuber
Fuente: Elaboracion propia

Privacidad
53%

Respecto a los aspectos formales de los videos, un 47% ve muy importante que el video tenga
buena calidad de video, imagen y sonido. Seguido de un buen contenido y edicién con un 25%.

De ahi que se utilicen técnicas para fidelizar a la audiencia, ya que los YouTubers son conscientes
de lo que demanda el publico que los ve.

Duracién larga _Titulo impactante

Duracion corta 2% 4%
2%
Contenido
T T \ Buena calidad de video y
259 sonido
47%
Edicidn

20%

Figura 22. Grafico sectorial sobre
los aspectos formales de los videos
Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo quisimos observar la relacidon de los seguidores con el menor, para ver si veian los
videos por toda la familia o Unicamente por él.

Un 82% opina que le gusta toda la familia por igual, aunque hay un 11% que ve los videos por el
menor. Ademas, como hemos podido ver anteriormente, un 20% de los seguidores comenta que
dejaria de ver los videos si ya no apareciera el menor, ya que es el hilo conductor de todos los
videos y en consecuencia es el protagonista del canal.

G Noelia Kiara
Y- a% 1%
2%
Gael
11%
Toda la familia

82%

Figura 23. Grafico sectorial sobre el miembro
favorito de la familia
Fuente: Elaboracién propia

Para finalizar, podemos observar que el menor es tan importante en este tipo de tematica que
la mayoria de suscripciones nuevas fueron en el video del test de embarazo. Unicamente un 19%
los seguida desde el inicio del canal y también hubieron nuevas suscripciones en el video del
parto.

Desde el principio

. 19%
Quedada en Nerja

1% Test de embarazo
73%
Colaboraciones con otros
YouTubers
1%

Figura 24. Grafico sectorial del momento de
suscripcion al canal Happy Ohana.
Fuente: Elaboracién propia

Por este motivo, este tipo de canales intenta subir varios videos a la semana mostrando la
evolucién del menor y aventuras, para aumentar el nimero de suscriptores y en consecuencia
fidelizar a la audiencia.
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9.4 LAS MARCAS Y LA MONETIZACION

Las marcas son un elemento clave para la mayoria de YouTubers, ya que gracias a ellas reciben
mas del 50% de las ganancias por ser influencers.

Hace unos pocos afios la mayoria de marcas eran bastante reticentes a realizar participaciones
con YouTubers, pero con el paso del tiempo se han dado cuenta que es un canal mas de
comunicacién y muy importante, ya que se llega a un publico muy especifico.

La colaboracién con una marca se puede hacer de distintas formas, dependiendo si tienen o no
representante. Especialistas del sector comentan que lo mas adecuado es realizar las
colaboraciones mediante contratos, especificando las fechas, acciones a tener en cuenta etc.
Cuanto mas atado este todo, mas éxito tendra la campaiia.

En el caso de una colaboracién con un menor seria el mismo procedimiento, solo que los tutores
legales son los que gestionan todo el proceso.

No todas las colaboraciones con marcas son pagadas, todo depende del nimero de suscriptores
gue tenga el canal; por ejemplo, si es un microinfluencer, que aun no ha llegado a los 15.000
seguidores, lo mas probable sera un intercambio de productos. En el caso de influencers con un
numero mayor se suele pagar, ya que ven una oportunidad de negocio.

Lo positivo de la colaboracidon con marcas es que se da a conocer como influencer, conoce
nuevos productos y gana dinero por ello. Un punto negativo es que los seguidores pueden
pensar que no tiene credibilidad por realizar publicidad de una marca.

De ahi que haya algunas veces que los suscriptores tengan mala imagen de las colaboraciones
con marcas. Aunque actualmente la mayoria ya estdn familiarizados con estas acciones y
muchos influencers explican de antemano que es una colaboracion.

Por este motivo es muy importante la figura del representante y la planificacidn previa de la
campafia, ya que se eligen los influencers acordes para promocionar una marca y para que haya
coherencia y naturalidad en el mensaje, ya que sino el efecto serd muy negativo.

Por ejemplo, Verdeliss, explica en una gran cantidad de videos la alimentacién saludable que da
a sus hijos, donde la comida basura y las bebidas refrescantes no tienen cabida. Pero a la vez,
decidid realizar colaboraciones con McDonald’s o Coca-Cola. Esto conllevd a un montén de
criticas por parte de sus seguidores. A continuacién se muestra la colaboracion que realizé con
McDonald’s desde el 19 de marzo hasta el 16 de abril, que incluyo post en Instagram y un video
especial del dia del padre de 25 minutos, con 7 anuncios entremedias.

VLOG 24h / LA CARTA més PERSONAL

Figura 25. Imagenes de la colaboracion McDonald’s
Fuente: Verdeliss
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A continuacién se muestran algunos comentarios que recibio por parte de sus seguidores,
guejandose de esta practica.

' . ; iai 777
amayi4288 Joer en qué se ha convertido mar|aJosearandagonzaIez De verdad???
esto? Has hecho de tus hijxs monos de Noooo!ll Estefi McDonald noooo.... esto se
feria de una multinacional de comida va de las manos....=
basura (entre otras cosas)

Qué pena de verdad, es como si trabajaran eses (editado
ellos sin saberlo... con lo que me gustaban Es horrible que videos sobre la familia, nifios, donde se dan consejos y se ensefian formas de vida, nos intenten vender la

tus videos explicativos y todo lo que Coca Cola, pues es un producto que esta totalmente demostrado que es dafiino para nuestra salud y repleto de azdcares
Deberfais de elegir con mayor criterio y valores esos patrocinadores...no todo deberia ser el dinero. Pd.: Julen es un amor

Inés Silva Aragén Hace 7 meses (editado

compartias desde el respeto a la imagen de
tus hijxs es como si ahora estuviera por
encima tener una camara para grabarlo
todo y venderlo

Figura 26. Imagenes de los comentarios sobre la colaboracién con McDonald’s
Fuente: Verdeliss

La gran mayoria de YouTubers apuestan por las colaboraciones ya que YouTube como
plataforma paga muy poco. Unicamente les paga si superan los 70€ de monetizacién y esto
depende de muchos factores, como por ejemplo, qué tipo de anuncios haya en sus videos, como
los encasille la plataforma o si les deja monetizarlos.

Son factores que no pueden escoger los YouTubers y de ahi que colaboren para poder aumentar
el poco rendimiento econémico que da la plataforma, ya que una colaboracién con una gran
marca como McDonald’s puede llegar a un precio aproximado de 15.000€.

Como los pequenos YouTubers no pueden realizar colaboraciones tan elevadas, como por
ejemplo Verdeliss, lo que suelen realizar son videos virales, ya que incluyen mas calidad y mejor
pagada, de ahi que se utilice la técnica explicada anteriormente, del clickbait, para recibir mas
visitas y aumentar la monetizacion.

9.5 LEGALIDAD

Este fendmeno no tendria tanta controversia si los protagonistas no hubiera menores, por este
motivo nos hemos puesto en contacto con José Maria Cérdoba, abogado, que nos ha ayudado
a resolver los limites legales del fendmeno, no solo en Espafia, sino a nivel mundial.

A nivel mundial se encuentra la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en la cual se protege
“el derecho a la intimidad personal y familiar”y “el derecho a la propia imagen” de los menores.

En la misma Convencion también se comenta que "La Ley limitara el uso de la informatica para
garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de las ciudadanas, y el pleno ejercicio de
sus derechos"

En Espafia nos encontramos con la Ley Orgéanica de Proteccion Juridica del Menor, en la cual se
dice que los padres respetaran y protegeran los derechos que tiene el menor a su propia imagen,
a laintimidad y al honor.

José Maria Cérdoba también comenta que en casos muy extremos, como por ejemplo maltrato,
puede intervenir el Ministerio Fiscal y arrebatar la custodia del menor, ademds de interponer
una sancién de hasta 5 afos de prision.

Las situaciones graves de atentado contra la intimidad y de revelacién de secretos se consideran
las siguientes:
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1. Los menores tienen derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen. Este derecho comprende también la inviolabilidad del domicilio familiar y de la
correspondencia, asi como del secreto de las comunicaciones.

2. La difusion de informacion o la utilizacion de imdgenes o nombre de los menores en los
medios de comunicacion que puedan implicar una intromision ilegitima en su intimidad, honra o
reputacion, o que sea contraria a sus intereses, determinard la intervencion del Ministerio Fiscal,
que instard de inmediato las medidas cautelares y de proteccion previstas en la Ley y solicitard
las indemnizaciones que correspondan por los perjuicios causados.

3. Se considera intromision ilegitima en el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar
y a la propia imagen del menor, cualquier utilizacion de su imagen o su nombre en los medios de
comunicacion que pueda implicar menoscabo de su honra o reputacion, o que sea contraria a
sus intereses incluso si consta el consentimiento del menor o de sus representantes legales.

Como se puede observar, si hay una legislacion para proteger al menor tanto a nivel mundial
como en Espaia, aunque el problema es cuando los encargados de proteger la privacidad del
menor son los tutores legales, que en la mayoria de casos son los padres del menor.

Es aqui donde encontramos un vacio legal, ya que los menores si tienen derecho a la intimidad
personal, pero los primeros en rebasar el limite son los propios tutores legales que tienen la
responsabilidad de protegerlo.

Asi pues, podemos decir que el sharenting si es legal, aunque lo que no cuestiona su
conveniencia o moralidad. Y en casos extremos como humillacién, maltrato o cualquier
conducta dafiosa hacia el menor, el Ministerio Fiscal podria retirarles la custodia, pero la mera
exposicion del menor en las redes sociales es plenamente legal.

Y en el caso que el menor crezca y tenga la edad suficiente para observar que esa
sobreexposicion no le gusta y quisiera denunciar a sus padres seria muy complicado, ya que la
denuncia se debe realizar a través de sus representantes legales, en este caso sus padres. Solo
en casos extremos actuaria el Ministerio Fiscal para retirar la custodia, cosa que en este
fendmeno no ocurriria, ya que en la gran mayoria de los videos publicados los menores no son
humillados ni maltratados, Unicamente estan expuestos delante de miles de personas sin su
consentimiento.

Como hemos comentado existen casos aislados donde se les ha retirado la custodia, como por
ejemplo en el caso del matrimonio estadounidense que perdid la custodia de dos de sus cinco
hijos por bromas pesadas que subian en su canal de YouTube.

Si esto ocurriera en Espafia el menor deberia acudir al articulo 197 y siguientes del Cédigo Penal.
Ahi se recoge que en los casos mas graves de atentado contra la intimidad y de revelacion de
secretos, las penas podrian ir desde el afio hasta los cinco afios de prision.
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10. CONCLUSIONES

A raiz de la investigacién hemos podido entender de una forma global todo el fendmeno, a
través de cada actor que influye en el sharenting, como son los propios creadores de contenido,
consumidores, familias y panel de expertos.

En primer lugar daremos respuesta a los objetivos principales. Gracias a la investigacion hemos
conocido las distintas estrategias que se utilizan y existen para fidelizar a los consumidores de
este tipo de canales, como por ejemplo dividir un video en dos partes para generar intriga en los
seguidores y sigan en el canal, poner un titulo y portada llamativos para llamar su atencidn o ser
naturales, cercanos con el publico, ya que se genera un vinculo casi familiar que hace que el
seguidor permanezca en el canal y quiera seguir el dia a dia de la familia.

Gracias a las distintas entrevistas, tanto a las madres con hijos menores de 15 afios como a la
familia YouTuber, hemos podido observar que las dos partes son conscientes de la exposicidn
del menor en la red.

Aungque tienen opiniones distintas, las madres ven negativa la exposicidn y son reacias a colgar
fotografias de sus hijos en las redes, ya que son conscientes del peligro y mal uso que se puede
realizar, en cambio la familia YouTuber, culpa a aquellos consumidores que con malos ojos ven
los videos e intentan hacer un mal uso de la exposicion del menor. Ademas también explican
que laintimidad es muy relativa y aunque haya personas que les sorprenda que graben su parto
y reciban 400.000 visitas para ellos es algo natural. Y ademds hay que fomentar que los nifios
desde pequefios utilicen las redes sociales, ya que hay mas aspectos positivos que negativos.

Asi pues, seguiran subiendo videos en el canal y en el caso que sus hijos vean que se ha
sobrepasado el limite de su intimidad se eliminardn y Unicamente aparecerdn los padres, ya que
a ellos si les parece bien.

En segundo lugar, si nos referimos a los objetivos especificos, hemos podido conocer que en
Espafia y a nivel mundial si es legal el sharenting y que los representantes legales son los que
tienen que velar por la intimidad del menor. Ademas si los padres quieren que sus hijos menores
colaboren con marcas también pueden, ya que al ser sus tutores legales solo hace falta su
consentimiento.

Respecto a la creacidn de contenidos, los YouTubers de tematica familiar, son conscientes que
los videos que aumentaran las visitas de su canal y los convertiran en virales, son los
relacionados con el menor, como por ejemplo, un test de embarazo, el parto, los primeros dias
de vida o aniversario. El seguidor espera con ganas estos contenidos, ya que los sigue a diario y
ve a la familia como parte de la suya; algunos incluso escriben a los YouTubers y comparten
experiencias de crianza.

Es complicado saber qué pasara en un futuro con este fendmeno; estd claro que la tendencia es
que sigan aumentando, ya que apareceran mas redes sociales y los nuevos usuarios demandaran
estos contenidos. Aunque también puede pasar que se regule y aparezca alguna ley que prohiba
la sobreexposicidon del menor, como forma econdmica para los padres, ya que es muy dificil que
se prohiba la publicacién de un menor en las redes sociales.

Lo que esta claro es que como se sigan sobrepasando los limites de la privacidad del menor,
algunos canales acabaran siendo un retrato de la famosa pelicula “El Show de Truman”, donde
el pequefio crece sin saber que hay una gran multitud de personas observandolo dia a dia.

Es curioso observar que el seguidor de estos canales no es del todo consciente de la exposicion
del menor, ya que ve bien que aparezca en los videos desde pequefio, pero a la vez cree que
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puede tener mds riesgos que otros nifios por aparecer en las redes. Asi pues, hemos observado
que si ven el riesgo que conlleva la sobreexposicion, pero no culpan a los padres, ya que el
seguidor es el primero que quiere ver este tipo de contenido e incentiva a los creadores del canal
a subir con mas continuidad.

La propia plataforma también deberia tomar medidas para no vulnerar la ley Organica de
Proteccién de Datos, ya que en Espafia un menor de 14 afios no puede tener un canal propio en
YouTube o perfil en alguna red social; en todo caso, deberia actuar a través del canal de sus
padres o tener su autorizacion.

En el caso de los canales familiares los padres ceden la imagen de sus hijos menores, pero
YouTube deberia establecer una edad minima para que los padres puedan mostrar a sus hijos
en la red, ya que hasta cierta edad el menor no es consciente de su exposicién y en muchos
casos los padres no son conscientes de las repercusiones que pueden tener sus actos.

Las marcas también son un elemento clave en la plataforma, ya que gracias a ellas familias
pueden dejar sus trabajos y vivir gracias a YouTube. En cierta parte las marcas también estan
apoyando estos contenidos, ya que en algunos casos los nifios también publicitan algunos
productos, pero no creemos que las marcas sean un elemento 100% influyente para que el
sharenting siga aumentando, es verdad que sin ellas muchos canales se cerrarian por falta de
recursos, pero otros muchos seguirian por la gran cantidad de seguidores que tienen.

Como se ha podido observar durante toda la investigacion, el sharenting tiene aspectos
negativos pero también positivos.

Aspectos positivos

e El menor aprende con mas rapidez y facilidad a utilizar las redes sociales.

e Se crea una comunidad que proporciona informacidn valiosa para la crianza del menor.

e En algunos casos puedes dejar de trabajar y dedicarle el 100% de tu tiempo al menor,
gracias a la colaboracién con marcas.

Aspectos negativos

e Elmenor esta sobreexpuesto sin su consentimiento y vulnera su derecho a la privacidad.

e Lasobreexposicion en las redes crea unos peligros adicionales que pueden perjudicar al
menor en corto y largo plazo.

e No se tiene el control de quién esta viendo el contenido y que esta haciendo con él.

Gracias al abogado José Maria Cérdoba hemos podido dar respuesta a los limites legales del
sharenting, donde hemos descubierto que es legal en Espafia y a nivel global, aunque en casos
muy extremos, como por ejemplo maltrato, puede intervenir el Ministerio Fiscal y arrebatar la
custodia del menor, ademas de interponer una sancién de hasta 5 afios de prision.

Aungque el sharenting sea legal, no significa que sea moral ni ético realizarlo, ya que el menor no
tiene constancia que esta expuesto a un gran nimero de personal de todo el mundo, ni se le ha
pedido su opinidn al respecto. Aunque el menor crezca y decida que no quiere aparecer en las
redes, ese contenido ya se queda almacenado y es muy dificil de eliminar de los servidores de la
compaiiia.

Asi pues, los padres deben ser conscientes de que aunque sea legal, no es moralmente correcto
exponer a un menory no tener en cuenta su derecho a la privacidad. Aunque el sharenting tenga
aspectos positivos, los negativos son muchos mas peligrosos, ya que en ninglin momento se
puede controlar en manos de quien llega el contenido publicado.
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Por este motivo se ha decido diseiar la siguiente guia de calidad, para todos aquellos adultos
gue expongan menores en la red, para que conozcan los peligros que existen y que se incluye
en este aparatado para consideracion de la academia.

Guia de calidad

1.

10.

Si el tutor legal tiene pensado publicar imdgenes o informacién del menor, primero de
todo debe revisar sus contactos en las redes sociales y eliminar los que vea que no son
de confianza o del circulo mas cercano.

Cuando nazca el menor se debe intentar no publicar informacidn en las redes sociales,
como, por ejemplo, de su peso, medidas o nombre del hospital entre otros.

Si el tutor quiere publicar una fotografia del recién nacido, debe intentar que no se le
vea la cara y que sea de alguna parte de su cuerpo, por ejemplo, manos o pies.

Lo mas aconsejable es no subir fotografias del menor hasta que tenga una edad que sea
consciente y pueda tomar él libremente la decisién, por este motivo, si se quiere enviar
alguna fotografia se deberia hacer desde el dmbito privado.

Cuando el menor crezca y vaya a la escuela, no se debe publicar su ubicacion, ni
fotografias del uniforme escolar, ya que pueden detectar donde se encuentra.
Tampoco se deben publicar informes escolares ni médicos, ya que pueden perjudicar al
menor a largo plazo.

Si el menor ha tomado la decisién de crearse un perfil en una red social, se deben
explicar los peligros y crear una contraseiia conjunta, para poder revisar en todo
momento qué hace y con quien se comunica.

Las redes sociales que ha creado el menor deben estar en privado, para que solo su
circulo pueda ver el contenido, ademds se deben ir revisando los comentarios para
detectar cualquier peligro.

Si el tutor legal decide publicar fotografias o informacion sin el consentimiento del
menor debe realizar una reflexion previa si ese contenido puede perjudicar al menor a
corto o largo plazo.

Si se observa algln comentario que perjudique gravemente al menor se debe contactar
con la policia.

Como hemos podido observar, el peligro en las redes sociales existe, pero si se realiza un buen
uso desde pequeio y se toman las medidas oportunas, se puede disfrutar de las redes con mayor
tranquilidad. Los padres deben ser los primeros en ser conscientes de no dejar una huella digital
de sus hijos sin su consentimiento, ya que ademas de los peligros de conlleva, puede perjudicarle
a corto o largo plazo.

Toda la poblacion debe ser consciente y conocer este fenémeno, para poder detectarlo y ayudar
gue la exposicion del menor sea minima.
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1. Tabla de tipologia de datos
A. Preguntas a los creadores de contenido en YouTube. Happy Ohana

CUESTIONARIO A LOS YOUTUBERS HAPPY OHANA

Preguntas N Objetivos B . . -
= Objetivos ] . Objetivos especificos Objetivos especificos
contextuales L especificos _ ST
principales _ descriptivos explicativos
0 conectoras exploratorios

2 1 2 1 2 3 4 1 2 3 4

1. Imaginaros que alguien no conoce qué es YouTube ;iCémo le explicarias qué es la
plataforma y para qué sirve?

1. iVeis diferencia entre el término influencer y YouTuber?

2.1 éEn cudl de ellos os veis mds reflejados? i Por que?

3. ¢YouTube es donde pasais mas tiempo del dia, o tenéis mas presencia en otras redes
sociales?

4. :En 5 afios os veis en la plataforma?

4.1 5i o respuesta €5 57 i C6mo os veis?

4.2 §i la respuesta 5 no: é Por qué?

5. iEnvuestra opinién qué aspectos positivos tiene |a plataforma? ¢ Y negativos?

6. i0ué puntuacion le pondriais del 1 al 10 3 |a plataforma? iPor qué?

7. éActualmente veis YouTube como una profesian estable o come un hobby?

8. 51 tenéis alguna incidencia tenéis un contacto directo de la plataforma o como hacéis
para solucionarlo?

8. :i0ué penso vuestro entorno cuando les explicasteis que erais YouTubers?

9.1 ;05 afectado en algdn dmbito, por ejemplo el laboral ?

10. Si tuvierais que explicarle a alguien que no os conoce quiénes sois y qué hacéis, (Qué
le diriais?

11. iComo surgio la idea de crearse un canal de YouTube? :De quién fue la idea?

12. ¢ De gue tipo es el contenido que subis en el canal?

13. iEn todo momento pensabais que el canal iba a ser familiar o en un principio solo
ibais a salir vosotros dos?

14. Respecto & la creacidn del contenido, ¢Cémo os organizais para grabar los videos?

15. : Realizdis un guién previo o preferis improvisar?

15.1. 5 io respuesta es si: i Quign de lo familia realizo el guion?

15.2. 5i g respuesta es no: 4Por qué?

16. i Cuanto le podéis dedicar al dia en YouTube?

17. iEditais vosotros los videos o tenéis a alguien contratado?

17.1. éCudntas horas ie dedicdis a fa edicidn?

17.2. éAntes de tener €l canal teniais conocimicntos de edicidn?

17.3 i Habéis realizade algin curse para saber editar?

17.4. Si tienen a aiguien contratado: ¢ Por qué preferisteis contratar o aiguien?

18. i Creéis que los videos con mejor calidad de sudio & imagen tienen mas visitas? iPor
que?

19. i Habéis mejorado los videos con comprando una mejor cdmara, focos, micréfono etc?

20. i Creéis que vuestro contenido ha cambiado mucho desde que os abristeis el canal?
:Por que?

21. ; Qué contenido os negariais a realizar si una marca os lo propusiera?

22. i Cambiariais el contenido de vuestro canal, si vierais que deja de funcionar?

23. ; Seguis otros canales familiares?

23.1. 5 la respuesta es sit & Cudles?

23.2. 5/ la repsuesta s no: ¢ Por que?

24. ;0= arrepentis de algln video o contenido publicado? i Por qué?

25. iCémo crees que es el consumidor de vuestros videos?

26. ; Qué creéis que le gusta mas a vuestros consumidores de vuestros videos? Y lo que
menos?

27. iHabéis tenido alguna situacién violenta con algln seguidor?

28. :éCdmo reaccionais delante de los haters?

28, Algunos YouTubers han tenido que cambiarse de vivienda, ya que sus seguidores le
molestaban i Habéis vivido alguna situacién parecida?

30. £Cudl ha sido la mejor experiencia vivida con un fan?

31. iHabéis realizado alguna quedada? :Por gqué?

32. i Como reaccionan vuestros seguidores al veros?

33. ;A parte de las quedadas que otro medio utilizais para hablar con vuestros seguidores?

34 iHabéis utilizado algun dia la técnica del clickbait o de alguna imagen llamativa, para
ganar mas likes o seguidores?

35. ;Queé vision creéis que tiene vuestro seguidor de vosotros?

36. ¢ Podéis explicar como funciona la monetizacion en YouTube?

37. En vuestra opinion iCudles son los videos que monetizan mejor en |a plataforma?

37.1. ¥ en vuestro tematica?

38 iHabido algin video que habéis decidido no monetizar? i Por qué?

38. Hay bastante YouTubers que actualmente se estan quejando de la monetizacion
iHabéis tenido algun problema relacionado?

30.1. Si la respuesta es si: i Qué pasos habéis seguido para solucionarlo?

40. i Creéis que a vuestros consumidores les molesta que moneticéis los videos?




41. i5i YouTube dejara de monetizar los videos seguiriais realizando videos o buscariais
otras plataformas como Floxer para publicar vuestro contenido?

42. iCreéis que el consumidor puede tener una vision negativa de los influencers al
realizar varias colaboraciones con las marcas?

43. ;Qué aspectos positivos tiene la colaboracion con marcas? £Y negativos? -

44. iColaborais con mas marcas en YouTube o en otras redes? _

45. ;Por qué cregis que las marcas os eligen para colaborar?

46. iHabéis rechazado la colaboracion con alguna marca? i Por qué?

47. :La mayoria de marcas os pagan un sueldo u os regalan el producto?

48. iCon qué marca no colaborariais? £Y con qué marca os gustaria colaborar en un futuro?

49 ;Alguna vez habéis colaborado con marcas que no eran de vuestro agrado solo para
conseguir un beneficio econdmico?

50. £8i vuestro hijo en unos afios no quisiera aparecer en los videos que hariais?

51. £5i vuestro hijo quisiera ser YouTuber le dejariais?

52. i58i vuestro hijo quisiera dejar los estudios para dedicarse a YouTube, qué le diriais?

53. ¢8eguis canales donde el protagonista s un menor?

53.1.5i la respuesta es si: ¢Qué canales seguis?
54, :Qué opinais del video que acabais de ver “Tag del reggeton”? -

55. éCreeis que es peligroso que un menor tenga redes sociales? &Y canal de YouTube?

56. iHabéis recibido alglin comentario o ataque hacia vuestro hijo?

57. éHabéis notado algin seguidor un poco fanatico con el menor?

58. iCreéis que vuestro hijo tiene mas riesgos que otro, por estar expuesto en 1as redes
sociales?

59. iCreeis que vuestro hijo tendra problemas en el colegio por ser conocido? i Por qué?

59.1. 5i la respuesta es si- ¢ Qué hariais al respecto?

60. iCreeis que si dejarais de ensefiar al menor en los videos perderéis seguidores? -

-

61. éEl dinero que estais ganando a través del canal o redes tenéis pensado destinarlo a
temas relacionados con el menor o lo veis como un trabajo mas?

62. :0s preocupa que vuestro contenide llegue a tanta gente y se haga un mal usc que
perjudique al menor?

63. :Qué opinais de la noticia Francesa donde un menor ha denunciado a sus padres por
exponerlo en las redes sociales?

Tabla 8: Preguntas a los creadores del contenido en YouTube
Fuente: Elaboracién propia

B. Preguntas a la Network Antevenio

ENTREVISTA A LA NETWORK ANTEVENIO

Preguntas Objetivos . . .
= Objetivos ! oo Objetivos especificos Objetivos especificos
contexuales rincipales especificos descriptivos explicativos
o antevenio o conectoras | © P exploratorios P P
1 1 2 1 2 1 2 3 4 1 2 3 4

1. i Cuantos influencers llevais en la agencia?

2 iCudl es el papel de Antevenio dentro del mundo YouTuber?

3. éCual es la tematica que mas triunfa en YouTube?

4. ;Cudl es el contenido que mas triunda en YouTube?

5. éCual es la tematica donde mas quieren colaborar las marcas?

6. ¢COmo se realiza la colaboracidn entre la marca y el influencer?

7. 8i colabora un menor el contrato cambia de alguna forma?

B. :Como creéis que perciben los seguidores las colaboraciones con las marcas?

9. iLa mayoria de veces la marca regala el producto o paga un sueldo al influencer?

10. :Qué opinais respecto al sharenting?

Tabla 9: Preguntas a la Network Antevenio
Fuente: Elaboracién propia
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C. Preguntas a un panel de expertos. Abogado

ENTREVISTA A ABOGADOS
P t Objeti
resuntas Objetivos i .“:IDS Objetivos especificos Objetivos especificos
contextuales o especificos o o
principales - descriptivos explicativos
o conectoras exploratorios
1 1 2 1 2 1 2 3 4 1 2 3 4 3

1. iHay alguna ley a nivel mundial respecto al sharenting? JY en Espafia?
2. iEs legal que unos padres expongan a sus hijos en las redes sociales? &Y para lucrarse
de ello?

3. {Actualmente en Espafia un menor puede denunciar a sus padres por exponerlo en las
redes?

4. :5i un menor denuncia a sus padres, que condena podrian recibir?

5. :Qué le recomendarias aguellos padres que exponen a sus hijos en las redes?

6. £Qué consecuencias a largo plazo puede ocasionarle al menor su exposicion en las
redes?

7.451 YouTube no deja tener un perfil @ un menor de edad es legal que este tenga un canal
donde sube videos diarios?

8. iEs legal que unos padres utilicen a sus hijos para dar a promocionar o vender un
producto?

9. iUn influencer debe decir cuando es publicidad y cuando no? :5e podria denunciar por
publicidad encubierta?

10. éQué le recomendarias a las familias que exponen a sus hijos en las redes?

Tabla 10: Preguntas a un panel de expertos
Fuente: Elaboracién propia

D. Preguntas a madres con hijos menores de 15 aios

ENTREVISTA A MADRES CON MENORES DE 15 ANOS

Objetivos - o .
Preguntas Objetivos ! oo Objetivos especificos Objetivos especificos
contextuales L especificos - T
principales N descriptivos explicativos
0 conectoras exploratorios
1 1 2 1 2 1 2 3 4 1 2 3 4 5

1. ¢Utilizas alguna red social?

1.1 5ilo respuesto es sit i Cudles?

1.2. 5i la respuesta es no: & Por qué?

1.1.2. i Cudntos contactos tienes en tu perfil?

1.2.3. i Qué tipo de contactos tienes?

2. iQué edades tienen tus hijos?

3. éHas publicado o publicas contenido relacionado con tu hijo en las redes?

3.1. 5i lg respuesta es si- é Qué tipo de contenido? é Desde cudndo? & Qué tipo de comentarios has
recibido al publicar algo relacionado con tu hijo?

3.2, 5i lg respuesta €5 no: é Por qué?

4. :Que opina tu entorno sobre la publicacion de contenido de tu hijo?

5. éTus hijos tienen redes sociales?

5.1 5i la respuesta es si i Desde qué edad? ile hos hoblado de los peligros gue hay?

5.2 5i lg respuesta es no: 4 Por qué? i A qué edod crees que es la adecuada?

6. ¢ Qué beneficios tiene que el menor tenga presencia en las redes sociales?

7. £Qué aspectos negativos tiene que el menor tenga presencia en las redes socizles?

. iDejas que en el colegio fotografien a tu hijo y lo publiquen? & Por qué?

9. :Qué opinas respecto al sharenting?

10. ¢Qué opinas del siguiente video? (Tag del Reggeton)

11. iQué opinas de las familias YouTubers?

12. ;Queé opinas de la siguiente noticia? (Noticia de padres franceses denunciados por su
hijo)

13. ¢Qué les dirias a los padres que realizan estos tipos de videos?

14. iCrees gue estos padres exponen a sus hijos?

15. éCrees que los menores corren algdn riesgo al aparecer en los videos?

Tabla 11: Preguntas a las madres de nifios menores de 15 afios
Fuente: Elaboracién propia
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2.

A.

Entrevistas en profundidad

Entrevistas a las madres con menores de 15 aios
=  Entrevista numero 1:

Ficha técnica:

@)
@)
O

Nombre: Esperanza Castrillo
Localidad: Barcelona
Numero de hijos: 3 hijos

Blogue 1. Uso de las redes sociales

¢éUtilizas alguna red social? Si
e ¢Cudles? Facebook e Instagram

éCuantos contactos tienes en tu perfil?
En Facebook 128 amistades y en Instagram 64 seguidores.

é¢Qué tipo de contactos tienes? (Amigos, familia, desconocidos etc.)
Amistades y familia, solo agrego si me piden amistad a contactos de personas que
conozco o personas con las que antes he interactuado en algin grupo de Facebook.

Blogue 2. Los menores en las redes sociales

éQué edades tienen tus hijos?
Tengo dos hijas mayores de edad y el pequefio de 9 afios.

éHas publicado o publicas contenido relacionado con tu hijo en las redes?

No, nunca publico fotografias de ninguno de mis hijos.

e ¢Porqué?

No publico fotografias porque no me parecen fiables las redes sociales para poner
fotografias de nifios y de las mayores porque son parte de su intimidad y ya las ponen
ellas en sus perfiles si quieren.

é¢Qué opina tu entorno familiar o pareja sobre la publicacion de contenido de tu hijo?
¢éEsta a favor? ¢En contra?
Tampoco son dados a colgar fotografias del nifio en las redes sociales.

éTus hijos tienen redes sociales propias? éDesde qué edad? ¢Le has comentado algo
sobre los peligros de las redes?

La edad bien no recuerdo aproximadamente sobre los 15 afios empezarian a utilizarlas,
si les he hablado sobre todo del compartir fotografias intimas personales por privado
gue es peligroso.

éA qué edad crees que es la adecuada? é¢Por qué?
Mi hijo pequefio no tiene, creo que la edad adecuada es a partir de los 16 ainos, aunque

la sociedad posiblemente empuja a que antes estén ya conectados a todo esto.

éQué beneficios tiene que el menor tenga presencia en las redes sociales?
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Para él ningun beneficio, solo veo beneficio en poder ver contenidos de personas
famosas que le gusten como futbolistas, pero para el creo que ninguno.

¢Qué aspectos negativos tiene el tener presencia en las redes sociales?

Que esté un nifio o adolescente pendiente de cudntos likes tiene, de forma que se sienta
mas o menos popular, eso le lleva a cambios de humor y ansiedad por no poder
controlar la situacién, también los comentarios y abusos que se pueden dar ocultos tras
una pantalla, no se miden las palabras ni las formas como de cara a cara.

éDejas que en el colegio fotografien a tu hijo y lo publiquen? ¢Por qué?

Si, porque el contenido es para padres publicado en la web de la escuela y es un circulo
de personas bastante limitado, no creo que haya peligro en ese tipo de privacidad.

Bloque 3. Sharenting

1.

éQué opinas del sharenting?

Me parece horrible, creo que no beneficio en nada al menor y que en un futuro puede
sentirse muy mal. Si suben fotografias en las redes de recuerdo también pueden
guardarselo en un pen y no exponer al niflo. En mi caso, no subo fotos de mis hijos en
las redes ni dejo que nadie lo haga, primero de todo es su derecho a la intimidad.

¢Qué opinas del siguiente video? https://youtu.be/XGbndA7-9X0

Me parece que es un video que hace gracia para tenerlo en tu casa de recuerdo. Entre
tantas visitas no creo que todas hayan sido con buenas intenciones y eso me causa
verdadero asco y vergilienza que puedan utilizar depredadores sexuales imagenes de
nifias, para un mal fin. Lo peor que hayan bloqueado los comentarios pero sigue el video
colgado a pesar de los comentarios que abran recibido, horrible.

é¢Qué opinas de las familias YouTubers?

Me parecen bien los videos de los embarazos y partos que pueden ayudar a mujeres a
conocer de cerca casos reales en ese momento esta viviendo, pero una vez nace el nifio
si es esporadicamente aun podria entender que la gente quisiera saber como les va
después del nacimiento y momentos puntuales pero exponer la vida por completo no
me parece bien para nada, hoy sin mds he visto como en Instagram colgaban el video
de un nifio llorando nervioso temblando poniéndose una vacuna ées necesario? Por
favor ese nifio estaba sufriendo, no estaba para que le grabaran un video. Cuando pasen
x afios tal vez serd una forma de reirse de él sus amigos ¢ Quién le pregunta la opinion a
ese nifio? Nadie, un menor deberia tener ciertos derechos en su intimidad y privacidad.

é¢Qué opinais sobre esta noticia?
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/france/12179584/French-
parents-could-be-jailed-for-posting-childrens-photos-online.html

Creo que es positivo que se empiecen a tomar medidas sobre todo en casos de una
exposicion constante y que en un futuro puede causar dafos irreparables en lo que
ahora es un menor y nadie ni los padres estan velando por sus derechos a la intimidad
ni la privacidad.

éQué les dirias a los padres que realizan estos tipos de videos? (Infantiles y familiares)
Creo que lo que les pudiera decir les daria igual y me lo debatirdn como que no es algo
negativo ya que ellos lo creen firmemente asi, pero les diria que pensaran si en un futuro
esos videos creen que les gustaria ver a sus hijos.

éCrees que estos padres exponen a sus hijos?
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Si, por supuesto que los exponen constantemente y mas cuando todo lo que hacen es
publicado, aunque pueda ser motivado por una moda actual, no les importa hacerlo.

7. ¢éCrees que los menores corren algun riesgo al aparecer en los videos?
En el momento que se sabe a qué colegio van, donde viven, sus horarios y su forma de

vida cotidiana, por supuesto que corren un peligro, hay que pensar que hay muchas
personas con enfermedades mentales que sin ser conscientes pueden hacerles dafio.

=  Entrevista numero 2:
Ficha técnica:
o Nombre: Eulalia Blanco

o Localidad: Barcelona
o Numero de hijos: 1 hijos

Bloque 1. Uso de las redes sociales

1. ¢Utilizas alguna red social? Si utilizo
e ¢Cudles? Facebook e Instagram

2. ¢Cudntos contactos tienes en tu perfil?
En Facebook unos 100 amigos y en Instagram 175 seguidores.

3. ¢Qué tipo de contactos tienes? (Amigos, familia, desconocidos etc.)
En Facebook son amigos, compafieros de trabajo y familiares. En Instagram lo mismo y algun
gue otro desconocido, como por ejemplo algunas madres.

Blogue 2. Los menores en las redes sociales

1. ¢Qué edades tienen tus hijos?
Tengo un hijo de un afio y medio.

2. ¢Has publicado o publicas contenido relacionado con tu hijo en las redes?
Si, pero a lo mejor tengo solo 3 fotos que sale el nifio y nunca muestro su cara.

e ¢Qué tipo de contenido? ¢Desde cuando? ¢{Qué tipo de comentarios has recibido
al publicar algo relacionado con tu hijo?
Lo muestro jugando, pintando, acciones cotidianas. Tampoco soy muy activa en
redes sociales, y podré tener como 3-4 fotos en que sale. Pero siempre de espaldas,
o simplemente solo muestro sus manos. Normalmente, las que sale él, la gente le
da bastantes “likes”.

3. ¢éQué opina tu entorno familiar o pareja sobre la publicacion de contenido de tu hijo? ¢Esta
a favor? ¢En contra?
Es una cosa que con mi pareja nunca hemos hablado. Ya dimos por hecho de que no lo
mostrariamos en redes sociales, y no nos hizo falta hablarlo. Alguna vez que se ha hablado
del tema en alguna sobremesa, ha habido opiniones de todo.

4. ¢Tus hijostienen redes sociales propias? ¢A qué edad crees que es la adecuada? é¢Por qué?
No, todavia es muy pequefio. Mi hijo es ain muy pequefio para usarlas. Sé que hay padres
gue crean perfiles cuando el nifio es un bebe pensando que cuando sean adultos continten
con su perfil. A mi personalmente no me gusta, primero, porqué exhibes a tu hijo a todo el
mundo y segunda, porque nunca sabes de mayor que querra tu hijo.
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¢Qué beneficios tiene que el menor tenga presencia en las redes sociales?

Gente que yo conozco, lo hace para que algunas marcas le regalen cosas. Y también conozco
a gente, que lo hace porque simplemente le gusta ensefiar a su hijo, pero no piensa en los
peligros de colgar sus fotos.

¢Qué aspectos negativos tiene el tener presencia en las redes sociales?

Como he dicho anteriormente, creo que hay peligros. Esas imdgenes las dejas en las redes y
las pueden utilizar y coger quien y cuando quieran. Yo sigo a una “mami” que no conozco de
nada, y tuvo un problema porque un dia vio que una marca le cogié una foto suya de su hijo
y la utilizé para publicitar algo.

éDejas que en el colegio fotografien a tu hijo y lo publiquen? ¢{Por qué?

Si, puede que con todo lo que he dicho me contradiga un poco, pero es una pagina web de
un colegio, y las imdagenes estan “protegidas”. Cuando nos hicieron firmar la solicitud de
derechos de imagen del nifio, la verdad es que fue el ultimo papel que rellenamos. Nos lo
pensamos durante un par de dias. Lo que nos hizo decidir para el Sl fue que en Facebook no
publican fotos de nifios, y solo salen en la web, y salen en grupo. No se ve detallada su cara.

Bloque 3. Sharenting

1.

éQué opinas del sharenting?

Creo que muchos padres no son conscientes de cdmo les puede repercutir en un futuro.
Puede ser que no tengan ningun problema porque a la que el nifio sea mayor, no le importe
gue hayan subido fotos, pero puede ser que el nifio no esté de acuerdo. ¢Cudntas veces
hemos visto fotos de pequefios que nos gustaria borrarlas? En mi caso alguna vez. Pues
imaginate que esa fotos hubiera estado subida en redes sociales y haya estado vista por
muchisima gente.

¢Qué opinas del siguiente video? https://youtu.be/XGbndA7-9X0

La nifla estd muy graciosa. Pero si hacen publico el video y no los comentarios sera por algo.
También tiene tantas visitas porque es una nifia con mucho ritmo y muy “salada”. Pero no
creo que sea una edad para hacer este tipo de cosas. Pero bueno, es mi opinién. A lo mejor
un poco de abuela (risas)

éQué opinas de las familias YouTubers?

Pienso que todo es respetable. Yo no lo haria. Si lo quieren hacer y ganar beneficios de eso
adelante, pero pienso que luego, puede llegar el dia en que el nifio sea adulto y no esté de
acuerdo con todo lo que han hecho sus padres.

También pienso, que te tiene que gustar mucho y tener mucho tiempo, porque las marcas
te regalan cosas si tu las publicitas y hablas bien de ellas.

é¢Qué opinais sobre esta noticia?
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/france/12179584/French-
parents-could-be-jailed-for-posting-childrens-photos-online.html

Yo no veo bien que la gente suba fotos de sus hijos en redes sociales dia si y dia también,
pero tampoco veo justo que se les implante una multa por esto. Creo que cada uno es libre
de hacer lo que quiera. Me parezca bien o no.

éQué les dirias a los padres que realizan estos tipos de videos? (Infantiles y familiares)
Que vigilen. Nunca sabes donde pueden llegar tus videos y lo que hace la gente con ellos.
Hay mucho loco suelto. O simplemente, utilizarlo con algun fin publicitario y ellos no ver ni
un duro y aprovecharse de su imagen.

éCrees que estos padres exponen a sus hijos?

70


https://youtu.be/XGbndA7-9X0
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/france/12179584/French-parents-could-be-jailed-for-posting-childrens-photos-online.html
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/france/12179584/French-parents-could-be-jailed-for-posting-childrens-photos-online.html

No todos. Pienso que hay gente que si, pero hay gente que simplemente lo hacen porque al
nifio le hace gracia salir.

7. ¢éCrees que los menores corren algun riesgo al aparecer en los videos?
Si. Absolutamente. Tenemos un ejemplo en el video de la nifia de 11 afos. ¢Por qué tienen
bloqueados los comentarios? A saber la gente lo que dice... y una vez cuelgas un video das
derecho a que lo puedan usar sin tu permiso.

=  Entrevista numero 3:
Ficha técnica:

o Nombre: Gemma Oliver

o Localidad: Barcelona

o Numero de hijos: 2 hijas

Bloque 1. Uso de las redes sociales

1. ¢Utilizas alguna red social? Si
e ¢Cudles?
Actualmente utilizo Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn

2. ¢Cudntos contactos tienes en tu perfil?
En Twitter tengo 178 seguidores y sigo a 400 personas.
En Facebook tengo 184 amigos.
En Instagram tengo 128 seguidores y yo sigo a 184 personas.
Y en LinkedIn tengo 710 contactos.
Me estoy sorprendiendo bastante de las cifras ahora mismo.

3. ¢éQué tipo de contactos tienes? (Amigos, familia, desconocidos etc.)
En Instagram y Facebook amigos y familia, en Twitter ademas de amigos y familia

desconocidos y en LinkedIn algiin amigo y desconocidos.

Blogue 2. Los menores en las redes sociales

1. ¢Qué edades tienen tus hijos?
Cuatro y dos afios, dos nifias.

2. ¢Has publicado o publicas contenido relacionado con tu hijo en las redes?
Publico alguna anécdota puntualmente, pero jamas hago fotos de su cara, ni de ellas de
espalda. Siempre pido consentimiento a mi marido antes de publicar nada.

e ¢Qué tipo de contenido? ¢(Desde cuando? ¢{Qué tipo de comentarios has recibido al
publicar algo relacionado con tu hijo?
Compartimos algunos comentarios que me hace la mayor que son graciosos, o algun dibujo
o manualidad que hace en el cole o en casa. O la oveja de peluche con las gafas de sol que
le pone... Suelen ser imagenes o comentarios que pueden sacar una sonrisa, con lo que nos
reimos en casa y nos gusta compartir con amigos, desde que somos padres, pero de manera
muy puntual. En general la acogida es positiva. Te paso algunos ejemplos de fotografias en
mi Instagram.

71



genda78 Ya tenemos la carta para los Reyes

3. ¢éQué opina tu entorno familiar o pareja sobre la publicacién de contenido de tu hijo? ¢Esta
a favor? ¢En contra?
Familiares y amigos y la escuela nos suelen respetar el hecho que no queramos publicar
fotos de nuestras hijas. Mi pareja estd a favor de no publicar en especial imagenes de
nuestras hijas mas alla de alguna foto de mano o pies que no muestra nada mas. Hay algunos
padres del colegio que no lo comprenden, pero respetan.

4. ¢Tus hijos tienen redes sociales propias? No
e ¢Aqué edad crees que es la adecuada? ¢Por qué?
De momento son muy pequeiias y no nos hemos planteado mds alld. Vemos que
nuestros sobrinos empiezan a solicitar Whatsapp para trabajos con compaiieros del
colegio a partir de los 9 —10 afios, y tienen Instagram desde los 11 afios con dispositivos
compartidos con sus padres.
Valoraremos la necesidad mdas adelante, pero la formula de dispositivo compartido con
padre o madre me parece una buena idea con una edad muy temprana, para ir poco a
poco introduciendo las redes sociales.

5. ¢éQué beneficios tiene que el menor tenga presencia en las redes sociales?
Supongo que puede haber un beneficio social, pero en este momento valoro mas riesgos
gue beneficios.

6. ¢éQué aspectos negativos tiene el tener presencia en las redes sociales?
Poco o nulo dominio de la identidad digital y falta de intimidad. En el caso de un menor, creo
gue hay una falta de criterio y madurez para poder tomar decisiones sobre lo que publicar
o no publicar. Puede haber riesgos sociales y de seguridad al difundir segiin qué informacién
en redes sociales (ubicacidn, rutinas, excesos...).

7. ¢Dejas que en el colegio fotografien a tu hijo y lo publiquen? é¢Por qué?

éHas recibido algun tipo de comentario negativo o despectivo por no colgar contenido de tus
hijos en las redes o no dejar que el colegio lo haga?

No dejo que fotografien en el colegio a mis hijas porque no discrimina entre publicaciones para
redes sociales o publicidad, de publicaciones internas del colegio sélo para el colectivo de
educaciones y padres (edicion de la revista, blog con acceso con contrasefna). No hemos recibido
comentarios negativos al respecto y el colegio respeta nuestra decision de manera rigurosa,
apartando a nuestras hijas en imagenes comunes, fotos de grupo, etc. Hay algun punto en que
se celebran aniversarios en comun con alguna de nuestras hijas implicadas y pixelan la cara de
nuestra hija o las sacan de espaldas.

En general se respeta, pero somos de los pocos padres que no quieren compartir las imagenes
de sus hijos. Tenemos la sensacion que nos tenemos que justificar siempre. De hecho, si hicieran
la distincion entre publicaciones internas y publicaciones de publicidad dariamos permiso sin
ningun tipo de problema para compartir imagenes de nuestras hijas en el entorno mas privado.
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Bloque 3. Sharenting

1.

éQué opinas del sharenting?

Desconocia que a partir de los 14 afios ya son los adolescentes los que pueden y deben
aprobar las imagenes compartidas publicamente. Creo que es innecesario, lo ideal es que
sea un profesional el que pueda compartir conocimiento sobre la educacidon y salud de los
pequefios (pediatra, educador, pedagogo, comadronas, ginecdlogos, etc.).

Estd bien compartir experiencias, pero siempre con gente conocida y quizas lo haria en
entornos mas privados. Me parece realmente sacar beneficio de este tipo de contenidos,
me parece muy poco ético, porque no es sélo tu intimidad la que compartes, sino también
la de tu hijo, y creo que no tienes derecho a hacer publico detalles que puedan marcarle en
un futuro.

¢Qué opinas del siguiente video? https://youtu.be/XGbndA7-9X0

Creo que no deberia estar colgado. En todo caso, si ha tenido que bloquear comentarios,
quizds YouTube deberia haber advertido al titular de la cuenta de la adecuacién de este
contenido a su red. Me cuesta de asimilar que los padres de esta criatura permitan este tipo
de contenido que protagoniza su hija. Se podria empezar el debate sobre si debe ser
YouTube quién alerte (que no censure) al autor de este tipo de comentarios. No sé si es
adecuado poner limites a internet, pero desde luego creo que se vulnera la intimidad de una
menor con este video y por este motivo deberia ser retirado ya por los tutores.

éQué opinas de las familias YouTubers?

Si lo monetizan y se ganan la vida con ello, aunque lo guarden para su/s hijo/s, me parece
mal, porque en ningn momento se le ha consultado a la criatura si quiere tener esta “marca
digital”. Es un poco triste que uno de los momentos mas importantes de tu vida los quieras
vivir a través de la pantalla del mévil, no creo que sea solidario compartir este momento a
futuros padres, que tienen alternativas para poder solventar sus inquietudes ante la futura
paternidad (especialistas, cursos preparto, doctores....).

é¢Qué opinais sobre esta noticia?
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/france/12179584/French-
parents-could-be-jailed-for-posting-childrens-photos-online.html

Me parece que en el caso francés se llevan las cosas al limite, pero las redes no pueden sélo
sefialar sus politicas de privacidad para evitar males mayores. Creo que hay que educar en
las redes a la sociedad, y que hay que tener mucho control de a quién difundes la
informacién sobre hijos y donde pueden llegar.

éQué les dirias a los padres que realizan estos tipos de videos? (Infantiles y familiares)
Que sean conscientes de los riesgos que corren y que hagan la reflexiéon que cada vez que
cuelgan algun contenido en cualquier red, no sélo puede llegar a malas manos, sino que
ademas estan cediendo los derechos de imagen, con lo que Facebook, Google, Twitter, etc
pueden usar estas imagenes con los fines comerciales, como ha realizado Apple con la
campafia de los selfies, en ocasiones sin retorno econdmico para el usuario.

éCrees que estos padres exponen a sus hijos?

Absolutamente, ademas en su mayoria son menores de edad. Creo que son ellos los que
deben decidir qué compartir y qué no compartir, teniendo la maxima informacidon posible
sobre los riesgos y beneficios de compartir contenidos en redes.
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7. ¢éCrees que los menores corren algun riesgo al aparecer en los videos?
Mi hija mayor siempre ve videos de nifias bafidndose en piscinas o bafos. Este contenido
podria caer en muy malas manos, cualquiera tiene acceso a ellos. Me da vértigo pensarlo, la
verdad....

=  Entrevista numero 4:
Ficha técnica:

o Nombre: Sonia Jiménez

o Localidad: Barcelona

o Numero de hijos: 2 hijos

Blogue 1. Uso de las redes sociales

1. ¢Utilizas alguna red social? Si, aunque muy escasamente.
e ¢Cuales? Facebook

2. ¢Cudntos contactos tienes en tu perfil?
En Facebook tengo 40 amigos

3. ¢Qué tipo de contactos tienes? (Amigos, familia, desconocidos etc.)
Los contactos que tengo en Facebook son la mayoria amigos y familia.

Blogue 2. Los menores en las redes sociales

1. ¢Qué edades tienen tus hijos?
11y 13 afios

2. ¢Has publicado o publicas contenido relacionado con tu hijo en las redes? No
e ¢Porqué?
Porque en un medio que divulga mucha informacién sobre mi vida y mi familia. Es
un método de proteccion.

3. ¢éQué opina tu entorno familiar o pareja sobre la publicacidn de contenido de tu hijo? ¢ Esta
a favor? ¢En contra?
Mi marido y yo opinamos lo mismo, mi marido es policia, por este motivo somos muy
conscientes de los peligros que hay en las redes y en internet en general.

4. ¢Tus hijos tienen redes sociales propias? Si.
o ¢Desde qué edad? ¢Le has comentado algo sobre los peligros de las redes?

Tienen redes sociales desde los 10y 12.

Si siempre resaltamos los peligros que tiene el divulgar informacién sobre sus vidas
y el riesgo que corren. La gente les puede engaiar. Si, me hacen caso porque a veces
les contamos casos de bullying, o casos reales de engafios a través de las redes. Mi
hija pequefia tiene cuenta de Instagram donde solo pone foto de platos que cocina,
ya que lo hace como hobby.

5. éQué beneficios tiene que el menor tenga presencia en las redes sociales?

Para mi ninguna. Unicamente te ayuda a estar actualizada en las tltimas aplicaciones y sea
conocedora de las ultimas tendencias.
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¢Qué aspectos negativos tiene el tener presencia en las redes sociales?

Realmente tengo la sensacion de no pertenecer a un club “fans” y hace dificil el estar al dia
0 a un grupo importante de la sociedad. La verdad, tampoco siento ningin malestar por ello
tampoco. Sé dénde quiero estar.

éDejas que en el colegio fotografien a tu hijo y lo publiquen? ¢Por qué?
En el colegio lo he permitido porque hay una serie de condiciones estrictas y no que querido
“hacer diferente” a mis hijas. Slo son para uso interno del colegio.

Bloque 3. Sharenting

1.

éQué opinas del sharenting?

Realmente cruel y estupido. Sinceramente no me puedo creer que la gente pueda reir de
semejantes burlas. “Hay que ser idiotas y crueles” para reir de los nifios de esta manera. Los
padres son unos inconscientes e irresponsables y me aterra pensar cdmo estamos criando y
ensefiado a nuestras generaciones futuras. Menudos principios: sin respeto y valores.

¢Qué opinas del siguiente video? https://youtu.be/XGbndA7-9X0

Sinceramente patéticos. No me puedo imaginar la actitud de los padres. éNo se dan cuenta
del ridiculo de su hija? No tiene gracia ninguna. Es una forma de hacer el tonto de forma
mundial. Que se ponga a recoger la habitacidon y ordene mejor sus libros de lectura que
menuda leonera tiene. Aprenderd hacer cosas y le ird mejor en la vida. Siesta nifia aprende,
cuando sea mayor se dard cuenta del gran error que ha cometido. Si por el contrario sigue
creciendo en este aspecto YouTube, no esperemos gran cosa: es evidente que ya tiene una
gran agresividad verbal. Una pena, una gran pena e indignacién. iMenudo futuro!

é¢Qué opinas de las familias YouTubers?
Sinceramente siento que nos encontramos ante un tipo de familia “notas” en las que ser
protagonistas, aunque sea de una “mini pelicula” les hace importantes. No entiendo por qué
publican sobre sus vidas: es personal y privada. Nadie tiene derecho a saber de ella salvo
gue tu quieras. ¢Habra algun problema de autoestima de fondo? ¢Por qué la necesidad de
sentirse importante? En fin, me indigna.

é¢Qué opinais sobre esta noticia?
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/france/12179584/French-
parents-could-be-jailed-for-posting-childrens-photos-online.html

La verdad es que no me gusta, pero es una realidad que nos envuelve cada dia mas. Me
parece muy bien la noticia, deberian hacerse mas leyes internacionales que castiguen la
publicacion de imagenes online de nifios. Los adultos no somos conscientes de lo que puede
suponer.

éQué les dirias a los padres que realizan estos tipos de videos? (Infantiles y familiares)
Deberian pensarse mejor la forma de ganarse la vida e inculcar a sus hijos principios y valores
de la vida. Al fin y al cabo son los que te ayudan a sobrevivir y conseguir éxitos de la vida.
Reirse de crueldades y acosta de los demas, es... no sé cémo calificarlo.

éCrees que estos padres exponen a sus hijos?
Totalmente le abolen el derecho a la intimidad y privacidad. Y... mas alla de los derechos,

quizds asumir un papel equivocado dentro de la sociedad.

éCrees que los menores corren algun riesgo al aparecer en los videos?
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Si, que mentes retorcidas y enfermas hagan con sus imagenes cosas que ni siquiera puedan
imaginarse. Una pena que no seamos conscientes.

=  Entrevista nimero 5:

Ficha técnica:

Nombre: Maria José Barragan
Edad: afos

Localidad: Barcelona
Numero de hijos: 2 hijos

O O O O

Blogue 1. Uso de las redes sociales

1.

¢éUtilizas alguna red social? Si
e ¢Cudles?
Facebook, Instagram y Twitter (este ultimo a nivel de lectura de informacion)

éCuantos contactos tienes en tu perfil?
En Facebook tengo 190 amigos y en Instagram 113 seguidores

éQué tipo de contactos tienes? (Amigos, familia, desconocidos etc.)
En todas mis redes sociales tengo amigos, familia y compafieros de trabajo.

Blogue 2. Los menores en las redes sociales

1.

éQué edades tienen tus hijos?
Tengo una hija de 14 afios y un nifio de 9 afios

éHas publicado o publicas contenido relacionado con tu hijo en las redes? ¢Qué tipo de
contenido? ¢Desde cuando? ¢{Qué tipo de comentarios has recibido al publicar algo
relacionado con tu hijo?

He publicado fotos familiares de vacaciones o salidas, y algunas referentes a fiestas de
cumpleafios. Los comentarios que he recibido de mis amigos o familias son en general:

n u n u

“pasaroslo bien”, “que guapos todos”, “que mayores los peques” etc.

¢Qué opina tu entorno familiar o pareja sobre la publicaciéon de contenido de tu hijo? ¢ Esta
a favor? ¢En contra?
Es algo que no hemos comentado, pero creo que no le molesta.

éTus hijos tienen redes sociales propias?

Mi hija de 14 afios tiene Instagram.

o ¢Desde qué edad? é¢Le has comentado algo sobre los peligros de las redes?

Hace un par de afos aproximadamente, a los 12 afios.

Si, ademas tanto en el colegio, como en el instituto han recibido charlas por parte de los
Mossos de Escuadra donde les explican de los riesgos de las redes sociales y los problemas
que conlleva si no se protegen correctamente.

Les han ensefiado como privatizar y bloquear para que no sea accesible a todo el mundo.
Ademas su padre y yo, hemos hablado varias veces con ella y llevamos el control de lo que
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se publica, ya que ademds de tenernos como amigos, desde mi moévil tengo acceso directo
a su cuenta Instagram.

Ademas yo en mi mdvil tengo la cuenta de mi hija en Instagram, para poderla proteger de
futuros peligros, como por ejemplo solicitudes de amistad, conversaciones de chat o
cualquier otro comentario.

5. ¢éQué beneficios tiene que el menor tenga presencia en las redes sociales?
Creo que beneficio no tiene ninguno, es un tema de cédmo esta montada actualmente la
sociedad y la curiosidad que tienen todos los jévenes por hacerse mayor.
Tampoco creo que sea malo ya que lo que tienen que ser es conscientes de los peligros que
pueden tener, y como han de enfrontarse a ellos, siempre sabiendo que sus padres estdn
ahi para cualquier duda o problema que se les presente.

6. ¢éQué aspectos negativos tiene el tener presencia en las redes sociales?

Creo que es como todo, si tu le explicas bien a tu hijo el funcionamiento de las redes y como
se ha de utilizar y lo que como se deben proteger (siempre bajo la tutela de los padres), no
creo que haya.

Todos cuando hemos sido jovenes nos hemos enfrentado a cosas nuevas que nuestros
padres no habian vivido en su juventud, pero si te explican bien los riesgos y dependiendo
siempre del grado de madurez del adolescente no deberia haber ningin problema. Creo que
cada uno sabe los limites que le han de poner a sus hijos y hasta donde pueden dejarlos
llegar.

7. ¢éDejas que en el colegio fotografien a tu hijo y lo publiquen? éPor qué?
La verdad es que si, supongo que es porque es la forma de tener fotos y videos de una parte
muy importante de la educacién de mis hijos, que por tema laboral no siempre puedo
formar parte, yo o su padre. Tampoco me he sentido coaccionada a hacerlo, ha sido por
decisiéon propia de su padre y mia.

Blogue 3. Sharenting

1. ¢Qué opinas del sharenting?
Creo que es muy interesante y que nadie deberia hacer publica fotos de bebes hasta cierta
edad. Yo en mi caso cuando empecé a subir fotos de mis hijos ya eran mayores y siempre
les pregunto si les gusta la foto, pero claro ya tienen mas edad. Nunca compartiria a nivel
digital algo que realmente a ellos no les gustara o les dejara en ridiculo.

2. ¢éQué opinas del siguiente video? https://youtu.be/XGbndA7-9X0
Yo realmente nunca dejaria subir un video a mis hijos, y menos utilizar el vocabulario que
utilizan, pero creo que para eso deben estar también los padres, que son los que deben
controlarlo y evidentemente este video no lo ha podido grabar sola, editarlo, subirlo sola
etc. Debe haber tenido ayuda de los padres. Me parece muy mal que expongan de esa forma
a su hija y dejen que una nifia de 11 afios sea Youtuber.

3. ¢éQué opinas de las familias YouTubers?
No comparto su criterio de vida y mas cuando afecta a un menor que a lo mejor el dia de
mafnana no opina igual y ya no se puede eliminar de las redes.

4. ¢Qué opinais sobre esta noticia?
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/france/12179584/French-
parents-could-be-jailed-for-posting-childrens-photos-online.html
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Creo que todo tiene un limite, y todo en exceso es malo, sobreexponer tanto a los nifios creo
que es malo, porque nunca sabes quién puede haber al otro lado de la red. Por ese motivo
también es importante informar a los padres de los peligros que puede haber en la red, no
solamente a los ninos. En el colegio de mis hijos se ha creado unas reuniones con Mossos
de Esquadra y psicélogos sobre los riesgos de las redes sociales y como controlarlos de cara
a nuestros hijos.

Una de las cosas importantes que nos dijeron, es que no solo se tratan de exponerlos
nosotros subiéndolos, sino de cdmaras de seguridad que a veces introducimos en nuestras
casas para sentirnos mas seguros, puede conllevar a que alguien las jaquee y nos vigile sin
nosotros ser conscientes. Estas charlas te hacen pensar en cosas que en tu vida cotidiana no
caerias en la cuenta.

¢Qué les dirias a los padres que realizan estos tipos de videos? (Infantiles y familiares)
Que sean conscientes de los riesgos y la exposicion a la que someten a su familia. Y que si lo
gue ellos creen que son beneficios les compensa con los problemas que luego pueden tener.

éCrees que estos padres exponen a sus hijos?
Totalmente

éCrees que los menores corren algun riesgo al aparecer en los videos?

Nunca se sabe y mas en la sociedad en la que vivimos, en la cual cada dia se van oyendo
casos de desapariciones de nifios y violaciones a menores.

Yo he de decir que por mi parte, hace un par de aiflos que mientras estdbamos de vacaciones
nos entraron a robar en casa y me empezd a coger la paranoia de si alguien lo sabia porque
lo hubiera visto en Facebook (a pesar de que como contactos solo tengo a amigos y
familiares, pero nunca sabes quién tienen ellos de amigos), total que a partir de aquel afo
cuando me voy de vacaciones no cuelgo ninguna foto de donde he estado, hasta que no
vuelvo y estoy de nuevo en casa.

De todas formas al siguiente afio no colgué fotos e igualmente me intentaron volver a entrar.

B. Entrevistas a Mery Guillén. Executive Specialist de Antevenio.

1. ¢Cuantos influencers llevais en la agencia?

Actualmente no tenemos ninguno en exclusividad. Empezamos hace tiempo con
contratos exclusivos con algunos perfiles que finalmente tuvimos que rescindir. Al
trabajar diferentes productos dentro de la empresa decidimos que era mejor
externalizar la contratacién con estos perfiles, ya que la gestién es complicada,
tendriamos que haber hecho un departamento exclusivo para este producto.

Cuando empezamos a ponernos las pilas en esto llegdbamos tarde. Cada dia aparece
una agencia especialista en contratacion de influencers, salen de debajo de las piedras.

2. ¢Cuadl es el papel de Antevenio dentro del mundo YouTuber/Influencer?
El papel de Antevenio es de intermediario entre proveedores de perfiles influencers,
marcas y agencias. Es decir las marcas y agencias solicitan perfiles para sus clientes y
nosotros los buscamos dependiendo de las necesidades, presupuestos etc. Una vez
seleccionados, ejecutamos las campanfias a través de estos proveedores. Nosotros les
pasamos las directrices a seguir y ellos nos ayudan en la comunicacidén con sus
representados para que se cumplan los briefing de campanias de este tipo.

3. ¢Cudl es la tematica que mas triunfa en YouTube?
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La tematica que mas se utiliza es belleza, gastronomia y viajes. El rey por asi decirlo son
las recetas de cocina y los reviews de productos de belleza, planes de viajes etc. Las
reviews de juguetes también son fuertes.

éCual es el contenido que mas triunfa en YouTube?
Como deciamos antes, las recetas de cocina son las que mayor engagement tienen en
YouTube. Aunque también va por tendencias.

¢Cual es la tematica donde mas quieren colaborar las marcas? ¢Por qué?
Dependiendo de la marca y su publico objetivo. Nosotros en Antevenio trabajamos con
todo tipo de propuestas, perfiles tematicos, influencers top, microinfluencers etc. Todo
depende de los presupuestos y necesidades del cliente.

Hay que destacar que ahora mismo todas las marcas parece que se estan poniendo las
pilas apostando en influencers y en que es un producto que ayuda a generar visibilidad,
es una pata mas para llegar al usuario.

Es importante apostar por este tipo de productos, ya que actualmente hay un vacio de
comunicacion sobre todo en gente joven y no tan joven, los millenials cada dia
consumen mas redes sociales y menos television.

¢Como se realiza la colaboracion entre la marca y el influencer?

Puede ser con contacto directo si el influencer no tiene representante o si por el
contrario tiene representante se gestiona todo a través de ellos, siendo ellos
intermediarios entre el influencer y nosotros en este caso.

Nosotros ademas también actuamos como intermediarios entre influencers y la marca.

La experiencia nos dice que todo se haga mediante contratos, especificando fechas, acciones a
tener en cuenta y que esté todo recogido por si se cayera la campafia en mitad de las acciones
o si por el contrario el influencer decidiera dejar de colaborar por cualquier motivo.

Cuanto mejor atado esté todo, mas éxito tendra la campafia y todo el mundo estara a gusto con
la elaboracién de estas acciones especiales.

7.

¢éSi colabora un menor el contrato cambia de alguna forma?
En estos casos el contrato se hace con su representante legal o tutor. Suelen ser los
padres o madres los que gestionan este tipo de colaboraciones.

éComo creéis que perciben los seguidores las colaboraciones con marcas?

Los followers en su mayoria ya estan familiarizados con este tipo de acciones, ademas
muchos influencers explican de antemano que son colaboraciones con marcas. Existen
los haters de estos perfiles que por supuesto van a entrar en la critica y se quejaran de
gue no son verdaderos los consejos y que todo se hace por dinero, pero bueno, cada dia
la gente es mas consciente de ello.

Por otro lado, aun podemos decir que existen influencers que ademas son muy claros
con las colaboraciones y son fieles a lo que realmente les importa, que sus fans les sigan
por que se identifican con ellos y si no creen en la marca o en el producto o no son
consumidores habitualmente de este tipo de producto, rechazan muchas
colaboraciones.

Aqui también entra la labor de un buen representante y la gestidén de la propuesta o
campafias, para que los perfiles y su contenido sea acorde con el dia a dia de estos chicos
y chicas en redes sociales.
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Debe haber una coherencia existencial, lo importante aqui es que dentro de que son
pagados, sea verdadero y lo mas natural posible, si no el efecto sera contrario, es decir,
negativo.

éLa mayoria de veces la marca regala el producto o paga un sueldo al influencer?
Depende del perfil, si hablamos de un micro influencer que aun no ha llegado a los 15k
followers, es probable que les interese el intercambio de productos. Pero normalmente
cuando ya les llegan muchas propuestas de intercambio y empiezan a crecer se cansan
y ven una oportunidad de negocio.

¢Qué opinais respecto al sharenting?

Esta respuesta creo que es un poco subjetiva, creo que es una oportunidad de negocio
gue veo que los padres estdn aprovechando sin tener la aprobacidn de sus hijos, ya que
no tiene razén de ser aun ni poder de decision, en el caso de que sean bebes por
ejemplo.

Es un poco delicado el tema, estamos acostumbrados ya a esta practica, pero no creo
gue sea la mejor manera de exponer a nuestros hijos, hoy en dia hay que tener mucho
cuidado con esto, ya que cualquier persona puede ver donde estamos, donde vamos a
ir y no todo el mundo es bueno.

Es un riesgo que deben tener en cuenta este tipo de influencers. Creo que habria que
tomas mas conciencia de ello, no estamos hablando de un objeto, son nuestros hijos.

Entrevistas a José Maria Cérdoba. Abogado.

éHay alguna ley a nivel mundial respecto al sharenting? ¢Y en Espaiia?

A nivel mundial nos encontramos con la Convencion sobre los Derechos del Nifo, en la
cual se protege "el derecho a la intimidad personal y familiar"y "el derecho a la propia
imagen" de los menores. La Convencién dice también que "La Ley limitard el uso de la
informdtica para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de las ciudadanas
y de los ciudadanos, y el pleno ejercicio de sus derechos"

En Espafia, nos encontramos con la Ley Orgdanica de Proteccién Juridica del Menor, en
la cual se dice que los padres respetardn y protegerdn los derechos que tiene el menor
a su propia imagen, a la intimidad y al honor.

éEs legal que unos padres expongan a sus hijos en las redes sociales? ¢Y para lucrarse
de ello?

Efectivamente es legal, lo que no cuestiona su conveniencia o moralidad. Por otro lado,
también establece la ley que cualquier menoscabo (humillacidn, "maltrato" o cualquier
conducta dafiosa para el menor) podria ser tenida en cuenta por el Ministerio Fiscal
para, incluso, retirar la custodia a algun padre en los casos mds extremos. Pero la mera
exposicion de los hijos en redes sociales es plenamente legal.

éActualmente en Espafia un menor puede denunciar a sus padres por exponerlo en las
redes?

El problema legal o formal que se plantea aqui es que el menor debe actuar a través de
sus representantes legales (en este caso sus padres), por lo que se presenta una
situacién dificil de resolver.

Sélo si se tratara de una situacion extrema y totalmente denigrante, podria entrar en
juego el Ministerio Fiscal y, mediante querella, pretender cualquier medida contra los
padres (por ejemplo retirar la custodia).
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Pero, como decia antes; parece claro es que por la mera exposicion en las redes no nace
el derecho del menor a poder denunciar a sus padres.

4. ¢Siun menor denuncia a sus padres, que condena podrian recibir?
Para saberlo, debemos acudir al art 197 y siguientes del Cddigo Penal. Ahi se recoge que
en los casos mas graves de atentado contra la intimidad y de revelacion de secretos, las
penas podrian ir desde el afio hasta los cinco afios de prisién. Este articulo del Cddigo
Penal hay que relacionarlo con la antes mencionada Ley Organica de Proteccidn Juridica
del Menor, la cual establece en su art. 4 que:

Articulo 4. Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen.

1. Los menores tienen derecho al honor, a la intimidad personaly familiary a la propia imagen. Este derecho
comprende también la inviolabilidad del domicilio familiar y de la correspondencia, asi como del secreto de las
comunicaciones.

2. La difusién de informacion o la utilizacién de imdgenes o nombre de los menores en los medios de
comunicacion que puedan implicar una intromision ilegitima en su intimidad, honra o reputacién, o que sea
contraria a sus intereses, determinard la intervencion del Ministerio Fiscal, que instard de inmediato las
medidas cautelares y de proteccion previstas en la Ley y solicitard las indemnizaciones que correspondan por
los perjuicios causados.

3. Se considera intromisién ilegitima en el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen del menor, cualquier utilizacion de suimagen o su nombre en los medios de comunicacion que
pueda implicar menoscabo de su honra o reputacién, o que sea contraria a sus intereses incluso si consta el
consentimiento del menor o de sus representantes legales.

4. Sin perjuicio de las acciones de las que sean titulares los representantes legales del menor, corresponde
en todo caso al Ministerio Fiscal su ejercicio, que podrd actuar de oficio o a instancia del propio menor o de
cualquier persona interesada, fisica, juridica o entidad publica.

5. Los padres o tutores y los poderes publicos respetardn estos derechos y los protegerdn frente a posibles
ataques de terceros

5. ¢éQué le recomendarias aquellos padres que exponen a sus hijos en las redes?
Les recomiendo que sean garantes de la intimidad de sus hijos porque el Ordenamiento
Juridico espafiol, desde la Constitucién hasta el Cédigo Penal, ampara el derecho de los
menores a la intimidad y la propia imagen, lo que no obsta a que un menor con un grado
de madurez suficiente pueda decidir participar de determinado contenido, pero creo
gue se deberia dar una vez éste pueda prestar su consentimiento y tenga conocimiento
de todas las consecuencias que conlleva exponerse en las redes.

6. ¢éQué consecuencias a largo plazo puede ocasionarle al menor su exposicion en las
redes?
Es algo que dependera del tipo de exposicidn al que se haya visto expuesto.

7. ¢Si YouTube no deja tener un perfil a un menor de edad es legal que este tenga un
canal donde sube videos diarios?
Desconozco la politica exacta de YouTube. Pero la Ley Organica de Proteccién de Datos,
en su articulo 13 permite a los menores que tengan cumplidos los 14 afios ceder sus
datos para el tratamiento por parte de las empresas que, como YouTube, Instagram o
Facebook sacan un rendimiento econdémico de dicho tratamiento.
Es decir, un menor a partir de 14 afios esta capacitado para tener un canal propio y de
forma independiente en YouTube o cuenta en una red social.
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Si este menor tuviera menos de 14 afios, necesitara la autorizaciéon paterna
correspondiente o tendrd que actuar a través de un canal de sus padres o tutores
legales.

¢Es legal que unos padres utilicen a sus hijos para dar a promocionar o vender un
producto? Por ejemplo comida de bebe, ropa, mobiliario etc.

En principio no existe ninguna norma que prohiba expresamente la utilizacion de
menores en anuncios. Siempre que, como he dicho antes, no se produzca un menoscabo
importante en su integridad e imagen.

éUn influencer debe decir cuando es publicidad y cuando no? ¢Se podria denunciar
por publicidad encubierta?

En Espafia, tanto la Ley de Competencia Desleal como la Ley General de la Publicidad
imponen la prohibicién de la publicidad encubierta. El articulo 26 de la primera norma
dice que: "Se considera desleal por engafioso incluir como informacion en los medios de
comunicacion, comunicaciones para promocionar un bien o servicio, pagando el
empresario o profesional por dicha promocidn, sin que quede claramente especificado
en el contenido o mediante imdgenes y sonidos claramente identificables para el
consumidor o usuario que se trata de un contenido publicitario"

El incumplimiento de estas normas puede tener como consecuencia la imposicién de
multas de gran cuantia.

éQué le recomendarias a las familias que exponen a sus hijos en las redes?

Les recomendaria que piensen en si la hiperexposicion a la que someten a sus hijos estd
justificada y creen que les puede beneficiar en el desarrollo social y emocional que van
a tener, puesto que nuestro Ordenamiento Juridico estd disefiado para proteger el
interés del menor en todo momento, que es superior al del resto de miembros de la
familia. Y, en muchas ocasiones, el interés del menor va a ser contrario a la continua
exposicion en medios y redes sociales, pues ello le podria causar bastantes estragos a la
hora de relacionarse normalmente con otros menores.

D. Entrevistas a los creadores del canal Happy Ohana

Bloque 1. La Plataforma

1.

Imaginaros que alguien no conoce YouTube ¢Como le explicariais qué es la plataforma y
para qué sirve?

Es una plataforma donde se publican videos y se comparte el contenido que quieras.
Dependiendo del YouTuber los videos seran de una tematica u otra, desde maternidad,
nifios, tutoriales, de todo. Todo lo que se vea en la vida se ve en YouTube.

éPara vosotros que es ser influencers? ¢Os considerais influencers? ¢ Por qué?

Una persona que influencia a los demas, pero que también puedes influenciar a tu madre.
Nos consideramos influencers a media jornada, ya que tenemos nuestros trabajos y luego

como hobby tenemos YouTube.

Influenciamos en la gente que ve los videos, pero igual que influenciamos a nuestros amigos,

familiares etc.

éYouTube es donde pasais mas tiempo del dia o tenéis mas presencia en otras redes
sociales? ¢Por qué?

En Instagram tenemos mucha presencia, aunque estamos a la par con YouTube, ya que en
Instagram colgamos stories cada dia y en YouTube 3 veces a la semana.
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Todo lo que publicamos en Instagram se publica en nuestras otras redes sociales a la vez,
menos los stories.

¢En 5 aiios os veis en la plataforma?
No lo sabemos, nos gusta lo que hacemos y esperamos que si. Sino pues nada, en principio
sabemos que ahora nos gusta, vivimos mucho el presente con cuidado con lo que vaya a pasar
manana, por el mal que pueda pasar.
e ¢COomo os veis?
Esto empezd de otra manera, no empezé con los vlogs, empezd con tags y viajes, a raiz
del embarazo cambio, pero sin ningun fin. Sin pensar, progresivamente a ido creciendo
todo y seguimos en la plataforma porque es positivo.

éQué aspectos positivos tiene la plataforma? ¢Y negativos?

Positivos muchisimos, a la vez que aprendes ensefias, al compartir la gente va a ser objetiva
y el feedback que tienes con la gente es muy bueno, compartes con cualquier persona del
mundo, yo creo que eso es lo mas positivo.

Y negativo al exponer, la gente lo llama “vender”, puede ser que si no ganara dinero no lo
hiciera tan a menudo, aunque si lo seguiria haciendo. Por qué nosotros nos lo tomamos
como una forma de guardar nuestros recuerdos para que Gael en un futuro pueda verlos, si
es verdad que lo hariamos con menos intensidad pero lo seguiriamos hacerlo.

Pero si es verdad, que cuando dicen que vendes tu vida, si que molesta, ya que yo no estoy
vendiendo nada, lo hago porque me gusta y para divertirme. Ahora si que se estd viendo
como algunas familias estiran su realidad, son actrices o utilizan clickbait para recibir mas
visitas, entonces nosotros cuando aceptamos una opinién, la puedo aceptar de alguien que
me conozca, o en el caso de YouTube de alguien que vea mis videos.

Por ejemplo, a nosotros nos han escrito en un comentario: “Se ha hecho un test de ovulacién
y ahora sabré cuando hace el amor con su marido”, yo llevo 4 blogs diciendo que no estoy
embaraza, si la gente no hace un seguimiento de nosotros que no juzguen.

La parte negativa es juzgar sin saber, la pérdida de tiempo de la gente, que no le gusta lo
gue haces y te critican en foros, o por lo menos que lo hagan por un fin, para ayudarnos, de
forma constructiva. A nosotros no nos molestan los comentarios negativos, siempre
buscamos que ha pasado y una solucion.

Me comentas que los videos los guardas en YouTube ¢Por qué no los guardas en un disco
duro?

También tenemos los videos guardados en discos duros, y tenemos videos que no estan
publicos porque hay familia que no quiere salir, porque se muestran lugares, y porque
sobrepasan los limites que queremos mostrar, y esas partes forman nuestros limites de
privacidad como familia.

Nosotros somos conscientes, que todo esto a Gael le puede molestar, como le puede
molestar el nombre que le pusimos, el colegio que lo llevas etc. Nosotros mostramos lo mas
general que forma una vida en familia, y mostramos aquellos que esta en nuestro alcance
que podemos controlar.

Para nosotros es algo normal exponer parte de mi vida, lo vemos algo positivo, cuando lo

veamos algo negativo dejare de publicarlo. El dia que no gustemos a nadie lo seguiremos
haciendo sin tanta intensidad y los pondremos en el disco duro y en YouTube en oculto.
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Todo lo que se comparte es obvio que se puede publicar en oculto, pero has creado una
comunidad, y conoces a personas, creas un vinculo, les coges carifio.

¢Qué opinais de la comparacion de estos canales con el Show de Truman?

Es muy dificil de contestar, yo trabajo en un colegio y me se la vida de todos los nifios y
familias. Siempre hemos tenido buenas experiencias, siempre desde el respeto, en la
guedada de Barcelona se solia acercar a mi (Noelia) aunque el hilo conductor sea el nifio.

Van a conocer de Gael lo que nosotros queramos, no hace falta que sea influencer para que
te pase algo. Queremos que sea un nifio normal, ni favoritismos ni nada, el show de Truman
es un gran hermano 24h 7 dias, en cambio lo nuestro no es todos los dias ni todas las horas,
son cosas puntuales.

¢Qué puntuacion le pondriais del 1 al 10 a la plataforma? ¢Por qué?

Un 7. Es cierto que gracias a YouTube hemos podido llegar hasta donde estamos como
personas y como familia. Pero esos 3 puntos que fallan son, sin duda, la de veces que va mal.
Por ejemplo, no notificar la publicacidn del video, incluso no aparecer nuestro video durante
horas, desmonetizar videos (que eso conlleva que no le aparece a muchas personas) por
tener contenido inapropiado. Cuando obviamente nosotros no mostramos nada extrafio
nunca.

Pero esto también tiene mucha parte positiva. La diversidad que te deja ensefiar, la
comunidad que creas con personas de todo el mundo...

éActualmente veis YouTube como una profesidn estable o como un hobby? {Por qué?

Lo vemos como un hobby, ya que nosotros tenemos nuestro trabajo estable y a través de
YouTube hemos descubierto otros aspectos que nos gustan, como editar. Antes mi hobby
era el futbol o ir en bici y ahora también es YouTube (Gaby).

Blogue 2. El contenido

1.

Si tuvierais que explicar a alguien que no os conoce quienes sois y que hacéis équé le
diriais?

Somos una familia normal y corriente que muestra partes de su vida, y se divierte con lo que
hace. El dia que no nos haga sonreir se acabara.

éComo surgio la idea de crearse un canal de YouTube? éDe quién fue la idea?

Surgié de los dos, no lo hablamos, vimos el reto de las nubes por internet y decidimos
hacerlo para divertirnos y a partir de ahi nuestras vacaciones para guardar nuestros
recuerdos.

¢Como os organizais para grabar los videos? ¢ Tenéis un horario de grabaciones?

Edita Noelia por las noches mientras dormimos Gael y yo y grabamos durante el dia, no
tenemos un horario fijo, vamos grabando lo que vamos realizando durante el dia. A mi
también me gusta editar (Gael) y lo voy haciendo cuando tengo tiempo.

éRealizais un guion previo o preferis improvisar? Si es asi, équién lo realiza?

No realizamos ningln guion, vamos grabando sobre la marcha. Es verdad que a veces hay
que dar informacién importante, como la quedada en Nerja, y nos lo apuntamos o
recordamos antes para que no se nos olvide.

éCuantas horas al dia le dedicais a YouTube?
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Le dedicamos mas o menos como un trabajo convencional. Hay dias que mds y otros que
menos. Yo (Noelia) aprovecho las noches para editar los videos y por el dia grabamos los
vlogs.

¢Editdis vosotros los videos o tenéis a alguien contratado? ¢En un futuro tenéis pensado
contratar a alguien? ¢Por qué?

Habido varias personas que se han puesto en contacto con nosotros para editarnos lo
videos, pero preferimos editarlos nosotros, ya que nos gusta y porque para tener alguien
contratado ya se tiene que ganar mucho dinero y para nosotros es un hobby.

éCreéis que los videos con mejor calidad de audio e imagen tienen mas visitas? ¢ Por qué?
Si, ya que ahora YouTube es como una televisién y se demanda una calidad similar, aunque
si el contenido es bueno también puede tener muchas visitas.

é¢Habéis mejorado los videos comprando una mejor camara, focos, micréfono etc?

Si, hemos comprado unos focos ya que en nuestro comedor la luz va cambiando, una camara
y aparte de YouTube como a mi (Noelia) me gusta grabar videos con voz en off tenemos un
micréfono. Pero los videos con voz de fondo ya los realizaba antes de YouTube, ya que me
gustaba hacerle videos de este estilo a él.

éCreéis que vuestro contenido ha cambiado mucho desde que os abristeis el canal? ¢ Por
qué?

Si, al principio nuestro contenido estaba relacionado con viajes y tags y a raiz del test de
embarazo de Gael, nos enfocamos mas en los temas relacionados con la maternidad,
aunque queremos seguir haciendo ese contenido también.

éQué contenido os negariais a realizar si una marca os lo propusiese?

Cualquier contenido que no nos guste o no nos sintamos identificados, que se meta con
alguna comunidad, racismo etc.

Todas las colaboraciones que hacemos son aquellas que nos gustan o vemos que pueden
interesar a nuestros seguidores, antes de comunicar una marca siempre la probamos y a
partir de ahi decidimos.

éCambiariais el contenido de vuestro canal, si vierais que deja de funcionar?

No lo cambiariamos, pero si nos gusta saber qué le gusta ver a la gente que nos ve. Nosotros
somos naturales y nos gusta mostrar partes de nuestra vida y tenerlas guardadas, por eso,
aunque a veces sabemos que hay contenido que quizd no interese tanto, nos gusta
mostrarlo. Porque aunque tenga menos visitas, tiene, y es importante saber que detras de
la pantalla, cada una de esas personas, individuales y Unicas, usan parte de su dia para
sonreir o emocionarse viéndonos. Por otro lado, es obvio que nos gusta saber que todos los
gue estdn suscritos o incluso los que no, se interesan por vernos y eso se ve reflejado en las
visitas.

é0s arrepentis de alguin video o contenido publicado? é¢Por qué?

Del video de la vuelta a YouTube, por este motivo lo eliminamos, y lo tenemos en oculto, ya
gue creemos que no nos expresamos bien. Nosotros volvimos a YouTube porque recibiamos
muchos comentarios bonitos de gente que habiamos ayudado, que estaba en hospitales,
tristes... Y la gente se pensé que volviamos por la fama o el dinero, por este motivo
preferimos eliminarlo del canal.

13. ¢{Qué tiene vuestro canal para triunfar?
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Creemos que la naturalidad, somos iguales dentro de YouTube como fuera, en las quedadas
nos lo dicen mucho y les sorprende, hay otros YouTubers que hacen mas el papel y actian
un poco mds, nosotros no, somos tal y como nos veis en el canal. Otro punto fuerte creemos
que es el positivismo que desprende el canal.

14. ¢{Qué mejorariais de vuestro canal?

La edicidn, creemos que podemos potenciar y mejorar mucho mas ese aspecto, solo que al
tener un nifio pequefio y poco tiempo para centrarnos en solo editar es complicado.

Blogue 3. Vuestros seguidores

1.

¢Como crees que es el consumidor de vuestros videos?

El 89% son mujeres y el resto de hombres son parejas que se han enganchado por las
mujeres que ya nos seguian.

A nosotros la palabra fan y seguidores no nos gustan, son personas que deciden verte que
se sienten identificados, se divierten o ven algo en ti que no les gusta y no lo harian.

Las estadisticas nos indican que suelen ser madres que nos ven durante el embarazo y la
baja maternal, asi que deben tener entre 25-30 afios, aunque tenemos un gran nimero de
seguidoras jovenes de 15 afios o menos.

éQué creéis que gusta mas de vuestros videos? ¢Y lo que menos?
Lo que mds gusta de nuestros videos es todo lo relacionado con la maternidad y el dia a dia
en general. Y, aunque haya gente que le encantan, lo que menos visitas tienen son los retos.

éHabéis tenido alguna situacion violenta con algun seguidor?
No, la verdad hemos tenido mucha suerte con nuestra “familia del rollito”, la mayoria de
veces son comentarios positivos y cuando nos ven por la calle igual.

Aunqgue tenemos a una seguidora que es hater, y aunque la bloqueemos se crea otras
cuentas y la tiene fijada conmigo (Noelia) y el otro caso, que fue muy fuerte y se llegd a
denunciar a la policia fue la usurpaciéon de identidad de Noelia.

Este caso no fue por YouTube, ya que me usurpaba la identidad desde antes, pero gracias a
YouTube me di cuenta, ya que un seguidor me escribié diciéndome que habia visto mi
fotografia con otro nombre, esta situacion nos afecté mucho y por este motivo decidimos
irnos de YouTube.

Hicimos un video explicando los motivos, ya que sabiamos que la persona que me usurpo la
identidad era un seguidor del canal y le pediamos que eliminara todo.

é¢Como reaccionais delante de los haters? ¢ Preferis bloquearlos, ignorarlos, contestar etc?
Depende el dia, la mayoria de veces prefiero contestarlos igual de bien que contesto a los
mensajes positivos, a veces de los haters se puede aprender, ya que te dicen esto seria mejor
gue lo hicieras asi o de otra forma.

Algunos YouTubers han tenido que cambiarse de vivienda, ya que sus seguidores le
molestaban ¢{Habéis vivido alguna situacion parecida?

No, solo hemos vivido las dos situaciones anteriores, y en los videos procuramos no ensefiar
algunos lugares, como puede ser donde vivimos. Por ejemplo a veces hay comentarios
donde nos dicen si no sacamos a pasear a Kiari y claro que la sacamos pero en esos
momentos no grabamos, ya que no grabamos 24h.
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¢Cual ha sido la mejor experiencia vivida con un fan?

Hemos tenido muy buenas experiencias, no podemos centrarnos en una sola. Siempre que
hacemos quedadas las personas que vienen se llevan un trozo de nuestro corazén. Es
extrafio decirlo, pero es la realidad. Son familias con hijos que ven tus videos y se sienten
identificadas, o chicas y chicos mds jovenes que piensan en que el dia de manana les
encantaria tener una familia como la nuestra o simplemente nos ven para pasar un buen
rato. Hay muchas buenas experiencias con nuestra familia del rollito.

éHabéis realizado alguna quedada? ¢Por qué?
En la quedada de Barcelona estdbamos muy nerviosos, no nos esperdbamos que fuera tanta
gente calcularon que vinieron unas 500 personas en el total del dia.

Y si hemos hecho mds quedada, por ejemplo en Tenerife, aunque en esa no fue tanta gente
ya que fue mas improvisada durante unas vacaciones nuestras, es muy complicado preparar
una buena quedada. También hemos hecho una en Nerja y este afio repetimos.

¢Como reaccionan vuestros seguidores al veros?

En la mayoria de veces no se acercan a Gael, sino que se acercan a mi (Noelia), en cambio si
vamos solos y ven a Gaby no se suelen acercar, les da como verglienza, lo tienen muy
idealizado, ya que es un padrazo.

é¢Qué medio utilizais para hablar con vuestros seguidores?
Utilizamos el correo electrdnico, nuestras redes sociales, y las que mas Instagram y YouTube.

é¢Habéis utilizado alguna técnica como el click bait o alguna imagen llamativa, para ganar
mas likes o seguidores?

Para llamar la atencidn si, todos los videos necesitan un titulo y es obvio que pondremos lo
gue mas creemos que llamara la atencidon. Nunca engafiamos con el titulo pero de 20
minutos sélo deja poner unas pocas palabras, y hay que centrarse en algo en concreto del
video.

11. ¢{Qué visidn creéis que tiene vuestro seguidor de vosotros?

Creemos que una vision positiva, de una familia normal y natural.

Blogue 4. La monetizacion

1.

éPodéis explicar cdmo funciona la monetizacidon en YouTube? ¢Es mensual, trimestral?
YouTube, o Google, te paga cada mes si superas los 70€ de monetizacion. Y aunque muchos
crean que se gana muchisimo dinero, no todos ganamos tanto. Depende mucho de cdmo te
encasille la plataforma y qué tipo de anuncios incluya en tus videos. Eso es algo que no
puedes escoger tu y que hace que ganes mds o menos.

En vuestra opinion ¢Cudles son los videos que monetizan mejor en la plataforma en
general? ¢Y en vuestro caso?

Se monetizan mas los que se hacen virales porque incluyen publicidad mas cara. Nosotros
no tenemos videos virales ni que tengan muchisimas visitas, en comparaciéon con otros
videos de Youtube.

é¢Habido alguin video que habéis decidido no monetizar? ¢Por qué?
No, monetizamos todos. Excepto los que YouTube te desmonetiza de manera automatica
por contener sonido con copyright.
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éExiste algun truco para monetizar mejor un video?
Nosotros no conocemos ningun truco.

Hay bastante YouTubers que actualmente se estdn quejando de la monetizacion ¢Habéis
tenido algun problema relacionado?¢Qué pasos habéis seguido para solucionarlo?

Si, hay muchos problemas con eso. Muchas veces salta la desmonetizacién porque de
manera automatica pone que tu video tiene contenido inapropiado. Cuando eso pasa, que
suele ser los primeros minutos en los que lo has publicado y que hay mds visitas, le das a
solicitar revision y en 24-48h si todo va bien, lo monetizan de nuevo. Nosotros tenemos
varios sin monetizar sin motivo aparente.

éCreéis que a vuestros consumidores les molesta que moneticéis los videos?
Creemos que no, aunque suponemos que puede que haya a alguien que le moleste...

¢éSi YouTube dejara de monetizar los videos seguiriais realizando videos o buscariais otras
plataformas como Floxer para publicar vuestro contenido? é¢Por qué?

En principio seguiriamos publicando videos igualmente. Si Floxer se hiciera conocido y la
gente lo prefiriera tampoco nos importaria publicar en otro sitio.

Blogue 5. Las marcas

1.

4,

éCreéis que el consumidor puede tener una visidon negativa de los influencers al realizar
varias colaboraciones con las marcas?

Puede que si. Nosotros no aceptamos colaboraciones de marcas que no nos gusten o que
no comprariamos.

El Unico aspecto que siempre decimos nosotros sobre esto, cuando nos dicen que si
aceptamos todo lo que nos llega, es que nadie se entera de cuando rechazamos ofertas, ya
gue esas no salen a la luz.

éQué aspectos positivos tiene la colaboracién con marcas? ¢Y negativos?
Positivo: que te das a conocer, que ganas dinero y que conoces productos.
Negativos: que la gente puede pensar que tu opinién no tiene credibilidad.

éHabéis colaborado con alguna marca? ¢Cual?

Hemos colaborado con varias marcas, como Bezoya, C&A, Westwing etc.

Algunas veces algunos seguidores se lo toman mal ya que por ejemplo en C&A nos criticaron
diciendo que ahora nos meteriamos en los temas de moda, y no era asi, nos gusta la marca
nos dijeron de colaborar y ya esta.

éPor qué creéis que las marcas os eligen para colaborar?

Porque somos personas naturales, ven que contamos nuestra opinién y realidad sobre las cosas
gue hacemos o compramos y saben que la gente que nos ve confia en nosotros.

5.

éHabéis rechazado la colaboracidén con alguna marca? éPor qué?

Si, antes de colaborar con una marca vemos si nos gusta y la probamos, si vemos que no nos
gusta la rechazamos. Por ejemplo a mi (Gaby) no me gusta la Coca Cola, si me dijeran de
colaborar les diria que no, ya que no voy a mentir.

éLa mayoria de marcas que prefieren, pagar la colaboracion o regalar el producto?
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La gran mayoria prefieren regalar productos aunque ahora ya se esta reconociendo mas el
trabajo que hay detrds de lo que hacemos y muchas pagan.

é¢Con que marca no colaborariais? ¢Y con que marca os gustaria colaborar en un futuro?
Con marcas que no se ajusten a lo que nosotros comprariamos o de productos que no nos
gusten.

Cualquier marca que tenga relacién con la maternidad, con la belleza o0 moda o con la
decoracién nos gustaria para trabajar.

Bloque 6. Sharenting

1.

¢Qué opinais del sharenting?

Esta respuesta es bastante ambigua por nuestra parte. Realmente no vemos mas peligro en
la vida de nuestro hijo porque salga en Youtube. Su exposicidn es la de un nifio que conoce
la gente, como en la ciudad donde vivimos, y sabran de él hasta donde nosotros queramos
ensefar.

Por otro lado, creemos que tiene que haber unos limites. Los niflos no siempre lo serdn y
sus vidas son nuestra responsabilidad, por eso hay que cuidar su autoestima y sus valores
para que sea una persona plena como cualquier otra persona que no aparezca en las redes
sociales.

La intimidad es muy relativa. Muchas personas seguramente no entienden cémo grabamos
el dia del parto y lo han visto mas de 400.000 personas... Para mi es algo natural y no hay
gue crear tabu con ello. En cambio, hay muchas cosas de nuestra vida personal que no
contamos, de nuestros trabajos, de nuestro dia a dia. Y sobre todo, de Gael.

Los limites legales que hay o deberia de haber en las redes sociales y la exposicién de los
menores deberian de ser el mismo que fuera de las redes sociales. Ante el abuso vy el
maltrato fisico o psicoldgico todos tenemos que actuar.

Las redes sociales hay que usarlas para generar en los nifios y nifias que las usan una manera
de aprender y generar cosas positivas para nuestra sociedad.

¢éSi vuestro hijo os dijera que no quiere aparecer en los videos que hariais?
Respetariamos su decision y no saldria, nosotros seguiriamos saliendo en los videos, ya que
el canal es de tematica familiar y somos importantes todos los miembros.

éSi vuestro hijo quisiera dejar los estudios para dedicarse a YouTube, que le diriais?
Nosotros vamos apoyar a nuestro hijo en todas las decisiones que tome, ya que queremos
lo mejor para él y que sea feliz. Pero también le dirlamos que YouTube engloba muchos
oficios, y no hace falta centrarse solo en esto, podria estudiar fotografia y hacerse un perfil
de Instagram, estudiar edicién de video, audiovisuales etc.

Si quieres ser YouTuber que lo sea, pero que se forme antes con algo relacionado.

éQué opinais del video que acabais de ver “Tag del reggeaton”?

No he visto nada raro en el video, es una nifia bailando reggaetdn, si es verdad que ahora
gue me comentas que tiene 12 millones de reproducciones y han retirado los comentarios
te hace pensar, pero esto es como todo, el peligro no esta en quien lo hace sino en los ojos
de quien lo ve, si todo el mundo viera el video como nosotros no habria problemas.

éCreéis que es peligroso que un menor tenga redes sociales? ¢Y canal de YouTube? éPor
qué?
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Creemos que el peligro esta en todas partes y no sélo en las redes sociales o en tener un
canal de Youtube. La gran mayoria de las desgracias les pasa a gente que no es conocida en
ninguna red social por lo que no creemos que haya mas posibilidad de peligros por ello.

6. ¢Habéis notado alglin seguidor un poco fanatico? Por ejemplo hay canales, donde los
menores tienen club de fans.
Nosotros fuimos de los primeros canales de maternidad que dijimos que no nos cogieran
fotografias del menor en las redes, y a partir de ahi muchos canales hicieron lo mismo.

Todo surgid porque Gael no tenia ni un mes y un fan le creo un perfil de club de fans al nifio,
a partir de ahi hablamos entre nosotros, al principio a Gaby no le importaba pero a mi si
(Noelia).

E.

Cuestionario a los seguidores del canal Happy Ohanna

Blogue 1. Datos demograficos

El target potencial son mujeres de entre 21 y 30 afios que viven en Espafia. Aunque también son
sorprendentes los datos de las franjas de menores de 15 afios (159) y entre 15 - 20 afios (634).
Este dato nos esta mostrando el auge de estos canales y el interés por los jévenes por estas
tematicas. Si nos centramos en las zonas geograficas, el publico potencial es de Catalunya,
Valencia, Madrid y Andalucia.

1.

o

O

0O 00O0O0OO0ON

Sexo
Hombres: 14 personas
Mujeres: 1.678 personas

Edad

Menor de 15 afios: (9,39%)
15— 20 afios: (37,47%)
21-30 afios: (42,78%)
31— 40 afios: (9,33%)

41 - 50 afios: (0,59%)
Mayor de 50 afios: (0,44%)

Bloque 2. YouTube

=
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éDesde cuando consumes YouTube?
La mayoria de los entrevistados consumen YouTube antes de 2010 y un 28% empezd a
consumirlo entre 2014 y 2015.

éCuantas horas le dedicas al dia a YouTube?
Menos de 30 minutos: (8,09%)

30— 45 minutos: (17,55%)

1 hora: (25,41%)

2 horas: (26,00%)

3 horas: (8,92%)

Mas de 3 horas: (14,00%)
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3. ¢éQué tematica de videos te gusta mas?

Videojuegos
Infantil 1%
Humor 3% Viajes s e .
6% 7% La tematica que mas consumen los seguidores del canal
Happy Ohana son las relacionadas con la Belleza (678),
Belleza i . .
35% Familia (640), Musica (246) y Viajes (137).
Muisica
13%
Familia Deportes
33% 2%

Figura 27. Grafico sectorial sobre la tematica
de videos en YouTube.
Fuente: Elaboracion propia

4. ¢Te gustaria ser YouTuber?

A la mayoria les gustaria ser YouTubers. Con esta
respuesta podemos observar que es una profesién de

7% si moda que en un futuro aumentara.
53%

Figura 20. Grafico sectorial sobre
la profesion de YouTuber
Fuente: Elaboracién propia

5. éQué es lo mejor de ser YouTuber?

Disfrutar de tu trabajo  Fama Dinero .
% 1% 5% s o pblaons Una gran parte de los seguidores de
Compartir recuerdos % Happy Ohana opina que lo mejor de ser
1% g .
YouTuber es la conciliacién laboral (762)
| y conocer sitios o lugares que con otro
Conacerpersonasy trabajo no podrias haber visitado (753)
sitios Coincilacién laboral
45% 45%

Figura 28. Grafico sectorial sobre qué es lo
mejor de ser YouTuber.
Fuente: Elaboracién propia
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6. ¢éQué es lo peor de ser YouTuber?

Poca valoracion
0%

Inestabilidad
econdmica Haters

18% 209

Privacidad
53%

Figura 21. Grafico sectorial sobre
qué es lo peor de ser YouTuber
Fuente: Elaboracién propia

La mayoria opina que lo peor de ser YouTube es la falta
de privacidad/intimidad (832), en segundo lugar los
Haters (449) y en tercer lugar la inestabilidad econdmica
(275).

Respecto a la privacidad, habido algunos comentarios
relacionados con el menor donde comentaban que lo
peor de ser YouTuber, es la sobrexposicion del menor
para que los padres ganen dinero.

7. éQué tiene que tener un video para que triunfe?

Duracion larga _Titulo impactante

Duracién corta 2% 4%
2%
Contenido
interesante | Buena calidad de video y
25% sonido

47%

Edicidn
20%

Figura 22. Grafico sectorial sobre

Para la gran mayoria un video debe tener una buena
calidad de video y sonido para que triunfe, en segundo
lugar el contenido y en tercer lugar la edicidn.

los aspectos formales de los videos

Fuente: Flaboracién nronia
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Blogue 3. Las familias YouTubers

1. ¢éCuantos canales familiares consumes a la vez?

19 10 2
292% 2% 8%

La mayoria de los seguidores del canal consume
entre 4y 5 canales a la vez.

Figura 29. Gréfico sectorial sobre nimero de
canales familiares.
Fuente: Elaboracion propia

2. ¢Ves bien que aparezcan menores en YouTube?
o Si: 1545
o No:147

3. ¢éCrees que los menores corren algun riesgo al aparecer en YouTube?

o Si:879
o No:813

Blogue 4. La familia YouTuber: Happy Ohanna

1. ¢Estas suscrito a su canal?

La mayoria de los seguidores estan suscritos al canal,
aunque hay un 6% que no.

Si
94%

Figura 30. Grafico sectorial sobre la suscripcion
en el canal Happy Ohana.
Fuente: Elaboracion propia
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2. ¢lossigues en otras redes sociales?

No

2% Instagram es la red social donde mas presencia
Twitter tienen los seguidores de la Familia Happy Ohana
o (1.646), en segundo lugar Facebook (317) y en
i~y tercer lugar Twitter (183).
Instagram

75%

Figura 31. Grafico sectorial sobre las redes
sociales de la familia Happy Ohana.
Fuente: Elaboracién propia

3. ¢éQué miembro de la familia te gusta mas?

Noelia Kiara
Gaby 4o 1%
2%
Gael
11%
A la mayoria de los seguidores les gusta toda
la familia en general, aunque un 11% comenta
gue Gael (el menor) es su miembro favorito.
Toda la familia

82%

Figura 32. Grafico sectorial sobre el miembro
favorito de la familia Happy Ohana.
Fuente: Elaboracién propia

4. Qué es lo que te gusta mas de Happy Ohana?

En esta pregunta surgieron tantas variables, que es mejor agruparlo en un listado. A la
mayoria les gusta “El buen rollo que transmite la familia” y en primer lugar “Su
naturalidad”.

Como se puede observar, “Los temas relacionados con Gael” no son muy significativos,
aunque habido muchos comentarios como por ejemplo: “Que estén buscando un nuevo
bebe”, “Ver crecer a Gael”. Estos comentarios son significativos y demuestran lo que
demanda el consumidor, tematica infantil y materna.

Naturalidad: 530

Juventud: 5

El buen rollo que transmiten: 161
Los temas relacionados con Gael: 8

O O O O
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Sinceridad: 49
Humildad: 20
Felicidad: 103
Valores: 7
Transparencia: 20
Retos: 7

Vlogs: 7

O O O O O O O

5. ¢éQué eslo que te gusta menos de Happy Ohana?

A la mayoria no les gusta la duracion de los videos, demandan videos mas largos.
También quieren que los videos sean mds dinamicos, con mas edicion. Y en udltimo lugar
también piden que la familia sea mas transparente con la publicidad que aparece en el
canal.

6. ¢A partir de qué video los conociste?

Desde el principio

. 19%
Quedada en Nerja

1% Test de embarazo
73%
Colaboraciones con otros
YouTubers
1%

Figura 24. Grafico sectorial del momento de
suscripcion al canal Happy Ohana.
Fuente: Elaboracion propia

7. ¢Has asistido alguna de sus quedadas?

Si
3%

Un 97% de los seguidores no ha asistido a
ninguna quedada que ha organizado la familia.

No
97%

Figura 33. Grafico sectorial sobre asistencia a
las quedadas de Happy Ohana.
Fuente: Elaboracién propia
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8. ¢Has participado en algin concurso suyo?

No
50%

La mitad de los seguidores si ha participado en
algun concurso organizado por el canal
familiar.

Si
50%

Figura 34. Grafico sectorial sobre participacion
en concursos de Happy Ohana.
Fuente: Elaboracién propia

9. ¢Sueles dejarles comentarios o interactuar con ellos?

. Un 62% de los seguidores prefiere no comentar los

1

38% 6':‘; post o videos que suben en la red la familia
YouTuber.

Figura 35. Grafico sectorial sobre la interaccion
con la familia Happy Ohana.
Fuente: Elaboracién propia
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10. ¢Si dejara de aparecer Gael en los videos seguirias viéndolos?

Mo

Anteriormente un 11% comentaba que Gael era su
miembro de la familia favorito y en esta pregunta un
20% dejaria de ver el canal de YouTube analizado si
dejara de aparecer el menor.

Si
BO%

Figura 36. Grafico sectorial sobre la interaccidn
con la familia Happy Ohana.
Fuente: Elaboracion propia

11. éCrees que utilizan clickbait?

si

4%
Unicamente un 4% de sus seguidores cree que
utilizan clickbait, aunque hayamos visto en la
investigacion que es una técnica que utilizan a
menudo.

No

96%

Figura 37. Grafico sectorial sobre la utilizacion
del clickbait.
Fuente: Elaboracion propia
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12. ¢Sueles ver todos sus videos?

No, los veo cuando tengo Si, el mismo dia que lo
tiempo o me aburro suben lo veo
17% 16%

La mayoria suele ver los videos un poco
No, solo veo los que me
im;;:a" mas tarde que se subanen la
plataforma.

Si, aunque no los veo en el
momento
54%

Figura 38. Grafico sectorial sobre la
visualizacidn de los videos.
Fuente: Elaboracién propia

13. ¢{Crees que colaboran con alguna marca?

No

Un 20% cree que no la Familia Happy Ohana no
colabora con ninguna marca. Y un 80% comentan
que lo saben porque lo dicen los propios YouTubers
80% en los videos.

Figura 39. Grafico sectorial sobre la
colaboracién con marcas.
Fuente: Elaboracién propia
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3. Tablas con las transcripciones divididas en categorias

2. OPINION SOBRE LAS FAMILIAS YOUTUBERS

Les recomendaria gque piensen en si lo hiperexposicion @ lo que someten a sus hifos
estd justificoda y creen que les puede beneficiar en el desarrolio social y emocional
que van a tener, puesto que nuestro Ordenamiento Juridico estd disefiode pora
Abogado proteger el interés gdel menor en todo momento, gue €5 superior ol del resto de
miembros de la familia. ¥, en muchas ocasiones, el interés del menor va a ser
contrario @ io continug exposicion en medios y redes sociales, pues elio le podria
causar bastantes estragos a la hora de relacionarse normalmente con Otros MERQres.

{1) Pienso gue todo 5 respetable. Yo no lo harfo. 5 lo guieren hacer y gonar
beneficios de eso0 adelante, pero pienso que luego, pueds llegar el dio en que & nifio
seq aduito y no esté de acusrdo con todo o gue han hecho sus padres.

También pienso, que te tiene que gustar mucho y tener mucho tiempo, porgue las
marcas te regalan cosas st las publicitas y hablas bien de elias.

{2) 5i lo monetizan y 5 ganan la vida con ello, aungue o guarden para su/s hijo/s,
mE parece mal, porgue €n ningun momento s Ie ha consuitado a g crigtura s
guiere tener esto “marca digital”. Es un peco triste que une de [0s momentos mds
importantes de tu vida los guieras vivir a través de la pantalla del movil, no creo gue
sed solfdaro compartir este momento a futuros padres, que tienen alternativas para
poder solventar sus inguietudes ante o futura paternidad (especialistas, cursos
preparto, doctores.... ).

(3) Sinceramente siento gque nos encontramos ante un tipe de familio “notas” en las
QUE SEr protagonistas, oungue sea de una “mini pelicula® les hace importantes. No
entiendo por qué publican sobre sus vidas: €5 personal y privada. Nodie tiene derecho
a saber de ellg salve que tU guieras. 4 Hobrd algun problema de agutoestima de
fondo? § Por qué lo necesidad de sentirse importante? En fin, me indigna.

{4) No comparto su criterio de wida y mds cuando afecta @ un menor que o [0 mejor
el dig de mafona no eping igual ¥ ya no se pusde eliminar de fas redes.

{5) Me porecen bien los videos de los emborazos y partos gue pueden ayudar o
MUJEres @ CONOCEr e CErco Casos reqles €n €5 MOMENte estd viviendo, pero ung vez
nace &l nifio 5i es esporddicomente aun podria entender que o gente quisiera sober
como les va después del nocimisnto y MomMentos puntuales pero exponer la vido por
completo no me parece bien para nada, hoy sin mas ke visto como en Instogram
colgaban el video de un nifio llorando nervioso tembiondo poniéndose Ung VOCLNG & €5
necesario? Por favor ese nifio estoba sufriendo, no estoba parg que e grabardn ur
video. Cugndo posen ¥ ofos tal vez serd una forma de refrse de &l sus amigos 4 Quign
ie pregunta io opinién a ese nifio? Naodie, un menor deberio tener ciertos derechos en
su intimidad y privacidad.

Madres con hijos
menores de 15 afios

Tabla 12: Transcripcidn de las entrevistas sobre las familias YouTubers.
Fuente: Elaboracién propia
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En principio no existe ninguna norma que prohiba expresomente la utilizocion de
menores en anuncios. Siempre gue, como he diche antes, no se produzca urn
Abogado menoscabo importante en su integridod e imagen (...} En Esponia, tanto lo Ley de
Competencio Desleal como la Ley General de o Publicidod imponen la prohibicion de
la publicidad encubierta.

En estos casos e contrato se hace con su representante legal o tutor. Suelen ser los
padres o madres los gue gestionan este tipe de coloboraciones. La experniencia nos
dice gue todo se haga mediante contratos, especificando fechas, accienes a tener en
MNetwaork. Experta en  |cuento y gue esté todo recogido por si se caoyera lo compana en mitad de los acciones

influencers o si por € contrario el influencer decidiera dejar de coloborar por cualguier motivo.
Cuonto mejor atado esté todo, mas éxite tendrd lo comparia y todo el mundo estorg
o gusto con lo elaboracion de estos occiones especiales.

Tabla 13: Transcripcidn de las entrevistas sobre las colaboraciones con marcas.
Fuente: Elaboracién propia

4. RIESGOS DE LA EXPOSICION DEL MENOR EN LAS REDES

{1} 5, absolutamente creo QUE COITEN UN Fiesgo. TeEnemos un efemplo en el video de o
nifia de 11 ofes. i Por qué tienen blogueados los comentarios? 4 saber la gente o que
dice... y una vez cusigas un wideo daos derecho o que lo puedan usar sin tu permiso.

{2) Mi hijo mayor siempre ve videos de nifigs bofidndose en piscings o bafos. Este
contenido podria coer en muy malas manos, cualguiera tiene occeso a ellos. Me do
vértigo pensario, lo verdod...

{3) 5i corren un gran riesgo, puede ser que mentes retorcidas y enfermas hagan con sus
imagenes cosas que ni siguiers puedan imaginarse. Ung pena gue no SEamos
COMSCIEntes.

{4) Nunco se sabe y mds en la sociedod en o gue vivimos, en o cual coda dio se van
oyendo cosos de desaparicionss de nifios y wiolociones @ menores. Yo he de decir que
por mi parte, hoce un par de afos gue mientras estabomos de VOCOCioNES NOS ERIAron
o robar en casa y mMe empezd a coger la paranoia de 5 alguien lo sabia porgue o
hubiera visto en Facebook (a pesar de que como contactos solo tengo a amigos ¥
familiares, pero nunca sobes quién tienen ellos de amigos), total gue o partir de oguel
gfie cuando me voy de vocociones no cuelgo ninguna foto de donde he estado, hasta
gue no vuelvo y estoy de nuevo en cosa. De todos formas ol siguiente afio no colgué
fotos e igualmente me intentaron volver a entrar.

{5) En el momento que se sabe 0 qué colegio van, donde viven, sus horarios ¥ su forma
de vida cotidiona, por supuesto que corren un peligro, hay que pensar que hay muchas
personas con enfermedodes mentoles que sin ser conscientes pusden hoceres dofio.

Madres con hijos
menores de 15 afos

Nuestro hijo no tiene mas riesgos por aparecer en YouTube, a todos nos puede oCurrr
cualguier cosa en cualguier MoOmMEnto, En NUESTro did o dig EStamMOs EXPUESTOS O UM
Familia YouTuber montdn de cosas, ahora mismo podemos estar rodeados de gente peligrosa. Por
gjemplo o Noelia le usurparon la identidod por Focebook y todavia no eramos
YouTubers, grocias a lo plataforma me enteré y pude denunciar.

La exposicion de un menor en los redes socioles es legal, /o gue no cuestiona su
conveniencia o moralidod. Por otro lodo, también establece la ley que cualguier
Abogado menoscabo (humillacion, "maltrate” o cualguier conducta dafiosa para &l menor) podria
ser tenido en cuenta por & Ministerio Fiscal para, incluso, retirar ia custodio a algon
padre en los casos mas extremos. Pero lo mero exposicion de los hijos en redes sociales
es5 plenamente legal.

Tabla 14: Transcripcidn de las entrevistas sobre los riesgos de la exposicion del
menor en las redes.
Fuente: Elaboracién propia
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5. OPINION DE UN CANAL INFANTIL EN YOUTUBE

(1) La nifia estd muy graciosa. Pero si hacen publico el video y no los comentarios serd
por algo. También tiene tantas visitas porque es una nifia con mucho ritmo y muy
“salada”. Pero no creo que sea una edad para hacer este tipo de cosas. Pero bueno, es
miopinion. A lo mejor un poco de abuela (risas)

(2) Creo que no deberia estar colgado. En todo caso, si ha tenido que bloquear
comentarios, quizds Youtube deberia haber advertido al titular de la cuenta de la
adecuacion de este contenido a su red. Me cuesta de asimilar que los padres de esta
criatura permitan este tipo de contenido que protagoniza su hija. Se podria empezar el
debate sobre si debe ser Youtube quién alerte (que no censure) al autor de este tipo de
comentarios. No sé si es adecuado poner limites a internet, pero desde luego creo que
se vulnera la intimidad de una menor con este video y por este motivo deberia ser
retirado ya por los tutores.

(3) Sinceramente patéticos. No me puedo imaginar la actitud de los padres. (No se
dan cuenta del ridiculo de su hija? No tiene gracia ninguna. Es una forma de hacer el
tonto de forma mundial. Que se ponga a recoger la habitacion y ordene mejor sus
libros de lectura que menuda leonera tiene. Aprenderd hacer cosas y le ird mejor en la
vida. Siesta nifia aprende, cuando sea mayor se dard cuenta del gran error que ha
cometido. Sipor el contrario sigue creciendo en este aspecto Youtuber, no esperemos
gran cosa: es evidente que ya tiene una gran agresividad verbal. Una pena, una gran
pena e indignacion. jMenudo futuro!

(4) Yo realmente nunca dejaria subir un video a mis hijos, y menos utilizar el
vocabulario que utilizan, pero creo que para eso deben estar también los padres, que
son los que deben controlarlo y evidentemente este video no lo ha podido grabar sola,
editarlo, subirlo sola etc. Debe haber tenido ayuda de los padres. Me parece muy mal
que expongan de esa forma a su hija y dejen que una nifia de 11 afios sea Youtuber.
(5) Me parece que es un video que hace gracia para tenerlo en tu casa de recuerdo.
Entre tantas visitas no creo que todas hayan sido con buenas intenciones y eso me
causa verdadero asco y vergiienza que puedan utilizar depredadores sexuales
imdgenes de nifias, para un mal fin. Lo peor que hayan bloqueado los comentarios
pero sigue el video colgado a pesar de los comentarios que abran recibido, horrible.

Madres con hijos
menores de 15 aiios

No he visto nada raro en el video, es una nifia bailando reggaetdn, si es verdad que
ahora que me comentas que tiene 12 millones de reproducciones y han retirado los
Familia YouTuber comentarios te hace pensar, pero esto es como todo, el peligro no estd en quien lo
hace sino en los ojos de quien lo ve, sitodo el mundo viera el video como nosotros no
habria problemas.

La Ley Orgdnica de Proteccion de Datos, en su articulo 13 permite a los menores que
tengan cumplidos los 14 afios ceder sus datos para el tratamiento por parte de las
empresas que, como Youtube, Instagram o Facebook sacan un rendimiento
econdémico de dicho tratamiento. Es decir, un menor a partir de 14 afios estd

Abogado capacitado para tener un canal propio y de forma independiente en Youtube o cuenta
en una red social. Si este menor tuviera menos de 14 afios, necesitard la autorizacion
paterna correspondiente o tendrd que actuar a través de un canal de sus padres o
tutores legales.

Tabla 15: Transcripcidn de las entrevistas sobre los canales infantiles en YouTube.
Fuente: Elaboracién propia
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6. LA LEGALIDAD

Madres con hijos
menores de 15 afios

{1} Yo no veo bien gue io gente suba fotos de sus hijos en los redes sociales dio 57y dio
también, perD tampoco Veo fusto gque se les implante una multo por esto. Creo gue
cada une es libre de hacer lo que quiera. Me parezca bien o no.

{2) Me parece gque en el coso francés se llevan las cosas al (imite, pero los redes no
pueden saio sefalar sus politicas de privacidod parg evitar males mayores. Creo que
hay gue educar en las redes a la sociedad, y que hay gue tener mucho control de a
guién difundes la informacion sobre hijos y donde pueden llegar.

{3} Lo verdad es gque no me gusta, pero €5 una realidod que nos envuelve coda dio mds.
Me porece muy bien la noticia, deberian hocerse mds leyes internocionales gue
castiguen io publicocion de imagenes onling de nifios. Los adultos no SOMos Conscientes
de lo que puede suponer.

{4) Creo que todo tigne un [imite, y todo en exceso €5 malo, sobregxponer tanto @ los
nifios crep gue €5 malp, porgue NUNCo sabes guign puede hober al otro lodo de io red.
Por ese motivo también es importante informar a los padres de los peligros que pusde
hober en la red, no solamente a los nifios. En el colegio de mis hijos se ho creado unas
FELNIDNES COM MOs505 0 esquodra y psicdlogos sobre los riesgos de las redes socioles y
como controlarios de cara a nuestros hijos. Una de las cosas importantes que nos
dijeron, €5 que no solo s tratan de exponerios nosotros subiéndolos, sino de camaras
de seguridod gque @ veces introducimos en NUSSTIOs cOS05 pOrg SEntimos mads seguros,
puede conllevar a que alguien las joguee y nos vigile sin nosotros ser conscientes. Estas
charlgs te hacen pensar €n COsOs QUE £n tu vida cotidiona no cosrias en la cuenta.

(5} Creo que €5 positivo que 5 empiecen a tomar medidas sobre todo en cosos de una
EXPOSICION CONSTONtE Y QUE EN un futuro puede cousar dofos irreparables en lo gue
ghora €5 un menor y nodie ni los podres estdn velondo por sus derechos o o intimidod
ni la privacidod.

Familia YouTuber

Es una pena llegar a estos puntos, ya gue hay que respetar al menor y si o quiere
aparecer en los videos eliminarios. Yo he visto perfiles de podres gque hacen bromas de
mal gusto g sus hijos o sustos donde se humilia al menor y eso o veo mal. Me foltaria
informacion de la noticio, pero en este caso 5i veo bien o gue ha hecho el menor.

Abogado

A nivel mundial nos encontramos con la Convencion sobre fos Derechos del Nifio, en la
cual se protege “el derecho a la intimidad personal y familiar” y "el derecho a la propia
imagen" de los menores. Lo Convencion dice también gue “Lo Ley limitard el uso de la
informdtica para gorantizar €l honor y la intimidad personal y fomiliar de las
ciudodanas y de los ciudadanos, y el pleno ejercicio de sus derechos”. En Espofia, nos
encontramaos con la Ley Orgdnica de Proteccion Juridica dei Menor, en la cual se dice
gue los podres respetardn ¥ protegeran los derechos que tiene el menor @ su propia
imagen, a la intimidad y al honor.

Tabla 16: Transcripcion de las entrevistas sobre la legalidad del Sharenting.

Fuente: Elaboracién propia

Familia YouTuber

Youtube, o Google, te paga cada mes si superas los 70€ de monetizacion. Y aunque
muchos crean que se gana muchisimo dinero, no todos ganamos tanto. Depende
mucho de como te encasille la plataforma y qué tipo de anuncios incluya en tus videos.
Eso es algo que no puedes escoger tu y que hace que ganes mds o menos.Se
monetizan mds los que se hacen virales porque incluyen publicidad mds cara.
Nosotros no tenemos videos virales ni que tengan muchisimas visitas, en comparacion
con otros videos de Youtube.

Network. Experta en
influencers

Depende del perfil, sihablamos de un micro influencer que atn no ha llegado a los 15k
followers, es probable que les interese el intercambio de productos. Pero normalmente
cuando ya les llegan muchas propuestas de intercambio y empiezan a crecer se cansan
y ven una oportunidad de negocio.

Tabla 17: Transcripcidn de las entrevistas sobre la monetizacién.

Fuente: Elaboracién propia
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