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Infroduccioén del

Infroduccion

Toda investigacion nace de una incdgnita, de preguntas
sin resolver, de la curiosidad.

La relacién entre la comida veggie y los omnivoros es
actualmente un interesante terreno inexplorado, y esta

investigacién pretende dar respuesta a todos sus
interrogantes.
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I.1 PRESENTACION DEL TEMA

Vegano. Lactovegetariano. Crudivoro.
Flexitariano. Vegetariano estricto.

Esto se debe a que, ya sea por un motivo u otro;
las personas que deciden modificar su
Todos estos términos y algunos mas, por muy alimentacion hacia una de estas nuevas
tendencias cambian indirectamente sus habitos
de consumo en el mercado alimenticio.

extrafios que parezcan; son cada vez mas
comunes en una sociedad que esta
diversificando poco a poco sus hdabitos
alimenticios.

El hecho de que las personas adopten este nuevo
estilo de vida, no solo las lleva a dejar de consumir
ciertos productos, sino que les impulsa a buscar
alternativas que les permitan llevar una dieta rica
y equilibrada con la que puedan seguir
disfrutando de cada bocado.

Lo cierto es que las inquietudes y motivaciones
de los individuos estdn expandiendo
rapidamente estilos de vida diferentes e
inconformistas, como el veganismo vy el
vegetarianismo (Cérdova, 2016). Cada vez son
mas las personas que por motivos de salud,
éticos, medioambientales e incluso sociales
asumen o prueban estas dietas, hecho que se
ve reflejado en las estadisticas y también en los
supermercados. (Lantern, 2017)

Diversifican su alimentacion, prueban platos que
hasta entonces no habian degustado y compran
productos que jamas pensaron que tocarian el
fondo de su carrito de la compra.

Es aqui cuando nos encontramos ante un claro caso de contraconsumo, en el que “para los
contraconsumidores, sus imaginarios y acciones estan direccionados a llevar un estilo de vida diferente
a lo que posibilita el sistema” (Contreras, 2016, p.32). Estos individuos van contra la corriente
consumista que el resto de la sociedad les ha impuesto, ignorando las tendencias alimenticias
convencionales y buscando sus propias alternativas para seguir adelante con sus ideales, ya sean mas
o0 menos compartidos. De forma deliberada, sus decisiones de compra se escapan de los limites de la
demanda creando la suya propia.

Adids a la carne, al pescado, a los mariscos, huevos yogures, quesos, leche y al resto lacteos. Ah,y
también a todas esas galletas, dulces, salsas, aderezos, panes e incluso gominolas que contengan un
solo ingrediente derivado de ellos.
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Hola a las verduras, las frutas, las legumbres, los frutos secos, el tofu, el seitdn y a todas esas cosas
gue, en un principio y para los inexpertos; suenan tan sosas y aburridas.

El caso es que, frente a esta demanda; el mercado da una respuesta.

Esta claro que los expertos del marketing no podian desaprovechar un nicho tan pronunciado como
este, y por ello no han dudado en lanzar al mercado productos para ganarse una cartera de clientes
que, tal y como la define Diaz Carmona (2012) “es exigente pero leal” (p.185). Aqui es cuando entran
en juego los cada vez mas populares productos veggie.

La palabra veggie es un anglicismo cuya traduccidén literal al castellano significa “vegetariano”. Sin
embargo, este término no es empleado como un sustantivo en si mismo, sino como un adjetivo que
puede acompaiar al nombre de algunos restaurantes, aparecer en el packaging de productos
alimenticios o estar impreso en las etiquetas de las prendas de ropa. Por tanto, entendemos como
veggie aquellos productos libres de componentes de origen animal, dirigidos a los consumidores que
hayan decidido desvincularse por el motivo que fuese de estas practicas.

Para dejar claras estas caracteristicas, los productos son sefialados con un sello que ademds de
garantizar su calidad, los identifica y diferencia del resto de opciones entre las estanterias, algo que los
clientes agradecen y las marcas aprovechan.

Si hacemos una busqueda parcial en algunas paginas
de supermercados online, veremos con nuestros
propios ojos como la variedad de estos productos es
inmensa. Como breve ejemplo, la web de Vegaffinity
nos ofrece numerosas alternativas sustitutivas que
van desde hamburguesas con sabor a carne hasta
gambas, pulpos y frutos del mar con auténtico sabor a
marisco. Pero no solo eso, también nos encontramos
con productos que no pretenden imitar el gusto de
ningun alimento, sino que ofrecen en si mismos un
nuevo sabor que también quiere conquistar el paladar
de los consumidores.

De esta manera, la sociedad demanda y el mercado
ofrece. La dieta vegetariana y sus derivadas, cuyos
origenes se remontan a las primeras civilizaciones y a
religiones tales como la budista y la hindd (Arango,
2016), vuelven a triunfar siglos después para invadir
nuestras despensas a golpe de tofu.

Pero éQué despensas exactamente? ¢la de los
veganos y vegetarianos, o quizas la de todos?

Es aqui donde aparece la incdgnita que ha motivado
este trabajo. Cierto es que el nimero de vegetarianos
y veganos esta in crescendo, y cierto es que estd a su
alcance una innumerable cantidad de productos para
qgue disfruten de la comida tanto o incluso mas que

aquellos que no lo son, pero ¢Qué papel
juega el resto de los consumidores en
todo esto? ¢Se mantienen al margen de
toda esta revolucidon alimenticia, o sus
habitos de consumo se ven alterados de
alguna manera por los acontecimientos?

A lo largo de esta investigacion
intentaremos dar respuesta a preguntas
como estas, pero primero; expongamos
en profundidad la problematica de la
situacion.
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1.2 Planteamiento del problema

Los animales omnivoros son aquellos que se alimentan tanto a través de plantas como de
animales, es decir, que comen sin hacer ningun tipo de distincion.

Los seres humanos, como buenos omnivoros, llevamos (o al menos deberiamos llevar) una
alimentacidn rica y variada, que nos provea de todas las sustancias necesarias para el correcto
funcionamiento de nuestro cuerpo y que puede provenir tanto de alimentos vegetales como
animales. Aungue muchas son las discusiones sobre si el ser humano es omnivoro por naturaleza
y necesidad o por capricho y disfrute, la realidad es que hoy en dia la mayor parte de la sociedad
decide alimentarse de productos de origen tanto animal como vegetal.

Entonces, en ese caso ¢Por qué no elegir los productos veggie como una posible opcidn de
alimento vegetal? ¢Existe algin impedimento que abstenga a los consumidores que no son ni
veganos ni vegetarianos de comprar dichos productos? ¢Tienen interés en ellos?

Cuando las personas van a un supermercado, los productos veggie estan en las estanterias ante
sus ojos. Cuando navegas por internet buscando recetas, haciendo la compra online o
simplemente viendo videos de cocina, los productos veggie estan entre las opciones y en
ocasiones aparecen como sugerencias. Cuando vas a ciertos restaurantes, los platos veggie
estdn en la carta como cualquier otro. Entonces ¢ Qué hace falta para estimular la compra por
parte del resto de consumidores?

Estas son algunas de las preguntas para las cuales, a pesar de haber indagado; no he encontrado
respuesta alguna, y creo que de haberla serd muy interesante. El hecho de relacionar a un perfil
de consumidor con un producto que a pesar de no estar dirigido hacia él podria introducirse en
sus habitos de consumo, puede dar lugar a una nueva oportunidad de mercado que puede haber
pasado desapercibida.

Por ello, y concluyendo asi con este breve planteamiento; me propongo investigar la relacion
entre los productos alimenticios veggies y los consumidores omnivoros, asi como la

percepcion que se tiene sobre ellos, su nivel de conocimiento y las barreras y oportunidades
gue existen para que este tipo de producto se cuele entre los hdbitos de consumo de las
personas que no son ni veganas ni vegetarianas.

Pero ¢Qué es lo que ha impulsado este estudio? ¢Es ahora el momento mas adecuado para
llevarlo a cabo? iSera realmente Util para el mercado? A continuacién, se justificara la
eleccién del tema y se daran las razones por la cuales esta investigacién serd tanto
interesante como provechosa.
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1.3 Justificacion del estudio

1.3.1 Seleccion del tema

Desde hace ya varios afos, el desarrollo de estas nuevas tendencias alimenticias captd toda mi
atencion. El interés y las inquietudes personales me llevaron a sumergirme en una investigacion
propia e independiente, en la cual la mera curiosidad era mi Unica motivacién. Sin embargo, a
medida que mis vagos conocimientos sobre el tema se ampliaban; descubria cdmo el concepto
veggie estaba invadiendo poco a poco nuestras vidas, y cdmo el interés de la sociedad por estos
nuevos habitos alimentarios habia crecido sin parar durante los ultimos afios.

El porcentaje de personas que se declaran veggies ha aumentado considerablemente, los
negocios dedicados a este tipo de alimentacién se han duplicado y el mercado global de
productos veggie disfruta de un crecimiento anual estimado del 6%, llegando a mover hasta
4.000 millones de ddlares. (Lartern, 2017)

Las cifras hablan por si solas, y este desarrollo no deberia ser desaprovechado. De hecho, el
estudio “The Green Revolution” afirma que “Los veggies en Espafia ya son un segmento
suficientemente grande e interesante para las marcas de alimentacién y bebidas. No enorme,
pero meritorio para tener una estrategia especifica” (Lartern, 2017, p. 5). Podrian haberlo dicho
mas alto, pero no mas claro: lo que antes era una minoria insignificante se esta convirtiendo en
la nueva gran oportunidad del mercado.

Basandonos en estos datos, no es de extrafiar que los productos veganos y vegetarianos se
hayan multiplicado en los supermercados. Las marcas son conscientes del cambio de mentalidad
gue esta sufriendo un porcentaje considerablemente alto de la poblacién, y por ello intentan
satisfacerles con nuevos productos adaptados a sus necesidades. Lo cierto es que “el mundo
veggie en Espafia ya no es tan nicho como se pensaba” (Lartern, 2017, p. 2) y no es ningun
secreto que entre los veganos y vegetarianos se esconde una oportunidad de mercado que ya
estd siendo aprovechada por muchas marcas y empresas.

Sin embargo, en este momento en el que dichos productos estan al alcance y vista de todos,
algo que quizas estd pasando desapercibido es el papel de aquellas personas que no se
consideran consumidores veggies. A pesar de haber buscado estudios, articulos, noticias o
cualquier tipo publicacién al respecto, me he encontrado ante un vacio de informacién que me
ha hecho plantearme si realmente se ha tenido en cuenta el papel de los consumidores
omnivoros en esta especie de revolucién alimentaria.
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Muchas son las investigaciones que analizan el comportamiento, las motivaciones y los habitos
de consumo de este nuevo tipo de target, pero no hay apenas (por no arriesgarme a confirmar
su inexistencia) estudios que se centren en como estan viviendo el resto de los consumidores
estos cambios en el mercado.

A la vista de esta falta de informacidn, intenté sin mucho éxito buscar otro tipo de estudios que,
aunque no analizasen la actitud de los omnivoros ante las nuevas tendencias veggies, les
relacionasen con este tipo de dietas. El resultado fue el mismo: un millén de articulos que
hablaban acerca de veganos, vegetarianos y la creciente tendencia de todos estos habitos sin un
solo documento que relacionase todo esto con los consumidores omnivoros.

Parece ser que hasta ahora no ha interesado demasiado el vinculo entre los consumidores
convencionales y los productos veggies, quizas porque anteriormente dichos productos estaban
focalizados hacia un nicho de mercado mucho mas pequefio de lo que es actualmente . Las
estadisticas lo demuestran. Hace algunos afos ser vegetariano o vegano era algo poco comun
mientras que ahora casi el 8% de la poblacidn se declara consumidor veggie (Lartern, 2017) y los
grandes distribuidores suman productos de este tipo a su gama de ofertas. No tenemos mas que
darnos un paseo por los pasillos de supermercados como Mercadona, Lidl o Bonpreu para ver
con nuestros propios ojos cdmo los productos veggie han llegado a las estanterias, estanterias
que son visitadas por personas veganas, vegetarianas y omnivoras.

Por ello mismo, estamos en el momento perfecto para investigar, para analizar, y para descubrir:
Investigar cudl es la opinidn y el nivel de interés de los consumidores convencionales sobre los
productos veggies, analizar su comportamiento antes estas nuevas tendencias alimenticias y
sobre todo descubrir si existe la posibilidad de que, aunque sean consumidores omnivoros,
acaben incorporando estos productos a su dieta habitual.

1.3.2 Utilidad de la investigacion

Por muchas inquietudes que motiven una investigacidon, no debemos olvidar que el objetivo
principal es la busqueda de soluciones. El estudio debe incrementar nuestros conocimientos
sobre el tema, y por todo ello, se enumeraradn a continuacién los motivos que justifican la
utilidad de esta investigacion:

Generara y difundira informacion hasta ahora inexistente

Tal y como hemos comentado anteriormente, en la documentacién previa me he encontrado
ante un vacio de informacion que pone en cuestion la existencia de estudios sobre el tema. Esta
ha sido una de las principales motivaciones de la investigacion, ya que se cree necesario acabar
con dicha desinformacién y divulgar los conocimientos que hasta ahora han permanecido
ocultos. Relacionar por primera vez a los consumidores omnivoros con los productos veggies
generara informacién nueva y relevante que podrd ser difundida para el conocimiento de la
sociedad.
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Descubrird la percepcion del producto

Tal y como afirman Al Ries y Jack Trout
(1993) “EI marketing es una batalla de
percepciones, no de productos” (p.23). Hoy
en dia, la percepcién que los consumidores
tienen de los productos es un factor clave
en el proceso de decisién de compra, y por
ello también es un punto fundamental de
analizar en el estudio.

Esta investigacion conseguird descubrir cual
es la percepcion que tienen los
consumidores convencionales de los
productos que en un principio han sido
dirigidos hacia personas veganas Yy
vegetarianas. De esta manera conoceremos
su opinién sobre ellos y descubriremos si
existen posibilidades o no de que estos
productos comiencen a ser adquiridos de
forma habitual.

Dard a conocer oportunidades de
mercado

Philip Kotler, en su popular libro “Kotler on
marketing”; entendia la oportunidad de
mercado como una necesidad o interés
mostrado por el comprador, que ademas
tiene muchas posibilidades de poder ser
satisfechas por una empresa de forma
rentable (Kotler, 1999).

La utilidad principal de este estudio se
encuentra en la posibilidad de descubrir si
realmente existe una oportunidad de
mercado desconocida detrds de los
productos veggies, centrdndonos en su
relacidon con los consumidores omnivoros.
De esta forma, sabremos si existe interés
por su parte o si por el contrario los
productos veggies deberian ser dirigirlos
Unica y exclusivamente hacia consumidores
veganos y vegetarianos.

Ayudard a la toma de decisiones en futuras estrategias:

Como consecuencia de los dos puntos anteriores, se facilitara la toma de decisiones a las marcas
del sector. Aunque la muestra de este estudio no es suficientemente representativa como para
extrapolar sus resultados a toda la poblacion, si que nos orientara sobre el estado de la situacidn
y nos ayudara a hacernos una idea de cuales son las decisiones mas acertadas.

Los resultados obtenidos en esta investigacidén servirdn para orientar a marcas y empresas,
proporcionandoles la informacién necesaria para decantarse por una u otra estrategia de
mercado, que podra variar segin la percepcion que descubramos del producto, las
caracteristicas de los clientes potenciales, las barreras de compra etc.

Una vez aclarada la utilidad de esta investigacién, podemos pasar a conocer el contenido del
estudio. A continuacidon explicaremos brevemente cuales son sus apartados y el tipo de
informacidn que podremos encontrar en cada uno de ellos.
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|.4 Apartados y contenido

A parte de la introduccién en la que nos ocupamos, esta investigacidn consta de una serie de
apartados centrales que dividen el estudio en 4 fases fundamentales.

En primer lugar nos encontraremos con el marco tedrico, donde se iniciara la etapa de recogida
de informacidén. En él, a partir de una serie de fuentes secundarias se definird el contexto actual
y obtendremos la informacién necesaria para comprender qué estd pasando en el mercado
vegano/vegetariano, utilizando diferentes documentos y aprovechando los conocimiento y
descubrimientos de multiples autores. Se comentardn aspectos como su concepcion en el
mundo moderno, el perfil del consumidor o la influencia de las modas. Asi, la investigacidn
partira de una base veraz y cientifica.

A continuacién entraremos en la metodologia, donde se deja claro el objetivo principal de esta
investigacion: descubrir si los llamados “consumidores convencionales” suponen una
oportunidad de mercado para la industria de los productos veggies. A partir de este y de otros
objetivos especificos, se desarrollaran una serie de preguntas de investigacién que seran
formuladas a los participantes seleccionados en la muestra: omnivoros que pertenezcan a la
generacion millennial. Para ello se pondrdn en practica diferentes técnicas de investigacién:
encuestas, focus group y técnicas proyectivas.

Con sus respuestas, obtendremos la informacién necesaria para posteriormente aceptar o
refutar las hipodtesis planteadas. De todas ellas, la principal es que “Los consumidores
convencionales suponen una oportunidad de mercado para la industria de productos veggies.”

Después pasaremos a la fase de investigacion de campo, en la que se comentaran los resultados
obtenidos tanto en la encuesta como en los focus group y las técnicas proyectivas. Dado que
uno de nuestros objetivos es conocer la diferencia entre hombres y mujeres, los resultados seran
comentados de forma paralela, comparando constantemente la situacion de ambos sexos. En
esta fase descubriremos aspectos muy interesantes sobre la percepcion omnivora acerca de los
productos veggie.

Por ultimo, llegaremos al apartado de las conclusiones, dénde confirmaremos el cumplimiento
de los objetivos y aceptaremos o refutaremos las hipdtesis planeadas. Aqui es donde
descubriremos que las mujeres son mucho mas receptivas con este tipo de producto, que el
precio y la falta de informacidn sobre cdmo cocinarlos son las barreras mas importantes y que,
finalmente; los consumidores omnivoros si que son una oportunidad de mercado para la
industria veggie. Cerraremos la investigacidn con una serie de recomendaciones propias basadas
en toda la experiencia de investigacion.

Ahora que ya conocemos las diferentes partes del estudio y hemos introducido un poco mas en
el tema, podemos adentrarnos en la primera fase de recogida de informacién: el marco teérico.
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Para hacer nuevos hallazgos primero se ha de indagar
en lo ya descubierto.

Hemos de conocer y dominar el tema de investigacién,
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relevante sobre el mundo veggie, como su aparicién vy

evolucion, la adaptaciéon al mundo moderno, los tipos
de dietas derivadas o el perfil de consumidor.
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2.1 La evoluciéon del veganismo y el vegetarianismo

En este primer apartado, me dispongo a realizar un breve recorrido por la historia del
veganismo y del vegetarianismo, con el fin de conocer su origen y analizar las diferentes
concepciones que se le han atribuido a lo largo del tiempo

2.1.1 La naturaleza vegana del ser humano

Aunque bien es cierto que el veganismo y vegetarianismo han ganado
popularidad durante las ultimas décadas, el origen de esta forma de
alimentacion, o mejor dicho este estilo de vida; se remonta hace miles de
anos.

Puede que a muchos les sorprenda escuchar que las primeras civilizaciones
llevaban una alimentacidon Unicamente compuesta por vegetales (Arango,
2016), pero lo cierto es que antiguamente las dietas humanas estaban
basadas en el consumo de plantas y no de carne animal. Fue hace 2,6
millones de afios cuando el cambio climatico dejé sin recursos a los
hominidos, quienes tuvieron que conformarse con los vegetales que
qguedaron después de que el planeta se convirtiese en un lugar frio y seco.
(Querol, 2015).

A partir de ese momento la supervivencia obligé a los primates a buscar
otras alternativas, y solo las especies que consiguieron adaptarse a estas
nuevas condiciones sobrevivieron. Mientras muchas de ellas se
extinguieron, “el Homo Habilis fue el primero en comer carne en mayor
proporcion que el resto de parientes y ademas, carnes con mas cantidad de
grasa” (Querol, 2015, parrafo 8).

Desde entonces, tras afios de herencia genética; los humanos se
convirtieron en seres omnivoros, o como bien dice la autora del Mireia
Querol (2015) en “omnivoros oportunistas”, dotados de un aparato
digestivo resultado de millones de afios de evolucién. Sin embargo,
curiosamente con el paso del tiempo; muchas civilizaciones decidieron
dejar de lado el consumo de carne para sumarse de nuevo a los habitos
alimenticios veganos o vegetarianos.

Aunque esta “nueva naturaleza” nos dotase de un apetito omnivoro, el paso
de los siglos también trajo consigo la evolucién y el desarrollo de una

inteligencia que dio lugar a nuevas formas de pensamiento. Ya no solo se
trataba de comer y sobrevivir, sino de descubrir, conocer, cuestionar y
compartir la sabiduria que poco a poco comenzé a explicar el complejo
mundo que nos rodea. Es aqui cuando el veganismo y el vegetarianismo
aparecen de nuevo en forma de dieta saludable, documentada y estudiada
por las grandes mentes de la época.
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2.1.2 Primeros estudios sobre el vegetarianismo: la dieta de los filosofos

Después de todo este proceso evolutivo, fueron muchas las mentes despiertas que comenzaron
a estudiar los fendmenos del planeta Tierra. Las antiguas civilizaciones (entre ellas la griega y la
romana) dejaron constancia de muchos de sus descubrimientos, y como era de esperar; su
curiosidad también los llevd a investigar sobre la entonces desconocida alimentacion
vegetariana.

Algunos de los documentos mas antiguos sobre el vegetarianismo llegan a través de Herodoto,
quien escribidé acerca de algunos pueblos que seguian esta dieta en la costa norteafricana,
seguido de Diodoro Siculo; quien posteriormente hablé de tribus etiopes que tampoco
consumian carne animal (Klimczak, 2016). Por otro lado, en la antigua Grecia no fueron pocos
los filésofos que adoptaron el estilo de vida “pitagoriano”. “Pitdgoras es considerado el padre
del vegetarianismo ético” (Arango, 2016, p.11) y muchos intelectuales de la época siguieron sus
pasos, algunos de ellos motivados también por la creencia de que la carne podia ser dafina para
la mente y el bienestar general del cuerpo humano (Leitzmann, 2014 citado en Arango, 2016).

Ademas, estos fildsofos no se limitaron a seguir una alimentacion vegetariana, sino que ademas
muchos de ellos difundieron este tipo de dietas a través de libros y documentos que las
argumentaban y recomendaban. De hecho, en una de las tablas elaboradas por Arango (2016),
basandose en los datos de Leitzmann (2014); se cita a 9 de ellos. Algunos ejemplos son autores
como Platén (recomienda al pueblo el vegetarianismo para mantenerse saludable en su libro
Politeia), Jendcrates (escritor del primer documento no preservado sobre el vegetarianismo) o
Plotino (revivid el estilo de vida pitagoriano) entre otros.

El vegetarianismo que siglos atras tan solo era una alimentacién derivada de los limitados
recursos disponibles en el medio ambiente, después de varios estudios se convirtio en una dieta
recomendada por los intelectuales de la época, quienes defendia el consumo de alimentos
vegetales como una garantia de bienestar para el cuerpo humano y la salud mental. De esta
forma, el concepto de vegetarianismo pasé de una mera “dieta de supervivencia” a una
defendida “dieta saludable”.

La alimentacion vegetariana habia vuelto a aparecer impulsada por los nuevos conocimientos
adquiridos sobre alimentacidn, pero por aquel entonces ya existian mas motivos para seguir una
dieta como esta. La religion, las creencias y la espiritualidad son mas antiguas que cualquier
investigacion, y curiosamente, en algunos casos también recomendaban abandonar el consumo
de carne.

2.1.3 Etica y religion

A pesar de que estos estudios intelectuales alumbraran conocimientos sobre los beneficios de
la dieta vegetariana, no era la filosofia lo Unico que motivaba a la sociedad a seguir estos
patrones de alimentacion por aquel entonces.

Desde tiempos primitivos, el ser humano ha sentido la absoluta necesidad intelectual de obtener
explicaciones (Pifiero, 2003). Como respuesta a estas inquietudes nace la religién, definida por
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Pifiero (2003) como “un sistema de creencias y prdcticas que estan en relacion con seres
sobrehumanos”. (parrafo 9) Sin embargo, desde la aparicién del animismo; el concepto
“religion” ha evolucionado hasta convertirse en algo que va mas alla de la relacién con lo divino
o lo sobrenatural.

La religion también influye en nuestra forma de pensar, de actuar y de tomar decisiones, ademas
de contribuir a la construccion de los valores y de la ética personal de cada uno. Aquella persona
que decide seguir una religién no solo se plantea la existencia del mas alla, de seres divinos o
del cielo y del infierno. Aquella persona que decide seguir una religion se compromete
moralmente con sus principios, y en muchas ocasiones ciertos aspectos de su vida se ven
modificados por esta decisién. La alimentacidn, como no; es uno de ellos.

Algunas religiones, ya desde tiempos antiguos; recomendaban el estilo de vida vegetariano.

“Muchas de las primeras religiones esotéricas como la de los Orficos y Esenios
tenian el vegetarianismo como perrequisito para la iniciacion”

“Mahavira, el fundador de la religion jaina, predicé una estricta dieta
vegetariana”

“Por supuesto que el vegetarianismo es parte integral de la tradicion religiosa
hindu”

(Rajinder Singh, s.f, p.2).

Pero épor qué algunas religiones predicaban la dieta vegetariana?

A diferencia de los filésofos comentados anteriormente, estas religiones no fomentan el
vegetarianismo por meros motivos de salud. En muchas ocasiones, la alimentacion vegetariana
es asociada a un conjunto de valores promovidos por dichas religiones, que utilizan la
alimentacién como canal para difundir de forma metafdrica ciertos principios. Esto se
demuestra a través de aquellas religiones que asocian el vegetarianismo a la paz, la no-violencia
y la moralidad. Un ejemplo de ello es el jainismo, el primer movimiento filoséfico de la India
aferrado al vegetarianismo, que convirtié el concepto “Ahimsa” (no violencia) en su gran virtud
(Shyam Ranganathan, 2010).

Basandonos en datos como estos, podemos afirmar que el compromiso religioso no solo une a
sus seguidores a una serie de creencias, sino que también transmite un conjunto de valores y
principios que pueden hacer que el ser humano modifique aspectos tan importantes de su vida
como la nutricion. En consecuencia, la alimentacion ha pasado a convertirse en un simbolo, en
una representacién de nuestros principios mas profundos.

Ya no solo hablamos de una dieta saludable o de supervivencia. Ahora se trata de algo mas
profundo: se trata de creencias, de valores, de compromiso, de moral. Lo que esta claro es que,
esté asociada o no a la religidn, tras la necesidad bdasica de la nutricion ahora se esconden un
sinfin de conceptos. Por ello mismo podemos atrevernos indagar un poco mas. Quizas
deberiamos plantearnos si el vegetarianismo podria ser considerado un estilo de vida.
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2.1.4 El veganismo como estilo de vida

Después de habernos dado cuenta de lo importantes que pueden llegar a ser las decisiones
alimenticias para el ser humano, llega el momento de preguntarse si estas elecciones pueden
ejercer influencia sobre el estilo de vida de la sociedad. ¢El hecho de comer una cosa u otra
puede modificar los habitos diarios? ¢ Nuestros intereses y aficiones pueden variar en funcion
de los principios alimenticios que escojamos? éSe ven por ello afectadas nuestras relaciones
personales?

El estilo de vida puede entenderse como ese conjunto de patrones de conducta que caracterizan
la forma de vida de un individuo o conjunto de ellos, englobando tanto los comportamientos de
una persona de manera individual como en grupo en base a unos patrones comunes. Puede
incluirse la manera de vivir que elige una persona, cdmo ocupa su tiempo libre, las costumbres
alimentarias o los habitos higiénicos (Arango, 2016).

Basandonos en esta definicidon, aunque hasta ahora nos hemos centrado un poco mas en el
término “vegetarianismo”, es el veganismo el que acapara todo el protagonismo. Llegados a
este punto, los conceptos que hasta ahora habian evolucionado de forma paralela se separan
para dejar clara lo que sera la disparidad mas evidente: el vegetarianismo es un estilo de dieta,
el veganismo un estilo de vida.
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Enfocandolo desde este punto de vista, el veganismo es un patrén de conducta que marca la
forma de vida del individuo, es una eleccién, una decision de comportamiento basada en unos
principios, en unos valores, en una ética.

“El veganismo como tal tienen su origen en el componente ético. Es gracias
a la ética que lo que se podria limitar a solo un estilo de dieta se extiende
hasta convertirse en un estilo de vida”

(Arango, 2016, p.13).

Puede que aqui encontremos la principal diferencia entre veganismo y vegetarianismo, dos tipos
de dieta que aunque a primera vista son semejantes se distinguen por motivos que van mas alla
de la alimentacién. De hecho, Donald Watson fue quien acuiié el término vegano por primera
vez en el nimero de estreno de “Vegan News” (1944), donde precisamente se diferencia el
veganismo y el vegetarianismo por dicha razén. (Arango, 2016)
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“Un vegetariano es aquel que se abstiene de comer animales (...) sin llevar
necesariamente su decision a otras instancias de consumo, como para que su
dieta pueda convertirse en un estilo de vida basado en la ética. “

(Arango, 2016, p.13)

“Debido a que el veganismo abarca todos los aspectos de la vida diaria, no solo
la dieta, es inexacto que las personas se definan como (vegana) simplemente
porque han adoptado el modo de comer vegan.

(Stepaniak, citado en McDonald, 2000, p. 3,)

Esto no quiere decir que el vegetarianismo no esté ligado a ciertos valores, pero el hecho de que
los principios del veganismo se extiendan mas alld de la dieta hace que sus efectos influyan
mucho mas en la vida diaria del individuo.

Debemos plantearnos el hecho de que el veganismo no sdélo afecta a los patrones de compra en
el sector de la alimentacién. Ya no hablamos solamente de que en un supermercado se rechacen
la carne y el pescado, sino de que todos aquellos productos derivados de los animales o en cuya
produccién hayan sido involucrados son eliminados de los hdbitos de consumo. Y, en
consecuencia hablamos de vida social, de aficiones, de amistades, de actividades de ocio, de
cultura.... hablamos de la vida en si misma.

“El estilo de vida vegano (consumidores orientados por principios) se extiende no
solo a un tipo de alimentacion basado en plantas, granos, semillas y productos
vegetales, sino también a no usar otros productos derivados de los animales
como la lana, la seda, el cuero, pieles y productos de belleza, cosméticos y demds
que hayan sido probados en animales. Tampoco asisten a eventos donde se
utilicen animales para el entretenimiento humano, como zooldgicos, circos con
animales, corridas de toros, peleas de gallos, vehiculos de traccion animal. “

(Arango, 2016, p.29)

Nos encontramos por tanto ante un nuevo tipo de consumidor, un consumidor exigente y con
las ideas claras que no se deja convencer por burdas estrategias de marketing. Se mueve por
ideologias, por valores, por ética. Es el estilo de vida que él mismo ha elegido de manera
consciente el que decide en su lugar, desbancando a los impulsos de compra y tomando las
decisiones en su nombre.

Se define asi un nuevo perfil del consumidor basado en un estilo de vida que cada dia tiene mas
adeptos, y que tal y como comprobaremos en esta investigacion, podria llegar a extender sus
habitos de consumo alimenticio hasta llegar incluso a individuos que no compartan este estilo
de vida.
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2.1.5 Reflexion |: el veganismo y el vegetarianismo tienen valores anadidos

Tal y como hemos podido comprobar en
este apartado, a lo largo de los afios tanto el
vegetarianismo como el veganismo han sido
estilos de alimentacidn asociados a
diferentes conceptos.

Hemos visto como a pesar de haber sido la
primera dieta seguida por el ser humano,
fue abandonada a causa de la
supervivencia, un cambio que nos convirtid
en seres omnivoros y que propulsé la
posterior evolucién de la raza humana. Con
el paso del tiempo, el veganismo y el
vegetarianismo se convirtieron en opciones,
en decisiones tomadas por una sociedad

presentes en la sociedad actual, y ademas
contindan influyendo en el dia a dia de
aquellos que deciden seguir este estilo de
vida.

Todos los principios relacionados con el
veganismo y el vegetarianismo (salud, ética,
creencias, moral) siguen presentes en la
sociedad, y en muchas ocasiones siguen
siendo los motivos que impulsan a seguir
este tipo de dieta. Por ello no debemos
olvidar cuales son sus origenes, porque
puede que ellos mismos sean la clave que
necesitamos para entender el fendmeno
vegano/vegetariano que esta sufriendo el

consciente. Los estudios lo promovieron por mercado de la alimentacion.

salud, la religién por creencias y moralidad.

Ahora, para entender mejor el papel que
En la actualidad, estos valores afiadidos se estdn jugando en la actualidad este tipo de
conservan e incluso se han multiplicado, dietas; seguiremos investigando su
dividido y fusionado para dar lugar a concepcién en la sociedad que ahora nos
conceptos completamente nuevos. El rodea.

veganismo y el vegetarianismo siguen

2.2 Veganismo y vegetarianismo en el mundo moderno

Tras conocer sus origenes, analizaremos la concepcion que tiene de este tipo de alimentacion
en la sociedad actual, descubriremos todas las dietas derivadas y desvelaremos los motivos
por los cuales hoy en dia se decide ser veganos y vegetarianos.

2.2.1 Aparicion del concepto vegetariano

La palabra “vegetariano” fue empleada por primera vez por la Asociacidon Vegetariana Britanica
en el afio 1842, con el fin de relacionar los alimentos vegetales con la idea de ayudar a mantener
a las personas sanas (Cayllante, 2014). Un siglo mas tarde, en 1960; Felipe Torres y Bésola
presentan los primeros escritos sobre nutricidon vegetariana, haciendo referencia precisamente
a muchas personalidades ya citadas en este trabajo (Platdn o Hipdcrates entre ellos) junto con
otros muchos referentes importantes (Leonardo Da Vinci, Gandhi) para demostrar la
importancia del movimiento (Cayllante, 2014).

Fue en el siglo XX cuando la dieta vegetariana alcanza su punto algido. A partir de este momento,
comenzaron a desarrollarse guias nutricionales y aportes vitaminicos adicionales, que ayudarian
a organizary complementar la que comenzaria a ser llamada “dieta del futuro” (Cayllante, 2014).
De esta forma, se consolidd poco a poco un concepto vegetariano que engloba tanto las ventajas
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saludables de esta dieta como los principios éticos que representa. Sin embargo, esta definicidn
se ha ido desglosando cada vez mds, dado lugar a nuevos y complejos estilos de alimentacion.

2.2.2 Las dietas derivadas

Después de dejar clara la definicién de vegetarianismo, podemos adentrarnos en algunas de sus
variantes. Dada su amplitud, se han seleccionado las mas relevantes para nuestra investigacion.
Para ello, hemos recurrido a dos clasificaciones: las de Barford (2014) y las de Cayllante (2014).
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Tal y como hemos podido comprobar, desde la aparicion del vegetarianismo los tipos de
alimentacién similares se han multiplicado hasta dar lugar a una variedad amplia y compleja.
Asi mismo, para autores como Barford (2014), este tipo de dietas no solo estan relacionadas con
el vegetarianismo, sino que ademas son derivaciones directas y posteriores.

Un ejemplo que nos interesa es el del veganismo, un concepto que ha protagonizado gran parte
de esta investigacion hasta ahora. Para Barford (2014), el veganismo es un estilo de alimentacion
nacido del vegetarianismo, es mas; lo clasifica como un tipo de vegetarianismo. Pero ¢écuando
aparecio realmente este concepto? ¢Cudl es su origen? (Cual es la razén de que sea una de las
dietas alternativas mds populares en la actualidad?

2.2.3 Aparicion del concepto vegano

Al igual que en el caso del vegetarianismo comentado anteriormente, el concepto vegano
aparecido mucho después que el propio estilo de alimentacién. Tal y como explicdbamos en el
apartado “El veganismo como estilo de vida”, no fue hasta 1944 cuando Donald Watson acufié
por primera vez el término vegano para definir este concepto y diferenciarlo del vegetarianismo
(Arango, 2016). Sin embargo, hoy en dia el veganismo se ha convertido en un tema de interés
publico, dando lugar a una gran variedad de definiciones con un sinfin de matices. Por ello, de
entre todas las posibles se elegird la ofrecida por Leslie Cross, miembro fundador del Vegan
Society e impulsor de dichos principios desde 1951:

“La palabra veganismo significard la doctrina de que el hombre debe vivir sin
explotar a los animales.”

(Cross, 1951, p. 6 citado en Arango, 2016, p.11)

Como podemos comprobar, en esta definicion no se hace referencia al sector alimenticio ni al
tipo de dieta que deberiamos seguir segun estos principios. Leslie Cross nos habla de algo que
va mucho mas alla. Lo que propone el veganismo es vivir en armonia y paz con el resto de los
animales, sin involucrarlos en actividades humanas y sin explotar su forma de vida para obtener
beneficio de ello. El autor desarrolla la idea de que el veganismo no es una simple practica, sino
un principio en si mismo del cual si que se derivan una serie de practicas logicas y coherentes
con dicho principio (Arango, 2016).

A partir de esta definicion deducimos que el veganismo implica una serie de decisiones, de
accionesy de relacionamientos que daran lugar a un comportamiento particular (Arango, 2016),
Yy una vez mas, con este razonamiento llegamos a la conclusién de que el veganismo no es solo
un estilo de alimentacion, sino un estilo de vida.

Ahora que ya conocemos mucho mejor el concepto “vegano”, podemos ahondar un poco mas
en ély los aspectos mas profundos de su filosofia. Continuemos, por tanto; con sus principios, y
propdsitos.
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2.2.4 Libertad y antiespecismo

Partiendo de la definicién de Leslie Cross, se desarrollaron una serie de principios y propdsitos
que acabaron por sustentar el veganismo. Fue en la Revista The Vegan, de la propia Vegan
Society; donde se publicaron dichos principios basados en los argumentos de Donald Watson
(Arango, 2016), los cuales citaremos a continuacion:

: Relacion correcta
Y entre el ser humano y
7T el resto de los animales

Alimentacion basada
A .
1 en frutos de la tfierra

\ N

i

A partir de aqui se propone conseguir una serie de objetivos tan amplios como ambiciosos. Sin
embargo, de entre todos ellos Leslie Cross se centra en la libertad animal. Segun su
entendimiento, los animales deben ser liberados de la explotacién, ya que para él no existe
diferencia entre esta y la esclavizaciéon humana. Considera a ambos ejemplos de crueldad,
inmoralidad y violencia. Estos dos pdrrafos extraidos del estudio de Catalina Arango (2016, p.28)
son el mejor ejemplo para entender la forma de pensar de este autor.

“Elveganismo (...) quiere dejar a los animales en libertad: libres de la explotacion
por parte del ser humano, de la misma forma que en el siglo XIX lo hicieran
Lincoln, Wilberforce y otros pioneros se propusieron liberar a los esclavos
humanos.

El veganismo es esencialmente una doctrina de libertad. Busca liberar a los
animales de la atadura del ser humano, y al ser humano de la atadura a una
creencia falsa: la creencia falsa de que tenemos un derecho moral a considerar
a los animales (meramente como medios) para nuestros propios fines.

(Cross, 1955, p. 19-20)

Una vez dicho esto, basdandonos en los principios planteados por autor Leslie Cross (1955) y
también en las estadisticas aportadas por la consultora Lantern, (2017), podemos entender el
anti-especismo como la base fundamental de la filosofia vegana.

El especismo es la discriminacion y organizacion (categorizacion) humana hacia
los animales, es la justificacion social para el uso que ocupan los animales en
funcion del bienestar humano.

(Contreras, 2016, p.50)

En definitiva, el especismo considera que existe una diferencia moral entre los seres humanos y
animales, la cual da el derecho a las personas de usarlos en su propio beneficio, ya sea como
fuente de alimento, transporte, entretenimiento, o, en resumidas cuentas; como meras
herramientas.
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El psicélogo Richard D. Ryder fue uno de los principales impulsores, y en los afios 70 también
definid el especismo como una discriminacién moral basada en la diferencia de especia animal
(Ryder, 1989).

La visidn vegana, afirma que no existe tal diferencia, que todos somos seres sintientes, que los
animales también tienen sensaciones de miedo, ansiedad, alegria, placer o dolor. Para ellos no
son objetos o monedas de cambio, son seres iguales al propio humano, y por ello consideran
inmoral su esclavitud, muerte o maltrato (Arango, 2016). Esta forma de ver la relacién entre
humanos y animales es denominada “anti-especismo”, aunque también es Ilamada
“igualitarismo” o simplemente “derecho animal”.

“El anti-especismo propone ver y reconocer a los animales como sujetos de derechos,

igual en todos los aspectos al ser humano {(...) De acuerdo con la “humanizacion” de

otros seres vivos, su consumo de carne seria visto como un homicidio, es decir:
nn

“animalicidio””.
(Contreras, 2016, p.52)

Es importante no confundir anti-especismo con animalismo. Para los
veganos, el animalismo es un conjunto de pensamientos y practicas
insuficientes, ya que se centra en el bienestar de los animales domésticos,
por lo que sigue siendo compatible con el consumo de carne y con el
maltrato que este conlleva (Contreras, 2016). Los veganos no distinguen
entre animales domésticos, de granja o salvajes, ellos ven lo que ocurre
mas alld en la vida de todas las especies:

“En el vaso de leche del desayuno, los veganos ven las ubres de la vaca
conectadas a una mdquina extractora. El chuleton en su punto de la
comida, les recuerda que hubo una vez un cerdo hacinado junto a otros
comiendo anabolizantes y retozando en sus excrementos. En la tortilla de
la cena, los veganos ven gallinas apiladas, con la luz encendida, no vaya
a ser que duerman, dejen de comer, crecer y producir. Lo ven y, como no
les parece justo, no lo comen. “

(Pop, 2013, parr. 1, citado en Arango, 2016, p.32)

Durante esta dura reflexion nos hemos metido en la mente de los
consumidores veganos, y compartamos o no su ideologia; por lo menos
ahora si comprendemos cual la razdén principal que sustenta sus
decisiones. La libertad animal y el anti-especismo son para ellos
principios lo suficientemente importantes como para cambiar su estilo
de vida. Sin embargo, existen otros motivos que actualmente impulsan

el veganismo, los cuales seran enumerados vy justificados en el siguiente
apartado.
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2.25 Motivos actuales que sustentan el veganismo

A pesar de que, como acabamos de comentar; el veganismo parte de la idea de acabar con la

explotacién animal, hay muchas personas que han adoptado este estilo de vida por causas

diferentes. Sorprendentemente, muchas de estas motivaciones son compartidas por la sociedad

actual, y por ello nos interesa analizarlas detenidamente.

Si entre estos alicientes encontramos puntos en comun que unan a los consumidores omnivoros

con los veganos, encontraremos motivos por los cuales el comprador convencional, sin

necesidad de adoptar este estricto estilo de vida; podria comenzar a adquirir productos veggies.

Por ello mismo, plantearemos las motivaciones que hoy en dia sustentan el veganismo y

comprobaremos si hay alguna semejanza entre los intereses de estos dos tipos de consumidor.

Catalina Arango (2016) recoge vy justifica en su estudio cuatro razones por las que la sociedad

actual decide sumarse al fenédmeno del veganismo, las cuales seran resumidas a continuacion

con ejemplos utilizados por la propia autora.

Acabar con el hambre en el mundo

La industria carnica y la produccién de
alimentos de origen animal es una de las
principales causas del hambre en el mundo. A
pesar de la creencia general de que la
hambruna es provocada por la falta de
recursos, lo cierto es que el motivo principal es
la destinacién de los alimentos para la
nutricion animal. El problema se haya en que
en lugar de alimentar directamente a las
personas que lo necesitan, estos recursos son
empleados para dar de comer a animales que
posteriormente produciran mucho menos
comida de la que ellos mismo han consumido.

Reduciendo la produccion de carne tan solo
un 10% se liberarian suficientes granos para
alimentar a 60 millones de personas.
(Jean Mayer, 1977, citado en Arango2016)

El consumo de carne en los paises ricos es la
causa clave de la hambruna alrededor del
mundo.

(Mayer, citado por Dasa, 2002, citado en
Arango, 2016).

Reducir el calentamiento global

La actividad humana y la generacidon de gases
toxicos son los causantes del cambio climatico
gue desde hace décadas sufre el planeta tierra.
Aunque la mayoria de las personas piensan que
contaminantes son los

informe de la FAO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la

los mayores
automoviles, el

Agricultura y la Alimentacion) demuestran que
la ganaderia esta entre los principales
causantes del deterioro del medio ambiente.

Casi un 20% de las emisiones de carbono
provienen de la cria de ganado (gas
metano2), eso es mds que todas las emisiones
producidas por el transporte en todo el
mundo.

(Arango, 2016)
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Disminuir la deforestacion

Para cuidar y alimentar a todos los animales que actualmente son empleados en la ganaderia,
se deforestan grandes extensiones de terreno que serdn empleados para crear prados y cultivar
la comida necesaria para el ganado.

La ganaderia utiliza ahora mismo el 30% de la superficie del planeta (Informe de la FAO, 2009
citado en Arango, 2016)

En el Amazonas, el 70% de los bosques que han desaparecido se han destinado a pastizales
(Arango, 2016)

Mejorar y cuidar de la salud

Reducir e incluso eliminar los productos de origen animal de nuestra dieta puede dar resultados
asombrosos, no solo por disminuir el porcentaje de grasa animal de nuestro cuerpo, sino ademas
por incrementar como consecuencia el consumo de alimentos de origen vegetal. Por ello, para
aquellas personas que se propongan mejorar su estado fisico o cuidar su salud, las opciones
veganas y vegetarianas son mas que recomendables.

El vegetarianismo ayuda a protegerlo a uno de las enfermedades cardiacas, del cancer y de
otros padecimientos similares.
(Dasa, 2002. p. 50, citado en Arango, 2016)

Comer plantas es la forma mas poderosa, mas eficaz y mas sencilla de ser mas saludable.
(Borges, 2015. p. 3, citado en Arango, 2016)
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Tal y como hemos podido comprobar gracias a las aportaciones de la autora, existen causas
ajenas a la libertad animal que motivan a las personas a adoptar este estilo de vida. Po ello
mismo, todos ellas seran tenidas en cuenta a la hora de realizar esta investigacion.

2.2.6 Reflexion 2: las motivaciones veganas y vegetarianas pueden ser la
unién entre omnivoros y productos veggie

A parte de conocer en profundidad los conceptos vegano y vegetariano ademds de algunas
dietas derivadas, lo mas interesante de este apartado son los principios y motivaciones que
llevan a los individuos a seguir este tipo de alimentacién. Como hemos comentado
anteriormente, estas motivaciones estdn mas relacionadas de lo que pensamos con los
consumidores omnivoros, por lo que puede que nos sirvan como vinculo entre ellos y los
productos veggies.

Como conclusion, si tenemos en cuenta todas las motivaciones que hoy en dia impulsan las
dietas veganas y vegetarianas, podremos agruparlas en 3 grandes categorias, que a su vez nos
aportaran 3 puntos de vista a través de los cuales podamos conectar con los consumidores
omnivoros.

SOSTENIBILIDAD SALUD

Conseguir satisfacer las necesidades
actuales sin perjudicar el bienestar del
Planeta Tierra y si poner en peligro la
satisfaccion de las necesidades
futuras. Reducir la ingesta de carne
(sin  necesidad de eliminarla)
incluyendo productos veggies como
sustitutivos ayudaria a acabar con
problemas ecolégicos de esta indole.

Cuidar nuestro cuerpo y garantizar el
bienestar fisico y mental. Muchas
personas estan preocupadas por su
peso, por el colesterol, o por la
procedencia de los productos
carnicos, inquietudes que pueden
incitarles a consumir de productos
veggies, mucho mds recomendables
parala salud.

RESPETO HACIA LOS ANIMALES

Su sobreexplotacién y las granjas en mal estado pueden llegar a poner en duda la
legitimidad y la ética de la industria carnica, y los productos veggie son la alternativa para
aquellos que empiezan a sentirse incomodos con acontecimientos como este.

Vincular los productos veggies con estos conceptos podria convertirse en un punto fuerte
que acabase por llamar la atencién del resto de consumidores. Por ello, en la fase de
investigacion tendremos en cuenta estas motivaciones y analizaremos la perspectiva de
los consumidores omnivoros al respecto. éSeran la sostenibilidad, la salud o el respeto a
los animales la clave para que los compradores convencionales adquieran productos
veggies?
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2.3 Estadisticas: el auge de las dietas alternativas

A continuacién, expondremos las estadisticas que demuestran el desorbitado crecimiento de
los consumidores veggies en Espafia, asi como en otros paises de alrededor del mundo.

2.3.1 El aumento de consumidores veggies en Espaia

Gracias al apartado anterior, hemos constatado la existencia de una amplia variedad de causas
gue incitan a los individuos a adoptar estilos de vida tanto veganos como vegetarianos. Quizas
reside en dicha diversidad el motivo por el cual cada vez son mas las personas que se suman a
este movimiento, ya que segun las estadisticas el porcentaje de personas veganasy vegetarianas
no ha parado de incrementar durante los ultimos afos.

Aungue son muchas las investigaciones que analizan este fendmeno, haremos una pequefia
sintesis de la situacidn actual basdndonos en los datos aportados por el estudio “The Green
Revolution”, llevado a cabo por la reconocida consultora Lantern (2017).

Para empezar, si hacemos una observacién del panorama general; nos sorprenderemos al
descubrir que 7,8% de la poblacién espanola es veggie, comprendiendo entre ellos a
flexivegetarianos, vegetarianos y veganos. Sin embargo, existen diferencias considerables entre
estas 3 categoria, ya que las cifras son del 6.3, 1.3 y 0.2% correspondientemente. Esto nos lleva
a pensar que, aunque los veganos y vegetarianos sigan siendo un grupo reducido incluso dentro
de la propia minoria; existe un sentimiento generalizado que, a pesar de no conducir a las
personas a seguir estos estilos de vida de forma estricta; les hace plantearse ciertos aspectos de
su alimentacidn. Este es el caso de los flexivegetarianos, quienes a pesar de consumir carne
animal en algunas ocasiones disminuyen considerablemente su ingesta. Ademads, los
consumidores omnivoros también se ven mds preocupados al respecto, ya que aunque no
pretendan abandonar su consumo muestran claras intenciones de reducirlo.

En el ultimo afio, un 35% de la poblacion ha decidido disminuir su consumo de
carne roja. (Lantern, 2017, p.2)

Los porcentajes actuales respecto a los de afos anteriores han dado un giro de 180 grados para
reflejar a una sociedad que ha incrementado considerablemente el consumo de frutas y
verduras, dejando un poco de lado esas costumbres carnivoras que desde siempre han
caracterizado a la poblacidn espafiola.

Segun los estudios realizados por el observatorio de Nestlé de Habitos Nutricionales y Estilo de
Vida de las Familias, en el 2014 el consumo de fruta y verdura estaba muy por debajo de lo
recomendable. Lantern utiliza como ejemplo extraido de dicha investigacién a las mujeres de
entre 20y 65 afios, de las cuales el 87% no comia las raciones aconsejables de fruta y verdura al
dia, mientras que el consumo de carne roja superaba 2.5 veces la cantidad recomendada. A
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pesar de que en el 2015 los datos se mantuvieron estables, en el 2016 fue cuando los analistas
detectaron cambios perceptibles en los habitos de consumo:

El 43% de los encuestados ha reducido su ingesta de consumo de carne
roja o ni siquiera la ha probado en el ultimo afo. (Lantern, 2017 p.13)

Este es uno de los datos mas relevantes para nuestra investigacion, ya que en él se encuentra
uno de los motivos porque quizas el consumidor convencional podria empezar a incluir en su
alimentacién los productos veggies.

El 25% de los espainoles ha probado alguna alternativa de carne vegetal en los
ultimos 12 meses. (Lantern, 2017, p. 21)

Ademas, los productos dirigidos a veganos y vegetarianos ya no son tan exclusivos como hace
unas décadas. Aunque siempre han existido marcas especializadas dirigidas a ese tipo de
consumidor, ahora son las empresas desvinculadas del sector las que intentan satisfacer sus
necesidades a partir de nuevos productos. En el estudio de Lantern podemos encontrar algunos
ejemplos, entre ellos la firma de embutidos Noel; quien lanzé una nueva gama de fiambres
vegetarianos, o Nestlé; tras adquirir la gama de hamburguesas y productos “Garden Gourmet”.
Esta ultima compafiia afirmaba que “la alimentacién flexivegetariana no es una moda, es una
tendencia de fondo y muy fuerte” (Lantern, 2017, p.17). Sin ir mas lejos, aungque estos casos no
estén recogidos en ningun estudio; no tenemos mas que acercarnos a algun gran distribuidor
como Lidl o Mercadona para ver con nuestros propios ojos la gran gama de ofertas vegetarianas
que estdn a disposicidn del publico.

Muchas empresas espaiiolas estdn lanzando opciones vegetarianas y veganas
de sus productos. (Consultora Lantern, 2017, p.21)

Sin embargo, no solo se trata de la compraventa de productos. También hablamos del
incremento de los establecimientos especializados que han querido sumarse a este movimiento,
como restaurantes, tiendas o lugares de ocio. De hecho, durante los ultimos 5 su nimero se ha
duplicado, llegando casi a alcanzar los 800 establecimientos en Espaiia en el afio 2016.

Segun nuestra investigacion, los veggies en Espaia ya son un segmento
suficientemente grande e interesante para las marcas de alimentacion y
bebidas. No enorme, pero meritorio para tener una estrategia especifica.

(Consultora Lantern, 2017, p.5)

Pero ¢Qué es lo que nos garantiza que estas cifras vayan a seguir aumentando? Quizas otros
paises nos sirvan de referencia para intuir el futuro que le depara a la industria veggie en Espafia.
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2.3.2 El mercado veggie en el resto del mundo

Aungue la consultora Lantern (2017) no ofrece en su estudio previsiones de futuro para el
mercado espafiol, si que incluye ejemplos sobre lo ocurrido en otros paises; lo cual que puede
darnos una idea de lo que podria suceder en Espafia si seguimos sus pasos.

En el caso del Reino Unido, dénde la cultura veggie esta mucho mads evolucionada; el porcentaje
de adultos que ha adoptado patrones alimenticios veganos o vegetarianos ha alcanzado el 12%,
sin incluir el 20% de personas que se encuentran entre los 16 y los 24 afios. A pesar de ser un
mercado mucho mas asentado, las cifras de productos veggies ofertados siguen aumentando,
llegando incluso a duplicarse durante los ultimos afios.

En Alemania el crecimiento ha sido vertiginoso, aumentando en un 633% la oferta de productos
vegetarianos y un 1800% en un periodo de 4 afios. En este caso son los jévenes quienes mas
destacan en este notable cambio de habito, ya que el 16% afirma ser vegetariano mientras que
31%, a pesar de no serlo; reconoce el aumento de su consumo de productos veggies.

Italia, por su parte, se ha colocado en la primera posicidn del ranking al contar con la tasa de
vegetarianos mas alta de toda la Unidn Europea (10%), mientras que en Estado Unidos, (una de
las potencias con un mayor indice de consumo de carne roja en todo el planeta) el 1% de los
vegetarianos que encontramos en los afios 70 alcanzé el 13% en el 2013, duplicando a su vez las
ventas de productos vegetarianos y moviendo un total de 1.600 millones de ddlares.

Para el 2020 el mercado global de sustitutos de carne alcanzard los 5.000 millones de
dolares. (Lantern, 2017, p.21)

Pero este no es el Unico estudio que comenta el crecimiento abismal de estas tendencias
alimenticias. Segun un articulo publicado por la BBC, existen pruebas que demuestran que el
veganismo no es algo desaparecera tan facilmente:
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“Hay pruebas que sugieren que el veganismo no es algo pasajero. El mercado
britdnico de productos sustitutos de la carne, como las hamburguesas de tofu
o filetes de pollo de imitacién, superd los USS1.000 millones en 2013, una cifra
un 21% superior a la de hace cinco afios, segtin la consultora Mintel.” (Barford,
V., 2014, parr. 31 citado en Arango, 2016, p.29).

“Por otro lado, segun los resultados de la investigacion realizada en el 2014 por el
Vegetarian Times, “Los vegetarianos en los Estados Unidos”; por aquel entonces siete
millones de estadounidenses ya eran vegetarianos, mientras que otros veintitrés
millones comenzaron a mostrar inclinaciones hacia el vegetarianismo.” (Borges, 2015
citado en Arango, 2016)

Ademas, la Asociacion Americana de Dietética, en su articulo “La postura de la Asociaciéon
Americana de Dietética y de la Asociacién de Dietistas del Canada: Dietas Vegetarianas” no solo
comenta el auge del veganismo y el vegetarianismo como alimentacidn, sino que ademas refleja
el creciente interés que la sociedad esta sintiendo por el tema.

“Una evidencia adicional del aumento del interés en el vegetarianismo es la
aparicion de asignaturas de derecho/ética animal en los institutos y en los
campus universitarios; la proliferacion de pdginas Web, revistas, boletines
informativos y libros de cocina vegetariana; y la actitud de los consumidores de
pedir una comida vegetariana cuando comen fuera de casa.”

“También ha habido un aumento del interés profesional en la nutricion
vegetariana; el numero de articulos de la literatura cientifica en relacion con el
vegetarianismo ha aumentado desde menos de 10 publicaciones por afio a
finales de los afios 60, hasta 76 articulos por afio en los afios 90.”

“Los restaurantes han respondido a este interés en el vegetarianismo. La
Asociacion Nacional del Restaurante informa que 8 de cada 10 restaurantes en
los Estados Unidos con servicio de mesa ofrece platos vegetarianos como
segundo plato. Los restaurantes de comida rdpida estdn empezando a ofrecer
ensaladas, hamburguesas vegetarianas y otras opciones.”

(The American Dietetic Association, 2003, p.2)

Estos datos internacionales quizds no nos permitan afirmar que en Espafia este fendmeno siga
en auge de aqui en adelante. Sin embargo, si que nos permite deducir el futuro que le puede
esperar a las tendencias veggie en nuestro pais, o al menos plantear una hipdtesis al respecto.
El veganismo y el vegetarianismo han alcanzado dimensiones mundiales, y las estadisticas no
mienten: su crecimiento general durante los Ultimos afos ha sido desorbitado. Si comparamos
la situacion de Espaina con la de paises mas aventajados en este aspecto, comprobaremos este
movimiento solo acaba de empezar.
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2.3.3 Reflexion 3: El auge de los dietas alternativas es una oportunidad que
no debemos dejar escapar.

Después de unas estadisticas tan reveladoras, no cabe duda de que en Espafia nimero de
veganos y vegetarianos ha aumentado de manera descomunal. Pero no solo eso, el resto de
consumidores también esta cuidando mucho mas su alimentacion, intentando reducir la ingesta
de carne y buscando alternativas a los productos de origen animal.

Esta situacion supone una gran oportunidad para la industria alimenticia, una oportunidad que
debemos aprovechar. Si los acontecimientos se desarrollan segun las pautas marcadas por el
resto de los paises en Espafia el fendmeno veggie solo acaba de empezar; y esto no solo
involucra a los consumidores veganos y vegetarianos, sino a aquellos minimamente interesados
en este tipo de dieta. Cualquier persona que desee disminuir el consumo de carne, cuidarse,
mejorar su estado de salud o simplemente probar productos nuevos es un cliente potencial para
los productos veggie.

¢No deberian las marcas alimenticias comenzar a plantearse una estrategia para aprovechar
esta oportunidad?



Comida “Veqggie” y consumidores omnivoros ¢Compatibles?

2.4 El perfil del consumidor

A lo largo de este apartado, definiremos con criterio propio a los “Consumidores V” y los
“Consumidores Flex”, conoceremos el perfil vegano y vegetariano en Espafia y
expondremos el significado que la palabra “contraconsumo” tiene en este contexto.

2.4.1 Consumidores V y Consumidores Flex

Después de unos datos tan aplastantes, no queda duda de que las dietas veggies han conseguido
hacerse un hueco en el complejo mundo de la alimentacion. Ya no solo hablamos de veganos y
de vegetarianos, sino también de flexivegetarianos y omnivoros que, aunque no quieran
eliminar la carne de su mendu, intentan reducir su consumo.

Es por ello por lo que ahora el mercado veggie se encuentra ante dos tipos de consumidor.
Basdndonos en los datos anteriores he definido dos grupos con propdsitos de consumo
diferentes, a los cuales llamaremos durante este trabajo Consumidores V y Cosumidores Flex.
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Aunque en un principio agrupar a los flexivegetarianos con consumidores omnivoros que tan
so6lo quieren reducir su consumo de carne puede parecer algo extremista, lo cierto es que la
linea que los separa es mas fina de lo que parece.

Tal y como hemos visto en el apartado “Tipos de alimentacion derivada”, los flexivegetarianos
son aquellas personas vegetarianas que se permiten la ingesta puntual de carne o pescado,
mientras que los omnivoros que quieren mejorar su alimentacidn simplemente se proponen
reducir el consumo de alimentos animales e incrementar el de productos vegetales. Visto desde
este punto el consumo de ambos no es tan diferente, de hecho; la consultora Lantern respalda
esta perspectiva.
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“Sin embargo, dado que este término (flexivegetariano) todavia no estd 100%
establecido, se tiende a considerar que este tipo de dieta se refiere a una reduccion
parcial del consumo de carne y pescado y a un mayor consumo de productos
vegetales. Por tanto, hay un continuo entre los flexivegetarianos y los omnivoros
que conscientemente reducen el consumo de varne.”

(Lantern, 2017, p.3)

Partiendo de esta clasificacion, podremos definir dos perfiles distintos para comparar tanto sus
semejanzas como sus diferencias. Aunque el analisis del Consumidor Flex formara parte del
estudio de campo de esta investigacién, acercarnos a los Consumidores V podria ayudarnos a
identificar los puntos comunes que unen a estos dos perfiles. El objetivo de este apartado es
conocer un poco mas al comprador vegano/vegetariano actual y establecer similitudes con los
Consumidores Flex.

2.4.2 El contraconsumo como expresidon del veganismo y el vegetarianismo

Antes de adentrarnos en el perfil del consumidor vegano/vegetariano, me gustaria hacer una
breve aclaracidn al respecto. Durante la fase de documentacidn de este apartado, me he topado
con un concepto que no habia valorado hasta el momento: el activismo.

Hoy en dia, entendemos como activismo la participacién concienciada en un movimiento por
parte de aquellas personas que sienten necesidad de cambio y que luchan en protesta o a favor
de una determinada doctrina. Desde este punto de vista, el veganismo y el vegetarianismo
podrian ser considerados una forma de activismo, ya que los individuos actian en contra de la
industria cdrnica a partir de sus decisiones de compra.

“Los activistas son las personas que se encargan de generar conciencia y dar a
conocer a las comunidades las realidades de la industria cdrnica, lechera y en
general las industrias dedicadas a la explotacion animal en beneficio de los
humanos. “

(Arango, 2016, p.29)

Sin embargo, a pesar de que el acto de comer es un acto de identificacidn social, seguir estas
pautas alimenticias no significa necesariamente ser activista (Cérdova, 2016).

“Aunque partamos de la idea de que el veganismo es un estilo de vida que afecta a todas
las facetas vitales (McDonald, 2000), no implica automdticamente que el sujeto se
considere activista, entre otras razones, porque existen motivos distintos a los de
proteccién animal, como la salud, para adoptar.” (Carmona, 2012, p.178)

Tal y como hemos visto anteriormente, los motivos para adoptar un estilo de vida vegano o
vegetariano son muy variados, por lo que coincido con la autora al afirmar que no todos ellos
son vinculables al concepto del activismo. Quizds este término sea demasiado estricto para
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denominar a un conjunto de consumidores tan diverso, pero existe un concepto que se acerca
mucho mas ellos: el contraconsumo.

Esta idea nace del término "contracultura", acufiado por Theodore Roszack en 1968 para definir
a los grupos cuyas posturas van en contra de la sociedad convencional, y entendiéndose como
el conjunto de actos y simbolos de resistencia a lo establecido (Contreras, 2016).

El paso de generacidon en generacion, las costumbres asumidas y las pautas de comportamiento
consolidadas a lo largo de los afios han normalizado el uso de la proteina animal en la mayoria
de los platos, lo cual dificulta enormemente el abandono de su consumo.

Esto lleva a quienes deciden eliminar la carne de su dieta a seguir nuevas pautas de compra, a
abandonar las costumbres alimentarias asimiladas y a ir en contra de las tendencias sociales del
momento, dando lugar asi al denominado contraconsumo.

Ademas, Contreras; afirma en este mismo articulo que las estructuras hegemadnicas como la
cultura alimenticia son relacionadas con el término “sistema”. El autor, llega a la siguiente
conclusién:

El ser contraconsumidor implica ser critico y menos participe del “sistema”, consumir
diferente es visto como una accion de transgresion que se aleja de la “represion”.

(Contreras, 2016 p.49)

De este término deriva el concepto "contraconsumo",
gue hace referencia a este mismo tipo de
comportamiento, pero cifiéndose al mundo del
consumo. Por ello, los veganos y vegetarianos pueden
analizarse desde la mirada de la contracultura, ya que su
decisién de compra "deriva de ir en contra, rechazando y
marginando toda la cultura dominante" (Cortés, 2008,
p.267, citado en Contreras, 2016, p.32).

Sin embargo, si profundizamos un poco mas podremos
comprobar que existen diferencias entre los propios

contraconsumidores, y también entre sus habitos de

compra. Para ello haremos referencia a Contreras

Mufioz, quien hace un analisis muy interesante sobre los W LU "&‘
grupos contraconsumistas del sector alimenticio. Bajo su L

punto de vista, entre el comprador convencional y el
vegano se encuentra el consumidor vegetariano, una

frontera entre ambos extremos. Segun el autor, existen

dos motivos plausibles que lo justifican:
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“Sus habitos de consumo poseen la mayor similitud con el consumo convencional

(...) pero las divergencias son suficientes para generar fricciones entre vegetariano

y consumidor convencional.”

“Sus hdbitos han funcionado como catapulta para que las personas se sumerjan

hacia los otros contraconsumos, esto se evidencia al encontrar en comun que los

veganos y consumidores responsables primero conocieron y practicaron hdbitos

vegetarianos.”

Aqui radica el dato que mas nos interesa:
la compra de alimentos de Ilos
consumidores vegetarianos no varia lo
suficiente como para considerarse
diferente a la de wun consumidor
convencional, ya que la Unica desigualdad
significativa es la eliminacion de Ia
proteina animal. (Contreras, 2016).

Ademas, si tenemos en cuenta todos los
tipos de dietas que derivan del
vegetarianismo, nos daremos cuenta de
que la linea que separa a unos
consumidores de otros es aun mas fina. No
solo existe una frontera entre el
consumidor convencional y vegano, sino
también entre el convencional y el
vegetariano.

Las diferencias entre ellos son minimas, y
donde Unico encontramos disparidades de

(Contreras, 2016. p.34)

compra realmente relevantes es entre los
extremos de esta escala alimenticia: el
consumidor convencional y el vegano.

Por ello mismo, como resumen de este
pequeio andlisis del contraconsumo
alimenticio, nos quedaremos con la idea de
gue, segun sus habitos de compra, los
consumidores vegetarianos de Espafa
estdn mucho mdas cerca de los
consumidores convencionales de lo que
podriamos haber imaginado. Dado este
motivo, encontramos relevante analizar el
perfil del consumidor vegano/vegetariano
gue actualmente estd protagonizando el
panorama veggie en el mundo de la
alimentacion, y por ello mismo pasaremos a
conocer las caracteristicas de los
Consumidores V de nuestro pais.

2.4.3 Perfil del consumidor vegano/vegetariano en Espafia

Tal y como hemos podido comprobar, las pautas de consumo de los veganos y vegetarianos no

son tan diferentes de las de un individuo que comienza a mostrar interés por el mundo veggie.

Aunque no existen documentos sobre el perfil de este nuevo tipo de consumidor (el Consumidor

Flex), si que se han hallado varios estudios que analizan las caracteristicas de los compradores

veganos y vegetarianos. A continuacidn, mostraremos un pequefio resumen de sus cualidades

con el fin de establecer similitudes entre ellos y lo que podra llegar a ser un futuro Consumidor

Flex.
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Para ello nos basaremos en dos estudios, el mas antiguo de ellos (de Diaz Carmona) publicado
en el 2012, y de nuevo en el analisis emitido por la Consultora Lantern en el afio 2017. A parte
de la fecha de publicacion, la diferencia entre ambos es que el estudio de Diaz Carmona analiza
el perfil de los consumidores veganos y vegetarianos que practican el activismo (de ahi el analisis
realizado anteriormente), mientras que la consultora Lantern deja de lado esa caracteristica
para centrarse en los Consumidores V de forma general. Veamos los resultados.

Diaz Carmona se propuso analizar al grupo que, segun su criterio; es el mas comprometido con
la causa: los veganos y vegetarianos que ademas de modificar su alimentacién pertenecen al
movimiento de liberacidn animal. Por ello, la motivacién de estos individuos es el rechazo al
sufrimiento animal y, su principal objetivo; el reto de “conseguir un nuevo estatus moral y legal
para los animales, lo que exige un profundo cambio de paradigma con consecuencias éticas,
sociales y econdmicas de gran magnitud.” (Diaz Carmona, 2012, p.175)

En este caso las mujeres son las grandes protagonistas, ya que representan al 71% de los
veganos activistas en Espafia frente al 29% de hombres. La franja de edad mas destacable se
sitla entre los 25 y los 35 afos (47%), seguida por la de 18-25. Como podemos comprobar, son
los jovenes adultos quienes se involucran mas en este movimiento, descartando completamente
a los menores de 18 afios (3%) y a los mayores de 46 (3%).

“La doctrina ha observado que las mujeres expresan mayor preocupacion y empatia
hacia los animales, se oponen a la experimentacion animal, tienen mds
desarrollado el sentido de la repugnancia y estdn menos predispuestas al consumo
de carne.”

(Birke, 2002; Herzog y Golden, 2009; Mathews y
Herzog, 1997; Peek et al.,, 1996; Tyler, 2006,
citados en Diaz Carmona, 2012,p.180)

Curiosamente, la mayoria de ellos guarda relacidon con los nucleos urbanos, ya el 82% de ellos
viven en ciudades actualmente mientras que el 87% lo ha hecho en el pasado. Aunque no
descartamos que en las ciudades periféricas y pequefios pueblos puedan desarrollarse este
tipode movimientos, si que tendremos en cuenta su destacable presencia en las zonas céntricas.

En cuanto a su nivel de estudios, el 35% de ellos ha finalizado la secundaria o incluso ha cursado
algun ciclo de formacion profesional, el 26% ha alcanzado la licenciatura/ diplomatura y el 22%
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son universitarios en activo. Por otro lado, la minoria (6%) dejo los estudios al obtener el
graduado escolar, o incluso sin obtenerlo (1%).

Los ingresos de la mayoria de ellos oscilan entre los 1500-3000 euros mensuales (40%), seguidos
de unas rentas mas bajas, 1000-1500 (29%) y menos de 1000 euros (20%). Los individuos que
ingresan mas de 3000 representan en este caso a la minoria (9%).

Por otro lado, como estado civil mas de la mitad de los encuestados (51%) selecciond la
respuesta “soltero”, mientras que el 29% afirma tener pareja de hecho. Tan solo el 15% de ellos
esta casado, y la minoria esta formada por separados, divorciados y viudos. Tan solo el 22% tiene
hijos. Ademas, todos ellos han tenido relacién con los animales a lo largo de su vida, lo que
seguramente ha fortalecido su vinculo con ellos (82% pasado, 89% presente, 59% mas de uno).

En el ambito religioso, también mds de
la mitad de los encuestados del estudio
se definen como ateos, seguidos del
17% panteista y de un 15% agnéstico. Si
a esto sumamos que el 86% de ellos no
realiza ninguna practica religiosa,
podemos deducir que la religidn influye

Esto demuestra que, aunque tal y como
cometamos en el apartado “La ética
religiosa del vegetarianismo”, religidon
es una de las causas que puede llevar a
los individuos a adoptar este estilo de
vida, actualmente no es uno de los
motivos principales por los cuales la

mas bien poco en la decisién de adoptar gente se estd decantando por él

o no un estilo de vida vegano/

vegetariano activista. Lo que si podemos relacionar con esta

decisidn es su ideologia politica, ya que

Aungque los participantes del el 76% de ellos se decantan por los

estudio no practican ninguna partidos de izquierdas, seguidor del

religion, si se consideran 12% que prefieren los de centro

espirituales y algunos de ellos izquierda. Los seguidores de partidos de

z ”
abrazan el panteismo. centro, centro derecha y derecha

representan en este caso a la minoria.

(Diaz Carmona, 2012 p.182)

“Estudios previos indican
que existe una tendencia a
que los nuevos movimientos
sociales tengan una

ideologia liberal o de
izquierdas”

(Diaz Carmona, 2012,
p.183)
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A parte de estas caracteristicas sociodemograficas, el estudio de Diaz Carmona también nos ha
aportado puntos de vista muy interesantes.

Para empezar, los veganos afirman que de todas las industrias que forman parte de su vida, la
mas relevante para ellos es la alimentaria, y por ello es el area del activismo al que le dan mas
importancia. Para ellos, el sector alimenticio es el mds importante. Ademds, muestran un gran
interés hacia las cuestiones sociales, politicas y medioambientales.

Por otro lado, coincidiendo con el punto de vista de Arango (comentado en el apartado “El
veganismo como estilo de vida”) para el 84% de los participantes, el veganismo es un estilo de
vida, y ademas afirman que la decisidon que tomaron ha sido tanto racional como emocional.

Y, por ultimo, unas de las aportaciones mds importantes de Diaz Carmona para nuestra
investigacion, ya que hace referencia a las pautas de compra de este tipo de consumidor:

A las empresas se les recomienda que, ademds de ofrecer mds alternativas
veganas, se aseguren de que, si sus productos cumplen con dichos
requerimientos, lo expresen de forma inequivoca ya que de lo contrario estarian
arriesgdndose a perder un nicho de mercado exigente pero leal.

(Diaz Carmona, 2012, p.185)

Después de indagar en esta investigaciéon y de haber reflejado los datos mds relevantes de Ia
misma, las conclusiones sobre el perfil del consumidor vegano/vegetariano activista a las que
llegamos son:

La mayoria de estos consumidores son mujeres de entre 18 y 35 afios.

Han cursado los estudios superiores y en su mayoria pertenecen a la
clase media

Casi todas viven o han vivido alguna vez en nucleos urbanos.

La gran parte de ellas son solteras o parejas de hecho sin hijos.

Apoyan a los partidos politicos izquierdistas

La causa principal de su decision reside en el animalismo, no en la
religion.

A la hora de comprar analizan las etiquetas y los ingredientes de los
productos.
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Aunque este estudio nos ha permitido conocer en profundidad a los Consumidores V, no
debemos olvidar que la investigacién de Diaz Carmona se centra en el perfil vegano/vegetariano
activista, por lo que, a pesar de habernos aportado informaciéon muy relevante, los datos no son
tan precisos como nos gustaria.

Por ello, para obtener otro punto de vista al respecto recurriremos de nuevo a la investigaciéon
realizada por la consultora Lantern, que estudia el perfil del consumidor vegano y vegetariano
independientemente de sus iniciativas activistas. Tal y como comprobaremos a continuacién, a
pesar de estos pequefios matices ambos estudios han obtenido resultados muy similares.

Segun la consultora Lantern, el consumidor vegetarino y vegano medio espafiol es una mujer
cuya edad se situa entre los 20 y los 35 afios. En este sector, calcularon que una de cada 10
mujeres en Espafia es veggie y que aproximadamente hay 4 de ellas por cada hombre,
representando una vez mas la indiscutible mayoria.

Esto ha sido corroborado por los nuestros expertos, quienes consideran que
las mujeres son mds conscientes de su nutricion y buscan alimentos mds
saludables.

(Lantern, 2017, p.8)

Al igual que en la investigacidn anterior, la consultora Lantern ha llegado a la conclusion de que
la poblacidn veggie se centra en su mayoria en las zonas urbanas. Sin embargo, puntualizan que
no por este motivo se encuentran Unicamente en ciudades como Madrid o Barcelona, ya que un
48% viven en poblaciones de menos de 100.000 habitantes.

Al hablar de los motivos por los cuales decidieron adoptar este estilo de vida, coincidimos de
nuevo con el estudio de Diaz Carmona al afirmar que la mayoria de ellos se ha visto impulsado
por causas éticas (el 57% de ellos). Sin embargo, la preocupacion por la sostenibilidad del planeta
(21%) y la salud (17%), también son motivos significativos.

Dentro del segmento flexitariano (...) la salud es el factor clave en su cambio
de alimentacion, no tanto la conciencia animalista o la sostenibilidad
medioambiental.

(Consultora Lantern, 2017, p.8)

Segln sus ingresos, nos encontramos ante dos clases de consumidor. Por un lado, como
consecuencia de su temprana edad; se situa el consumidor con unos ingresos ligeramente por
debajo de la media debido. La mayoria llevan un estilo de vida alternativo, una vida que aun esta
buscado la estabilidad y que por lo tanto no puede garantizar un nivel de renta demasiado
elevado.

Por otro lado, encontramos a los nuevos seguidores de las dietas veggie: empresarios,
profesores universitarios, directivos, funcionarios titulados... Este tipo de consumidor tiene una
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renta mas elevada, pero ven las dietas veggies como opciones nutricionales (salud, como
comentamos en el parrafo anterior), no como un estilo de vida o como una decision ética.

“Esta conciencia de preocupacion por el trato a los animales lo que nuestros
encuestados han considerado como cambio principal en la sociedad espafiola
durante los ultimos afios”

(Lantern, 2017, p.8)

En el momento de escoger un producto u otro, los Consumidores V se ven frenados por los
conservantes afiadidos y los componentes artificiales, y huyen de los alérgenos, el gluten, el
azucar o las trazas entre otros. Ademas de rechazar los componentes de origen animal, los
veganos y vegetarianos también siguen una alimentacidn sana y natural, en la que intentan
reducir los alimentos perjudiciales para su cuerpo. Aqui encontramos otra coincidencia con el
estudio anterior, en el que se afirmaba que este tipo de consumidor tenia muy en cuenta los
ingredientes de los productos.

Algo muy interesante que Diaz Carmona no comenta en su estudio son las barreras del mercado
gue se interponen entre este tipo de consumidor y la satisfaccidon de sus necesidades. En esta
investigacion se enumeran las dificultades que tienen los Consumidores V a la hora de comer
fuera de casa y el alto coste de los productos especializados, ya que este tipo de alimentos son
bastante mas caros que sus equivalentes “no vegetarianos”.

Por si fuera poco, a parte del precio; otro problema relacionado con la oferta de productos es la
falta de oferta en las cadenas de supermercados. Muchas veces los usuarios no encuentran lo
que buscan en los grandes distribuidores, por lo que se ven obligados a ir a tiendas
especializadas o recorrerse varios establecimientos para hacer una compra que un consumidor
omnivoro podria haber hecho tranquilamente en una sola tienda.

Y para acabar, el dltimo problema al que se enfrentan los veganos y vegetarianos segun sus
propias declaraciones son los mitos, chistes e ignorancias hacia el mundo vegetariano por falta
de conocimiento (Consultora Lantern, 2017, p.8). Aunque no afecta directamente al proceso de
compra, este factor influye en el dia a dia de los Consumidores V, y es algo con lo que en muchas
ocasiones se ven obligados a convivir.

Como hemos podido comprobar, la informacion aportada por este estudio va mas alla de las
caracteristicas sociodemograficas comentadas en el analisis de Diaz Carmona. Por ello, tras
comentar los aspectos mas importantes de esta segunda investigacion sobre el perfil del
consumidor, las conclusiones obtenidas son las siguientes:
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= El perfil del consumidor vegano/vegetariano medio es una mujer
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B A millennial de entre 20y 35 afios.

IS Se centran en las zonas urbanas, pero muchos de ellos también viven en
S ciudades de menos de 100.000 habitantes.

Diferenciaremos a dos tipos de consumidor segun su nivel de renta:
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Los motivos por los cuales han adoptado alimentacion veggie son en -V
primer lugar éticos, seguidos de los medioambientales y por ultimo la S
o

salud. g
AR |

Los flexivegetarianos, en su gran mayoria adoptan este estilo de o

alimentacién para mejorar su salud.

Los consumidores veggies no solo quieren productos libres de :
Q componentes de animales, sino también sanos y naturales. 507

Las barreras a las que se enfrentan son el precio elevado de los At

productos, su escasez en los supermercados y los prejuicios y criticas por
parte de la sociedad.

2.4.4Reflexion 4: Resumen de las caracteristicas del perfil vegano/vegetariano
en Espania

Tras conocer las caracteristicas principales de los consumidores veganos y vegetarianos en
Espafa (tanto activistas como no activistas), ahora ya podemos hacernos una idea de cémo son
las personas que, aunque no sigan de forma rigurosa estas dietas; sienten interés por ellas.
Podemos deducir que existe cierta similitud entre los Consumidores V y los Consumidores Flex,
por ello vamos a extrapolar de forma hipotética algunas de sus caracteristicas con el fin de
confirmarlas o desmentirlas tras el trabajo de campo de esta investigacién:

e La mayoria mujeres millennials de entre e Pertenecen a la clase media
18y 35 afios e Su motivacién principal es el cuidado de
e Secentran en zonas urbanas la salud.

e Han cursado estudios superiores e Buscan productos naturales
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2.5 La modo, el tframpolin de las dietas veggies
2.9.1 La moda y el valor de signo

Después de toda la informacion que hemos plasmado sobre la expansion del veganismo y del
vegetarianismo durante los Ultimos afios, ha quedado claro que este fenémeno alimenticio esta
en pleno auge. Sin embargo, a pesar de haber comentado los motivos principales por los cuales
los individuos deciden seguir este tipo de alimentacion (salud, sostenibilidad y respeto a los
animales), ain no hemos tenido en cuenta un factor que influye directamente en el estilo de
vida del siglo XXI: la moda.

Aungue la moda no es un fendmeno nuevo ni mucho menos, la reciente llegada de las redes
sociales a nuestras vidas nos ha interconectado de tal manera que el flujo de informacién es casi
aplastante. Ahora, las novedades llegan a golpe de clic y podemos saber lo que estd pasando al
otro lado del mundo invirtiendo un par de megas.

Por ello, hoy mds que nunca; las tendencias estan al alcance de todos y la moda ejerce su
influencia sin apenas esfuerzo. Con solo un vistazo podemos saber qué es lo que se lleva,
conocer las novedades, seguir a nuestros idolos y decidir, de entre todas; qué tendencia
gueremos seguir. Todo esto nos lleva a plantear qué relacion se establece entre la moda y el
reciente crecimiento de las tendencias veganas y vegetarianas.
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Los productos alimenticios, al igual que el resto; tienen una dimensidn tanto funcional como
simbdlica. El simple hecho de sentarte en una mesa a comer se convierte en un simbolo de
identificacion social, que a su vez transmite una serie de mensajes, ideas, emociones y
sensaciones. (Cérdova, 2016)
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Sin embargo, esta transmisién también se manifiesta a través de los objetos, de la ropa, del
consumo, de nuestra actitud, y basicamente; a través de todo nuestro ser. Este fendmeno se
extrapola practicamente a todos los dmbitos de nuestra vida, y el valor de signo sustituye al
valor funcional en todos los aspectos.

Lo fundamental en las sociedades modernas es el valor de cambio signo.
(Martinez, 1998, p.131)

Una verdadera teoria de los objetos y del consumo se fundard no sobre una teoria de
las necesidades y de su satisfaccion, sino sobre una teoria de la prestacion social y de
la significacion.
(Baudrillard, s.f., p. 2 citado en
Martinez, 1998, p.131)

Actualmente, los consumidores ya no solo buscan comprar productos que satisfagan sus
necesidades bdsicas, sino productos que digan algo mds sobre si mismos, que transmitan unos
valores y que los representen.

Lo que motiva bdsicamente a los consumidores no es el valor de uso de las
mercancias, sino que a lo que aspiran es al rango y a la diferencia social, pues los
objetos no son mds que exponentes de clase que funcionan como signos de movilidad
y aspiracion social.

(Martinez, 1998, p.131)

La necesidad bioldgica de la alimentacion se ha desarrollado hasta convertirse en un medio de
comunicacion que dice mucho mas de nosotros de lo que pensamos. La continua evolucion del
ser humano ha modificado su propia naturaleza, y ni siquiera las necesidades mas basicas han
permanecido inmutables:

La necesidad bioldgica de comer, por ejemplo, es elaborada con tal variedad de
prdcticas culturales (comemos sentados o parados; con uno, tres, seis cubiertos, o
sin ellos; tantas veces por dia; con distintos rituales) que hablar de una necesidad
universal es decir casi nada.

(Canclini, 2012, p.2 citado en Cérdova, 2016, p.30)

Garcia Canclini refleja perfectamente en este parrafo la idea que se queria transmitir: el hecho
de comer ha pasado de ser una necesidad bioldgica a convertirse en una practica cultural.

2.5.2 La influencia de la sociedad y las tendencias

La psicologa y terapeuta Ana Villarubia (2015), en el articulo del periddico EI Mundo “éPor qué
seguimos las modas?”; comenta algunas de las causas que nos llevan a seguir las tendencias que
nos rodean a lo largo de nuestra vida.
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Afirma que, como seres sociales, la presencia de otros individuos influye en nosotros incluso
cuando los demas no estan presentes, ya que dicha influencia es tan constante que llega a ser
interiorizada de manera inconsciente. Para ella, seguir una moda no nos convierte en seres sin
criterio, simplemente es una consecuencia de nuestra naturaleza social.

Lo mas interesante del articulo son las variables planteadas por la psicdloga, quien explica los
motivos bdsicos que, segln su experiencia y sus conocimientos; nos llevan seguir o a ignorar una
moda:

= Cuando el grupo de personas que marca tendencia es creible, atractivo, amigable
o sustenta algun tipo de poder que consideramos relevante.

= Cuando alguien en nuestro grupo de referencia (amigos, familiares, personas cercanas
y de confianza) también deciden seguir la tendencia.

= Cuando entendemos que quienes marcan las modas no pretenden manipularnos

= Cuando el resultado de seguir la moda es publico. Es decir, cuando nos exponemos al
juicio social.

Como podemos comprobar, las razones que impulsan a los individuos a dejarse llevar o no por
las modas son puramente sociales. Son las personas las que indirectamente influirdn en nuestra
decision, ya sea porque pertenezcan a nuestro entorno o porque nos parezcan un grupo
atractivo al que queramos pertenecer.

Este es el caso de las celebrities, personalidades reconocidas que estan ejerciendo
involuntariamente su influencia sobre las decisiones alimenticias de los demds. De hecho, no
cabe duda de que uno de los mayores impulsos que ha recibido esta forma de alimentacion ha
sido la promocién (intencionada o no) por parte de las celebrities.

4 D " '

Son muchos los famosos e influencers que se han sumado a la dieta vegana/vegetariana, y para
bien o para mal, muchos de sus seguidores los han tomado como ejemplo. Aunque los motivos
que incitan a seguir este tipo de alimentacion son otros, no podemos descartar el hecho de que
los personajes reconocidos la hayan puesto de moda y que, como consecuencia; cierta parte de
la sociedad intente seguir sus pasos.
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Pero ya no hablamos de famosos o influencers, hablamos de una percepcién positiva, moderna,
fresca, healthy y trendy. No tenemos mas que utilizar el buscador de nuestro ordenador para
encontrar cientos de titulares que afirman que ser vegetariano o vegano “estd de moda”, y
aunque muchos lo critiquen; otros muchos se suman a ello.

En este caso, al igual que con el resto de productos, ser vegano o vegetariano también dice
mucho de nosotros, y la alimentacidn no se escapa del juego de la moda:

En el juego de la moda, donde los objetos adquieren su significacion de prestigio,
designando al ser y la categoria social de su poseedor.
(Martinez, 1998, p.131)

De esta forma, aunque muchas personas hayan adoptado este tipo de alimentacidon movidos
por sus propios principios, podemos deducir que otra parte de la sociedad esta sucumbiendo a
la “moda vegana/vegetariana”. Ahora, la alimentacidn es también un simbolo de distincidn, de
pertenencia y de identificacién social.

Por encima de la satisfaccion de las necesidades, hay que reconocer en el
consumo de moda un instrumento de la jerarquia social, y en los objetos un
dmbito de produccion social de diferencias y valores clasistas.

(Martinez, 1998, p.131.)
2.9.3 Reflexion 3: Ser veggie estd de moda

A parte de los motivos comentados en la “Reflexién 3”, hemos comprobado que la moda
también estd popularizando las dietas veganas y vegetarianas. Esto facilita el conocimiento por
parte de la sociedad de este tipo de alimentacién, y aunque no sea un motivo tan legitimo como
la ética o la sostenibilidad, al fin y al cabo estd atrayendo a consumidores que aunque no se
planteen ser veganos o vegetarianos si que pretenden imitar en algunos aspectos a sus
referentes. Este impulso también debe ser aprovechado por las marcas alimenticias, las cuales
pueden utilizar el trampolin de las redes sociales, los influencers y las celebrities para dar a
conocer sus productos. Para bien o para mal, la moda es una de las causas de que el veganismo
y el vegetarianismo estén en su momento algido.
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2.6 Conclusiones del marco tedrico

Después de todo este proceso de documentacién y sintesis, cerraremos este apartado con las
conclusiones mas relevantes del marco tedrico, que nos ayudaran a enfocar el resto de la
investigacion y a cumplir los objetivos planteados:

El veganismo y el vegetarianismo tienen en la actualidad valores afiadidos que podemos
aprovechar.

La sostenibilidad, la salud y el respeto a los animales son motivaciones que podrian ser
extrapoladas a los consumidores omnivoros.

Este tipo de dietas estd en auge, y cada vez son mas los interesados en ellas. El
crecimiento es mundial y muy significativo.

Los llamados Consumidores Flex quizas compartan algunas caracteristicas con el perfil
vegetariano de Espafia (mujer milleninal de ciudad, clase media, con estudios,
preocupada por su salud...)

Las dietas veganas y vegetarianas se han popularizado gracias a los grandes referentes,
y la moda es otra de las causas que ha llamado la atencién de los consumidores
omnivoros.

Partiendo de las conclusiones obtenidas y de la contextualizacién realizada, procederemos a
continuacién a exponer la metodologia que seguiremos durante el resto de la investigacion,
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Metodologia

Marcar unos objetivos claros y elegir el
camino correcto para alcanzarlos es la
clave del éxito.

A continuacién se expondra la parte
metodoldgica del estudio, incluyendo las
técnicas de recogida de informacién,

hipétesis, y preguntas de investigacién
entre otros.
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3.1 Objeto de estudio

Tal y como hemos comentado en la introduccién del estudio, lo que nos interesa analizar es la
relacion entre los consumidores omnivoros y los productos veggie. Por tanto, nuestro objeto de
estudio serd la percepcidn que los consumidores convencionales tienen sobre estos productos.

Sin embargo, dado que este tema tiene muchos matices, me gustaria hacer algunas aclaraciones
sobre el abordaje del objeto de estudio, con el fin de concretar la investigacion y reducir al
minimo las confusiones.

Sector de la alimentacion Solo alimentos veggie

Aunque el concepto vegetariano solo hace
referencia a las peculiaridades del régimen
alimenticio, la palabra vegano abarca mucho

También hemos de tener en cuenta que
existen muchos alimentos de consumo
habitual que son vegetarianos e incluso

mas. Los veganos rechazan todos aquellos
productos de origen animal
independientemente de su tipologia
(comida, ropa, cosméticos etc.) por lo que
hemos de dejar claro que el andlisis tiene
como objetivo principal descubrir la
percepcién del consumidor omnivoro sobre
los productos veggies del tipo alimenticio.
Por tanto, nos centraremos exclusivamente
en los productos de este sector, dejando a un
lado el resto de las areas de consumo.

Sector como conjunto

A la hora de hacer este andlisis
consideraremos a estos productos como un
conjunto, como “productos veggies” que
seran evaluados independientemente de la
marca y del distribuidor. No nos interesa
hacer una comparacion entre ellos ni
tampoco un analisis de competencia, sino
saber cudl es la percepcién general que se
tiene de ellos, si su consumo por parte de los
omnivoros se ha incrementado y si existen
oportunidades de mercado en el sector. En
resumen, esta investigacion dejara a un lado
las marcas y los liderazgos para centrarse en
el concepto de “productos veggies” como
conjunto.

veganos. Por un lado, las pastas, el pan,
algunas comidas preparadas como las
tortillas, los huevos y los lacteos son
alimentos exentos de carne que
pueden ser considerados
perfectamente vegetarianos, mientras
que las legumbres, hortalizas, frutas y
verduras son alimentos de origen
vegetal consumidos tanto por veganos
como por omnivoros.

Por ello, hemos de dejar claro que,
aunque todos estos productos sean
considerados veganos o vegetarianos;
no seran tenidos en cuenta en esta
investigacion. Lo que nos interesa es
analizar la percepciéon de aquellos
alimentos y preparados que, en un
primer supuesto; no son (o por lo
menos no eran) una de las elecciones
habituales de los consumidores
convencionales. Hablamos de seitan, de
tofu, del tempeh, de hamburguesas
vegetales, del hummus, de sustitutivos
de la carne, de los preparados
presentados como “comida veggie” y
de todos esos alimentos que durante
tanto tiempo han sido los mejores
aliados de veganos y vegetarianos.

Una vez aclarado el objeto de estudio, podemos conocer los objetivos de la investigacion.
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3.2 Obijetivos de investigacion

Una de las cosas mds importantes para una investigacién es la definicién de unos objetivos claros
y precisos que determinen cuales son las metas del estudio. Basandonos en las incdgnitas sobre
el tema, la falta de informacién al respecto y las posibles oportunidades que presenta el
mercado, se han definido un objetivo principal y cuatro objetivos especificos.

Obijetivo principal

El objetivo principal de la investigacion es la meta mas importante, ya que ha sido motivado por
la incégnita primordial: éLas personas omnivoras podrian comenzar a consumir productos que
en un principio estaban destinados solo a veganos y vegetarianos?

Descubrir si los llamados “consumidores convencionales™ suponen una oportunidad
de mercado para la industria de los productos veggies”

Lo mds importante de esta investigacion es saber si los consumidores omnivoros son o no
clientes potenciales de los productos que en un principio fueron dirigidos hacia veganos y
vegetarianos. Queremos averiguar si a estas marcas les conviene dirigirse también hacia los
consumidores convencionales, y si existe la posibilidad de que estos productos sean adquiridos
por ambos perfiles de consumidor, independientemente de que el individuo haya decidido dejar
de comer carne o no.

Objetivos especificos

Ademas del objetivo principal, se han definido 4 objetivos especificos que buscan indagar en
aspectos mas concretos:

Investigar el nivel de conocimiento de los productos veggies

Una de las posibles causas de que los productos veggies no sean adquiridos por los
consumidores convencionales podria ser la falta de informacién. Por ello, queremos saber cual
es su nivel de conocimiento y definir cudles son los productos populares y desconocidos de este
sector.

Descubrir cudl es la percepcion que los consumidores convencionales tienen sobre
los productos veggies

Nos proponemos conocer cudl la percepcién que se tiene acerca de los productos veggies para
saber qué piensan los consumidores convencionales acerca de ellos y cuales son los adjetivos
atribuidos.
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Conocer cudles son las causas de que los consumidores omnivoros hayan decidido
o no adquirir este tipo de productos

Dado que probablemente nos encontraremos ante algunas personas que consumen productos
veggies y otras que no, se averiguara cudles son las motivaciones que han llevado a algunos
individuos a la compra y a otros hacia el rechazo, con el fin de conocer las causas de sus
decisiones en ambos casos.

Comprobar la existencia de diferencias entre hombres y mujeres a la hora de
probar o adquirir productos veggies

Dado que en los grupos vegetarianos y veganos el numero de mujeres supera
considerablemente al de hombres, es interesante comprobar si este patrdn se repite también
entre los consumidores omnivoros. Puede que existan diferencias, y que en este caso también
sean las mujeres las que estés mas dispuestas a incorporar a su dieta este tipo de alimentos

Una vez establecidos todos los objetivos, se realizardn las preguntas de investigacion pertinentes
para cada uno de ellos.

3.3 Preguntas de investigacion

Para realizar un estudio de estas caracteristicas, después de haber planteado los objetivos las
preguntas de investigacién son un magnifico punto de partida. Por ello mismo, a continuacion
se presentard una lista de las preguntas mas relevantes, relacionandolas correspondientemente
con los objetivos planteados en el apartado anterior.

éLos consumidores

. ) ¢Coémo definirian los productos
convencionales sienten

_y . , veggies?
_ curiosidad o interés por este .
\3 tipo de comida? \@ ‘ éCon qué adjetivos los
X , _ 5 describirian?
¢éTienen alguna necesidad que 35
B los productos veggies puedan I® B ¢Conquétipode consumidorlo

satisfacer? relacionan?

éLos consumirian cdmo una ¢Cudnto creen que pueden

alternativa de comida e costar?
_\ saludable? :
«N . . \‘ ¢Qué emociones les sugieren o >
; ¢Las cualidades de estos o d despiertan? Gidn

productos son beneficiosas
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¢Han probado alguna vez éCual de los dos sexos ha

los productos veggies? probado mas productos

éPor qué? veggies?

éLos han comprado ellos éA quién le han gustado

mismos alguna vez? ¢ Por s 3 s
g ¢ ? mas? {'{/
qué? g
éSu curiosidad e interés }g"f
¢A primera vista llaman por el producto es el :
= su atencion? = mismo?
& \‘% ¢Hay algun estigma sobre o \3\& ¢Quién tiene una mejor Pa
| estos productos? #75 o percepcién de los )
productos?

3.4 Hipotesis

Siguiendo la linea marcada por los objetivos y las preguntas de investigacidn, se plantearan una
serie de hipdtesis que seran confirmadas o refutadas en funcidn de los resultados obtenidos.

Hipotesis general

Los consumidores convencionales suponen una oportunidad de mercado para la
industria de productos veggies.

Hipotesis especificas
I .El nivel de conocimiento sobre los productos veggie es bajo.

2.Los consumidores omnivoros perciben los productos veggies como saludables,
pero menos atrayentes y apetitosos.

3. Las causas principales de que muchos consumidores convencionales no compren
estos productos son el desconocimiento y la existencia de otras opciones mas
atractivas para ellos.

4. Las mujeres omnivoras estan mas dispuestas que los hombres a consumir este tipo
de productos.
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3.5 Técnicas de recogida de informacion

Para poder confirmar o descartar las hipdtesis planteadas, se llevaran a cabo una serie de
técnicas de investigaciéon que nos permitiran recoger la informacidn necesaria para ello. Estas
han sido seleccionadas y disefiadas en funcién de los objetivos planteados, con el cuidado de
seleccionar la técnica adecuada en cada caso. Finalmente, las herramientas de investigacidon
aplicadas fueron las siguientes:

3.5.1 Encuesta

La encuesta es una técnica de informacion cuantitativa, primaria y directa, cuyo objetivo es
obtener informacidon de una muestra representativa a través de un cuestionario (Codinach,
Mariona. 2017). Por ello mismo he seleccionado esta herramienta para cumplir el siguiente
objetivo:

Investigar el nivel de conocimiento de los productos

Consideré esta técnica la mas adecuada para descubrir el nivel de conocimiento que tienen los
consumidores omnivoros de los productos veggie, ya que las preguntas para ello son simples 'y
concretas, ademas de que nos permite abarcar una muestra considerablemente grande y
representativa.

El cuestionario fue disefiado en un soporte informatico, y estuvo compuesto por un total de 16
preguntas, las cuales podemos clasificar en dos tipos.

Preguntas filtro: para seleccionar a los encuestados que nos interesan y ademas clasificar sus
resultados: Tipo de alimentacion, sexo y edad.

Preguntas de contenido: cuestiones a través de las cuales se pretende averiguar la informacion
gue necesitamos de los encuestados. Hubo un total de 13 preguntas de este tipo, y en este caso
todas las preguntas fueron cerradas, preguntas tenian 2 modelos de respuesta:

Unica: el participante solo puede contestar con una de las opciones
Multiple: el encuestado puede seleccionar mas de una de las respuestas.

Si desea leer el cuestionario completo, puede encontrarlo en el apartado 6.2 Guion de la
encuesta junto con sus correspondientes respuestas.
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3.5.2 Focus group

El focus group es una técnica de investigacidon directa y primaria, cuyo objetivo es reunir a
personas en presencia de un moderador para llevar a cabo una comunicacién mediada y de
cardacter cualitativo. (Codinach, Mariona. 2017). Esta técnica nos permite profundizar mucho
mas en los temas de investigacion, ya que el contacto entre el investigador y el entrevistado es
cara a cara y sustituimos una mera encuesta cerrada por una auténtica conversacién. Por este
motivo, he utilizado esta técnica para cumplir dos objetivos de investigacion:

Conocer cudles son las causas de que los consumidores omnivoros hayan decidido
o no adquirir este tipo de productos

Descubrir cudl es la percepcion que los consumidores convencionales tienen sobre
cllos

Para cumplir estos dos objetivos se ha de profundizar en las opiniones, percepciones, barreras
y motivaciones de los consumidores, por lo que una encuesta seria insuficiente. El focus group
permitié llegar mucho mas alld, y dejo al descubierto los verdaderos pensamientos de los
participantes.

Se llevaron a cabo un total de 4 dindmicas, 2 femeninas y 2 masculinas, las cuales han sido grabas
y transcritas literalmente. Si desea escuchar los audios puede reproducir los archivos digitales
adjuntados a este trabajo. Si por otro lado prefiere leer las transcripciones literales puede
encontrarlas en el apartado 6.6 Transcripcion de los focus group en los anexos.

Ademas, aunque el objetivo principal del focus group fuese conocer las barreras y motivaciones
de los consumidores, también se aprovechd la situacién para indagar parcial y brevemente en
otros aspectos interesantes para la investigacidn, como por ejemplo el nivel de conocimiento

3.5.3 Técnicas proyectivas

Las técnicas proyectivas son una herramienta de investigacidn cualitativa, primaria e indirecta,
gue permite conocer los aspectos inconscientes de las percepciones, conductas y motivaciones
del consumidor. Por ello mismo, es una técnica perfecta para cumplir el siguiente objetivo:

Descubrir cuadl es la percepcion que los consumidores convencionales tienen sobre
los productos veggies

Aunque a lo largo del focus group pude hacerme una idea de la imagen que lo participantes
tenian de los productos veggie, este ejercicio consiguid reflejar sus pensamientos mas
inconscientes. A la hora de hablar de percepcidn crei conveniente indagar en el subconsciente
de los participantes y descubrir relaciones y puntos de vista que a lo mejor ni siquiera ellos se
habian planteado.
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Para ello, recurri exactamente a la técnica proyectiva de la asociacién, en la que se pedia a los
participantes que relacionasen la comida veggie con diferentes conceptos, y gracias a sus
respuestas pude hacerme una idea bastante clara de su percepcién. Para aprovechar la reunion,
el ejercicio fue llevado a cabo en la ultima parte del focus group, de manera que las 4 dindmicas
finalizaron con esta técnica.

Si desea ver al completo la plantilla del ejercicio de asociaciéon puede encontrarla en el
apartado 6.4 Guion de las técnicas proyectivas, y si quiere analizar las tablas de resultados lea
el apartado 6.7 Tablas de las técnicas proyectivas.

3.9.4 Reflexion a partir de las 3 técnicas de investigacion

Si retomamos la lista de objetivos, recordaremos que el Gltimo de ellos era:

Comprobar la existencia de diferencias entre hombres y mujeres a la hora de
probar o adquirir productos veggies

Uno de los propésitos de esta investigacion era comparar a los hombres y a las mujeres para
saber si los dos realmente tienen posibilidades de ser futuros consumidores de productos
veggie. Queriamos descubrir su nivel de conocimiento, percepcidn y disponibilidad a la hora de
comprar dichos productos para posteriormente comparar ambos casos. Por ello, a lo largo de
toda la fase de investigacidn, los resultados fueron clasificados segun el sexo. En las encuestas
los resultados fueron analizados por separado, los focus groups fueron o femeninos o
masculinos, y lo mismo ocurrié con los ejercicios de técnicas proyectivas.

Asi que, reflexionando y comparando los resultados de estas 3 técnicas, podremos cumplir el
objetivo de comprobar la existencia de diferencias entre hombres y mujeres.

De la misma forma, una vez que hayamos cumplido todos los objetivos secundarios gracias a las
técnicas de recogida formuladas anteriormente, habremos recopilado la informacidn necesaria
para lograr finalmente nuestro ultimo propdsito:

Descubrir si los llamados “consumidores convencionales” suponen una oportunidad
de mercado para la industria de los productos veggies

Por lo cual, tanto para establecer las diferencias entre ambos sexos como para descubrir si
finalmente los omnivoros son o no consumidores potenciales de los productos veggie, hemos
de hacer una reflexidn global de todos los resultados de las diferentes técnicas de recogida de
informacioén.
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3.6 Muestra

Tal y como comentaba en el apartado “Objeto de estudio”, la investigacién estara protagonizada
por aquellas personas cuyos hdbitos alimenticios incluyan productos de origen tanto animal
como vegetal; es decir los llamados “omnivoros” o “consumidores convencionales”, ademas de
los ya definidos “consumidores flex”. Por otro lado, se aclaré que todos los participantes debian
de pertenecer a la generacidn millennial, y tener por lo tanto entre 19 y 38 afios.

Basandonos en las estadisticas analizadas en el marco tedrico, he decidido centrarme en los
jévenes y jévenes adultos nacidos entre 1980 y 1999. Esta franja de edad abarca toda la
generacion millennial, cuyo perfil segln las estadisticas recogidas en la fase de documentacién?
cumple las caracteristicas necesarias para ser un cliente potencial de los productos veggies. Por
ello mismo, se han descartado a los individuos de edad mas avanzada, cuya representacion en
el mundo vegano y vegetariano es practicamente insignificante. El resto de caracteristicas
sociodemograficas no serdn utilizadas como filtro

Muestra de la encuesta

La encuesta fue realizada por 300 personas a través de un cuestionario electrdnico, las cuales
fueron filtradas por edad y habitos alimenticios.

Después de eliminar a las personas que no pertenecian a la generacion millennial, los
veganos/vegetarianosy las respuestas erréneas, se obtuvo un total de 226 encuestados validos.
Hubo una equidad total entre ambos sexos, ya que contestaron 113 hombres y 113 mujeres,
quienes formaron la muestra final de la encuesta.

Muestra del focus group/técnicas proyectivas

Se realizaron un total de 4 dinamicas de grupo, todas ellas compuestas por un total de 5
participantes cada una. Los focus fueron organizados segun el sexo de los participantes, por lo
que se llevaron a cabo 2 dindmicas masculinas y 2 femeninas.

Los veinte participantes cumplieron con las caracteristicas que requeria el objeto de estudio
(omnivoros millennials), pero dentro de la propia franja de edad se separé a los mas jovenes de
los mas adultos. El resultado fue el siguiente.

Focus group 1: 5 chicos de 21, 23, 26, 27 y 31 afos.

Focus group 2: 5 chicas de 21, 22, 22, 25 y 29 aiios

Focus group 3: 5 chicas, una de 18, tres de 19 y una de 20 afios
Focus group 4: 5 chicos de 18, 19, 21,22y 22

Los participantes menores de 18 afios fueron aceptados porque ambos cumplirian los 19 en
dos meses o menos. Por tanto pertenecen al afio de los millenials.

3.7 Procedimientos
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Antes de finalizar el apartado de metodologia, me gustaria comentar brevemente los
procedimientos que segui para llevar a cabo esta investigacion:

Propuestas iniciales: se 7. Focus group: se llevaron a cabo 4
presentaron varias opciones como focus groups, alcanzando un total
posibles temas de investigacion. de 20 participantes
Seleccion del tema y esquema 8. Transcripciones: se pasd los
de contenido: de entre todas las audios de las dindmicas a formato
posibilidades, seleccioné el tema escrito.
que ahora nos ocupa. Ademas, se
organizaron los contenidos a partir 9. Andlisis de los resultados: se
de un esquema. comentaron los resultados de las
dos técnicas de recogida,
Planteamiento de los objetivos destacando lo mas importante en
como punto de partida: se cada caso.
marcaron los objetivos primarios y
secundarios que direccionarian la 10. Conclusiones:  finalmente, se
investigacion comprobaron los objetivos y las
hipétesis. A partir de ahi se creé una
Fuentes secundarias y marco reflexion final acompafiada de unas
tedrica:  recurri  a  multiples recomendaciones.
documentos, revistas y articulos
para crear una sélida base de
informacidn, a partir de la cual se 11. Introduccion: a partir de todo el
redactd el marco tedrico. trabajo y del resultado final, se
redactd una introduccion formada
Realizacion de la metodologia: por el planteamiento del problema,
se establecieron las hipotesis, las la utilidad de la investigacion y los
preguntas de investigacién, las apartados.
técnicas de recogida de
informacion y la muestra. 12. Maquetacion: con el objetivo de
mejorar estéticamente el estudio y
hacerlo mas atractivo, se mejoro el
Encuesta: se publicé una encuesta disefio del documento.
digital que llegé a 300 respuestas.
13. Correccion: revisién del resultado

final.

Ya que se estdan enumerando los procedimientos de la investigacion, me gustaria comentar algo
que también ha influido es su desarrollo: las limitaciones.
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3.7.1 Limitaciones de la investigacion

Alo largo del estudio, se han presentado una serie de limitaciones que, aunque no hayan puesto
en peligro el desarrollo de la investigacion; han dificultado su progreso en ciertas ocasiones:

Tamafo de la muestra y bisqueda de
parficipantes.

Desgraciadamente, no cuento con los
recursos suficientes como para analizar una
muestra significativa y extrapolar los
resultados.

Escasez de estudios previos sobre el
tema

Como hemos comentado anteriormente,
una de las cosas que me han llevado a
seleccionar este tema es la carencia de
informacién acerca de él, algo que a su vez

es una limitacidn para la investigacién. El
problema se haya en la falta de estudios que
hubiera podido tomar como referencia, que
reflejasen la situaciéon décadas atras para
analizar su evolucién, o que simplemente
complementasen la base de informacién
recogida hasta ahora. La escasez de
estudios previos ha dificultado Ila
documentacion precedente y la orientacién
sobre el tema

Ha sido dificil hacer llegar el cuestionario a
300 personas ya que no cuento con los
canales habituales para difundir este tipo de
encuetas. Por otro lado, también ha sido
algo complicado contar con la colaboracion
de 20 contactos para llevar a cabo los focus
group, una dindmica que sinceramente ha
sido dificil de organizar. En definitiva, se han
dado problemas de busqueda de
participantes

Estigma sobre el tema

A lo largo de esta investigacion, me he dado cuenta de que el movimiento vegano/vegetarino
en general estd bastante estigmatizado. Las personas que no pertenecen a él, en muchas
ocasiones tienen ideas preconcebidas que han distorsionado sus respuestas. El ejemplo mas
claro es el de los focus group, en los cuales como veremos mds adelante me estuve obligada a
redireccionar la conversacion en varias ocasiones.

Algunos participantes comenzaron a comentar la alimentaciéon de los veganos y los vegetarianos
(personas que no tienen nada que ver con el estudio), criticaron el movimiento sin que ni si
quiera se sacase el tema y llevaron la conversacidn constantemente al terreno de “yo no voy a
dejar la carne”, cosa que nunca se propuso. Ellos mismos se cerraban en banda sin darse cuenta,
y esto fue un problema a la hora desarrollar esta técnica de investigacion.

Ahora que ya hemos comentado todos los aspectos de la metodologia, podemos pasar al andlisis
de los resultados.
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nvestigacion
de campo

En la investigacion propia reside la
oportunidad de hallar nuevos
descubrimientos.

En esta fase se analizaran los resultados
obtenidos durante el trabajo de campo,
desarrollado a través de encuestas, focus
groups y técnicas proyectivas.
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4.1 Encuestas

Tal y como se ha comentado en los apartados “Técnicas de recogida de investigaciéon” y
“Muestra”, se llevd a cabo una encuesta digital con el objetivo de descubrir el nivel de
conocimiento de los consumidores convencionales sobre los productos veggie. Fue difundida a
través de varias plataformas digitales, y unos 50 participantes fueron encuestados cara a cara
por mi misma. Se alcanzd un total de 300 participantes. A continuaciéon analizaremos los
resultados pregunta por pregunta.

4.1.1 Andlisis de los resultados

Las primeras preguntas sirvieron como filtro para los encuestados. En primer lugar se les
preguntd por su tipo de alimentacion, obteniendo los siguientes resultados.

Omnivora Vegetariana Vegana @ Error

Tipo de alimentacion

Grafico pregunta filtro alimentacidn. Elaboracion propia

Es observable que la mayoria de los encuestados siguen una dieta omnivora (86,3%) pero que
el porcentaje de vegetarianos también es bastante significativo (10%). Los veganos, por otra
parte; representan al 2,7% de los encuestados. En conclusion, observamos que el porcentaje de
Consumidores V (veganos y vegetariano) suman un total del 12,7% de la poblacién, algo que ya
demuestra que este tipo de alimentacién es mas comun que hace algunos afios! (ver apartado
2.3 Estadisticas: el auge de las dietas alternativas.)

Después de esta pregunta, todos aquellos que siguieran una dieta vegana o vegetariana
finalizaron el cuestionario y solo la continuaron los encuestados omnivoros.
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Las siguientes preguntas filtro clasificaron a los participantes segln su sexo y edad para poder
hacer las comparaciones pertinentes. Si desea ver los graficos sobre estas preguntas las
encontrard en el apartado 6.5 Grdficos de la encuesta.

Finalmente, la muestra final quedd formada por hombres y mujeres omnivoros de entre 19y 38
afios. Curiosamente resulté ser totalmente equitativa, ya que hay exactamente el mismo
nuimero de hombres que de mujeres (113).

A continuacién, comentaremos paralelamente ambos casos para ir realizando las
comparaciones a medida que analizamos las respuestas.

{Sabes lo que es un producto veggie?

Muijeres Hombres

)

= S = Me suenan No = Si = Mesuena No

Graficos conocimiento concepto veggie. Elaboracién propia.

De forma general, podemos decir que tanto en el caso de los hombres como de las mujeres el
término veggie es considerablemente conocido. Sin embargo, mas de la mitad de las mujeres
tiene claro su significado (64,6%), mientras que en el caso de los hombres solo se llega al 48,7%.
Aunque la palabra les suene, tienen muchas mas dudas sobre su significado. Ademas, un 23%
afirma no haber oido hablar de ello jamas, mientas que en el caso de las mujeres, solo lo
desconocen totalmente un 10,6%.

Por tanto, podemos afirmar que el término veggie es reconocido por la mayoria de los
encuestados, ya sea en profundidad o al menos parcialmente. Sin embargo, las mujeres lo
conocen mucho mejor que los hombres.
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(Al hacer la compra en tu super habitual, te has fijado alguna vez en ellos?

Muijeres Hombres
= Si, y me llamaron la atenciéon = Si, y me llamaron la atencién
Al pasar, no me fijo Al pasar, no me fijo
= Nunca = Nunca
m Los busqué, pero no los vi m L os busqué, pero no los vi

Graficos conocimiento productos veggie. Elaboracién propia.

A la hora de hablar sobre la presencia de estos productos en los supermercados, volvemos a ver
diferencias significativas entre ambos sexos. Mientras un 46,9% de las mujeres se fija en estos
productos y ademas les llaman la atencidn, el 46% de los hombres afirma no haberse fijado nunca
en ellos. Esto demuestra la falta de interés del sexo masculino, que quizas no se siente atraido
por este tipo de producto, al menos en las superficies de compra. Por otro lado, existe un
porcentaje intermedio en ambos casos (31,9% de hombre y 23% en mujeres) que afirman haberlos
visto al pasar pero sin prestar demasiada atencion.

(De estos productos cudles conoces?

Muijeres

Tofu 110 (97,3 %)

Seitén 61 (54 %)
Tempeh
Soja texiurizada 71 (62,8 %)

53 (46,9 %)

Miso
Hummus 105 (92,9 %)

Minguno de ellos

Gréfico conocimiento productos veggie. Elaboracion propia.
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Hombres

Tofu 106 (9:

Seitan 41 (36,3 %)

Tempeh
Soja texturizada 62 (54,9 %)
Miso 49 (43,4 %)
Hummus 97 (85,8 %)

Ninguno de ellos

Grafico conocimiento productos veggie. Elaboracion propia.

A la hora de hablar sobre los productos veggie en base mds y menos populares, nos damos
cuenta de que el conocimiento sobre tipos de productos es de nivel medio. El hummus y el tofu
son conocidos por la gran mayoria de los encuestados, seguidos de la soja texturizada, el miso,
y el seitdn, aunque estos en menor medida. El gran desconocido es el tempeh. Ademas, tampoco
percibimos diferencias significativas entre hombres y mujeres, por lo que podemos concluir que
el nivel de conocimiento de los diferentes productos base tipo veggie es medio, y que en el caso
de las mujeres es solo ligeramente mas alto.

{De entre ellos, cudles has probado?

Muijeres

Tofu B8 (50,2 %)

Seitén 44 (38,9 %)

Tempeh
Soja texturizada 40 (35,4 %)
Miso 32(283 %)
Hummus 90 (79,6 %)

Ninguno de ellos 13 (11,5 %)

Grafico productos veggie probados. Elaboracién propia.
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Hombres

Tofu 70 (61,9 %)

Seitén 30 (26,5 %)
Tempeh 5 (4,4 %)
Soja texiurizada 32 (28,3 %)
Miso 33 (29,2 %)
Hummus 80 (70,8 %)

Ninguno de ellos 21 (18,6 %)

Grafico productos veggie probados. Elaboracién propia.

De entre todos aquellos productos que conocian, se preguntd a los encuestados cuales habian
probado. La mayoria de ellos habia comido alguna vez tanto hummus como tofu, sin embargo
solo una minoria habia probado el resto de productos. El tempeh sigue quedando a un lado, y a
parte de las dos excepciones ya comentadas, el porcentaje de personas que ha probado los otros
ejemplos de comida veggie es muy pequefiio.

Aunque a primera vista los resultados entre ambos sexos son muy parecidos, si observamos la
respuesta “ninguno de ellos”, nos daremos cuenta de cdmo un mayor porcentaje de hombres
(18,6%) no ha probado ninguno de estos productos, mientras que en el caso de las mujeres solo
se ha mantenido al margen el 11%. Ademads, exceptuando el caso del miso, el porcentaje de
mujeres que ha probado los otros productos veggie se sitla siempre entre el 30 y el 40%,
mientras que en el caso de los hombres se encuentra entre el 20 y el 30. Esta pregunta a
demostrado que la mayoria de los encuestados ha degustado muy pocos productos veggies a
lo largo de su vida, y que las que las mujeres estan mas dispuestas que los hombres a probarlos.

¢{Cudles sabrias cocinar?

Muijeres

Tofu 34 (30,1 %)

Seitdn 22 (19,5 %)
Tempeh 327 %)
Soja texturizada 21 (18,6 %)
Miso 12 (10,6 %)
Hummus 62 (54,9 %)

Ninguno de ellos 44 (38,9 %)

Grafico productos veggie que saben cocinar. Elaboracién propia.
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Hombres

Tofu 3 (27 4 %)
Seitén

Tempeh

Soja texturizada 10(8,8 %)
Miso
Hummus 48 (42,5 %)

Ninguno de ellos 55 (48,7 %)

Grafico productos veggie que saben cocinar. Elaboracién propia.

A la hora de hablar de cocina, los productos que los encuestados sabrian preparar con mas
facilidad serian el tofu y el hummus. Sin embargo, en ambos casos el porcentaje de personas
gue no sabria cocinar ninguno de ellos es bastante alto (38,9% vy 48,7%). De hecho, a parte de
los dos productos ya comentados, los encuestados no saben cocinar casi ninguno de ellos, ya
gue los porcentajes del seitan, la soja, el miso y el tempeh son demasiado bajos.

Por otro lado, aunque ambos sexos han demostrado tener problemas a la hora de cocinar este
tipo de comida, de nuevo son los hombres quienes tienen mas dificultades, ya que aunque el
38,9% de las encuestadas no sepa preparar ninguno de ellos, los hombres las superan en un 10%
(48,7%), lo cual representa casi a la mitad de los encuestados. Ademas, si comparamos los
porcentajes de los productos por separado, casi siempre son las mujeres quienes saben
cocinarlos en mayor medida.

La cocina, por tanto; es un problema para los omnivoros a la hora de preparar productos
veggies, y son los hombres los que presentan mas dificultades.

De todos estos productos sustitutivas {Cudles conoces en version veggie?

Muijeres

102 (90,3 %)
53 (46,9 %)
37 (32,7 %)

34 (20,1 %)
34 (20,1 %)

58 (51,3 %)

Grafico productos veggie sustitutivos que conocen. Elaboracion propia.
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Hombres

88 (77,9 %)
36 (31,9 %)
36 (31,9 %)

41 (36,3 %)

Grafico productos veggie sustitutivos que conocen. Elaboracion propia

En esta pregunta se habla de los productos veggies procesados, como hamburguesas, salchichas,
nuggets, lacteos, mariscos etc. En este caso el grafico no incluye los nombres debido a su
longitud, pero no habra problemas para comentarlo.

Los productos mas conocidos son las hamburguesas y salchichas (casi el 100% del total de
encuestados), seguidos por los preparados como nuggets o croquetas y los lacteos (entre el 31
y el 58%). En cambio, otros alimentos como los embutidos, sobrasadas, y filetes son mucho mas
desconocidos (entre el 20 y el 31%), seguido muy de lejos por los sustitutivos del mar y los
huevos (menos del 5y del 10% respectivamente).

Por tanto, podemos afirmar que los encuestados conocen muy poca variedad de sustitutivos
veggies procesados, ya que aparte de hamburguesas y salchichas lo demas es bastante extrafio
para ellos. Ademas, los porcentajes de las mujeres vuelven a superar al de los hombres en la
mayoria de los casos.

¢Y cudles has probado?

Muijeres

18 (15,9 %)
13 (1.5 %)
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Grafico productos veggie probados. Elaboracién propia.

Hombres

64 (56,6 %)

10 (8,8 %)
13(11,5 %)

4(35%)

32T %)

3027 %)

327 %)

29 (25,7 %)

38 (33,6 %)
Grafico productos veggie probados. Elaboracién propia.

Al igual que el caso de los productos en base, se preguntd a los encuestados cuales habian
probado de entre los productos veggie procesados. De nuevo los porcentajes volvian a
reducirse, y solo las famosas hamburguesas y los lacteos consiguieron superar el 50%. De entre
todos los demas solo superan el 20% los preparados como nuggets y croquetas, y en el caso de
las mujeres los patés y sobradas. El resto de los porcentajes son minimos, y de hecho un 28% de
mujeres y un 38% de hombres asegura no haber probado ninguno de ellos.

De nuevo, los hombres han probado menos productos que las mujeres, y hay una diferencia
de un 10% en la respuesta “ninguno de ellos”, al igual que en el caso de los productos base.

En cuanto a los productos veggie que has probado ¢por qué te decidiste a
hacerlo?

Muijeres

50 (52,2 %)

Grafico motivos de haber probado productos veggie. Elaboracidn propia.
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Hombres

24 (21,2 %)

53 (46.9 %)

Grafico motivos de haber probado productos veggie. Elaboracién propia.

Los motivos por los cuales los encuestados habia decidido probar algunos productos veggies
(tanto en base como procesados) coinciden tanto en el caso de los hombres como en el de las
mujeres.

En primer lugar, lo que mas les ha motivado han sido las recomendaciones e invitaciones de
amigos, seguido de haberlos visto en supermercados y oir hablar de ellos a causa de las modas.
La publicidad y los influencers han sido motivos muy poco elegidos.

Aungue como ya he comentado el orden de los motivos es el mismo en el caso de ambos sexos,
volvemos como los hombres que no han probado ninguno de ellos representan al 30.1% vy las
mujeres al 16,8%. De nuevo ellas son las mdas propensas a degustar estos productos.

Y respecto a los otros ¢por qué no los has probado nunca?

Muijeres

13 (11,5 %)
50 (44,2 %)

1(9.7 %)

Grafico motivos de haber no probado productos veggie. Elaboracion
propia.
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Hombres

42 (372 %)

Grafico motivos de haber no probado productos veggie. Elaboracién propia.

La siguiente pregunta trata de averiguar por qué los encuestados no habian probado el resto de
productos veggies. El orden de los motivos coincide en los dos sexos, y por ello la razén de peso
es que nunca se lo habian planteado. Ellos jamas pensaron en la posibilidad de comprar este
tipo de productos, porque no los tienen en cuentan, porque creen que no son para ellos o quizas
tal vez porque realmente jamas pensaron en ello.

El segundo motivo sigue de cerca al primero, y es “no me han llamado la atencion”. Los
productos no les resultan atractivos o llamativos. En tercer lugar encontramos un sintoma de
falta de conocimiento, y es el no saber que estos productos existian. El resto de las respuestas
estan bastante mas empatadas, aunque en el caso de los hombres sobresale el hecho de que
ellos simplemente prefieren los productos de origen animal. Aqui no encontramos diferencias
significativas entre sexos.

Sobre los productos veggie que conoces {Como oiste hablar de ellos?

Muijeres Hombres

|

AN

= Supermercados Amigos/Familiares = Supermercados Amigos/Familiares
=TV = [nternet =TV m [nternet
® Famoso/Influencers ® Famosos/Influencers

Graficos conocimiento productos veggie. Elaboracién propia.
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En la siguiente pregunta se pide a los encuestados que digan a través de que canales o personas
conocieron los productos veggies, independientemente de que los probasen o no. Los
resultados son practicamente iguales en los dos sexos, asi que no haremos distinciones. En
ambos casos, casi el 60% de los encuestados afirma haberlos conocido a través de amigos y
familiares, seguido de los supermercados e internet. La TV y los influencers juegan un papel
secundario. Hemos vuelto a comprobar como las amistades son el vinculo mas fuerte entre
los productos veggie y un nuevo consumidor.

.Y cudnto hace que los conoces?

Muijeres Hombres

= Siempre = 4 afios o mas = Siempre = 4 afios 0 mas

Me interesé e investigué = Hace poco Me interesé y busqué = Hace poco

Graficos tiempo conocimiento productos veggie. Elaboracion propia.

La siguiente pregunta tenia como objetivo saber hace cuanto tiempo conocian los productos
veggies. Sorprendentemente, en los dos casos exactamente el 53,1% afirmoé conocerlos desde
hace poco (3 afios 0 menos) lo cual demuestra que para ellos son productos recientes. En su
mayoria, el resto de ellos aseguré conocerlos desde hace 4 afios o0 mas, pero un 15% de las
mujeres frente a un 6,2% dijo que los conocid a partir de su interés propio. Esto demuestra que
ellas sienten mas curiosidad personal por la comida veggie que los hombres.

(En caso de querer comprarlos, sabrias donde ir?

Muijeres Hombres

= Si = Hevisto alguno, peronosé ~ No = Si = Hevisto alguno, peronosé = No

Graficos productos veggie. Elaboracidn propia.
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Con esta pregunta me propuse saber si los encuestados sabrian donde comprar este tipo
productos. La mayoria tuvo claro el lugar donde encontrarlos (incluso mas los hombres que las
mujeres), pero el resto de ellos afirmaron haberlos visto pero no saber dénde conseguirlos o
incluso no saber directamente dénde se venden. Esto quiere decir que aunque la mitad de los
encuestados sabe a qué tienda ir, hay otra mitad que no lo tiene claro o que n si quiera lo
sabe, lo cual puede ser un problema de falta de comunicacién por parte de las marcas veggies.

Como reflexion, valora del O al 6 tu nivel de conocimiento sobre los productos
vegqgies

Muijeres Hombres

'\

0 w1l m2 m3 4 m5 w6 0 w1 =2 m3 m4 m5 =6

Graficos valoracion del conocimiento. Elaboracién propia.

La ultima pregunta tratd de hacer reflexionar a los participantes para que, a partir de sus
anteriores respuestas; tratasen de dar una valoracidn a su propio conocimiento sobre productos
veggies. Aqui las respuestas fueron muy variadas, pero podemos observar como en ambos casos
los encuestados se dieron una puntuacién de entre 2 y 3, es decir la mitad o un poco inferior a
ella. El resto de las respuestas se sitian normalmente por debajo de estos valores, sobre todo
en el caso de los hombres. Las mujeres por su parte se dan puntuaciones mas altas, ya que el
38,9% se valoro con un 3 (frente al 26,5% de los hombres), tan solo el 8,8% con un 1 (frente al
17,7% masculino) y ninguna se valoré con el 0.

Por lo tanto, podemos finalizar al analisis de resultado de las encuestas con la conclusién de
que los participantes creen tener conocimientos medios-bajos sobre estos productos, y que
las mujeres confian mas en lo que saben acerca de ello que los hombres.
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4.1.2 Descubrimientos de la encuesta

Después de analizar las respuestas de las 300 encuestas y haber interpretado sus resultados,

graficos y porcentajes, he obtenido las siguientes conclusiones.

- ' \ “’ ‘,nl" ‘
. . . USSR
.-
!

R ; ." ,&i‘.‘ “"l ‘_f. LR

El concepto veggie es mayormente conocido, aunque no
siempre esta claro su significado.

Las mujeres lo conocen mucho mas que los hombres.

Las mujeres se fijan mucho mas en ellos al hacer la compra, y
ademas les llama la atencidn. Los hombres, en la mayoria de las
veces no se fijan en ellos.

Los encuestados tienen un nivel de conocimiento medio-bajo
sobre los productos, tanto procesados como en base.

Las mujeres conocen mas los productos veggie en general.

Los encuestados han probado pocos productos veggie en base y
procesados.

Las mujeres han probado bastante mas este tipo de productos
gue los hombres, quienes a penas se animan a ello

Existe un gran problema general a la hora de cocinar este tipo de
comida. Les falta informacién y conocimiento sobre ella,
especialmente a los hombres

Los motivos por los cudles la mayoria de encuestados se animd
a probar los productos veggies fueron los amigos y familiares,
seguidos de la reciente presencia de esta comida en los
supermercados

Los motivos han hecho que no prueben el resto de productos
han sido, en este orden; que nunca se lo habian planteado, que
no les llaman la atencién y que no sabian de su existencia.
Oyeron hablar por primera vez de estos productos de nuevo
gracias a los amigos y familiares, seguido de su presencia en los
supermercados e internet.

La mayoria conoce estos productos desde hace poco.

Hay varias mujeres que han empezado a conocerlos por interés
e investigacion propia.

La mitad de los encuestados sabe dénde comprarlos, la otra
mitad o no lo tiene claro o lo desconoce totalmente.

El nivel de conocimiento que los encuestados creen tener es
medio-bajo, y las mujeres creen saber mas de productos veggie
que los hombres.

e
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4.2 Focus group

A la hora de llevar a cabo los focus group, se contd con un total de 20 participantes, que fueron
divididos en grupos de 5 y separados segun su sexo. Todas las dinamicas siguieron el mismo
esquema, aunque las preguntas se adaptaron en funcidon del cauce de la conversacion. El
objetivo era conocer las motivaciones y barreras que existen a la hora de comprar productos
veggie y descubrir la imagen que se tiene de ellos. Al final de cada dindmica se llevé a cabo el
ejercicio de asociacién, con el objetivo de profundizar en la percepcién de los participantes.

4.2.1 Andlisis de los resultados

Primer Focus group: chicos, grupo |

La primera dindmica de grupo llevada a cabo estuvo compuesta por 5 chicos jovenes de
diferentes edades (21, 23, 26, 27 y 31) tanto estudiantes como trabajadores. Aunque proceden
de diferentes lugares de Espaia, todos ellos residen actualmente en la ciudad de Barcelona, y
llevan un ritmo de vida activo, ocupado tanto por sus obligaciones como por diferentes
actividades de ocio. Sin embargo, aunque comparten caracteristicas comunes cada uno de ellos
tiene una personalidad distinta, lo cual ha permitido analizar desde diferentes puntos de vista
el mismo tema: écual es su opinidn sobre los productos veggies?

Impresion general

Antes de comenzar con el andlisis en profundidad de este primer focus group, me gustaria hacer
un comentario sobre la impresion global y reflejar otros aspectos destacables de la dinamica.

En este caso, tal y como ya he comentado en la introduccidn anterior; todos los participantes
tenian una personalidad distinta y definida, lo cual ha dado como resultado una amplia variedad
de respuestasy a un gran abanico de puntos de vista. Sin embargo, ha sido bastante dificil evitar
que el grupo se desviara de la tematica del focus; y lo mas curioso es que siempre lo hacia en la
misma direccidn: las desventajas de ser vegetariano.

Aungue muchisimas veces se dejo claro que los vegetarianos no tenian nada que ver con la
investigacion y que lo que nos interesaba era su opinidon sobre los productos veggies, en
innumerables ocasiones varios participantes acabaron comentando las desventajas de dejar la
carne (situacién que nunca se les planted), hablando de las carencias de los vegetarianos y
criticando la dieta vegana.

Ademas, contestaron muchas preguntas imaginandose en la situaciéon de un vegetariano, y no
como ellos mismos, omnivoros; afiadiendo un producto mas a su rutina alimenticia. Tuve que
redireccionar la conversacidn en varias ocasiones, y dejar claro que en la situacidn hipotética
que les planteaba, solo se les proponia incorporar productos veggies, no dejar de comer carne
ni hacerse vegano ni vegetariano.

De forma no intencionada, dejaron claro que nunca se habian planteado la relacién
omnivoro-producto veggie.
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Por otro lado, uno de los participantes se contradijo en varias ocasiones al comentar su opinion
acerca de estos productos, lo cual refleja la falta una idea propia al respecto, una percepcién
difusa y unos argumentos muy poco claros.

El general, he de reconocer que esta dinamica fue con diferencia la mas interesante y
enriquecedora de todas, pero a su vez ha dejado a la vista estigma de la comida vegetariana.

{Conocen los productos veggies? Definicion del término, productos y medios
de comunicacion?

Después de las presentaciones y de una pequeiia introduccién, la primera pregunta planteada
fue sobre la palabra “veggie” como concepto general. La mayoria de ellos afirmo saber a lo que
se referia este término, pero ninguno mostré seguridad al respecto, lo cual demuestra que
existe cierta ambigiiedad sobre su significado. La definicién mas acertada fue la siguiente:

“Cualquier tipo de producto alimenticio que no viene de ninguna
manera ni directa ni indirectamente de un animal, de ningtin animal”

”

Se relacioné ademas con otros términos, tales como “vegano” “vegetariano”, y entre todos
llegaron a la conclusion de que es un diminutivo proveniente de la lengua inglesa utilizado para

n u

que “la palabra vegano sea mas apetecible”, “suene mas coo

III

y “ala gente le atraiga mas”.

Cuando se les preguntd sobre los productos veganos que conocian el tofu fue la primera
respuesta, seguido de las “hamburguesas del Mercadona”, el seitdn o el hummus. Pude
comprobar como varios participantes relacionaron directamente los productos veggie con un
gran distribuidor como Mercadona, ya que gracias a este supermercado conocieron por primera
vez este tipo de hamburguesas. También se comenté la reciente comercializacién de productos
sustitutivos como embutidos, que algunos de ellos conocieron a través de videos de varios
youtubers que se tomaban como reto comer este tipo de productos. Aunque se profundiza en
el tema de las plataformas online mas adelante, desde este momento quedd clara la influencia
de webs como YouTube en el nivel de conocimiento de los participantes.

Para ellos, el término veggie aparecid hace “un ailo” o “afo y algo”, cuando la moda impulsé
toda esta tendencia vegana/vegetariana. Sin embargo, conocen sitios que ya existian antes de
su reciente auge, como el Veritas, el Veggie Garden o el Organic Garden.

III

En un primer momento, relacionaron la palabra veggie con el concepto “natural”, aunque tras
un poco de debate se llegd a la conclusién de que no tienen que serlo necesariamente. Para
ellos son productos mas naturales y menos industrializados, pero no se fian al 100% de su
proceso de elaboracion.
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Los principales canales a través de los cudles
conocieron por primera vez los productos

hummus, que no supieron clasificar como
producto veggie o simplemente como uno

gue por su composiciéon natural no lleva
nada de origen animal.

veggies fueron amigos/pareja y
supermercados. Segln ellos, en
supermercados como Lidl o Mercadona ha
habido un boom, ya que han notado la
aparicion repentina de productos veggies
en sus estanterias. Sin embargo, se inicié un
debate sobre los productos veggies con y
sin etiqueta, afirmando que seguramente
muchas personas comian ente tipo de
alimentos sin darse cuenta de que eran
veganos o vegetarianos cuando no llevaban
la etiqueta. Es por ejemplo el caso del

Aprovechando este punto de vista que no
habia tenido en cuenta hasta ahora, les
pregunté sobre su opinién ante el uso de
etiquetas veganas y vegetarianas. El punto
a favor que identificaron fue que gracias al
sello se pueden diferenciar entre el resto de
las ofertas, sin embargo, al no ser ni
vegetarianos ni veganos; al verlo sentian
gue el producto no iba dirigido hacia ellos.

“Si no eres vegano, ni te interesa, ni estds pensando en algo sano quizds el producto te gusta,
pero como ya ves la etiqueta veggie, como que ya no va contigo y no lo compras”

“Sefializarlo hace como que gente que compra este tipo de productos vaya a por ello (...). Tu
cuando vas a la seccion de veggie o encuentras la seccion de veggie si tu estds interesado en el
tema ya te quedas, si no pues ya ni lo miras”

Respecto a este tema, uno de los participantes se mostré bastante tajante, al afirmar que los
productos de vegetarianos son para vegetarianos, y los productos omnivoros para omnivoros.
Sin embargo, este mismo participante se contradijo varias veces, afirmando mas adelante que a
pesar de ser omnivoro le gustaria probar este tipo de productos y que le parecian diferentes.
Esto demuestra como a pesar de sentir interés sobre la comida veggie, la idea preconcebida de
que son solo productos para vegetarianos puede crear en la mente de los consumidores una
barrera ficticia que sin razéon alguna se interponga entre ellos y sus verdaderos deseos
alimenticios.

A la hora de hablar sobre la comunicacién de estos productos, todos coincidieron en que muy
pocas veces habian visto anuncios concretos, aunque si es cierto que se hable del movimiento
en general tanto en la television como en internet. Dejaron claro que en su opinién son
productos dirigidos a personas jévenes con una dieta mas influenciable.
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Los nuevos productos: barreras, beneficios y desventajas

A continuacién, comentaremos su disponibilidad a la hora de probar nuevos alimentos. Cada
uno tenia motivos diferentes, pero la conclusion es que si un producto nuevo consigue llamar
su atencién, probablemente lo afiadiran a su carrito de la compra.

Sin embargo, al centrarnos sélo en los nuevos productos veggies descubri las tres barreras que
les desanimaban a probarlos.

= En primer lugar, varios participantes afirmaron que el no saber qué hacer con el producto
les quitaba las ganas de intentar cocinarlos. Aseguraban carecer de la informacion
suficiente para elaborar platos de buen gusto, y afirmaron que la industria tampoco hace
nada para facilitarles dicha informacion, lo cual consideran contraproducente a la hora de
vender ya que para ellos el secreto de este tipo de comida es su elaboracién y no su sabor
propio.

“Muchas veces creo que faltan claves para saber cocinarlo, saber como hacerlo sabes
porque te venden en la plasta de tofu y no sabes qué hacer con ella, y eso creo que es
contraproducente a la hora de vender.”

= Ensegundo lugar pero no menos importante, consideraron que el aspecto de los productos
veggie vendidos en base no es nada apetitoso, e incluso fueron comparados con plastico
y plastilina.

“Parece que esté plastificado, parece que sea de pldstico. Y a veces, por miedo a que no me
guste no lo compro.”

=  Por ultimo, la falta de habito de compra hace que muchas veces ni se planteen pasar por la
zona en la que se encuentran las ofertas veggie.

“Estds acostumbrado algo qué te han ensefiado desde que eras pequefio, te han
cocinado desde pequefio pues ya te acostumbras y es como quien vive en su zona de
confort”

Sin embargo, con los productos veggies ya procesados (como las hamburguesas del Mercadona
que ellos mismos comentaron anteriormente) no son tan reacios. Al ser productos preparados
no ven tantas dificultades a la hora de cocinarlos, y gracias a un packaging mds atrayente,
llamaban mas su atencidn. El Unico problema que detecté fue las dudas sobre su composicion
o sobre su proceso de elaboracién. Algunos participantes mostraron inseguridad al no saber de
qué estaban hechos.

Por otro lado, algo en lo que algunos participantes insistieron es en que a ellos no les interesan
los productos que imitan sabores de otros.
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Después de hablar sobre las barreras que les impedian incluir los productos veggies en su rutina
de alimentacion, quise saber si habian probado alguno de ellos. Me sorprendi al descubrir que
todos habian comido alguna vez un plato veggie, y que ademas en la mayoria de los casos la
experiencia fue satisfactoria, e incluso algunos los habian incluido ya en su dieta habitual.

A pesar de las criticas, todos afirmaron que la experiencia fue satisfactoria y que quedaron
sorprendidos con el sabor de la comida. Todos tenian las expectativas demasiado bajas, y no

esperaban disfrutar de este tipo de platos.

“Me sorprendié que no estaban tan malas como pensaba, porque yo inicialmente habia
probado el tofu y no sabia nada, en cambio como habia dicho el seitdn o las hamburguesas de
berenjenas tiene un sabor que ya no necesitas darle mds sabor”

En cuanto a los productos veggies que no habian probado, confirmaron de nuevo las barreras
comentadas en el apartado anterior: desconocimiento sobre la forma de cocinarlos y de
recetas, su composicion o los nutrientes que sustituirian si los consumiéramos en lugar de la

carne.

“Siempre se ha vendido asi, tofu insipido sin sabor, siempre, desde que yo tengo uso de razon y
desde que veo la tele y lo poco que se habla del tofu en series, las noticias o lo que sea siempre
se ha hablado de él como insipido”

Ademas, por primera vez en todo el focus aparece el tema del precio, que segun ellos es
bastante mas elevado en comparacién con los productos que no son veggies.

“Los productos deberian bajar para tener competencia, porque si no la gente va a seguir
tirando a la comida basura porque es mds barata, es rdpida.”

Por otro lado se descubrié un nuevo inconveniente percibido por los participantes: la escasa
oferta de productos veggies para llevar en los supermercados. Ademas, debido a la falta de
informacidn, tampoco saben si se tarda mucho o poco al prepararlos en casa.
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Todos afirmaron que todo este movimiento
les estaba llamando la atencidn, y uno de
los participantes que solo habia comido un
plato vegetariano en una ocasién afirmé
querer probarlos en nuevas ocasiones.
Todos notan como han aumentado el
numero de personas interesadas, al igual
qgue la oferta de productos. Sin embargo,
también se comentd la hipocresia de
algunos consumidores, quienes segin un
participante “lo hacen bdsicamente por
moda, no por verdaderos sentimientos.

A continuacién se comentaron los
beneficios que la comida veggie podria
aportarles si decidieran comenzar a
consumirla. Los participantes comentaron
ventajas como la salud, la desvinculacién
de la industria cdrnica y del maltrato
animal y la diversificacion de productos
alimenticios.

Pero a pesar de estas ventajas, creen que
son productos que no estan tan al alcance
como el resto. Para ellos, la variedad de la
que disponen en sus supermercados

habituales es demasiado escasa, por lo que
si quisieran probar otros deberian
molestarse  en ir hasta tiendas
especializadas. Ademas, aqui vuelve a salir
el tema del precio, ya que al ser productos
mas caros consideran que no todo el mundo
puede permitirse su consumo habitual.

Los efectos de la comida veggie para la
salud fue tema de debate, ya que los
participantes no sabian si clasificarlo como
beneficiosa o perjudicial. Por un lado,
muchos defendieron sus ventajas al percibir
los como comida mas saludable que nos
ayudaria ademas a reducir la elevada
ingesta de carne. Sin embargo, de nuevo la
falta de informacién sobre sus ingredientes
y propiedades puso en duda sus beneficios.
Se oyeron frases como “la comida vegana
engorda muchisimo” o “no tiene proteinas”,
por lo que llegaron a la conclusidn conjunta
de que algunos productos podran ser
sanos, pero que otros son bastante
enganos.

Packaging y productos veggies elaborados V.S productos veggies en base

Por otro lado, quise comparar las ventajas y
desventajas de los preparados veggies
frente a los productos en base. Tras un
pequefio debate descubrimos que los
modificados resultan mas atractivos a la
vista pero limitan sus opciones a la hora de
cocinar, mientras que los productos base se
pueden cocinar de muchas formas
diferentes pero existe una gran falta de
informacion al respecto.

Ala hora de hablar del packging se descubre
el descontento de todos los participantes.
En cuanto a los productos en base, se hace
hincapié una vez mas en la falta de
informacidn, ya que para ellos una etiqueta

minuscula donde solo se incluyen los
ingredientes no es suficiente. Ellos quieren
una guia de preparacion, ideas sobre platos
e incluso fotos sobre cdmo ha de quedar
tras cocinarlos. Ademas, en el plastico
transparente; el producto les parece de
todo menos atractivo.

Sin embargo, en el caso de los productos
veggies ya elaborados, los participantes no
se mostraron tan insatisfechos. Al hablar de
los productos del Mercadona, afirmaron
estar contentos con la foto y el packaging,
aunque siguen echando de menos esas
ideas para cocinar, recetas y algo mas de
informacién.
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Perfil del consumidor, moda e influencers

Todos estuvieron de acuerdo al definir una persona que quiere cuidarse y adelgazar, mientras
gue uno de ellos afirmo que los veganos y vegetarianos no estan tan interesados en ellos.

“Ahora los productos veggies los consume mucha gente que quiera adelgazar (...) gente que
quiere ser mds saludable”

También creen que el mundo de las redes sociales e internet han motivado a la gente a empezar
a consumir ese tipo de productos, movidos por las modas y los influerncers. Opinan que tal y
como estan las cosas, parecer ser que ser vegano o vegetariano esta totalmente de moda.

“Gente del mundo en Instagram y todo eso lo han publicitado, han motivado los movimientos
de “mira un producto veggie” o “estoy comiendo esto” y al final...”

Ejercicios de percepcion

Por ultimo, antes de terminar el focus group procedimos al ejercicio de percepcién comentado
en la introduccidn del apartado, en la que los participantes tuvieron que relacionar el concepto
“veggie” con diferentes términos. Para entender esta técnica proyectiva es recomendable leer
el guion del ejercicio y ver las tablas con las respuestas adjuntadas en los apartados 6.4 y 6.7 de
anexos. A continuacion analizaremos los resultados finales.2

En primer lugar, pedi a los participantes que escribiesen aquellos adjetivos que les vinieran a la
cabeza al pensar en la palabra “veggie”. Los dos mas destacados fueron “sano” e “insipido”, ya
que todos y cada uno de los participantes los utilizaron para definir el concepto. A pesar de
exponer sus dudas sobre su composicidn y sobre los nutrientes que un producto veggie podria
aportarnos, podemos comprobar que a pesar de sus inseguridades el 100% de los participantes
relaciond la comida veggie con el concepto “salud”. Sin embargo, detectamos desconfianza
acerca del producto.

Por otro lado, también ha quedado clara la opinidn acerca sobre su sabor: soso e insipido. Los
otros dos adjetivos destacados han sido “ecolégico” y “caro”, dos conceptos comentados a lo
largo del focus, con los que vuelven a afirmar su descontento con el elevado precio de los
productos y la relacidon que inconscientemente establecen entre los productos ecoldgicos y los
veggies.

Los ultimos destacados fueron natural y ligero, seguido de otros adjetivos que aunque solo se
n u

comentasen una vez también nos dan que pensar. Palabras como “extrafio”, “curioso”, dificil de
cocinar” o “moda” reafirman las opiniones comentadas a lo largo del focus.
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En cuanto a las palabras no ha habido ninguna coincidencia entre los participantes, pero si que
se dan semejanzas en el tipo de concepto. Se piensa en alimentos vegetales, de nuevo en las
palabras “moda” y “ecoldégico”, e incluso en dos tipos de supermercados: el Mercadona,
comentado ya en varias ocasiones y el Veritas. Por otro lado, se describe a las personas
interesadas en la comida veggie como “gente joven que busca cuidarse”, aunque aparecen dos
palabras que dan otra opinién sobre el tipo de consumidor de estos productos: “hippie” y

|”

“concienciacion socia

El verde es el color lider en la percepcion de los alimentos veggie, y en el caso de los sonidos,
aunque todos son diferentes tienen un punto en comun: proceden de la naturaleza.

Por otro lado, el sabor predominante es el amargo, otro término que junto con insipido vuelve
a demostrar la insatisfaccidn de los participantes con el sabor de los productos.

En cuanto a las emociones son en su mayoria positivas, especialmente de bienestar y alegria. Sin
embargo también encontramos algunas negativas, como indiferencia, hambre o aburrimiento.
A pesar de que los participantes tengan la sensacién de que su consumo puede traer consigo
bienestar y satisfaccion personal, la falta de interés y la percepcién de un producto soso no deja
de estar presente. Por ultimo, los dibujos evocan de nuevo a la naturaleza, a la proteccién de los
animales y a los alimentos vegetales.

El siguiente ejercicio del focus consistié en imaginarse qué seria la comida veggie en diferentes
situaciones. Este fue el ejercicio con resultados mas variados, pero también mds interesantes.
En el caso de los animales, dos participantes coincidieron al decir vaca y uno mas pensé en
conejo, animales que les recordaban a los alimentos veggies por ser de campo o comer verduras.
El dguila fue relacionada por la actitud solitaria e independiente ante el resto de productos, la
oruga por estar indefensa y el anfibio por ser poco apetecible.

Al hablar de cosas, la maceta, la madera y la berenjena fueron relacionados por su vinculo con
la naturaleza y los vegetales. El atrapasueiios hizo referencia a la ideologia y a las esperanzas
éticas del movimiento, y el bote de comida para peces volvia a manifestar la sensacién de
producto poco apetecible.

Cuando se habld de tipo de personas, el prototipo “hippie” fue el Unico en repetirse, mientras
que el resto fueron bastante diferentes entre si. Jorge Javier Vazquez, gracias a su ideologia
animalista fue relacionado dos veces, Johnny Dep por ser alguien extrafio y ambiguo, mientras
que los otros dos famosos no tuvieron ninguna justificacién consolidada.
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Los géneros de pelicula destacados fueron romantica y comedia romantica, alternativa, por su
forma de diferenciarse y alejarse del resto y por ultimo drama, ya que para uno de los
participantes consumir estos productos era algo dificil y sufrido. El género predominante fue de
nuevo el indie (alternativo) empatado con la musica relajante, mientras que todos los lugares
citados estuvieron claramente relacionados con la naturaleza.

Por ultimo, para cerrar el focus group se pidio a los participantes que ordenasen del 1 al 4 segun
su criterio los beneficios que los productos veggies les podrian aportar. Asi, se ha descubierto
que creen que el principal beneficio que este tipo de comida puede ofrecer es el de la
satisfaccion ética y moral, seguido de la salud y el bienestar. El sabor y el disfrute para ellos
no es una cualidad que destacar, y lo considerado menos importante es el estatus social y la
apariencia, aunque no por mucha diferencia.

Conclusiones

Después del debate sobre la percepcion de los productos veggies las conclusiones extraidas son
las siguientes:

= El concepto veggie es conocido por oyen hablar del movimiento en

todos, aunque existe cierta ambigliedad
sobre su significado.

Para ellos, este término aparecié hace
aproximadamente 2 afios.

Conocen bastantes productos de este
tipo.

Todos los participantes habian probado
alguno de ellos, y mas de uno los ha
incorporado a su dieta habitual. La
experiencia casi siempre ha sido
satisfactoria 'y sorprendente en
comparacién con sus expectativas.
Creen que actualmente la gente los
consume por motivos de salud.

Han relacionado directamente estos
productos con grandes supermercados.
Los principales canales de union han
sido las parejas sentimentales y amigos,
seguidos de los restaurantes.

No han visto practicamente ningun tipo
de publicidad sobre ello, aunque si que

relacidon de conceptos son los siguientes:

televisién y sobre todo publicaciones en
internet al respecto.

Creen que este tipo de productos no
estd dirigido a ellos, en parte por la
etiqueta veggie.

Las principales barreras son la falta de
informacién sobre la forma de
cocinarlos, el precio, el aspecto y la falta
de habito.

Estdn muy descontentos con el
packaging, especialmente de los
productos en base. Piden imdagenes,
informacidn, recetas e ideas.

Creen que son demasiado caros.

Estan de acuerdo en el reciente auge de
los productos, los consumidores y la
moda veggie. Creen que ird a mas, y que
su consumo se puede llegar a
normalizar.

Por ultimo, las conclusiones sobre la percepcion del producto extraidas de los ejercicios de
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La percepcion general siempre
se relaciona con “natural” y
“salud”, pero si reflexionan
sobre ello no se fian realmente
ni de su composicién ni de sus
beneficios. Aunque los ven
como productos sanos 'y
naturales, existe desconfianza
al respecto.

Los principales términos
relacionados son saludable,
insipido, caro y ecoldgico.

El color representativo es el
verde.

La naturaleza esta casi siempre
presente en la representacién
mental

El sabor es percibido como

Los sentimientos transmitidos
por este tipo de comida son
positivos (bienestar, alegria,
hacer el bien) pero lucha contra
una percepcién aburrida y el
desinterés.

Los productos de este tipo son
considerados poco atractivos,
extrafos, solitarios e
indefensos en el mundo de Ila
alimentacion.

Se vinculan a un movimiento
ético, a un estilo alternativo e
incluso algo exético.

Los beneficios percibidos por
los participantes son, en este
orden; éticay valores, bienestar
fisico, disfrute y satisfaccion al

insipido, amargo e incluso comer y por ultimo imagen y

desagradable. estatus.

Segundo Focus group: chicas, grupo |

Esta segunda dindmica de grupo estuvo compuesta por cinco chicas jévenes de entre 21y 29
afios residentes en la ciudad de Barcelona. Al igual que en el caso de los chicos, todas ellas
demostraron llevar un ritmo de vida activo ocupado tanto por sus estudios como por su trabajo.
Aungque sus perfiles son bastante diferentes entre si, las semejanzas en este grupo fueron mas
evidentes que en el masculino, y quizds este fue el motivo de que las opiniones de las
participantes fuesen mucho mds acordes que en la dindamica de grupo masculina.

Impresion general:

Aungue no todas las percepciones fueran iguales, los puntos de vista de las participantes eran
mucho mas coincidentes que en el focus group masculino, y aunque esta dindmica de grupo no
destacé por su diversidad; nos permitio obtener una perspectiva mas uniforme sobre la opinion
femenina millennial sobre los productos veggie.

En este caso, desde el principio se definieron dos grupos bastante claros: 3 chicas que consumian
productos veggies habitualmente y dos que aunque los habian probado no quedaron lo
suficientemente satisfechas como para comprarlos habitualmente. Las primeras siempre
reflejaban el aspecto positivo de estos productos, mientras que las segundas se empefiaban en
destacar siempre sus inconvenientes. Esto fue bastante productivo para la dindmica, ya que se
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pudo comparar dos puntos de vista claros y dos tipos de consumidor: el que estd satisfecho y el

gue nos pone las cosas dificiles.

Por otro lado, al igual que en el focus group de los chicos; de nuevo me vi obligada a

redireccionar la conversacion varias veces debido al desvio del tema hacia la vida de los veganos

y vegetarianos. Una vez mds, algunas participantes acababan siempre en el mismo punto: las

carencias de los veganos, los problemas en su dieta, el hecho de que ellos no querian dejar la

carne...

El estigma de este estilo de vida acababa por influenciar siempre sus respuestas, y una vez mas

les costd abrir su mete ante la posibilidad de comer productos veggie sin dejar la carne.

{Conocen los productos veggies? Definicion del término, productos y medios de

comunicacion?

Después de la primera toma de contacto, la primera parte del
focus tuvo como objetivo descubrir su nivel de conocimiento
sobre los productos veggie y hacernos una idea de su percepcién
general.

Nada mas empezar, quedé sorprendida al comprobar que 3 de
ellas habian intentado ser vegetarianas durante algun tiempo,
gue 2 ya habian incorporado estos productos a su dieta habitual
y que una de ellas estaba reduciendo voluntariamente su
consumo de carne y habia empezado a comprar comida veggie
de forma puntual, pero cada vez mas frecuente. Por tanto, todas
han probado varios productos veggie, y la curiosidad de varias de
ellas las ha llevado mas alld. Esto refleja un gran interés por parte
del grupo hacia la dieta vegetariana y los productos veggie, que
han llamado mds su atencién que la de los chicos del focus
anterior.

Sin embargo, tal y como he comentado antes, la dindmica quedo
dividida en dos bandos muy claros: el de las seguidoras de los
productos veggie y el de las que, aunque les llame la atencién, no
estan demasiado a favor de su consumo. Mientras el primer
grupo consume productos veggie con frecuencia, el segundo
afirma haberlos probado pero no haber tenido experiencias lo
suficientemente satisfactorias como para comprarlos con
frecuencia.

Al preguntarles por la palabra veggie no hubo tantas vacilaciones como en la dinamica
masculina, y todas afirmaron con seguridad que sabian lo que era. La definicidn rapida fue la

siguiente:

“Un producto que no lleva nada de origen animal, que estd hecho con productos vegetales”



Comida “Veqggie” y consumidores omnivoros ¢Compatibles?

También demostraron conocer varios tipos de alimentos, como el tofu, el seitdn o los embutidos
vegetales, aunque aqui hubo un debate sobre si algunos productos eran veggies o simplemente
vegetales (quinoa o algas). Las participantes no supieron establecer la barrera que los separa,
y no llegaron a un acuerdo sobre ello, por lo que se obtuvieron dos puntos de vista:

1. Veggie es todo aquel producto vegetal libre de componentes animales que ha sido
procesado para su consumo (tofu/ seitan)

2. Veggie es todo aquel producto vegetal libre de componentes animales, sean primarios
(legumbres, verduras, frutas) o procesados (tofu o seitan)

La mayoria optd por la primera definicion, pero las dudas fueron bastante palpables.

Los canales a través de los cuales comenzaron a oir hablar de ello fueron el boca a boca, las
redes sociales, amigos y restaurantes y supermercados. A diferencia de los chicos, ellas si que
han visto publicidad de estos productos (aunque no demasiada) y les prestaban mas atencion
tanto en los medios de comunicacidon como en los propios supermercados.

En cuanto a internet y redes sociales, ninguna de ellas ha visto anuncios como tal en estas
plataformas, sino publicaciones de instagramers que consumen esos productos o que estdn
relacionados con la salud y el deporte. Piensan que este tipo de publicaciones cada vez son mas
frecuentes, sin embargo, aquellas participantes que no sentian interés por estos productos y
gue no seguian a personas de este entorno decian que este tipo de contenidos apenas aparecia
en sus redes. Afirman que este movimiento despertd hace 3 o 4 afios, y que han notado un
crecimiento significativo de la oferta. Para ellas, el mundo veggie también esta de moda.

“Andorra, (...) hace como cinco o seis afios que vi el primer Veritas pero era como que no entraba
nadie, tuvo que cerrar porque es que no se entendia y ahora han abierto dos y lo estan petando”

Los nuevos productos: barreras, beneficios y desventajas

La segunda parte del focus se centrd en las barreras de compra, los beneficios y las desventajas
del producto.

Por lo general, a todas les gusta probar productos nuevos al sentirse atraidas por la novedad,
aunque a veces factores como el precio o la apariencia pueden echarles para atras. Lo mas
importante en estas situaciones es la presentacion y apariencia del producto, el packaging y la
curiosidad, que les llame la atencidon. Sorprendentemente, aunque entre ellas existe una
preocupacién general sobre su salud y aspecto fisico, solo una afirma fijarse en los ingredientes.

Al igual que en el caso de los chicos, después de probar por primera vez los productos veggies
sintieron que no estaban tan malos como esperaban y se vieron sorprendidas por un sabor
apetitoso y una sensacion saciantes. Solo una participante mostré su desagrado con todos los
productos veggies que habia probado, pero el resto reconocié que después de probarlo su
percepcién sobre estos productos mejord. De nuevo demostraron tener una idea preconcebida
sobre el sabor de estos productos y unas expectativas demasiado bajas.
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Al centrarnos en las barreras de compra de los productos veggies, muchas coincidieron con los
chicos al comentar la falta de conocimientos sobre como cocinarlos. Especialmente en el caso
del tofu y el seitdn, las participantes afirmaron “no saber qué hacer con ello”, y la cocina vuelve
a convertirse en un inconveniente para ellas.

“Yo si no he probado cosas nuevas es porque no sé qué hacer con ellas, como cocinarlas”

“El tofu y el seitdn o cosas asi mds raras que no se sabe cocinar es como... ¢qué hago con esto?”

Otro inconveniente en el que hicieron bastante hincapié fue la falta de variedad de productos
en los supermercados y la dificultad de encontrarlos en tiendas.

Tras comentar estos dos inconvenientes, me he dado
cuenta de que para incentivar el consumo de estos
productos es necesario facilitar al maximo su compra y su
preparacion. Los consumidores no van a esforzarse en
comprar un producto que les cuesta encontrar y que
ademads no saben cocinar, por lo que es clave ponerles las

“Por no encontrarlo a veces, o
por no verlo que no lo he
probado, pero si lo encontraste
s, porque siempre voy a los
mismos que veo ¢sabes?”

cosas muy faciles. “Hay muchos productos que
Ademas, la falta de informacién sobre el tema se convierte como te he dicho antes no sé

de nuevo en un inconveniente que se interpone entre el donde encontrarlos, que he oido

consumidor omnivoro y el producto vegetariano. hablar de ellos y he tenido que

buscar y rebuscar
El desconocimiento general sobre este tipo de comida, la

variedad de ofertas, sus propiedades o beneficios hace que los consumidores no tengan ni ganas
ni motivos para probarlos, cuando realidad todos sienten curiosidad sobre ello.

“No consumo otros porque quizds no estoy tan informada, porque sequramente habrd muchos
mds y no...”

“A veces no saber donde buscar exactamente ¢sabes?

“He podido tener curiosidad pero como por ahora no lo he necesitado incluir no lo he probado”

Por otro lado, esta dindmica sacd a relucir algo que en el focus masculino habia pasado
desapercibido: la diferencia entre las ciudades y los pueblos periféricos. Varias participantes
afirmaron notar una diferencia bastante significativa entre la oferta en un sitio y otro, lo cual
suponia una dificultad importante a la hora de incorporar productos veggies en lugares
alejados del centro.

“En mi pueblo sequramente no traigan tantos productos veggies como pueden traer aqui en
Barcelona porque la gente no los consume directamente”
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La opinidn de las participantes coincide con los antecedentes recogidos en el marco tedrico:
este movimiento se concentra en las grandes ciudades.

Sin embargo, a pesar de estos inconvenientes; la mayoria de las participantes piensan que este
tipo de productos estan cada vez mas al alcance de los consumidores, ya que percibido una
aparicidon repentina en las grandes superficies y una integracién progresiva en el consumo
general. Afirman que si no hubiesen visto estos productos en las grandes superficies jamas los
habrian probado. Por otro, lado el precio vuelve a jugar en contra de los productos veggies, ya
segln ellas no todo el mundo pude permitirse su compra habitual.

A la hora de hablar sobre los beneficios de consumo de
estos productos se comentd la satisfaccién de hacer el
bien y el hecho de no consumir nada animal, sin
embargo, el mas destacado fue la salud, ya que aunque
existe cierta desconfianza sobre estos productos, en
general son percibidos como saludables y beneficiosos
para el nuestro bienestar. A pesar de ello, he de destacar

hamburguesas vegetales, que la sus dudas acerca de su calidad y su proceso de
hamburguesa te cuesta 2 € pues elaboracién.

“Estan mds integrados, lo que creo
que igual su precio depende de qué
nivel econdmico tengas pues igual
no te lo puedes... o sea si tu tienes
una familia que tiene hijos y les
tienes que dar a todos

igual no puedes y tienes que

recurrir a las de pollo que te cuesta Quieras o no hay el mito de que lo ve y es sano y

un paquete de seis 3 € quizds todo lo que es procesado pues al final tampoco

es tan sano como nosotros creemos”
Después de esta reflexion sobre los beneficios y los inconvenientes de estos productos, se les
preguntd si creian posible la compatibilidad entre la comida veggie y el resto de alimentos
omnivoros, y absolutamente todas dijeron que si. Para ellas es un consumo totalmente
compatible.

Packaging y productos veggies elaborados V.S productos veggies en base

A continuacién comentamos su percepcion sobre el packaging de los productos, asi como las
diferencias entre el envase de los productos elaborados frente a los de los productos en base.

El envase de este tipo de productos les transmite una imagen relacionada con “salud”, “veggie” o
“verde”, y en general les parecen bastante atractivos, especialmente los que siguen el estilo de la
marca Garden Gourmet. Sin embargo, packagings como los del Mercadona son percibidos como
“demasiado industrializados” o “feos”, nada que ver con los del Veritas, que para ellas son mas
eco, reales y acordes con el producto. Ellas prefieren packagins con disefio, pero que den la
impresidn de ser ecoldgicos y sanos de verdad, no procesados y marketizados.
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Aprovechando la aparicion del término ecolégico, les pregunté por la relacién entre “ecoldgico”
y “veggie”. La mayoria afirmd que aunque esta relacion no tiene por qué ser ni necesaria ni real,
por lo general vinculaban estos dos conceptos de forma inconsciente.

“Siempre me salta, a mi en plan, digo veggie pero me salta eco, (...) son dos cosas diferentes
pero, o0 sea, automdticamente mi mente es como que asocia todo el movimiento.”

Por otro lado, los productos en base, al igual que en el caso de los chicos; son percibidos de
forma extrafia y desagradable. El problema es el mismo: el envase al vacio, “la plasta” de
producto, la falta de informacion y de disefio.

Perfil del consumidor, moda e influencers

A continuacion, las participantes comentaron el tipo de persona que ellas imaginaron
consumiendo este tipo de productos.

A diferencia de los chicos, quienes imaginaron sobre todo personas que querian cuidarse y
adelgazar; las chicas se imaginaron consumidores concienciados y en contra del sufrimiento
animal. En un segundo lugar si que pensaron en el “factor salud” pero como una idea secundaria.
Coincidieron al imaginarse gente urbanay joven, y también en la influencia de la moda sobre sus
decisiones.

Segln su opinidon, hay mucha gente “poser” que por moda o influencias ha comenzado a consumir
estos productos, algo que es considerado trendy.

“Conozco gente que consumia un monton de carne y al ser mds poser por asi decirlo, tener X
influencias por las redes pues ha llegado a ser completamente vegetariana, pero no se entiende
cuando, o sea, con sus valores no acabas de entender muy bien el por qué”

Para ellas, las redes sociales han sido cruciales para el auge de este movimiento. Ademas, creen
que no es una moda pasajera, que el consumo aumentara mas y que llegara un momento en el
gue simplemente su consumo se normalice.

Ejercicios de percepcion

Al igual que en el focus anterior, la sesion finalizd con un el ejercicio de percepcidn y relacién de
conceptos. Analizaremos los resultados en el mismo orden, para posteriormente comparar las
diferentes interpretaciones del concepto veggie entre hombres y mujeres. Cabe destacar que
en este caso las chicas han relacionado muchos mas conceptos que los chicos en el anterior
focus group, lo cual podria ser un signo de un mayor conocimiento sobre el tema o de un nivel
de interés mas elevado en este tipo de productos.
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El término “sano” o “saludable” vuelve a
estar en la mente de todas y cada una de
las participantes, convirtiéndose en el
adjetivo mas relacionado de todo el
ejercicio a pesar de las dudas sobre calidad
reflejadas en el resto de la dindmica.
Ademas, aunque no se hablase de colores
concretamente, la palabra “verde” fue la
segunda mas nombrada, demostrando una
vez mas una asociaciéon automatica entre el
producto y el color. “Caro/poco
econdémico” y “ecolégico/organico” fueron
los siguientes adjetivos mas destacados,
reafirmando la insatisfaccion del
consumidor con el elevado precio de estos
productos y la relacion que establecen
inconscientemente con la ecologia. A
continuacién encontramos las palabras
“natural” y “deporte/fitness”, términos
gue de nuevo relacionan los productos
veggie con la salud y el bienestar. El resto
de los adjetivos no son tan relevantes.

En el apartado “palabras”, al igual que en la
dindmica anterior no existen practicamente
coincidencias, sin embargo podemos

agruparlas en conjuntos muy claros segun
su tematica: naturaleza, cocina,
alimentacién vegetal, Consumidor Vy salud.
La Unica palabra que se escapa de este
esquema es “vagancia” que segln una de
las chicas, es lo que le transmite la
obligacion de cocinar, y por ello compraba
productos veggie fdaciles de hacer. En
resumidas cuentas, en este apartado las
mentes de las participantes han evocado a
los conceptos salud, alimentacion vegetal,

naturaleza y consumidor vegetariano.

El verde vuelve a ser un color relacionado
por todas las participantes, sin embargo en
este caso hay empate. Curiosamente, todas
las chicas pensaron automaticamente en el
marrén, un color que no fue citado ni una
sola vez en el focus group de los chicos. Por
el desarrollo de la dindmica, puedo deducir
gue esta asociacion esta motivada por la
relacidon que muchas establecieron entre los
productos veggie con la ecologia, los
packagings de cartén y la tienda Veritas

Todos los sonidos evocan a la naturaleza, exceptuando solo uno de ellos, fabricas; citada a

causa de la relacién que una participante establecid al pensar en los productos procesados. Los

sabores vuelven a ser un tema delicado para los participantes, ya que al igual que en el focus

masculino; encontramos adjetivos como “amargo” o “agridulce”. Aparece la palabra soso, y si

echamos un vistazo general a la lista de palabras, los significados tiran mas hacia sabores

desagradables que placenteros.

Curiosamente, de nuevo la mayoria de las sensaciones experimentadas por los participantes

son buenas. Aparecen sensaciones como la satisfaccidn, el bienestar, la salud, el cuidarse... la

peor de todas es neutralidad, y aun asi no alcanza a ser un sentimiento negativo, sino

indiferente.
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En el apartado “éQué seria la comida veggie si fuese...?” los resultados fueron bastante similares
a los de la dindmica anterior. En el caso de los animales, obtenemos respuestas en las que los
seres vivos se alimentan claramente de plantas o verduras (conejo/panda) o son de caracter
pacifico (Iémur, koala). La tortuga en este caso es la excepcidn, aunque creo que los motivos son

|ll

algo similares a los del curioso caso del “anfibio feo” del focus anterior: una cosa un poco

desagradable, verde y extrafia.

Curiosamente, en el apartado objetos; palabras tan aleatorias como “madera” o “berenjena”
vuelven a aparecer en la dindmica femenina, junto con otros como cesta (similar a maceta) o
regadera/botijo (dos veces), todos simples y relacionados con comida, naturaleza o plantas.

En el caso de los coches coinciden hasta marcas concretas (Honda Accord, Delorean
Volkswaggen) a parte del prototipo de coche eléctrico. En este apartado encontramos unas
semejanzas mas que evidentes entre ambos focus, que ademas evocan a los mismos conceptos,
entre ellos ecolégico, hippie y medio ambiente.

Los prototipos de consumidor también coinciden: o alguien que se preocupa por su bienestar
y salud, o una persona concienciada con el medio ambiente e incluso algo hippie. Los
personajes famosos han sido todo mujeres, o bien algo alternativas (Lady Gaga/Amelie),
vinculadas con proyectos éticos (Angelina Jolie) o relacionadas con el mundo de la imagen
saludablesy el bienestar de la mujer (Martina Klein). Por otro lado, en apartados como “musica”
vuelve a aparecer repetidas veces el término “indie” o “alterntivo”, y de nuevo todos los lugares
que se han relacionado con salvajes y al aire libre.

Por ultimo, llegamos al ejercicio de prioridad de beneficios. Aqui los resultados entre mujeres
son bastante similares, y es entre ellas y los hombres donde se encuentran las diferencias. Para
ellas esta claro que lo menos importante es el estatus, y todas coinciden en que lo segundo
mads importante para ellas es el disfrute y la satisfaccidn. Sin embargo los resultados son mas
justos a la hora de elegir entre la ética y valores y el bienestar y la salud.

Conclusiones:

Por dltimo, recogeremos en este apartado las conclusiones de la dindmica, aprovechando
también para hacer comparaciones cuando sea necesario con los resultados del focus
masculino.

todas y su significado esta claro.
Algunas intentaron ser
vegetarianas, mostrando un claro
interés por este movimiento. Para
ellas, el movimiento aparecié hace
3 o 4 afios, mas tiempo que los
chicos (2 afios).

Conocen muchos productos, y son
mas variados que en el caso de los
chicos.

= El concepto veggie es conocido por = Todas habian probado los

productos. La mayoria de ellas los
habia incorporado muchos de ellos
a su dieta, mas que los hombres. La
experiencia casi siempre fue
satisfactoria y sorprendente en
comparacion con sus expectativas.
Prefieren el sabor propio al que
imita la carne.

Creen que actualmente se
consumen por ética. La salud ocupd
el segundo lugar.
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No relacionaron necesariamente
ningun supermercado, pero
prefirieron los productos de Veritas
por su autenticidad.

Los principales canales fueron los
amigos, supermercados y
restaurantes.

Han visto mds anuncios que los
chicos, pero la fuente principal
sigue siendo las publicaciones en las
redes sociales.

Les gusta probar productos nuevos,
pero solo lo hardn si les atrae la
apariencia y les llaman la atencion:
presentacién y packaging,.

Creen que su consumo es mucho
mayor en las ciudades que en
lugares periféricos.

La percepcion general se relaciona
principalmente con "sano" vy
"ecolégico/organico"”, pero de
nuevo existe desconfianza sobre su

proceso de elaboracion,
composicion o beneficios.
Los principales términos

relacionados son "salud" "caro" vy
"ecolégico"

De nuevo, el color representativo es
el verde, pero también el marrdn,
relacionado con "ecologia"

La naturaleza no esta tan presente
en sus mentes, sino mas bien el
mundo de la alimentacién y el
bienestar fisico

El sabor en general es relacionado
con términos negativos, como
"amargo" o "soso"

Las principales barreras son la falta
de informacién general, el precio,
no saber cémo cocinarlos y la
dificultad para encontrarlos.
También necesitan mas variedad.
Estdn  descontentas con el
packaging de los productos base. En
el caso de los procesados, prefieren
packaging estilo Green Gourmet o
Veritas. Atrayentes, bonitos y con
cierto aspecto eco y de salud.
Creen que su precio es algo
elevado, pero no los tachan tanto
de caros como los chicos.

Estdn de acuerdo en el reciente
auge de los productos veggie, sobre
todo gracias a las redes sociales. Es
una moda que segun ellas, ha
llegado para quedarse.

En cuanto al ejercicio de percepcion, las conclusiones obtenidas son:

Los sentimientos transmitidos son
de nuevo positivos, relacionados
con el bienestar, la alegria y la
satisfaccion y la autorrealizacion.
Se establece una clara relacion
entre los productos veggie y la
ecologia, seguido del mundo del
"fitness" y el "postureo".

Son relacionados de nuevo con la
palabra "indie" o "alternativo", y la
mayoria de las veces se vincula con
conceptos naturales, pacificos y
tranquilos.

El beneficio menos importante para
ellas es el estatus, pero el primer y
el tercer puesto se debate entre Ia
ética y la salud. Todas coinciden en
gue el segundo beneficio mas
importante es el sabor.
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Tercer Focus Group: chicas, grupo 2

El tercer focus group de la fase de investigacion estuvo formado de nuevo por 5 chicas residentes
en la ciudad de Barcelona, aunque en este caso de edades mas tempranas (19 y 20 afios). El
objetivo era conocer la percepcidon de consumidores un poco mas jévenes dentro de la muestra
y con una dieta menos consolidada para obtener un nuevo punto de vista. Ademas, dado que el
focus group fue llevado a cabo en la UAB todas ellas eran estudiantes, algunas independizadas
y otras no.. Dicho esto, pasemos a conocer la impresion general de la dindmica de grupo.

Impresion general

A diferencia de los otros dos focus group, esta dinamica fue bastante mds corta, dado que
gracias a mis experiencias anteriores fui capaz de dirigir mas la conversacién e ir al grano con las
preguntas.

En este caso, las participantes también compartian muchas caracteristicas, por lo que las
opiniones fueron de nuevo semejantes. La diferencia con el focus femenino anterior era la edad,
lo cual se ha visto reflejado en algunas de sus respuestas. Al tener o 19 o 20 afios, muchas de
ellas aun dependian de sus padres, por lo cual no eran totalmente libres y responsables de sus
elecciones alimenticias. Sin embargo, su conocimiento sobre el tema era bastante elevado y sus
opiniones estaban mds que consolidadas. De nuevo noté como las chicas estaban mas
interesadas que los chicos en este tipo de producto, e incluso alguna participante habia
intentado ser vegetariana o reducir el consumo de carne.

Afortunadamente, no hubo problemas de desvio de la tematica hacia los tabues de ser vegano
o vegetariano.. Fueron mucho mas abiertas en este sentido, y ademas lo demostraron al afirmar
que para ellas el consumidor de los productos veggie podria ser cualquier persona con un
minimo de interés en ello.

Como resumen, valoro el focus como mucho mas directo, sintetizado, tolerante y abierto con el
tema.

{Conocen los productos veggies? Definicion del término, productos y medios
de comunicaciéon?

Después de las presentaciones, la primera pregunta estuvo dirigida hacia sus habitos
alimenticios actuales. Curiosamente, una vez mas descubrimos que una participante habia
“intentado ser vegetariana”, aunque abandond su propédsito debido al desapoyo de su familia.
Otra de ellas afirmé que desde siempre ha consumido productos veggie como el seitdn, ya que
sus padres (aunque no son vegetarianos) los han incluido toda la vida en su dieta. Afirma que
ahora los incorporan incluso mas. Una tercera quiso reducir su consumo de carne, aunque
tampoco consiguio resultados.

Una vez mas, estas declaraciones reflejan el interés de muchas mujeres en la dieta y los
productos vegetarianos, que sobresalen en comparacion con el caso de los hombres. De hecho,
todas afirmaron que estos productos les llaman la atencion.

De nuevo, al preguntarles sobre el concepto “veggie” todas dijeron sin titubear que sabian
perfectamente lo que era, y lo definieron como “producto vegano” y “sin productos animales”.
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También estaban al tanto de varios tipos de alimentos, como las hamburguesas vegetarianas o
la leche vegetal. Sin embargo, al igual que en el focus femenino anterior, no estaba clara la
barrera entre los productos que son veggies por su procesamiento o por su naturaleza.

Cuando se les preguntd como habian conocido los productos veggie, aparte de la participante
que los habia consumido desde pequefia; las demads afirmaron haberlo hecho a través de las
redes sociales y de nuevas amistades, hace aproximadamente 3 aiios.

“En mi casa por ejemplo siempre habiamos probado productos asi, un poco... y en los ultimos
afios hemos comprado mds, entonces serd algo que ya sabiamos aunque hemos ido
descubriendo (..) ahora mds porque a mi me gustan”

La publicidad no ha tenido nada que ver en ello, ya que estas
participantes afirman no haber visto nunca anuncios sobre este tipo de
producto. Sin embargo, si que recuerdan programas en los que se ha
debatido sobre ello y publicaciones en las redes sociales

Cuando se les pregunté sobre los productos que habian probado, la
variedad fue similar a la del focus masculino, ya que muchas de ellas, al

no estar independizadas dependian de las decisiones alimenticias de sus
padres. Una de ellas, a pesar de sentir bastante interés por el tema no
habfa comido nunca ningln producto de este estilo por este mismo
motivo.

Aun asi, la variedad fue bastante amplia: afirmaron haber probado leche
de soja, hamburguesas y otros preparados vegetales, el tofu y el seitdn.
Estos dos ultimos productos fueron los menos exitosos, mientras que las
hamburguesas vegetales eran del agrado de todas. De nuevo, al igual que

en la mayoria de los casos anteriores, casi todas las participantes tuvieron
una experiencia satisfactoria, y coincidieron al afirmar que los productos
no estaban tan malos como pensaban. Sin embargo, su sabor tampoco les
parecié nada del otro mundo. Afirmaron sentir cierto reparo a la hora de
probarlos, y también tener las expectativas muy bajas.

Ademas, prefieren los productos con un sabor propio y que no imiten el
sabor de la carne, ya que al ser omnivoras pueden Esta parte del focus
demostrd que su nivel de conocimiento es bastante alto, que los

productos les llaman la atencién y que han probado varios tipos de
comida veggie. Sin embargo équé es lo que les motiva a probar productos
nuevos?
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Los nuevos productos: barreras y beneficios

A la hora de hablar sobre productos nuevos, todas se “Una amiga mia las
mostraron abiertas a probar las propuestas que acababan promociond y luego nos

de salir. Segun ellas, lo primero que les llama obviamente es dio... y estaban buenas
la aparienciay el envase, pero también tienen en cuenta las pero realmente venian de
referencias de los demas, la capacidad para cocinarlo y el un tamafio relativamente
precio. pequefio y un precio
Segun una de las participantes, tiene que haber un bastante elevado, 0 sea

equilibrio entre el precio y la cantidad de producto, igual 3 € y medio 4 por dos

poniendo como ejemplo las minusculas hamburguesas hamburguesas muy

vegetales, un caso que también fue comentado en otras pequenitas, entonces

dindmicas y que es bastante preocupante. Como percepcién gunque me gustaron no

general, estos productos son considerados demasiado continue comprando

caros.

Coémo no, las dificultades en la concina volvieron a salir a la luz durante esta dindmica de grupo.
Esta mas que claro que la falta de informacion sobre cdmo preparar estos productos es una de
las barreras mas fuertes que impiden su normalizacion en los habitos alimenticios de la
sociedad actual. Ademds en este caso, con unas participantes mas jévenes y menos
independizadas; el interés por estos productos desaparece alin mas rapido si se encuentran ante
problemas de este estilo, y la comodidad de una familia que elige y cocina por ellas tampoco
ayuda a la popularizacién de los productos veggies entre los consumidores de esta franja de
edad.

“El no saber como cocinarlo o asi (...) el tofu me gusta pero no sé cocinarlo yo para que quede
mds bueno, es decir he probado platos con tofu muy buenos pero yo en casa, es como que es un
producto que tienes que saber cocinar bien porque si no por si solo no tiene gusto...”

Ademas, ya no hablamos solo de cdmo cocinarlo, sino de las pocas opciones que conocen para
hacer diferentes platos con ellos. Aqui coinciden con el primer focus masculino, en el que se
guejaban de la falta de ideas, recetas y ayudas para preparar platos nuevos y originales.

Por otro lado, al igual que algunas chicas del focus anterior, varias participantes venian de
pueblos alejados del centro en los que segun ellas era muy dificil encontrar productos de este
tipo, mientras que en Barcelona le parecia algo stper facil. Depende de dénde vivas tendras los
productos a tu alcance o no.

En cuanto a los beneficios, se comentd las ventajas de introducir un producto nuevo que ayude
a diversificar tu dieta y a no aburrirte de los mismos productos de siempre, ademas de reducir
el elevado consumo de carne al que esta sometido la sociedad actual, ayudando a equilibrar
nuestra alimentacién. También se tuvieron en cuenta las ventajas saludables, ya que aunque
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no son percibidos como productos mucho
mds sanos debido a que son procesados,

I”

este tipo de comida mas “natural” es para
ellas mas sana que la carne, especialmente
cuando esta deriva de un animal
maltratado. Por otro lado, ninguna fue
capaz de nombrar un inconveniente de

peso.

Otras participantes afirmaron que si que
relacionaban el concepto “veggie” con
“sano”, aunque son muy conscientes de
gue no siempre es asi.

En resumen, pasa lo mismo que en el resto
de focus: se tiene una percepcion de
producto saludable, pero el hecho de que

sean procesados pone en duda su calidad y
de nuevo aparece la desconfianza por
parte del consumidor.

Por otro lado, todas las participantes
también afirmaron vincular
inconscientemente el término “veggie” con

la ecologia y el medio ambiente.

Como conclusidn, para cerrar este apartado
de la dinamica; las participantes llegaron al
acuerdo de que los productos veggie son
totalmente compatibles con el resto de
comida omnivora, y que muchas veces no
los incluyen porque piensan directamente
que estdn dirigidos solo hacia veganos vy
vegetarianos.

“Yo creo que si, y que muchas veces no lo incluimos porque lo restringimos solo para los
veganos (...) si soy no vegana aunque te guste la hamburguesa pues no la voy a comprar...”

Packaging y productos veggies elaborados V.S productos veggies en base

A la hora de hablar sobre el packaging de los productos, las opiniones volvieron a coincidir. Por
lo general, estan satisfechas con el envase de los productos veggies procesados, e incluso se
llega a pensar que en comparacion con los envases de carne estan mucho mejor presentados.

Sin embargo, cuando hablamos de los productos base hay algunas chicas que no los habian visto
jamas, mientras que las otras volvian a despreciar el packaging transparente con “ese trozo de
tofu”. Es un tipo de presentacion que, para ellas; desde luego no llamara nunca la atencion, y
menos si no tienes interés en este tipo de producto.

Aprovechando el tema del packagig, les hice preguntas sobre la etiqueta veggie tan comentada
en el primer focus group masculino. A diferencia de los chicos, ellas piensan que la “etiqueta
veggie” no supone ningun problema, ya que no les esta restringiendo la compra. Ellas son las
que sin querer clasifican el producto como algo solo para consumidores V, y seguin su opinion
la etiqueta no es responsable de ello.

Perfil del consumidor, moda e influencers

Dado que el debate por si solo habia ido acercandose al tema de los tipos de consumidor,
aproveché la ocasion para preguntarles por el target de estos productos. Si recordamos los focus
anteriores, los chicos comentaban que este tipo de comida estaba dirigida hacia personas que
querian cuidarse, mientras que la primera dinamica femenina afirmaba que su principal
consumidor eran personas preocupadas éticamente por el medioambiente y los animales.
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Sin embargo, estas participantes coincidieron al afirmar que hoy en dia este producto cada vez
esta dirigido hacia mas gente, y que lo que les interesa es llegar al maximo de publico posible.
Dada su popularidad reciente y su nueva aparicidn en los supermercados, para ellas no es de
extrafar que todo tipo de personas lo vean y lo prueben.

El Unico matiz es que, aunque el perfil de la persona podria ser de cualquier tipo, el consumidor
debe estar interesado en productos de esta categoria, en el estilo de vida o en el movimiento
en si.

IM

En cuanto al reciente auge del “mundo veggie”, todas coinciden al afirmar que esta de moda,
qgue han notado un gran crecimiento de gente interesada en ello y que muchos usuarios en las
redes (incluidos influencers) estan promocionando este estilo de vida.

Ejercicios de percepcion

Antes de finalizar la dindmica, realizamos los ejercicios de percepcién. A continuaciéon se
reflejardan y comentaran los resultados.

Una vez mas, a pesar de la desconfianza que ya hemos comentado anteriormente; el adjetivo
mas relacionado ha sido salud. La palabra natural es la segunda, seguida de verde (el color
dominante) y ecoldgico, vegetariano y caro. Se vuelven a confirmar las percepciones mas
habituales, aunque no siempre en el mismo orden.

El medio ambiente y la naturaleza son las palabras mas habituales en esta parte del ejercicio,
ya que se vuelve a relacionar este producto con conceptos como el planeta Tierra o los
alimentos primarios sin modificar. Los vegetales y la verdura son los siguientes, ya que no es
de extrafiar que piensen en ellos al recordar los ingredientes de muchos productos veggie.
Ademas, el cuidado de los animales, la ecologia, la concienciacién y el respeto al medio
ambiente dejan clara la relacion de la comida veggie con la ética y los valores. El resto
depalabras son menos frecuentes.

Como era de esperar, el color predominante sigue siendo el verde, reforzando la relacién de los
productos con la naturaleza. El amarillo y el marrdn son los siguientes, pero han sido nombrados
con mucha menos frecuencia y la mayoria de los sonidos son de naturaleza o animales.

Lo mas sorprendente de todo es que en este caso, en el apartado de sabores no se ha
mencionado ni un solo sabor desagradable ni tampoco una de las palabras mas citadas:
“insipido”. Parece que este grupo ha tenido una percepcion mucho mas agradable del sabor,

” u

relaciondndolo con palabras como “gustoso”, “suave” o fresco.
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En este caso, los olores han estado relacionados de nuevo con la naturaleza o con comida/alifios.
También encontramos el olor indiferente “nada” y “especias” aparecido en otros focus group.

Todas las emociones transmitidas por la comida veggie son positivas, lo cual confirma que la
mayoria los consumidores (en el caso de las chicas) relaciona estos productos con sentimientos
positivos como la satisfaccién de hacer el bien, la tranquilidad, la felicidad o la libertad.

El conejo vuelve a aparecer como uno de los animales mas relacionados, o bien por su apariencia
mads apacible, o bien por su alimentacion, como el caso de la gallina. El resto de las respuestas
han sido dadas de forma un poco aleatoria, segun las participantes.

En objeto encontramos dos respuestas relacionadas con comida sana (bol ensalada/batidora) y
una con las flores (naturaleza). La ultima es la mas destacable (Tablet) ya que segun la
participante, le recordaba a una persona moderna, mainstreamy joven, el perfil de consumidor
que ella tenia en la cabeza.

Los coches son de nuevo eléctricos, hippies o pequefios, evocando la ecologia. En cuanto el
perfil de consumidor, la mayoria se han imaginado una persona alternativa o hippie, seguido
de todo lo contrario: una persona moderna y atlética, preocupada por su imagen. Estos son,
curiosamente, los dos tipos de perfil que se han ido definiendo a lo largo de toda la
investigacion.

En el sector de peliculas y musica, los géneros indie y alternativo vuelven a aparecer, seguido
de comedia (aspecto desenfadado o incluso ridiculo) y reggae y jazz (hippie u otra forma de
alternativo)

Por ultimo, los lugares relacionados son o bien muy naturales o salvajes o exéticos.

Para finalizar, en cuanto a las aportaciones del producto, la ética y los valores han sido el
beneficio mas destacado, seguido por bienestar y salud, disfrute y satisfaccién y por ultimo,
valorado siempre como lo menos importante, el estatus y la apariencia.

Conclusiones

Finalmente, las conclusiones obtenidas han sido:

= Todas conocian el concepto veggie = Conocen una gran variedad de
y su significado estaba claro productos.
= Se reflejan claros intentos de ser = Todas habian probado productos

vegetariana y reducir la carne. Una
de ellas come productos veggies
desde siempre. De nuevo existe un
claro interés por la dieta
vegetariana y este tipo de
productos.

Para ellas el movimiento empezé
hace 3 afios, estd de moda y ha
habido un gran auge. Creen en su
futura normalizacion.

veggie. La variedad es amplia, pero
se ven limitadas por las decisiones
de sus padres al ser mas jovenes y
no estar independizadas.

La experiencia fue satisfactoria y se
sorprendieron por su sabor al tener
las expectativas muy bajas.

Creen que son productos dirigidos a
todo tipo de persona, siempre y
cuando estas tengan un minimo
interés en ellos.
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Los principales canales a través de
los cuales han conocido los
productos veggies han sido amigos
y redes sociales.

No ha visto ningln tipo de
publicidad sobre estos productos,
peros si publicaciones en las redes
sociales 'y comentarios en
programas al respecto.

Les gusta probar productos nuevos,
y tienen en cuenta sobre todo la
apariencia y el envase.

Creen que su consumo es mayor en
las ciudades que en los lugares
periféricos, donde es muy dificil
encontrar estos productos.

Las principales barreras son el
precio, no saber cémo cocinarloy la
falta de variedad de recetas y
productos veggies

Estdn  descontentas con el
packaging de los productos en base,
pero no critican el de los
procesados

Creen que su precio es demasiado
elevado, pero no los tachan tanto
de caros como los chicos.

También creen que los productos
veggie estan de moda y han notado
un gran auge. Piensan que su
consumo se normalizara.

Por otro lado, las conclusiones obtenidas en los ejercicios son:

A pesar de la desconfianza todas
perciben los productos veggie como
productos sanos. En general,
también lo relacionan con natural y
ecoldgico.

Otros términos principalmente
relacionados son medioambiente,
naturaleza, conciencia y respeto,
dejando claro el valor ético de los
productos

El color predominante es el verde.

La naturaleza estd muy presente en
sus mentes al hablar del concepto.
En este caso, el sabor es
relacionado con términos positivos,
no negativos. Este grupo estaba
mas satisfecho que los anteriores.

Los sentimientos son de nuevo
agradables en su totalidad, como
felicidad, tranquilidad y libertad.
Una vez mas, la satisfaccion
personal es el mas importante.
Relacionan los productos con dos
tipos de persona: actual, modernay
fitness, y concienciada, algo hippie
y alternativa

De nuevo, la comida veggie se
relaciona con el concepto indie o
alternativo.

El beneficio menos importante es el
estatus, seguido de la satisfaccion al
comer. Lo que mas les interesa es la
ética y los valores, seguido del
bienestar y la salud
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Cuarto focus group: chicos, grupo 2

El dltimo focus group de la fase de investigacion estuvo compuesto por 5 chicos residentes en la
ciudad de Barcelona. De nuevo, recurri a los estudiantes del campus de la UAB con el objetivo
de encontrar un perfil de participante joven y estudiante. En este caso la franja de edad fue de
entre 19 y 22 afios, lo cual me permitié obtener el punto de vista masculino de los millennials
mas jovenes. Ademas, casualmente todos tuvieron opiniones muy semejantes y tenian una
forma de pensar bastante similar. Sin embargo, su focus group fue el mas insustancial de todos,
y a continuacion explicaremos el por qué.

Impresion general

A diferencia del otro focus masculino, los participantes de esta dindmica no tenian apenas
conocimiento sobre los productos veggie. No les sonaba el término, no conocian casi ningun tipo
de producto y apenas habian probado uno o dos. Tampoco supieron dar informacion relevante
sobre el packaging, y en general las respuestas fueron mds escuetas.

Ademads, quedd mds que demostrada la falta de interés en los productos veggie, ya que
mostraron indiferencia, pasotismo y desconocimiento acerca de ello. Aunque intentaron darme
la mayor cantidad de informacién posible, se vieron bastante limitados en segiin qué preguntas,
y al tener todos unos perfiles de consumidor tan parecidos entre si no hubo ningun participante
gue despuntase como en otros casos. El continuo acuerdo en las respuestas tampoco dio lugar
a debate.

En resumen, aunque todos los participantes pusieron de su parte y se mostraron activos a lo
largo de la conversacion, la falta de informacion e interés sobre el tema limitd la dindmica,
aunque consiguid dejar mds que claro cual era la barrera principal: la indiferencia

{Conocen los productos veggies? Definicion del término, productos y medios
de comunicacién?

Como el resto de las dinamicas, el focus comenzé con
preguntas sobre su nivel de conocimiento. En este caso,
cuando se les preguntd sobre el concepto veggie varios
participantes afirmaron no saber lo que era, su definicién
estaba difusa y acabaron por suponer su significado
gracias a la sonoridad de la palabra.

“Son comestibles pero
tampoco es lo... mi
comida favorita, o sea
que en caso de necesidad
sique me puedo
alimentar a base de tofu

Afirmaron conocer la leche de soja y similares, las o de leche de soja pero
hamburguesas vegetales y el tofu, de los cuales. Todos prefiero en la leche
habian probado diferentes tipos de leches, pero solo dos normal u otro tipo de
afirmaron haber comido alguna vez tofu: uno por comida”
equivocacion y el otro al ir a un restaurante con amigos

vegetarianos, aunque la experiencia le fue un poco “Si depende de mi nunca
indiferente. En definitiva, conocen y han probado muy cogeria tofu, por ejemplo,
pocos productos, de hecho es un tipo de comida que no para comer prefiero coger

se plantean consumir. otra cosa”
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Conocieron estos productos gracias a amigos, famosos y apariciones en televisién, pero no por
publicidad. De nuevo se comenta su aparicion en las noticias o programas, pero nunca han visto
spots sobre ellos, como mucho; de leches vegetales. Creen que el mundo veggie en general esta
de moda, y creen que el movimiento empezd hace aproximadamente 3 o 4 afios.

Ademas, todos afirmaron relacionar inconscientemente el mundo veggie con la ecologia y los
productos orgdnicos, por el tipo de consumidor, el estilo de producto e incluso el precio.

“La gente que es un poco mds asi ecologista o que protege mds el medio ambiente, tienden a
comer mds esta comida vegana sin nada de pescado ni carne, todo lo que sale de la tierra”

“Yo creo que tendrd menos conservantes y cosas asi (...) por lo tanto yo si que lo relaciono”

Los nuevos productos: barreras y beneficios

Al hablar sobre su disponibilidad a la hora de probar productos nuevos, todos coincidieron al decir
que les gusta darles una oportunidad a las novedades si se sienten atraidos por ellas. Para ellos
que el packaging sea llamativo y que el producto tenga una buena presentacidon es lo mds
importante, mientras que los ingredientes y los valores nutricionales estan en un segundo plano.

Aquellos participantes que se animaron en el pasado a probar productos veggies, lo hicieron la
mayoria de las veces por recomendaciones de terceros, o en situaciones en las que alguien te
invita a probarlo (al ir a un restaurante con amigos, que le ofrezca su compafiera de piso...).

Ademds, todos opinaron que los productos veggies eran totalmente compatibles con su
alimentacidn, pero que simplemente preferian consumir aguellos que conocian, habian comido
toda la vida en casa y les gustaban mas. Sin embargo, de nuevo coincidieron al afirmar que si sus
padres o amigos cocinaseny les facilitasen estos productos no dudarian en comerlos. El hecho es
que ellos mismos no se animan a probarlo ni sienten interés por ello, pero si se les ofrece lo
comerian encantados, y si les gustase incluso llegarian a incluirlos.

Sin embargo, si te lo cocinan tus padres y tal y es algo nuevo entonces si que te lo vas a comer

y luego una vez si te gusta entonces si que probard e intentaras comprarlo mds veces”
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Todos afirmaron en reiteradas ocasiones Ademas, para ellos su compra no su podria
gue estos productos “les dan igual”, y que un problema, ya que saben que en los
ellos mismos no los comprarian. Por tanto, la grandes supermercados se estdn empezando
barrera mas fuerte en el caso de este focus a vender estos productos. Aunque saben
group es la falta de interés por el producto. gue no existe demasiada variedad, afirman

, . que si de verdad sintiesen interés por ellos
Por otro lado, al igual que todos los demas o
o ) los conseguirian de otra manera, por
participantes, piensan que estos productos ) , .
. ) ejemplo a través de internet. Su compra, por
son demasiados caros, o cual les desanima L
] _ tanto; no supone ningun tipo de barrera
a probarlos por miedo a gastarse el dinero
. para ellos.
en algo que finalmente no les va a gustar.

Después de este punto, podemos afirmar
que la barrera mas poderosa es la falta de
interés, seguida del precio y de la falta de un
beneficio claro para el consumidor.

Ademds, tampoco le encuentran ningin
beneficio claro ni exclusivo. Sin embargo, no
le ven ningln tipo de inconveniente, ni
opinan que su consumo pueda ser
perjudicial.

Packaging y productos veggies elaborados V.S productos veggies en base

A la hora de hablar sobre las diferencias entre los packagings de estos dos tipos de productos
veggies me di cuenta de que la mayoria de ellos desconocia el envasado de los productos en
base. Afirmaron que nunca los habian visto ni se habian fijado en ellos. Solo dos, después de un
rato describiéndolos; los recordé como soso, cutre, de plastico y con solo una pegatina. Por lo
tanto, ademas de ser un envase practicamente desconocido por los participantes les resulta
bastante desagradable.

Ademads, aunque estos si que los habian visto; tampoco se habia fijado demasiado en el
packaging de los productos veggie procesados. Hablaron muy poco sobre el tema de envaso en
general (quizds debido al desconocimiento) por lo que decidi pasar directamente al apartado
sobre moda y perfil del consumidor.

Perfil del consumidor, moda e influencers

Aligual que en el segundo focus femenino, los participantes de esta dinamica pensaron que este
tipo de comida estd dirigida a todo el mundo sin ningun tipo de restriccién, pero tampoco me
dieron demasiados motivos para argumentar esta respuesta.

Todos los participantes han notado un aumento significativo de personas que se suman al
movimiento veggie, productos de este tipo y publicaciones al respecto, creen que esta de moda,
aunque no estan seguros de que sea duradera.

“Hubo como un boom de esto de gente que sube foto de las redes sociales pues de comida
saludable, nada de carne, zumos o el desayuno saludable no sé qué... y antes yo por lo menos no
veia nada en las redes sociales de gente que publicaba ese tipo de fotos”
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Ademds, también han notado la diferencia entre las grandes ciudades y otros lugares periféricos,
y afirman que desde que llegaron a Barcelona se dieron cuenta de que aqui el ser vegano o

vegetariano es algo mainstream.

“Una vez llegar aqui fue, no sé, gente que conoci aqui, si yo soy vegano yo también yo tal, mucha

gente de la universidad y me quedé a lo... esto es una moda en ese sentido”

En resumen, los participantes notan como el movimiento veggie aparece cada vez mas en sus
vidas aunque no les interese, y creen que aunque hay mucha gente que tenga motivos de peso
para sumarse a ello, muchos lo hacen por simple moda.

Ejercicios de percepcion

Después de cerrar la primera parte del focus
pasamos a los ejercicios de percepcion.

A diferencia del resto focus group, esta ha
sido la unica dindamica en la que el
concepto “saludable” no ha sido
relacionado por todos los participantes.
Ellos han vinculado en mayor medida al
término “veggie” con “ecoldgico”, que
aunque siempre habia sido una de las
opciones mas evocadas nunca habia
superado al concepto “saludable”, situado
esta vez en el segundo lugar. Por tanto esta
dindmica ha relacionado principalmente a
los productos veggie con el mundo de la
ecologia, y en segundo lugar con la salud.

A la hora de pensar en palabras, algunos de
ellos recordaron diferentes tipos de comida
sana, ademas de conceptos como “estilo de
vida” o “sin conservantes”; relacionando de
nuevo la comida veggie con la salud. El color
verde volvié a aparecer en sus mentes, y
términos como “tierra” y “suelo” vuelven a
reflejar su imagen de “naturalidad”. Las
otras dos palabras restantes fueron “moda”
y “consumo”, que ponen en evidencia la
parte mas comercial de estos productos.

Tampoco en este caso ningun color ha
conseguido desbancar al verde como tono
principal, ya que una vez mas ha sido
evocado por todos los participantes. Sin
embargo, el color marrdén vuelve a seguirle
muy de cerca, ya que fue vinculado con el
concepto veggie por todos los participantes
excepto uno. Al preguntarles el por qué,
afirmaron que les recordaba a la tierray a
la ecologia.

Los conceptos relacionados con sonidos,
olores y los dibujos son todos y cada uno
simbolos de la naturaleza (bosque, lluvia,
campo, hierba, rio, arbol) confirmando que
este grupo, al igual que todos los demas;
relaciona el mundo veggie con este término.

Por otro lado, volvemos a encontrarnos con
un problema en la percepcion del sabor.
Aunque muchos de ellos no habian probado
mas que la leche vegetal, no dudaron en
describir el sabor como soso, amargo, agrio
o0 pastoso, lo cual refleja los prejuicios de los
participantes. La comida veggie ha sido
percibida como desagradable, a pesar de
que en muchos casos nunca la hubieran
probado.
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Ademas, en este caso las emociones relacionadas no son en su mayoria positivas como en el
resto de los casos, sino de indiferencia.

Por otro lado, los animales relacionados han sido mucho mas variados, pero son en su mayoria
de granja y campo (conejo/burro/vaca). El conejo, la respuesta mas frecuente, vuelve a ser
relacionado por su alimentacién y su apariencia apacible.

Los objetos son vinculados con la ecologia (papel/botella) y con las plantas o la naturaleza
(maceta/regadera) mientras que los estilos de coche vuelven a repetirse: eléctricos
(reafirmando la percepcion de ecoldgico), hippies y pequeiios. De nuevo encontramos dos
perfiles de consumidor. El predominante es el de una persona ecologista, responsable y algo
hippie, pero también se comenta el caso de “gente del gimnasio”, entendido como una persona
mas moderna que quiere cuidarse.

En este caso, los famosos han sido relacionados por el simple hecho de ser veganos o
vegetarianos, y los lugares son claramente paisajes de naturaleza (campo/selva/naturaleza).

En el ejercicio de los beneficios tampoco ha habido demasiado orden. En su mayoria, los
participantes coincidieron al valorar el estatus y la apariencia como el factor menos
importante, pero de resto de respuestas han quedado bastante dispersas. Podriamos situar el
disfrute y satisfaccion en tercer lugar (aunque por muy poca diferencia), mientras que la salud y
la ética y los valores se juegan el primer lugar.

Conclusiones:

Las conclusiones a las que he llegado después del debate llevado a cabo en la primera parte de
la dindmica de grupo son:

concepto veggie. Dedujeron su
significado a partir del nombre.

Se ha reflejado una gran falta de
interés en estos productos. Sienten
indiferencia.

Para ellos el movimiento empezé
hace 3 o 4 afios. Creen que esta de
moda, y algunos piensan que sera
pasajera.

Conocen pocos productos veggie.
Han probado muy pocos, y las
experiencias han sido bastante
indiferentes.

Creen que son productos dirigidos a
todo tipo de persona.

Los principales canales a través de
los cuales los conocieron fueron
amigos, redes sociales y noticias o
programas de TV.

Creen que su precio es demasiado elevado

e Ninguno de ellos afirmd conocer el e No han visto ningun tipo de

publicidad sobre ellos.

Les gusta probar productos nuevos,
y sobre todo tienen en cuenta la
apariencia y el envase, no los
ingredientes.

Creen que el consumo vy la
popularidad de la comida veggie es
mucho mayor en las grandes
ciudades.

La principal barrera es el total
desinterés en este tipo de
producto, seguido del precio y de la
falta de beneficios.

Practicamente desconocen los
packagings, y lo poco que les suena
les resulta desagradable (soso,
pldstico, solo una pegatina...)
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Se ha dado el Unico caso en el que
el término predominante es Ia
ecologia.

Otros términos relacionados son
salud, natural y comida sana.

El color predominante es el verde,
aunque el marrén vuelve a jugar un
papel muy importante. Lo
relacionan con la tierra y con la
ecologia.

La naturaleza vuelve a estar muy
presente al hablar del concepto
veggie.

El sabor vuelve a ser percibido de
forma negativa, y esta vez sin que
los participantes probasen Ia

Las ultimas conclusiones extraidas del ejercicio de percepcién son las siguientes:

comida  veggie. Relucen los
prejuicios y la “mala fama” de estos
productos.

Los sentimientos son de
indiferencia.

Los perfiles de consumidor vuelven
a ser dos: moderna, deportista o
responsable, ecologista y hippie.

La comida veggie se percibe como
alternativa, aunque no de una
forma tan clara como en otras
dinamicas.

El beneficio menos importante ha
sido el estatus, pero |las
puntuaciones de los demas valores
han sido muy variadas y difusas.
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Conclusiones

Después de todo este proceso de
investigacidon, podemos cerrar el estudio con
las conclusiones que definiran la naturaleza del

descubrimiento.

A continuacidn, por tato; se expondran las
reflexiones finales de esta investigacién.
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J.1 Conclusiones de los objetivos e hipdtesis secundarias:

Dado que dichas hipétesis estan estrechamente relacionadas con los objetivos de investigacion,
me gustaria comentar ambos de forma simultdnea para facilitar la comprension de las
conclusiones. Por ello, a continuacién comprobaremos individualmente el cumplimiento de
todos y cada uno de los objetivos, valoraremos sus resultados y finalmente rechazaremos o
aceptaremos cada una de las hipdtesis.

I. Hipotesis: El nivel de conocimiento sobre los productos veggies es bajo

Objetivo: Investigar el nivel de conocimiento de los productos

La primera hipdtesis secundaria que fue planteada afirmaba que los omnivoros contaban con
muy pocos conocimientos sobre los productos veggie, por este motivo se propuso el objetivo de
investigar cuanto sabe el consumidor acerca de ellos.

Recordemos que para ello se llevd a cabo una encuesta realizada a 300 participantes de la cual
se extrajeron un gran numero de conclusiones, cumpliendo asi con este primer objetivo. Los
resultados mas relevantes acerca del nivel de conocimiento de los consumidores omnivoros son
los siguientes:

= El concepto veggie es conocido de oidas, pero su significado es bastante ambiguo.

= Los encuestados tienen un nivel de conocimiento medio-bajo sobre la variedad de
productos veggies.

= Porlo general han probado muy pocos de ellos.

= Hay problemas a la hora de cocinarlos, provocados por una gran falta de
conocimientos e informacién al respecto.

= La mayoria conoce estos productos desde hace bastante poco.

= Lamitad de los encuestados sabe dédnde comprarlo, la otra mitad o no lo tiene claro
o lo desconoce totalmente.

Viendo estos resultados, aunque una parte de los encuestados si que conocia en mayor
profundidad este tipo de productos (especialmente las mujeres), existe una sensacién general
de desconocimiento por parte de los consumidores. El término les suena pero no saben bien
que significa ni cudles son sus limites, han oido hablar de algin producto pero conocen mucho
menos de la mitad de los propuestos, practicamente nadie sabe cocinarlos y la mitad de ellos
no sabe dénde comprarlos. En resumidas cuentas a los consumidores omnivoros les falta
informacidn y conocimientos al respecto.

Por ellos mismo, podemos confirmar la primera hipétesis secundaria.
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2. Hipotesis: Los consumidores omnivoros perciben los productos veggies como
saludables, pero menos atrayentes y apetitosos.

Obijetivo: Descubrir cudl es la percepcion que los consumidores
convencionales tienen sobre ellos

La siguiente hipdtesis planteada habla sobre la percepcion que los consumidores omnivoros
tienen sobre los productos veggie, por tanto el objetivo relacionado consiste descubrirla. Para
ello se llevaron a cabo varios focus group y se realizaron técnicas proyectivas a partir de
ejercicios de asociacidon de conceptos. Si hacemos una vision global de los resultados de todas
estas practicas, las conclusiones mas relevantes son evaluar esta hipdtesis son:

Respecto a la salud y otros aspectos relacionados:

= Eltérmino mas vinculado a “producto veggie” es salud.

= Siempre lo perciben como sano, pero hay desconfianza sobre sus reales aportaciones.

= El concepto “natural” también es de los mas vinculados, y la naturaleza casi siempre
estad presente su representacion mental.

= Establecen una relacion muy estrecha entre ellos y la ecologia.

= Los sentimientos transmitidos son positivos practicamente siempre.

Respecto al sabor y la atraccion hacia al producto

= Elsabor es percibido mayoritariamente como insipido y amargo.

= Son considerados productos algo alternativos, extrafios y algo solitarios.

= Los consumidores no se suelen plantear su consumo, y no sienten atraccién suficiente
como para comprarlos.

= No estan conformes con su aspecto ni con su packaging.

Efectivamente, el término veggie es siempre relacionado de forma inconsciente con la salud, el
deporte, la vida sana o la naturalidad, y esa cierta desconfianza sobre sus verdaderos beneficios
no ha logrado romper dicho vinculo. De hecho, es la asociacién mas fuerte de todas.

Por otro lado, el desagradable aspecto del packaging y del producto en si, la falta de interés, y
una percepcion del sabor como soso y desagradable dejan claro que la mayoria de los
consumidores omnivoros no se sienten atraidos por estos productos aunque a veces les pique
la curiosidad.

Basandonos en todo esto podemos aceptar la segunda hipétesis secundaria.

| Hipotesis: Las causas principales de que muchos consumidores convencionales no
compren estos productos son el desconocimiento y la existencia de otras opciones
mas atractivas para ellos.

Objetivo: Conocer cudles son las causas de que los consumidores omnivoros hayan
decidido o no adquirir este tipo de productos
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La siguiente hipodtesis afirma que las principales barreras que se interponen entre el consumidor
omnivoro y el producto veggie son la falta de conocimientos y las opciones alternativas mas
atractivas. Por tanto, el objetivo era conocer las razones principales por las cuales los
participantes no consumian este tipo de comida, y en el caso de aquellos que si lo hacian,
descubrir sus motivaciones. Para ello se recurrié a la técnica del focus group, a través de la cual
se profundizo en el tema llegando a las siguientes conclusiones:

Motivaciones

= Creen que actualmente la gente los consume principalmente por motivos de salud
y ética

=  Muchos se han animado a probarlos gracias a amigos y parejas femeninas.

= Los restaurantes y los supermercados han motivado a la gente a consumirlos

Barreras

= Las barreras principales son la falta de informacion sobre como cocinarlos y el
precio.

= Otros inconvenientes destacados son la falta de interés y de habito.

= No han visto publicidad acerca de estos productos.

= Son relacionados con un estilo de “dieta alterativa”, no de “dieta comun”.

Tal y como podemos comprobar en las conclusiones superiores, las motivaciones mas comunes
son la salud y la ética, la recomendacidn por parte de amigos y parejas sentimentales femeninas
Y su reciente aparicidn en restaurantes y supermercados. Sin embargo, en ningin momento se
ha hablado de publicidad o de informacidn proporcionada por las propias marcas, lo cual se ha
convertido en una de las barreras.

Sin embargo, hemos descubierto que los problemas principales para el consumidor omnivoro
son la falta de informacion sobre cdmo cocinarlo y el elevado precio. En segundo lugar
encontramos factores como la falta de interés y de habito, pero la falta de conocimientos
generales sobre el tema o los productos alternativos no han sido causas destacadas.

Por tanto, hemos de refutar la tercera hipétesis secundaria.

4 Hipotesis: Las mujeres omnivoras estan mas dispuestas que los hombres a consumir
este tipo de productos.

Objetivo: Comprobar la existencia de diferencias entre hombres y mujeres a la hora
de probar o adquirir productos veggies

Dado que en el marco tedrico descubrimos que las mujeres estan mas involucradas en el estilo
de vida vegano-vegetariano que los hombres, se planted la hipdtesis de que en el caso de los
omnivoros serian de nuevo ellas las mas interesadas. El objetivo, por tanto; era hacer una
comparacién entre ambos sexos para destacar sus diferencias y similitudes. Para ello se hizo una
valoracion general de los resultados obtenidos en todas las técnicas de recogida de informacion,
obteniendo las siguientes conclusiones:
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= Las mujeres conocen mucho mejor el concepto veggie que los hombres

= Acellas les llama mas la atencidn este tipo de producto, y se fijan mas en ellos

= Conoceny han probado mas comida veggie que el sexo contrario

= Varias mujeres ya han intentado seguir una dieta vegetariana, cosa que no ha hecho
ninguno de los participantes de sexo masculino

= Hay bastantes mujeres que ya han incorporado los productos veggie a su alimentacion,
mas que en el caso de los hombres

Son muchas las evidencias que han demostrado a lo largo de la investigacién que las mujeres
estdn mucho mas involucradas en este movimiento que los hombres. Muestran mayor interés
sobre el tema, tienen mas conocimientos, se sienten mas atraidas por la comida y no tienen
tantos prejuicios a la hora de probar productos. Por tanto, ellas el sexo en el que los productos
veggie encontraran un verdadero cliente potencial

Ha quedado muy claro que podemos aceptar la cuarta hipétesis secundaria.

3.2 Conclusion de la hipotesis y del objetivo general

Hipotesis: Los consumidores convencionales suponen una oportunidad de
mercado para la industria de productos veggries.

Objetivo: “Descubrir si los llamados “‘consumidores convencionales” suponen
una oportunidad de mercado para la industria de los productos veggies’

Después de este largo proceso de investigacidon y analisis, y tras haber valorado el resto hipétesis
secundarias, hemos de hacer una reflexidon global sobre todo lo aprendido para saber si
realmente los consumidores convencionales suponen una oportunidad de mercado para los
productos veggie.

A lo largo de la investigacion he descubierto una notable y creciente evolucion del interés, el
nivel de consumo y conocimiento sobre los productos veggie por parte de los consumidores
convencionales. En comparacién con los afios anteriores, ahora son muchas las personas
dispuestas a consumir este tipo de productos sin la necesidad de ser vegano o vegetariano,
especialmente en el caso de las mujeres. Ellas son el verdadero cliente potencial de la industria
veggie, y poco a poco estdn normalizando cada vez mds su consumo. Ademads, tanto hombres
como mujeres sienten bastante curiosidad por este nuevo tipo de comida.

A parte de ello, los supermercados, los restaurantes, la moda y el boca a boca estan ayudando
considerablemente a que se incorporen estos productos a las dietas comunes, y en la mayoria
de los casos la experiencia al probarlos por primera vez es bastante satisfactoria. Muchas
personas los prueban con las expectativas demasiado bajas quedando sorprendidos por su
auténtico sabor, y a menudo encuentran en ellos beneficios éticos, ecolégicos y de salud para
su satisfaccion personal.

Ademas, se ha comprobado (no solo en las estadisticas del marco teérico, sino también en los
focus) que hay un porcentaje considerable de personas que ya han incorporado estos
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productos a su dieta diaria. La curiosidad, la moda y las recomendaciones de amigos y conocidos
estdn haciendo correr la voz, y quizds solo falte que la industria ponga un poco de su parte para
acabar de aprovechar el boom de los productos veggie.

La investigacidon ha revelado muchos aspectos que demuestran que existen serias barreras que
se interponen entre los consumidores convencionales y los productos veggie, pero
curiosamente son barreras que las marcas podrian superar con un buen plan estratégico

El nivel de conocimiento, los consumidores han probado muy poca variedad de comida de este
tipo y existe una seria desinformacién sobre la forma de cocinarlos, uno de los problemas
principales. Sin embargo, esto no se debe a la falta de interés, ya que hemos comprobado que
exceptuando algunos casos la mayoria de las personas siente curiosidad por este tipo de comida.

Se debe a que no existe practicamente publicidad sobre ellos, a que las marcas no son
reconocidas, los precios son demasiado altos, no se esfuerzan en mejorar el disefio de segun
gue packagings y tampoco proporcionan informacién en ellos sobre la manera en que hay que
cocinarlos. Ademads, también existen dudas sobre su composicidn, y eso crea desconfianza en
los consumidores, que a pesar de percibir los productos veggie como saludables, no estadn
seguros de ello a causa de la falta de informacién.

Por otro lado, aunque en un principio piensan que seran productos sosos, la inmensa mayoria
reconoce haber quedado sorprendidos después de probarlos. En realidad el producto gusta,
pero muchas veces esta percepcidon negativa hace que los consumidores no se atrevan a
comerlos, cuando muchas veces después de hacerlo desean decidir.

Realmente, el publico estd esperando a que la industria veggie les informe, les facilite las cosas
les incite a probar y les ofrezca algo realmente atrayente. Ellos tienen curiosidad, interés,
estan dispuestos a probar cosas nuevas, quedan sorprendidos por el verdadero sabor del
producto y ademas piensan que son buenos para su salud.

Por tanto, se puede afirmar que existe una oportunidad de mercado que, si las marcas
aprovechan, podria llegar a conseguir que los productos veggie comiencen a ser consumidos
también por los omnivoros.

Por tanto, podemos aceptar la hipétesis general.

5.3 Reflexion final

Tal y como se acaba de comentar en la resolucion de la hipétesis general, los omnivoros suponen
una oportunidad de mercado para los productos veggie, pero para aprovechas esta oportunidad
las marcas de la industria deben involucrarse y tomas las decisiones correctas. Es el momento
perfecto para aprovechar el boom de este estilo de vida. Gracias a la moda veggie y healthy, las
redes sociales, el boca a boca y los restaurantes, el interés, la curiosidad e incluso el consumo
de los omnivoros ha aumentado, y eso sin que las marcas hicieran practicamente nada. Por ello,
para cerrar la investigacidon se haran una serie de propuestas finales que proporcionaran a las
marcas la informacidn necesaria para saber qué camino tomar.
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Dirigirse, principalmente; a mujeres millennials.

Ellas son las mas interesadas, tienen una mejor percepcion y se preocupan mas por su salud.
Actualmente consumen mas comida veggie que los hombres, y ademas son unas grandes
prescriptoras, ya que los recomiendan a sus parejas y amistades.

Mejorar el packaging de los productos, especialmente de los base

El envase es una de las cosas en las que los consumidores mas se fijaban. En este caso debe ser
atrayente pero sin parecer artificial, que recuerde a la naturalidad, e incluso al concepto eco.
Ademas, se deberia invertir en buscar alternativas de presentacidn, o incluso innovar con un

nuevo modelo de envase al vacio para el caso del seitdn y el tofu. También se recomienda
emplear los colores el verde y el marrén.

Hacerlos mas apetecibles

De nuevo, en el caso del seitan y el tofu, los consumidores ven una “plasta” que no saben por
ddénde mejor. Se podrian hacer nuevas ofertas en los que no solo pudieras comprar el
cuadrado entero, sino también cortado en daditos o en lonchas, algo mas visual y practico.

Proporcionar informacion general sobre ellos

Hemos comprobado que existe un desconocimiento general sobre estos productos. Los
consumidores no saben exactamente de que estan hechos, dudan sobre si son sanoso noy
tampoco saben qué tipo de nutrientes aportan. Las marcas deben proporcionar toda esta
informacidn. Una opcién es dejar claro en el packaging algunos de estos datos, para que en el
supermercado, al ver solo la cubierta tengan respuestas a todas sus preguntas.

Ensenar como cocinarlos

Esta es una de las barreras mas importantes. Los omnivoros no saben cémo cocinarlos, y no
van a complicarse la vida teniendo alternativas mas faciles. Hay que darles informacién, quizas
a través de marketing de contenidos, recetas online o incluso sugerencias de presentacion en
los packagings.

Invertir en publicidad propia y masiva

Aunque estd claro que internet es un canal ideal para llegar a este tipo de target, es una
plataforma en la que los usuarios eligen el contenido. A través de la TV o de las grandes
graficas en se llegara a un publico mayor y mas amplio, y las marcas podran comenzar a ganar
notoriedad con sus propias campanas.

Llevar a cabo una estrategia de precio de penetracion.

El precio es la segunda gran barrera a la que se enfrentan estos productos. Por ello se
recomienda utilizar una estrategia de precio en la que los productos penetren en el mercado
con un precio mas razonable. Asi, los consumidores se animaran a probarlos y podran
desmentir ellos mismos el mito sobre su sabor.
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Apostar por la imagen de producto saludable.

La mayoria de las personas perciben estos productos como saludables, asi que si se solucionan
sus dudas sobre la composicién y procesamiento la comida veggie podria posicionarse como
un producto beneficioso para la salud. Ademas, también es uno de los valores a los que se les

da mas importancia, y puede ser aprovechado por las marcas del sector.

Si se siguen estas recomendaciones, probablemente los productos veggies comiencen a formar
parte de la dieta habitual de los consumidores convencionales, se mejorara su percepcion, y se
superaran las barreras que hasta el dia de hoy han dificultado su consumo

Si se siguen estas recomendaciones, probablemente los productos veggies comiencen a formar

parte de la dieta habitual de los consumidores convencionales, se mejorara su percepcion, y se
todas las barreras
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6.2 Guion de la encuesta

El guion completo de la encuesta online que incluye preguntas y respuestas
siguientes:

¢Cual es tu tipo de alimentacidn?

=  Omnivora

= Vegana
= Vegetariana
= Otros
Sexo
=  Mujer
=  Hombre
Edad

= Entrel19y38
=  Entre39y53
=  Menos de 19 o mas de 53

¢éSabes lo que es un producto veggie?

= Si,séloquees
= Me suenan, pero no sé qué son exactamente
= No he oido hablar de ellos, los desconozco

A hacer la compra en tu supermercado habitual ¢te has fijado alguna vez en ellos?

= Si,y me han llamado la atencidn

= Los he visto al pasar, pero no me he fijado mucho
= Nunca me he fijado

= Los he buscado, pero nunca los he visto

De todos estos productos cuales conoces?

= Tofu

= Seitdn

=  Tempeh

= Soja texturizada
=  Miso

=  Hummus
= Ninguno de ellos

D entre ellos écudles has probado?

= Tofu

= Seitdn

= Tempeh

= Soja texturizada
=  Miso

= Hummus
= Ninguno de ellos
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¢Cudles de ellos sabrias cocinar?

= Tofu

= Seitan

=  Tempeh

= Soja texturizada
=  Miso

=  Hummus
= Ninguno de ellos

De todos estos productos habituales ¢écudles conoces en “version veggie” o “versidn
sustitutiva”?

= Hamburguesas y salchichas

= Nuggets, croquetas, empanadas y preparados semejantes
= Filetes de carney pollo

= Jamodn, mortadela, chorizo, morcilla y otros embutidos

= Patésy sobrasadas

=  Huevos

=  Pescado

=  Pulpo, calamares y cangrejo
= Mariscos

= Lacteos

= Ninguno de ellos
¢Y cudles has probado?

= Hamburguesas y salchichas

= Nuggets, croquetas, empanadas y preparados semejantes
= Filetes de carney pollo

= Jamodn, mortadela, chorizo, morcilla y otros embutidos

=  Patésy sobrasadas

= Huevos

= Pescado

=  Pulpo, calamares y cangrejo
= Mariscos

= Lacteos

= Ninguno de ellos
En cuanto a los productos veggie que has probado ¢ por qué te decidiste a hacerlo?

= Losvien el supermercado y quise probarlos

= Después de ver anuncios sobre ellos

= Me los recomendd, prepard un amigo

= Vique algin famoso/influencer los recomendaba
= He oido hablar mucho de ellos, estan de mida

= No he probado ninguno

Y los que no has probado nunca éa qué se debe?

= No me han llamado la atencidn

= Creo que no estan buenos

= Simplemente prefiero otros productos de origen animal
= No sé cdmo cocinarlos
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= Nunca me lo habia planteado
= No sé dénde comprarlos
= No sabia que existian

Sobre los productos veggies que conoces ¢cdmo oiste hablar de ellos?

= Lo he visto en los supermercados
=  Por amigos o familiares

= PorTV

= Porinternet

=  Por gente famosa o influencers

Y ¢écudnto hace que los conoces?

= Desde siempre

= Desde hace 4 afios 0 mas

= Desde que me interesé por ellos e investigué por mi cuenta
= Desde hace poco

En caso de querer comprarlos ¢ésabrias dénde ir?

= Sj, sé donde se venden

= He visto algunos productos puntualmente, pero no sé exactamente dénde
conseguirlos

= No, no sé dénde se venden

Como reflexidn de todas estas preguntas, valora del 0 al 6 tu nivel de conocimiento sobre los
productos veggies

= 0

]
AU WN
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6.3 Guion del focus group

Inicio del focus

= Qué es un focus group y cdmo va a funcionar la sesién.
=  Cudl es el tema por tratar
= Informacidn sobre la utilizacién de sus datos y firma de las autorizaciones

Presentacion grupdl

=  Nombre
= Edad
=  Estudio/trabajo/aficiones

Preguntas introductorias/Nivel de conocimiento

= (iQué tipo de alimentacion llevan?

= ¢Alguna vez han llevado alguna dieta especifica? ¢ Por qué motivo?

= ¢Saben lo que es un producto veggie?

= ¢Podrian decir ejemplos de productos de este tipo?

= ¢Coémo los conocieron?

= ¢Hace cuanto tiempo que les suena este término?

= ¢Alguna vez los han visto anunciados en medios de comunicacién? ¢ Publicidad?
éInternet?

Preguntas barreras para probarlo

= Porlo general, ¢les gusta probar productos nuevos?

= iQué es lo que tiene que tener un producto para que se animen a probarlo?
=  ¢Alguna vez han probado productos veggie? ¢ Cudles exactamente?

= iQué fue lo que les llevd a probarlos?

= ¢En qué situacion?

= Yelresto de ellos épor qué no los han probado aun?

= (Quienes no lo hayan probado ¢épor qué nunca se han animado a hacerlo?
= (Este tipo de productos llama su atencion?

= (Creen que pueden llegar a gustarte?

= :Qué podrian aportarles?

= ¢Son productos que estdn a su alcance?

= ¢Conocen su precio?

= (Saben dénde comprarlos?

Percepcion

= Para las personas que los hayan probado, éQué les ha parecido?

= Las personas que no lo han probado ¢Qué opinan sobre ellos?

= (les apetece probarlos? éPor qué?

= Después de probarlo écambid su percepcién? ¢ Qué sensacidon tuvieron después de
comerlo?
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¢Qué expectativas tienen sobre este tipo de productos?

Beneficios/cosas buenas

Perjuicios/inconvenientes

¢Qué piensan sobre el packaging de estos productos? (en base y proceados) éLes
atraen?

¢Qué piensan sobre la publicidad de estos productos?

¢A quién creen que esta comida esta dirigida? ¢ Creen que estd dirigida hacia ustedes?
¢Podrian definir a un consumidor de este tipo de comida?

éCreen compatible su consumo con su propia alimentacién?

¢Como creen que afectan estos productos a la salud?

éLos relacionan con el medioambiente/ecologia??

éCreen que estan de moda? éFamosos? ¢ Qué opinan acerca de ellos?
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6.4 Guion de las técnicas proyectivas

Ejercicio |: adjetivos

Elaborar una lista de 10 adjetivos que relacionen con el concepto veggie

Ejercicio 2: Asociacion

Pensar que cosas asociarias en cada caso a la palabra veggie, por ejemplo ¢ Qué sonidos te
vienen a la cabeza al pensar en la palabra veggie?

Palabras

Colores

Sonidos

Sabores

Olores

Emociones

Dibujar una imagen

Ejercicio 3: Si la comida veggie fuera...

Imaginar qué seria la comida veggie si se convirtiera en entra cosa, por ejemplo ¢ési | comida
veggie fuera un animal, qué animal seria?

Animal

Objeto

Coche

Persona

Famoso

Género de pelicula
Estilo de musica
Lugar

Ejercicio 4: ordenar los beneficios

Suponiendo que la comida veggie tiene estos 4 beneficios, ordenar segun el que crees que te
puede aportar en mayor y menor medida, por ejemplo: “lo que mas me aportaria seria
bienestar fisico porque creo que son sanos, pero lo que menos satisfaccidon al comer porque no

me gusta.”

Para nuestro bienestar fisico

Para nuestro disfrute/satisfaccion al comer
Para nuestro estatus/apariencia social
Para nuestra ética/valores
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6.5 Crdaficos de la encuesta

Estos son los graficos que he extraido directamente de la encuesta digital.

Preguntas filtro

¢Cudl es tu tipo de alimentacién?

300 respuestas

@ Omnivora

P Vegans

O Vegetariana

@ Mediterranea

@ Vegetariana pero aun come pollo v

pavo
@ Carnivoras
Sexo
259 respuestas
@ Mujer
@ Hombre

@ Entr= 19 v 22 afios
@ Entr= 39 y 52 afios
O Wenos de 18 o maEs dz 33 afos
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Edad

128 respuestas

@ Entrz 19 y 22 anos
@ Entrz 30 y 53 afios
O Menos de 19 o mas de 53 afos

Preguntas mujeres millennials

¢Sabes lo que es un producto veggie?

113 respuestas

@S séloquess

@ Me suenan, pero no se gue son
exactaments

@ Mo he cido hablar de ellos, los
desconazco

Al hacer la compra en tu supermercado habitual ;te has fijado alguna
vez en ellos?

@ S0y me han llamade la stencicn

@ Los he visto al pasar, pero no me he
fijzdoe mucho

@ Nunca me he fijado

@ Los he busesdo, pero nuncs los he
visto
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De todos estos productos ;jcudles conoces?

3 respuestias
Tofu
S=itdn
Tempeh
Soja texturizada
Iiso
Humrmius

Minguno de ellos

I 0 (.3 %)
I ¢ -

[ ERLIEEED

I 1 :
N :: (<55 %
I 15 52 %)
|-1maw

o 25 50

b |
n

100

De entre ellos ;cuales has probado?

3 respuestas
Tofu
Seitan
Tempeh
Soja texturizada
Iiso
Humrmes

MNinguno de ellos

I < (<0 %
| EEICRRS Seitan

L B

I
I - (70
[ RETUEES

o 20 40 G0 a0 100

¢ Cudles de ellos sabrias cocinar?

3 respuesta

Tofu

Szitan

Tempeh

Saoja texturizada
Iisa

Humrmus

Minguno de llos

I - 0.1
I - (105 )

B e

I iz

I 05
I < (5.9 )
I < 2 )

o el 40 60 ED
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De todos estos productos habituales ;jcudles conoces en "version
veggie" o "version sustitutiva"?

3 respuestas

I 102 {DD,3 )
I, C (46,0 %)
I G 7 (327 %)
I G4 (30,1 %)
I 4 (30,1 %)

G E )

B201.8%)

|—1(0.8%)

B2(18%)
I Cc (5.3 )
28

o 23 a0 T 100 125

n

;Y cudles has probado?

3 respuestias

I 5 (64 )
I -5 (21 )

I 17 (15,9 %)

I G115 %)

I -2 (19,5 %)

7525

[ EREER ]

[ TR E )

- 4i35%)

I 2 (7.2 %)
I - (222 %)

0 20 40 i 20

En cuanto a los productos veggie que has probado ;por qué te decidiste
a hacerlo?

3 respuestas

e e e, I, - - - -
quise probs. .. e

C=spués de ver aruncios sobre o e
" 1{0.9 %)
ellos

e loreomenssirees v I, ;- (<2 -
armigo e

Vi gue algin famosofinfluencer
lo recom...

Hs oido habar mucho u:_Ie zllos, _ 12 (10,6 %)
estan de ..
Mo he probada rir-;L.r{-_ 18 (16,8 %)

] 20 40 G0

010 %)
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Y los que no has probado nunca ;a qué se debe?

113 respuest

=

Mo me han lamado |3 stencicn _ 28 (25,7 %)
Creo que no estardn huen-:ns- 3(7.1%)
Simplerm=nte praﬁen:l mms_ 17 (15 %)
productos de. ..
No s& come cecinarios ||| NNEEE-: 1.5
Nunca e o habia lntesd [ =0 442 %)
Mo sé dands mmpmrh:us_ 11 (9.7 %)
Wo zabiz que sxistian _ 23204 %)

o 20 40 G0

Sobre los productos veggies que conoces ;como oiste hablar de ellos?

113 respuest

=

@ Lo he visto en los supermercados
@ For amigos o familiares

@ Por TV

@ For intemet

@ For gente famosa o influsncers

Y ;cuanto hace que los conoces?

113 respuestas

B C=sde siempre

@ D=sde hace 4 afos o mas

@ Desde que me interesé por ellos e
inwsstigug por mi cuents

@ DC=sde hace poco
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En caso de querer comprarlos ;sabrias donde ir?

113 respuestas

@ 50, s dondz == vendan

@ He visto algunos productos
puntusiments, pero no &
exzctaments donde conseguirks

@ Mo, no =2 donde se venden

Como reflexion de todas estas preguntas, valora del 0 al 6 tu nivel de
conocimiento sobre los productos veggies

113 respuest

=

80
81
L Tl
®:
.A
85
L L]

Preguntas hombre millennials

De todos estos productos ;cudles conoces?

113 respuestas

o | C< .5
z==tn ([ ;=
Tempeh [ 10022 %)
soi tevtwrizada [ ;- -:-
vize [ -+
ronrs | < = ¢ -
Minguno de elios -2 (1.2 %)

0 25 g0 75 100 125
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iSabes lo que es un producto veggie?

113 respuestas

® 5z kbquess

@ V= susnan, pero no se gue son
gxactaments

@ Mo he oide hablar de =llos, los
desconozoo

Al hacer la compra en tu supermercado habitual ;jte has fijado alguna
vez en ellos?

113 respuestas

@ Si, v me han llamsde la stencicn

@ Los he visto al pasar, pero no me he
fijzdo mucho

@ Munca me he fijado

@ Los he buscado, pero nunca los he
wisto

De todos estos productos ;cuéles conoces?

o N 05 55 )
z=i3n |- < =
Tempeh 1020
soja terwrizada [ :: -
vize [ - <+
v | < (55
Minguno deetios |2 (1.8%)
o 25 50 75 100 125
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De entre ellos ;cuéles has probado?

3 respuestas

o N 70 (1.5 %)
z=tzn [z =
Tempeh [ 51445
Sojs textwrizada ||| :: :::
viso | :: =2
v N < (705 )
ninguno de <tios ||| 2 (156

o 20 40 G0 a0 100

i Cuéles de ellos sabrias cocinar?

3 respuestas

z=tzn [ 024
Tempeh 5144 %
sojs testurizada [ 102
viso [ 2015
ronrs | ¢ 5 )
Ninguro de <ic= | - <5 (.7

] 20 40 &0

De todos estos productos habituales ;cudles conoces en "version
veggie" o "version sustitutiva"?

3 respuestas

I C (7O )
I % (31, %)
I (21,8 %)
I 17 (15 %)
I 25 (20,4 )
| B
G440
B-2i27%)
00 %)
I £ (2.3 )
20 (17,7 %)
0 20 40 a0 an 100
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Y cudles has probado?

3 respusstas

I 4 (56,5 %)
I, -7 (22 )

I 15133 %)

I 10 (2.5 %)

I, -2 (33,6 %)
20 40 G0 BD

L=]

En cuanto a los productos veggie que has probado ; por qué te decidiste
a hacerlo?

3 respuestias

Los wi en &l supsrmercado - o
e > 12 %)
quise proba. ..

Después de ver anuncios sobre T
43,5 %
gllos - { !

Mz lo recomendd/prepand un L
P s I, - <o o
amigo :

Wi gue algun famesofinfluencer
lo recom. ..

He oido habar mucho de elles, P
estin de ... - a8 %)

o 20 40 G0

32T %)

Y respecto a los otros, jpor qué no los has probado nunca?

3 respuestas

Creo gue no estarsn huen-:-s._ 3(7T.1%)
Simlemsnts refrs o I 20 (77 %)
productos de. ..
No s& come cocinarios (||| NG ¢z
e e o ' s N (2
Mo sé donds -:x:nmpmrl-:ns_ 08 %)
o sebs s < [ 5

o 10 20 30 40 50
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Sobre los productos veggies que conoces jcomo oiste hablar de ellos?

113 respuestas

@ Lo he visto en ks supermearcados
@ Por amigos o familiares

@ Por TV

@ For internet

@ For gente fameosa o influsncers

Y ;cuanto hace que los conoces?

113 respuestas

@ C=sde siemprs

@ C=sde hace 4 anos o mas

@ Dasde que me interesé por ellos e
investigug por mi cuents

@ C==de hace poco

En caso de querer comprarlos ;sabrias dénde ir?

112 respuestas

@ i sé donde == venden

@ He= visto algunos productos
puntusiments, pero ne sé
exsctzments donde consaguirks

@ Mo, no =2 donde se venden

Como reflexion de todas estas preguntas, valora del 0 al 6 tu nivel de
conocimiento sobre los productos veggies

L 3]
81
82
8:
-A
@5
L X
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6.6 Transcripcion de los focus group

Primer focus group. chicos n° |

P: vale pues vamos a empezar. ¢Alguna vez han venido a un focus group?
R General: no

P:vale, se trata simplemente de que les voy a plantear un tema del que vamos a hablar, yo voy a dirigir la conversacion
con una serie de preguntas y tenemos que hablar de este tema como si fuera un debate normal, una conversacion
normal. Yo solo sirvo como de guia un poco para que no se desvie y para saber lo que quiero saber, pero es una
conversacion totalmente libre entre ustedes. éVale?

R: okay
R: si, vale

P: entonces la primera pregunta.... bueno para empezar vamos a presentarnos para que se conozcan un poquito mas,
quien quiera que se presente primero.

R: hola me llamo Jose y he venido al focus group.

P: écudntos afios tienes?

R: tengo 27 y soy originario de Menorca.

P: ¢y a qué te dedicas Jose?

R: soy ingeniero mecdnico

P:vale

R: hola mi nombre es Jonathan, vengo de Fuerteventura, tengo 26 afios y soy inspector de hidrocarburos.
P: éinspector de qué?

R: de hidrocarburos

P: ¢y en qué consiste exactamente tu trabajo concretamente, por curiosidad?
R: inspecciono buques y controlo las cantidades que traen y descargan
P:vale, que mas

R: bueno pues yo me llamo German, soy procedente de del Valle de Ardn, tengo 21 afios y soy graduado en Ciencias
del Medio Ambiente.

R: yo me llamo Jordi, tengo 31 afios, soy el mds mayor de este grupo (risas) y aparte soy entrenador personal y trabajo
en un gimnasio.

R: yo soy Adri, tengo 23 afios y soy teleoperador, recepcionista y todo lo que se ponga
R: (risas)

P:vaya... (risas) es pluriempleado.

R: como, Adria ¢eres pluriempleado no?

R:si

P: le quita el trabajo a toda Barcelona

R: exacto, para que luego digan que no hay trabajo.

P: bueno pues...antes de seguir, se me ha olvidado decirlo al principio. Antes de comenzar con el tema, todo lo que
vayamos a hablar ahora va a ser utilizado para el TFG que les he comentado de final de curso, entonces simplemente
decirles que todo lo que digan lo deberia transcribir literalmente y que sus opiniones van a ser reflejadas en el trabajo.
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Entonces si estan de acuerdo con esto simplemente seria firmar la autorizacién al final del focus y ya estd. ¢Estan de
acuerdo?

R general: si
R: de “acuerdidisimo”

R: of course

P:vale pues vamos a empezar. El tema del TFG lo que trata un poquito es de intentar estudiar la percepcion que tienen
un poco, como ven las personas que son omnivoras, que no son ni vegetarianas, ni veganas, ni flexivegetarianas ni
nada... como ven ellos los productos veggies. éSaben lo que es un producto veggie?

R: si, mas o menos éno?
R: no sé

R: yo creo que si. Cualquier tipo de producto alimenticio que no viene de ninguna manera ni directa ni indirectamente
de un animal, de ningtn animal

P: vale

R: supongo que serd eso

P:¢é si, no? lo ha explicado muy bien

R:si...

R: Lo ha explicado muy bien

R: pero es un diminutivo

P: éde qué?

R: de vegano

R: de vegetariano

P.de vegano vegetariano...

R: no sé, ahi tengo la duda de cudl tirarfa mas

R: esinglés

P:esinglés.... y esta palabra para que creen que se utiliza
R: éla palabra veggie?

P:si, en plan si yo te digo équé es algo veggie?

R: yo creo que es una manera de adornar la palabra vegano para que suene mas apetecible
R: si mas...

R: si, mas cool

R: mas cool

R: para que sea mas modernay a la gente le atraiga mas
P: vale

R: exacto

P:y épodrian decirme algun tipo de ejemplo de estos productos? si te digo un producto veggie es... éme puedes decir
ejemplos?

R: el tofu

R: las hamburguesas del Mercadona



R:

R:

R:

P:
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.

: si las dos bien si si si

: el seitdn

isf

: el humus

s si

:vale

:ya, no sé mas

1 éno se les ocurre ninguno mas?
: noyano

:la soja

ahora estan haciendo muchas variantes de todo lo que es, eh... como por ejemplo embutidos y cosas asf
ah, si
de hecho, si es verdad porque hay youtubers qué han dicho ah vamos a probar cémo son las comidas veganas

y... ésabes mds o menos hace cuantos han oido hablar de este nombre, de veggie? ¢ila palabra baby hace cuanto

que la han escuchado?

R:

R:

P:

R

yo creo que en un periodo de un afio o un afio y algo

si este Ultimo afio, de moda hace un afio

: de moda
: pero ya habia sitios, el Veggie Garden de aqui de Barcelona lleva afios.

. 0 el Organic Market en zona Universitat también

pero ese es... 0 sea écrees que organico es sinonimo de veggie?

1 no, pero es en especial.... 0 sea, hace unos afios tenia comida de todo tipo, pero yo creo que desde hace un afioy

poco se ha vuelto solo vegano

R:

P:

R:

pP:

R:

si, todo natural
érelacionan la palabra natural con veggie también?

si

: no tiene porqué

: no pero por lo menos es algo menos industrializados
isf

: y eso conlleva que sea mas beneficioso y natural

: sf, yo creo que si

valey... écomo conocieron por primera vez un producto veggie? No sé si lo recordaran...

pues yo cuando fui una vez con mi amigo Xavi a cenar a un sitio de veggie, el Veggie Garden, y la cagué muchisimo

porque les dije: Nestea. No, aqui no tenemos Nestea.

pP:

R:

¢y porque no servia el Nestea?

diria que no se podia, solamente servian agua y cosas naturales, porque el decian que el Nestea estaba como algo

asi en plan...

P:

¢industrial, puede ser?
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R: si, ni Coca Cola ninada es que, 0, o sea 0-0 todo eso, yo flipe. Pero si que habia sustituyentes del queso me comi una
calzonevegana y dije uff estaba buena eh

P: bueno me alegro de que estuviese buena, ¢los demas?
R: yo creo que en los supermercados mds que nada

R: si es que en los supermercados del dia a la mafiana ha habido como un boom, El Mercadona este afio ha sacado
muchos productos, Lidl...

R: Lidl en su zona tiene muchos estantes con bastantes productos

R:y el Veritas sobre todo también

R: o puedes haberlo conocido sin saber directamente que era veggie

R: si

R: por ejemplo, el humus pues probablemente se comia hace tiempo y no ponia la etiqueta veggie

P: porque creen que (o sea conocen productos veggies que no tengan la etiqueta como el humus? ¢sabes mas
ejemplos?

(silencio)

R: “cricri”

(risas)

R: realmente no se me ocurre asi ninguno, pero yo creo que es de consumo habitual por parte de las personas muchos
productos que son veganos pero qué no se le da bombo en si porque...

R: no lo pone en la etiqueta veggie
R: pero por ejemplo ni el humus caseta los supermercados y el tofu que...

R: de hecho el tofu antes se comia por la gente vegetariana no por la vegana entonces claro, entonces dicen bueno
ahora el tofu también lo ponemos como vegano yo creo que es un plan de marketing para... que la gente se engancha
y ya estd, como el mundo va por las modas pues ya esta yo creo que también puede ser una moda

P:¢Y tu crees que... 0 sea creen que, que lleve la etiqueta veggie es beneficioso o perjudicial?
R: perjudicial en parte
R: si

R: porque, no sé porgue realmente es como que te hace... yo trabajo en un gimnasio la gente me dice “hombre si no
me quito la carne y me hago vegana yo adelgazo,” digo hombre no porque hay cosas de veganos que engorda. Y entonces
dice: “ya, pero es que no sé cdmo voy a sitios y me dicen que ser vegano comeras mas sano,” y a veces hay cosas muy
artificiales, yo por mi punto de vista.

R: Por una parte si, por otra no, porque por una parte mucha gente dice “ah bueno, esto no engorda lo compro o esto es
sano. Pero luego por otra parte si no eres vegano ni te interesa ni estas pensando en algo sano quizas el producto te
gusta, pero como ya ves la etiqueta veggie, como que ya no va contigo y no lo compras

R: exacto
R: claro

P:iba un poco por ahi la pregunta
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R: yo creo que el hecho de sefializarlo hace cdmo que gente que compra este tipo de productos vaya a por ello, no es
algo que td ves y dices “ay pues voy a mirar algo nuevo”. TU cuando vas a la seccidn de veggie o encuentras la seccion
de veggie si tu estds interesado en el tema ya te quedas, si no pues ya ni lo miras

P: ya pasas
R: o sea yo creo que por una parte estd bien y por otra no
R: exacto

P:vale. Y ¢alguna vez han visto anuncios en los medios de comunicacion sobre estos productos, o publicidad cosas en
internet... qué es lo que mas ven?

R: el otro dia por ejemplo, en el programa de Telecinco de Ana Rosa estuvieron hablando de productos veganos
R:ya, hablan como tal pero como publicidad un producto tal no

P: 0 sea, por ejemplo ¢anuncios en la tele?

R general: no

R: no, yo creo que no. Se habla del movimiento en si, pero de lo que es un producto en concreto no.

R: porque no creo que sea la comida que normalmente come la mayoria de la poblacién. Entonces como no lo comen
para que dicen, para qué voy a gastarme un dinero cuando la gente no lo va a comprar.

R: depende también es probable porque, si tu eres empresario de una marca que mandes cosas veggies vy tal, quizas
en un publico objetivo. Probablemente td ahora esté en redes sociales y en Internet porque es un publico mas joven, no
en la tele

R: exacto

P: porque écreen que este tipo de productos es para gente joven?

R: no, pero ahora lo conocen mas los jévenes que los adultos o mas mayores.
R: si

R: claro la etiqueta de aqui es ya mas joven

R: noyademas porque yo creo que la gente mds mayor tiene una dieta mas definida y ahora lucha de incluirle otro tipo
de dieta con otros valores pues va a ser un poco mas complicado de encajar en si, serfa un poco perder el tiempo
destinar los anuncios en la publicidad a este tipo de sector.

P: Y en cuanto a ustedes, bueno, no hablando de productos de veggies sino en productos en general son.... bueno
éestan abiertos a probar productos nuevos?

R: si

P: éo también tienen como tu estabas diciendo ahora una dieta definida ya?

R: aver, yo creo que todos tenemos una dieta definida pero si mas bien no, al menos yo; me encuentro abierto probar
depende qué cosas, aunque hay otras que obviamente que se.... no voy a ser hipdcrita, por el hecho de que a simple
vista hay veces que no llama la atencién. A mi por ejemplo ver un cuadrado de seitan o de tofu pues sinceramente no
me llama la atencién. Pero no es por el aspecto en si sino porque muchas veces creo que faltan claves para saber

cocinarlo, saber cémo hacerlo sabes porque te venden en la plasta de tofu y no sabes qué hacer con ella, y eso creo
que es contraproducente a la hora de vender.

R: es mas, yo por ejemplo el otro dia hice hamburguesas de garbanzos y no sabes cémo cocinarlo, tienes que buscarlo
en internet

P: épero las hiciste tu a mano compradas?
R: no a mano. Pero si no te buscas la vida para saberlo no hay manera.

P: y cuando ustedes prueban productos nuevos que no son veganos, por lo que estdbamos diciendo de que a lo mejor
no te animas a probarlo porque no sabes cémo cocinarlo; élos otros productos que si te animas cuando lo ves que llega
nuevo al supermercado, que tienen qué dices ay pues voy a probar este, y este no?
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R: aver, yo creo que al fin y al cabo todo lo nuevo asusta, entonces pues cuando tu estds acostumbrado algo qué te
han ensefiado desde que eras pequefio, te han cocinado desde pequeiio pues ya te acostumbras y es como quien vive
en su zona de confort, eslo mismo que si ahora saliera un producto aunque fuera animal, de género animal, y no lo he
cocinado nunca y no lo he probado nunca pues me crearia la misma incertidumbre que me crea el tofu en si.

R: yo en ese aspecto no, porque yo en ese aspecto... yo por ejemplo me pones una etiqueta que me gusta como por
ejemplo coma leche y me pones protefna, que me interesa mucho la proteina para después del gimnasio yo ya lo miraré
este producto, llamara la atencién aunque nunca lo haya cocinado, nunca lo haya probado pero ya ha llamado mi
atencién entonces yo creo que...

R: yo siempre que por un articulo nuevo digo voy a probarlo porque lo que tienen los supermercados es cudndo llegas
a ellos te incitan a comprar. Te dicen pues mira toma esto prueba lo otro no sé qué, y vas cogiendo la vas probando.
Pero por pereza a veces no cocino y no lo compro.

R: yo creo que tiene que entrar por los ojos, si tiene una buena apariencia lo puedes probar, si ves que no te gusta como
se ve igual hasta te echa para atras.

P: entonces piensan que los productos... o sea iqué piensan sobre la apariencia que tienen los productos veggies
ahora mismo? Porque tu hablabas ahora de la apariencia, de que si te entra por los ojos si lo compras pero entonces....
bueno, étu por ejemplo has comprado productos veggies por ti mismo?

R: seitdn
P: éy que tuvo el seitédn para que lo compraras? Hablando de lo del aspecto éno? éo no?

R:visualmente lo que te viene ya en lo que es la cajita donde se vende, luce bien. Luego lo abres y se ve lo mismo y dices
bueno, vamos a probar.

R: pero es que yo por ejemplo en este aspecto, o sea, en este tipo de cosas tengo otra opinidn, porque si tu sabes un
poquito como es el procesamiento de los alimentos actuales es de... o sea lo sabe todo el mundo que por ejemplo las
verduras y las frutas sobre todo, las que estan mas procesadas tiene mas ceramidas, por ejemplo las manzanas las que
mas brillan las ceramidas y eso las hace mas bonitas en apariencia pero no las hace mas sanas en si. En cambio, tu
cuando vas a un supermercado y vas a la seccion ecoldgica quizas las manzanas que hay en esa seccién no son las mas
bonitas, pero aun asi puede ser que sean las mas sanas, entonces yo creo que hay que tener un poco entre ceja y ceja
el aspecto que tenga un alimento aunque obviamente es lo que primero te llama la atencién a comprar algo.

P: osea,yatipor ejemplo ¢qué te pasa? Es que hay como dos bandos, el que dice prefiero el aspecto que no sea tan
llamativo pero saber que esta... qué es sano, y después el que por ejemplo se deja llevar mas por lo que ve. iLos demas?

R: por ejemplo yo, yo veo por ejemplo un trozo de salmén y a mi no me llama la atencién, pero cuando lo haces pues
dices j**** qué bueno esta. Hombre, a ver si estd... si tiene un aspecto que a mi realmente digo uf qué asco me esta
entrando que no me entra ni por los ojos claro que le voy a decir que no. Porque yo por ejemplo voy a una pescaderia
me voy a comprar un pescado y lo tengo ahi todo expuesto que a veces es que me da hasta asco, digo qué asco para
hacerlo. Pero bueno si esta envasado y todo eso es que no sé, yo cuando veo algo de vegano del rollo tofu y eso me
gustaria porque quiero dejar la carne, pero es como el hecho de tio, es que parece que esté plastificado, parece que
sea de plastico. Y a veces, por miedo a que no me guste no lo compro.

P: Entonces, épueden decirme quién lo ha probado y quién no los productos veggies? Tu dijiste el seitdn... éalguien
mas ha probado alguno?

R: yo es que he probado...
P:las hamburguesas...

R: no las hamburguesas no, yo fui a un restaurante y no sé realmente lo que.... es que no me acuerdo, hace 2 afios
que fui.

P: ¢y nunca has probado nunca mas nada?
R: nunca he ido mas
P: nien un super.... ninadie que te dijese, ey prueba esto.

R: no, de hecho tampoco, de hecho tampoco en los restaurantes, uy en los restaurantes, en los supermercados no te
dicen venga, por ejemplo los tipicos jamdn que venga, el jamdn que nos han traido no sé qué coma para promocionarlo,
0 queso coma pues eso no te lo van a promocionar porque la gente dice yo no me como eso.

P: Claro,
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R: Hombre claro

R: yo tofu Unicamente

P:y épor qué? o sea iqué te did?

R: mmm bueno un dia por probar, si

R: Yo tofu, seitdn, hamburguesas de las del Mercadona de guisantes y la de...

R: ¢espinacas?

R: no la de espinacas no, la de guisantes y la de...

R: ¢berenjena?

R: berenjena. Y luego los restaurantes de aqui del centro, el Maria Teresa o cosas asi
P: y probaste eso... son de supermercado los primeros productos qué dijiste verdad?
R: si

P: élos compraste tu, los empezaste a comprar porque tu querias, o alguien te lo recomendd?
R: mi novia

P: ¢y te gustaron?

R: no estaba mal

P: es como épasable para ti no?

R: si, pero eslo que digo yo, a lo mejor lo pido porque me han recomendado eso, la caja puede ser llamativa o no pero
no indica que yo leo lo que hay detras, también, o sea estaba bueno lo que pasa es que es eso que no sé cocinar lo de
otra manera que no sea solo o con tomate.

P: claro, ¢y tu?
R: yo nada mas diria que el humus o hamburguesas.

P: vale, y el resto de los productos que no han probado, éa qué se debe? supongo que al miedo al que hablabamos
antes, a la apariencia, un poco de todo lo que dijimos ¢no?

R:si
R: si

R: yo para mi, al menos la forma de cocinar lo que me faltan como claves, o recetas, o algo que esté mds en mi mano
como para tener lo mas cercano como para aprender a cocinar, porque es que no...

R: ahi se encuentra el tofu, ese gran enigma

R: desconocido, pues si porque es que no encuentro lugares de los que yo me sienta como cémodo. Ademds las recetas
que he visto es como...

R: vy la cuestion es como c*** se hace lo que es el tofu, de qué esta derivado hecho es que, ées lo que puede sustituir a
una hamburguesa? Por ejemplo yo trabajo en un gimnasio

P si

R: salgo, me tengo que comer una hamburguesa, pero si en el caso de que yo fuera vegetariano me cogiera una de
tofu équé es lo que sustituye lo que me da una hamburguesa de pollo a una de tofu?

P: ite refieres a....?

R: eso es lo que me interesa a mi

R: claro es que qué es lo que tiene, étienen lo mismo o...?
P: ¢pero te refieres a los ingredientes o a los nutrientes?

R: nutrientes
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R: nutrientes mds que nada. Y es que también quiero saber también qué ingredientes tienen
P: ¢porque saben cémo se hacen estos productos?

R: no

P:éno? vale

R: no tengo ni idea. Tampoco te lo informan tampoco

R: también porque si no tienes tiempo para cocinar complicado, y luego si son veggies de verdad, es decir lo menos
tratados quimicamente posible, eso conlleva que el precio suba también

P: vale
R: esa es otra, porque vamos...

P: y... bueno es que estaban saliendo algunas preguntas pero que ya han salido solas. La siguiente seria por ejemplo,
que si este tipo de productos no les estd llamando la atencion ahora coma no en el sentido de... porque ya hemos
hablado de que como de apariencia no te llama, o qué de como se hace no te gusta o lo que sea coma no confias del
todo, pero ¢ estd llamando la atencidn ultimamente lo que estd pasando con este tipo de productos, o se han fijado,
o de repente les estd llamando la atencion parece o...?

R:amisf

R: a mi me gustaria probarlo y decir pero, obviamente claro

R: a misf me llama la atencién el movimiento, pero también me parece como un poco hipdcrita, porque creo que mucha
gente lo hace basicamente por moda, no por verdaderos sentimientos. Que me parece muy bien porque al finy al cabo
se va a llegar un punto en el que, pues yo que sé la industria alimenticia sobre todo de origen animal se va a poner las

pilas iba a hacer las cosas de otra manera. Pero aun asi me parece un poco triste que haya que llegar a este punto de
una manera un poco hipdcrita por algunas personas.

P: épero tu crees que este producto solo esta dirigido a personas que los consumen por ética?

R: no por ética pero yo creo que, o sea yo creo que todo el mundo al finy al cabo aunque la salud no sea su principal
objetivo lo hace por ello, luego hay gente que lo hace mas por ética o por x razén. A mi personalmente me molesta que
haya personas que lo hagan por moda, por el hecho de que es lo que se hace ahora ésabes? O por influencias, que al
finy al cabo también es lo mismo entonces a mi me parece mal por eso pero al fin y al cabo dentro de lo malo pues se
va a llegar a un punto en el que va a estar todo un poco mas normalizado.

P: ¢pero estdn sintiendo que ahora parecen mas que antes?

R: si, yo creo que hay mas

R: élas personas a los productos?

P: los productos, y las personas lo que quieras hablar

R: porque hay mas demanda

R: claro

P: écreen que hay méas demanda y por eso aparecen los productos?
R: claro

R: y ahora en parte, las empresas de ganas de estar como aquel diciendo rebajando un poco porque claro, como hay
mucho movimiento tiene que bajar los precios.

R: es que no se puede permitir unos precios elevados de productos naturales y que luego la comida basura no cueste
nada, o sea una hamburguesa de m***** del McDonald's te cueste 1 € y conseguir, yo que sé, una pieza de fruta o
algo natural, una pieza de seitan grande yo qué sé te cueste como tres veces mas. Entonces es algo que deberian
equilibrarse los precios

P: ¢pero crees que el precio que estd mal es el de la hamburguesa o el del seitan?

R: yo creo que los productos deberian bajar para que la comida basura, para tener competencia porque si no la gente va
a seguir tirando a la comida basura porque es mas barata, es rdpida, y aunque no tenga los nutrientes vas a comer y si
tu sientes el llenado que te da esa comida no piensas en los nutrientes que no estds ganando
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R: y luego una persona que va siempre deprisa y corriendo, que no tiene tiempo para cocinar y llega al supermercado
y dice ostia, tengo que irme corriendo para cocinar algo y tu comes comida preparada, no tienes comida preparada si
quieres ser vegano o vegetariano, te tienes que buscar la vida. Si no, luego tienes pues las paellas, los canelones, eso te
lo metes en el microondas y listo, pero ahora si eres una persona vegetariana buscate la vida porque claro.

R: es que aqui llegamos al mismo punto que yo decia antes, o sea se estan haciendo mal las cosas por las dos partes.
La industria cérnica lleva unos afios que es que aparte de todos los aditivos que le ponen a la carne se esta
industrializando y se estd vendiendo de una manera que no se deberia vender, cosas por eso hay hamburguesas de
carne a 1 €y luego hamburguesas veganas que igual valen 4, pero eso no quiere decir ni que uno haga mejor las cosas
ni que otro las haga peor, simplemente se estadn haciendo mal las cosas y ya.

P: pero porejemplo, tusi.... ¢ tl tienes prisa normalmente cuando vas a trabajar por ejemplo, ya que lo has comentado?

R: claro, porgue yo vivo con mi pareja y yo digo venga, claro yo vivo con mi pareja y digo venga no sé qué no sé cuanto,
voy a hacer la comida y digo, y se me quedan tres cuartos de hora pues hago lo mas facil del mundo que es pollo a la
plancha con unas legumbres o algo

P:si

R: écon eso qué hago?

P: épero te has planteado si existen productos veggies también rapidos de cocinar?
R: no, porque no tengo informacion

P: no tienes informacién, vale

R: y eso es un problema

P: o como lo que decias antes, pues un tdper de paella de estos que compras en supermercado para llevarlos de
canelones, a lo mejor éte has planteado si existen opciones veggies de eso?

R: ya te digo que no, porque yo digo voy a mirarlo cuando tengo tiempo. Ayer por ejemplo voy al supermercado a
comprar agua y digo bueno venga a ver qué hay en esto algo rapido, y yo no veo

R: aver también es verdad, quizas los hay en supermercados mds especializados, pero no hay tantos. Si no tienes prisa
tres cuartos de hora lo mas probable es que debajo de casa tengas un Condis o un Mercadona, un Veritas probablemente
no te pille cerca de casa

P: y en el Mercadona, Condis, Lidl y todo esto no han visto alternativas de este tipo?
R:no

R: yo que sepa no

P:vale

R: hombre en el Lidl hay algunas cositas

R: si, en el Lidl sf que hay como una seccién, pero tampoco es muy extensa, mds que nada son empanadas,
hamburguesas, derivados

P: ¢y creen que ese tipo de productos les podrian llegar a gustar? Esos que acabas de decir ahora por ejemplo
R: si

R: aver yo creo que si lo que pasa que al menos en mi caso estoy tan acostumbrado al sabor.... lo que yo sé que a mi
no me van a gustar solo sustitutivos, que me hagan un sustitutivo de una hamburguesa de ternera no me va a gustar
porque yo ya tengo la idea preconcebida en mi cabeza de cdmo tiene que saber hamburguesa de ternera entonces no
me va a gustar. A mi me gustaria que sacaran

R: un producto diferente
R: un producto nuevo, diferente al que yo me pudiera habituar
R: que no sustituye a nada

R: ésabes? no quiero nada que me sustituya a nada, simplemente pues hacer una transferencia de gustos y ya esta
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P: por ejemplo estds hamburguesas de berenjena y tal, que estaba comentando él antes no son sustitutivos, o sea
tienes la forma de la hamburguesa pero pone son de berenjenas son de tal. ¢ Esas crees que podrian llegar a gustarte?

R: es asi, pero por ejemplo que me venda un pavo lonchas de pavo qué estan hechas con zanahoria pimiento y no sé
qué eso no me va a gustar porque yo tengo la idea preconcebida de como tiene que saber el pavo en si mismo coma,
entonces eso no quiero decir que esté malo sino que no me va a gustar pero por el hecho de que no lo asocio a lo que
es

R: claro una cosa es que te diga vas a comer una hamburguesa de berenjena, no vas a comer una hamburguesa vegana
como sustitutivo de la ternera, es diferente, una hamburguesa vegana pues vale me la como siya sé que es de berenjena
perfecto.

P: ¢y que creen que pueden aportar estos productos a su vida? éempezar a consumir que creen que les podria aportar,
por qué creen que hay gente que los compra?

R: yo de momento ya te digo que no me aportarfan nada, yo creo que no, porque no, no voy a comer sano porque
estoy especializado, o sea no es que esté especializado pero

P: sabes del tema, si

R: sé algo del tema de no sé, hay mucha gente que come tema vegano que tengo algunos clientes, y la verdad es que
no me da ninguna envidia de nada, vegetariano si que me interesa, pero vegano no me interesa nada, porque yo creo
que la leche creo que a veces necesita calcio, lacteos, no puedes tomar lacteos, que esa es otra, que muchas veces
dices vegana no puedes tomar segln qué cosas y yo muchas veces realmente no sé qué es lo que no se come y lo que
si que se come

P: vale, éde veganos te refieres?
R:si

P: pero tampoco, o sea, cuando les hago a estas preguntas tampoco me refiero a que tengan que dejar de comer todo
lo demas, es simplemente decir, con la alimentacién que ustedes tienen ahora mismo si se ven de vez en cuando
incluyéndolo

R: si si
R: si

P: o sea no quiero que de repente cambies la hamburguesa de ternera por la otra sino decir, pues a lo mejor un dia me
puede apetecer comprarme estd, pues la voy a comprar. Y a lo mejor te gusta y tu puedes seguir siendo una persona
omnivora sin ningtin problema y comprar de vez en cuando estas hamburguesas porque da la casualidad de que esta
marca es muy ecoldgica y muy tal y es muy sana, y ti dices bueno pues quiero adelgazar, voy a pillar esta hamburguesa,
pues tengo prisa pues en vez de hacerme un pavo a la plancha salchichas de no sé qué ésabes? es como, que tampoco
quiero gue enfoquen este tema como A o B, es como lo del medio ésabes?

R: si te interesa cuidarte un poco mas también para reducir un poco el nivel de consumo de origen animal, porque a
veces si que es elevado.

P: élos demas tampoco creen que le aportaria nada?

R: averyo silo hiciera serfa por salud y también por el tema de la industria cérnica, porque yo he leido bastante sobre
este tema y me toca un poco las narices basicamente.

P:éTU?

R: yo mas que nada por ampliar mi horizonte de comida, porque siempre esta bien tener diferentes sabores a los que
acudir, y sobre todo el tema del trato animal que se le da muchas veces, yo no veo mal que se consuma carne pero
hacerlo de un mejor modo, no el maltrato los esteroides y demas, eso ya lo veo excesivo. entonces seguir haciéndolo
pero de un modo mas responsable

P: ¢y crees que te podrian llegar a gustar también, o no?

R: si, por supuesto

P: ¢si? éhay alguien que piense que no le podrian llegar a gustar jamds? En plan uf, yo esto no me lo como ni loco
R: aver yo creo que siempre habrd cosas que no me vayan a gustar, o sea todo no

R: todo no me va a gustar
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R: yyo creo que y mas que en si, o sea yo creo que los productos veganos no es el sabor que tienen en si sino es como
los cocines, porque en si el seitdny el tofu no destacan por su sabor, porque tiene un sabor bastante plano por asi decirlo.

R: laidea es lo que le afiadas

R: es lo que le afiadas o cémo lo hagas, que también es otro problema

R: un buen arroz

P: ¢y creen que son productos que estan a su alcance?

R: éa qué nivel?

P: donde comprarlos por ejemplo

R: ... mmmm no

P: siles digo, ¢donde lo pueden comprar?

R: yo creo que si pero aun asi conlleva una molestia adicional a lo que tienes ya actualmente, o sea

R: claro por ejemplo hay supermercados que ya tienen ya una seccion, hay otros que por ejemplo estd entre otros
productos, si a mi me pusieran una seccion real, porque la mayoria son mentira, estos productos son veggies o estos
productos han sido lo menos tratados, vale estas en segiin qué supermercados tienes que ir producto por producto
mirando la etiqueta.... no salgo del super en 2 horas.

P: claro

R: exacto, y de hecho las hamburguesas estas que estdn diciendo de guisantes y todo eso esta justamente al lado de las
pizzas

R:si
R: es verdad

R: estadn juntas, la verdad digo no me consta digo, porque si es algo que se tiene que separar ya es por el hecho de
respetar la forma alimenticia de cada uno, es que yo no puedo poner por ejemplo qué es una hamburguesa de verduras
y luego pongan ahi una pizza de barbacoa, es que yo lo veo ilégico

R: sentido no tiene

R: notiene ningln sentido o sea en plan marketing 0, porque digo esto tendra algo, esto es un engafio, y yo no lo compro
por eso. Me cuestan dos hamburguesas casi 7 €, al lado una pizza 2 € ¢qué haces? pues coger la pizza, porque no mas
rapido, es que es eso

R: rapido, barato y encima al final te acaba gustando mas

R: si miras a nivel econdmico si hay productos que vas comprando y perfecto, pero si a tu alimentacion fuera 100% de
esos productos probablemente no se podria llevar a cabo

R: ni a nivel econdmico ni a nivel de, por ejemplo el Mercadona tiene una pincelada de cosas asf como hamburguesas
tofu y esas cosas pero si tu quieres alimentarte tu de esto tienes que ir a un centro especifico y por ejemplo yo vivo en
Hospitalet, que me tengo que ir con el nivel de vida que llevo que no paro ni un segundo en casa tengo que irme hasta
el centro, hacer la compra, volver a casa...

P: si pero esto es en el caso de que una persona quisiera volverse vegana o vegetariana, isabes? aqui hablamos de
ustedes, omnivoros comprando de vez en cuando ésabes? Porque es como que siempre volvemos al mismo camino de....
ellos ahora no son tan relevantes

R: claro, pero es lo que yo te decia si no fuera nivel econdmico yo voy a hacer la compra como voy a hacer la compra,
yo en Mercadona no puedo estarme 2 horas para encontrar un producto, no hay nada que lo diferencie. ¢ Qué ahora
mismo hay? Algun super que si lo destaca que es Lidl, pues a lo mejor no me pilla cerca de casa

P: équé destaca el qué, te refieres la zona vegana vegetariana?
R: si, o productos tal
P:vale

R: Mercadona no lo hace, por ejemplo, y es el que mayoritariamente se consume
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R: consumir estos productos es muy factible pero es mucho mas sencillo, econémico, y mds cédmodo comprar mal y
barato, o sea comprar comida basura

R: correcto

R: porque es mucho mas comodo, mas econémico y no te estas comiendo la cabeza mirando etiquetas, vas a comprar
porque piensas que te gusta mas por sabor, simplemente

P: claro, pero depende, por ejemplo el mira mas la alimentacion o la composicidn, ¢ tu por ejemplo guias mas por sabor
quizas, o por imagen?

R: si quieres incluir estos productos veggies no hay ninglin problema pero lo otro siempre serd una opcién mucho mas
rapida

P: émas facil?
R: si son faciles si

R: y tu antes me decias que nos estamos encaminando hacia otro lado, pero es que yo digo si eres vegetariano
vegetariano, si eres vegano vegano, porque a mi esto de decir cémo carne y mira por esto o por moda como eso no, si
eres vegano comer cosas veganas porque es que si no, no compensas nada

P: ipero tu por ejemplo como persona omnivora, te ves consumiendo algo que, aunque tenga la etiqueta veggie,
ésabes? es como que obviamente las personas que son veganas y vegetarianas no consumiran carne supongo yo
porque ellos han decidido dejarlo...

R: exacto
P: pero tu como omnivoro ¢tienes algin compromiso que te impida comprar productos vegetarianos?

R: no tengo un compromiso, pero es el hecho de que épara qué? ¢para comerlo una vez a la semana voy a sentirme
mejor o voy.... No, para eso no, si Soy vegano pues entonces yo hago eso y me lo compro todo. Yo creo que a lo mejor
me das un poco mas radical....

P:sino pasa nada

R: pero yo pienso que si eres vegano, vegano, y si eres omnivoro, omnivoro, que puedes comerlo, sf claro, por supuesto
pero no te va a servir de nada por ti dentro el tema de nutricién para ti es un requerimiento bueno, creo que no

P: pero ¢y la variedad por ejemplo que decia el?

R: pero si es que la variedad es obviamente la poblacion espafiola en teoria no va a comer algo por variar, la gente
varia por otras cosas, es decir porque como estoy como lo otro

R: la gente actualmente que es omnivora y le estd interesando algunos son por salud y la mayorfa lo estd mirando a nivel
para adelgazar por ejemplo

R: pero como estan equivocados, y mal esta la informacion...
R: es que es eso, es mala informacidn, écémo sabes...? o sea la gente lo clasifica como adelgaza...
R: vegetariano

R: vy lo clasifica asi, y por ejemplo seguramente tu vas al gimnasio y le dices a alguien que quieres crecer de volumeny
te dicen: vegetariano, eso no tiene proteinas, eso no sirve para nada..

R: claro, y encima me viene un chico vegano, un chico que tenia un 32% de grasa corporal y un 11 de grasa visceral ¢ tu
sabes o que es eso, esos altos niveles de grasa, ser vegano? vamos, yo flipé y dije..... entonces hablé con mis profesores
y les dije éoye y esto? y dicen si si, es que la comida vegana engorda muchisimo, muchisimo, entonces claro, empiezan
a comprar y a comer patatas de esas que tienen sabores de no sé qué, es que ves como no tengo informacion, o sea
habian cosas como bolsas, habian como unos palos no sé algo que eso engorda muchisimo, entonces dije madre mia
de mi vida yo flipando...

P: y hablando ya un poco mas de los productos en si, de la percepcion que tienen sobre ellos, de aqui las personas que
han probado productos veganos o vegetarianos que les parecio el probarlos? En plan, su opiniéon

R: a mi me gusta, no te voy a discutir, a mi me gusta, lo encuentro algo diferente, hace como que tu cabeza dice ostia,
dice puedes cambiar un poquito tl tema de alimentacién (CONTRADICCION MAXIMA)
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R: yo por ejemplo cuando probé el humus, ese mejunje, que yo sinceramente todavia no tengo claro de qué esta
hecho el si, es un mejunje picante y digo, ostia esto esta bastante bueno y encima con esas bolitas con las que se
acompafian, lo vende este paquete, estd bastante bien en su conjunto y es algo que dices c***, esta bueno y es un
saborcito picante, refrescante y dices pues lo compraria una y dos veces mas, vy si todos los productos fueran asi al
final uno acaba cogiendo la tendencia de seguir aunque no sean 100% saludable, al final por ser natural uno lo seguiria
comprando

P: éy el seitdn que habias probado tu también?

R: el seitdn es algo que personalmente a mi me gusta bastante, el seitédn a la plancha que se vende es algo que me
gusta, acompafiado con arroz y papas fritas es algo que a mi personalmente me gusta muchisimo.

P: élo compras habitualmente?

R: al principio lo compraba més que nada por mi pareja, porque lo comia ella pero ahora estoy cogiendo hasta la
costumbre en sf

P: ¢y los demas?

R: aver es que también es lo que hablabamos antes del humus, es una de las opciones que mas se consume mas rica,
y no creo que la mayorfa no tome como un producto veggie, producto que les guste o no estd en la parte de cocina mas
rdpida, que te viene con tus bastoncitos y te viene de maravilla, y el precio tampoco es elevado

P: y étd también habias probado muchos, verdad? veganos y vegetarianos, ¢ Cuando los probaste qué pensaste, tu
opinion cambio al probarlos? Site sorprendid, no sé...

R: me sorprendié que no estaban tan malas como pensaba, porque yo inicialmente habia probado el tofu y no sabia
nada, en cambio como habia dicho el seitan o las hamburguesas de berenjenas tiene un sabor que ya no necesitas darle
mas sabor, en cambio el tofu era como muy neutral

P: no te gusto
R: insipido

P:y éhay algin producto que les apetezca probar ahora que hemos estado hablando de ellos, que los hemos expuesto
todos, hay alguno que digas oye pues se lo he escuchado a él y yo nunca lo he probado, y tengo curiosidad de saber
qué es esto

R: yo un producto no, pero si como intentar buscar maneras de saber cocinar las cosas, o sea porque los productos en
si

P: écrees que los conoces mas o menos?

R: mas o menos si pero es lo que te digo me faltan como claves para saber qué cocinar y cémo cocinarlo
P:élLos demas?

R: yo lo que he dicho antes

P: éatite da curiosidad?

R: me da curiosidad de pensar a qué sabe el tofu, la verdad

R: si

R: me da muchisima curiosidad, Elba Sosa nos vas a hacer comprar ahora estas cosas eh

P: total, al final después del Focus.... y équé expectativas tienen sobre...? o sea, por ejemplo, yo te digo ahora
imaginate que pongo sobre la mesa una bandeja de seitan preparado, otra con tofu, y diferentes platos asi, iqué
expectativas se crearian sobre ello? En plan ¢qué creen que va a pasar si los prueban? que les va a gustar, que no, que
les va a sentar bien, que les va a sentar mal, que le gusta el sabor....

R: yo creo que tendrén poco sabor
P: équé tendra un poco.... en general?
R: si...

R: yo soy del dia del tofu, el tofu es el que menos a mi me llama la atencién coma que igual esta bueno
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R: es asqueroso...
R: pero el tofu yo pienso que es algo que es insipido
R: totalmente, como si fuera yo qué sé un trozo de pldstico qué te vas a meter la boca, pues lo mismo

R: es que siempre se ha vendido asf, tofu insipido sin sabor, siempre, desde que yo tengo uso de razén y desde que veo
la tele y lo poco que se habla del tofu en series, las noticias o lo que sea siempre se ha hablado de él como insipido,
entonces yo ya tengo esa idea, que igual me equivoco.

P: élos demas?

R: aver yo creo que primero tendria un poco una actitud reticente, porque o sea cuando algo ya no me llama la
atencién por la vista

R: ya, a mi me pasa lo mismo

R: es como que ya me cuesta mas que me guste, pero no sé todo seria la manera en la que estuviera cocinado...
P: situviera un plato buena pinta..

R: si

R: claro

R: yo creo que hace mucho el acompafiamiento

R: es que lo mas seguro es que tu vas a algun lado y te ponen el tofu en la mesa y no te des ni cuenta y te lo comes, y
dices oh qué bueno estd, pero que haga si yo cojo el tofu y lo pongo en la sartén supongo que le pondré un poco de
pimienta un poco de tomillo un poco de... para darle gusto al tema, porque como te lo comas asi con sal yo creo que no
se lo mete uno en la boca ni flipando vamos...

R: si en el Lidl hay yogures de tofu y chocolate, y eso estd bueno.....si le metes cosas si puede llegar hasta el bueno

P:éy qué tipos.....? épueden decirme en plan... beneficios y perjuicios de los... bueno beneficios y cosas buenas y
perjuicios o inconvenientes que pueden tener la comida? Me refiero a los productos que vienen como preparados

R: épreparadas como?

P: vamos a cerrar un poquito mas los productos hablando de todos estos embutidos, hamburguesas, todo lo que
vienen siendo salchichas o filetes...

R: procesados del todo el mundo vegano
P: no, no procesados, bueno preparados no tienen por qué ser procesados necesariamente
R: manipulado

P: si, asi por un lado y por otro lado los naturales por asi decirlo, es decir por ejemplo el tofu en base, o el seitéan en
base, el que tu te compras asi como decias, como una piedra, vamos a separarnos en dos grupos un poco para ver
qué piensan de cada uno de ellos ¢vale? por un lado los que vienen asi como mas preparaditos y por otro lado lo
bases. Entonces, que me digan beneficios e inconvenientes de los dos grupos.

R: averyo creo, de los que estan asi modificados que pueden ser més atractivos a la vista pero te limitan mas a la hora
de querer los a ser de otra manera, porque igual el hecho de que vengan como hamburguesa pues te impiden que
hagas con ellos otra cosa

R: si, como por ejemplo el caso del seitan a la plancha, o bueno a la piedra, no le puedes dar fuego y te lo vas a
comer no lo puedes hacer otra forma

R: no puedes hacer por ejemplo espaguetis

R: y luego con los que vienen asi como una piedra pues cosas buenas que puedes hacer con ellos lo que quieras pero
como existe, al menos en mi opinién, una falta de informacién muy grande pues te limita mucho

R: estoy de acuerdo
R: estd muy limitado

R: falta mucha informacién respecto a esto
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R: es que yo ahora estaba mirando justamente como es el seitdn porque no sabia ni como era
P: ¢lo estaba buscando? (en el movil)

R: sf, y qué asco

R: aver claro porque no es lo mismo si te lo vende...

P:éno te gusta?

R: quéva

R: por aspecto no

R: es horrible, parece como no sé..... no sé es que me parece horrible

P: parece un pan éno? esa foto parece un pan

R: pues no, es seitan

P: éy qué piensan sobre el packaging de los productos? éles gustan cuando los ven?
R: no, estd muy mal distribuidos

P: me refiero al paquete

R: estas muy mal expuesto

P: osea, en el sitio al supermercado no solo el paquete

R: yo creo que no estd bien, pero porque hay mucho sitio donde los venden.... al menos por ejemplo yo en Veritas lo
he visto como cuando vas al chino a comprar plastilina...

R: si

R: o sea bien envasado como al vacio extrafiamente y no....

R: una mini a etiqueta que te explica, el titulo, y de que consta y se acabd

R: y que pongan una foto de a ver cuando te lo estds comiendo como va a ser porque es que vamos....
P: cémo queda a ti te gustaria ver

R: claro, pues no sé un plato yo qué sé

R: como cuando compras tomate y detrds pone ideas para los espaguetis o cualquier cosa, que vienen como ideas de
cosas

R: o cuando te viene pasta que también te pone ideas para cocinar, el envase es mas bonito... el envase de muchos
productos asi es envasado al vacio con la etiqueta color verde y dale gracias, ni un dibujito

P: ylos que son preparados ya, por ejemplo las hamburguesas estds que decian del Mercadona, o los que tu decias,
antes dijiste “como se ven por fuera ya me gustan"

R: si, el seitdn por ejemplo cuando ti lo ves la imagen es realmente lo que ya esté preparado y te vas a comer, igual varia
un poco ligeramente el color pero es eso general, 0 sea que.... en esa parte yo creo que por lo menos el envase con la
imagen queda bien, pero igual falta, falta informacién luego en el dorso.

R: claro, por ejemplo las hamburguesas ya te dicen que las hace cocinar con una hamburguesa, si al lado te pone el
trozo de tofu écémo lo cocinan? en uno siy en el otro no.

P: claro
R: el otro se ve una hamburguesa o algo a la plancha y pin pan

P: y sobre la publicidad de estos productos, les iba a decir antes que qué pensaban pero me han dicho antes que no
habian visto publicidad sino como comentarios en la tele o en Internet y tal, pero publicidad en si ...

R: como tal no, como un anuncio de L'Oréal no

P: vale (risas) y éa qué tipo de consumidor creen que estd dirigido este tipo de producto?
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R: totalmente a la persona que quiera adelgazar

P: que quiero adelgazar

R: totalmente, porque me viene gente... yo trabajo en un gimnasio
P: ati como experiencia el gimnasio te pasa

R: si, dicen qué tengo que hacer no comer carne o que me hago vegetariano o vegano, es que claro vegano sin comer
huevo ninada es que claro es que va a ser duro... éque? mejor vegetariano éno? entonces siempre gana el vegetariano
antes que el vegano

R: claro pero es que lo dicen como, a ver que me hago, que me hago y me hago vegano vegetariano.... no llegan a
pensar tanto lo de detras, porque por ejemplo es verdad ahora los productos veggies los consume mucha gente que
quiera adelgazar... ay veggie, esto debe de ir muy bien, es muy saludable qué guay, pero un vegetariano de toda la vida
ya se ha buscado la vida en qué cosas tiene que comprar y las que no, y no le hace falta

P: o sea, (tU piensas que ese tipo de producto que estan saliendo ahora como los vegetarianos o veganos de verdad
no les hacen tanto caso?

R: entiendo que si pero, hace 2 afios ya existian veganos y vegetarianos y ya se buscaron la vida, hace 2 afios no habia
tanto como hay ahora

P: entonces para ti también, estos productos por ejemplo las cosas del Lidl, del Mercadona y esto que sale ahora, un
poco lo que han dicho ustedes estd dirigido mas hacia gente que se quiere cuidar que a gente...

R: a gente que quiere ser mas saludable

R: que en teoria, la gente; el que se hace vegano no es porque realmente no quiere que haya maltrato animal ni que
se maten, y la gente no mira eso, la gente mira por lo suyo, es decir, quiero adelgazar pues voy a comer esto, pero yo
sinceramente si la persona qué es vegetariano o vegano de verdad porque no quiere que se haga daiio a los animales

R: estos productos vienen muy bien, claro si eres vegetariano o vegano también te viene bien pero es como decir, ah,
ahora

P: si

R: o sea, si te lo voy a comprar porque si no tiene nada ni mal pues claro que lo voy a comprar y le viene muy bien,
pero no han pensado en ellos, hace 2 afios y habia vegetarianos y veganos y nadie pensaba en ello

R: yo creo que esto es que muchos fitness de estos o, gente del mundo en Instagram y todo eso han publicitado,
motivado los movimientos de mira un producto veggie o estoy comiendo esto y al final...

R: es que la cuestion, y es lo Ultimo que puedo decir es que mira por ejemplo, es como si ahora una Influencer por
ejemplo como Dulceida dice "hola chicos me voy a hacer vegana porque no sé qué no sé cuanto porque no sé cuanto"”
y empieza ahi y la empieza a mirar mucha gente, pues te puedo decir que 10000 personas que la pueden ver a ella
piensa que 1000 van a decir, pues venga voy a hacerlo, pero es, vamos a donde dijimos antes por una moda

R: claro es que una persona que hace fitness, o es Influencer de fitness o Influencer de nutricién pues te dicen, pues
ya esta pues con esto voy a adelgazar ay pues con esto me voy a cuidar mas, ay pues con esto....

P: éy ustedes piensan realmente que son buenos o malos para la salud o que depende o cémo...?
R: yo creo que dependerd mucho...
P: qué depende....

R: yo creo que también tienes que tener como, o sea en el momento en que tu estas cerrando tu dieta de alguna
manera tienes que tener en cuenta las consecuencias de lo que ello conlleva, entonces obviamente estos alimentos
te aportaran muchas cosas que no te aportaban otros alimentos detuvieran vibora, pero aun asi yo creo que vas a
seguir teniendo carencia de vitaminas como....

P: pero para ustedes, para ustedes, como personas omnivoras..... N0o para veganos o vegetarianos, éven porque les
digo que siempre acabamos en el mismo sitio? O sea, me refiero a ti, siempre que les hago preguntas es para ustedes
mismos

R: yo creo que en mi caso no, porque al fin y al cabo yo creo que solo me aportarian cosas buenas porque me estaba
de omnivoro ya tengo casi todo lo que necesito, entonces esto no harfa otra cosa sino que aportarme cosas
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P:vale
R: aportarme o sustituirlas un dia

P: osustituirlas un dia vale... ¢y relacionar este tipo de productos con otro tipo de conceptos como por ejemplo medio
ambiente, ecologia....?

R: si
R: ecologfa, pero también porque nos estdn vendiendo ahora muchos productos como "eco"

R: y medio ambiente también, porque al fin y al cabo, todo lo que hace la industria cérnica lo que mas contamina hoy en
dia, de lo que més

P: ¢y creen que es un motivo hoy en dia para qué la gente lo esté comprando o prevalece a la salud o el cuidarse como
estdbamos hablando antes?

R: la salud y uno mismo

R: aver yo en mi caso que me dedico al medio ambiente pues sf, pero porque igual si un poquito mas de lo que sabe la
gente de lo que es la industria carnica actual.

P: cémo salid el tema de la moda antes, como dijiste antes de la Dulceida y tal... ¢creen que estd de moda esto de ser
vegano vegetariano, los famosos los ve muy metidos en el tema?

R: totalmente

R: totalmente, en este caso yo siempre he dicho que hoy en dia hace de un afio para atras o dos la gente yo creo que va
a lo que ven en Instagram, es decir, una persona con mucha influencia te pone una foto o un video en insta-stories que
estd en un sitio vegano... " vamos a ir porque han ido estos y si han ido alli y le han gustado creo que a nosotros nos
puede gustar porque somos del mismo rollo", Pm; y empieza a comer " guau qué guay soy vegano jaja" sabes que
quiero decir, asi va, es triste, porque se estda moviendo asi pero por ejemplo pongo una excepcion, un restaurante
que se llama Goiko grill, desde que van los famosos se llenan, pues lo mismo pasa con esto con los veganos. Es decir,
viene unay va al supermercado para comprar y mira esto lo he puesto y tu ir con esto con esto y con esto entonces la
gente lo compro y dice pues va pues mira si estas sano y puedo adelgazar, pues lo hago, y hace dafio las redes sociales.

P: pero crees que hace dafio que la gente... o sea entiendo que digas que hace dafio que si una persona se hace
vegetariana una persona vaya corriendo y lo haga solo porque un famoso lo ha hecho..

R: sin formarse

P: sin informarse, exactamente, pero si no es como me hago vegano, sino por ejemplo la Dulceida estd dice "pues he
probado estds hamburguesas tal", ella no es vegetariana pero "he probado estas hamburguesas y me encantan" ¢tu
crees que eso? (qué te parece?

R: directamente van a haber...
R: yo creo que es enfoque que le haga
R: una cosa es que te lo compres porque que lo compres..

R: hay una parte de los seguidores que va a ir directamente al supermercado y lo va a comprar, da igual que luego digas
vaya p*** m***** ver un porcentaje que diga, c***, esto me gusta y de ahi puede que sigan y sigan el camino pero, o
sea eso va a variar, o sea igual hay un porcentaje que lo prueba y de ese porcentaje hay un porcentaje que dice esto
me gusta puedo seguir por aqui, y otros van a decir esto es una m***** no me gusta

R: de hecho, ahora que me estoy acordando yo que se lo dije a mi pareja le dije, Sergi Pedrero que es uno de los
"tripletz" lo dijo, que en su casa nunca habian comido mucha carne porque no le gusta y dice mira podéis comprar
estos tofus pam pam pam en el Mercadona, pero luego hay unas tiendas que también estan, o sea que informo y lo
dijo el chico y ese dia te puedo considerar que dije lo voy a comprar, pero luego se me olvidé

R: (risas)

R: (risas) fue el momento y me apetece muchisimo, épor qué? porque ese chico lo ven de una manera muy guay
P: o sea que si te lo cuentan como con cabeza, con tal... ¢ pero ese chico es vegetariano o no?

R: no

P: simplemente lo probd
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R: bueno no come carne, eso si que lo sé que no come carne él
P: ¢a qué te refieres? ¢pescado come?
R: no sé, es uno de "los Tripletz" no sé

R: pero yo creo que al menos todo lo que se aportara informacidn bienvenido sea, lo que pasa que ese tipo de personas
que son influyentes y que sobre todo, influyen a mucha gente joven pues tienen que tener mucho cuidado el enfoque
que le hagan

R: claro, una cosa es que yo te lo expliquen porque se lo crean ellos mismos ya lo mejor no le estén pagando, si, otra
cosa es que una marca le pague vy le diga "oye ven estas hamburguesas, son veganas" pues lo que decia el como un
tanto porcentaje ir a comprarlo si o si, pero estara pensando eh voy a comprar esto porque es mas saludable o porque
no vine de producto animal, no, voy a ir a comprarlo porque habéis esta persona y punto y les da igual, otro a lo mejor
se lo piensa pero

R: es una forma de hacer un boca a boca pero a lo bestia

R: al final te estdn comprando la marca, no estdan comprando tu producto porque es beneficioso o porque no lleva
producto animal.

P: vale pues vamos a hacer, ahora que ya hemos hablado un poco de la percepcion vamos a ir a la Ultima parte del
Focus que, aqui necesito que utilizan los folios y los boligrafos que les pasé... entonces, vamos a hacer... les voy a ir
pidiendo que vayan escribiendo varias cosas ¢vale? lo hacemos de forma individual sin saber la respuesta de los demas,
sin mirarlas ni nada, y cuando yo les vaya diciendo lo decimos en voz alta y lo comentamos, pero primero lo hacemos
solo individualmente ¢vale? Pues lo primero es que tenemos que hacer es, vamos a centrarnos primero en que
estamos hablando del producto, hacemos como un resumen: productos que son llamados veggie, que estan sefaladas
con la etiqueta veggie évale? y estamos hablando tanto de los productos que ya vienen hechos como de los productos
base, es decir tanto de las hamburguesas, salchichas, filetes, embutidos, hummus.... todo esto como también del seitan
y el tofu en base del que estdbamos hablando ¢vale? es como el concepto general un poco, no piensen en cosas
concretas é¢vale? entonces seria... les doy un par de minutos para que lo escriban 10 adjetivos que relacionen con esto,
pueden ser tanto buenos o malos coma te digo defineme

R: ¢del mundo veggie en general?

P: del mundo de la alimentacién veggie y que hemos estado hablando, que tu digas 10 adjetivos cualquiera, que tu
digas buenos o malos

R: tu percepcion

P: tu percepcidn, exactamente en 10 adjetivos
R: o sea, un ejemplo

P: no ejemplos no, adjetivos como definirlo

R: no pero si me puedes poner un ejemplo

P: ah, pues puedes decir, es que si te digo.... por ejemplo de una mesa, de una mesa por ejemplo, pues 10 adjetivos
seria: comoda, alta, amplia

R: vale
P: ésabes? asi
R: venga

P: tanto positivos como negativos, lo que ustedes piensen

(tiempo de la actividad en silencio...)

P: no hace falta que se lo piensen mucho, o sea cosas que te vengan rapido a la cabeza qué es como lo mas natural
ésabes? el mejor cuando lo hace sin pensar, casi, lo primero que te venga.
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R: ¢hace falta que sean 10-107?

P:no, alrededor... dejémoslo ahi évale? cuando estén todos me avisan évale?
R: yo ya estoy

P: ¢si? que te vengan rapido la cabeza, lo que tu pienses

R: si, pero no sé como decirlo, el adjetivo

R: équé quieres decir?

R:ay, como ... ah ya esta

P: tiene que ser una palabra sola también puedes poner como " facil de cocinar", también me valen esas cosas évale?
no tiene que ser una palabra

P:éyaesta?
R: si
R: 10 no pero....

P: no si, por ahi no pasa nada, vale ahora vamos a hacer un ejercicio de asociacién, évale? entonces, es el mismo
concepto que hemos hecho ahora de productos en general y tal, pero haciéndolo con otro tipo de producto évale? o
de cosas, por asi decirlo. Entonces, yo ahora les digo la cosa con lo que lo tienen que asociar y me escriben tres o
cuatro palabras ¢vale? las que les vengan. Entonces primero vamos a asociarlo con palabras en general ya no adjetivos
sino palabras. Te digo veggie y tu me puedes poner cualquier palabra, me puedes poner como si es casa, para lo que
sea, lo que te venga relaciones con la palabra veggie

R: ¢pero puede ser repetida del anterior?

P: mejor que no, porque hace diferentes cosas, pero bueno

R:vale

P: que seas muy randoms, cuando esté en pasado la siguiente ¢vale?

R: écudl es la primera?

P: no, palabras

R: (risas) ah vale, vale

P: (risas) la palabra veggie con otras palabras cualquieras

R: écudntas deben ser?

P: entre 3,304

R: ah, gue no tengan por qué tener que ver

P: si, que tu relaciones, o sea la diferencia con el anterior era

R: que yo, una palabra en que sea casa yo mismo puedo tener una relacién
P: exacto, exacto, de cada uno, que no tiene ni por qué tener sentido es como tu relacion con esa palabra. (.................. )
Vale, la siguiente serian colores

R: écolores?

P: colores relacionados con el veggie, pueden ser uno, dos o tres (......)

La siguiente serfa sonidos.

R: ésonidos?

Posi (v ) La siguiente es sabores (....... ) olores... y para el siguiente que es el sentido de la vista, hacer un
dibujo de algo que te viene a la cabeza si te digo la palabra veggie. Un dibujo como un boceto, un machango, un tachon
no lo que sea, si te digo la palabra veggie i qué me dibujas? me refiero a eso
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R: (risas) vale

P: sé que es un poco raro pero qué va muy bien para el estudio este, este tipo de cosas... lo primero que te viene a la
cabeza es lo mejor

R: (risas) ya veras... espérate, espérate.
P: ylo ultimo seria emociones (....... ) dya esta?
R. si

P: vale pues vamos a comentar, para cada uno la lista de cosas y describe el dibujo nada con 2 palabras. Vamos de
derecha a izquierda

R: (risas) pfff.... empezamos por la nimero uno

P: si, o sea tienes que empezar diciendo los adjetivos, seria el orden

R: vale, bueno pues no son adjetivos demasiado buenos..

P: no pasa nada

R: son extrafios, curiosos, saludables, icono interrogante porque quizas si, quizds no, fuentes vegetales e insipidos
P: vale, y sigue lo demas, palabras

R: lechugas y un bodegdn de verduras y legumbres

P: éesto qué es las....?

R: las palabras

P: la niumero dos, vale

R: las palabras con las que yo asocio veggie, con lechugas y con el bodegdn de verduras y legumbres

P: vale, ahora dime tu ... seguimos con solo adjetivos y palabras, exacto para ir escuchandolo todo uno por uno

R: pues yo he puesto saludable, poco econdmico, moda, sin sabor, a veces con sabor seria el quinto, y luego la sexta
poca facilidad de cocinar

P: éy las palabras? la siguiente era en el 2

R: en el 2, ecolégico

P: vale ¢tu?

R: ya he puesto ecoldgico, limitado, sano, insipido, caro, ligero, vanguardista y desconocido
P:vale, épalabras?

R: eh palabras gente joven, hippie, concienciacidn social y gente que busca cuidarse

R: ecoldgico, sano, insipido, natural, caro, ligero, moderno, verde y bajo en proteinas
P:vale

R:y palabras, seitdn y Mercadona

P: vale, genial, si si (risas)

R: yo en adjetivos saludable, ecoldgico, menos aditivos, menos econdmicos, con menos sabor, naturales y con menos
nutrientes

P:vale
R: y palabras moday Veritas
P: ahora los colores como hacemos una ronda de colores

R: verde clarito



: verdey blanco
: yo azul blanco y verde
: verde naranjay gris
:verde y amarillo
: ésonidos
. sonidos de gavia o campo
: no sé, sonido como de viento, suave no sé
: yo silencio
: agua caer
: yo sonido de bosque o naturaleza
: ésabores?
: suaves y efimeros
: amargo
: yo suave también
: agridulce
: verdura y amargo
:éolores?
: frescoy limpio
: yo fuerte
: éfuerte?
sl
: Yo especias
: Yo espinacas y a guisantes
: yo a naturaleza
: ¢emociones?
bienestar, alegria
: aportar bien al medio ambiente
: yo sosiego
: yo hambre y un poco de indiferencia
: ¢éhambre?
oSl
: vale
: alegria por la novedad y aburrimiento
:vale, y el dibujo lo pueden definir un poco
. pues seria como una lechuga...

. pero enséfialo, enséfialo, compartelo con

Comida “Veqggie” y consumidores omnivoros ¢Compatibles?

para qué.... poderlo describir un poco también después

los demas
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(risas)

P: ¢es una lechuga feliz?

R: si, es como desde que escuché la palabra veggie por primera vez pensé como en una especie de lechuga verde clarita
con una cara sonriente en plan.... cémeme

R: pues a la lechuga en la matan, pobrecita (risas)

P: lalechuga la matan (risas)

(risas)

R: pues yo he puesto un pescado tachado con un tenedor con una lechuga que si que estd bien y una vaca pues que
tampoco, como que la tachan.

R: yo he puesto un solecito y un arbol
P: unsoly un arbol

R: yo he dibujado una pastilla de seitdn

(risas)

R: yo una zanahoria, un tomate y una coliflor

P: Ole, vale vale, pues ahora la siguiente, o sea quedan 2 cosas por hacer, una es de asociaciones que es similar a este...
que el ejercicio se llama si la comida veggie fuera

R: é¢fuera qué?
R: lo que fuese

P: fuera cosas, lo que fuese évale? entonces yo digo si la comida veggie fuera y te digo, si fuera una casa, y tu me
tienes que decir qué tipo de casa seria évale? pero es mas facil, espera un ejemplo muy malo

R: épero dibujarlo describirlo?

P: no, decir que es, escribirlo, solo el nombre évale? Entonces équé seria la comida veggie si la comida veggie fuera
un animal? escribelo, escribelo no lo digas, y luego me lo dices... cdmo a qué animal te recuerda la comida veggie.

R: qué animal
P:si
R:ay nose...

P: es como, a ver si te puedo poner otro ejemplo, si yo te digo si un boxeador, o un luchador asi de.... cémo se llama
esto de kick boxing un luchador de sumo fuese un coche ¢tu qué coche crees que seria? Un coche grande... un coche......

R: ahhhhh

P: pues es lo mismo, si la comida veggie fuese un animal ¢qué animal crees que seria esa....

R: éque qué animal serfa?

P: la comida veggie, si, como te lo imaginas (....) la siguiente es que seria la comida veggie si fuese un objeto

R: ési fuese un objeto?



p

R

R

p

R:

P

p
q

R

p:
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: si, un objeto cualquiera, de Planeta el que tu quieras
: cualquiera

say puesno sé.... (......)

: équé serfa la comida veggie si fuera un coche?

lo que dijimos antes no como asi es un boxeador asi todo grande tu te imaginas yo que sé un Range, si una nifia
equefia te imaginas un coche que es un mini ¢sabes? pues si la comida veggie fuera algo ¢cual seria?

: ¢qué seria si fuese una persona, qué tipo de persona seria? puedes poner coma pues seria una persona, es que no
uiero influir no, pero por ejemplo...

: ¢estereotipos de personas?

estereotipos de personas, pues un poco de aspecto fisico y su forma de ser un poco
. tanto fisica como mentalmente

. si, pero muy breve 4 palabras

. ah, no vale solo una palabra

: buenas es que me referia un poco de aspecto fisico y un poco a su forma de ser... como si puedo decirte yo qué sé
...... ) sifuese, en vez de hablar ya de tipos de persona si fuese un famoso, si fuese un famoso qué famoso seria

:¢un famoso?

(risas)

R

R

: bua esta es mas complicada la del famoso...

. el primero que te venga relacionado, no le des muchas vueltas

(risas)

p

R:

R:

R

: éporque te ries tanto?

estaba pensando en John Cena (risas)

no creo que sea muy veggie John Cena (risas)
:buano se

. el mio ya esta

. eh... dios esta es complicada

: esta es complicada

réenserio?

: esta es complicada porque a mi ahora me ha venido a la cabeza pero no la voy a cambiar
: yo es que no soy mucho del mundo famosos
no sé el nombre pero sé...

. tU dime una letray yo te digo cudl es

(risas)

R

R

R:

R

p

: no, es el actor que hace de nifio grande, el que se suicidd
: ¢ The Rock?

no

: Paul Walker

: Paul Walker no se suicidd
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R: muy muy antiguo, qué hacia Jumanji la primera pelicula

R: Robin Williams

P: Robin Williams

R: ese

R: hombre Robin williams, cuantos cafés hemos tomado juntos

P: (risas) éya estd, estan todos con los famosos?

R: no no no no no, bueno pasa la siguiente y mientras tanto voy pensando yo
P: vale, género de pelicula

R: género...

R: esta me gusta mas eh... ya pillo el focus

P: éte gusto?

R: si si, mucho

P: vale, después de género de pelicula, estilo de musica

R: chus, esto es super claro

R: si, esta si

R: yo lo tengo clarisimo

P: yo también me la imagino la verdad ¢si? (....) y por ultimo un lugar
R: unlugar, madre mia

R: un lugar concreto o un tipo de lugar

P: unlugar, lo que tu pienses..... (......) vale.... yahora por Ultimo vamos a hacer una cosa de ordenar antes de comentar
esto que, vamos a imaginar que la comida veggie tiene cuatro beneficios, vale, para cada persona, o sea que existen
cuatro beneficios que te puede dar la comida veggie évale? un beneficio es el bienestar fisico, esto
independientemente de que tu pienses que te lo aporta o no, imaginemos que es asi, que te lo da, bienestar fisico,
disfrute y satisfaccion al comer, estatus y apariencia social y ética y valores. Ordena del 1 al 4, o sea el uno el mas
importante y el 4 el menos importante lo que tu crees que la

comida veggie te aporta a ti, te podria aportar a ti
R: repite porfa

P: seria, la percepcidon que tu tienes de veggie...
R: no perolas 4

P: ahvale, serian bienestar fisico, disfrute y satisfaccion al comer, estatus como persona o apariencia social, en plan lo
que opinan los demas de tiy éticay valores, entonces ahora cada uno como persona tiene que decir como los productos
veggies podria afectarte a ti mismo, o qué importancia le darias tu

R: o sea, y ahora hay que enumerar los del 1 al 4 en funcién de lo que yo considere que me aportaria mas a mi
P: ati, exacto

R: y era bienestar, satisfaccion, estatus y qué mas

P: bienestar, satisfaccion, estatus y ética y valores

R:y éticay valores

P: exacto

R: ea,

P: vale, pues ahora lo compartimos y ya esta
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R: venga lo compartimos

P: vale, vamos a hacer que cada uno diga el animal qué pensd empezamos por la izquierda ahora
R: yo he puesto un anfibio feo

P: UN ANFIBIO FEO (RISAS) VALE

(RISAS)

R: algo parecido a la rana pero random

P: més fea

R:si

P: vale (risas)

R: yo un conejo o una vaca

P: un conejo o una vaca

R: yo un dguila

R: yo unavaca

P: unavaca..

R: yo una oruga o un capullo

P: ¢y pueden decir un poco porque cada uno? es que es muy random
R: yo dguila porque es como...

P: es que ese es el mas diferente

R: yo creo que es porque actualmente los productos veggie son como mas solitarios o que no tiene una familia asf, bien
compuesta y entonces por eso yo creo que un aguila es lo que mejor les representa, ademas es como que se aleja un
poco de todo lo que es lo demds, y por la distancia mas que nada

P: ¢y lo de vaca, conejito, y no sé qué? ustedes dos, porque es similar

R: no sé yo es que me dices una zanahoria, una lechuga y pienso en un conejo, entonces veggie pues, lo relacionaba con
un conejo

P:vale
R: yo creo que mads de lo mismo
P:vale, {y ustedes?

R: yo la oruga y un capullo por su color, porgue habitan en los vegetales y no sé, estan siempre indefensos como este
tipo de comida porque no tienen un gran publico y le cuesta arrancar

P: vale

R: yo anfibio feo....

(risas)

P: es que es muy gracioso
R: porque mucha comida de esta pues no entra por los ojos..
P:vale, el objeto

R: yo un bote de comida para peces
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(risas)

P: vale, vale (risas) itu?

R: yo una maceta

P: (risas) vale, bueno vamos diciendo ya porque ella si no volvemos
R: yo he dicho un bote de comida para peces pues por lo mismo, porque es algo que no te entran ganas de comer
P:vale

R: y una maceta porque de ahi surge la planta y surge...

P:vale

R: yo un atrapasuefios

P:Jesus....

R: (risas)

R: pero por el movimiento ético que tiene

P:vale

R: con esto nos tendrian que hacer un estudio psicolégico

P: total, de aqui sale mas que un focus

R: pues yo madera porque, bueno pues como me recuerda la sabana
R: (risas)

R: pues me recordaba la madera

P: vale

R: (risas) una berenjena

P:éporqué? .......

R: (risas)

P: (risas) porque si, te recuerda. Vale, coche

R: un tractor

P:épor?

R: porque lo relacionado con el campo y todo esto

R: yo la furgoneta Volkswagen de estas de los hippies

P:vale

R: Yo un coche austero, uno que no llaman la atencién en si

P:vale

R: yo un Honda Accord porque son muy poco contaminantes esos coches
P:vale

R: un Delorean, porque vienen del pasado y van al futuro.

(risas)

P: porque vienen del pasado y van al futuro (risas) vale (...) una persona écémo es la persona?
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R: hippie,

o)

o)

: hippie libre

: yo creo que una persona muy sencilla
. persona delgada y madura

: Un nerd dedicado a sf mismo 100%
:vale, ifamosos?

. Lucfa Echebarria

(RISAS)

R

p:

R:

. Robin Williams
éporque Robin williams, que me da mucha curiosidad?
no se me ha venido a la cabeza, me lo he imaginado a él
:vale
: yo a Jorge Javier Vazquez
s épor qué?
. porque se poco de él pero al menos sé que tiene cierta concienciacién sobre el mundo animal
. Jorge Javier Vazquez
: ¢también lo has puesto?
:éen serio? ¢qué fuerte no?
- iqué fuerte!
. porque defiende mucho los animales, bastante
: vale
. Johnny Depp
1épor?
. por postureo...
. porque es un actor camalednico, igual que lo puede ser esta comida, que pueda darse a muchas cosas
:vale, éun género de pelicula?
. alternativo
. romantica
. yo he puesto alternativo también
: drama (RISAS)
. comedia romantica
: épor qué drama?
. porque es un drama, el comprarlo todo, es un drama toda la vida, digo pues serd un drama
: ¢y ti comedia romantica?

. porque es un chiste gracioso pero que siempre vas a querer
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P vale, ¢musica?

R: musica relajante

R: musica relajante

R: indie

R: melancdlica

R: indie

P:vale, y por ultimo éun lugar?

R: Bali o Tailandia

R: un campo lleno de hierba

R: yo campo en general

R: Andalucia

P: Olé (risas) y porque te recordd a Andalucia

R: por qué, a ver, si que me puedo contradecir porque alli los animales los pedos fatal pero la parte de...
R: hay muchos geranios (risas)

R: el tema de agricultura y estd muy bien todo y no sé, como que me recordé a todo aquello, el olor a campo muy bonito
P:vale

R: un huerto inmenso

P: yya para acabar el orden

R: 1 bienestar 2 ética 3 disfrute y satisfaccion 4 apariencia

R: yo ética, bienestar fisico, estatus como persona, y satisfaccién

R: yo lo mismo que él, o sea primero ética y lo Ultimo satisfaccién al comer
P: ¢y lo del medio también esta igual?

R:si

P:vale

R: yo bienestar, ética, satisfaccion, y apariencia mas que nada

R: ética y valores, estatus o apariencia, ay no perddn,.... perddn perddn ética y valores, bienestar fisico, disfrute y
satisfaccidn y estatus y apariencia

P: pues nada, hasta aqui estaria quieren afiadir algo mas sobre lo que hemos hablado no se dejen nada en el tintero
R: un aplauso

P iBIEEEN!

(APLAUSOS)

R: suerte

(RISAS)
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Focus group 2, chicas n“|

P: Vale, pues antes de empezar ¢alguna ha hecho alguna vez un focus group?

R

General: no

P: vale pues simplemente lo que les comentaba un poco, es solo la conversacién entre todas en la que yo dirijo un
poco la conversacion con una serie de preguntas un poco indicaciones y las van siguiendo, pero es una conversacion
libre entre todas. Entonces, lo Unico que el focus va a ser grabado para ser transcrito en el trabajo, y para poder
incluir sus opiniones en él, solo tienen que firmarme un documento en el que pone pues que participaste en el focus
y que me das permiso para transcribir tus opiniones y ya est3, si estas de acuerdo digan que si

R

p

R

o)

R

P:

d

R:

P:

general: si (risas)

s vale (risas) y nada para empezar preséntese un poco una por unay asi se conocen para empezar

: bueno, mi nombre es Tania y tengo 21 afios y estoy estudiando un master en Comunicacién de moda

. yo soy Claudia, tengo 29 y soy de Barcelona

. yo soy Saray, soy de Vall y he hecho Administracion y Direccion de Empresas

: yo soy Melissa tengo 22 afios y soy disefiadora grafica

: yo soy Laia, tengo 22 afios, soy de Turallo yo pero hace 3 afios que vivo en Barcelona

ieta

un poco de dieta

écomen de todo en principio?
no como lactosa

: éeres intolerante?

. por supuesto

: ¢y algo mas, alguna cosa especial?

:no

:yo no como atun

: épor algin motivo?

:Nno

. te da mucha grima el attn

s si

: yo en general como bastante mal

okay, vale, éles puedo preguntar qué tipo de alimentacion lleva cada una? ¢algun tipo de alimentacion especial,

. yo general la carne no me emociona mucho pero el pavo y el pollo es lo que méas me gusta

: no como alcachofas
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P: vale (risas)

R: yo como de todo, pero intento comer bastante sano

P: okay, y ¢alguna vez han llevado algun tipo de dieta estricta, por algiin motivo cémo cuidarse? no se...
R: si, unos afos, en plan de dieta de nutricionista

P:vale ¢alguna mas?

R: la de la berenjena

P:éen serio? écomo es la dieta de la berenjena?

R: agua con berenjenay el zumillo te lo tienes que beber por la noche
P: ¢y para qué era?

R: no sé, detox de estas

P: vale vale, no, es por saber si es por cuidarse o por...

R: como la de la pifia

P: como la de la pifia o la de la alcachofa también hay una éno?

R: yo he hecho la de la pifia si..

R: yo hice dieta pero porgue era atleta antes de alto rendimiento

P: exigian

R: yo intenté ser vegetariana para que mi pareja no comia nada de carne

P:vale

R: pero acabe temblando y muriéndome por la calle

P:ési?

R:si... asi que

P:vale

R: cdmo bailo y tal pues... no, no aguantaba

R: estuve una temporada intentando ser vegetariana pero me durd poco... pero no llegue, lo pasé del afio
P: ¢épor lo mismo también?

R: no... por salud, porque como mal en general y dije... pues si me quito toda la m***** y me quito toda la carne y
me obligo a comer cosas mds sanas y..... bueno durante un afio estuve de puta madre pero después ya....

P:se te quito el...

R:si... (risas)

P: las ganas (risas)

R: lo necesitaba

R: la fuerza

R: exacto

P: éy saben lo que es un producto veggie?
R:si....

R: si..
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P: élo podrian definir un poco por encima?

R: pues un producto que no lleva nada de origen animal, que estd hecho con productos vegetales
P:vale... éalguna mas? no sé ¢alguna ora definicion, algo que les suene?
R:mmmm... no se... que no es de origen animal no se...

P:vale, y podrian darme algln ejemplo de ello?

R: el tofu

P:si

R: el seitan

P: (risas) los que quieran eh, osea los que les vengan a la cabeza

R: el quione....

P: quione.... quinoa

R: la quinoa (risas)

P:vale (risas) ¢alguno mas?

R: algas...

R: épero eso se considera producto veggie?

R: vale pues antes de empezar sabes lo que es un producto

R: (hablan todas a la vez)

R: eso ya es alimento que ya es vegetal

R: claro

R: 0 seano es un producto que sea como tal

R: la quinoa también

R: la quinoa es una legumbre éno? entonces ya es vegetal... no es un procesado por decirlo asi, que sea de veggie
P: osea ¢tu que piensas que es....?

R: (hablan todas a la vez)

R:la soja.... estamos hablando de un producto...

P: de un producto veggie, o sea lo que tu pienses eh

R: yo que sé, las hamburguesas vegetales, los preparados estos que hacen como lonchas de pavo pero que son
vegetales, 0 sea, para mi son procesados a base de vegetal

P: vale
R: ah, para mi es en plan todo

R: 0 sea, lo que seria como sustituto de la carne, las lonchas de pavo pero son veggies, el queso que no es queso que es
vegetal

P: vale
R: para mi, es que es eso

R: yo estoy de acuerdo contigo, porque si no ninglin plato nunca seria veggie entonces, una ensalada por ejemplo no
seria veggie

R: la considero vegetariana pero no considero que sea un producto veggie

R: exacto
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P:y ¢cdmo conocieron este nombre, o este tipo de productos que relacionan con esta palabra?
R: marketing...marketing de marcas

R: por diferentes lados, al igual que publicidad, oirlo por la calle, redes, gente, y sobre todo ahora que estd como....
quieras o no queda mal dicho, pero que estd de moda.... y ahora es como que estda muy explotado y se ve mucho

P: écudl creen que es .... asi entre todas... el motivo.... o cada una donde lo ha visto mas? yo que sé, pues una en los
supers, yo es que le he oido hablar a no sé quién....

R: restaurantes diria, restaurantes y..
R: yo restaurantesy sUpers también sobre todo
R: restaurantesy slpers dirfa

R: yo tengo una amiga que es vegetariana, y cuando salimos estd todo el dia con cosas veggies y contdandonos cosas,
pero si no

R: nada en los restaurantes y en los supermercados que tienen los productos como sustitutos

P vale, ¢y hace cuanto tiempo?

R: hace poco que se ve eso de los restaurantes y..

R:lo que tu... hace cuanto tiempo que una de ustedes oyo hablar... o decir "a mi me suena desde hace X"
R: hace 3 afios

R: tres cuatro afios pero por ejemplo en bach, lo que es productos veggies en supermercado ... si que existe pero me
refiero que quizds hace un afio que lo he visto en supermercados de alli, pero porque también es una ciudad
pequefia, quizas, pero yo, o sea, hacer tanta cantidad de productos como quiza se pueden ver en un supermercado de
otro pais o de Barcelona alli no hay

R: claro, es que por ejemplo dices Veritas, qué es, supermercado especializado en esto, no hay en casi ningln sitio
por decirlo asi, 0 sea hay en grandes ciudades...

R: exacto

R: por ejemplo en Andorra, yo soy de alli, y si que hace como cinco o seis afios que vi el primer Veritas pero era como
que no entraba nadie, tuvo que cerrar porque es que no se entendia y ahora han abierto dos y lo estan petando,
porque es que

P: han cambiado las cosas

R: ha habido...s {

R: la gente estd mas concienciada

R: yo creo que a base de documentales, redes y todo pues empezando el auge este

R: pero aun asf en pueblos pequefios, son como tiendas de barrio las que te venden cosas veggies

R: los herbolarios

R: si, exacto...

R: sino, no hay nada

P: ¢y alguna vez han visto anuncios en los medios de comunicacién o algun tipo de publicidad sobre ello?
R general: s

R: pero hace poco, en la tele he visto, sobre unas hamburguesas, bueno, que las he visto en el Bonpreu, de
vegetarianas en plan veggies en plan de semillas

P: ¢y te acuerdas de la marca?
R: no, pero creo que era de Bonpreu, no estoy segura pero en plan hace stper poco

P: éalguno mas?
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R: el Campofrio ha sacado ahora las lonchas veggies
P: ¢pero lo has visto en la tele, me refiero?
R: si

P:vale

R:yo...

R: bueno...

(se interrumpen)

R: hay perdon

R:nono

R: corto a todo el mundo (risas)

P: es normal aqui eso, eh

R: ya he visto mucho creo que se llama Green Garden, ¢ Green Garden se llama? que he visto también en tele, puede
que también lo haya visto, no se...

P:vale

R: bueno no lo sé, no estoy segura

R: pues quizas es el que he visto eh

R: no estoy segura

R: pues es ese, creo

P:éen Internet?

R: YouTube ¢cuenta?

R: Instagram

P: ¢de qué les ha aparecido a ustedes solo o de buscar?

R: no, de relacionarte con gente que quiza es mas deportista, o toca tema desde el yoging por ejemplo, yo que he
empezado hace un afio el tema a través de seguir a esa gente me salen muchisima mas gente y productos veggies

P:vale, ¢y tu?

R: pues la verdad es que no

P:éen ningln sitio?

R: a lo mejor alguna foto eso que miras y tiene relacién, pero tampoco le he prestado mucha atencion

P: okay ¢y por la general ya no hablando de productos veggies, sino de todo tipo de productos son propensas a
probar productos nuevos?

R: si, no me importa

R: sf

R: sf

R:no

P:étuno? la unica

R: yo he probado productos veggie del Mercadona y son horribles

P: vale, pero en general, no solo productos veggie sino de ver productos en el stper y decir "venga me animo"

R: si
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R:sisisi

R: yo lo pruebo todo, todo lo que pone novedad digo venga
P: pa’ lante (risas)

R: (risas) digo me lo como

R: yo me lo pienso, no voy a mentir

R: yo soy curiosa, a ver, no sé sivas y hay una cosa que te vale 50 €, pues no, no la vas a comprar ¢no? pero alguna
cosa

R: tengo que decir que no me importaria, probarlo asi en un sitio rollo Tailandia y tal pues por probar, no sé mi
madre se comid...

R: bueno salido ¢no? creo en Carrefour van a hacer una....

P: éde bichos?

R: si

P: qué fuerte

R: mi madre se comio.... fue a Tailandia y se comid una cucaracha y dice que es como una alita de pollo no se...
R: no pero dice ademas que eso es como super nutritivo y que no tienes hambre en todo el dia, o sea es como

R: pero también es super nutritivo si te comes como medio kilo, porque la cucaracha que te comes es tan chiquitina
que tienes que...

P: un taper

R: todo lleno ahf

R: sisi

R: de gusanos

R: bueno, dicen que es el alimento del futuro
R: eso si

P:éy qué es lo que tiene que...?

R: pues yo si

P: ay, perdon

R: 0 sea, que yo si que he visto y los he probado... y en los supermercados que he probado me gusta bastante y en
vez de comprar hamburguesas de pollo y tal...

P: todo tipo de productos, no me refiero a todo, todo tipo de productos
R: si...

P:vale

R: laverdad es que si

P: okay... y qué es lo que tiene que tener un producto para que se animen a probarlo, que es lo que tiene que tener
para decir pues este si este no

R: la presentacién también un poco éno? y yo creo que es lo que decia aqui Melissa... en plan cuando un producto
te lo presentan de una manera que se parece a algo como la carne pues te animamos a que lo pruebes ¢sabes? que
no algo raro.... sin forma ¢sabes?

P:vale, ¢y las demas?
R: yo creo que el packaging

R: si, yo me he ido por el packaging
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R: el packaging es lo que mas te llama la atencién

R: o por el packaging, y yo ahora me estoy fijando en los ingredientes, porque me intento meter como en el mundo
de lo que es mas sano del super de lo que puedes encontrar y yo ahora me llevo por eso

P: si, éalguien mas que se preocupa especialmente por los ingredientes?

R:no

R: no...no... deberia eh pero no... por curiosidad

R: yo hago el intento pero luego cuando veo que igualmente ese producto me apetece, lo acabo comprando
P: lo compras igual

R: si (risas)

P: éy alguna vez han probado productos veggie?

R general: si

P: cuénteme qué tal

R: bien, los de Green Garden estan muy ricos

P:équé producto era?

R: todos, toda la gama

P: como por ejemplo...

R: las hamburguesas, nuggets....

R: croquetas

R: pollo, croquetas, albondigas... es que un dia compré realmente toda la gama

R: yo por ejemplo, todo el tema tofu me cuesta, en plan, si que lo probado en restaurantes porque lo cocinan de otra
manera como si fuera queso y tal y sf que atrae mas, pero asf tal cual yo hacérmelo en casa no, no sé hacerlo

P: vale

R: y seitdn, tiene que estar con cosas asi en plan marinados, o sal 0 algo de especias porque son productos que son
bastante sosos

P:vale

R:y como que necesito que tengan algo de...
R: yo sobrasada

P: ¢sobrasada vegetariana?

R: sf, me pierde

R: ¢de donde sacaste eso?

R: (risas)

P: vaya (risas)

R: eh... de un amigo mio del trabajo su novia era vegetariana y se hizo vegetariano él también, y un dia la hizo y vino
un dia al trabajo y me dijo " va, el proximo dia que haga te traigo un bocata" y dije " a partir de ahora traes tu la
merienda ¢sabes?" estaba...

R: iperoy de qué estd hecha?
R: pues esta hecha de tofu y todo lo demas son especias pero es que estaba buenisima
R: qué rico

R: era impresionante
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R: épuedes repetir la pregunta?

(risas)

P: (risas) que qué productos veggies habias probado

R: he probado hamburguesas, tofu, seitan... pero simplemente, o sea, yo considero que si quiero dejar de consumir
carne quizas tampoco necesito consumir eso

P:si

R: no por... 0 sea porque simplemente, si quiero construir un plato vegetariano pues me evito poner cosas que
sustituyan a la carne, o sea todo verduras y ya esta

R: yo he probado, bueno, muchas cosas del Mercadona que estaban horribles
P:vale

R: y alguna vez en restaurantes, y tampoco te voy a decir que me encanté

P: étampoco te gustd en restaurantes?

R: no

P:vale... éy el resto de productos que no han probado a qué se debe? los que les falten asi como veggies, como por
ejemplo, bueno si alguna le habrd quedado el tufo en el tintero por esto de que decian que no les gustaba o no sé...

R: yo creo que es por no encontrarlo a veces, o por no verlo que no lo he probado, pero si lo encontraste si, porque
siempre voy a los mismos que veo ésabes?

P: si estds acostumbrada

R: tengo que moverme a otros supermercados 0 mas especializados que quizds si que varian mas cosas
P: ¢pero los tienes integrados en tu dieta?

R: eh... las hamburguesas veggies y tal si, pero porque me gusta el sabor

P:vale

R: pero en general, el seitdn también pero el tofu y tal no

P:vale...

R: yo sino he probado cosas nuevas es porque no sé qué hacer con ellas, cémo cocinarlas... porque también como ya
lo que si que me gusta el sabor de las hamburguesas por ejemplo ya lo tengo mi dieta aunque no esté siendo
vegetariana lo mejor en este momento pues...

P: ¢los comes aunque no seas vegetariana?

R: sfsi sf

R: yo también

R: el tofuy el seitdn o cosas asi mds raras que no se sabe cocinar es cémo... équé hago con esto?

R: sisi, yo hay productos que si, aflado yo a la ensalada el tofu lo afiado, o sea porque a mi me gusta mucho cocinar
por ejemplo... pero son cosas de estas que quizds me tienen que venir mucho de gusto por el hecho de que llevan
detras una gran elaboracién por decirlo de alguna manera

R: yo creo que saber cocinar en este... entorno es bastante importante, el tratar el producto yo creo que es lo que
hace que sepa bien ¢no? no es ni caso tampoco

R: bueno a no ser que sea marinado o ya hecho

R: que sea solo el que sepa bien sino mas el hecho de que, al final es que te acabas, o sea, o lo aprendes a cocinar de
diferentes maneras o los productos se te acaban, o sea son muy escasos también quieras o no
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R: si, si

R: porque o sea o aprendes a cocinar de diferentes maneras el tofu o hacerte ensaladas cada dia llegas a un
momento que se te queda la cara verde (sabes?

P: éentonces cual es el que tu no... hay alguno que no hayas probado, de estos productos?
R: no, yo casi todos los he probado
P:vale

R: yo diria, que sepa, yo diria que mas o menos todos, a ver hay algunos que me gustan mds o me gustan menos y si
tengo que ir a comprar pues, quizas pues prefiero comprarme tofu qué seitdn

P: vale
R: pero ya son gustos personales, no es que no me guste

R: 0 simplemente yo por ejemplo no consumo otros porque quizas no estoy tan informada, porque seguramente habra
muchos masy no...

P: vale, falta de informacién tiene

R: si, a veces no saber dénde buscar exactamente ésabes? porque siempre te sale como lo mismo y en plan desde
libros de recetas que quizas si que te... y ahora estd también muy de moda... qué te dan como maneras para no
aburrirte de los alimentos, no te informan del todo de toda la variedad que hay porque yo creo que hay muchisima
mas a pesar del Mercadona ¢sabes?

P:éyta?

R: no simplemente que no he probado como no lo he necesitado incluir en la dieta pues ya directamente no los pruebo
P: éy nunca has pensado probarlos por, por otro tipo... como si pruebas otro producto?

R: he podido tener curiosidad pero como por ahora no lo he necesitado incluir no lo he probado Simplemente, o sea
P:vale

R: he podido tener curiosidad por la soja texturizada por lo que decian de que parece carne picada y no sé qué, pero
si no quiero comer carne picada pues me los hago vegetales ésabes? o sea, no loincluyoy ya esta

P: vale

R: pero no por el hecho de no saber cocinarlos, como porque bueno te miras un video o lo que sea y lo puedes
conseguir digo yo

R: bueno yo soy muy patosa, a mi me sale todo muy mal pero..
P: éy tu porque tampoco te llama la atenciéon?
R:sf sf

P: en general te da un poco... vale...hay, o sea, en general pueden decirme... creo que hay como dos bandos ya
¢no? pero éa quién le llama la atencion ya quién no, este tipo de productos?

R: a mi me llaman
P: atisi, (Ati?

R: osea, yo sé que me llaman pero sé que la carne, o sea el pollo y el pavo me gusta y me gustaria quiza comprarlo
mas eco, es decir que sé que no maltratan animales y tal pero en plan la carne, el jamon, un bistec... pff sin mas

P: si, pero no...

R: porque simplemente no me gustan

P: si pero no tiene que ver, o sea porque a veces...

R: bueno, eco no significa que no, el animal sigue estando encerrado y todo eso

R: si sisi, pero que digo yo que sé por
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R: eslo que come el animal o sea, ecoldgico significa que comen pienso ecoldgico referido... pero que bueno que
para mi ya venden la publicidad esta de qué dicen...

P:eco tal..y luego...
R: y luego es falsa publicidad realmente se consigue la misma manera quieras o no

P: pero todas las preguntas o todo esto qué hacemos... porque me paso con el otro focus group que hice que
siempre se ve 0 A o B ésabes? como por ejemplo yo te pregunto a ti esto ahora y me explicas por qué sigues comiendo
carne y es como, o sea el esto no va dirigido a " hazte vegetariano o no comas carne" es como tui como consumidor ni
moro, que todas son omnivoras, todas comen carne, pescado o lo que sea épor qué no algin dia...? o ¢ qué es lo que
hace que un dia td pruebes, y tl no el producto veggie? isabes? no piensen en "tengo que dejarlo"

R: "ah, pues no se qué" vale..

P: claro porque muchas veces como el tema este es tan machacon en todos sitios, se relaciona el veggie con deja de
comer carne, tal... y el punto de vista que yo tengo, o el que yo quiero saber sobre ustedes omnivoras por qué no lo
incluyen en su dieta... como un dia mas como si de repente descubres... imaginate que llevas toda la vida comiendo
vaca y cerdo, y de repente descubres el pollo y decirte épor qué no comes pollo? pues es la misma situacién pero
con estos productos ¢vale? solo como aclararlo porque como veo que se confunde un poco ¢vale?.... entonces
icreen que estos productos pueden llegar a gustarles? este tipo de productos...

R: si, habra algunos que no pero los que yo normalmente he probado si, pero creo que quizas, no sé la forma de
cocinarlo no sé, yo creo que es todo probarlo

R: yo creo que tampoco no tendria problema en consumirlos ya que me gusta ésaben?, pero o sea no creo que
ninguno no me vaya a gustar porque si te gustan las verduras, claro si lleva una verdura que a ti no te gusta pues
obviamente no te va a gustar pero principio no tiene que haber problema

P:vale
R:yo creo que no o sea, yo compro productos veggies, compro, o sea..
P: si, es que ustedes dos ya creo que si éno? por lo que me habian contado

R:y, 0 sea, tanto compro de vez en cuando, y que quizds es un consumo menos reducido pero no es que no... no es
que no lo haga porque no de esto... sino es en plan si realmente me apetece ese dia pues si que voy al supery lo
compro tal... y lo cocino, pero no es una cosa que digas es que tengo que comer esto porque si no...

P:vale vale... creo que eres la que no ¢o qué?

R: no no

P: (risas)

R: 0 sea yo me hago a la lista de la compra y ahi no saldra ningln producto veggie
P: vale ok

R:y sivoy airy lo veo...pff raramente voy a meterlo en el carro

P: vas a meterlo en la cesta... vale... eh... écreen que creen que son productos que estan al alcance del publico en
general?

R: cada vez més ¢no? porgue cada vez estan cémo mayores supers... en grandes superficies

R: 0 sea estan mas integrados, lo que creo que igual su precio depende de para qué nivel econdmico tengas pues igual
no te lo puedes... 0 sea si tu tienes una familia que tiene hijos y les tienes que dar a todos hamburguesas vegetales,
que la hamburguesa te cuesta 2 € pues igual no puedes y tienes que recurrir a las de pollo que te cuesta un paquete
de seis 3 €

R:si

R: yo creo que depende del nivel econémico que tengas
P:vale

R: pues también es verdad

R: cierto
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P: éy respecto alo de los... el lugar donde comprarlo todos piensa que es mas facil que antes? énotan diferencias?
R:si

R:si

R: sf sf, muchisimas... o sea yo quizas no los habria aprobado, no habria dado el paso a probarlo si no estuviesen...

R: si no estuviesen en el Mercadona, si no hubiese un Veritas, si tuvieses que ir a un herbolario a comprartelos cada vez
pues igual no los consumirias, porque yo creo que a un herbolario yo creo que no va tanta gente..

P:vale
R: 0 sea, es algo mas especifico que vas a comprarte un té de hierbas especifico o cosas asi
R: no, y que es una cosa que también cuesta de encontrar, por ejemplo yo en Valls tengo 2...2.... no hay mas ¢sabes?

R:y que tampoco depende el sitio donde esté, por ejemplo en mi pueblo seguramente no traigan tantos productos
veggies cémo pueden traer aqui en Barcelona porque la gente no los consume directamente, porque no hay la

P: émentalidad?

R: la conciencia o no hay la... ya no se les ha explicado de que existe esto porque son familias a la antigua por decirlo
asi, que aqui también pasa pero como lo tiene mas a mano pues lo conoces antes

P: éaqui sabrian donde comprarlo, por eso? si un dia dices, "quiero comprar tofu" porque te dio la vena o " quiero
comprar seitdn" ¢sabrian donde ir?

R:sf

R:yo es lo que he dicho, en plan, si'y no porque hay muchos productos que como te he dicho antes no sé donde
encontrarlos, que he oido hablar de ellos y he tenido que buscar y rebuscar, quizas en algunos herbolarios estan en
otros no, hay tiendas especificas... creo que atin estd ahi... hay algln limite en qué productos que aun ha llegado al
alcance

P: vale éalguna mas sobre esto?
R: bueno yo creo que... que aqui...
P: épiensas lo mismo?

R: que aqui si, pero por ejemplo en Bach algin supermercado hay alguna cosa pero no tanta cantidad de productos
como quiza aqui en Barcelona

P: okay, vale pues ahora vamos a la segunda parte por asi decirlo que las que habla un poco sobre la percepcién
évale? son productos dirigidos a la percepcion... ¢éme pueden dar como una definicion... o una definicién no... una
opinién muy rapida sobre lo que pensaron la primera vez que probaron estos productos?

R: "ah pues ni tan mal" (risas) en plan "ah pues esta rico"
P: vale, si si eso me refiero

R: en plan "ostras y sacia" en plan... una de guisantes y tal pues fue como “pues sf que llena éno? y esta rico...” fue asi
mi reaccién

P: ¢alguien mas?
R: yo el dia de la sobrasada fue en plan... a partir de ahora...
P: si si, ya nos contaste tu experiencia (risas)

R: yo te pongo el café y tu detras el bocata, o sea me encanté la sobrasada, de verdad o sea es que... no pero...
porque me esperaba notar diferencia la verdad y no noté tanta diferencia

P: (risas) ¢las demds? td fue un drama, fue un drama todo (risas)
R: no no, porque yo me gusta comer de todo y probar de todo pero ya te digo, no para comerlo mas de una vez 2...
P: en la vida (risas)

R: al mes digamos (risas)
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P: ok ¢y las demas?

R: no sé, o sea eso, no me acuerdo de la pregunta

(risas)

P:en plan, la primera vez que probaste algo asi de este estilo ¢ qué pensaste, qué opinidn tuviste?
R: no que, 0 sea no estd mal, o sea estd bueno pero no sé, eso que esta bueno
P: éque estaba bien? vale, ok

R: a ver el tofu por ejemplo si que dije "bueno esta sosillo" ésabes? fue como...el seitan dije ... me cuesta ésabes?
fue como no...

P: vale, bueno habia una pregunta que las personas que no lo han probado pero ¢todas habian probado algo que
fuera, verdad?

R general: si

P:vale... écreen que después de probarlo, ahora, no sera la primera vez sino con el paso del tiempo si lo han seguido
consumiendo o no, ha cambiado su percepcion sobre lo que pensaban antes de ellos?

R: si... si porque igual al principio podria ser un poco mas reacio al hecho de consumirlo pero una vez que lo consumes y
lo vas incorporando... por ejemplo yo tuve que dejar la leche de vaca por la intolerancia y entonces pues en vez de
tomar sin lactosa dije "bueno pues me paso la vida vegetales" y pues al principio me tocaba tomarme el café con
leche y que "sabiese" soja pero con el paso del tiempo ya no hay ningun problema, o sea me ha ido gustando cada
vez mas

P:vale, ¢alguna mas?
R: si, lo mismo,
P: émejoré?

R: el tofu no soy cocinarlo pero sf (risas) sf, mejor, o sea o igual o mejor o quiza algunos si que he dicho mira, lo he
probado tantas veces que no es lo mio no me gusta por asi decirlo

P:vale, ok... ¢tu también?
R: sf sf, mejoré completamente

P:vale, ok...y... équé beneficio o cosas buenas le encuentran este tipo de productos y que perjuicios o
inconvenientes?

R: beneficio pues el hecho de no consumir animal, por decirlo asi, porque es eso si estds en contra del maltrato
animal y todo esto y quieres hacer un bien por la humanidad por decirlo una manera lo encuentro como satisfactorio
consumirlo en ese sentido

R: lo del tema de esa siempre también...mmm... estoy pensando otro que se me ha ido ahora mismo
P: (risas)

R: salud

R: salud

R: si, la salud

P: éel principal cudl creen que es?

R:yo para mi, la salud, o sea alguna vez cojo algo... a ver si que quizds compro algo porque me pica la curiosidad o
porque me viene de gusto pero es mas porque creo que es mas saludable, no porque... no por nada mas, creo que es...
o sea

R: también tiene ese punto
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R: claro pero yo también considero que igual algo de origen animal o sea...

R: tampoco es malo

R: no tiene por qué no ser saludable

R: si pero...

R: porque igual tu lo necesitas ¢sabes? o sea

R: si, pero no me refiero que no sea saludable pero, o sea, me refiero que quizas
R: mentalmente

R: yo que sé, no pero ya no mentalmente, pero hay gente que les prohiben comer cierto tipo de carne o cierto tal...
pues creo que es una manera de sustituir la de una manera mas saludable y mas bueno para tu cuerpo, y creo que no
esta mal también cuidarte un poco de vez en cuando poniendo algo...

R: si bueno pero yo también eso yo igual lo veo con el exceso de una cosa siempre llega a ser mala
R: claro

R: entonces por eso una dieta variada y...

P: es que va por ahi

R: equilibrada

P: se refiera que beneficio o perjuicios le ven si ustedes la incluyen en su dieta como dijimos antes, rollo de vez en
cuando... y en exceso

R: es lo que iba a decir, o sea si a ti te va bien una cosa y la dejas de consumir, o sea igual te produce algo malo
P:si

R: que igual si es por tema de salud qué te dicen "pues no comas tantos huevos" pues deja de comer tantos huevos
ésabes a lo que me refiero? por el colesterol ¢no?

P:si

R: los huevos producen colesterol pues deja de comer tantos huevos a la semanay se te regula porque tenias un
exceso

P:si
R: pues ya esta

R:y carencias también yo creo. A mi lo que me pasa es que... quieras o no hay el mito de que lo ve y es sano y quizas
todo lo que es procesado pues al final tampoco es tan sano como nosotros creemos, como el pavo por asi decirlo
tampoco es tan sano como uno cree ¢sabes? entonces es el...

P: ¢tu tienes mds percepcion de ellos como sanos y no sanos?

R: como sanos, pero luego de ésta, al principio si pero ahora de ir consumiendo eso que antes no leia los ingredientes y
ahora es como a ver, me pica la curiosidad como se sale un poquito mas de esto y te das cuenta de que ostia pues
tampoco es tan sano como una se cree ¢sabes?

P: vale

R: bueno yo también considero que igual, dejar de comer carne y comer productos vegetarianos esto igual te
produce las carencias, si tu no las cubres bien con una dieta super, no estricta pero saber lo que tienes que consumir
para tu llegar a todo lo que tu necesitas en tu cuerpo, entonces yo considero que igual para eso tienes unas carencias
que las tienes que complementar con vitaminas, pastillas..

P: claro pero eso es en el caso de que lo dejes
R: ah bueno claro

P: 0 sea, aqui hablamos de ti, de tU, o sea si tu comenzases... claro por eso lo decia antes éves? porque, pero es sin
querer eh o sea, en los otros focus también pasa, todo el mundo va "es que si dejas de, es que si dejas de" y es como,
ique no hay que dejar nada! simplemente ustedes se lo incluyen, que podria pasar bueno y que podria pasar malo
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R: no, pues eso, igual tener alguna carencia

R: mala no lo sé, yo supongo que es por el procesado con todos los alimentos que nos comemos de normal, pero
bueno yo al menos lo que dije de saciante de qué porque mentalmente es mas saludable y por el tema de, no sé
liviano no sé...

P: vale, okey

R: es como, yo también creo que es mucho mental {no? yo también creo este tema...

(silencio)

(risas)

R: bueno yo creo que la parte buena, la parte buena de tu concienciacion social es mejor la mala pues que quizas
puedes tener una carencia y ya esta

R: es que yo desde mi punto de vista de comer carne o comer veggie yo no lo enfoco como un procesado de grandes
marcas... yo lo enfoco en una granja de mi pueblo en que los cerditos estan super sanos, normal, o sea que no esta
maltratado, bueno todo lo que se ensefia por la tele ¢no? y una hamburguesa veggie, yo aqui como de todo, me da
igual comerme una cosa o la otra, pero las dos para mi son buenas éno? digamos, pues aqui no veo el por qué discutir
si quiero ser vegetariano o no porque las dos estdn como en lo mismo ¢sabes?

R:sisi
R: é¢sabes? yo no veo un animal con maltratado, no veo...
R: tanto ético como...

R: si, las dos para mi me alimentan, son para mi salud éno? digamos, pero no veo nada malo ésabes? qué es lo que creo
que en ciudades es como wow un animal maltratado, pues no quiero carne no quiero si...

R: como el mito

R: si como vegetariano es stper sano, stper saludables...

R: si, lo que he dicho yo antes

R: no hago dafio a nadie pero no es siempre asf

P: épero no crees que pueda existir una fusién de las dos cosas?
R: si, sfsfsi

P: porque si tu ves las dos cosas bien quizas, en tu casa porque no te gustan no pero una persona como ella por
ejemplo que le gustan este tipo de productos, si vieras las dos cosas igual de bien, no existiria la posibilidad de incluir
lo otro y usar las dos

R:sf

R: sf

P: o sea, lo ven algo que puede ser...

R: sfsi sf

R: para mi tiene que ser equivalente, bueno, para mi bueno con bueno, pues por qué no juntarlo

P: ok... pues... antes salié un poco el tema de qué piensan sobre el packaging de los productos, sobre cémo nos ven
presentados en el supermercado

R: pues todo muy verde (risas) si en plan veggie

R: veggie, sano
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R: veggie, sano en grande y healthy ésabes? que es lo que otra vez remite a el mito de todo sano, no comas carne, es
que quieras o no a veces son muy directas ésabes? los packaging

R: todo es marrén y verde
R: marrény verde, si

P: épero les parecen atractivos?

R: en general si, los del Mercadona son muy feos

R; sisisi

R: los qué son Hacendado son, con el cartén este que se mueve, o el seitan es horrible...
R: o los que son como envasado al vacio que parece una cosa muy extrafia también

P: porque claro, por un lado esta lo mas procesados como puede ser los de Mercadona que tu dices, luego estan los
mas bases, como la esta de seitan

R:sf
P: claro, é¢ustedes notan diferencias entre unos y otros del packaging?
R: del seitan de... de las hechas

P: de por ejemplo, un ejemplo claro el... no sé si lo habran visto pero el seitan y el tofu que pueden encontrarse en el
Veritas o las hamburguesas vegetales de Mercadona o de los que decias tu antes de écomo se llamaba?

R: de Green Garden creo que se llamaban...

P: de esto

R; no sé si es asi

P: vale (risas)

R: 0 sea, yo por ejemplo voy a Veritas y te asi me atrae mucho como estén presentados los productos
P: ¢équé productos?

R: eh... desde en plan, como se dice legumbres y tal vez es el seitdn o las hamburguesas que quizas tiene mejor
presentacion que...

P:écémo estdn en el Veritas? (...) en plan que recuerdas

R: en plan, por ejemplo, no sé mmm... cémo que parece el packaging mas...

R: eco

R: si ¢sabes? como mds, no sé, como que me cuadra mas por la imagen que le dan de eco...
P:éno lo ves tan marketizado?

R:si

P: ¢lo ves menos marketizado?

R: bueno no sé ahora eh

P: piénsatelo (risas)

R: o sea, los veo los dos marketizados pero uno muchisimo mas bonito y mucho mas acorde al producto y el otro, mas
de serie pero porque supongo que son dos sectores diferentes

R: Veritas es mucho més marketing que Mercadona
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P: épero les atrae mas eso?
R:siamisi

R: yo creo que todos los productos...
R: épuedo decir... que el de Veritas es un hombre gordo que se come entrecots de ternera todos los dias?
R: es verdad

P: éel duefio?

R:si

P: flipa

R: esverdad, es verdad

R: una cosa no quita la otra

R: perddn, es que lo tenia que decir
P: suéltalo (risas)

R: el duefo de Veritas quizas es un hombre gordo que se come entrecots todos los dias, pero tiene muy claro el
producto

R:ylo que quiere la gente, y lo que busca

R:lo que tiene el producto y lo que tiene que transmitir con su packaging y es lo que realmente vende, porque
Mercadona es lo que ha dicho ella, que no son nada atractivos sus productos, y es que realmente td cuando te plantas
delante de las botellas de agua, por decirlo algo, por ya no decir productos de esto pero, te llama mas la atencion la
de Solan de Cabras qué es la rosa o la azul o la de Font Vella que no mas otra que la tienes ahi de marca blancay
naday que si la coges es porque te vale lo que te vale (risas) punto, no porque te atraiga el packaging

R: pero si ves un pack de huevos, normal ahi con su de esto sin nada y uno que pone ecoldgico ¢cudl compras?
R: vale, no por ejemplo el del Mercadona el basico que yo lo...
R: el de plastico

R: que seria como los del Veritas que es un pack transparente por decirlo asi, que es como ves el producto y no sé
qué, y en cambio los huevos que son ecoldgicos tienes como eco, no sé qué, tapaditos, verdes para dar como mas la
sensacion de que es mas natural por decirlo asi... uno lo veo como el producto que te muestra lo que es, por decirlo
asi el huevo en si con una etiqueta

R: con el nimero de serie, fin
R:y el otro lo veo como que le hacen mas publicidad para que lo quieras comprar
R:sisi

R: bueno el otro tiene el packaging tradicional, la tipica envoltura de cartdn de toda la vida de cuando ibas al pueblo a
coger los huevos, donde los ponia a tu abuela

R:si
R: pero por eso...

R: si pero si el packaging que tienen esos huevos por ejemplo, es como... te llaman mas la atencion por el hecho de
que lo ves como.... "aish" ésabes?

R: pero porque el Veritas no tiene que competir con nadie y son los huevos estos en plastico normal, en cambio los
del Mercadona son los baratisimos de m***** y tienen que distinguirse de los ecos, organicos o eco y tienen que
decirtelo porque si no, no te darias cuenta

R:vya...

R: o la gente si se los ponen transparentes diran "que m***** esto mas barato y es mas malo"
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R: y en el Veritas, te viene hasta como en plan que puedes hasta tu cogerlo en plan, ha habido algtn stand de los
huevos ahi que los puedes tocar y ésabes? o sea, super...

P: pero diferencia de por ejemplo el tofu y el seitan, digo estos porque son los que mas suenan; no sé si lo han visto
alguna vez en base, en base quiero decir en la plasta

R: si si, del Mercadona si me acuerdo pero el del Veritas no...

P: bueno pues que en vez de estar por ejemplo procesado como la hamburguesa asi ya en la forma, estd en la otra
forma iqué opinan de esa, de ese packaging concreto qué es la etiqueta y el tofu por detras o por delante?

R: si, en plan como una bola

P: como una bola, si

R: imagino que para la gente que sabe cocinar guay

P: pero para mi no... ¢ tampoco te parece atractivo, si, no...?

R: atractivo no, y para los que no sabemos cocinar es como imposible
P:vale

R: yo quizds me parece mds atractivo el tofu del Mercadona porque lo veo tapado, o sea, el tofu a la vista no es
algo...bonito

P: bonito (risas)
R: bonito
R: blanco (risas)

R: entonces, si dejo un packaging asi que te tapa el producto por decirlo asi y no lo ves, quizas me parece mas atractivo
qué ver el producto en si, o sea por packaging... que ver el producto transparente con una etiqueta

R: como dicen, todo nos entra por la mirada éno? dicen, qué comemos con la mirada y no con la boca entonces
pues...

R: yo soy mds de pack transparente, prefiero saber la pinta que tiene lo que como la verdad, pero quizas porque
también a mi me gusta mas cocinarlo y tratarlo

P: claro, es un punto de vista distinto

R: supongo que también es eso, o sea, si a ti te gusta cocinar o no pues ya te pierdes mas, es como cuando vas a
comprar embutido, hay gente que lo compra envasado o hay gente que se va a la carnicera y le dice cortame 200
gramos ¢sabes? o sea, supongo que depende de lo que...

P: un poco de cada persona depende
R: si, claro

P:vale, ¢y qué piensan sobre la publicidad de estos productos? la poca que es...poca... digo poca porque se comentd
antes que habian visto muy poca cosa

R: si lo del mito de mira lo sé que el eco... sobre todo los que vi en la tele que creo que son los de...

P: ¢porque ustedes relacionan la palabra veggie con eco? porque hemos empezado a hablar de eco y no sé si siguen
pensando en veggie

R: sisisi, 0 sea veggie pero siempre me salta, a mi en plan, digo veggie pero me salta eco, pero es verdad lo que ha
dicho Melissa qué son dos cosas diferentes pero, o sea, automaticamente mi mente es como gue asocia todo el
movimiento ¢sabes?

P: ¢lo ves dentro de mismo movimiento?
R: si, yo si
P:vale, ¢y las demds también, eco y veggie?

R: no tiene porqué
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R: no

R: diferente

R: lo veggie tiene que ser eco pero lo eco no tiene por qué ser veggie, o sea que estdn relacionados pero...
R: exacto

P: éno te imaginas algo veggie que no sea eco?

R: me costaria éno?

R: es que yo no... ialgo veny que no sea eco?

P: pregunto eh, es una pregunta a lo mejor no eh

R: no sé, es muy dificil

R: claro, pero ecoldgico se considera todo lo que estd cémo confeccionado, por decirlo asi, de una manera mas
natural, o sea sin pesticidas no sé qué... pero claro...

R: claro, si te pones, o sea, que a lo mejor es mi de idealizacion de lo que seria el veggie que es como...
R:lo mas...

(hablan todas a la vez)

R: no Mercadona

R: pero es verdad, realmente no pero yo en mi mente si que lo relaciono

P:vale

R: lo veggie tiene que ser eco pero no al revés

R: yo, pero eso es cosa mia eh...

P:tudi, tu di

R: si si yo digo (risas) para mi decir veggie es como comida y decir ecolégico entran plasticos entra en mil movidas
P:vale

R: claro

P: ok, vale... bueno pues la pregunta era, porque se nos otra vez, que qué piensan sobre la publicidad de los
productos veggie era, venia por ahf la pregunta tu dijiste como que lo veias todo como muy eco no sé cuanto, tal...

R: 0 sea muy verde (risas) o sea lo que te venden también en la calle
P:vale
R: gente muy, muy aparentemente muy sana y feliz

R: 0 sea, que mas recuerdo es el que vi, el de las hamburguesas que es en plan "si te gusta la carne no sé qué..., en
plan que los de la asociacién dicen " porque no pruebas la hamburguesa veggie que en verdad sabe igual y no sé qué"
ésabes? es como, cuando la pruebas dices no sabe igual

R: te venden pero que comer carne es malo ya directamente y es como...
R: lo que has dicho tu, que no tiene porqué
R: 0 que todo lo ve que es super sano, también te lo venden, es como si te dijesen veggie-fit, te lo relacionan con eso

P: entonces tienen que como la publicidad veggie por lo que me estan diciendo, como que se agarra a otras cosas,
qué puede ser el fit, que puede ser el eco qué puede ser... ¢Qué otra cosa dijiste tu, dijiste otra cosa...? ah la... la esto
animal

R: el vegetariano

P: éalgo mas?
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R: con eso, con salud mas que nada

P: con la salud

R: saludy la conciencia, en plan lo del tema de los animales cdmo que lo relacionan mucho también

R: pero nunca tiran, en los anuncios nunca tiran a eso éno?

P: es que a lo mejor estdn mezclando lo que ustedes piensan con lo que ustedes ven, me refiero al anuncio
R: yo el anuncio que hablo era lo de la carne no sé qué, si te gusta la carne porque no pruebas tal...
P:vale

R: porque en plan, te da la opcidn de no hace falta... o sea puedes comer carne puedes probar también esto, quiza te
gusta mas, yo que se, es como cdmo se resume en esto la publicidad que he visto yo, y familia feliz como siempre todo
en la tele

P:éylode, lo que ven por internet? las cosas que me dijeron no es que me aparece una foto, o me parece un tal por
internet écon qué relacionan? éo a qué les recuerda? éo que pensaron cuando lo vieron?

R: yo las fotos que he visto es de en plan verduras y de...

R: de platos

R: platos cocinados

R: si, platos cocinados y te pone todo veggie con...y los ingredientes
P:vale

R: 0 sea, yo sobre todo si veo fotos es porque consumo paginas que hacen platos elaborados con productos veggie, y
quizd como yo no tengo mucho conocimiento de cocina pues te presentan como él... no te ensefia el producto si si no
que te ensefia el producto final en conjunto con otros y que te atrae mas en plan en color el todo, no sé creo yo

P:vale ¢y a quien creen que esta dirigida esta comida? ¢este tipo de productos veggies qué target se imaginan que
tienen?

R: hemos visto que en los pueblos no, porque en los pueblos...

(risas)

P: vale (risas)

R: bueno yo creo que quizas va a gente que se quiere concienciar de...

R: 0 que se esta concienciando mas

R: 0 que se... si bueno que tiene mas apego, no apego o sea que no quiere que los animales sufran o

R:y también una cosa mas urbana es eso qué gente mas joven en esto pues una conciencia pues... pero sobre todo en
zonas urbanas, obviamente

R:y mucha moda eh

R:si

R:y decir bueno quiero ser vegetarianay...

P: si, luego iba por ahi la pregunta pero ya que ha salido que qué piensan...

R: no veo a mi abuela que va matando gallinas en casa, ahora consumiendo el tofu para no matar la gallina

P: ¢pero no ves a tu abuela por ejemplo comprandose una hamburguesa de berenjena porque tiene el colesterol
alto...

R:y le apetece una hamburguesa...

P: ...y quiere comer hamburguesa pero patatus?
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R: antes se la hace ella

R: no

P: (risas) su abuela no

R: no

R: no

R: son de la vieja escuela por decirlo asi
R:yo no

R: ah, yo mi abuela si, y hacerse ella misma las hamburguesas de verduras también pero porque le apetece y le gusta
mas

R: yo es que creo que ya directamente no consume hamburguesas entonces...
R: o le sobra verdura, también a veces me sobra verdura

R: haria pues la gran ensalada con todas las verduras qué encontraste y ya estd pero no consumiria una hamburguesa
porque ya directamente pues eso no lo consume

P: éy sobre la gente que no sé si piensan que hay gente que lo esta consumiendo por salud? o sea, ha salido moda,
por concienciacion, ésalud qué tal? ¢o sea, piensan que hay gente que lo esta haciendo por salud ahora mismo?

R: si, si

R: yo creo que si eh

R:si

R: mas casos hay...
R:inconscientemente todas

R: no, y cada vez hay mas, casos de colesterol alto y cosas asf que quieras que no este tipo de dieta ayuda mucho la
verdad

R: quizas estoy engafiada pero incluso yo mentalmente dices "ah pues venga"
R: el placebo también...
R: claro estas ahi

R: si te metes en todo el mood y entonces pues a lo mejor te pones a hacer mas deporte o te pones a cuidarte un
poguitin mas "bueno pues voy a ser vegetariano" y como que forma parte de todo

R:yo creo que el cambio es in situ el estilo de vida ¢no?
R: sf s
R: si, exacto

P: ¢y como creen que afectan a la salud estos productos? vy ustedes lo empezaron a consumir ahora como una cosa
mas, si de repente lo entras en su dieta que creen que les pasaria

R: no sé, tendria que verlo

P: (risas) o sea pero tu consumes
R: si s, yo consumo pero...

P: ¢y qué pasa?

R: pues la verdad mucha diferencia... como mucho lo de saciante y que estoy, mas livianita, eso si que hace, o sea me
lleva bastante y no tengo que comer tantas veces al dia o lo compenso con fruta

P: ¢y td, que también comias?
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R: aislado nada, pero es que también cuando lo hice se junté con todo, puedes hacer deporte, comer el resto de cosas
bien entonces si que perdi 1000 kilos y estaba bien pero, si ahora tal y como como como ahora solamente meto dos
hamburguesas y dos albéndigas eso...

P: éno crees que te afectaria a la salud? ¢las demas?
R: no me ha afectado aln, para nada

P:vale

R: la verdad... no, compro las dos cosas y no me ha...
R: la leche si

P: ¢tu qué piensas?

R: dejar la leche fue muy duro

P: no pero, como incluir... y ahora de repente empiezas hacer como ella por ejemplo, que lo consume mas
habitualmente écrees que tu cuerpo no te haria algo o que te afectaria de alguna manera?

R: no, no porque, esa pues no compensarfa pues, con mas pan y me sacia harfa antes
P:vale, (tu?

R: hombre, a ver también, perdén

P:si

R: también imagino que si comes hamburguesas de estas vegetales aunque también estén presentadas y tal, no es lo
mismo aunque tu estilo de vida tampoco sea idoneo pero, no es lo mismo que tampoco comerte una hamburguesa de
estas chungas de 50 céntimos de Mercadona...

P: claro ahi ya estd la opinidn de cada una, exacto ahi estd la opinidn de cada una, por eso... a lo mejor hay una que
me puede decir pues yo creo que si que me va a... que voy a perder kilos porque yo como muchas hamburguesas de
tal y como voy a comer la mitad de estas pues tal ésabes? pero yo qué sé a lo mejor... es que ella por ejemplo que
ella dice que come bien a lo mejor no lo nota ésabes? es cada una su, su idea

R:yavya...

R: en fisico no en plan, yo supongo que desde que hice dieta me mantengo y supongo que al no meter productos, no
sé o al no lo de la raya como digo yo con dulces y tal no se nota tanto

P: éy sobre suimagen o apariencia externa como persona como en la sociedad, por el tema de la moda y esto, creen
que tendria algun efecto?

R: ¢si consumiésemos esto?
P:si, que te sumases al carro de esto, por el tema de que estd de moda
R: pero eso seria mostrar lo que estas comiendo esto éno? serfa esto

P: depende de cada una, porque a lo mejor hay una de este grupo que es una poser y empieza a subirlo, y de repente
hace “amiguis” de no sé cuantos y hay otra que lo empieza a consumir y no se entera ni su madre ¢sabes?

R: si si

P: entonces depende, no sé, cada una, que me diga oye pues no sé
R: no sé, yo las consumo y no... no hago poser ni nada

(risas)

P: vale si (risas)

R: por el tema de yoga si que hay un pensamiento mira todo lo que es vegetal tal, por beneficios y si que conozco
gente que al ser, o sea consumia un monton de carne y al ser mas poser por asi decirlo tener X influencias por las redes
pues ha llegado a ser completamente vegetariana, pero no se entiende cuando, o sea, con sus valores no acabas de
entender muy bien el porqué, entonces yo creo que aqui hay un poco de... como es trendy, yo creo que cuando deje
de ser pues quiza se vuelve otra vez a la carne por asi decirlo
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P: écreen que es una moda que va a pasar?
R: no

R: no no

R: no, yo creo que va a aumentar

P:ési?

R:si

R: como mucho se estanca, pero tampoco creo que vaya a volver a comer carne y todos los vegetarianos y veganos
vuelvan a...

P: no no, pero no me refiero a qué gente vegetariana y vegana, sino esto que esta pasando de que a ti por ejemplo te
dio...

R: no no, cada vez va a ser mas postureo yo creo

R: yo creo que va a llegar un momento en el que la gente va a probarlo y lo va a incluir en su dieta espero, en plan, te
gusta la carne y tal... y no vas a meter también si te gusta el producto y si no no, y habra gente que tira mas el tipo de
conciencia y tal y tira y acaba siendo vegetariano supongo que depende de cada persona

R: yo creo que ahora habra gente que se guiara mas por el postureo de decir moda, no sé qué, pero que a la larga se va
aincluir, o sea...

R:acada quién...

P:a quién le guste, a quién le guste

R: sisisi

R: 0 sea, sinono

P: ésaben qué pasa? que también

R: hacer que la gente

P: por lo que estan diciendo

R:yo creo que la gente joven cada dia lo va a incluir mas
R:sf

P:vale

R: yo creo que hacer algo normal hace que al ver algo tantas veces ya es algo normal que se esta haciendo estos afios
asi que la gente le dé por cogerlo, probarlo y lo incluya directamente, si no tuviera tanta cobertura como esta
teniendo ahora pues... es bueno este momento moda también quiza

P: vale, vale pues vamos a ir ya la Ultima parte, que aqui necesito que cojas los folios que hay alli en la esquina y un
boli cada una, espera apartamos esto un poco... porque esta esto lleno de comidita....

()

P: entonces eh... (risas) es preguntar 4 cosas, es una tonteria. Entonces, ahora vamos a hacer una actividad de
asociacion évale? en la que yo les voy diciendo una serie de conceptos o cosas y tienen que decirme lo que asocian la
palabra veggie, o sea a conceptos generales lo que hemos hablado de la comida, pero no centrarnos en una marca ni
solo las hamburguesas, ni solo el tofu, sino como el concepto de la comida veggie en general évale?

R: o sea, en plan, ipero en palabra en dibujo?
P: ahora te digo, ahora te digo

R:ahvale

P: entonces, lo primero seria 10 adjetivos

R: 10 adjetivos que me hagan pensar en veggie
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P: que yo te digo veggie y tu me dices 10

R: uhhh venga va

P:évale?

R: vale

P: tiene un rato eh, que no hay prisa, pueden ser buenos, malos o lo que tu pienses
R: uyy a mi esto me cuesta mucho

P: (risas)

R: me siento como en un examen del cole

(risas)

P: pero es mejor que lo primero que te venga a la cabeza lo escribas, porque a lo mejor dicen veggie y te viene yo que
sé algo que no tiene nada que ver, y es lo que tu piensas, lo que tu mente piensa en realidad, entonces es lo que
necesito...

R: ostia me he quedado en 3, qué triste

(risas)

(..

R: tengo un conflicto mental...

P:¢de qué?

R: estoy poniendo adjetivos

R: eh... lo pienso pero no creo que sea verdad

P: perosi tu lo piensas ya esta

R: vale, vale ésirve no?

P:si, es lo que tu piensas

R: espera lo tengo que sacar porque no he puesto... o sea e mezclado adjetivos con...
P: poner como tres o cuatro palabras en plan...

R:yo qué sé... tal

P: "es muy comodo" yo qué sé, bueno es que en verdad eso se puede resumir en comodo pero (risas) ésabes esas
expresiones qué no sabes decir en una palabra?

R: épuede ser un nombre propio?
P:no eso no
R: épor qué?

P: porque eso es un sustantivo o una palabra eso viene después
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R: VJ****
P: o algo que sea... algo que tu digas es esto

R:ahhh, Veggie Garden es un restaurante, es Green Garden

(silencio)

R:ya esta

(risas)

P: apuntado

R:acabo de caer

R: ay jope... estoy borrando

P: épor qué? site vino la cabeza déjalo

R: no, porque son o algo concreto, o un deporte ésabes? como...

P:eso no

R: por eso, estoy borrando porque he empezado a escribir y se me ha ido la “flapa”
P: correccidn, a ver si son 8 son 8 ya esta no hace falta se estresen... mirala
(risas)

R: me queda una

P:yo digo 10 por si les vienen 10, si vienen 8 pues ya estd

R: yo ahi rellenando como puedo

P: cuando me digan pasamos al siguiente ¢vale?

R: vale

R: yotengo 7

P: pues ya estd

(risas)

P:vale lo siguiente seria palabras, entre 3 y 5 palabras seria

R: ide qué?

P: que igualmente relacionen con la palabra veggie

R: m***** vyoya lo puedo borrar, he puesto lo que se me ha ocurrido
R: ves, como yo

R: ah, es verdad, he puesto palabras y no adjetivos

P: antes eran adjetivo

R: pero es que hay palabras que también son adjetivos

R: écdmo qué? esto es muy dificil

R: como verde
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R: no he escuchado

P: pero esa estd bien

R: verde es un color y también es un adjetivo

P: esa estd bien, lo que no puedes poner es "mesa" o "cocina"

R: claro

P: o por ejemplo "veggie me recuerda a cocina", no, porque cocina ya es un sustantivo

R: estoy suspendida

P: suspendidisimos (risas) ¢ quieren corregirlo, volvemos a empezar?

R: éhas dicho 3 del otro?

P:si, entre 3y 5 palabras que pueden ser palabras muy randoms, no sé a lo mejor van y te recuerda a un leopardo,
pues me pones, leopardo ya estd, lo que se te acuerde

R: pfff

P: évale?

R: (risas) na’que ver mija....

(...)

R:no sé (...) parece un examen (risas)

P:sisi, lo que sea eh

R: yo ya estoy eh, he puesto tres

P: vale, el siguiente serfan colores

R: écudntos?

P: los que se te vengan, a ver y sabes que solo se te acuerda uno pues, pues uno, si tienes un par, pues un par
(...)

R: el arcoiris

P: (risas) ... el siguiente serian sonidos

R: équé sonido hacen las plantas?

(risas)

P:lo que a ti te recuerda el sonido, si yo a ti te digo la palabra veggie que sonido relacionas con él, aqui pueden
ponerme pocos e, no se hace falta que se...

(...

p

)

: sabores
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R: épero qué sabores hay? dulce, acido, amargo

P: (risas) puede ser, yo que sé...

R: "como no sé qué"

P: "como no sé qué" mejor no, pero puede ser en plan pues stper agrio o desabrido,
R: picante...

R: lo que he dicho yo, dulce picante salado esas cosas

R: soso

R: soso sirve

P: si, si si si lo que coma una sensacion que sientas al comer, no el tipico de los cuatro sabores, sino una sensacion al
comer... 0 que te recuerde

R: ¢y puede ser la sensacion de muy fuerte o.. sabes?

P: sisi, esta bien

P: olores
R: al pensar en la palabra veggie qué olores me vienen ¢no?

P si

P: después serfan... ¢ya estan? évan bien?

R: sisisi

P: sino me espero un poco mas

R: he hecho dos

P: si estd bien entre, esta bien si porque estos son mas dificiles
R: soy tan mainstream

R: no seas “postu”

R: soy “postu”

R: que esto luego lo transcribe, un poquito de por favor

P: un poquito de por favor (risas) eh... ahora un dibujo que les venga a la cabeza un boceto, el tipico... cosa asi del
cole que si yo te digo veggie que se te viene, qué imagen te viene a la cabeza para dibujarlo

R: es que yo tengo en mente esa hamburguesa que me comi ese dia y casi me muero
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P: pues ponla, dibujos ahi, bien asquerosa (risas)

R: épuedo hacer mas de uno?
P;si

R: yo estoy haciendo mas de uno
P: ella es Picasso (risas)

R: a mi me gusta dibujar (risas)

P: emociones vale, y los siguientes serian ¢qué emociones les transmite la palabra veggie? La palabra o el concepto
veggie

R: ay, emociones
R: yo parezco muy hater eh y no lo soy...

P:anda que ella, que estd rompiendo el folio ella ahora mismo

(risas)

R: no tengo niidea

R: como mola para esto por dios
R: es que le ha quedado muy bien
R: es que dibuja muy bien ella

P: vale, pues ahora hacemos una ronda, vamos de izquierda a derecha en la que cada una su lista, y si no en que algo
hay que justificarlo pues me dicen "esto por qué tal" para hacer toda la ronda évale? (...) venga palabras primero, no
adjetivos perddn

R: eh... bueno pues la salud

P:vale

R: ah, los digo todo

P: si, dime los todos asi en lista y si hay alguno asi como muy curioso yo te pregunto
R: saciante, verde, vegetariano, no sé si... entra dentro de...
P:sisi, tu dale

R: sano, soso, vegano, y ecoldgico

P:vale écolores? no, perddn épalabras?

R: yo vagancia, y cocina

P: ¢colores?

R: verde, beige, blanco marrén y naranja

P:vale ésonidos?

R: airey lluvia o sea el sonido del aire y de la lluvia cuando llueve

P: ésabores?
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R: sabores eh... salado y muy fuerte, y ya esta, y olores hierba, tierra, verdura (risas) dibujo (risas) he hecho un
aguacate con unas plantas por detras

(RISAS)

P: vale (risas) es precioso
R: y emociones alegria y relax
P:vale étu?

R: los tengo verdes, sanos, sabrosos en mi caso porgue no como, cocinado ni guisado cuando me como eso es como
ohhh pero sé que no es

P: vale (risas)
R: después de puesto caro, hipster, postureo, estilo de vida saludable y responsable
P: ok

R: palabras he puesto vegetariano, vegano, ensalada, deporte. Colores he puesto verde, marrdn, beige y blanco,
sabores salado, soso, insfpido y no son sabores pero he puesto filamentoso y arenoso

P:vale
R: que no sé estarian adjetivos o en...
P: si si, esta bien esta bien

R: y después sonidos, crujiente, olores verduras y guisos, guisos pero bueno yo como mal... el dibujo es un arbusto un
arbol y un sol (risas) y las emociones son que me estoy cuidando y que no estoy matando animales aunque coma rico

P:vale

R; yo tengo de adjetivos natural, organico...

P: yanovale eh, para tu (risas)

R: no estoy tachando (risas)

P: ella sigue (risas)

R: yo estoy marcando que es cada cosa porque ya no me acuerdo (risas)

R: natural, organico, verde, sano, bueno, vegetal, caro, deportista, animal... de palabras tengo fruta, verdura, dieta...
de colores tengo verde, marrdn, azul, amarillo... de ruidos, de sonidos tengo pajaros viento y el crujir de las ramas que
me recuerda naturaleza y tal... de sabores que creo que es lo que viene ahora dulce, salado y soso... ehh no, sabores
viene ahora ¢no?

P: no, estaba bien, sonidos y sabores, lo dijiste bien

R: ¢y después que venia?

P: olores

R: natural, especiado y campo, y mi dibujo es un sol un &rbol y una...
P: zanahoria preciosa

R: zanahoria

R: mas bonito que el mio

R: si eso que se parece a esto...

R: y luego tengo alegria, tranquilidad, satisfaccion y saludable

P: vale
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R: yo de adjetivos, bueno he ido pensando porque... sano, fit, procesado y no digo mas porque... palabras he puesto
verde, hamburguesa, campo, licuadora... eh... de colores verde, marrén, naranja, azul, blanco, sonidos aire y agua
cayendo, sabores dulce, salado, amargo, agrio y picante, olor en puesto hierba fresca y estiércol o m*****

P:vale

R: eh...y de emociones he puesto como hacer el bien o felicidad, y dibujos pues cerdos y vaquitas...
P: con un simbolo de prohibido

R: exacto

P:vale (risas) ¢tu?

R: adjetivos opuestos saludable, ecolégico, caro, natural, no animal, incomodo y no tratado y verde, nombres plantas,
campo, aire libre y supermercado, colores verde, azul, marron, y blanco, sonidos de aire y de fabricas, sabores he
puesto soso, olores impuesto al campo y a nada, he dibujado una hamburguesa de tofu y un sol y una plantita, y de
emociones he puesto neutralidad

P: okay, vale pues ahora el siguiente es otro, bueno es ya lo Ultimo...es imaginarnos que seria la comida veggie en
diferentes casos, por ejemplo si les digo ¢qué seria la comida veggie fuese...? a ver que no se me repita ninguno...
tipo es un cantante, por ejemplo, tienes que pensar con qué cantante relacionas tu eso, o si el concepto veggie se
transformarse en cantante écudl seria?

R: étiene que ser cantante?
P: no, esto era un ejemplo solo
R: a, en una persona personificada...

P: o sea, hay muchos tipos entonces es como el de antes que dije olores, sabores tal... pues es lo mismo pero
relacionando

R:vale lo vas a ir diciendo

P:si...

R: vale vale

P: esigual, esto era un ejemplo solo évale?

R: vale vale vale, me he liado

P: entonces, ¢qué seria la comida veggie si fuera un animal? el concepto veggie si fuera un animal seria esto
R: un animal para mi

P: si, apuntalo, apuntalo, porque es como antes, exacto

R: uy qué dificil

R: épuede ser mas de uno?

P: si, pueblos por orden y ponme como mucho 3 o asi, entonces si

R: vale no, si sélo son dos

P:vale, pero dime cual te recuerda mas y luego el segundo ésabes? (...) éya?
R: no sé relacionar lo creo

P: es como si te digo, mira el ejemplo que le puse en el otro focus fue, si tu te imaginas un luchador de boxeo super
alto y sUper cachas ¢qué coche crees que es? no te imaginas un mini, te imaginas el tipico boom stper enorme, pues
es igual, con la comida veggie en los diferentes casos éme entiendes? éo no?

R: mmm es que no... no sé no lo sé relacionar ahora mismo con un animal
P: épero por qué? élo entiendes? o es porque no...

R: lo entiendo pero no lo sé relacionar ahora mismo con un animal
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P: piensa en adjetivos de la comida veggie y piensa en animales qué relacionarias con ello quizas ¢no?
R:vale
P:ési?
R:vale

P: yo que sé, por ejemplo, si a mi me dices si un boxeador fuese comida yo pienso que el boxeador es como mas
agresivo, pues a lo mejor no me voy a imaginar una nube de algoddn, me voy a imaginar a un toro o me voy a
imaginar un tal ¢sabes?

R: ummhu
P: el siguiente seria un objeto
R: un objeto

P:si

R: ay, no sé porque estoy dibujando

P: (risas) da igual esta bien

R: le sale la vena artistica seguro

R: éun canti? que tienen las tres varitas...

R: esun...

R: écodmo se llama en castellano?

R:un... dénde se bebe el vino

R: no, pero no un purro, el que tiene como tres

R:si... yalo sé pero es que no

P: daigual dibujalo y ya lo busco Google en el traductor (risas)
R:un canti... que es como asi, y hace agsi la asita, y hay como otro huequito
P: éeso es unaregadera?

R: si pero de beber

R: no...

R:nono

R: jun porrén!

R: no, no es un porrén

R: un canti, lo pongo en Google Translate

R: un botijo

R: botijo

R: eso

R: qué cosas pero bueno, es el tipo de coche mas bien
P:un coche

R: ¢tiene que ser una marca?
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P: un tipo de coche (...) si quieres una marca también pero bueno, es el tipo de coche mas bien (...) una persona, el
tipo de persona, el perfil de persona, tanto estética como por dentro un poco ésabes el esto? ési?

R: lo primero que se me viene a la cabeza éno? pero luego en verdad no
P:lo que tu pienses
R: 0 sea es una persona

P: si, me puede decir una persona que alta, morena, le encanta jugar al hockey, yo qué sé ésabes? un poco asi el
perfil de persona con breves palabras

P: ahora serfa un famoso

R: étiene qué ser conocido?

P: ¢los famosos son conocidos? (risas)

(risas)

R: no, itiene que ser famoso como de personajes famosos o puede ser... influencer, que también es famoso?

P: si, influenciar también esta bien si si...

(..

R: vale

(risas)

R: no conozco a ninglin famoso (risas)

P: pero que no hace falta que sea un famoso veggie

R: un famoso que te recuerde

P: o sea, alo mejor el famoso yo qué sé me encanta la carne pero a ti te recuerda por algo
R: Bustamante yo que sé, va y te recuerda a ser veggie

P:yo que sé, si (risas) no se sabe, es cualquier cosa (...) género de pelicula éya esta?
R: si

P:un género de pelicula

(risas)

R: yo pienso lo primero que se me pasa por la mente eh

P: sisi, es perfecto

R: pero no piensas que soy muy hater

P: tranqui

R: no pongas tu nombre

(risas)

P: estilo de musica (...) y por ultimo un lugar

R: éun lugar especifico?
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un lugar

y ahora seria lo Ultimo, pongamos que la comida veggie tiene 4 beneficios évale? entonces tienes que ordenar qué

beneficio es el mas importante para ti y cual es el menos, o sea los pones por orden de cual es lo mas, o sea lo que a
ti mas te importa como beneficio y lo que menos

R:

p:

écuatro?

yo digo los beneficios, si quieres los apuntan y ahora le ponen como el numerito al lado de que es lo mas

importante para ti

R:

R

p:

vale

: okay

: serian bienestar fisico, disfrute y satisfaccion al comer, estatus de apariencia social y ética y valores
cdel1al4..

:el 1 es el madsimportante y el 4 el que menos

: ¢para nosotros?

o si

éya esta?

R general: si

P:

vale, pues vamos ahora de derecha a izquierda hacemos lo mismo que antes, me van diciendo la lista évale? de

animal, objeto...

R:

P:

R:

P:

R:

a ver, de animal he puesto una tortuga, pobrecita

¢ah si? (risas) dime porque, que esto es mas curioso dime por qué curioso
no sé, no sé es lo primero que se me ha venido a la mente

vale

no me digas el porqué, objeto el botijo, el coche un hibrido, persona de puesto como dos tipos de personas, o un

mega hippie super healthy o un si no postureta del 1000 en plan pelo de color, supermoderno, famoso puesto lady
gaga, no sé porqué, he relacionado como cuando salié vestida de carne pues...

P:

R:

vale, has hecho un mix

si, género de pelicula el puesto drama (risas) de lugar un acantilado de musica puesto jazz y los cuatro beneficios he

puesto el primero bienestar fisico, el segundo disfrute y satisfaccion, tercero ética y valores y el cuarto estatus y
apariencia social

R:

R:

P:

R:

vale, yo te animaré puesto la gallina, porque comen pienso y verdurita y asi, la veo muy healthy...
el pienso esta hecho de cerdo...
es verdad...

bueno, las mias comen verdurita (risas) de objeto puesto cactus, de coche puesto como el Volkswagen cucaracha

porque me recuerda las cucarachas por decirlo asi, de persona puesto hippie o amante de los animales, de famoso
puesto Miley Cyrus porque es muy friends, animals y asi...
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P: vale (risas)

R: de estilo de pelicula familiar, estilo de mdusica indie, de lugar la montafiay luego de, he puesto primero éticay
valores, después viene disfrute y satisfaccién, después bienestar y por Ultimo apariencia

R:yo he puesto de animal panda, de objeto de puesto regadera, de coche he puesto eléctrico, de persona de puesto
una persona sana, deportista, humilde, y concienciada con el medio ambiente, de famoso puesto Angelina Jolie
porque la verdad es que me suena mas de haberla visto en causas asi un poquito més de conciencia, género de pelicula
puesto comedia, de musica puesta alternativa o reivindicativa, he puesto Obrint Pas porque los veo mas rollo asiy
"hippie-indepe", de lugares puesto Miramar qué es un pueblo que esta en la montafia muy cerca de donde soy yoy
de beneficios he puesto el primero ética y valores, el segundo disfrute, el tercero bienestar fisico y el cuarto apariencia
social

P: okay

R: yo he puesto koala, lemur, y conejo, maceta, coche eléctrico, una persona de poder adquisitivo y nivel sociocultural
medio, medio alto urbano y adulto joven a media edad, famoso he puesto Martina Klein y también lo que se me ha
venido es la Gwitney Paltrow pero porque es muy pesada

(risas)
P:vale (risas) un buen apunte

R: género social y comedia romantica, musica indie, lugar montafia campo y sudeste asiatico, y bienestar fisico, disfrute,
ética y valores y estatus social

R: yo he puesto conejo porque no sé, comen asi zanahorias (risas) y jirafas porque siempre las he visto comer como
plantas y cosas

P: vale

R: luego objeto puesto una cesta, coche eléctrico y pequefio, le gustan los animales, liberal, decidida y segura de si
mismo o de sf mismo, de famoso, bueno no me sé el nombre de la actriz pero es asf el personaje de una peli, Amelie

P: vale

R: ella en silo que me transmite es como... de género en puesto documental, de musica indie o solo sonidos, no es un
género sino que en plan, gente que escucha solo sonidos

P:vale

R:y luego de paisaje he puesto campo abierto con bosque frondoso al fondo y que suena una cascada (risas)
P: vaya vaya (risas) la del yoga ehh (risas)

R:y que suena una cascada, por qué, pues no se (risas)

P:vale

R:y de beneficios, bueno el primero bienestar, luego disfrute y satisfaccién, ética y valores y estatus

P: okay, pues nada ya estaria, étienen algo mas que apuntar, que afladir? no se dejen nada por decir, algun..
percepcion final, no sé, lo que quieran

R: que hay que probar las hamburguesas de mi pueblo y vais a flipar
P: (risas) vale

R: que yo tengo ganas de ver qué pasa saliendo de este movimiento que esta tan de moda, a ver que va a pasar en un
futuro a ver

P: okay

R: o0 sea, de a ver si esta lo primero que te viene a la cabeza estas imagenes cambian la percepcién o no... a ver
P:aver

R: que tal...

P: pues muchas gracias... ifAPLAUSO!
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(aplauso, risas)

Focus group 3, chicas n°2

P: Vale, primero gracias por venir al focus group, y como les comenté antes, es un poco que va sobre comida
vegetariana y lo que piensan ustedes como omnivoras acerca de ello. Y... simplemente vamos a comenzar
presentdndonos un poco uno por uno para que nos conozcamos y empezar con el focus évale? Quien quiera que
empiece...

R; yo soy Aina y soy estudiante de periodismo

P: écudntos afios tienes?

R: 19

P: si me pueden decir la edad, guay

R: vale, yo me llamo Marina, soy estudiante de la Auténoma y tengo 20 afios

R: ya soy Cristina, también soy estudiante de la UAB y tengo 19 afios

R: yo me llamo Elena tengo 18 afios y también estudio aqui en la Auténoma (cumple 19 este afio)
R: yo me llamo Laura, tengo 19 afios y estudio fisica en la Auténoma

P:vale, ¢alguna vez han hecho un focus group como esto?

R general: no

P: simplemente vamos a hablar del tema este de la comida vegetariana, yo... es como un debate libre en el que cada
uno puedo hablar cuando quiera, solo que yo lo guio con unas pequefias preguntas. Entonces, para empezar me
gustaria saber si alguna ha llevado alguna vez una dieta especifica por algin motivo

R:yo no

R; no

R: 0 sea, yo llevé como una semana una dieta vegetariana, pero para probarlo

P:éy qué tal fue?

R: bien, lo que pasa que... 0 sea en mi familia no me acompafiaba mucho entonces...
P: no te ayudaban mucho

R: no
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P: ¢y por qué decidiste coger esta dieta?

R: a bueno porque tenfa mucha gente a mi alrededor que se estaba convirtiendo en vegetariano o vegano, y dije bueno
voy a probarlo

P:vale

R: yo intenté cambiarlo un poco, no reducir del todo, o sea reducir un poco el consumo de carne pero tampoco del
todo... y bueno tampoco lo consegui mucho

P:vale, vale okey... y ésaben lo que es un producto veggie?

R: pues vegano

R: sf

R: vegano

R: sin productos animales

P: épodrian decirme algun ejemplo de este tipo de productos?

R: hamburguesas vegetarianas, por ejemplo, bueno veganas, sin productos animales
R; los productos asi... leche de soja y todo eso

R: 0 legumbres, o fruta o verdura

P: legumbres o fruta dices tu

R:si...

P: es que lo repito por si no se oye... vale ése les ocurre alguno mas?

R: creo que los jabones de Lush

(risas)

P: totalmente... y ¢como...? o sea, en el sector de la comida especificamente, quitando los jabones de Lush (risas)
éconocieron oyeron hablar de estos productos por primera vez?

R: no sé yo creo que en mi casa por ejemplo siempre habiamos probado productos asi, un poco... y en los dltimos afios
hemos comprado mds, entonces sera algo que ya sabiamos aungue hemos ido descubriendo

P: o sea ¢tu familia ya siempre tenia como el habito de comer este tipo... algunas cosas asi o....?

R: si, a veces si, o sea, ahora mas porque a mi también me gusta, pero si, algunas cosas ya las conocfa... 0 sea no lo
descubri un dia asi por casualidad

P:vale, élas demds? ¢se acuerdan mdas o menos? digual que el oyeron hablar a alguien, TV, supermercados? ¢qué fue
lo que dijiste "ay, pues ahora estoy viendo esto veggie, qué sera"?

R: bueno yo al conocer a... cuando hice nuevos amigos al cambiar de instituto y eso habia mucha gente que era vegana
entonces pues, ellos se quedaban a comer en el instituto y todo eso... 0 sea por gente

P:vale élas demas?

R: yo también, y también mediante las redes sociales en las que se realizan debate sobre el tema, o medios de
comunicacidn... o sea, bastantes debates.

P:si... ¢pero mas internet no, te referias?
R:si, si
P: vale éhace mucho o poco, cuanto tiempo creen que les suena esta palabra o este concepto?

R: cémo 3 afios o por ahi
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R: sf

R: poco la verdad

P: écreen que poco o...?

R: si bueno, tres afios o asi, pero 3 afios supongo que es poco (risas)

P: si, si, que les suena desde ahora se podria decir, vale ¢y alguna vez han visto anuncios sobre ello en la television o
publicidad sobre este tipo de productos?

R: concretamente sobre esto no
R: no
R: no

P:vale éy en su vida diaria por lo general, sin hablar de productos vegetarianos signo de productos en general, les gusta
probar nuevos productos? ¢cuando ven algo nuevo les apetece probarlo, en general?

R general: si
P: ¢y qué es lo que tiene que tener un producto para decir "pues lo voy a probar"?

R:averque... que los... 0 sea, que los ingredientes obviamente te gusten, pero también, en plan también como el envase
y como lo presentan también a mf me influye mucho en plan "ah esto..."

R: las referencias que hayas podido oir también sobre eso
R: que venga una persona vy te diga...
R:y que sepas, claro si es un producto que hay que cocinarlos que sepas cémo hacerlo

P: éle dan mucha importancia al envase y a la imagen del producto o se fija mas en la calidad de ingredientes etcétera?
équé es lo que primero les llama?

R: hombre, lo que primero te llama es el envase
R: si, claro luego ya te miras

R: yo creo que también el precio...

R: si

R:si...

(risas)

R: que vayan de la mano, o sea que no sea muy poca cantidad con muy bonito envase pero que el precio sea muy elevado,
si no que sea un poco asequible

P: razonable éno? un precio razonable
R: si

P: ¢y alguna vez han probado estos productos vegetarianos? tu me dijiste que si.. écudles son los que mas o menos
consumes?

R: bueno, sobre todo parte de la leche de soja y de avena, pero eso porque... bueno ya dijimos antes lo de las dietas, que
a lo mejor no es una dieta pero yo de pequefia tenia tolerancia a la lactosa entonces tuve como que cambiar y ahora ya
estoy acostumbrado... aparte o hamburguesas o productos vegetarianos... no sé

P:éylas demas?

R: bueno yo en el dia a dia no voy comiendo... no como mucho pero si que he probado alguna vez, y es mas tipo
hamburguesas de estas veganas o cosas asi, y leche de soja también pero también porque tengo gente en la familia que
es intolerante a la lactosa y entonces esta ahi pues por probar

P: ¢y ustedes han probado estas cosas?
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R:yo si, pero tal vez la Unica que estd como mas incluida en mi dieta serfa como canelones vegetales o lasafia vegetal,
pero hamburguesas en plan de seitan y todo esto si que las he probado pero no...

P: pero las has probado

R: sf las he probado, pero no me han acabado de gustar, las que si me han gustado un poco méas son estas de espinacas,
0 sea que no es artificial por decirlo asi, si no como mds casero ¢sabes? esas tal vez si, pero tampoco las he incluido mi
dieta como tal

P:vale éy tu? dijiste que..
R:yo no lo he probado
P: énunca te ha llamado la atenciéon?

R: me llama la atencién pero luego veo, o sea, dentro de lo que cabe hamburguesas vegetarianas son bastante caras
después he intentado convencer a mi madre pero no cuela

P: no cuela (risas)

(risas)

P: étu habias dicho si habias probado?

R: yo leche de soja si, porque la suelen comprar bastante, y también probé hamburguesas vegetarianas porque de hecho
una amiga mia las promociond y luego nos dio... y estaban buenas pero realmente venfan de un tamafio relativamente
pequefio y un precio bastante elevado, o sea igual 3 € y medio 4 por dos hamburguesas muy pequefiitas, entonces
aungue me gustaron no continde comprando

P:vale ¢y el resto productos que no han probado? por ejemplo... porque no ha salido el nombre, tu si que dijiste seitan
pero las demas no dijeron nada sobre el seitan... pues el tofu por ejemplo que es como lo mas vegetariano que se suele
oir... énunca se han animado a ello? équé opinan? en plan ¢éles llama, no les llama? un poco la percepcién que tienen
sobre ello... sobre el tofu y el seitan en este caso

R: yo creo que a veces también... o también eso, el no saber cémo cocinarlo o asi, claro yo tofu y seitan he tenido, sobre
todo si sabes lo que han comprado més en mi casa pero... y el tofu me gusta pero no sé cocinarlo yo para que quede mas
bueno, es decir he probado platos con tofu muy buenos pero yo en casa, es como que es un producto que tienes que
saber cocinar bien porque si no por si solo no tiene gusto... y bueno entonces no sé quizas es eso

P: ¢las demas?

R: yo creo que lo mejor es por eso, porque no habfa en casa y tener que ir yo a comprarlo y cocinar lo todo yo, si me lo
encuentro...si me lo das y que lo probaré pero

P: claro, que quizas es mas follén hacerlo pero si te lo dan pues mira
R:sf

P: ¢alas demds también les pasa eso?

R:sf

R: Sl

P: okey y... bueno, ya hemos hecho un poco la pregunta pero ¢en general creen que es un conjunto de productos que
les llama la atencion o que no? es decir, si, me llamas o no

R:a mi me llama

R general: si

P: éentonces cual es la barrera que hay que dices me Illama la atencion pero...? élo de cocinar creen que es?
R: el precio también

R:si
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R: 0 sea a mi el precio me ha llamado la atencidn, o sea me frena pero hasta cierto punto porque al finy al cabo lo pagan
mis padres

(risas)

R: pues si, mientras ellos quieran pues yo no voy a poner barreras, pero es el cocinar. O sea porque yo como estoy
acostumbrada a comer bueno més o menos lo tipico, o sea arroz, lentejas... pero claro en el tema vegetariano y vegano
que yo sigo a gente es como que, hay como que la gente cémo que varia mucho la comida con los mismos ingredientes,
y esa imaginacién de la comida yo no la tengo, entonces es como que si compro esas cosas haria todo el rato lo mismo y
entonces pues como que me aburrirfa

R: yo creo que también es que si no lo has probado nunca te dé miedo comprarlo para que luego no te sepa a nada
R: no te guste

R: no te guste te hayas gastado todo el dinero que vale para que luego digas uy, ¢y esto?

R: claro

P: ¢y creen que son producto que esté al alcance del consumidor "normal" por asi decirlo?

R: depende

R: yo creo que hay algunos que la gente se cree que son mas caros de lo que, o sea las hamburguesas por ejemplo al
final las hamburguesas de carne también son caras o sea, mas o menos el precio es el mismo pero hay la imagen de que
son bastante mas caras, pero si que hay productos que son mas caros entonces evidentemente pues tienes ahi para lo
mds barato

P: ¢y a nivel de donde comprarlo? de decirte dénde comprarlo, me queda cerca, estd en mi super o esta en un super
extrafio... ¢donde creen que los pueden comprar? éieso creen que estd al alcance de todo el mundo o qué piensan?

R: depende de donde vivas
R: depende, claro

R: 0 sea, en Barcelona creo que es super facil por ejemplo, pero por ejemplo donde vivo yo hay un apartado asi de
pequefio donde hay cuatro hamburguesas procesadas ésabes? entonces como que no hay mucha facilidad, pero luego
yo si que he ido por Barcelona he visto a supermercados que tienen casi un pasillo entero de productos veganos,
vegetarianos ecoldgicos... entonces yo es depende

P: depende del sitio en el que te encuentres
R: claro

P: vale... ahora vamos a pasar a la parte de percepcién que es ya la segunda parte. Me gustaria que las personas que
han probado los productos vegetarianos digan que sintieron, o sea qué percepcion tuvieron o que sintieron al probarlo
por primera vez. Es decir "oye pues me sorprendié porque se habia mejor o me quedé sin més o0.." sabes no sé... opinién
cuando lo probaron... no sé si se acuerdan porque... pero bueno

(silencio)

R: que, o sea, tampoco probé un producto vegetariano como tal qué tal vez comience arroz pero no le pones tomate
o carney solo le pones tomate por decirlo asi, sabes como que tampoco... pero yo durante esa semana si qué comia...
o0 sea personalmente me sentia como mucho mds bien, porque a minunca tampoco me ha encantado la carne, también
hay que decir eso, entonces de salud me sentia con mas energia y todo eso... y luego cuando probé cosas especialmente
veganas las que vegetariana si que fue como mas "bueno vamos a probar esto, pero era con ese reparo como de.."

P: éy qué probaste ahi?
R: pues eso, las hamburguesas de seitan...

P:éy qué tal... como? ahi me dijiste que sin mas ¢no?
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R: 0 sea esas no me apasionaron, les puse kétchup realmente

(risas)

R: no me mataron pero, pero haber estaban buenas dentro de lo que cabe, o sea también hay que acostumbrarse porque
un dia hablando con una amiga me lo dijo, en plan no puedes intentar encontrar la carne en una cosa que no es carne,
ya tienes que ir pensando qué no va a ser el mismo sabor, o sea quitate ese chip de la cabeza de buscar lo que ya sabes
que no hay

P:y tu... creo que tu también habias probado hamburguesa
R:si
P: ¢qué pensaste cuando las pruebaste, te gustaron, no, te sorprendié?

R: si, es que no sé no recuerdo porque, bueno no sé de pequefia ya comia bastante seitdn pero no sé, siempre me ha
gustado o sea también es eso tanto producto en sf, porque dentro de los productos veganos no todos son igual de buenos,
0 sea hay algunos que estdan mas buenos y otros que no tienen ninguin sabor y como estan cocinados y todo, pero hay
algunos que evidentemente los cocinas y dices "bueno esto no sabia nada" y otros que pues puede sobrevivir aunque te
guste mas la carne y eso estd bueno también y queda bien y no sé

P: vale ilas demas?

R: bueno, yo supongo que es lo que dicen que... 0 sea no es que estén malos realmente pero no es lo mismo que la
carne por ejemplo

P: éporque ustedes qué piensan? sobre... porque hay como dos tipos de productos éno? los que tienen el sabor propio
como puede ser una hamburguesa que sepa guisantes o a berenjena y luego los que imitan el sabor de la carne
dustedes qué prefieren?

R: que no emitan el sabor de carne yo creo
R: sf, exacto

R: los que tienen un sabor propio

R: porque al final es algo impostado que no...

R: claro es que una hamburguesa de legumbres es mejor que te sepa a lo que es que no que le pongan mil cosas cosas
para que sepa una cosa que no es lo que ves para que te sepa una cosa que tampoco es lo que ves, entonces si, no sé
solo tienes que acostumbrarte pero...

P:y équé beneficios creen que tienen las persona asi como ustedes que no son vegetarianas pero empiezan a incluir
este tipo de productos en su dieta? como puede ser tofu, seitdn o las hamburguesas, iqué beneficios creen que
tendrian y que inconvenientes?

R: pero ¢incluyéndolas eliminando la carne o solo incluyéndolas?

P:no, no,, incluyéndolas, o sea tu sigues comiendo lo que comes hoy en dia pero de vez en cuando empiezas incorporar
una hamburguesa una semana, otro dia pues te dio por seitan, otro dia pues en vez de echar queso echaste tofu y lo
vas como metiendo pero tu comes carne y lo que tU quieras écrees que tendria beneficios para ti, podria aportarte
algo que la comida no te aporte el resto, o que tiene inconvenientes?

R: hombre yo creo que si, porque realmente si td siempre comes lo mismo al final se te hace monétono y te aburres...y
si vas como tu dices introduciendo algunas cosas pues no sé, vas cambiando el hdbito y si realmente estas cosas no llevan
carney se supone que son sanas pues mejor todavia ¢ sabes?

P:vale élas demas que piensan?

R: como maximo sustituyes algunas comidas de carne, entonces cdmo que equilibra si quizas antes comidas mucha carne
0 mucha carne roja y cosas asi pues a lo mejor equilibra un poco mas

R: claro yo creo igual, que equilibras mas la dieta y comes mas variedad de productos pero en general ya estd

P:vale éinconveniente le ven alguno?
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R: mmm
R: no sé

R: quizas a nivel de salud, claro porque la gente qué es vegana realmente tiene que comprar un monton el tema de la
dieta para la falta de carne, o sea que no sé si solamente con estos productos puedes compensar las vitaminas o lo que
sea que te dalacarne o no

P: pero en tu caso tu no dejarias de comer carne, me refiero... en tu caso

R: no, o sea al 100% quizds no aunque como muy poca pero bueno mas por comodidad, porque vas a un sitio y hay
carne tener que dejar de comerla

P:vale...y piensan... como sali¢ el tema de la salud é piensan que estos productos son saludables? ¢tienen la percepcion
como de que son mas sanos o de que a lo mejor no lo son tanto? lo que ustedes piensen

R:yo creo que los procesados, o sea en plan a mi no me parecen de que sean mas sanos, como son sustitutivo es como...
pero realmente yo creo que todo lo que sea natural y sin el sufrimiento del animal creo que va a ser mas sano hacia ti,
porque o si un animal esta stper estresado ahi y lo estdn matando todo ese estrés tu te lo estds comiendo de alguna
manera, y entonces luego cuando te estas comiendo una planta pues estas comiendo una planta (risas) no hay ese
problema (risas)

P: (risas) no se estresa la planta... élas demas también piensan que es saludable? o sea, élo suelen relacionar el concepto
salud con veggie o...?

R: hombre que se apega, no implica literalmente que sea sano porque puedes comer chocolate veganoy...
R: yo creo que siempre vamos a relacionarlo y no siempre es asf
R: exacto

R: bueno a lo mejor, es que no sé en parte si pero no porque sea mas sano... porque te fijas mas en lo que comes, en
todos los nutrientes que necesitas y entonces seguramente lo haces mejor, nosotros cuando vamos comiendo carne y
lo que sea no nos miramos perfectamente lo que comemos ni lo que deberiamos comer, y a lo mejor si te lo miras mas
pues si que es mas sana

P:vale

R:y a veces compramos un producto de estos veggies y a veces es una cosa que te puedes hacer en casa con
garbanzos... o sea

R: si

R: es como alli como que te lo envasan y te lo dan ya hecho pero que no es mds que una cosa que te puedes hacer en
casa con lo que ya tienes

P:y équé piensan sobre el packaging de los productos estos? aqui hay como dos tipos de productos a diferenciar, que
serian los que tu dijiste que son como mds procesados que podrian ser por ejemplo las hamburguesillas estds, y los
productos base, que los productos base son los que te vienen como por ejemplo el cacho de tofu asi o el cacho de
seitan asi. Me gustaria que me contasen un poco como perciben el packaging de uno y de otro... tampoco sé si los han
visto muchos supermercados... lo que ustedes hayan visto de este tipo de... los que estdn procesados y de los que son
en base

R: normalmente los procesados estan mas bien empaquetados
P:vale ¢y te gusta el packaging de los que has visto?

R:em... s

P: 0 sea écudles has visto por ejemplo? ¢cudles recuerdas?

R: de hamburguesas seguro que he visto, pero claro estd como més elaborado el paquete, a lo mejor te entra mas pero
no lo sé

P: éen qué supermercado recuerdas?
R:no...

P: vale, era curiosidad (risas)
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R: nolo recuerdo (risas)

R: yo es que lo recuerdo muy por encima, pero igual si que los productos veganos creo que el packaging no puede ser
mejor que los productos normales

P: o sea es como los que estan, ite refieres a procesados? es que no sé a qué te refieres
R: 0 sea en general, ahora mismo recuerdo los procesados

R: cdmo que lo cuidan mas ¢no?

R: si es mds cuidado

P: élos procesados de vegetarianos?

R:si

P:vale

R: 0 sea estan mas cuidados igual que los productos no veganos

P: no veganos, vale, vale éy sobe el otro, el del tofu y el seitan que vienen como en cachitos? es que no sé si lo han
visto alguna vez

R: yo no lo he visto

P: étu no lo has visto? vale

R: es que ahora no lo recuerdo
P: éustedes tampoco?

R:nolo sé

R: yo creo que o sea, creo que si no lo conoces lo ves asi de entrada no te llama la atencidn, o sea no tanto por el
packaging sino porque cuando ves el trozo de tofu...

R:vya... eso...

R: entonces no sé, pero no sé si tiene tanto que ver con el packaging

P:vale éy publicidad de estos productos me han dicho que no han visto? publicidad como un anuncio

R: en televisién ni nada no

P: revistas... lo que sea

R:yo he visto anuncios de estos pero mas bien tirando para el extranjero ésabes? que lo tienes mucho mas normalizado
R: si, y yo por redes sociales en plan de, bueno gente que los promociona en plan influencers y todo esto

P:vale... iy creen que incluir este tipo de comida en su alimentacion puede ser compatible, que es compatible meter
esta con lo que ustedes comen? ¢o creen que es incompatible?

R: yo creo que sf, y que muchas veces no lo incluimos porgue lo restringimos solo para los veganos... es como, si soy ho
vegana aunque te guste la hamburguesa pues no la voy a comprar..

P:vale élas demas piensan mas o menos?
R general: si

P: vale... y sobre esto que acabas de decir, sobre que si no soy vegana no me lo compro, hay una cosa... bueno los
productos veganos y vegetarianos de este estilo no sé si se han fijado pero en el packaging suele haber una etiqueta
que pone como "veggie" ¢sabes? dustedes que opinan de esta etiqueta, que es como perjudicial o beneficiosa para
ustedes? para ustedes como consumidores omnivoros écuando ven esa etiqueta qué opinan, o les da igual?

R: yo creo que me da igual
R general: si

R: osea, tampoco no te excluye porque lo puedes comer igual, es mas al revés, la gente que es vegana...
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R: que sea consciente de que lo puede comer

R: claro, que sabe que eso lo puede comer

P: ¢porque creen que estos productos estan dirigidos hacia ustedes?
R: yo creo que cada vez mas

P:vale

R: 0 sea creo que antes eran como productos que la gente casi no conocfa y solamente la gente a lo mejor que seria una
dieta muy estricta los conocia més, pero yo creo que ahora cada vez, porque también estdn en los supermercados
normales y la gente lo ve y lo prueba

R: claro, yo creo que el objetivo es incluir al maximo de gente, porque al final lo que quieren es vender mas, pero bueno
realmente lo que he dicho antes, que para los que no son pues un poco los que se animan a comprarlo, porque aparte
hay un estigma, hay el estigma de que son més caros, no porque igual no lo han comprado pero es lo que generalmente
cree la gente

P:vale, y écuando pasan por ejemplo por el supermercado por esta zona que dijiste tU antes vegana o vegetariana se
paran ahi? écomo consumidores omnivoros miran lo que hay, o piensan "esta zona no es para mi"? o piensan "voy a
mirar porque igual si es para mi" ésabes? no sé

R:a mi es que normalmente cuando voy a comprar...
P: 0 no hacen la compra, no sé (risas)

R: novya, pero cuando vas a comprar te falta una cosay vas directamente al sitio de lo que tienes que comprar, entonces
no te vas bueno, normalmente no te vas parando

R: a ver yo si que me paro pero porque a mi si que me llama la atencién y me gusta, y siempre ha sido como un proyecto
hacerme vegetariana o vegana pero autn no lo llevo a cabo... pero por ejemplo mi madre yo sé que lo ve y dice uff paso

P: pasando éno?

R: porque, o sea si que hay una realidad que el precio... o sea yo te estoy hablando de procesados... el precio de los
procesados y que es superior entonces si no te llama la atencién el en ti, no te vas a parar a comprar una cosa que es
mds cara y qué tienes que hacer un esfuerzo

P: vale.. ¢y a qué tipo de persona piensan que estan dirigidos estos productos? cuando tu pasas por ejemplo por el
Mercadona, y ves la seccién estd de las hamburguesas équién crees que lo va a comprar? ia qué persona estan
llamando?

R: pues a la gente que lo conoce y que se interesa por este mundo, o sea aparte de la gente de vegana que obviamente
si, pues la gente pongo que le interesa y que lo conoce y ya...

P:vale, ¢y relacionan este tema con cosas como la ecologia y el medio ambiente?

P: vale, aparte creen que, como salié el tema de los influencers écreen que es algo que estd de moda o qué tiene que
ver con los famosos o influencers?

R: yo que hoy en dia si que esta muy de moda

P: que estd de moda, lo ves como algo que estd de moda...
R: sf

P: éhan notado un crecimiento del concepto...

R: yo creo que si

P: o de la gente que se ha sumado? no se

R:si
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R: 0 sea yo empecé a seguir a una chica inglesa, y de repente hace unos afios me han empezado a seguir muchos de
aqui, y eso yo lo noté porque solo lo hablaba la gente en plan inglesa o por ahi y ahora hay mucha mds gente de aqui
que si que estd promocionando este estilo de vida en plan vegano, cruelty free y todo esto

P:vale, okey.. em.... vale, pues vamos a pasar ahora a la Ultima parte ya, qué se trata como de un ejercicio de relacion
un poco subconsciente de lo que ustedes relacionan con la palabra veggie... entonces el concepto veggie vamos a
ponerlo como ese conjunto de comida que estd eso, libre de componentes animales que puedes encontrar en los
supermercados y tal, el concepto en general, no es nada concreto évale? entonces con los folios y los... i tu tienes boli?

R: si, si

seria una lista de 10 adjetivos que si a ustedes si les digo veggie lo relacionan... vamos a poner entre 5y 10 mas o
menos ¢vale? y cuando estén me avisan y pasamos a lo siguiente

R: adjetivos o... bueno

P: adjetivos solo, en este caso palabrasy eso no, solo adjetivos évale?

(..

P: es un ejercicio que lo primero que te venga a la cabeza es lo mejor ¢sabes? que no se lo piensen mucho, si lo que te
vaya haciendo asi y lo apuntas aunque no tenga mucho sentido (risas) tu lo apuntas, y es lo que necesito en realidad.

P:si no te salen mas ya esta eh... como que no lo fuerces ¢ya esta?
R:sf

P: vale, ahora los siguientes serian palabras, palabras que relacionasen con el concepto veggie, ya no adjetivos sino
palabras sueltas évale? 5 también, entre 1y 5, si son tres, pues son tres

(..

P: el siguiente serian colores, colores con dos que te vengan a la cabeza esta bien, colores que relaciones con el
concepto évale?

(..

P: después de colores vendrian sonidos

R: ¢sonidos?

P: si, (risas) si te digo la palabra veggie y tu la piensas équé sonidos oirias? o ¢qué sonidos te recuerdan al concepto
veggie?

R: écudntos hay que poner?

P: pues entre 1y 3 esta bien, si, si 0 sea si te vienen 5 guay sino no lo fuerces porque en verdad...
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R: (risas)

P: quizas puedes pensar en que te recuerda veggie e intentarlo relacionar un poco por ahi

P: vale después de sonidos serian sabores, a que sabores les recuerda, o sensacién al comer

P: después de sabores serian olores

R: (risas)

P:lo que sea, es que estd todo bien eh, cuanto mas ridiculo mejor (risas)

P: después de... évan bien?
R: si, si

P: con que pongas dos esta bien, no te rayes... emociones

()

P:y por ultimo como un dibujo o boceto que tengas tu como imagen si te digo "veggie" lo que te venga... asi como que
muy de parvularios todo

R: (risas) pero...

P: lo que sea, te digo "veggie" y tu "pues venga esto", muy feo, no va a salir en el trabajo el dibujo, no pasa nada

P: y ahora en la segunda parte del ejercicio, ahora hacemos como una ronda y lo soltamos todo del tiron cada una lo
que puso ¢vale? pero prefiero hacer seguido que seria este... el siguiente ejercicio es "y si la comida veggie fuera",
entonces siyo te digo " si la comida veggie fuera una casa équé tipo de casa serfa?" y una me puede decir "pues yo me
imagino una casa en el campo" la otra pues yo me imagino un edificio de 6 plantas en la ciudad... es como el concepto
con cosas que no tienen nada que ver évale? entonces lo primero seria, esto es una solo évale? que seria la comida
veggie si fuese un animal

R: élo decimos solo apuntamos?

P:no, lo apuntamos y luego lo decimos en tira ¢vale?
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P: que seria si fuese un objeto

(risas)

P:lo primero que te venga eh...no te rayes

P: después seria un coche, pueden ponerme una marca o un tipo de coche... pues un coche que sea grande, pequefio,
de este color, muy potente, muy tal asi en pocas palabras...

(..

P: después de coche seria, una persona, qué tipo de persona, como prototipo de persona, que tipo de persona se
imaginan si les digo comida veggie

(..

P: un famoso

R: un famoso...

P: el que les venga, asi plas...

R: épero muy famoso? en plan Justin Bieber o...

P:no en plan una influencer o cualquier cosa vale, no hace falta que sea aqui Brad Pitt

R: (risas)

P: que te recuerde, te digo veggie, y piensas pues veggie seria esa persona o me recuerda por eso
R: épero tiene que serlo?

P: no, no, no, que te recuerde, a lo mejor come mas carne que... (risas) pero que te recuerde simplemente por las
caracteristicas que tenga

P:vale, después de famosos seria género de pelicula



Comida “Veqggie” y consumidores omnivoros ¢Compatibles?

P: después de género, estilo de musica

P:y por ultimo un lugar, que no te tiene porqué ser un pais ni una ciudad, sino un lugar o un pais o ciudad, lo que a ti
te venga

P:valeyalo ultimo, el Ultimo ejercicio antes de decirlo y acabar seria, vamos a poner que la comida veggie tiene 4 cosas
que te puede aportar, que son bienestar fisico por el tema de la salud que deciamos, disfrute y satisfaccion, es decir
lo que tu disfrutas comiéndotelo y que te guste, el estatus y la apariencia social, por el tema que hablamos de la moda
lo que pueden pensar de ti si te ven comiéndolo o lo que sea, y la ética y valores por el tema de los animales évale?
entonces en funcion de lo que a ti te gusta ordena por prioridades lo que es mas importante para ti o menos, o sea lo
que tu crees que la comida veggie te puede aportar... ¢me entienden?

R: s, si
P: vale (risas) es que no sé si me explique muy bien
R: ¢ puedes repetirlo?

P: mira, vale, seria... pero no es lo que tu prefieres en tu vida si no la comida veggie me aporta esto luego esto y luego
esto

R: si

P: seria salud, satisfaccion al comer, estatus y apariencia social y ética y valores, entonces tu pones del 1 al 4, el 1 lo
gue mas te aportaria y el 4 lo que menos te aportaria

R: a ti personalmente ¢no?

P: si pero es como, a lo mejor para ti lo mas importante es la salud por ejemplo, pero resulta que tu el producto veggie
no lo ves saludable, entonces no pones en el uno salud porque para ti el veggie no te lo va a dar, entonces lo que tu
piensas que te daria

R:vale

P:y ya cuando estén me dicen, y hacemos una ronda para contarlo los resultados y estamos évale?

P: si tienes en blanco empiezo por aqui
R: si, mejor

P: ¢ési? (risas) venga, pa’lante (risas). Vale, pues dime primero los adjetivos, y si hay alguna cosa como muy curiosa pues
te preguntaré ¢y por qué tal sabes?

R; he hecho 5 porque yo adjetivos...

P: perfecto, vale (risas)

R: saludable, sano...

P: te voy a acercar, vayan pasandose...

R: ecoldgico, natural, diferente, atlético, moderno...
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P: después los... todo seguido, las palabras
R: medio ambiente, actualidad, vegetales y deporte
P: écolores? todo, todo

R: verde, azul y amarillo, sonido ambiente de bosque, selva, naturaleza y animales... sabores, cosas sanas...es que he
puesto en plan ensaladas, fruta y eso... no sabia

P: si, esta bien

R: dulce... olores naturaleza y flores, emociones felicidad y energia, dibujo una flor y un conejo... animal conejo, objeto
una tablet, un coche eléctrico... una persona joven moderna y atlética, famosos Miley cyrus, generé una comedia indie,
musica indie... lugar bosque y Australia

P:vale, y el orden lo ultimo
R: primero ética y valores, segundo bienestar y salud, tercero satisfaccién al comer y cuarto estatus y apariencia social
P: ¢y por qué lo de la tablet, lo Unico?

R: es que no lo sé, he pensado en realidad una persona, o sea me la imagino como que cumple los estandares sociales,
que es moderna, joveny con una apariencia y estatus social

P: vale, okey

R: pues yo de adjetivos, bueno pues sano, consciente, caro, no, no sé ahi me he quedado... de palabras conciencia,
animales, cocina, experiencia... colores verde y morado, sonidos también de campo, sabores no sé, sabores suaves,
olores de especias o sin olor he puesto... emociones tranquilidad, dibujo una flor... animal conejo, objeto un jarrén, coche
una furgoneta Volkswagen, persona como una persona alternativa asi como hippie con conciencia medioambiental,
famoso es lo que no he sabido poner, tengo niidea, no sé... no sabria decirte, te lo diria para inventarmelo

P: pues no (risas)

R: vale (risas) género de pelicula un documental, musica reggae, y lugar montafia y campo, y el orden salud primero,
ética y valores, satisfaccion al comer y estatus social

P: vale

R: yo sano, natural, sin crueldad, verde, vegetariano... luego palabras vegano, animalista, ecologia y natura, colores verde
y marrén, sonidos viento, campo y sonidos de animales, sabores fresco y gustoso, olores alifio, emociones libertad y
satisfaccidn, luego si fuera un animal... ah bueno el dibujo ha sido como la etiqueta veggie de los productos (risas)... si
fuera un animal gallina, un objeto un bol de ensalada, un coche un coche verde y eléctrico, una persona mistica y
animalista de esto, famoso Ella Grace Denton o Carlota Bruna, luego género de peliculas seria independiente, estilo de
musica indie, lugar una playa en Nueva Zelanda si pudiera ser, y luego el orden ética, satisfaccién, salud, y estatus

P: vale

R: vale yo los adjetivos son verdes, natural, sano, vegetariano, caro y raro, las palabras son verdura, respeto, naturaleza,
vegetal y hippie, los colores son verde, amarillo y naranja, el sonido es estilo acento inglés no sé por qué veggie... los
sabores no sé, verdura, tomate, fruta... el 6 no sé qué es...

P: olores... ¢olores dijistes?
R: si
P: entonces el dibujo y emociones

R: emociones satisfaccion y novedad, el dibujo es como ella, la etiqueta esa de veggie, el animal es un caballo, el objeto
una batidora, el coche el tipico escarabajo super pequefio, el tipo de persona alguien estilo hippie, el famoso Taylor Swift,
género de pelicula comedia, musica indie y el lugar Asia... y luego lo que me aporta es bienestar fisico, luego ética y
valores, satisfaccion al comer y estatus social

P: vale, la Ultima

R: adjetivos bueno, ecoldgico, sano, elaborado y nutritivo, palabras bueno vegetal, medio ambiente, herbivoro no
contaminacién, bueno no sé cémo decirlo, verde y marrdn, sonidos el de un rio, sabores y sensaciones al comer he puesto
mds sensaciones tipo blando y suave, es, olor a montafia agua naturaleza, emocién tranquilidad y satisfaccién, dibujo he
hecho un arbol, de animal un gusano, objeto no tengo, es que realmente no me viene ninguno tampoco... el coche un
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mini, persona tranquila amable con mucha moralidad y que razona mucho y bueno todo esto, famoso Leonardo DiCaprio,
género romdntico, creo que es mas porque son mas lentas, y mas asi, no sé, realmente... musica jazz y lugar California,
ah bueno y del orden, primero ética y valores, después salud, después satisfaccion y después estatus o apariencia social.

P: vale, una ultima pregunta ¢cuando pusieron toda satisfaccion la satisfacciéon moral o a satisfaccion de qué estan
llenas y satisfechas?

R: moral

R:si

R: yo moral

P: moral todas, vale... vale chicas pues ya esta muchas gracias

R: gracias a ti

Focus group 4, chicos n® 2

P: Pues primero darle las gracias por venir al focus group, para empezar me gustaria que cada uno se presenta un poco,
dijese sunombre, a qué se dedica y la edad. Que empiece a quién le apetece

R: em dic Oriol, tinc 21 anys i estudi fisioterapia

R: vale yo soy Asier Echevarria, también tengo... bueno tengo 22 afios y estudio arquitectura en la UAB
R: buenas, yo soy Marc Befiat y estudié derecho aqui en la UAB, tengo 22 afios

R: yo soy Eric Kramer, tengo 18 afios y estudio biotecnologia (cumple 19 este afio)

R: yo soy Daniel Rodriguez, tengo 19 y estudio nano

P: vale, entonces como les conté antes de empezar, el focus va sobre lo que piensan ustedes, que no son ninguno ni
veganos ni vegetarianos; lo que piensan como consumidores omnivoros de estos productos, entonces me gustaria
saber primero si algunos lleva algun tipo de alimentacion especifica. Si se ha puesto a dieta alguna vez estricta, por
deporte o por lo que sea

R:yono
R general: no

P: vale, ¢y saben lo que es un producto veggie?
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R: éveggie?

R: no

R: no

R: éque no tiene nada animal?

P:vale, lo que me digan eh

R: si, suponemos que sera algo vegano éverdad? algo que O carne, o sea 0,0 producto animal
R: 0 derivado de animal

P:vale éles sonaba la palabra o nunca la habia oido?

R: hombre, veggie de vegano podemos deducir

P:vale ¢y podrian decirme ejemplos de este tipo de producto?
R: la leche de soja

P:vale

R: por ejemplo...

R:o...

R:olade avena

R: 0 la leche de avena

R: por ejemplo una hamburguesa de lentejas ¢ podria ser? ¢si?
P:vale

R: hamburguesa de tofu

P: okay ¢y qué mas, les suena algo mas?

R: buah, es que no sabria, como no somos tampoco veganos ni vegetarianos, la verdad es que solemos consumir poco,
yo por ejemplo no consumo nada

P:vale, entonces éalguna vez has probado algun tipo de producto? ahora qué dices que nunca habias consumido nada,
calguna vez has probado yo que sé, el tofu, el seitan, estas hamburguesas vegetales...?

R: tofu si, una vez cogi para probar, también te digo que fue por equivocacion (risas)
P: (rias) vale

R: pero no sé, si te tengo que decir si me gustd o no por ejemplo la verdad es que no sé, igual no lo preparé bien o no
pero no me gusta para nada, y si que tenemos, bueno, en el piso una compafiera que es vegetariana, y si que muchas
veces nos ha dicho para bueno, tenemos todavia pendiente ir a un vegetariano no se dice que son buenas
hamburguesas y ensaladas, pero de momento si es mas... ah y la leche de soja si que la he probado también, y estd bien
buena

P: ésite gustd?

R: si, si, esta buena

R: de avena también, leche de avena

R:y la de avellana también éverdad? la de avellanas también estd muy buena
P: ¢y los demas han probado algun tipo de productos veggie de este estilo?
R:yo he aprobado el tofu y la leche de soja

P:éy que tal?

R: a ver, son comestibles pero tampoco es lo... mi comida favorita, o sea que en caso de necesidad si que me puedo
alimentar a base de tofu o de leche de soja pero prefiero en la leche normal u otro tipo de comida
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R: yo creo que serfa lo mismo no...si depende de mi nunca cogeria tofu, por ejemplo, para comer prefiero coger otra
cosa

P: éy cédmo los conocieron por primera vez este tipo de productos?

R: no sé supongo que igual por...no sé si por la tele igual... es que tampoco sé, igual comenténdolo con los amigos o por
famosos

R: si, se han hecho famosos més o menos asi, Ultimamente

R: en els Gltims anys ha pujat més la gent que parla vegetariana o veganes, o per la Televisio...

P:vale

R: si sisi..

R: ha empezado como a ponerse de moda al finy al cabo ahora

P: ¢piensan que de repente, o sea, hace cuanto piensan que se ha puesto de moda esto de repente?
R:3,4..

R: yo creo que es bastante reciente, la verdad

R:sf

P: éles ha sonado verlos por los supermercados, o les ha sonado mas por amigos restaurantes..? icudl creen que es el
canal a través del que les ha llegado este término?

R:yo creo que a ver, yo normalmente creo que es mas por los amigos, porque siempre te dicen que bueno que se dan
cuenta ¢no? del plan que no habia que consumir productos animales, por X causas, y yo creo que es mas por los amigos,
es verdad que a los supermercados luego vas y encuentra seccion dénde es todo bueno pues eso, no sé cémo decir
tampoco como es la seccion

R: si, la seccion vegana o...

R: si bueno no es vegana...

R: ecolologica

R: mas ecoldgica se podria decir

R: sén productes d’origen natural

P: ¢podrias hacerlo en castellano, te importa mucho?

R: no, no

P: porque lo tengo que transcribir y no sé cataldn, y para transcribirlo lo voy a pasar... (risas)
R:ah no, no, vale

P:sino... yo te entiendo pero escribirlo no sé, me costaria...
R: no, no pasa nada

P: perdéname, por la molestia... vale y é¢alguna vez han visto anuncios de este tipo en televisién?

R: pues no se...
R: de leche igual, pero de otro tipo de comida yo creo que no
R: o si no tampoco pero estariamos mucha atencién

R: no, no...
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P:vale ¢y les suena revistas o esto? o sea anuncios como publicidad en si

R: anuncios si pero igual de gente también que es de vegana, o sea ahora X persona es vegana, o se ha hecho vegetariana
por X motivos... mas yo creo que relacionado a una persona que ha pasado a serlo... no porque... bueno igual alguna
revista de nutricion o alguna cosa asi si que aparecera

P: vale ¢pero crea esquemas como noticia o como...?

R: si, yo creo que si

P:vale

R: 0 como alguin deportista de élite que sea vegetariano o vegano
R:si...

P: vale ¢y en su vida general les gusta probar productos nuevos? independientemente de qué tipo de producto sea
¢les gusta? ¢ven cosas nuevas y se lanzan a probarlo o son de los que tienen el habito y ya no prueba mas nada?

R:nosi...

R: si pruebo

R: yo si pruebo cosas nuevas, pero si luego no me gusta pues lo descarto (risas)
P: totalmente

R:sisisi

P:vale ¢y qué es lo que tiene que tener un producto para animarte a probarlo?
R: pues yo la verdad es que probar probar... todo pero luego después es que te guste o no, pero animar asi...
R: visualmente atractivo también

R: si

R:i

P:si, équé es lo que dices "pues este si, lo voy a pillar a ver qué tal"?

R:a mi normalmente que te llamé la atencion, pero sobre todo los colores, no sé por qué los colores buah... o sea es
verdad, me pueden poner algo de diferentes colores, yo que sé zumos... un color rojo que ya lo hemos visto, o verde
o esto y de repente pone uno azul que dices buah, igual hay que probar, que luego estard malisimo puede ser pero...

P: éte fijas mucho en el packaging por eso? o sea en el envase

R: sf, yo si

R:sf

R: pero te fijas, yo por ejemplo me fijo en el producto, no en lo que tiene por detras
R: exacto

R: que esté bien presentado

R: exacto

P: 0 sea, lo que tu ves al principio éno? por delante

R: exacto, si, no me suelo fijar si tiene X calorias, si tiene muchas grasas beh...
P: ah vale vale... ¢{los deméds también pasan un poco de ingredientes y tal?

R general: si

P:vale okay éy en qué situacion probaron los productos veggie estos que dijo... quién lo habia probado? étodos no en
verdad lo de la leche y tal?

R: si
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R:laleche si

R:la leche

P: ¢por qué lo probaron, quien les incitd a ello? o fue solos...no sé

R:a mi una compafiera en el piso me dijo para probar la leche y la probé y ya estd
P:vale étd no has probado ni hamburguesas ni nada?

R: nada nada

R: yo, bueno lo del tofu porque me equivoqué, porque no sé estaba la seccion de quesos y dije oh, lo cogiy... pero a
veces si que lo hizo a propdsito la de soja la de almendra que, no se me llamaba la atencién sobre todo por probar una
vez si la verdad es que me gustd, porque a mi la leche no me... para bebérmela sola tampoco me gusta mucho, tengo
que beberme la con ColaCao o con alguna cosa

P:vale
R: pero... pero no sé la cogi para probar y me gusto
R:vale ¢y los demds?

R: yo la leche de avena porque tenia que coger un barco y me dijeron que bueno, que la normal qué hacer para el
movimiento y que la de avena quiza me irfa mejor

R:a mi un compafiero, bueno a mi uno de mi cuadrilla de mi grupo me dijo para probary tal, lo probé una vez
P: éel qué concretamente?

R: la leche, la leche de avena

P:laleche, vale ¢y tema hamburguesas, seitan, tofu y esto lo han probado?

R:no

R: yo he probado sf, porque aunque no sea vegetariano mis amigos a veces he ido a restaurantes para probar la comida
y tal, y si que tenian pues lo tipico, el tofu acompafiado con algo o las hamburguesas vegetarianas y pues para probar
pues la he tomado

P:vale ¢y creen que... bueno... a qué personas creen que estan dirigidos este tipo de productos? los veggies me refiero,
no a las hamburguesas de los restaurantes sino a los que tu ves en el supermercado, estos que aparecen ahora ¢a
quién creen que esta dirigido, qué tipo de persona lo podria comprar?

R: yo creo que todo el mundo
R:sf

R: sf, cualquiera

P: todo el mundo, vale

R:si

R: si, no hay restricciones, no hay limites ni nada cada uno tiene el derecho a comer lo que quiera ahora ya que te vaya a
sentar mejor o peor

P: éya es otra cosa no?

R: s

P:vale écreen qué es comida compatible con su forma de comer ahora mismo?
R: ¢alimentarse solo a base de eso?

P:no no, aqui la idea que yo... lo que a mi me gustaria saber es de ustedes como personas que no son vegetarianas si
les parece compatible incluir este tipo de alimentos pero siguen comiendo carne y lo que a ustedes les dé la gana, pero
como incluirlo ¢qué opinan sobre ello?

R general: si
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R: si, porque al fin y al cabo, por ejemplo en mi caso... porque claro yo soy del pais vasco, entonces vivo aqui solo, y
claro la mayoria de comida que cojo, o sea yo como muy poca carne y como muy poco pescado y no soy vegetariano, o
sea no soy vegetariano ni nada porque me lo pones y me lo como sin problema, pero como un montén de legumbres y
no sé, y luego también sobre todo patata, vainas qué son las judias verdes de aqui, y no sé un montén de alubias,
lentejas, es que no sé como sobre todo en verdad mucha legumbre por ejemplo y carne ahora como muy poca asi que
cualquier producto de esos no me importaria meterlos en la dieta

P:vale ¢y cudl es la barrera que...? porque claro, en realidad todos han dicho "pues si, es compatible tal" écudl es la
barrera qué esta haciendo que tu un dia estés en el supermercado y no te dé por pillarlo como otro producto, porque
realmente ustedes dicen "pues lo veo compatible, pues si, pues esta bien" pero luego a la hora de la verdad es como
no lo pillan y tengo curiosidad por saberlo

R: por sabor... bueno a lo que estads acostumbrado ya sabes lo que es y seguramente te gusta mas que el tofu solo
vegetariano, entonces coges...

P: prefieres lo otro

R:si

P:vale

R: vas a lo que has comido en casa

R: exacto, vas a lo que has comido en casa yo creo, y en casa comes x comidas, normalmente ahora que vives solo y
vas a cocinar seguramente cocinaras lo mismo que cocinas en casa... no...

R: no te vas a dificultar

R: sin embargo, si te lo cocinan tus padres y tal y es algo nuevo entonces si que te lo vas a comer
R: claro, que cocinen lo que quieran

R:y luego una vez si te gusta entonces si que probara e intentaras comprarlo mas veces

P: éy les llama la atencidn este tipo de producto?

R: a mi no, pero si me los dan a probar y me gusta me puedo plantear el comprarlo, pero asi de primeras yo no me sale
comprarlo

R: hombre a mi me gusta probar eh o sea decir esto, lo (nico que es eso, compras luego no te gusta y dices m***** he
tirado el dinero, porque luego también muchas veces estos productos son bastante caros, quiero decirte que vas a un
supermercado y una hamburguesa...

R: el seitan y el tofu y esto si

R: es bastante mas caro

R: los organicos y esto si

R: todo lo ecolégico

R: son mas caros que los normales

R: zumos ecologicos...

P: ¢tienen la percepcién de que son productos més caros?
R general: si

P: ylo relacionan... porque ahora dijiste ecolégico érelacionan veggie ecolégico?
R: mm... bueno en parte, es que muchas cosas...

P: ¢o con orgénico?

R: bueno, se puede relacionar

R: si que se puede, yo también si que lo relacionaria

P: vale, ok
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R: muchas veces se vende algo como organico y es el mismo producto, porque han sacado reportajes de por ejemplo
fruta o verdura, que en ciertas tiendas los venden como ecoldgicos y luego salen de la misma

R: fabrica
P: ¢fabrica?
R: fabrica o granja o del mismo lugar, entonces tampoco hay que fiarse mucho de eso de ecoldgico

P:vale... ¢y qué creen que estos productos les podrian a aportar? ¢ési los empezasen a comer que dirias que te esta
aportando o qué beneficio te puede dar?

R: mas vitaminas quizas

R: si

R: sobre todo yo creo que fibra, bueno es que también depende de lo que tomes... es que
P: en tu caso eh, aqui cada uno habla por su caso que es lo que me interesa éno?

R: si yo creo que lo que él ha dicho, fibra, vitaminas, luego también esta claro que por ejemplo las lentejas te aportan
hierro, y yo qué sé combinado con otros productos como el arroz y eso pues ya vas teniendo no sé como te van dando
al finy al cabo no sé si son aminodcidos o lo que sea esenciales lo que necesitas, o sea, puedes tener una buena dieta

P: vale... éy los demds? no que dejes de comer carne, sino incorporar esto a sus vidas ahora tal y como comen
dincorporarlo qué creen que les podria aportar? o équé beneficios podrian tener para ustedes individualmente?

R: yo creo que ninguno
P:vale

R: si, porque al fin y al cabo lo que tenga ese alimento de bueno lo puede tener otro, yo que sé, hierro, vitaminas, fibra,
proteinas o lo que sea lo puede tener cualquier otro alimento ¢no? entonces da un poco igual comer eso que comer
otro

P: éy creen que tiene algln inconveniente? algo perjudicial que tu digas pues si yo empiezo a comer estds
hamburguesas, este tofu o seitan, el inconveniente que voy a notar va a ser este, 0 me va a pasar tal que no me gusta

R: si no dejas de comer lo otro no tienes por qué tener ningln problema
R: o hasta que no empieces a tomar eso no sabras el inconveniente que vas a tener
P:vale... éy si quisieran comprarlos sabrian a donde ir?

R: supongo que en el supermercado ¢no? también depende... un supermercado grande al fin y al cabo supongo que
tenga mucha cosa de cada, yo creo que ahi facilmente lo encontrards

P:vale, o sea creen que los supermercados, en los grandes supermercados como los lideres ahora mismo como grandes
distribuidores ¢creen que ahi podrian encontrarlo?

R: si, si no hoy en dia con Internet y todo es mi parte para saber donde tienes que ir a buscar
P: écreen que estan al alcance de todo el mundo?

R: a ver, si no en tienda al fin y al cabo hay muy poca cosa vegetariana, al fin y al cabo en las tiendas eh, yo creo eh, con
todo lo que hay... pero al fin es lo que ha dicho él, si lo quieres lo vas a conseguir por un medio o por otro, o preguntando,
o por internet...

P: ¢y qué opinidn en general tienen sobre estos productos? tu opinidn sincera, si yo te digo los productos veggies...
como definirias, qué opinidn tiene sobre ellos

R: écomo te los definiria?

P: si, 0 sea bueno tu opinidn, te digo équé piensas sobre los productos veggie? y tu opinion, que sea buena o mala
R: ni uno ni otro, me da igual

R:si

P: vale, perfecto
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R: es que no sé, o sea vegetariano tampoco estés obligado a comprar productos veggies, puedes comprar productos
normales y hacértelos en tu casa y ya estd, no tienes porqué comprar nada especialmente vegano

P: vale, pero me refiero en tu caso étu qué opinas?

R:a mi sinceramente, pues quien quiera comerlo pues perfecto, o sea no me hacen dafio
P: ¢pero tu pasas no?

R: yo paso

P:vale vale, ahi queria llegar ¢los demas también, no sé?

R:si

R:si

P: vale, okey ¢y no les apetece probarlos, o sea les da igual, supongo no?
R: no es que no nos apetezca, porque si lo ponen aqui delante pues...

R: ya ves si (risas)

R: ahi si (risas)

R:ya, ya... (risas)

P: es algo que te lo tengo que traer asi para que lo pruebes ¢no?

R: si

R: en mi caso sf, porque yo no lo voy a comprar

P:y qué piensan sobre... porque en este tipo de productos hay tipos éno? por asi decirlo que son los que son mas
procesados, que serian las tipicas hamburguesas que ya vienen hechas de lo que tu dijiste éno? lentejas y tal, o yo que
sé, el filete de seitdn marinado de no sé cudnto del Mercadona o lo que sea, y luego estdn en base, que seria el tofu,
la plasta de tofu que tu compraste por equivocacién por ejemplo

R: si

P: oigual pero la plasta de seitan ésaben? estan estos dos, yo no sé si han visto estos productos en los supermercados
ésaben de lo que les hablo? en plan cdmo son por fuera

R: yo la hamburguesa si

R: la hamburguesa si

R: yo lo de la hamburguesa si pero lo otro no

R: del seitdn ese ni idea

R: el de que lo moldeas a tu manera, eso no, una vez ya esta elaborado me refiero
P: o sea ustedes lo que han visto son las hamburguesas ya hechas

R:si

R: si, eso si

P:vale, nunca has visto el tipico pack transparente con el tofu dentro, o con el seitan dentro
R: no

R: no

P: éustedes tampoco?

R: no

R: yo creo que no

R: puede que si... packs de estos envasados al vacio
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P: si
R: que viene por ejemplo como tofu, o seitdan en hamburguesa y luego guarnicién también vegana

P: vale, vale, vale, vale ¢y qué opinan sobre el packaging de estos? de los elaborados que son los que mas conocen
porque los otros si no los conocen mucho pasamos ¢no? el otro no sé si las han visto en el Mercadona, en el Bonpreu,
en el Lidl estas hamburguesas que ya vienen hechas ¢qué opinan del packaging, del envase por fuera? élo ven como
atrayente, no atrayente?

R:yo creo que es muy soso

R:si

R: es plastico blanco

R: cutre

R: transparente y ya estd

R: exacto

R: con la pegatina arriba

R: con la pegatina y no hay nada mas

P:valey... publicidad me dijeron que no han visto nada

R: no

R: no, en la tele por lo menos no, 0

P: écreen que estos productos pueden afectar de alguna manera a su salud?
R:ési...?

P: si los aflades sin quitar nada eh, solo afiadiéndolos

R:ah no

R: entonces no

P: éni para bien ni para mal?

(...)

P:vale...

R:incluso igual para bien, porque tendran un montén de fibra y eso e igual luego para ir al bafio...
P:va de p*** madre (risas)

R: exacto, si sf (risas)

R: come mas kiwis (risas)

R: exacto

P:vale, y me gustaria saber si relaciona el concepto este veggie con ecologia o medio ambiente
R:yo sf

P: o con organico lo que dijeron antes, si lo relacionan

R:si

R:si un poco

R: creo que la gente que es un poco mas asi ecologista o que protege mas el medio ambiente, tienden a comer més esta
comida vegana sin nada de pescado ni carne, todo lo que sale de la tierra

R: yo si, también por... o sea también lo asocias por el precio, al fin y al cabo los hummus y todo es mds caro, esas
hamburguesas también... todo es... al fin y al cabo es verdad que es mejor éno? ¢como es? que puede ser de cuarta
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gama que las ensaladas qué comemos que estan en bolsas por ejemplo, pues no sé, tendrd mejor gama, no sé si sera
la primera gama pero... yo creo que tendrd menos conservantes y cosas asf que lo que tomamos nosotros, por lo tanto
yo si que lo relaciono

P: vale, y ya la Ultima pregunta antes de pasar a lo de los folios seria si han notado que ha subido, que ha estado de
moda o que de repente ha habido como un boom, si han notado que hay moda o que la gente de repente hay mas, los
productos, no sé

R general: si
R: pero también porgue nosotros nos hacemos mayores, y la gente coge conciencia y dice bueno igual...

R: si pero... mucha gente de golpe, justo... empezamos la carrera al menos, en este afio los mios asi, no sé, yo creo que
un poco caes en la moda, algunos caen en la moda yo creo no sé porqué

P: vale, éhan visto personas famosas o influencers en internet, paginas o lo que sea sobre esto mas que antes? ¢han
notado también estd en internet? ¢ Tema YouTube, Instagram y todo esto?

R:sf
R:...no...
P:éno? tu di, tu di

R: yo no, sé que el campedn de Iron Man si que es vegetariano, y lo otro es que tampoco sigo a esta gente sobre su
vida ni nada

R: yo por ejemplo de... bueno yo suelo ver Masterchef, entonces el afio pasado hubo una que solo hacia comida
vegetariana y decia que era healthy por ejemplo... y pues si, si se ve, decia que era instagramer

R: si, ahora mismo hubo como un boom de esto de gente que sube foto de las redes sociales pues de comida saludable,
nada de carne, zumos o el desayuno saludable no sé qué... y antes yo por lo menos no veia nada en las redes sociales de
gente que publicaba ese tipo de fotos

P: éhace cuanto mas o menos que han notado este crecimiento asi de repente?
R: desde que llegue a Barcelona

P: écudnto es eso?

R: hace 4 afios

P: 4 afios é porque tu notas diferencia de aqui a donde vivias antes?

R: sila noto la verdad, o sea antes lo del tema...

P: ¢ddnde vivias? perdona

R: yo soy de Donostia, San Sebastian y... Pais Vasco... y no, ni se me ocurria, o sea antes lo del tema vegano, vegetariano,
vale si lo del vegetariano si que lo escuchabamos, pero lo de vegano nada y una vez llegar aqui fue, no sé, gente que
conoci aqui, si yo soy vegano yo también yo tal, mucha gente de la universidad y me quedé a lo... esto es una moda en
ese sentido, no digo el mundo que, eso siga la moda esa porque seria una absurdez, porque y que te puede beneficiar y
tal, pero muchos no sé

P: si, que tu piensas que hay mas gente porque estd de moda

R: yo creo que si la verdad

R: hay mucha gente que lo hace por moda

P: élos demas también piensan que hace 4 afios mas 0 menos? ¢mas? ¢émenos?
R: 4 afios si

P:405

R: yo cuando vine aqui sin duda, aqui mucha mas gente

P: ¢tu de donde vienes?

R: yo de Vic, de Bilbao
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P:vale

R:y si, yo cuando llegué aqui mucha mas gente, alli solo tengo un amigo que es vegetariano y punto

P:y da gracias (risas)

R:si'y no hay mas, no conozco de verdad a nadie mds y aqui conozco, bueno ya conozco a unos cuantos que son

P: vale, no sé si saben que a veces los productos veganos y vegetarianos llevan como una etiqueta que pone veggie...
no sé si se habian fijado

R: no
R: no
R: no

P: vale perfecto, pues ya esta pasamos al ejercicio este que, bueno el ejercicio trata de relacionar conceptos ¢vale?
entonces el concepto que vamos a coger es el concepto de veggie como general, o sea como la comida veggie pero sin
pensar en nada en concreto, en hamburguesas en tofu nada, sino el concepto general ¢vale? el movimiento un poco
que esta habiendo ahora... entonces yo le voy a... ay te dejaria algo pero no tengo nada mas

R: no, no, tengo aqui el portatil

P: entonces yo les voy diciendo cosas con las que relacionarlo si ustedes van escribiendo unas cuantas palabras, pero
seria apuntarme unas cinco o seis palabras, bueno adjetivos que te vengan a la cabeza cuando te digo la palabra veggie,
gue pueden ser positivos o negativos pero no palabras sino adjetivos évale?

R: ostras vale

R: bua...

P: éesa lengua qué tal, bien?

R: bua a mi se me da fatal (risas)

R:ya ves, si, si (risas)

R: éen castellano no?

P: si, es por traduccion...

R: buah...

P: es que si no al transcribirlo me voy a morir, que a mi me da igual en serio
R: si no yo sé traducir del castellano al catalan si no... (risas)

P:y bueno, es como lo que te venga mas répido a la cabeza, porque piensas en realidad estds contestando lo consiente
y lo que a mi me interesa es que yo te digo una palabra lo que te venga inconscientemente, lo primero, apuntarlo y ya
estd, sin darle vueltas

R: si, la verdad es que van refrescando
P:vale, ya estd, es genial
R: ¢cuantas necesitabamos?

P: 5 mas o menos, 6, si no llegas no pasa nada, porque claro hay gente que me suelta de repente 15 y hay gente que
me pone 3, porque también depende de lo que tu estés relacionado con ese...

R: claro, si
R: si, s, si, yo poco te voy a relacionar

(risas)

P: es perfecto, a mi me vale (risas)
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R:si, ya esta, yo 5

P: 5 estd bien... vale

R: sila verdad es que no, 4 porque no son adjetivos

P: no tienen por qué tener mucho sentido tampoco ésabes?

R: si, s, porque no sé nada

R: es que se adjetivos muchos y ninguno, la que pienso no me sale en castellano, es en plan una moda pasajera
P: me puedes poner dos palabras, puedes poner eso si... en plan puede ser una expresién hecha ¢sabes? como ésta
R: ah vale, vale

P: vale lo siguiente serian palabras normales, palabras, pueden ser nombres propios, lugares, colores, personas,
sustantivos... palabras

R: épalabras normales?

P: palabras normales

R:la que se nos venga a la cabeza

P: si te digo veggie, la palabra que te viene

R: ah vale, vale

P: todo esto es pensando en la palabra veggie évale?

R:si, si, sf

P:aqui con 3 estd bien ¢vale?

R: si porque no sé si te voy a poder poner

(..

R: es que me sale un adjetivo tio, no me salen palabras... me salen los mismos que he puesto aqui arriba, es que no
sé...

R: vale ya esta

P:ési?

R: si, te he puesto 7

P: vale, los siguientes serian colores, los dos colores que se te vienen a la cabeza si te digo veggie

R: buah...



R:

P

R

: yo ya he puesto antes de un color

: yo también

: repitelo, no pasa nada

. perfecto

vale

:si, si

: ¢cuantos colores te pongo? (2 o 37
: 2,2 esta bien

: todo el arcoiris entero

: 2 mejor, porque asi no se vuelve como...

: las siguientes serian sonidos

: buah sonidos...

: ésonidos?

s si

: ¢cuantos hay que poner de sonidos?
12,2 me valen

: buah... pasapalabra

¢y lo puedo definir el sonido?

Comida
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: si, 0 sea como cortito ¢sabes? por ejemplo sonido de ciudad, esta bien ésabes?

general: AHHHHHHHHHH VALE VALE

(RISAS)

p

R

R

R

p

: (risas) équé estaban pensando?

: pues no sé, yo pasapalabra desde el principio

:vale

: (risas)

: éesto da créditos?
:a misi (risas)

: (risas)

: buah es que he puesto, los dos sonidos son lo mismo al fin y al cabo casi pero bueno

: luego serian sabores, que puede ser, sabor como agrio, dulce salado, y tal o sabor arenoso ésabes? la sensacion de
comer algo o algo que les recuerde



R:

p
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:écuantos?

:mira pues si te motivas lo que tu quieras (risas) a ver entre 1y 5, yo digo que 3 estd bien ¢sabes?
:vale

: ¢puede ser una frase?

s si

. lo siguiente es olores

: uff la ostia tu
:Nno es un examen eh (risas)
:ya, ya, ya pero es que no me vienen

: ¢pero si te digo la palabra veggie no te suena ningun olor, no te recuerda a algo?

. es que claro si te digo olores, yo ya por ejemplo te pongo lo mismo que sonidos ésabes te digo?
: ahhh

:siigual que tu también

:olores...

: la siguiente serian emociones

:¢éal comerlooal...?

: al pensar en veggie mejor si

: ¢emociones?

2 si (risas)

: ¢y si es ninguna qué?

: pues como indiferencia puedes poner ¢sabes? también cuenta

si, si, si

: ahora todos.... "indiferencia..." (risas)

(risas)

P:

y ya lo ultimo seria como un boceto asi muy cutre, rollo dibujos si te digo veggie, una imagen asi que te venga



R: buah....

R: risas

R: j**** (risas)

P: pero en plan muy parvulario
R: si, si

R:ylosera

R: aun sigo por emociones
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R: a mi todavia me faltan por rellenar, porque he ido pasando...

P: si tienes que esforzarte mucho en que te salga no lo pongas ésabes? porque entonces ya es como consiente, tiene

que ser inconsciente por asi decirlo

R: me c*** en Dios...
P: (risas)

R: yo no sé como dibujar esto

(..

R: lo peor es que voy a boli y entonces no voy a poder borrar (risas)

P:no sale en el TFG el dibujo, tranquilo (risas) solo lo tienes que describir un poco luego y ya esta

R: pero que tonteria estoy haciendo, espera voy a borrar.... ya estd, ya esta, ya esta...

P:vale y ahora la segunda parte seria, se los explico mientras terminan de pintar (risas) el otro ejercicio que queda es,
tenemos que relacionar la comida veggie con diferentes cosas évale? pero esta vez imaginando que seria la comida
veggie si fuera algo, por ejemplo équé seria la comida veggie si fuera una casa? pues seria una casa de campo, o una
casa en la ciudad, o una casa grande, moderna, antigua ¢sabes? relacionarse con otra cosa, como seria esa cosa ¢me

entendieron?
R: si, si
R: si, ya esta

R: épuedes repetirlo?

P:vale, si yo te digo la comida veggie ¢qué seria si fuese una casa? por ejemplo ¢no?

R: éno hay que dibujar eso no?

P: no, no hay que dibujarlo solo tienes que poner una casa en el campo, o en plan una cabafia, una ciudad, esto es un
ejemplo, yo qué sé otro, que seria la comida veggie si fuese un transporte, pues a lo mejor tl no te imaginas un avion,
te imaginas una carretilla de trabajo ésabes? en plan lo que tu relaciones ¢si? vale... entonces, équé serfa....? aqui es

uno solo évale?

R:vale

P: queseria la comida veggie si fuese un animal

R: esta mas claro que...

P:vale, animal, el siguiente objeto
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P: el siguiente un coche, en coche me pueden poner pues una marca o un tipo de coche lo que les venga mejor ¢vale?

P:lo siguiente seria... évan bien?
R general: si

P:vale, una persona o un prototipo de persona

(..

P: un famoso

P: relacionado siempre con el concepto este eh...

R: s, si

P:vale

R: buah es que igual te pongo un nombre que me lo he inventado, pero es que me parece que se llama asi
P:vale, lo que te suene eh, yo luego lo busco en Google y salimos de dudas no pasa nada

R:igual no te salen nada, pero me suena que... (si no sabes...?

P: éel que no saben, el nombre o que no le suena ningun famoso?

R: yo he puesto que no lo sé

P: ¢o sea siles digo veggie no les recuerda a ninglin famoso? qué puede ser actor, actriz, influencer, deportista lo que
sea

R:yo solo sé el campedn de Iron Man y ya esta

P: si, eso ya esta genial porque ya lo relacionaste

R: pero no me sé el nombre

P:éno es?

R: que no sé el nombre, cémo se llama ni nada
P:vale, daigual

R: yo te pongo entre paréntesis la serie por la que es, porque si no me parece que ésta no se llama asi
P:vale, no pasa nada

R: le pones el Twitter si no (risas)

P: (risas) vale, el siguiente seria un género de pelicula
R: écémo has dicho, que estaba...?

P: género de pelicula
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R: género de pelicula
P:si

(..)

R:ya esta

P: estilo de musica (...) y un lugar

R: vale espera que voy a... ¢olores? bueno no...

R: yo habia algunas que no sé qué responder

P: si te viene ahora en el Ultimo momento le das si no pues...
R:éy un lugar no?

P:yun lugar, si

(...)

P: vale ahora lo ultimo seria, y ya, o sea ahora nos toca hacer esto, decimos cada uno lo que ha puesto y ya se acabo
¢vale? seria, vamos a poner como que la comida tiene cuatro beneficios évale? el bienestar fisico, por todo aquello que
dijimos de que te podia aportar nutrientes, para la salud y no sé qué si lo combinas, satisfaccién al comer, como
cualquier comida lo que tu disfrutas al comerlo, estatus y apariencia social por el tema de que estd de moda, a lo mejor
lo que pueden pensar de ti o lo que puede aportar a tu estatus, y por Ultimo ética y valores por el tema de los animales
lo que te puede aportar. Entonces imaginemos que la comida veggie tiene estas cuatro cosas, cuando tu comes la
comida veggie équé prioridad crees que te aporta? o sea, como las 4 cosas en qué orden te las aporta a ti como persona
¢me entendieron? es que me explicd fatal

R: épuedes repetir las 4 por fa?
R:yo en los apuntes luego ya te pongo lo que... porque si no...

P: eran la salud, el disfrute vy la satisfaccion al comer, el estatus y la apariencia, y la ética y los valores. Entonces tu al
comerlo équé crees que te aporta la comida veggie de mds a menos? el uno la que masy el 4 el que menos

R: é¢ultimo la de los animales no?

P: si, fue lo Ultimo que dije, ética y valores... a ver que lo puedes relacionar con animales o con medio ambiente por
ejemplo ésabes?

R: vale
R:si
R: écuando lo comes el orden en el que te beneficia?

R:situ... si, si tu comes una hamburguesa ahora ¢qué es lo que mas te va a portar a ti como persona y lo que menos
te aportaria?

R:aver...

R:a ver empiezo yo si quieres

R: el uno el que mas

P: no, apuntalo y ahora lo decimos todo desde el principio

R: el uno el que mas
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P:eluno el que masy el cuatro al que menos
R: vale, ya esta

P: ési? vale pues ahora si quieres hacemos una ronda y lo decimos todo de principio al final, en plan los adjetivos,
palabras, olores, tal, que seria la comida veggie si... si fuese algo y el final... les paso el movil porque como uno por uno
asi ya lo oigo mas

R: no sé qué era adjetivos y todo al principio asi por orden
P: te lo repito yo si quieres

R: vale, es que he apuntado uno o dos...

P: si, si, tranquilo, tranquilo

(risas)

P:lo primero son adjetivos

R: vale, he puesto ecoldgico, saludable, naturalista, y defensor de los animales
P:vale, ¢palabras?

R: verde, tierra, suelo, y sin conservantes

P: ¢colores?

R: colores verde y marrén

P: ésonidos?

R: sonidos de campo y rio, luego los gustos, salado, amargo e insipido
P:vale éolores?

R: sin gusto la verdad, olores a hierba y tierra mojada

P: éemociones?

R: indiferencia

P:vale ¢y el dibujo como es?

R: un drbol con raices, un sol, una montafia y un rio

P:vale éy luego si la comida veggie fuera animal?

R: un conejo

P: éobjeto?

R: un papel, el coche eléctrico, la persona ecologista barra hippie, famoso el campedn de Iron Man, la pelicula de aventura
en la montafia, musica he puesto sonidos silvestres, y lugar el campo... primero ética y valores, segundo bienestar fisico,
tercero satisfaccion al comer y cuarto estatus y apariencia social

P: vale

R: yo de adjetivos he puesto primero ecoldgico, luego verde, luego vegano y luego caro. Palabra me ha venido comida,
lentejas y hamburguesa. Colores verde y marrén, sonidos me ha venido pues no sé, como un campo y luego granja pero
no sé como que casi estan unidos de la mano, sabores he puesto poco sabor y fresco, olores he puesto de huerto y
tierra, emociones indiferencia también, dibujos he puesto una flor, queria hacer igual una vaca pero (risas) he preferido
hacer una flor. Relacionar he puesto si fuese bueno pues eso un huerto he puesto, animal una vaca o un burro también
me ha venido a la cabeza, uno de esos dos. Si fuese un objeto a una regadera, coche, un coche eléctrico he puesto,
persona si fuese una persona un hippie, si fuese un famoso puesto Molly Quin, pero no sé si existe, esa es la hija de
Castle de la serie

P: ¢la hija de Castle?

R:y bueno no sé, como su pareja sé que es hippie entonces me ha venido, lo primero que me ha venido, pelicula no sé
a mi dibujos animados de aparecido no se... ehh jazz
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P: ésabes porque te ha venido eso?

R: no, no sé porque, pero no sé igual porque de pequefio ves los dibujos animados que son de animales y me ha venido
puede ser, no sé, no tengo ni idea.... eh... mUsica no sé, jazz he puesto pero tampoco... lugar una pradera, ahh...y me
queda el orden. Pues primero he puesto bien estar supongo, porque como creo que para llevarme los conservantes y
eso pues yo creo que bienestar, otra cosa... dos igual ética y valores porque sabes que igual, bueno por la parte que dicen
ellos de que tampoco comes nada animal, 3 disfrute y 4 estatus porque la verdad es que aungue me coma eso tampoco
me voy a sentir ni vegetariano ni nada, asi que...

R: eh, no me acuerdo cada una que era tampoco, vale los adjetivos de puesto saludable, ecoldgico y una moda pasajera,
luego, la siguiente que eran

P: palabras

R: palabras vale... verde y vegetal, luego los colores verde y marrén, luego el sonido, sonido pues el medio ambiente o
sea cémo estamos aqui ahora mismo quitando la...

P: écomo la naturaleza?

R: si, naturaleza digamos, luego sabor soso y pastoso, que necesita condimento, luego los olores hierba como si fuera
seco, emociones indiferencia, luego el dibujo... te he dibujado un tomate pero cosas de la tierra digamos... luego que
seria la comida veggie si fuese un animal... me ha venido un oso de la cabeza, si fuese un objeto una botella, coche un
escarabajo, personas gente del gimnasio, famosos no lo sé la verdad, género de pelicula terror

(risas)

R: luego musica jazz, y un lugar pues un lago y sus alrededores

P: teiba a preguntar por botella

R: épor botella?

P:en plan, ées por algo en concreto que te recordd a una botella?
R: pues, o sea todo lo ecoldgico asi... no sé no te sé decir la verdad
P: ées por el reciclaje quizas? reciclaje de plastico...

R: a ver la botella me la he imaginado verde...

P:éo por agua?

R: no, por agua no, por agua no, por agua no, o sea si que me lo puedes relacionar con reciclar y tal pero mas que nada
no sé, yo cuando veo algo ecoldgico y tal entre lo caro que es y todo, siempre estdn los zumos, que tienen una pinta
increible pero no los puedo comprar. Y luego, si comiera algo vegano pues los efectos que tendrian en mi serian
bienestar fisico, pues porque he comido algo, luego ya he puesto disfruta, disfrutar y satisfacer al comer, tenia dudas
porque eso es segln, porque si es soso y asi lo pondria lo Ultimo pero...

P: claro, o sea si tu piensas que la comida vegana no te va a gustar, pues seguramente el disfrute estd mas abajo

R: si pero claro, luego las siguientes son las éticas y los valores que a mi me da igual que comer, entonces no tengo
ningun problema y luego es el estatus y la apariencia que me da igual... asi que por eso no la he puesto la Ultima, o sea
sé que aqui he puesto soso y pastoso y tal y que entonces aqui deberia ir como ultimo, pero es que las otras dos las
siento menos, o sea que a mi no me van a influenciar nada

P: vale, perfecto

R: yo de adjetivos he puesto vegano, vegetariano, ecolégico, y organico, de nombres normales verdura, tofu y estilo de
vida, después de color verde y marrén, de sonido como el sonido del aire o de estar en un campo o algo asi, después de
sabores agrio, salado y soso, olor también olor de campo, de emociones indiferencia, y de animal ay, el dibujo he dibujado
a una manzana, de animales puesto un conejo, de objeto no me ha venido nada la cabeza, después ésiguiente que era?
éel coche no?

P: después de objeto coche

R: vale, coche un familiar, de persona a alguien responsable, de famosos Wismichu



Comida “Veqggie” y consumidores omnivoros ¢Compatibles?

P: éporque Wismichu?

R: porque es vegetariano

P: ah vale, no lo sabia

R: luego pelicula critica social, de musica o clasica o jazz, sitio un prado
P:éun...prado?

R: un prado, si, y luego lo que me aporta al comer lo primero disfrute o satisfacciéon porque seguramente si me lo
comiese seria porque me gusta, luego bienestar fisico, después la ética y los valores y el Ultimo el estatus y la apariencia

P: vale, a ver el tltimo

R: yo de adjetivos he puesto saludable, fresco, verde, natural en palabras normales moda, consumo y tierra, en colores
verde y amarillo, en sonido zumbido de abeja y lluvia, sabores amargo, citrico, blando y esponjoso, olores hierba y hojas,
emociones de buena responsabilidad, el dibujo te hecho como unas plantas aqui con unas semillas y todo eso... y luego
las relaciones pues animales puesto mantis religiosa, yo que sé

P: porque te ha venido eso

R: si, porque me parece si, que podria ser vegetariano ese animal... de objeto una maceta, coche la tipica furgoneta
Volkswagen, persona una persona hippie, famoso Wismichu también, de género de pelicula he puesto comedia mala, de
musica he puesto mdusica indie y de lugar pues la selva, y luego he puesto 1 ética y valores, 2 estatus y apariencia, 3
disfrute y 4 bienestar fisico

P: pues ya estaria entonces équieren afiadir algo mas o alguna reflexion después de hablar todo esto, que quieran
afiadir que crean que me pueda aportar algo interesante? O que les ha parecido, no sé si ha cambiado su opinion sobre
algo o se han dado cuenta de que la gente comparte su opinién, no sé, algo que quieran decir antes de acabar

R: todos nosotros pensamos mas o menos igual, serd porque somos hombres o no sé por qué

P:vale, pues ya estd, muchas gracias



6./ Tablas técnicas proyectivas

Primer focus group, chicos n° |

Verde Campo Suave (X2)  Fresco limpio = Bienestar/ Lechuga
(X5) Alegria (X2) sonriente
Blanco Viento Amargo Fuerte Hambre Pescado y
(x2) suave (X3) Indiferencia vaca
tachada
Naranja Silencio Efimero Especias Sosiego Sol y arbol
Amarillo Agua Agridulce Espinacas Hacer el bien Seitan
Guisantes
Azul Bosque Verdura Naturaleza Aburrimiento Verduras
Naturaleza
Bienestar y salud 1 2 2 1 2
Etica y valores 2 1 1 2 1
Disfrute/satisfaccién al comer 3 4 4 3 3
Estatus apariencia 4 3 3 4 4




Anfibio Bote de Tractor Hippie Lucia Romantica Relajante Bali/
feo comida para (X2) Echevarria (X2) Thailandia
peces
Conejo Maceta Volkswagen | Sencilla Robin Alternativa Indie (X2) Campo
“hippie” Williams (x2) (X2)
Vaca Atrapasuefios =~ Coche Delgaday @ Jorge Drama Melancélica = Andalucia
(X2) austero madura Javier
Vazquez
(X2)
Aguila Madera Honda Nerd Johnny Comedia Huerto
Accord dedicado Depp romantica inmenso
asi
mismo
Oruga Berenjena Delorean

Focus group 2, chicas n°|

Bienestar y salud 1 3 3 1 1
Etica y valores 3 1 1 3 3
Disfrute/satisfaccion al comer 2 2 2 2 2

Estatus apariencia 4 4 4 4 4



Verde Aire/viento Salado (X4) Campo (X2) Tofu,
(X5) (Xx4) Alegria/felicidad hamburguesas
(X3) o verdura (X4)

Marrén Lluvia/agua Soso (X3) Verdura (X2) | Tranquilidad/relax | Sol (X3)

(x5) (X2) (X2)

Blanco Crujir de | Dulce (X2) Tierra/hierba  Salud/cuidarse Arbol y

(X4) ramas (X2) (X2) (X2) plantas (X2)

Azul (X3) Pdjaros Agridulce Estiércol Hacer el bien (X2) | Animales %
simbolo  de
prohibido

Beige (X2) Fabricas Muy fuerte Natural Satisfaccion

Naranja Amargo/Agrio | Nada Neutralidad

(x2)

Amarillo Picante Especias

Tortuga Botijo/ Hibrido Hippie (x2) Lady Drama Jazz
regadera Gaga
(x2)
Gallina = Cactus Volkswagen | Sanay Miley Familiar Indie/
“cucaracha” = deportista Cyrus Alternativa
(x4)
Panda Cesta Eléctrico Humilde y Angelina  Comedia/ Reivindicativa
(X3) concienciada = Jolie Comedia
con el medio romantica
ambiente (X2)
Koala/ Madera Honda Nivel eco- Martina = Documental = Ambiental
Lemur Accord cultural Klein
medio alto
Conejo  Berenjena Delorean Joven Gwitney
(X2) Paltrow
Amante de Amelie
animales

Liberal



Focus group, chicas n°2

Verde Bosque/selva/ Comida Naturaleza Flor (X2)
(X5) Naturaleza/campo = sana (X2) Satisfaccion
(X3) (X3)
Amarillo Viento Suave (X2) = Flores Tranquilidad = Etiqueta
(x2) (X2) Veggie (X2)
Marrén Rio Dulce (X1) Alifio Energia Arbol
(X2)
Azul (X1) Animales Fresco Verdura/fruta = Novedad Conejo
Morado Acento inglés Gustoso Agua Felicidad
Naranja Blando Nada Libertad
Especias

Bienestar y salud 2 1 1 2

Etica y valores 1 2 2 1

Disfrute/satisfaccion al comer 3 3 3 3

Estatus apariencia 4 4 4 4




Tablet Eléctrico Alternativa Ella Comedia (X2) Indie/ Bosque/
Conejo (X2) Hippie Grace Alternativa = Naturaleza
(X2) Mistica Denton (X3) (x3)
(x3)
Gallina | Jarrén Escarabajo | Joven, Miley Indie (X2) Reggae Australia

modernay Cyrus

atlética
Bol de Volkswagen = Animalista Carlota Documental Jazz Playa
Gusano ensalada Bruna
Batidora Mini Amable, Tylor Romantico California
Caballo moral y Swift
tranquila
Leonardo
Di Caprio

Focus group 4, chicos n°2

Bienestar y salud 2 1 1 2 4
Etica y valores 1 2 3 3 1
Disfrute/satisfaccion al comer 3 3 2 1 3

Estatus apariencia 4 4 4 4 2




Verde Bosque/selva/ Soso/Insipido Sol
(X5) Naturaleza/campo = (X4) Hierba/tierra  Indiferencia
(X4) (X4) (X4)
Marrén Aire Amargo/Agrio = Campo Buena Rio
(X4) (X3) responsabilidad
Amarillo Rio Salado (X2) Arbol/Flor (X2)
Abeja Fresco Comida de la tierra
(X2)
Lluvia Pastoso Plantas y semillas
Blado
Citrico

Papel Eléctrico Ecologista/ Wismichu Avntura Sonidos Bosque/
Conejo (X2) Hippie (X2) enla silvestres  Naturaleza/
(X2) (X3) montafia Campo/Selva
(x4)
Vaca Regadera | Escarabajo Gente del Molly Queen | Dibujos
gimnasio animados = Clasica Lago
Botella Volkswagen = Responsable Campedn Terror Jazz (X3)
Burro Iron Man
(vegetariano)
Maceta Familiar Critica Indie
Oso social




6.8 Imégenes y audios

Por motivos puramente visuales las imagenes de este trabajo no han sido subtituladas con su
fuente. La mayoria de ellas han sido utilizadas con cardcter estético y no informativo, por lo
gue decidi no afiadirlo directamente en el documento.

Sin embargo, informo de que todas y cada una de las imagenes han sido extraidas de un Unico
banco de imagenes con licencia Creaive Commons. Se llama Pexels, y aqui adjunto el link para
su consulta.

https://www.pexels.com/

Para encontrar las imagenes he introducido palabras como “Salad” “Cook” “Veggie” “Fruit”
“Social Media” etc.

6.9 Documentos de cesidn de derechos de explotacion
de entrevista y opiniones y documento de obra original

Ademas, las he editado yo misma para darle a todas el mismo aspecto y crear armonia visual
en el trabajo.

Por otro lado, los audios de los focus groups debido a su peso no han podido ser mandados
por email. Estan subidos a una carpeta comun en Google Drive titulada Audios TFG Elba. Alli
podra escucharlo sin problema, ya que la he compartido a través de su correo electrénico.





