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1. INTRODUCCION

Vivimos rodeados de informacion. De hecho, cada vez esté mas extendido el termino
infoxicacion’ referido a la angustia que a muchas personas puede generarles este
exceso. Segun Alfons Cornella, responsable de acunar el neologismo, una de las
consecuencias que provoca esta situacidon es “la incapacidad de analisis eficiente
de un flujo de informacién elevado”. En otras palabras, uno de los efectos de la
intoxicacion informativa es la pérdida de la capacidad para filtrar y procesar el

contenido.

Probablemente, el principal responsable de este exceso de informacion es Internet.
Los medios de comunicacién han encontrado en la world wide web y en las redes
sociales la oportunidad de acceder a un publico mas amplio de forma facil y rapida.
Sin embargo, esto también comporta algunos inconvenientes a los que los medios
tradicionales (prensa, radio y televisién) no tenian que enfrentarse. Por un lado, la
fidelizacion del usuario es menor. Ahora, la eleccidon del medio se basa en aspectos
como quién publica antes la noticia o, en su defecto, qué enlace aparece primero en
el motor de busqueda. Por otro, la competencia ha aumentado ya que cualquiera

puede publicar en Internet y, por consiguiente, la posibilidad de destacar es menor.

Ante este panorama, los medios de comunicacion se han visto obligados a utilizar
estrategias como el sensacionalismo y el clickbait? para captar la atencion del
publico en Internet. En este contexto, las redes sociales son uno de los espacios
donde su uso es mas repetido. En Twitter, concretamente, es todavia mas evidente
ya que se basa en titulares breves que implican que el medio tenga mas dificultades

para destacar y se vea obligado a utilizar estos recursos.

Las técnicas sensacionalistas y de clickbait, evidentemente, acarrean
consecuencias negativas para los usuarios. Ademas, si partimos de la base que
gran parte del publico no suele hacer click en las noticias que encuentra en las redes

sociales, el impacto aun es mayor. Como ya comentaba, hay que tener en cuenta

Acrénimo que se refiere a la intoxicacion por informacion.
2 s . . .. .. , . . s
Técnica que pretende conseguir visitas en la noticia a través de titulares que llaman la atencién

del usuario o despiertan su curiosidad. La traduccion al espaiiol es “ciberanzuelo”.



que, en los tweets, el unico elemento que vemos es el titular y la fotografia. Esto
significa que, en la mayoria de los casos, esa es la unica informacién que la

audiencia recibe y puede llegar a malinterpretarse.

La principal motivacién de este estudio es analizar las publicaciones de los medios
de comunicacion en las redes sociales y evaluar el impacto que produce el uso de
las técnicas de sensacionalismo y clickbait en los usuarios. Concretamente, la
investigacidon se centra en las noticias sobre terrorismo en la red social Twitter. He
seleccionado este tema porque considero que es uno de los que mas inquietan a la
sociedad por la oleada de atentados yihadistas que hemos sufrido en los ultimos
afos. Por lo tanto, una cobertura incorrecta, ya sea por tratar o no algun asunto en
exceso, puede generar una impresion equivocada en el usuario. Del mismo modo,
la manipulacion de los titulares para utilizarlos como gancho puede llevar a crear

una imagen erronea del mensaje.

Ademas de la introduccion, el presente trabajo cuenta con cinco apartados
imprescindibles para llevarlo a cabo. En el primero de ellos se define la problematica
de investigacion y se establecen el objetivo, las hipétesis, las preguntas y el objeto
de estudio. Después, el segundo apartado va dedicado al marco teérico que
empieza con una pequefa contextualizacién, donde se presentan los medios de
comunicacién estudiados y se describe el contexto actual. Seguidamente, introduce
las recomendaciones del CAC sobre como tratar los atentados terroristas en las
noticias y habla de los medios de comunicacion en Internet, sobre todo de la
plataforma Twitter. Ademas, explica los conceptos: Agenda Setting, Framing,
sensacionalismo y clickbait. En el tercero, se presenta la metodologia del estudio,
es decir, los pasos que se seguiran para su desarrollo. El cuarto apartado agrupa
tanto los resultados obtenidos en el analisis de contenidos como en el focus group.
Por ultimo, las conclusiones se dividen en el analisis comparativo entre medios y el

contraste de las hipotesis.



2. PROBLEMATICA DE INVESTIGACION:

En este apartado se establecen los objetivos de la investigacion y los factores que
han motivado a su desarrollo. Ademas de esto, se fijan las preguntas y las hipétesis

de las que parte la misma. Por ultimo, se concreta el objeto de estudio.

2.1. Objetivos de la investigacion

El primer objetivo del estudio consiste en identificar si los medios de comunicacion
utilizan alguna estrategia en Twitter para llamar la atencién de los usuarios,
concretamente, al tratar el tema del terrorismo. A partir de aqui, observar si existen
diferencias entre medios en la cobertura de actos terroristas y otras noticias
relacionadas. Si bien es cierto que gracias a Internet los medios de comunicacion
pueden llegar a un publico mayor, también lo es que ha aumentado la competencia.
La facilidad de difusion ahora esta al alcance de cualquiera. Por tanto, para
conseguir destacar sobre el resto, algunos medios pueden tender a utilizar técnicas

para la captacion de visitas como el sensacionalismo y el clickbait.

El segundo objetivo, estrechamente relacionado con el primero, consiste en estudiar
las reacciones de los usuarios. Este analisis sera en funcion de si la noticia se ha
publicado siguiendo o no algunas de las estrategias previamente mencionadas. De
esta forma, se podra establecer si el uso de los titulares y las fotografias a modo de
gancho provoca un resultado negativo en la poblacion. Mas especificamente, si

contribuye a incrementar la alarma social y el miedo entre los ciudadanos.

2.2. Preguntas de la investigacion

Los objetivos de la investigacién llevan al planteamiento de las siguientes preguntas:

=  Utilizan los medios de comunicacion técnicas sensacionalistas y de clickbait
en Twitter?

= ;Son las fotografias y los videos explicitos una estrategia mas para llamar la
atencion del usuario?

= JEl publico reacciona de forma negativa a los tweets que utilizan estas
estrategias?

= ,Estas técnicas contribuyen a crear una mayor alarma social?



2.3. Hipdtesis de la investigacion

Por un lado, la hipétesis de la que parte el primer objetivo es que los medios de
comunicacién encuentran en Twitter una herramienta Gtil de difusidén que les permite
llegar a un publico mas amplio. Para lograr destacar sobre el resto de medios y
llamar la atencion del usuario, utilizan técnicas sensacionalistas y de clickbait. Con
esta misma finalidad, hacen uso de fotografias y videos explicitos que apelan a la
sensibilidad del usuario. También cubren de forma excesiva temas que preocupan
a la sociedad como, por ejemplo, el terrorismo. De esta forma, se aseguran de que
sus lectores estén pendientes de los tweets que tratan el tema y tengan una mayor

predisposicion a hacer click en su enlace.

Por otro lado, la segunda hipoétesis, relacionada con el ultimo objetivo, consiste en
afirmar que, ante tal difusion de noticias, los usuarios reaccionan de forma negativa.
Al informar sobre un tema en exceso, el publico siente que el nivel de alarma es mas
elevado por lo que se incrementa el miedo entre los ciudadanos. Lo mismo sucede
al hacer uso del sensacionalismo y el clickbait. Ademas, el trato que recibe el

terrorista influye en la creacion de un discurso del odio hacia otras etnias y religiones.

2.4. Objeto de estudio

Con la finalidad de cumplir los objetivos de la investigacion, dar respuesta a las
preguntas inicialmente planteadas y confirmar o refutar las hipodtesis, hay que
delimitar el objeto de estudio. En este caso, consta de 222 tweets sobre terrorismo
publicados por cuatro medios de comunicacion de diferentes ambitos e ideologias.
Dichos tweets estan comprendidos entre los meses de noviembre y diciembre de

2017. En cuanto al espacio, se refieren a sucesos de todo el globo.

Los medios de comunicacién escogidos son:
- ‘La Vanguardia’, prensa escrita de derechas. Su perfil de Twitter cuenta con
954 mil seguidores y un total de 367 mil ftweets.
- ‘El Periédico’, prensa escrita de izquierdas y progresista, cuyo perfil en la
red social tiene 568 mil seguidores y 331 mil tweets publicados.
- ‘Informativos Tele 5’, telediario de derechas, con 677 mil seguidores y 124

mil tweets publicados en total en su perfil de Twitter.



- ‘La Sexta Noticias’, telediario de izquierdas. Su cuenta de Twitter alcanza

1,06 millones de seguidores y un total de 169 mil tweets.

Las 222 publicaciones de Twitter recogidas en los dos ultimos meses de 2017
quedarian distribuidas de la siguiente forma: ‘La Vanguardia’ publicé 43 tweets (18
en noviembre y 25 en diciembre); ‘El Periddico’, 55 (24 en noviembre y 31 en
diciembre); ‘Informativos T5’, 69 (34 en noviembre y 35 en diciembre); ‘La Sexta

Noticias’, 55 (27 en noviembre y 28 en diciembre).



3. MARCO TEORICO:

En este bloque se abordan las principales cuestiones y teorias relacionadas con el
objeto de estudio. Su finalidad es actuar como base para que pueda llevarse a cabo
el analisis y, asi, dar respuesta a las preguntas e hipétesis planteadas en el apartado

anterior.

3.1. Contextualizacidon

Antes de desarrollar las diferentes teorias de la comunicacion y los conceptos
involucrados en el estudio, es imprescindible conocer el contexto en el que se

desarrolla la investigacion.

3.1.1. Terrorismo

En los ultimos afios, las acciones terroristas perpetuadas por el Estado Islamico en
occidente han aumentado drasticamente. Como consecuencia, el miedo en la
sociedad también ha crecido. No es de extrafar, por tanto, que una de las
busquedas en Google mas repetidas en Espafia durante el 2017 haya sido “atentado
en Barcelona”. Concretamente, este acto terrorista ocupa la segunda posicion del

ranking de los temas de actualidad mas buscados, segun datos de Google Trends.

Durante los dos meses en los que se ha desarrollado el estudio, han tenido lugar
diversos atentados. La siguiente cronologia incluye, solamente, aquellos que han

sido tratados por los medios de comunicacion analizados en el estudio.

31 de octubre de 2017 — Nueva York (Estados Unidos):

Una camioneta embistid a una multitud en el sur de Manhattan al meterse por el
carril bici. El autor, Sayfullo Saipov de 29 anos, intentd huir al grito de “Allahu Akbar”
(en arabe significa “Ala es grande”) tras chocarse contra un autobus escolar, pero
fue abatido a tiros por la policia. El atentado dejo 8 muertos y 11 heridos. Es el primer

atentado con victimas mortales en Nueva York tras el 11S (Mueller, 2017).



4 de noviembre de 2017 - Deir al Zur (Siria):

Un atentado en el noreste de Siria se cobro 75 victimas mortales y dejé mas de 140
heridos. El acto terrorista, obra del Estado Islamico, fue provocado por la explosion
de un coche bomba situado entre los campos de gas de Koniko y Al Yafra, a orillas
del rio Eufrates. Esta zona concentraba una gran cantidad de desplazados sirios
(RTVE.es, 2017).

17 de noviembre de 2017 — Deir Ezzor (Siria):

Un coche bomba dejé 26 victimas mortales, 19 de las cuales eran menores. La
explosion tuvo lugar junto a un grupo de familias desplazadas en la region siria de
Deir Ezzor (La Razoén, 2017).

21 de noviembre de 2017 — Mubi (Nigeria):
Un atentado suicida en una mezquita al norte de Nigeria se cobré la vida de 50
personas. El ataque, que tuvo lugar durante el primer rezo del dia, fue perpetuado

por el grupo terrorista Boko Haram (Naranjo, 2017).

24 de noviembre de 2017 — Bir al-Abed (Egipto):

Treinta terroristas colocaron varias bombas caseras alrededor de una mezquita de
Egipto. A la salida de los fieles, las hicieron detonar y dispararon contra los
supervivientes que huian y las ambulancias que iban en busca de heridos. El
atentado se cobro la vida de 305 victimas, de las cuales 27 eran nifios, y dejé 128
afectados. Ningun grupo reivindico el ataque, pero se sospecha que fue obra del
Estado Islamico ya que se ha atribuido la mayoria de los actos terroristas ocurridos

en el pais (Sanz, 2017).

10 de diciembre de 2017 — Nueva York (Estados Unidos):
Un intento de atentado en una estacién de metro del centro de Nueva York dejé 4
heridos, entre ellos el atacante. El terrorista, Akayed Ullah de 27 afos, llevaba una

bomba pegada al cuerpo (Ansorena, 2017).

17 de diciembre de 2017 — Quetta (Pakistan):
Ataque contra una iglesia metodista de la ciudad de Quetta, en Pakistan. El

atentado, realizado por dos miembros de Daesh, se cobré la vida de 9 personas y



dejo 30 heridos. Solo uno de los atacantes consiguié detonar el cinturéon de

explosivos.

24 de diciembre de 2017 — Kabul (Afganistan):
Un terrorista suicida del Estado Islamico hizo estallar su carga explosiva a las
puertas de la sede de la Agencia Afgana de Inteligencia en Kabul. En el atentado

murieron 6 personas y otra resulté herida (La Vanguardia, 2017).

27 de diciembre de 2017 — San Petersburgo (Rusia):
Una bomba casera estallé en un supermercado de San Petersburgo causando 10
heridos. El presidente ruso, Vladimir Putin, calificé el incidente de atentado terrorista

pero ningun grupo ha reivindicado el ataque (RTVE.es, 2017).

28 de diciembre de 2017 — Kabul (Afganistan):
Un doble atentado perpetuado por Estado Islamico dejé 40 muertos en la capital
afgana de Kabul. Los actos terroristas tuvieron lugar en un centro cultural chii y en

la sede de la agencia local de noticias ‘Sada-i-Afganistan’ (El Confidencial, 2017).

29 de diciembre de 2017 — EIl Cairo (Egipto):

Un atentado contra la iglesia copta de Mar Mina, en El Cairo, se saldo6 la vida de 10
personas y dejo 5 heridos. El terrorista, que fue arrestado tras resultar herido
mientras huia, actué en nombre del Estado Islamico. Antes de atentar contra el
templo, el atacante acabd con la vida de dos personas en un comercio de otro barrio
(Gonzalez, 2017).

3.2. Recomendaciones CAC

Con la finalidad de desarrollar la practica periodistica de la mejor forma posible ante
un acto terrorista, el Consell Audiovisual de Catalunya (CAC) y el Col-legi de
Periodistes han redactado una serie de recomendaciones para la cobertura de estos
sucesos. Dicho informe se tomara como referencia para el desarrollo del presente

trabajo.

Principalmente, estas recomendaciones van dirigidas a periodistas, sin embargo, en

el documento se explica que también “tienen una vocacién marcadamente civica”.



En este sentido, pretende “estimular la exigencia ciudadana ante los medios, asi
como su toma de conciencia por el rol activo (e interactivo) que desarrollan” (CAC y
Colegio de Periodistas de Catalufa, 2016, p.4). Desde la aparicion de los
smartphones, que permiten a los usuarios publicar al instante fotografias y videos,
los ciudadanos han pasado de ser solo consumidores a generar contenido. De esta
forma, las recomendaciones incluidas en el informe también pueden resultarles
utiles y deberan tenerlas en cuenta al difundir material audiovisual en las redes

sociales.

El documento esta organizado en cinco bloques dedicados a: los terroristas, las
victimas, la audiencia, el periodista y las autoridades. Debido a la intencion del
estudio se tendran en cuenta los tres primeros apartados y, a su vez, Unicamente se

mencionaran los puntos directamente relacionados con el analisis.

3.2.1. Sobre los terroristas

Para empezar, en los puntos 1.1 y 1.2 del informe de ‘Recomendaciones sobre la
cobertura informativa de actos terroristas’ se explica que solo podemos concretar la
autoria de un atentado si las autoridades lo han confirmado previamente. Ademas,
afiade que debemos “evitar darles protagonismo y, en todo caso, impedir que, desde
su perspectiva, aparezcan como héroes. El tratamiento mas adecuado es

considerarlos presuntos autores de un delito” (ibidem, p. 5).

En el caso de que los terroristas suministren contenidos, el punto 1.3 aclara que hay
que diferenciar entre declaraciones/comunicados y material audiovisual sobre sus
acciones. Estos ultimos, solo podran ser emitidos o enlazados si han sido editados

previamente por el medio de comunicacion.

En cuanto a la calificacion del terrorista, en el punto 1.5 se especifica que estos
actos “los cometen individuos, no paises, etnias o religiones. Asi, sera necesario no

adjetivar el terrorismo en funcién del origen, la etnia o la religién” (ibidem, p. 6).

Los familiares del terrorista, tal y como el punto 1.6 matiza, deben preservar su
intimidad a no ser que la conexion con el autor “resulte imprescindible en el relato

de los hechos” (ibidem, p. 6).



Finalmente, el punto 1.7 explica que la cobertura de estos sucesos no debe
entorpecer la actuacién policial. Al mismo tiempo, en el caso de que aparezcan
miembros de los cuerpos de seguridad en fotografias o videos se debe preservar su

anonimato con técnicas como el pixelado.

3.2.2. Sobre las victimas

Para empezar, el punto 2.1 aclara que la identidad de las victimas solo puede
difundirse una vez los cuerpos de seguridad hayan facilitado de forma oficial dicha

informacion y, previamente, se hayan puesto en contacto con los familiares.

En esta linea, en el punto 2.2 se recomienda que los medios “se abstengan de
difundir imagenes de cadaveres de las victimas de un acto terrorista si se las puede
reconocer, tanto por el rostro como por otros elementos. Por lo tanto, podrian
emitirse imagenes de cuerpos cubiertos, siempre que la crudeza de dichas
imagenes —segun el criterio de los responsables editoriales de cada medio— no lo

impida” (ibidem, p. 7).

Del mismo modo, el punto 2.3, defiende el derecho a la privacidad de las victimas
supervivientes que se extiende, también, a cualquier manifestacion de duelo. Se
debe evitar recurrir a su testimonio y hacer especulaciones sobre sus sentimientos.
Ademas, las imagenes en las que aparezcan deben ser tratadas para que no puedan
reconocerse. El punto 2.4 afiade que esta proteccion se debe reforzar ante las
victimas menores de edad o que padezcan una situacion de vulnerabilidad. Para

acabar, segun el punto 2.5, este derecho nunca caduca.

3.2.3. Sobre la audiencia

Como ya se insinuaba en el anterior apartado, el punto 3.2 reitera que “la decisién
sobre qué imagenes se emiten y cuales se descartan correspondera al responsable
editorial de cada medio, en funcidén de la crudeza y de la morbosidad de las
imagenes y de si aportan elementos informativos relevantes o no” (ibidem, p. 9).

Ante esto, la ciudadania tiene derecho a escoger si quiere o no visionar este tipo de
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contenido. Y, por consecuente, los medios de comunicacién deben advertirlo

durante su difusion.

Otro aspecto a tener en cuenta, contemplado en el punto 3.6, es el uso de las
imagenes de archivo. Segun menciona, no deben utilizarse fotografias ni videos de
atentados anteriores ya que podrian crear confusion y hacer revivir el dolor y el odio

tanto a los supervivientes como al resto de la audiencia.

Por ultimo, el punto 3.8 trata el uso periodistico del material audiovisual generado
por los usuarios. Al principio, ya mencionabamos que el rol del ciudadano habia
cambiado. Ahora puede ser participe en la creacién de contenido informativo a
través de las imagenes y videos tomados en los escenarios donde ha habido un
atentado. No obstante, los medios de comunicacion, al no haber producido ese
material, deben garantizar que cumple unos requisitos minimos. Por un lado, tienen
que verificar su autenticidad y asegurarse de que no ha sido manipulado. Asimismo,
deben citar la autoria y evaluar su interés informativo y social. Por otro lado, han de

confirmar que respeta los derechos de las victimas y de la audiencia.

3.3. Medios de comunicacion analizados

Para llevar a cabo el analisis de contenidos, se seleccionaron cuatro medios de
comunicacién espafoles, dos de prensa escrita y dos de televisién: ‘La Vanguardia’,
‘El Periddico’, ‘Informativos T5’ y ‘La Sexta Noticias’. En este subapartado, se

presenta una breve descripcién de los mismos.

3.3.1. ‘La Vanguardia’

‘La Vanguardia’ es un diario de pago, de ambito nacional y de informacién general.
Se publica en castellano y, des de 2011, en catalan. Segun los datos recogidos por
la Oficina de Justificacion de la Difusién (OJD) en 2017, la tirada media es de
132.766 ejemplares. En cuanto a la ideologia, suele ser etiquetado como un medio

de derechas.
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Actualmente, su sede se encuentra en la Avenida Diagonal de Barcelona. Forma
parte del holding de comunicacion ‘Grupo Godd’ que engloba cabeceras como

‘Mundo Deportivo’ y la revista ‘Magazine’.

‘La Vanguardia’ fue fundada en febrero de 1881 por Carlos y Bartolomé Godé Pié.
En sus inicios, fue bautizada como “Diario politico de avisos y noticias”. No seria

hasta siete afios después que recibiria el nombre actual (Grupo Godd, 2018).

3.3.2. ‘El Periédico’

‘El Periddico’, también conocido como ‘El Peridédico de Cataluia’, es un diario de
pago, de informacion general y ambito nacional. Del mismo modo que el anterior, su
publicacion se hace tanto en castellano como en catalan. Segun datos de la OJD
del afo 2017, la tirada media es de 95.689 ejemplares. Ideoldégicamente, es

considerado de izquierdas y progresista.

Su sede se encuentra en Barcelona y pertenece al ‘Grupo Zeta’, entre sus
publicaciones se encuentran el diario deportivo ‘Sport’ y las revistas ‘Cuore’ y
‘Viajes’. Fue fundado en 1978 por Antonio Asensio Pizarro y constituy6 el segundo

gran hito en la historia de Zeta, después de ‘Intervit’ (Grupo Zeta, 2018).

3.3.3. ‘Informativos Tele 5’

‘Informativos T5’ es un noticiario producido por la agencia ‘Atlas’ que se emite en la
cadena de television privada ‘Telecinco’. El contenido es generalista y su emision,
en castellano para toda Espana. Se televisa diariamente y en tres franjas horarias:
mafana, medio dia y noche. La linea editorial de estos informativos es de derechas.
Segun datos de ‘Kantar Media’, la audiencia media del programa es de 2.240.000
espectadores (14,3%). En cuanto a la de la cadena, el share es ligeramente inferior
(13.3%).

‘Telecinco’ pertenece al grupo ‘Mediaset’ que engloba otros canales como ‘Cuatro’,

‘Factoria de Ficcién’ y ‘Divinity’. La sede del grupo de comunicacién se encuentra en
Madrid (Mediaset, 2018).
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El telediario empez6 a emitirse el 3 de mayo de 1990, dos meses después de la
creacion del canal, ya que, en un primer momento, se decidid apostar por el
entretenimiento y no por la vertiente informativa. Al principio, era conocido como
‘Entre hoy y mafana’ y solo se emitia a media noche (Torres, 1990). Unos afios
después, adopté un formato mas similar al actual (Alvarez, 1995), pero no fue hasta

el 1997 que empezo6 a denominarse ‘Informativos T5’ (El Pais, 1997).

3.3.4. ‘La Sexta Noticias’

‘La Sexta Noticias’ es un programa informativo emitido diariamente en el canal de
television privado con el mismo nombre. El contenido es generalista y, al igual que
el anterior, su emision es para toda Espafia. La linea editorial de los informativos es
progresista y de izquierdas. En cuanto a la audiencia, el telediario es visionado por
1.211.000 de espectadores (9,5%) de media, segun los datos obtenidos por ‘Kantar
Media’. Asimismo, la cadena cuenta con una cuota de pantalla equivalente al 7,17%.
Una vez mas, los informativos consiguen una media de share superior al de la

cadena.

‘La Sexta’ pertenece al grupo de comunicacioén ‘Atresmedia’ en el que se encuentran
otras cadenas de television como ‘Antena 3’, ‘Neox’ y ‘Atreseries’. Su sede esta en
Madrid (Atresmedia, 2018).

La trayectoria del telediario es bastante corta ya que inicid su recorrido el 11 de
septiembre de 2006, cinco afios después del atentado de Estados Unidos (ABC,
2006).

3.4. Medios de comunicacion en Internet

La evolucion del periodismo ha ido siempre ligada a la aparicion de nuevas
tecnologias. Sin lugar a dudas, en las ultimas dos décadas, los cambios mas
significativos estan relacionados con Internet (Canavilhas, 2011, p. 123) ya que “ha
modificado de raiz todos los procesos esenciales atribuidos a este trabajo: la
busqueda, elaboracion y difusién de contenidos informativos” (Salaverria y Garcia
Avilés, 2008, p. 32). Asistimos, por tanto, a una revolucién comparable a la que,

cinco siglos atras, produjo la imprenta (Diaz Noci, 2010, p. 561).
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Los medios de comunicacion han tenido que afrontar grandes retos desde el inicio
de la conversion al entorno digital. Durante la primera década (1995 — 2005),
ademas de los cambios en la forma de producir y distribuir la informacion, la prensa
tuvo que hacer frente al desafio que planteaba el nuevo modelo de negocio (Casero-
Ripollés, 2010, p. 595). Ante la gran cantidad de informacion gratuita online, las
empresas periodisticas buscaban instaurar una formula viable para obtener

beneficios de su trabajo en la web (ibidem, p. 595).

Con este propdsito, el 18 de noviembre de 2002, ‘El Pais Digital’ (rebautizado como
‘Elpais.es’) adopté un modelo de pago en el que los usuarios solo podian acceder
gratuitamente a los contenidos de portada, los articulos editoriales y de opinién, y
las areas comerciales y de participacion. De esta forma, ‘Elpais.es’ se convirtio en
el primer periddico digital en dar este paso, tanto en Espafia como en Europa.
Aunque ya existian diversos medios digitales europeos con modelos de negocio
mixtos (ofrecian tanto contenidos de pago como gratuitos), hasta ese momento

ninguno seguia un modelo de pago total (Salaverria, 2007, p. 370).

Por desgracia para ‘Elpais.es’, este intento de busqueda de viabilidad econémica
resultd un fracaso. Las cuotas de suscriptores, aunque notables, eran insuficientes
para mantener el medio digital. Asi, el 3 de junio de 2005, ‘Elpais.es’ decidio sustituir

el modelo integramente de pago por uno mixto (ibidem, p. 373).

De este experimento fallido salié beneficiado el diario online de ‘El Mundo’, su
principal competidor. Gran parte de la audiencia de ‘Elpais.es’ migré hacia otros

medios que ofrecian contenidos gratuitos como ‘EIMundo.com’ (ibidem, p. 372).

Otro de los grandes desafios es la fuerte competencia que alberga la web. Mas alla
de los medios de comunicacidn tradicionales que se han digitalizado, encontramos
una larga lista de nuevos medios que han nacido integramente en el entorno virtual.
Esto ha llevado a las empresas de comunicacion a buscar nuevas estrategias para
destacar. En este sentido, las redes sociales se han convertido en un escenario mas

donde difundir su contenido y atraer nuevos lectores.
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3.4.1. ‘Twitter

Twitter es una red social gratuita que permite publicar breves mensajes de texto
(Pavan et al, 2011, p. 1). Suele definirse como un servicio de microblogging debido
a que el sistema de publicacion es similar al de los blogs (Lara, 2011, p. 40). Sin
embargo, esta red social cuenta con una limitacion de 280 caracteres a la hora de
publicar contenido. Anteriormente, el maximo se encontraba en 140, pero a finales

del afio 2017 este limite fue ampliado a la cifra actual (Jiménez Cano, 2017).

El 21 de marzo de 2006, Jack Dorsey (uno de los fundadores de la red social junto
a Noah Glass, Florian Weber, Biz Stone y Evan Williams) publicaba el primer tweet
de la historia (Pavan et al, 2011, p. 7). Dos meses después del lanzamiento de la
plataforma, ya contaba con cinco mil usuarios y su popularidad no habia hecho nada
mas que empezar. En 2007, se publicaron 400.000 tweets por trimestre y tan solo
un afno después, cien millones. Ademas, Twitter paso de estar en el puesto numero

22 a alcanzar la tercera posicion del ranking de redes sociales (ibidem, p. 8).

Actualmente, cuenta con 338 millones de usuarios activos al mes que envian 500
millones de tweets al dia, lo que supone alrededor de seis mil publicaciones por
segundo (Rodriguez, 2017). Ademas, el estudio Digital Journalism Study (2011), que
encuesto a casi 500 periodistas de 12 paises diferentes, concluyé que Twitter es la
red social mas desarrollada como herramienta profesional entre periodistas (se cita
en Marta Lazo y Garcia Idiakez, 2014, p. 356).

3.5. ‘Agenda Setting’

En 1922, Walter Lippmann, “padre intelectual” de la agenda setting, aportd las
primeras pinceladas de la teoria en su libro ‘La Opinién Publica’ (McCombs, 2006,
p.26). En el capitulo inicial, ‘El mundo exterior y las imagenes en nuestra mente’, el
autor afirmaba que los medios de comunicacién actuan de enlace entre los sucesos
que ocurren en el mundo y la imagen que tiene la audiencia de estos (Aruguete,
2009, p.18). Ademas, Lippmann avanzaba que “lo que la prensa expresa acerca del
mundo, aquello que la gente percibe como real, no es mas que el pseudo-ambiente

creado por las noticias e independiente de la realidad de los hechos” (ibidem, p.18).
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Cinco décadas después, en 1972, Maxwell McCombs y Donald Shaw acufiaron el
término de agenda setting para referirse al poder de los medios de comunicacion de
dirigir la atencion del publico hacia “los temas que ellos presentan como los mas

sobresalientes y problematicos en cada momento” (Rubio Ferreres, 2009, p.11).

McCombs y Shaw tomaron como punto de partida la reflexion que Bernard Cohen
incluia en su libro ‘The Press and Foreign Policy’. El autor explicaba que “puede ser
que los medios de comunicacion no tengan éxito a la hora de decirle a la gente qué
es lo que tienen que pensar, pero si que lo tienen, y mucho, a la hora de decirle a

sus audiencias sobre qué tiene que pensar”’ (como se cita en Lopez-Escobar, 1996,
p. 1).

En este sentido, mas alla de la funcién conectora que introdujo Lippmann, “las
informaciones de la prensa y la television, incluso las que viene tan apretadas en un
diario sensacionalista o en una web de Internet, hacen bastante mas, en realidad,
que limitarse a sefialar la existencia de hechos y asuntos importantes. Los editores
y directores informativos, con su seleccion dia a dia y su despliegue de
informaciones, dirigen nuestra atencién e influyen en nuestra percepcion de cuales

son los temas mas importantes del dia” (McCombs, 2006, p. 24).

Hay diversos indicios que sefalan a la audiencia la importancia de unos hechos
frente a otros. Por un lado, en la prensa escrita, lo son el tamafio de los titulares, las
noticias que aparecen en portada y la longitud de los articulos. Por otro, en la
television, el tiempo que dedican a la cobertura de los sucesos y la ubicacién que
tienen en el programa (ibidem, p. 24). No obstante, el mas potente de todos los
mensajes, que se encuentra en todos los medios informativos, es “la repeticién de
un tema un dia y otro dia” (ibidem, p. 25). Mediante estas pistas el publico puede
“organizar su propia agenda y decidir, de este modo, cuales son los temas mas
importantes” (ibidem, p. 25). En este contexto, la agenda de los medios se convierte
en la agenda publica ya que los temas mas destacados se transforman en los mas
importantes, es decir, las principales preocupaciones para la audiencia (ibidem, p.
29).

Sin embargo, el autor matiza que “la influencia a la hora de fijar la agenda, es en su

mayor parte, un subproducto involuntario de la necesidad que tienen los informativos
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de centrarse en unos pocos asuntos cada dia. Los presentadores de television
tienen una capacidad muy limitada, e incluso los peridédicos, con sus docenas de
paginas, tienen espacio para solo una pequena fraccion de las noticias que estan
disponibles cada dia. Y aun los sitios web, con su enorme capacidad, deben
organizar sus contenidos en una agenda que resulte util, y cada pagina del sitio se

ve altamente limitada” (ibidem, p. 53).

3.6. ‘Framing’

Dentro de la comunicacion, otra teoria de gran importancia es el framing. A grandes
rasgos, este concepto se refiere al enfoque que el medio de comunicacion o el
periodista decide darle a la noticia. Su origen se encuentra en la sociologia
interpretativa que buscaba “dar respuesta al modo en que los hombres conocen su
entorno social y le otorgan un significado”. Por tanto, esto “pasa obligatoriamente
por una lectura de lo que sucede en el mundo desde los medios de comunicacién”
(Sadaba, 2007, p. 55).

Para entender mejor esta definicion, es interesante observar uno de los ejemplos
que utiliza Teresa Sadaba en su libro “Framing: el encuadre de las noticias. El
binomio terrorismo-medios”. La autora tomé como muestra los tres principales

periddicos del momento y la aprobacion de la Ley de Extranjeria (2001):

= ‘El Pais’ titulaba en portada que “30.000 inmigrantes pierden hoy sus
derechos con la nueva ley de extranjeria”.

= ‘El Mundo’ afirmaba en el titular principal que “El Gobierno, resignado a que
150.000 ‘sin papeles’ se queden en Espana”.

= EI‘ABC’, sin llevar el asunto a la primera pagina, explicaba en su interior que
“Andalucia y Valencia seran las Comunidades mas beneficiadas este afno por

el cupo de inmigrantes”.

A primera vista, los tres medios ilustraban situaciones practicamente diferentes, sin
embargo, todas estaban englobadas en un mismo contexto, La Ley de Extranjeria.
Sadaba explica que cada medio habia optado por darle una perspectiva distinta. Asi,
mientras que ‘El Pais’ pretendia resaltar el nUmero de inmigrantes que habian salido

perjudicados, ‘El Mundo’ subrayaba la cifra de los que se beneficiaban y se
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guedaban en nuestro pais pese a no tener papeles. Por ultimo, el ‘ABC’ se limitaba

a explicar las Comunidades que mas beneficiadas saldrian por esta nueva medida.

Como muestra el ejemplo, a pesar de que la realidad es la misma, las versiones
pueden ser muy distintas. Esto genera un debate: “; Qué ocurre para que ante un
mismo hecho se ofrezcan enfoques tan distintos?, s por qué y cdmo enfocan los
medios de comunicacion?, ;es que los medios no son capaces de transmitir los

hechos tal y como son?” (ibidem, p. 14).

Si bien es cierto que el ideal de la labor periodistica es perseguir la maxima
objetividad, como sujetos que somos es imposible dejar de ser subjetivos. “Una de
las cuestiones mas conflictivas para cumplir esta supuesta objetividad es el lenguaje
que se utiliza, porque en muchas ocasiones, el uso de determinados vocablos
implica ya un juicio de los acontecimientos, una valoracion” (ibidem, p. 64). De esta
forma, aunque el informador intente distanciarse para relatar los hechos sin mostrar
su opinién, no hay que obviar que, “en su tarea mediadora, los periodistas otorgan
a las noticias un enfoque o encuadre determinado” (ibidem, p. 70). Es decir,
interpretan la realidad en funcion de su propia perspectiva. Esto nos remite a la

presente teoria y a la aplicacion de frames al narrar un suceso.

Con la intencion de explicar como funcionan los frames sobre la audiencia y la
importancia que tiene como se presentan algunos asuntos, en el ensayo “Framing.
La perspectiva de las noticias”, Natalia Aruguete menciona el experimento que
realizaron Kahneman y Tversky en el articulo “Choices, Values and Frames” (1983).
Los autores del estudio planteaban un caso ficticio en el que Estados Unidos se
preparaba para la llegada de una extrafa enfermedad asiatica en la que se esperaba

que murieran 600 personas. Ante esta situacion, se proponian dos programas.

Si se adoptaba el Programa A, 200 personas se salvarian. Si se adoptaba el
Programa B, habria un tercio de probabilidades de que las 600 personas se salvaran
y dos tercios de probabilidades de que no se salvara ninguna. El 72% de los
encuestados escogid el primer programa frente al 28% que escogiéo el B.
Seguidamente, se plantearon dos programas mas. El C afirmaba que 400 personas
moririan y el D que habria un tercio de probabilidades de que nadie muriera y dos

tercios de que 600 personas lo hicieran. En este caso, los resultados fueron
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opuestos, el 22% de los encuestados escogié el Programa C y el 78%, el ultimo

(como se cita en Aruguete, 2011, p. 72 - 73).

Lo curioso es que solo habia dos programas, no cuatro. El Programa Ay el C eran
el mismo, de igual modo pasaba con el B y el D. No obstante, debido a la rapidez
de la respuesta, los encuestados pasaron por desapercibido ese detalle y se dejaron
llevar por el significado mas inmediato de las palabras. En funcién de si se referia a

la vida o a la muerte, la sensacion percibida por el usuario variaba.

3.7. Sensacionalismo

El origen del sensacionalismo lo encontramos en la prensa neoyorquina de los afios
30 del siglo XIX (Redondo Garcia, 2011, p. 71). En este periodo, de la mano de la
revolucién industrial, se crean las circunstancias propicias para que se produzca un
cambio de paradigma en el periodismo clasico. Por un lado, la alfabetizacién y la
mejora de la calidad de vida asentaron “un nuevo mercado lector entre las clases
populares” (ibidem, p. 82). Por otro, los adelantos tecnoldgicos facilitaron una mayor
difusion de la prensa. Los dos primeros diarios sensacionalistas fueron el ‘New York
Sun’ (1833) de Benjamin Henry Day y el ‘New York Morning Herald’ (1835) de James
Gordon Bennett (ibidem, p. 86 — 87).

En este contexto, nace la penny press y, con ella, el periodismo moderno (ibidem,
p. 83) que empieza a entender la comunicacién como un negocio. A partir de este
momento, la publicidad se convierte en esencial para la supervivencia econémica
de los medios de comunicacién (ibidem, p. 85). Por lo tanto, para conseguir la
rentabilidad comercial del periddico se necesitaba una gran audiencia que atrajera

a posibles anunciantes.

La nueva clase lectora sentia predileccion por la anécdota, el suceso y la cronica
social. En general, todo aquel contenido que apelaba a los sentimientos. La
importancia de estos géneros gand una importancia creciente frente a las
informaciones politicas y econdémicas que quedaron desterrados a las ultimas
paginas (ibidem, p. 87). Los periédicos empezaron narrar crimenes, enfermedades

y catastrofes (ibidem, p. 94).
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El lenguaje utilizado en la prensa tradicional también se vio alterado. La intencion
del nuevo periodismo de masas era llegar a la mayor cantidad de publico posible y
eso pasaba por hacerlo mas comprensible. “Se destierra el estilo ampuloso y
afectado de los antiguos periddicos para utilizar expresiones llanas y coloquiales,
mas accesibles. Los nuevos diarios comienzan a emplear un lenguaje descriptivo
que gusta de los adjetivos que estimulan la imaginacion: “espantoso”, “terrible”,

[INTH

“sorprendente” “increible

sangriento” (ibidem, p. 95).

3.7.1. Definicion:

La RAE define el término “sensacionalismo” como la “tendencia a producir
sensacion, emocién o impresion, con noticias, sucesos, etc.”. Del mismo modo, el
concepto de “sensacion” lo describe como la “impresidon que las cosas producen en
el alma por medio de los sentidos” (como se cita en Redondo Garcia, 2011, p. 130).
En esta linea, la finalidad de la técnica en el tratamiento de las noticias es “potenciar
su emotividad antes que la racionalidad a través del discurso informativo” (ibidem,
p. 130).

Redondo Garcia cita a Martinez de Sousa para referirse a la principal motivacion de
esta estrategia comunicativa. Segun el autor de ‘Diccionario de informacion,
comunicacién y periodismo’, “el motor que mueve a la prensa sensacionalista es el
deseo de vender, sin que importe demasiado el respeto a la objetividad” (como se

cita en Redondo Garcia, 2011, p. 132).

El sensacionalismo resalta los hechos mas llamativos y espectaculares. Selecciona
de la realidad aquellos sucesos que causaran mas impacto en el publico. De esta
forma, “obvia o minimiza aquellos componentes mas comunes, convencionales o
menos conflictivos, y destaca, exclusivamente, los extraordinarios, exagerando su

importancia y exhibiéndolos de forma artificiosa y efectista” (ibidem, p. 136).

Asi, se inclina por los asuntos que despiertan mas facilmente el interés del publico.
Los aspectos emocionales provocan mas impresiones que los racionales, que
exigen un mayor esfuerzo de comprensioén. Los temas por los que suele apostar el
sensacionalismo son: la violencia, el escandalo, la polémica, la tragedia, el sexo y

las intimidades. (ibidem, p. 137).
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3.8. ‘Clickbait’

El término clickbait es un neologismo que proviene del inglés y cuya traduccidn
aproximada es ‘“ciberanzuelo”. Basicamente, es la adaptacion a Internet del
sensacionalismo utilizado en prensa. En esta linea, su finalidad es llamar la atencion
del publico con titulares impactantes que actuan de gancho e incitan a hacer click
en el enlace. También, acostumbran a utilizar el denominado curiosity gap o “brecha
de curiosidad”. Esta tactica hace uso de titulares incompletos que invitan al lector a

leer la noticia para asi poder satisfacer su intriga (Zenith, 2016).

El origen del clickbait podemos establecerlo a partir de la irrupcién de los medios de
comunicacién en Internet. En 1994, algunos periddicos empezaron su adaptacion a
la web y, cuatro afios después, nacié el primer medio integramente digital. Sin
embargo, no fue hasta 2001 que la prensa online empezé a hacer sombra a la

tradicional (Enric Lopez, 2018).

En esta nueva fase, algunos medios denominados amarillos han conquistado la
esencia del negocio: las visitas. Esto ha obligado al resto de medios, incluido los
mas tradicionales, a incluir cierto sensacionalismo en sus titulares para aumentar el
trafico de visitas en sus paginas web. Ahora, el impacto o la velocidad son mas

importantes que el analisis, los datos y la informacién (ibidem).
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4. METODOLOGIA:

En este apartado se recoge la metodologia utilizada en el desarrollo de la
investigacién. Se ha realizado un analisis de contenidos y dos focus group. Ambas
técnicas pretendian estudiar la intencionalidad de los tweets y las reacciones

provocadas en los usuarios.

4.1. Analisis de contenidos

Con la finalidad de satisfacer los propdsitos iniciales y dar respuesta a la
problematica de investigacion, se ha realizado un analisis de contenidos. En lineas
generales, su objetivo era saber si los tweets sobre terrorismo provocan alarma en
la sociedad y si los medios de comunicacion hacen uso de técnicas sensacionalistas
y de clickbait. Para lograrlo, se delimitd la muestra de estudio en 222 tweets
comprendidos entre los meses de noviembre y diciembre de 2017 y publicados por
cuatro medios de comunicacion generalistas espafioles. Dichos medios, del ambito
de la television y de la prensa escrita, son: ‘El Periédico’, ‘La Vanguardia’,

‘Informativos Tele 5’ y ‘La Sexta Noticias’.

4.1.1. Variables de analisis

Para el analisis de los 222 tweets, se han estudiado veintiuna variables clasificadas
en cinco bloques: informacion del tweet; estrategia comunicativa; imagen;

identificacion del terrorista y de las victimas; reacciones de los usuarios.

La funcion de este bloque es, basicamente, identificar y clasificar el tweet analizado.

Para ello se tienen en cuenta cinco variables:
Variable 1. Numero

— Definicion: valor asignado a cada tweet para referenciarlo y localizarlo con

mayor facilidad.
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Variable 2. Fecha
— Definicion: fecha de publicacion del tweet. El valor se expresa de forma
numeérica, separado por barras y siguiendo el orden de dia, mes y aho

(dd/mm/aa).

Variable 3. Medio de comunicacioén
— Definicion: codigo otorgado a cada tweet en funcién del medio de
comunicaciéon en el que ha sido publicado.
— Categorias: T5 (Informativos T5), 6N (La Sexta Noticias), EP (El Periédico)
y LV (La Vanguardia).

Variable 4. Tema del tweet
— Definicion: Breve resumen del mensaje recogido en el tweet.
— Ejemplo: En el tweet “El terrorista de Manhattan es un uzbeko que vivia

legalmente en EEUU” el tema es “Terrorista de Manhattan”.

Variable 5. Tipo de suceso
— Definicion: clasificacion del suceso explicado en la noticia
— Categorias:

(1) Ultima hora. Se refiere a aquellos tweets que tratan por primera vez
un suceso, algo que acaba de suceder. En algunos casos los propios
medios indican que se trata de una noticia de ultima hora a través de
un hashtag (#ULTIMAHORA).

(2) Ampliacion. Se refiere a toda la informacion que complementa la
noticia principal, el suceso de ultima hora. Por ejemplo, aqui se incluye
el numero de victimas y heridos, la identidad del terrorista, etc. En
ocasiones, también puede ir acompafiado de un hashtag
(#AMPLIACION).

(3) Investigaciéon y hechos posteriores. Incluye todos los sucesos
relacionados con el atentado pasados los primeros dias. Por ejemplo,
declaraciones de testigos, evolucion de las victimas, respuesta de la
sociedad, consecuencias politicas y en la seguridad, etc.

(4) Operacion antiterrorista. Se refiere a la detencién o cualquier accién

policial dirigida a acabar con los atentados o minimizar sus dafios.

23



(5) Falsa alarma. Incluye todas las noticias que hablan de un falso aviso
de atentado.
(6) Otros. Cualquier tema relacionado con terrorismo que no esté incluido
en las categorias anteriores.
— Ejemplo: En el tweet “El terrorista de Manhattan es un uzbeko que vivia

legalmente en EEU” el tipo de suceso es “Ampliacién”.

En este apartado se analiza si el tweet contiene aspectos sensacionalistas y si esta
siendo utilizado a modo de clickbait, es decir, como anzuelo para conseguir visitas

a la web. Con esta finalidad se estudian cuatro variables:

Variable 6. ; Titular sensacionalista?
— Definicion: se refiere a aquellos tweets que pretenden llamar la atencién del
usuario a través del titular.
— Categorias: Si/No
— Ejemplo: El titular “Estas son las ocho vidas truncadas por el terrorismo de

Nueva York” es sensacionalista.

Variable 7. Tipo de técnica sensacionalista

— Definicion: delimita el recurso sensacionalista que ha sido utilizado.

— Categorias:
(1) Adjetivos que magnifican.
(2) Descripcion detallada.
(3) Informacion irrelevante.
(4) Referencia a las emociones.
(5) Expresion inadecuada.

— Ejemplo: El titular “Estas son las ocho vidas truncadas por el terrorismo de

Nueva York” utiliza la técnica de apelar a las emociones.

Variable 8. ;Hay clickbait?
— Definicion: se refiere a aquellos titulares que sirven de gancho, es decir, su
finalidad principal es que el usuario haga click en el enlace de la noticia.

— Categorias: Si/No
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— Ejemplo: El titular “Primeras imagenes tras la explosion en Manhattan” es

utilizado como clickbait.

Variable 9. Tipo de recurso de clickbait

— Definicion: concreta la técnica de clickbait que ha sido aplicada.

— Categorias:
(1) Explica un hecho con menor presencia en la noticia.
(2) Se refiere a un contenido que solo puedes ver al hacer click en el

enlace.
— Ejemplo: El titular “Primeras imagenes tras la explosion en Manhattan” es
considerado clickbait porque hace referencia a un contenido que sélo puedes

ver al hacer click en el enlace.

En esta categoria se analiza la imagen y la intencionalidad de la misma. Para llevar

a cabo dicho estudio se toman como referencia cuatro variables de analisis:

Variable 10. ;Va acompaiado de una imagen?
— Definicion: en funcion de si el tweet va acompafiado de una imagen o no.

— Categorias: Si/No

Variable 11. Tipo de imagen
— Definicion: identificacion del contenido de la imagen que aparece junto al
tweet.

— Categorias:
(1) Imagen del terrorista.
(2) Imagen del escenario.
(3) Imagen de las victimas.
(4) Oftra.

Variable 12. Intencion de la imagen
— Definicion: se refiere a la funcion que ejerce la imagen en el tweet, la

intencionalidad del autor al seleccionar esa fotografia y no otra.
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— Categorias:
(1) Complementa el contenido. La informacion aportada ayuda a
comprender mejor la noticia.
(2) Llama la atencion del usuario. La imagen puede herir su sensibilidad.
Por ejemplo, aparecen victimas o sangre, las imagenes son
explicitas...

(3) Imagen sin contenido informativo.

Variable 13. ; Es necesaria esa imagen?
— Definicion: Parte de la premisa de que una imagen es necesaria cuando
ayuda a comprender el titular o cuando aporta informacion complementaria.
Por el contrario, si no aporta ningun valor afladido, no es necesaria.

— Categorias: Si/No

Variable 14. ;Por qué no?

— Definicion: En el caso de que la imagen no sea necesaria, hay que justificar
la razén por la que no lo es. Su mal uso puede estar relacionado con
cuestiones éticas (aparecen las victimas) o con la finalidad de rellenar el
tweet (no guarda relacién directa con la publicacion)

— Categorias:

(1) Puede herir la sensibilidad del usuario.

(2) Imagen donde se reconoce a las victimas (fallecidos, heridos,
supervivientes o personas manifestando duelo)

(3) No esta relacionada con lo mencionado en el tweet.

(4) Es unaimagen de relleno (fondo con titular de la noticia)

(5) Otro.

En este apartado se analiza la forma como se identifica al terrorista, es decir, los
adjetivos que utilizan para definirlo. Ademas, también se observa la visibilidad de las
victimas en las imagenes, tanto adultos como menores de edad. Es decir, si son

facilmente reconocibles. Para ello se consideran tres variables:
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Variable 15. Adjetivacion del terrorista

— Definicion: adjetivos utilizados para definir al terrorista.

— Categorias:
(1) Segun su religion.
(2) Segun su nacionalidad.
(3) Segun su documentacion (legal o ilegal, inmigrante...)
(4) Segun su profesion.
(5) Ofros.

— Ejemplo: En el titular “El terrorista del atentado de Manhattan: un taxista en

paro” se refieren al autor de la explosién por su profesion.

Variable 16. Identificacion de las victimas
— Definicion: Concreta si en la imagen que acompana el tweet pueden
identificarse las victimas del atentado.

— Categorias: Si/No

Variable 17. Victimas menores identificables
— Definicion: Afirma si en la imagen que acompana el tweet pueden
identificarse victimas del atentado que sean menores de edad.

— Categorias: Si/No

En el ultimo bloque se cuantifican las reacciones de los usuarios a través de la
interaccion que han tenido con el tweet. Se toman como referencia los likes, los
retweets y los comentarios. De estos ultimos, ademas, se analiza la motivacion con

la que los escribieron. En este caso, contamos con cinco variables de analisis:

Variable 18. Cantidad de retweets

— Definicion: numero de retweets que tiene la publicacion.

Variable 19. Cantidad de likes

— Definicion: Numero de likes que tiene el tweet.
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Variable 20. Cantidad de comentarios

— Definicion: Numero de comentarios que acompafian el tweet.

Variable 21. Tipologia de los comentarios

— Definicion: Se refiere a la intencion de los comentarios publicados, lo que
motivo a su autor a escribirlos.
— Categorias:

(1) Etiqueta a otro usuario.

(2) Reaccion no conciliadora. El usuario insulta o desprecia a toda una
comunidad que ha sido relacionada con el terrorista por compartir
religién o etnia.

(3) Reaccion conciliadora. El usuario no tolera faltas de respeto contra
una comunidad por su religién o etnia.

(4) Reaccion solidaria. ElI usuario se compadece y muestra sus
condolencias por lo sucedido.

(5) Reaccion de alarma. El usuario muestra preocupacion y tristeza por
los hechos narrados en la noticia.

— Ejemplo: ElI comentario "Gracias T5 por llamarlo terrorista, no musulman"

entra dentro de la categoria de reaccién conciliadora.
Variable 22. Comentarios a destacar

— Definicion: Recoge aquellos comentarios que puedan ser de interés para la

investigacion.
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4.1.2. Libro de Cddigo
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4.2. ‘Focus group’

Con el objetivo de completar los resultados obtenidos en el analisis de contenidos y
otorgar a la investigacion un punto de vista cualitativo, se han realizado dos focus
group formados por individuos de perfiles diferenciados. Por un lado, el primer grupo
estd compuesto por cinco personas, de entre 21 y 26 afios, con estudios
universitarios y activos usuarios de las redes sociales. Por otro, el segundo lo
configuran cinco personas de entre 39 y 53 afios, sin estudios universitarios y que
complementan el consumo informativo de los medios tradicionales con el que ofrece

Internet.

Para poder realizar los focus group se utilizé la plataforma online Focus Group It. El
estudio constaba de 14 preguntas que se pueden dividir en cuatro bloques: perfil de
los participantes; medios de comunicacion; terrorismo y cobertura; Twitter y tweets.
Basicamente, el primer apartado iba dirigido a definir mejor al usuario. En esta linea,
el segundo y el tercero buscaban conocer el punto de vista de los voluntarios sobre
dichos temas. Finalmente, el ultimo bloque era el mas relevante para el estudio. Se
presentaban publicaciones con casos reales (siempre con el medio de comunicacion
y las reacciones ocultas) y se pedia a los participantes que dieran su opinidon sobre

ellas o que escogieran el tweet que mas les llamara la atencion.
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5. RESULTADOS DEL ESTUDIO:

5.1. Analisis de contenidos

En este apartado se desarrollan los resultados obtenidos en el analisis de
contenidos. La muestra analizada consiste en 222 tweets sobre terrorismo recogidos
durante los dos ultimos meses de 2017. Los medios de comunicacion estudiados

son ‘Informativos T5’, ‘La Vanguardia’, ‘El Periédico’ y ‘La Sexta Noticias’.

5.1.1. Identificacion del ‘tweet’

La finalidad del primer bloque es clasificar el tweet para facilitar su analisis. Las
publicaciones, ordenadas segun el medio de comunicaciéon y la fecha, van

acompafadas de una pequefia descripcion y del tipo de suceso.

Por un lado, en noviembre, 104 publicaciones narraron hechos relacionados con el
terrorismo. Asimismo, de los 30 dias del mes, 22 se cubrieron este tipo de sucesos.
Por otro 