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1. Presentacio i justificacioé del treball

Les xarxes socials com a tema a analitzar ja fa anys que ocupen el temps de les
diferents disciplines de les ciéncies socials. Si bé és cert que es tracta d’estructures en
permanent canvi i transformacid, no falten teoritzacions i treballs que busquin
explicar i comprendre el seu funcionament, els comportaments que en deriven i, en
alguns casos, les solucions als nous problemes que puguin provocar. Tant per part
d’aquells entusiastes que reivindiquen I’enesima revolucid6 comunicativa com pels
que en limiten i rebaixen la seva importancia, els estudis, llibres, assajos semblen no

tenir final.

Tanmateix, tot i existir literatura abundant sobre un fenomen tan canviant com les
xarxes socials, hi ha poca informaci6 sobre com condiciona el format en I'emissi6 de
missatges per part dels usuaris. La motivacié del meu treball, en primer lloc, és
investigar sobre les caracteristiques dels missatges comunicatius a Twitter i
Instagram, fixar-me en els seus trets diferencials i en els comportaments seguits per
la majoria dels seus usuaris habituals. A continuaci6, em proposo esbrinar més sobre
el funcionament intern d’aquestes dues xarxes socials, els mecanismes que utilitzen
per a que els usuaris publiquin el seu contingut, les caracteristiques de la seva
configuracio i els algoritmes utilitzats per classificar el contingut que diariament
publiquen els usuaris. Finalment, el meu objectiu és poder tracar un patré de
missatge per cadascuna de les plataformes analitzades i comparar les caracteristiques

comunes i divergents que presentin ambdues.

He escollit Twitter i Instagram per ser dues plataformes amb caracteristiques
técniques que limiten en especial el tipus de missatge que es pot fer servir: Twitter,
nascut el 2006 als Estats Units, limita els missatges que poden escriure els seus
usuaris a textos de 280 caracters com a maxim (fins fa un any, el limit era 140). L’any
2016, Twitter comptava amb 332 milions d’usuaris registrats. Pel que fa Instagram,
nascut també a nordamerica 'any 2010, la imatge és la protagonista, relegant el text
a un segon pla (el limit als peus de foto és de 2200 caracters, en aquest cas). L’any

2017 varen fer servir Instagram 800 milions d’'usuaris actius.



Ambdues plataformes comparteixen altres especificacions tecniques, com 1as de
hashtags, o etiquetes, i per aquest motiu crec que és rellevant analitzar-les per

separat i després comparar-ne els trets comuns i discordants.

Personalment, he escollit aquest tema perque crec que des de fa anys estem vivint
una epoca de forts canvis pel que fa a la comunicaci6é. La mutaci6é dels canals de
comunicaci6 tradicionals, com la radio, televisio, diaris o cinema, ha estat producte
de l'aparici6 de les xarxes socials. Mes enlla de I'espectacularitat que provoca la
diferéncia comparativa respecte als mitjans tradicionals, l'analisi del canvi del
llenguatge mediatic sha dut a terme, majoritariament, des d'un enfocament
publicitari i professional: es tracta de trobar la millor manera d’arribar al public
usuari d'un determinat medi digital. Aquesta cerca, promoguda pel constant canvi de
viu la Xarxa, evita que qualsevol qiiestionament vagi més enlla de la descripcio
superficial i s’eviti formular la pregunta més incomoda de totes: per queé? Per quin
motiu s’ha de seguir unes pautes no escrites per poder “fer funcionar” correctament
cadascuna de les noves eines comunicatives? Qui decideix i quins interessos hi ha per

a que aquestes pautes de funcionament siguin les que s6n?

Es responent a aquestes preguntes que el treball pot ser rellevant per a possibles
investigacions futures. Analitzant el funcionament intern de dues de les xarxes
socials més utilitzades del planeta es pot comencar a definir pautes del
comportament dels seus usuaris, i no deixar qualsevol possible analisi en un pla
superficial que es limiti a descriure els efectes pero no intenti trobar-ne les causes. A
més, la investigacié pot proporcionar eines per explicar fenomens tant recents com
els influencers, youtubers i altres productes mediatics i emmarcar-los dins un model,
en evolucié permanent, que sera sobre el qual s’assentara la comunicaci6 global en

els propers anys.



2. Marec teoric

2.1. La web 2.0 1 les xarxes socials: breu aproximacio historica

Com apuntavem en la introduccié del treball, el fenomen de les xarxes socials a
Internet és quelcom recent, el seu origen es remunta a comencaments de segle.
Tanmateix, en aquest curt marge de temps, Twitter (des de 2006) i Instagram (des
de 2010), i moltes altres xarxes socials, han aconseguit arribar a oferir la possibilitat
d’interconnectar-se a milions d’usuaris arreu de mon. Pero a partir de quin moment
neix la web 2.0? Queé o qui marca la era del sorgiment de les xarxes socials virtuals?
Per a poder respondre aquestes preguntes, val la pena comencar definint els
conceptes sobre els quals parlarem en les properes pagines. Conceptes que fem servir
continuament pero sobre els quals tenim dubtes alhora de tragar una definici6 que

els universalitzi.

Historicament, el comencament de segle és I’era de la consolidacié de Google com a
gegant d’Internet que basa el seu poder en la gestio eficac de les quantitats ingents de
dades que es generaven a Internet. L'exemple de 'empresa fundada per Larry Page és
util alhora de comprendre el funcionament actual de la xarxa i serveix per a prendre
consciencia de la precocitat de la seva concepci6 de buscador i l'exit que va
aconseguir en poc temps.

Es, també, una época de transici6, on el record de la bombolla de les “punt com”
encara €s ben viu: a finals de segle, la sortida a borsa de diverses noves empreses
amb un model basat exclusivament en Internet i l’exit immediat que les idees
trencadores i innovadores aconseguien entre els cercles financers va provocar
beneficis immediats pero, per contra, la construcci6 a corre-cuita d'un mercat molt
poc solid. El model 1.0 estava basat en la figura del “portal web”, pagines llancades
pels proveidors d’Internet que intentaven oferir un resum d’alldo que la Web ofereix.
La creaci6 de grans portals, que oferien tot tipus de noticies, serveis de correu, sales
de xat, llistes de discussio, buscadors, etc. es va estendre rapidament i semblava no
tenir aturador. Les possibilitats respecte a la inclusi6é de publicitat en aquests portals
va fer sobreestimar el seu valor en els mercats de les noves tecnologies (Prieto i
Cabezudo, 2016: 67) i finalment, la bombolla va esclatar entre 'any 2000 i 2002.

Aix0 va servir per a comprovar l’estabilitat de companyies emergents com eBay,



Google o Amazon, que posteriorment s’han convertit en gegants globals. A I’altra cara
de la moneda, més del 50% d’empreses dedicades a Internet o van tancar o es van

haver de fusionar per evitar la fallida.

Com ja havia anticipat Google, en el seu cas obtenint dades dels usuaris que feien
click en els enllacos que més s’adequaven amb el que volien, un cop “morta” la Web
1.0, la xarxa estava en ple procés de canvi, i els usuaris, fins aleshores en gran mesura
consumidors passius d’Internet, passarien a ser els protagonistes absoluts de la nova

fase historica que estava apunt de comencar.

El concepte de Web 2.0 neix de manera publica i oficial I'any 2004. Es Tim O’Reilly,
enginyer irlandes, la primera persona que presenta en una conferencia una
teoritzacio sobre els canvis que patia en aquells moments el mén d’Internet. Per a
O’Reilly, la nova xarxa s’havia d’entendre com una revoluci6 en la manera d’actuar
per part dels usuaris, que ja no s6n subjectes passius sind que sén protagonistes i
responsables de la generaci6 de contingut. Aixo crea una situaci6é de “beta perpetua”,
és a dir, de continus canvis i aportacions des usuaris en diferents plataformes
d’Internet. El fet d’enllacar aquestes aportacions dels usuaris reforca el caracter
col-laboratiu de la nova concepcié i fa que, segons O’Reilly, el sistema millori
automaticament a mesura que més gent el fa servir i hi aporta el seu granet de sorra
(O’Reilly, 2005).L’acceptacio i proliferacio del terme Web 2.0 va ser immediata pero
aixo no significa que amb anterioritat a 'any 2004 no existissin projectes basats en la
producci6é de contingut per part de 'audiencia. Els casos de Google o Wikipedia son
dos dels més evidents alhora de contrastar el fet: Google neix ’'any 1999 i en poc
temps es posiciona com una de les empreses més prometedores d’Internet, amb un
motor de busca que, a diferéncia del seu competidor Yahoo!, classifica i ordena les
cerques en funcio dels clicks del usuaris. Wikipedia, per la seva banda, va utilitzar un
sistema creat 'any 1995, en el qual els internautes creen, discuteixen, revisen i

publiquen contingut de manera conjunta i en modificacié constant.

Aleshores, per una banda trobem que Internet havia passat la crisi més important de
la seva historia, que havia desembocat en un canvi de paradigma i havia provocat el
naixement del la Web 2.0, pero per altra banda la mateixa Web 2.0 ja existia, de

facto, amb anterioritat a I'esclat de la bombolla de les punt com. Quin és, doncs, el



factor determinant que revoluciona la concepcié d’Internet que es tenia fins al
moment i inaugura I'etapa que estem vivint en 'actualitat? La resposta la trobem en
I'as de les xarxes socials per a establir relacions personals o per a continuar les que ja
es tenien al mon real. Les noves xarxes socials es diferenciaven de les “antigues”
comunitats virtuals i del fenomen dels blogs degut a que l'objectiu no era
intercanviar arxius, articles o discutir sobre certs temes d’interes: el proposit era
crear un perfil per a donar-se a con€ixer (Prieto i Cabezudo, 2016:89). Tot i que és
evident que les xarxes socials existeixen des de molt abans de I’aparicié d’Internet, la

virtualitzacié ha suposat una autentica revolucio en la concepci6 del terme.

Seguint amb la progressi6 historica resultant del canvi de paradigma que va
experimentar Internet a principis de segle, un dels punts vitals per entendre ’'auge de
les xarxes socials virtuals és el rapid desenvolupament del telefons intel-ligents, els
anomenats smartphones. De manera paral-lela a l'extensi6 global d'una major
velocitat de carrega i descarrega d’arxius i de millor qualitat en les connexions,
producte d'una millor infraestructura, els smathphones s’han convertit en elements
imprescindibles del dia a dia de milions de persones. Si ajuntem una millora técnica
evident i constant des de comen¢caments de segle amb un desenvolupament cada cop
més minucios dels telefons mobils, arribem a un punt on, com apunta Castells, la
comunicacio electronica esta present en tot allo que fem, en qualsevol lloc i en
qualsevol moment. De la mateixa manera, el mateix Castells rebla que la principal
caracteristica de la comunicaci6é inhalambrica no és mobilitat sin6 la connectivitat

perpéetua (Castells, 2009: 145).

Com es pot comprovar en el grafic, aquests apunts teorics tenen prou fonament, ates
que, 'any 2017, a ’Estat espanyol, més d'un 60% dels usuaris de teleéfons intel-ligents

varen utilitzar el dispositiu per accedir a diferents xarxes socials.



Actividades realizadas por los usuarios de smartphones de forma
semanal en Espana durante 2017

Utilizar motores de busqueda

Ver videos onling

Buscar informacion de productos

lugar

Comprar productos/servicios

Fuentes Informacién adicional

Il-lustraci6 1 - Font: www.es.statista.com

2.2 Xarxes socials, comunicacio i cultura de masses

Les xarxes socials son una forma molt antiga d’organitzaci6 social. Les xarxes socials
i la comunicaci6 compten amb un bagatge previ i s’emmarquen en un procés historic
concret, inherent a I’especie humana, des del qual s’ha d’analitzar qualsevol aspecte
relacionat amb el moment actual (Castells, 2009:50). Una possible definici6 del
terme, proposada per Nicholas Kristakis i Michale Fowler és la que defineix les
xarxes socials com un conjunt organitzat de persones format per dos tipus
d’elements: els éssers humans i les connexions que estableixen entre ells (Christakis
y Fowler, 2010: 27) Tot i aix0, el concepte s’ha popularitzat en els darrers anys degut
a lexpansié d’Internet i 'assumpcié6 de la Web 2.0 com a marc comunicatiu
predominant. Com a mostra d’aixd, el TERMCAT, el centre terminologic de la
Generalitat de Catalunya, defineix les xarxes socials com una comunitat d'internautes

units per algun tipus de relacié que comparteixen i intercanvien informaci6 a través

10


http://www.es.statista.com/

d'una plataforma, referint-se al seu aspecte social, i també com una plataforma que
permet a una comunitat d'internautes interaccionar i també compartir i intercanviar

informacid, referint-se al suport:

Passant a un marc d’analisi més elevat, i seguint amb la voluntat d’agafar perspectiva
per analitzar en quin punt es pot encabir I'analisi de les xarxes socials, el camp
d’estudi escollit és el de la comunicaci6 de masses. La comunicacié6 de masses és
aquella que, mitjancant els mitjans de comunicaci6é de masses, es dirigeix a un puablic
gran, heterogeni i anonim, del qual no es rep cap feedback directe. Sorgida a
comencament de segle XX, tot i que el terme va ser esbossat un segle abans, fins
Paparicié i 'hegemonia d’Internet va ser el model hegemonic de comunicacié arreu
del mon. El paper de la radio, els diaris i, sobretot, la televisid, va modificar la
manera d’entendre la comunicacié i les relacions de poder existents, ja que I'accés a
la informaci6 per part de gran part de la poblacio, que fins aleshores no havia
participat de la cultura. Aquest accés massiu al fet cultural esborra la frontera que
havia caracteritzat I’época anterior, on es diferenciava la cultura d’elit i la cultura
popular. Aquesta fusid, pero, no comporta I’assoliment d’ambdues per part del nou
subjecte massa, sind que significa una transformaci6é total dels models culturals
precedents i la submissi6 del nou model, la cultura de masses a les condicions

economiques i socials de la societat de masses.

Umberto Eco exposava els elements teorics que les discussions sobre la cultura de
masses, que a la segona meitat dels anys 60 del segle passat protagonitzaven les
discusions academiques del moment: per una banda, aquells teorics que es
pessimistes i contraris a la comunicaci6 de masses, anomenats per I’autor italia com
Apocaliptics: encapgalats per la figura de I'america A l'altra banda de la balanca,
aquells optimistes que concebien el fenomen social com quelcom positiu per
naturalesa, anomenats Integrats. El quadre que es presenta a continuacié resumeix

les diferencies entre uns i altres que traca Eco:

! Recuperat de
http://www.termcat.cat/ca/Diccionaris_En_Linia/156/Fitxa/xarxa+social/Mjg2NzkxOQ==/#.WvsFTGbt8
FEM.link)
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VISIONES CONTRAPUESTAS DE LA CULTURA DE MASAS

APOCALIPTICOS INTEGRADOS
e Degradacion del gusto e Democratizacion de la cultura
e Audiencia pasiva e Audiencia participativa
¢ Estandarizacion ¢ Diversificacion
e Manipulacion y control e Creatividad
e Superficialidad y simplificacion e Amplitud tematicay
e Utilizacion de la carga emotiva conceptual
e Predominio de los valores y ¢ Intensidad
motivaciones econdomicos e Aparicion de nuevas formas de
e Sustitucion del mundo social expresion cultural
e Colonizacion cultural e Globadlizaciéon e intercambio
¢ Opacidad cultural
e Perpetuacion de valores de Mestizaje
clase Accesibilidad

Davant aquesta dicotomia, Umberto Eco apunta l’element clau, segons ell, que

Planificada e impuesta desde
las clases dominantes

Transformacion radical
Desarrollo espontdneo desde
la propia dindmica social

Il-lustraci6 2 — Font: http: //www.um.es/tic/Txtguia/TCtema10.pdf

manca a les dues posicions:

Aquesta apreciacid s’entronca amb el fet definitori que s’ha apuntat anteriorment: la
concepcid de la cultura com una mercaderia equiparable a qualsevol altre producte

industrial i sotmesa, per tant, al funcionament de les mercaderies en el sistema

“Rarament es té en compte el fet que, donat que la cultura de masses en la
seva major part és produida per grups de poder economic amb la finalitat
d’obtenir beneficis, es manté sotmesa a totes les lleis economiques que regulen

la fabricacio, la distribuci6 i el consum de la resta de productes industrials”

(Eco, 1974:57)

capitalista.

Tanmateix, l'estructura de l'acte comunicatiu, tot i tractar-se dun tipus de
comunicacio dirigit a un public no definit, no variava de I'esquema classic, que
defineix es defineix com el procés existents entre un emissor que transmet un
missatge a un receptor, mitjancant un canal i en un context social concret. Tot aix0 és

modificat substancialment amb I’aparici6 d’Internet, que, com hem comprovat,
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atorga al receptor la capacitat per ser també emissor, desdibuixant la frontera

existent i redefinint els rols de la comunicacio.

Atenent a aquest canvi, Manuel Castells proposa una gran revisié del concepte de
comunicaci6 de masses. Tot i reconeixer les caracteristiques de la comunicaci6
massiva en l'actual etapa d’Internet, i també la capacitat interactiva que tot i la
difusi6 massiva pot existir en aquest sistema comunicatiu (per exemple, la
participaci6é en programes de televisid o radio mitjancant el telefon), Castells recalca
el salt qualitatiu en la participacid dels receptors: amb la difusi6 d’Internet, ha sorgit
una nova forma de comunicacid interactiva caracteritzada per la capacitat d’enviar
missatges de molts a molts, en temps real o en un moment concret (Castells,
2010:88). Ell anomena aquesta “mutacié” I'autocomunicaci6é de masses. Sense negar
el component massiu que continua tenint Internet, focalitza en la capacitat de
generar un mateix el missatge, definir els possibles receptors i seleccionar els

missatges concrets o els continguts de la web i de les xarxes socials que vol recuperar.

2.3 Twitter: naixement i caracteristiques

Twitter neix 'any 2006 a California, de la ma de Jack Dorsey, Biz Stone i Evan
Williams. Aquests informatics, que anteriorment havien treballat per a Google (Evan
Williams és el creador de Blogger, la xarxa de blogs de Google), van desenvolupar
una aplicacio que permetia enviar missatges curts de 140 caracters, anomenats tuits,
i interactuar amb altres usuaris de manera completament publica (Bilton, 2013: 25).
Inicialment, formava part de la comunicaci6 interna d’'una altra empresa, Odeon,

creada per Evan Williams, que es dedicava al mén dels podcasts d’audio.

D’enca la seva creacid, com s’apunta a la introduccid, Twitter ha arribat a la xifra de
330 milions d’usuaris actius cada mes a I'altim quadrimestre de 2017. Com s’observa
al grafic, aix0 mostra un cert estancament en la creaci6 de nous usuaris actius, ates
que des de I'any 2014 amb prou feines s’ha experimentat un creixement superior a 40

milions de nous seguidors.
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Number of monthly active Twitter users worldwide from 1st quarter 2010 to 4th
quarter 2017 (in millions)

327 330

Source Addiional nformation

P <iatista%

Il-lustracié 3 — Font: https://www.statista.com/statistics/282087/number-of-
monthly-active-twitter-users/

La creaci6 d’'una identitat virtual propia, que abans hem descrit com una de les
caracteristiques principals de la web 2.0, és ben present al llarg de la seva historia.
Twitter es defineix com una xarxa social de microblogging, en referéncia a la
possibilitat de publicar contingut en petites capsules, sobre qualsevol cosa i sense
intermediaris. Com si es tractés d'un blog, pero en versié més reduida (als inicis, 140
caracters i a partir de novembre de 2017, 280) i amb la particularitat que acabem de
descriure: la interacci6 amb altres usuaris. Aquesta interaccié es produeix en
diferents graus: des de respondre a un tuit a mencionar altres usuaris, seguir-los,
retuitejar el seu contingut (compartir una publicacié no creada pel mateix usuari),
marcar un tuit com a favorit, etc. Aquestes possibilitats d’interaccié sén controlades
per 'usuari en un time-line on, en ordre invers, apareixen els missatges dels usuaris
als quals es segueix. A més a més, Twitter compleix les funcions d’agora o d’espai de
discussio en utilitzar les etiquetes, o hashtags: paraules o conceptes precedides d’'un
coixinet (#), mitjancant les quals qualsevol usuari pot comprovar la totalitat de

missatges que hi ha la xarxa social que continguin la mateixa etiqueta. D’aquesta
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manera, es poden llegir les opinions de milers d’'usuaris opinant sobre un fet en
concret. La rapida viralitzacié de certes etiquetes ha revolucionat en els darrers anys

la comunicaci6 tal i com era entesa fins aleshores.

Twitter va lligat indivisiblement al desenvolupament dels smartphones. La
immediatesa caracteristica dels telefons intel-ligents es complementa amb una xarxa
social que es presta facilment a la publicacié de contingut rapida i dinamica. No cal
estar tres hores per a publicar qualsevol cosa a Twitter, fan falta només uns segons.
La ubiqiiitat comunicativa que permeten els smartphones i la dependencia creixent

respecte els mateixos combinen molt bé amb la filosofia de Twitter.

2.2.1 Algoritme: la base de tot

No tots els continguts que es publiquen a Twitter obtenen la mateixa resposta per
part dels usuaris que segueixen el compte d’'un determinat usuari. Els tuitaires tenen
a la seva disposicié publicar text, imatges, videos, gifs i també usar emoticones.
D’aquesta manera, una publicacié amb imatge té més bona aceptacié que no pas una
que no contingui cap element visual. No arribar al limit de caracters també ajuda a
obtenir millors respostes i no abusar dels hashtags també és una bona manera

d’arribar a més gent.

Sobre la importancia del contingut audiovisual a Twitter, Christina Newberry,

analista de socialmedia, publicava al portal Hootsuite la segiient consideraci6:

“Els tuits amb imatges generen un 313% més d'interaccié que aquests sense
cap. Els tuits amb videos tenen 2,5 vegades més respostes, 2,8 vegades més
retuits, i 1,9 vegades més de favorits; és per aquest motiu que el propi Twitter
diu que "el video és particularment efectiu per incrementar el nivell
d'interaccid". Twitter també destaca les enquestes i els concursos com tipus de

tuits que generen un nivell alt d'interaccié” (Newberry, 2017)

L’algoritme que fa servir Twitter per a presentar els missatges al teu timeline és qui
determina que és rellevant i que no. Quan va néixer I'aplicacio, Twitter era un simple
linea cronologica inversa de les actualitzacions realitzades per persones que 'usuari

seguia. No és fins 'any 2014 que la direcci6 de la companyia de microblogging

15



planteja les primeres modificacions a aquesta manera de funcionar. Twitter, des
d’aleshores i per primera vegada, oferia als usuaris recomanacions sobre altres perfils
i comptes que els hi podien interessar, en funcié a aquells comptes que ja seguien. Un
any després, el 2015, la direccié de 'empresa incloia una nova modificacio, afegint un
apartat titulat “Quan tu no hi eres”, on recollia els tuits i els continguts que creia que
més podien interessar cada cop que s’iniciava sessio. Seguint amb la progressid, 'any
2016 es traslladava el mateix algoritme que es feia servir un any abans per a
“recordar tuits” a tota l'estructura de Twitter, reorganitzant lleument allo que veia
l'usuari i passant al comencament del time-line aquells continguts que creia que
podien interessar més. Tot i les queixes inicials, el canvi va ser ben rebut i varen
augmentar el nombre d’interaccions a la pagina entre usuaris. Cal destacar, pel que
fa a la gesti6 d’aquest algoritme, que el seu protagonisme és més subtil que el de
Facebook o Instagram, com veurem, pel que fa a la jerarquitzaci6 del contingut. A
més a més, I'usuari de Twitter pot escollir desactivar els seus efectes i continuar

conservant el seu time-line com una linia inversa de tuits.

De mica en mica, I’algoritme es va anar perfeccionant i la modificaci6 del time-line va
continuar, basant-se, segons I'empresa, en les interaccions que cada tuitaire tenia o
en la seva popularitat (Twitter Inc, 2015). Pel que respecta a les interaccions,

Newberry apunta al segiient:

“Les teves publicacions amb major interacci6é tenen més probabilitats de ser
impulsades que les que tenen menor interaccio. I si els teus tuits sén bastant
populars al llarg de la xarxa, l'algoritme els prioritzara encara més. L'alta
interaccio és un clar senyal d'un tuit interessant, aixi que és una forma facil
per l'algoritme de Twitter a 1'hora d'identificar contingut valués” (Newberry,

2016).

Aquest cercle vicios, que rellanca publicacions que ja son populars de part d’aquells
comptes amb els quals s’acostuma a interactuar, es repeteix en el tipus de contingut
que es publica. Es a dir, les persones que interactuen amb més freqiiéncia imatges,
veuran amb més freqiiencia imatges al seu time-line. El mateix passa amb videos o

enllacos.
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2.4 Instagram: caracteristiques

Instagram és una xarxa social, creada I'any 2010, pels enginyers Kevin Systrom i
Mike Kreiger. De matriu nord-americana, inicialment va sorgir com una aplicacié
descarregable per a movil, pel sistema operatiu d’Apple, pero a 'octubre de 2012 ja
oferia la seva versié per a Android. Al 2017 comptava amb més de 800 milions
d’usuaris arreu del moén, convertint-se en la segona xarxa social amb més seguidors,
just per sota de Facebook. Precisament, Facebook, el gegant creat per Marc
Zuckerberg, va comprar Instagram, el mateix 2012, per mil milions de dolars. Tot i
que ambdues marques mantenen la seva independéncia, I'adquisici6 per part de
Facebook va comportar canvis en I'estructura interna d’Instagram. Més endavant ho

analitzarem.

Aixi com en el cas de Twitter s’ha apuntat que les imatges i el contingut audiovisual
era el que millor respostes rebia, en el cas d’Instagram la concepcid és diferent:
directament, la imatge és I'element central d’aquesta xarxa social. Sense imatges,
siguin estatiques o en moviment, no existeix cap interaccié entre els diferents
usuaris. Amb una extensa gama de filtres, que permeten modificar i retocar les
imatges sense haver de sortir de I'aplicacio, I’aplicaci6 destaca per apostar pel format
quadrat de les fotografies, en homenatge a les cameres Polaroid, fabricades per
Kodak Instamatics. Si seguim repassant aquest aspecte més técnic, Instagram
destaca per una constant modificaci6 i innovacio en les seves prestacions tecniques,
sempre encarades a millorar les fotografies i ’edicié de les mateixes per part dels
usuaris. El fet que l'aparici6 d’Instagram fos a través duna aplicaci6 movil
exemplifica a la perfeccio la gran diferencia respecte el naixement de Twitter: es
tracta d'una xarxa social dissenyada i basada en les possibilitats dels smarthphones.
Tant és aixi, que 'aplicaci6 web no permet afegir nou contingut al perfil, només és

possible mitjancant I'aplicaci6 per a mobil.

Fixant-nos en el seu funcionament basic, mitjancant un perfil, que 'usuari decideix si
és public o no, es publiquen les imatges i els videos. Cada usuari segueix a aquells
perfils que més li interessin, i les seves publicacions apareixen en la seva linia de
temps, idéntica a la que fa servir Twitter. De la mateixa manera, aquelles persones o

organismes que segueixin l'activitat d'un usuari, podran veure les seves publicacions
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en el seu canal d’actualitzacions. Existeix també ’opcié de descobrir nous usuaris i
perfils, mitjancant un espai, anomenat Explorar, que mostra les publicacions més

destacades de les ultimes hores.

Si Twitter, com hem comprovat, manté la seva estructura inicial practicament
intacta, Instagram ha anat incorporant paulatinament elements encaminats a
augmentar les possibilitats d’interaccié entre els seus usuaris. D’aquesta manera,
Pany 2011 introduien la possibilitat d’afegir hashtags, etiquetes, a les publicacions
dels usuaris i als comentaris. Igual que a Twitter, les etiquetes permeten veure totes
les imatges i videos publicats sobre una mateixa tematica, destacant en primer lloc
aquelles més importants. Més tard, al 2013, introduia la possibilitat d’etiquetar a
usuaris a les fotografies, de manera similar al que permet Facebook. El mateix any
també incorpora Instagram Direct, un apartat dins laplicacié que permet enviar
missatges privats entre usuaris, amb fotografies o videos. Pero I'auténtica innovacié
encara trigaria en arribar. L’any 2016 la companyia introduia un nou apartat
anomenat Instagram Stories. Es tractava de poder publicar fotos o videos amb una
vida de 24h. A aquest material fugac se li podien afegir filtres, emoticones, gifs, i
també etiquetar a diferents usuaris o fer servir hashtags. La idea no era nova: al 2011
apareixia Snapchat, una aplicacié centrada en el contingut efimer i de funcionament
similar a les Stories plantejades per Instagram. La “guerra” entre les dues aplicacions
se la va acabar emportant Instagram, pel fet d'incorporar totes les funcionalitats que
podia oferir Snapchat i les seves propies en una sola aplicacio. A la il-lustracio6 4 es
pot comprovar la rapidesa de penetracié de l‘aplicaci6 Stories en detriment

d’Snapchat.
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Instagram Stories Blows Past Snapchat
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Il-lustracioé 4 — Font: https://www.statista.com/chart/9086/daily-active-users-
instagram-stories-snapchat/

2.3.1 L’algoritme torna a ser protagonista

De la mateixa manera que al parlar de les interioritats de Twitter hem fet especial
esment al seu algoritme, en el cas d’Instagram passa quelcom similar. L’afegito,
potser, és que la compra per part de Facebook ha influit en que ambdues xarxes
socials s’assemblin prou en aquest aspecte, i també en d’altres com pel que fa a la
inclusio de publicitat: a partir de 'adquisicié d’Instagram, ’empresa de Zuckerberg

hi fa apareixer anuncis, fet que anteriorment no succeia.

Pel que fa a l'algoritme, des de 2016 del que s’encarrega és de reordenar allo que
I'usuari veu. Com en el cas de Twitter, es tracta d’alterar la linia temporal cronologica
inversa en funci6 del comportament de I'usuari, que es defineix, segons afirma

lespecialista en xarxes socials Amel Fernidndez, en les segilients variables

d’interaccio.
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- Perfils el contingut dels quals agradin a I'usuari
- Perfils amb els quals s’intercanvien missatges privats
- Perfils consultats al buscador

- Perfils de persones que 'usuari coneix a la vida real

Aquest canvi, segons Fernandez, es deu a que la majoria de les publicacions es creen
en moments en els quals 'usuari no esta actiu, fet que comporta que quedin molt

endarrerides en el canal de noticies i no s’arribin a visualitzar.

Pero lalgoritme no acaba aqui la seva feina. De fet, podem parlar de diferents
algoritmes interactuant entre si i ocupant-se d’aspectes diferents de l'aplicacio.
D’aquesta manera, pel que fa al posicionament d’imatges per via hashtag, 'algoritme
es fixa en les interaccions que rep aquella publicaci6 i el temps que triga en fer-ho
(Fernandez, 2017). L'altim mecanisme que altera la cronologia d’allo que es veu a
Instagram fa refereéncia a les stories i a I'ordre en el qual es visualitzen: basicament,
repeteix els parametres usats per ordenar les publicacions: contingut que agrada a
l'usuari, missatges directes intercanviats, cerques al buscador i persones conegudes
en el mon real. S’hi afegeixen, a més a més, tres variables: Durada de les stories:
aquelles massa curtes no tenen una bona rebuda; nombre de visualitzacions
d’aquella storie: quantes més visualitzacions, millor; missatges generats per aquella

storie: quant més, millor.
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3. Hipotesi i objectius
Hipotesi
El treball pivotara sobre la hipotesi que la interficie condiciona de manera
determinant la tipologia i el contingut dels missatges emesos a les xarxes socials
Twitter i Instagram.
Objectiu principal
L’objectiu principal del treball és estudiar la relaci6 entre les diferents interficies sota
les quals funcionen Twitter i Instagram i el tipus de missatges emesos pels usuaris de

les mateixes.

Objectius especifics

Comparar els resultats de Il'analisi dels missatges de Twitter amb els

d’Instagram per a observar-hi punts convergents i divergents.

- Analitzar els canvis que han experimentat Twitter i Instagram al llarg de la

seva historia i 'impacte que han tingut sobre els missatges dels usuaris.

- Establir una tendencia entre l'evoluci6 de les plataformes digitals de

comunicacio i els canvis que pateixen els missatges emesos pels usuaris.

- Comprovar si existeixen diferéncies en la tipologia dels missatges entre
aquells que facin referéencia a un fet periodic i els que tractin d'un fet

esporadic.
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4. Metodologia

El marc teoric desenvolupat fins ara té la intenci6é de situar historicament les dues
xarxes socials a analitzar, Twitter i Facebook, respecte el desenvolupament general
d’Internet i la comunicaci6é 2.0. Aquest apartat correspon al primer punt del marc
teoric, que ha resseguit els canvis més importants que ha patit Internet des de
comencament de segle XXI fins a lactualitat. A continuaci6 segueixen les
especificacions sobre el funcionament técnic que utilitzen ambdues plataformes
respecte la classificaci6 i l'ordenament dels missatges, i els canvis que han
experimentat les seves interficies al llarg de la seva historia. El marc teoric clou amb
un ultim apartat que col-loca la comunicaci6 digital actual dins el marc d’analisi de la
comunicaci6 de masses i esbossa les diferents teories que s’han dedicat a analitzar-ne

els detalls i les caracteristiques

La investigaci6 del treball utilitzara I’analisi de contingut de tuits i de publicacions de
Twitter i Instagram, respectivament, per abordar la hipotesis i les objectius
plantejats. Degut a que 'extensié completa d’ambdues xarxes socials és inabastable i
es troba en augment constant, per a dur a terme l'analisi de contingut s’analitzaran
mostres de missatges d’usuaris catalans i espanyols escollits aleatoriament, que
tractin dos tipus de fets: els periodics i els esporadics. L’acotacié respon a la
possibilitat que el contingut difereixi en tractar-se, en un cas, d’esdeveniments
concrets pero pautats, temporitzats, dins d'un marge temporal concret i en els quals
els emissors dels missatges estan ben identificats com a fonts de noticies
contrastades. En 'altre cas, en canvi, passa tot el contrari: el volum d’informaci6 a
processar és immens, caotic, imprevisible i els missatges arriben des de nombrosos

emissors, molts d’ells sense identificaci6 prévia o d’identificacié dubtosa.

El resultat d’aplicar aquests filtres porta a plantejar la investigaci6 en base a dos
esdeveniments: tres comicis electorals diferents ocorreguts a 'Estat espanyol entre
2012 i lactualitat i tres atemptats terroristes ocorreguts a Europa entre 2012 i
Pactualitat. L’eleccié de 2012 com a any a partir del qual tracar la investigacié no és
casualitat o capritx: és a partir d’aquest any que Instagram llanca la seva versio per a
Android, el sistema operatiu que utilitzen la immensa majoria d’smartphones

existents.
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L’analisi dels tuits fets en motiu de les eleccions permetran analitzar 1"as de Twitter i
Instagram, dins un limits nacionals concrets, d'un gran esdeveniment puablic que
suscita la majoria de vegades un gran interes general. La periodicitat d'unes eleccions
i el control que exerceixen els partits politics sobre la informacio6 transmesa via
xarxes socials és el motiu per haver escollit els comicis electorals com a mostra per a

la investigacio.

A Taltra banda de la balanga, els atemptats exemplifiquen la immediatesa i la
ubiqiiitat d’ambdues xarxes socials analitzades; el gran volum d’informaci6 generat
en un marge de temps tant petit i per part d’emissors majoritariament desconeguts i
en gran part anonims difereix completament del cas d’unes eleccions. A més,
Pexistencia malauradament constant d’esdeveniments d’aquest tipus en la historia

recent permetra comparar si existeixen canvis en aquest curt marge de temps.

Degut a que el volum de dades a analitzar és elevat, la investigacié s’acotara en uns
limits espacials i temporals concrets: s’analitzaran tuits i publicacions fets a Espanya,

en castella, i el mateix dia del fet que s’esta analitzant; ni abans ni després.

Els hashtags, les etiquetes, ens permetran obtenir la totalitat de tuits o publicacions
sobre 'esdeveniment en qiiestio. Per dimensions del treball i volum de feina que
ocuparia, aquesta investigaci6 prendra com a mostra representativa 10 tuits o
publicacions de cadascun dels fets analitzats, escollits a I'atzar. En total, doncs,

s’analitzaran 60 tuits diferents i 60 publicacions d’Instagram diferents.

Les eleccions escollides son les segiients:

- Eleccions al Parlament de Catalunya de novembre de I'any 2012. Etiquetes
utilitzades per la recerca: #eleccionescatalanas #25N

- Eleccions al Parlament de los catalunya de setembre de ’any 2015. Etiquetes
utilitzades per la recerca: #eleccionescatalanas #27S

- Eleccions al Parlament de Catalunya de desembre de I’'any 2017. Etiquetes

utilitzades per la recerca: #eleccionescatalanas #21D

23



Per altra banda, els atemptats triats son:

Atemptats del 15 d’abril de 2013 a Boston, Estats Units. Etiquetes utilitzades
per la recerca: #bostonmarathon #bostonattack #prayforboston
#atentadoboston

Atemptats del 13 de novembre de 2015 a Paris, Franca. Etiquetes utilitzades
per la recerca: #paris #atentado #atentadoParis #PrayforParis

Atemptats del 17 d’agost de 2017 a Barcelona, Espanya. Etiquetes utilitzades

per la recerca: #atentadobarcelona #barcelona

L’existencia d’eines i aplicacions que analitzen el contingut de Twitter i Instagram

ens permet destriar entre els resultats i escollir-ne una mostra. Del total d’aplicacions

existents, TweetDeck és I'eina gratuita que ofereix millors prestacions. Permet acotar

la recerca de hashtags per data, idioma i localitzacio.

Ilustraci6 5 — Pagina de recerca de TweetDeck

En el cas d’Instagram, malauradament, la investigacié no ha aconseguit trobar cap

eina o aplicaci6 que servis pels proposits marcats en els objectius i la metodologia.

Les tniques eines existents no comptaven amb modalitat oberta i gratuita i era

obligatori pagar per a poder-les fer servir.
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La taula mitjangant la quals s’analitzaran els tuits és la seglient:

[captura de pantalla del tuit]

Caracters
Enllac
Imatge
Video
Retuits
M’agrada
Emoticones
Respostes
Frases
Il-lustraci6 6 — Exemple de taula d’analisi de Twitter

I la que es fara servir per a Instagram, la que segueix:

[captura de pantalla de la publicacio]

Caracters

Video

N© hashtags

M’agrada

Comentaris

N© frases

Emoticones

Il-lustraci6 7 — Exemple de taula d’analisi d’'Instagram
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5. Treball de camp
5.1 Atemptats a la Maraté de Boston. 15 d’abril de 2013.
En acabar la mitica cursa urbana que se celebra cada primavera a la ciutat de

Boston, als Estats Units, dos artefactes explosius casolans van matar tres

persones i en van ferir 282.

m Andrea Lombard - v

Mi corazon esta con las familias afectadas en
Boston #Boston : :
& Tradueix i tuit

Caracters 52
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 0
M’agrada 0
Emoticones No
Frases 1
Taula 1 — Twitter:
https://twitter.com/DamnDaliaNegra/status/32391792900978278
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‘! Sergio Bang i P N

Fotos publicadas por @TheAtlantic
kcy.me/iw37 sobre las explosiones en el
#bostonmarathon

© Tradueir &

4 d'abr. de 201

S # =
Caracters 97
Enllac Si
Imatge No
Video No
Retuits 0]
M’agrada 0
Emoticones No
Frases 1

Taula 2 - Twitter - https://twitter.com/SergioBang/status/323917851176099842

Adrian Castell6© ( ] )
% T Segueix v
@adricastello300

Cuando sabes lo que es cruzar una linea de
meta y las emociones que se sienten. Todo
esto duele mucho mas #bostonmarathon
#prayforboston

& Tradueix el tuit

.

-

14:56 - 15 d'abr. de 2013

13 retuits 1 agradament a G\ . e @\ g e g “

O 1 13 O 1 &

(s)]
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https://twitter.com/SergioBang/status/323917851176099842

Caracters 136
Enllac No
Imatge No
Retuits 13
Video No
M’agrada 1
Emoticones No
Frases 2

Taula 3 - Twitter: https://twitter.com/adricastello800/status/323917842875568129

A

Tl G )
Impresionante foto en el momento de la
explosion. Miedito... #BostonMarathon
#PrayforBoston

& Tradueix & tuit

Caracters 76
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Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits 0
M’agrada 0
Emoticones No
Frases 2

Taula 4 - Twitter: https://twitter.com/Luisvalle69/status/323917922005315584

Vicente Alfonso F & Y
L o \ Segueix | v
@VicenteAlfonso ~—

Me ha dolido mucho el atentado de hoy y
muy triste ademas como runner y compafero

de aficion #BostonMarathon
@ Tradueix el tuit

14:56 - 15 d'abr. de 2013

1 retuit 2 agradaments Q{‘ i

Q 01 Q 2 &
Caracters 92
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 1
M’agrada 2
Frases 2

Taula 5 — Twitter: https://twitter.com/VicenteAlfonso/status/323917830556897280
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. M. Holmes

@MHolmesF

Segueix | Vv

El alcalde de Boston Thomas Menino habla a
su ciudad mientras FBI ya habla de ataque
terrorista #bostonmarathon

& Tradueix el tuit

14:5 15 d'abr. de 201

1 etult O

Q 11 =
Caracters -
Enllac -
Imatge —
Video —
Retuits .
M’agrada .
Respostes -
Frases .

Taula 6 — Twitter: https://twitter.com/MHolmesF /status/323917810264850433
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loria m gonzalez X
@gmgm?7 < 3

cobertura al minuto desde NYC de
@DiegoRevuelta y @Javisilvestre mucho mas
rapido q la tvlinformada dsd la cama via
twitter!#bostonmarathon

& Tradueix =i tuit

14:56 - 15 d'abr. de 2013

QO QR ] O ™
Caracters 111
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 0
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes 0]
Frases 2

Taula 7 — Twitter: https://twitter.com/gmgm7/status/323917809635713025
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[ Jon de la Presa 3 “‘-\
o’ oo el g
@jondelapresa e

Manda cojones que el unico espacio que ha
informado de la noticia del #bostonmarathon
sea un programa de futbol de una cadena

@ Tracueix &l tit
14:56 - 15 d'abr. de 2013
ver: QEIQBE T
Q 1 131 17 &

=) Tuiia la teva resposta

By
assist  Fabio Spinella @FabioSpinella - 15 d'abr, de 2013 v
fSPORT ) _ 2/
AGENCY I En resposta @ @jondelapresa

@jondelapresa habria gue preguntarse ke es noticia segun editores y jefes sobre

=
cdo TV publica.O es ke 24h absuelve totaimente esta funcion
& Tradusix sl tuit

-+

) T v &
Caracters 136
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 17
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes 1
Frases 1

Taula 8 — Twitter: https://twitter.com/jondelapresa/status/323917796553674753
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Antonio Perez ==
S & ( Segueix | v
' @ArjoyCoco Y

Me voy a la cama triste por lo que ha
ocurrido en #bostonmarathon esperemos
que no siga aumentando en numero de
victimas #prayforboston

@ Tradueix el tuit

14:55 - 15 d'abr, de 2013

O 1 © 5
Caracters 35
Enllag NG
Imatge No
Video No
Retuits 5
M’agrada 5
Emoticones No
Respostes 5
Frases 5

Taula 9 — Twitter: https://twitter.com/ArjoyCoco/status/323917621214973953
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g Sara Werner :
3 Segueix | IV
B @sara_werner 3

En breve comparecencia de @BarackObama
sobre los atentados en la #bostonmarathon .
Lo puedes ver en @marcatv

& Tradueix el tuit

14:55 - 15 d'abr. de 2013

QO n Q ™
Caracters 108
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 0
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 2

Taula 10 — Twitter: https://twitter.com/sara werner/status/323917519800901633
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5.2 Atemptats de Paris. 13 de novembre de 2015

En la nit del 13 de novembre, sis atacats consecutius al centre i la periferia de la
capital francesa deixaven 137 morts i 415 ferits.

Adriana 7 =
. 5P ([ Segueix ) v
. @Adriianal A }

Lo de Paris...muchisima gente inocente
fallecida, que coraje me dan estos temas,
hijos de puta. #PrayForParis = animo

& Tradueix el tuit

4 retuits 1 agradament 0 % 0 é

O 1 4 Q 1 &
Caracters 115
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 4
M’agrada
Emoticones Si
Respostes (o)
Frases 4

Taula 11 — Twitter: https://twitter.com/AdriianaOP/status/665302933991464960
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G Adrian —
v bt AT (  Segueix )

El terrorismo no tiene religion #PrayForParis
#Paris

& Tra

PRAY FOR

PARI

Lreuit 2 020
Caracters 52
Enllag No
Imatge Si
Video No
Retuits 1
M’agrada o
Emoticones No
Respostes 0
Frases 1
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Taula 12 - Twitter:
https://twitter.com/adriang garrido/status/665302929574793217

Borolitos Outfits r s - TR
@BorolitosOut | Segueix | v
@oorolitosOutrit e i ®

N SN SN SN
-~ -~ -~

#prayforparis @& & &' ¢ ac'ac'a Que

triste y fuerte.....Que mal esta el mundo &
= & instagram.com/p/-CtEGTIOhE/
& Tradueix el tuit
14:59 - 13 de nov. de 2015
® 0 ™
Caracters 52
Enllac Si
Imatge No
Video No
Retuits 0
M’agrada 0
Emoticones Si
Respostes (o)
Frases 2

Taula 13 — Twitter:
https: //twitter.com/BorolitosOutfit/status/665299532045942784
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https://twitter.com/BorolitosOutfit/status/665299532045942784

* Hele & P = "
&t @CFOrGMarzoli \  Segueix | v
@erunouiviarzon ) 2

Madre mia pobrecitos g miedo 100 detenidos
en una disxoteca y ya van 60 muertos no te
puedes fiar de nada buahh #PrayForParis

Vi
& Tradueix el tuit

14:59 - 13 de nov. de 201

O 0 &
Caracters 126
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 0
M’agrada 0
Emoticones Si
Respostes (o)
Frases 3

Taula 14 — Twitter:
https://twitter.com/CFOriGMarzoli/status/665302897307947008
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@ I"“:I,La ? Segueix } v

Queé horror. Todo por fanatismo, cuando la
religion condiciona la vida.........
#ParisUnderAttack #PrayForParis

& Tradueix el tuit

O () 1 &
Caracters 110
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits 0
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes 0
Frases 3

Taula 15 — Twitter: https://twitter.com/Alby8/status/665300519745884161
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ﬂ César _Valla : " \
DR ( Segueix )
W @Cesar_Valla ;

Esta es una de las cosas mas escalofriantes
por humana y cotidiana. #PrayForParis
#ParisAttacks

& Tradueix =l tuit

L o

BN Gina Tost @GinaTost
r‘ 8% En Instagram la gente pregunta a
vl ) los de las Gltimas fotos etiquetadas

en Le Bataclan si estan bien.

v eo

COMMINTS

Caracters 95
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits 0
M’agrada 1
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 1
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Taula 16 — Twitter: https://twitter.com/Cesar Valla/status/6653028412250490185

“ Natalio —s
@DaniWosel_18 ‘ egue _f""'
Pff que palo, todo mi apoyo para nuestros
vecinos. #PrayForParis #JebEncourageParis

& Tradusix el tuit

JE SUIS

ER e T

A

RIS

Caracters 82
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits o
M’agrada 1
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Emoticones No

Respostes (o)

Frases 2

Taula 17: https://twitter.com/DaniWosel 18/status/665302826545868800

4 -«! LasRivero 4 =\
Y ( Segueix )

Cuantos mas datos van saliendo mas horror
siento de vivir en un mundo como este
#PrayForParis

\" 3

PRAY FOR

PARIS

Caracters 93
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits 0
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M’agrada 0
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 1

Taula 18 — Twitter: https://twitter.com/lasrivero/status/665302792555245570

i bruno. [ eacaz

Mucha fuerza Paris #PrayForParis

PRAY FOR

PARIS

13 Novembre 2015

Caracters 32
Enllac No
Imatge Si
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https://twitter.com/lasrivero/status/665302792555245570

Video No
Retuits 0]
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 1

Taula 19: https://twitter.com/brvnx

/status/665302784405712900

never give up

.
y @firstpurpose

Espantoso.

#JESUISPARIS
#PRAYFORPARIS
#NOTAFRAID

Caracters

64

Enllac

No
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Imatge Si
Video No
Retuits o
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 1

Taula 20 — Twitter: https://twitter.com/firstpurpose /status/665302793473777664
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5.3 Atemptats de Barcelona. 17 d’agost de 2017.
A mitja tarda, una furgoneta envestia tot el que trobava al seu pas a les Rambles de

Barcelona, deixant 16 morts i 130 ferits.

Debbie Bertrand @ - R
{ ( Segueix | v
' @DebbieBertrand >

;Por qué tanto odio?

Que horrible ver esas imagenes y videos de lo
sucedido en #Barcelona y lo que pasa en el
mundo.

Que tristeza este S Y

@ Tradue el tuit

14:59 - 17 d'ag. de 2017

2 retuits 5 agradaments @ : @ w

O 1 2 QO s
Caracters 135
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 2
M’agrada 5
Emoticones Si
Respostes 0
Frases 3

Taula 21 — Twitter:

https://twitter.com/DebbieBertrand/status/898303410260267008
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a Manuel Escobar

#Barcelona, combatamos el odio con la
energia positiva del amor, la esperanza, la
bondad, la alegria, la libertad.... ift.tt/2ia2dvd

@ Tradusix el w

NO COMPARTAS IMAGENES
del atertado de BCN

@

ES LO QUE BUSCAN
iy por respéto a las victimas!

( Segueix )

-3

- NodcreTerradsm

Caracters 138
Enllac Si
Imatge Si
Video No
Retuits 0]
M’agrada 5
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 1

Taula 22 — Twitter: https://twitter.com/manuel

esc/status/898303406585946113
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https://twitter.com/manuel__esc/status/898303406585946113

Rl Luisma . o
e 2% g [ Segueix | v
@LuIsmacx e

Una pena que ni un dia como hoy podamos
ver a @marianorajoy y a @KRLS trabajando
codo con codo frente al cancer del terrorismo
#Barcelona %z

& Tradueix el tuit

14:59 - 17 d'ag. de 2017

2 retuits 3 agradaments s v& é

Q 11 2 Q 3 ™
Caracters 138
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 2
M’agrada 3
Emoticones Si
Respostes (o)
Frases 1

Taula 23 — Twitter: https://twitter.com/LuismaEx/status/898303407286439936
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https://twitter.com/LuismaEx/status/898303407286439936

‘ El Madrid De Zidane. e ¥

#PrayforBarcelona Respeto a las Victimas y
sus familias. Que se acabe el terrorismo.
@ Traduekx 2! tuit

PRAY FOR:

BARCELONA

#NoMoreTerrorism

Caracters 84
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits 0
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes o
Frases 2
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Taula 24 — Twitter:

https://twitter.com/madridismofo2 /status/898303382359687169

il . Albert Ramirez S

Todo el carifio y apoyo a

& Tracueix el wit
= 2Q

5 & =
Caracters 73
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits o
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 1
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Taula 25 — Twitter: https://twitter.com/Albert 603/status/898303330383912961

T e — —
gemma@mana = T .
: @gemmagema43 R P4

#stopterrorismo Estos innombrables han
conseguido que #Espana este mas unida no
nos haréis doblegarnos todos somos
#Barcelona

& Tradueix & tuit

14:59 - 17 d’ag. de 2017

1 retuit 4 agradaments 3 0

QO 1 1 O a M

) Tuita la teva resposta
=

m John Giovanni @JohnGiovanniRS - 17 d'ag. de 2017 v
-

G En resposta a @gemmagema43

Todos estamos con Bracelona!

& Traduenc el tuit

Q 2 QO 1 &

Caracters 125
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits Y
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes 1
Frases 2
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Taula
https:

26 -

twitter.com/gemmagemaq3/status/8983033248 80740

Twitter:

2Dani_moti — =

Hay personas que llevan méas de 4 horas
atrapadas en las Rondas y la Meridiana si
estais cerca por favor llevadles agua y comida
#Barcelona

1459 -17 d'ag d= 2017

245 retuits 224 agradamsants O "3 O 8 C}...‘ e' “

) 2 1 245 7 224 &4

Unta i3 teva resposta

Gloria Rock[)¢” 2nisto_pintado

En resposts a @Dani_mot

Y3 estan en casa gracias mi hermana 3 sido una
&
Q 2 u C

9

el
Dani Moti EDani_moti -17 d'sg de 2017 hd
Me alegro. Un abrazo

o

23 3 e51ado casi Cinco horas

S
QO 1 ta Q1 =

=%
"
r
(=1
|

Gloria Rock@" 2nieto_pintado - 17 d'ag

Gracias por difundirlc
° Tra
Q t VY, &8

@ W4 kS @5andraDiaz 2001 .17 d'ag. de 2017 v
En resposta a @Dani_mot

12h ne estado yo 3rapacs en lz ronca de dalt. AgobiEnte,

@ Traducix el b
QO = v =

Caracters

138

Enllac

No

Imatge

No

Video

No

Retuits

245

M’agrada

224
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Emoticones No
Respostes 3
Frases 2

Taula 277 — Twitter: https://twitter.com/Dani moti/status/898303278831857665

y: Giovanna Santiago Nistal d 8 >
‘ﬁ» @Giovannasnista \ e -~ S

Sigo en shock por #Barcelona. Quée

cobardes!!
& Tradusix =l wit

14:59 -17 d'ag. de 2017

1retuit 5 agradaments g 0

n @
4
o]

®) 111 5
Caracters 44
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits 1
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M’agrada 5
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 2
Taula 28 — Twitter:

https: //twitter.com/Giovannasnistal /status/898303284603228161

Voyasermadre

[ Segueix )
@Voyasermadrel —

Mi gran repulsa contra el atentado ocurrido

en #barcelona
& Tradueix el tuit

#Barcelona "

14:59 - 17 d'aqg. de 2017

1retuit 3 agradaments & . A9

Q 01 Q 3 &

Caracters 57

Enllac No
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Imatge Si

Video No
Retuits 1

M’agrada 3

Emoticones No
Respostes (o)

Frases 1

Taula 29 - Twitter:

https: //twitter.com/Voyasermadre1/status/898303237551517696
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a ANA LOPEZ GIL (" Sopuit )
Me vienen muchos recuerdos. Sensacion de
impotencia y rabia. el terrorismo golpea
Espana. Ahora #Barcelona. Mi apoyo a las
victimas.

v

© Tradueix el nit
&
o 33
s3It
BARCELONA
2agradaments () @
Caracters 132
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits 0
M’agrada 2
Emoticones No
Respostes (o)
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Frases 5

Taula 30 — Twitter:
https://twitter.com /ANALOPEZGIL1/status/898303184803958786
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5.4 Eleccions al Parlament de Catalunya. 25 de novembre de 2012.

Peter Ratso AR
Goetemifse ' Seguir | N/
@ peterrats ) :

Jaja Y tu mas Mas: PSC (@socialistes_cat)
admite su retroceso pero dice que el "gran
fracaso" electoral es de Mas bit.ly/UUFAmMb
#25N"

14-5Q - 25 nov. 2012

19.23 L2 NOV, ZULZ

Q aal Q ™
Caracters 141
Enllac Si
Imatge No
Video No
Retuits 0
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes 0]
Frases 2

Taula 31 — Twitter: https://twitter.com/peterratso/status/272837029581176832
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https://twitter.com/peterratso/status/272837029581176832

INAAArEca A vt 4
@MontseArtigas —

@ MONTSE ARTIGAS / — Ty
* { Seguir 5 N

Junqueras: "La participacion y los resultados
avalan la continuidad de este proyecto
iIndependentista” bit.ly/SmFvcf #25n
Camacho? Eo!

QO 8] £
Caracters 141
Enllac Si
Imatge No
Video No
Retuits 0
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 3

Taula 32 — Twitter: https://twitter.com/MontseArtigas/status/272836933082824704
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https://twitter.com/MontseArtigas/status/272836933082824704

” - Yo ( s )
d @plledo > ;
Quien era el lobotomizado que estaba a la
derecha de Alicia #SanchezCamacho en su
discurso tras las elecciones del #25N en
#Catalunya ?

14:59 - 25 nov. 2012

O ) =
Caracters 135
No
Imatge No
No
Retuits o
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 1

Taula 33 — Twiter: https://twitter.com/plledo/status/272836904834195456

60



https://twitter.com/plledo/status/272836904834195456

14:59 - 25 nov. 2012

Q T ¥ ~
Caracters 71
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits 0
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 4

Taula 34 — Twitter: https://twitter.com/zeta soy/status/272836866062024705
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oy i
El PSC arrebata a CiU los municipios
tanteados por Eurovegas
eldiario.es/politica/PSC-m ... #25N

2012

( Seguir )~

1902

450 _ )5 nnov

1 Retweet %‘

% 1 1 ; -
Caracters _
Enllac :
Imatge il
Video o
Retuits 1
M’agrada :
Emoticones 3
Respostes :
Frases 1

Taula 35 — twitter: https://twitter.com/dimi 1982/status/272836860055797760
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https://twitter.com/dimi_1982/status/272836860055797760

Q Juan Fuentes TR
. . ( Seguir N
-“._:_5"’_}‘-3!‘.',‘2‘: IZJ"':S e —

El PP avisa que se han acabado los pactos con
CiU. Bueno, hasta dentro de 15 dias, que se lo
volveran a pensar #25N

1Rretweet (@

Q 1 &
Caracters 115
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 1
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 2

Taula 36 — Twitter: https://twitter.com/jfuentestgna/status/272836818720915458
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- Jose Luis Soto g
\ Seguir )i
@joselllsoto \_ )

"@larazon_es: #portadasLaRazon Adéu Mas, a
Cataluna le gusta Espafa via
@pacomarhuenda #25N" @Josemr01

- —
AL q v v -w
NOS GUSTA ESPAN/

e dmooecom oo é
€U lvid
Jataluna le
gusta Espana

Pierde 12 escafos y queda en manos de un
nacionalismo radicalizado rae.yr reaRiga®

)

L ELPPHACE HISTORIA Pt 4y ORE ‘
YaP '
- YE m 4 NUEVA YORK
o . e . s
/% s 'm.
Ladiii i e o 4

14:59 - 25 nov. 2012

Caracters 102
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits 0
M’agrada 0
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Emoticones No

Respostes (o)

Frases 2

Taula 37 — Twitter: https://twitter.com/jose11lsoto/status/272836835191967744
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99iqug Lépez < — > -
El Unico que gana en todo esto es Felip Puig
y sus perros de presa, nos esperan 4 anos de
NO acuerdos, manis y hostias a cascoporro

#25N

O o Q &
Caracters 136
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits o
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 2

Taula 38 — Twitter: https://twitter.com/Quiquelopezcana/status/272836783157436416
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Juanjo Amorin - )
@jjamorin Segui

% de votos de los partidos que pedian en su
programa derecho a decidir o referendum:
57,4% de los votos. #2°

14:58 - 25 nov. 2012

13 Retweets " ‘ e . “ ‘ ‘ 0 .

Q a 1 13 Q ™
0 Twittea tu respuesta
g, PABLO MURO @PINXUWALL - 25 nov. 2012 v
“ En respuesta a
quin % tenien abans?
Q L] v, &
Maria Vila pascal @mvilapascal - 25 nov. 2012 v

.. En respuesta a ¢

es poco

L Q

K

N
<

ferriol74 @ferriolegea « 25 nov. 201
En respuesta a &

l/
;Cuaentas 3 ICV?
QO (] v, ™
e Xavier64 @xavierpiquerb4 - 25 nov. 2012 v

En respuesta a

, 64,4%
Q L8 Q &
Caracters 109
Enllac No
Imatge No
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Video No
Retuits 13
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes 4
Frases

Taula 39 — Twitter: https://twitter.com/jjamorin/status/272836725909377024
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i Jota ( Seguir |
@JaviRozadio e

Al final, ni Alonso ni el PSC, se han dado tanta
hostia como "muchos presagiaban" #25N

O 1 ( ()
Caracters 86
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 1
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 2

Taula 40 — Twitter: https://twitter.com/JaviRozadio/status/272836656489447424
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5.5 Eleccions al Parlament de Catalunya. 277 de setembre de 2015

") Alberto Rodriguez P
: ¥ \ Segulr ) v
@albertorv/6  Sequin

Hola, han acabado ya las
#eleccionescatalanas ? Y las europeas?

Thab

Q 5 : &
Caracters 63
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits 5
M’agrada 8
Emoticones No

70




Respostes (o)

Frases 2

Taula 41 — Twitter: https://twitter.com/albertorvz6/status/648255787501006848

m de la Fuente ‘ —
G { Seguir ] Vv

2 JordidelaFuen

Para TV3 y JuntsPelSi, ahora
CatalunyaSiQueEsPot puede ser pro-
independencia, cuando los trataron de
espanolazos etnicistas en campana #27S

1.5G _ 27 sent. 2015
i 2 D L/ -bz,.._l

4 Retweets Me gusta 0 ‘ 6 “

O 0 2 Q 3
Caracters 139
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 4
M’agrada
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 2

Taula 42 — Twitter: https://twitter.com/JordidelaFuente/status/648255784317550593
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https://twitter.com/JordidelaFuente/status/648255784317550593

EJCastroviejo o N
@EJCastitvieio Seguir ] W

Tiene su gracia que nadie sepa quién
gobernara Cataluna, pero canten y bailén y se
feliciten a ambos lados del ring
#eleccionescatalanas

1Megusta (@

Q ul 1 &
Caracters 136
Enllag¢ No
Imatge No
Video No
Retuits 1
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes 0
Frases 2

Taula 43 — Twitter: https://twitter.com/EJCastroviejo/status/648255784384634881
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o S_grgio Caystro R 9
Alex Salmond,cn mejor resultado en el
referéendum escocés q el de hoy de
JuntsXSi,dimitio en horas.Mas ya esta
tardando #eleccionescatalanas
14:59 - 27 sept. 2015
3 Retweets .eb’
Q 1 1 3
Twittea tu respuesta
o Abalo Delgado @Abalolelgado - 27 sept. 2015 v
En respuesta a @sergio_castro_g
@sergio_castro_g Yo creo que espera que lo haga Romeva
Q ! =
Caracters 139
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes 1
Frases 3
Taula 44 — Twitter:

https://twitter.com/sergio castro g/status/648255781247299585
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I Antonio J. Herrero 8 .
\ Seguir | v

@AntonioJHF

Rondando el 98% del escrutinio, estos son los
resultados y poco variaran ya ...
#eleccionescatalanas #eleccionesA3

97,76%

ESCRUTADO

JXSI

1.592.501 votos 39,66%
s

718.735 votos 17,90%

PSC

510.020 votos 12,70%
CatSiqueesPot

357.269 votos 8,90%

14:59 - 27 sept. 2015

Caracters 114
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits 0
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M’agrada 0
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 2

Taula 45 — twitter: https://twitter.com/AntonioJHF/status/648255763656364032

0 David Devesa e

o0 y Vitts Giul
Y tras este #275 #eleccionescatalanas habra d rapsy
a) Menos paro
b) Mas actividad econdmica TRABAJA DURO

¢) Menos recortes
d) Ninguna de las anteriores

MONTONES

DE CARGOS

POLITICOS
ko) D[:[‘NT[:(N
o’

® 2 | XX S T )
Jame Sererols
{5
8 Wearddra 3 Cuotas negataments

: 0 ‘ Jost Etxabarra
BT e

Caracters 132

Enllac No

Imatge No

Video No

Retuits 38

M’agrada 22

Emoticones Si

Respostes 5

Frases 5

Taula 46 — Twitter: https://twitter.com/ddevesa/status/648254708629508096
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Aguila Coja (

Seguir v
@oyedeverdad i )

Votante medio de Cufadanos.
#eleccionescatalanas

14:59 - 27 sept. 2015

7 Retweets 2 Me gusta g g b . ﬁb & *“

Q 11 7 Q 2 &4

Caracters 48

Enllac No
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Imatge Si
Video No
Retuits 7
M’agrada 2
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 1

Taula 47 — Twitter: https://twitter.com/oyedeverdad/status/648255655426543616

' Rita Barbara P
Lo = [ Seguir |\
@ritacaloret —

Ha ganado claramente el independentismo,
recuerden que al 47,75% hay que sumar el
3% #eleccionescatalanas

4:59 - 27 sept. 2

O 1 (! ™
@ Twittea tu respuesta
. ‘ Camilo Demestri @CLFDem - 27 sept. 2015 v
W En respuesta a @ritacaloret

@ritacaloret Solo falta encerrar a3 Artur Mas y matar a los independentistas

cerdos.

S 8] &
Caracters 105
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits 0
M’agrada 0
Emoticones No

77



https://twitter.com/oyedeverdad/status/648255655426543616

Respostes 1

Frases 2

Taula 48 — Twitter: https://twitter.com/ritacaloret/status/648255652519890944

@ J_a‘" ' Seguir .:' v
@javinsan

#EleccionesCatalanas: La independencia suma
mayoria absoluta en escanos, pero no logra el
50% de votos europapress.es/nacional/notic

oooooo

1 Retweet 1 Me gusta w

Q 1 Q 1 &
Caracters 240
Enllac Si
Imatge No
Video No
Retuits 1
M’agrada 1
Emoticones No
Respostes 1
Frases 2

Taula 49 — Twitter: https://twitter.com/javinsan/status/648255639521787904

78



https://twitter.com/ritacaloret/status/648255652519890944
https://twitter.com/javinsan/status/648255639521787904

Bro Pitt =
\ Seguir d N
@elpesodelavida .

Para todos los que han votado a
@CiudadanosCs en Catalunya, ahi va una
buena radiografia suya:
m.eldiario.es/catalunya/poli
#eleccionescatalanas

Nueve anos del partido de Albert Rivera: el viejo pasado de...

A lo largo de sus nueve afios en la Camara catalana, Ciutadans
ha mostrado en repetidas ocasiones sus preferencias
derechistas, se ha aliado 2 menudo con el PP y se ha manifes...

eldiario.es

14:59 - 27 sept. 2015

1 Retweet 2 Me gusta ‘ Q

O 1 1 O 2 )

o Twittea tu respuesta

Bro Pitt @elpesodelavida - 27 sept. 2015 v

En respuesta a @elpesodelavida

Porque espero que los 700 mil que han votado a @CiudadanosCs sepan que
coquetearon con la extrema derecha. #eleccionescatalanas

Q1 ] v, =

Bro Pitt @clpesodelavida « 27 sept. 2015 v
Sitras leer y saber eso de @CiudadanosCs estan convencidos de su voto pues yo
Como que me preparo para irme de Espafia. #eleccionescatalanas

QO () Q ™
Caracters 204
Enllac Si
Imatge No

79




Video No
Retuits 1
M’agrada 2
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 2

Taula 50 — Twitter: https://twitter.com/elpesodelavida/status/648255635134525440
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https://twitter.com/elpesodelavida/status/648255635134525440

5. 6 Eleccions al Parlament de Catalunya. 21 de desembre de 2017.

S l%lo;odelculo [ ‘Sopuiie: |
5 @Miojodelculo e

Ya esto ha sido el colmo. Que resulta ahora
que todo el mundo celebra ganar las
elecciones #21D #EleccionesCataluna

& Tradueix ! tuit

Q (! &
Caracters 15
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 5
M’agrada 5
Emoticones No
Respostes 5
Frases >

Taula 51 — Twitter: https://twitter.com/Miojodelculo/status/943979218555334663
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https://twitter.com/Miojodelculo/status/943979218555334663

Pablo Martinez ( . )
| Segueix | v
@PabloBenidorm R -

ha sido salir Albiol ha decir chorradas y el pp
perder un escano mas #21d

& Tradueix el tuit

14:59 - 21 de des. de 2017

Caracters 73
Enllac No
Imatge No
Video Si (GIF)
Retuits 0
M’agrada 0
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 1

82




Taula 52 - Twitter:

https://twitter.com/PabloBenidorm/status/943979213656395776

‘ Sara Belenguer 4 = Ty
. ( Segueix | v
@SaraBelenguer

#21d ..venga vamos a colgarlos medallas que
no nos corresponden ...

& Tradueiy ! tuit

Caracters 69
Enllac No
Imatge No
Video Si (GIF)
Retuits 0
M’agrada 0
Emoticones No

83


https://twitter.com/PabloBenidorm/status/943979213656395776

Respostes (o)

Frases 1

Taula 53 — Twitter:
https://twitter.com/SaraBelenguer/status/943979025583796224

anjo s
Ju ) 2 ( Segueix ) v
@melibeosoy % /

El bloque independentista obtiene de nuevo
un 48% de los voros, como siempre desde
1999. Pero es un error pensar que todo ha
sido siempre igual: en 1999 el bloque no era
mayoritariamente independentista; de hecho,
no era ni bloque. #21D #21DCatL6 #21DTV3
#21DARV #21DSER

)

Kiko Llaneras @ @kikollan

. I - Otra vez un 48% —van 18 anos politica.elpais.com/politica/2017/...

@ Tradueix al tuit

=

4:58 - 21 de des. de 2017

1 agradament e

Caracters 270
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits 1
M’agrada 0
Emoticones No

84



https://twitter.com/SaraBelenguer/status/943979025583796224

Respostes (o)

Frases 4

Taula 54 — Twitter: https://twitter.com/melibeosoy/status/943978922844270592

< g
‘%' ElAzoteDelasMarcas ) \
4 (  Segueix | v
@azotedemarcas ¥ g

El que hable de ganadores en las
#EleccionesCataluia no ha entendido nada
de nada.

#EleccionesCatalunya
& Tradueix el tuit

14 retuits 24 agradaments % ‘ @ @ o z 9 “3‘) @

Q T 14 QO 2 &
Caracters 103
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 14
M’agrada 24
Emoticones No
Respostes o
Frases 1

Taula 55 — Twitter:
https://twitter.com/azotedemarcas/status/943978884210544640
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https://twitter.com/melibeosoy/status/943978922844270592
https://twitter.com/azotedemarcas/status/943978884210544640

Jqd_Halley 2 (  Segueix |
@judithgoan =

Aqui buscando los alcaldes de C's. #21D

@ Tradueix el tuit

14:54 - 21 de des. de 2017 des de Sant loan Despi, Espanya

2 agradaments r &

Caracters 39
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 0
M’agrada 2
Emoticones No
Respostes (o)

86




Frases 1

Taula 56: https://twitter.com/judithgoan/status/943978065474019330

c « Victér Ruiz - LA

No entiendo nada, senyores.

*Cs-36
«JxCat-34
*ERC-32
*PSC-17
*CeCP-8
+CUP-4
*PP-4

¢Soy el unico que no ve solucion con estos :
resultados? 3 P61

Caracters 185
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits o
M’agrada 3
Emoticones No
Respostes (o)
Frases 9

Taula 57 - Twitter: https://twitter.com/Viktorm rm/status/943976842444394497
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https://twitter.com/judithgoan/status/943978065474019330
https://twitter.com/Viktorm_rm/status/943976842444394497

W . . —
KoldoLeozGarciandia = N
akoldinni \ Segueix | v
@kold 9 =

#21D un plato es un plato y un ostiazo
electoral es un ostiazo electoral

& Tradueix el tuit

14:41 - 21 de des. de 2017

1retuit 6agradaments e @ ‘ G ‘ b
Caracters 72
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits
M’agrada 6
Emoticones No
Respostes 0]
Frases 1

Taula 58 - https://twitter.com/koldinni/status/943974802049720320
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https://twitter.com/koldinni/status/943974802049720320

5 M ST Ok
_ : (  Segueix ) v
@Namconiano e

Tenia pocas dudas (ninguna) de que los
indepes volverian a tener mayoria absoluta,
pero que el partido con mas escafnos y votos
haya sido Ciudadanos les ha tenido que jOder
LO QUE NO ESTA ESCRITO ;) #21D

& Tradueix el tuit

14:11 - 21 de des. de 2017

)
LULJ

3 agradaments @ . fg

) (! Q 3 ™
Caracters 202
Enllac No
Imatge No
Video No
Retuits 0
M’agrada 3
Emoticones No
Respostes o
Frases 3

Taula 59 — Twitter: https://twitter.com/Namconiano/status/943967198900563968
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https://twitter.com/Namconiano/status/943967198900563968

Carlos Jiménez g y .
Ao e I\ (  Segueix | v
QL 3rnos.) .1‘_ < .

==

Yo el resultado de hoy lo respeto, pero no lo
comprendo. Tenemos poca memoria. #21D

& Tradueix &l tuit

177 Gludadanos pide

- condecorar a los policias
y guardias civiles del

= dispositivo del 1-O

L

El partido de Albert Rivera quiere que se
reconozca el “buen hacer™ de los
agentes, a los que ve como victimas de
“hostigamiento” en Catalunya

-

14:06 - 21 de des. de 2017

3 retuits 7 agradaments * ‘ “' W= @ 3. . ‘ o

QO 0 3 Q 7 ™
Caracters 83
Enllac No
Imatge Si
Video No
Retuits
M’agrada
Emoticones No
Respostes o
Frases 3

Taula 60 — Twitter: https://twitter.com/CarlosJV_/status/943966022230532097
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5.7 Eleccions de 2012 a Instagram

Tnstagram ® O

w clviccarton = Seqn

civiccarton Estamos en |a sede de San Eol del
Liobragat #elecaonesCatatanas

© Q R

A elld, alves 14 y joekneehoned6 s gusta

Caracters 64
Video No
N© hashtags 1
M’agrada 3
Comentaris 0
NP© frases 1
Emoticones No

Taula 61 — Instagram: https://www.instagram.com/p/SczhyYJVQD/
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https://www.instagram.com/p/SczhyYJVQD/

©) | Instagram

one 30 1116 0 9%

1l Generalitat
ALY de Catalunya

-

Hospitalet de Liobregat, I'

Primer avanes  TRS0R
— -
[ Jmr.
. ’ AL
[ "
] o

'® unmundo = Seguir

UUNdo AQul e5Taré 31ento gue ocurrel!

starcko Cools)
| Lke This Gnew)

juliotarmadas Jagaja jo tamba la he pengat @
unmunde #ghoness $instagramhut $iodaly
*iratagramern #instadady *instagood *Qers

*poftheday *pb

PIOErSDIN Wy

*folloame #unmundo #Espaia
*hospitalet #pardament20t2 selecaons2N2

#Msonundos

unmundo Suletarmadas @@

O Q R

136 Me gusta

Caracters

32

Video

No

N© hashtags

27

M’agrada

136

Comentaris

N© frases

Emoticones

No

Taula 62 — Instagram: https://www.instagram.com/p/ScvgPZst1-/
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https://www.instagram.com/p/ScvgPZst1-/

srg88 Adeu Mas. a #Catalufia e gusta
oEzpafa @larazon_es #25
PEleccionescataianas YMASDIMISION
#MasDimmion #MasDimite #MASesMENCS
silscoonescatalanas *masdmissio

13 Me gusta

© Q A

Caracters

155

Video

No

N© hashtags

10

M’agrada

13

Comentaris 0
N©° frases 1
Emoticones No

Taula 63 — Instagram: https://www.instagram.com/p/SeF40phFpx/
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https://www.instagram.com/p/SeF40phFpx/

©  Instagram

e
'/3 unknowr_album « Se
-

unknowr_albumn Nada meor que ver "Bl gate
#l 3gua” daspués de unas
catalanas e

*ntereconomia #asco #3amingo

wecat

laralgzr Vays orco
Ignaciojonte Me gusta tu gramafono.. i+

markmasefield That record player 15 bagass!

© Q H

A aidamoyana markmaselivid persplkath,
ignaciojonta sethierty, jorg anas
angeimacquess, franiin_g y laralaar les gusts

w10

Caracters

132

Video

No

N© hashtags

M’agrada

Comentaris

N© frases

Emoticones

No

Taula 64 — Instagram: https://www.instagram.com/p/SeFqEzrBMM/
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Tnstagram ® ©

i raudmarin « Segui
La Sacrada Famla

rauimanin Méliés todavia vota en Sagrada
Familia y 58 mugstra muy serio por I3
IRNGCRNARNcIA OF U

raulmarin $melies #tx
#bordercollies #do
#dogsafinitagram #dog *dogs #nstadog
*doglover #sheepcog

*lovemybordarcolie

*sagradatamiliz *aangu

*BIrcEson

hbachs @raulmarin segur que es molt més
intsligent que moltes persones amb dret a
vot|

neraach 13jaja es genial |

latwell_ L'entrenes xa faci ag cares i poses??
@ &5 un modelazo

ciaudianng Jajajajaga em matal Guing
serietal

O Q H

285 Me gusta

Caracters 94

Video No

N© hashtags 17

M’agrada 286

Comentaris 15

N© frases 1

Emoticones No

Taula 65 — Instagram: https://www.instagram.com/p/SdLhfmpj7z/
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https://www.instagram.com/p/SdLhfmpj7z/

5.8 Eleccions de 2015 a Instagram

© | Instagram

@ aplaneticket » Sequls

aplaneticket {Felz domengol Hoy es dia de
relecoonescatalanas asi que serd un dis
interesante (A votar! 1sW #bisnvendosaborda
*aplaneticet

bachaquita Q no s pierda |3 bonita
coMumbre de Wyatar jeasie ni aqui nl en iy
China! Saludos!

avelli_velo Acompane a ma tias y que
difrencia 3 I35 de venezuela B quiero
conocerte veranica G

c2queralesi® Gaplaneticket inda vero
moree.cano Hermosa o § § §

catmanity Aza nadie 1& mancha er Deo (
dicha en folck @ )

catmanity Mas me tarde an legar al cole que
votando ZZ

© Q R

144 Ma gusta

Caracters 127
Video No
N© hashtags 3
M’agrada 144
Comentaris 6
NP frases 3
Emoticones Si

Taula 66 - https://www.instagram.com/p/8IRIdLnzf-/
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https://www.instagram.com/p/8IRIdLnzf-/

R
#) eduardopetis = Seqgull
|

Nos vamos 3 #Barceional

nas *elecaonos

nutiagraclab Benvenidos |1l &
eduardoperts Mixchas graciasl! D0

anitavietting Y yo tambien

© Q

31 Me gusta

Caracters

76

Video

No

N© hashtags

M’agrada

31

Comentaris 2
N© frases 1
Emoticones No

Taula 67 - Instagram: https://www.instagram.com/p/8IDpMZKn8c/
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https://www.instagram.com/p/8IDpMZKn8c/

© Q

15 Me gusta

Caracters 45
Video No
N© hashtags 1
M’agrada 15
Comentaris 0
N© frases 1
Emoticones No

Taula 68 - https://www.instagram.com/p/8JFmGdsVwq/
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https://www.instagram.com/p/8JFmGdsVw9/

Tnstagram

T T

Tarjota consal
Targetn conual

Elccciomes of Parlementy v Catateas 1114

Fuczem ¢ Peaset e Catatrpa T

ELECCIONS
ELECCIONES

DIPUTATS | DIPUTACES
DWFUTADOS { DIPUTADAS

¥ allvivazquez «
e‘

silvivazrquez Ya he votadolll 322 & El futuro
sabra en unas horas.. Yo 0k
o muy orgulics

W e

cambiard eso @

chachocucha Arvma. estamos con vesotros

© Q A

25 Me gusta

Caracters

343

Video

No

N© hashtags

12

M’agrada

25

Comentaris 6}
N© frases 3
Emoticones Si

Taula 69 — Instagram: https://www.instagram.com/p/81688CRwgs/
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https://www.instagram.com/p/8I688CRwgs/

u@ tinetlx + Segu

tinvetix Puss si yo tambien he ido a votar

#glecocnscatalanes20iS svotar

falecoonescatalanas feleccanes Poaccelons

#bcn #aelfie #guy ¥guyten #followme

12 FR33 FOUOD

FOLLOWERS
ThHS

nevermined3 GCLICK_HERE
WERS @CUCK_HERE 312 FR
@CUCK_HERE 312 FR33_FOL

3

© Q A

21 Me gusta

Caracters

145

Video

No

N© hashtags 10
M’agrada 21
Comentaris 1
N© frases 1
Emoticones Si

Taula 70 — Instagram: https://www.instagram.com/p/8JdbMTR9-G/
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https://www.instagram.com/p/8JdbMTR9-G/

©)  Instagram

P
'*\ marcrnoro93 « Segu
v

marcmora?3 Voy a poner TeieS para var s
SON CAPCes g Jaty “escrutinig
ElscrionesCat *ToleS #higcoons

Voy a poner Tele5 para ver si son
capaces de decir "escrutinio”.

© Q

24 Me gusta

Caracters 114
Video No
N© hashtags 4
M’agrada 24
Comentaris 0
N© frases 1
Emoticones 0]

Taula 71 — Instagram: https://www.instagram.com/p/8JWVylxfkA/
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https://www.instagram.com/p/8JWVylxfkA/

© | Instagram ®@ ©

|‘© larasalgado_ + Sequi

larasalgado, Pendiente del streaming #tvi
felecoionescatalanas *oemocracia

© Q

16 Me gusta

Caracters 60
Video No
N© hashtags 3
M’agrada 16
Comentaris 0
NP© frases 1
Emoticones 0]

Taula 72 — Instagram: https://www.instagram.com/p/8JJ8f3zfma/
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https://www.instagram.com/p/8JJ8f3zfma/

©)  Instagram

4 wanderwiide +
Rpolet

wanderwilde Es bonito guedarse en casa
quEjaN0ose de que Nos roban pero (usgo no
votar pars que esto cambie Costd demasiado
tenar derscho 3 Yoto para qus 3hora no 1o
aprovechamos, (VOTA

Por &l cambio social, Por i3 iguaidaa s

equidad la justicia y la digridad.
*cleccionescatalanas #CathiQuetsFot 275
#275

alealonsogon Grandel
letvariadna Bien dichol

anabunches 4%
Tocrism %%

Q Q A

93 Me gusta

Caracters

297

Video

No

N© hashtags

M’agrada

93

Comentaris

N© frases

Taula 73 — Instagram: https://www.instagram.com/p/8IwlswBkHV/
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https://www.instagram.com/p/8IwlswBkHV/

©  Instagram

27°09°2015

on tot comenca

% salva blelsa toro «
6’ Masno

salva_bielsa toro Noszaltres j3 hem complart!

NOSOros ya hemos cumplico!

We have already fulfilled

© Q R

A eric_bislea arsmorest, smnamd77
gemmamercader. diegodron. aspl972 y

paalang Ies gusts esto

Caracters

Video

No

N© hashtags

M’agrada

Comentaris 0
NP© frases 3
Emoticones o}

Taula 74 — Instagram: https://www.instagram.com/p/8IX-BdiSQM/
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https://www.instagram.com/p/8IX-BdiSQM/

© | Instagram

0 chicamonl + Sequir

chicamoni Mi vo10 ya 513 eén la urna, tu voto
tambien ez importante.

chicamoni #ncalandependencia
*cataludaesespana #slecoonescatalanas
Velacciones Muatsavotar fyivasspafia
#lozcatalanesomosespahales

chicamoni @no_s_lot_paises_catalsnes a
votar sn miedo y orgullosa de ser espafola
chachocucha Gracias!! Anima y fuerza.
S3t3MOS5 CON YOSCIros. se habla en fa yma. o
cacareando como hacen los
Independentstast! o

chicamoni @chachocucha asi s todos a
yotar

sandrahidalgo_ Moy bien

22 Me gusta

© Q A

Jo

Caracters

58

Video

No

N© hashtags

M’agrada 22
Comentaris 2
N frases 1
Emoticones 0

Taula 75 — Instagram: https://www.instagram.com/p/8INjQFCibh/
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https://www.instagram.com/p/8INjQFC1bh/

5.9 Eleccions 2017 a Instagram

w pepelusey = Segu
Spar Barcelona
—

pepelusev El pueblo habla #21d
releconnescatalanas

gonzako.dcf Q astas en BCNY

pepelusey 51, INtentado ehar una Mano 3 Ios
compaferos y seguir trabajando paor i3 urudad

y &l eptendimiento s

sergRo_letran Jajaja)a raspuests oficial
protrianero Pues nada 3 5000 3 lo que &3
una....

Caracters

Video

N© hashtags

M’agrada

Comentaris 3
N© frases 1
Emoticones 0

Taula 76 - https://www.instagram.com/p/BcoUmz8nQdH/
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https://www.instagram.com/p/Bc9Umz8nQdH/

© @ Instagram

m goncastelao ¢ Seg
~

goncastelso DemosCat Selectionday

#glecton

© Q

42 Me gusta

Caracters 168
Video No
N© hashtags 15
M’agrada 42
Comentaris 0
N frases 1
Emoticones 0

Taula 77 - https://www.instagram.com/p/BcogMBJcFv6Y/
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https://www.instagram.com/p/Bc9MBJcFv6Y/

™
* Myt = Sequir

allyytm La uluma vez que estuve &n Barcelona
2aqué esta foto de |2 Generalitat. Hoy es un
dia mporants en I3 que s geode #f futuro
de Cataduita, Hoy es #210 Espero que sea el
comienzo del cambic, de fa distensén. de la
comvenoa del asloge. de la paz, de &
Sensater g& sentlido comun.. y del
preocuparie de los problemas reales de
midlones de catalanes, de 10005
Pulaccionescatatanas #210 Fparcdons

*catalufia #espacia $eurcpa

© Q R

20 Me gusta

Caracters

430

Video

No

N© hashtags

M’agrada

20

Comentaris

N© frases

4

Emoticones

(0)

Taula 78 — Instagram: https://www.instagram.com/p/Bc9IOQNFThb/
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https://www.instagram.com/p/Bc9IOQNFThb/

nstagnam ® O 2

- Joreprmatl) -
oret da N

Compatiy 39an goberrendo nuestry
awtenomia

4 Genile 56 ha cargade
mitonomis

Mana. las grandes mmpresay
o¢ Catalua con ol

Laje e sumtos de ermgies g ol
de pNe 3 evZdeme por ouips de
acel s¢ han

hoy mos

sedores tamdad y
drrdizn ¢ emtremtac
mucho hay que recupeny 12 estabiidad

cumadencia v la Demacricw ariew ks -

© Q A

a% Me gusts

jugsros

- oneprmad’ «
tzowt e Wt

[T T AR TP PO STSVTON

# Gaata s

Qrandes meriras 4
catia
Aerrctyemee o
VINCLRIMOS
REMY #21

2 po

n2D

43 Me guiza

Caracters 1237

Video No

N© hashtags 13

M’agrada 49

Comentaris 2

N© frases 10

Emoticones 0

Taula 79 — Instagram: https://www.instagram.com/p/Bc8XI-LFd--/
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https://www.instagram.com/p/Bc8XI-LFd--/

‘]n&to.g'tam @ Q© L

‘& otrebladinho_dubs « Sequ

otrebladinho dubs Los E.nr-.p:tﬂ'. tambien
peedijeron o que pasaia hoy 210 en

Catalufia
#210 Meatatufa #electionescatalanss
@urtspelsi @oupnacional Poutadarcs

Procialistes_cat

lupus 90 JAJAJAJAJAJAIAJIAA) tremendo!!
nchadle como a la ammadas en & Carrefour

© Q R

‘ - 221 reproducciones

L MadLipZ.com

Caracters 157

Video Si (221 reproduccions)

N© hashtags 3

M’agrada 0

Comentaris 1
N© frases 1
Emoticones 0

Taula 80 — Instagram: https://www.instagram.com/p/Bcg9S3SFQHO/
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@ Ja_T7 + Sequil

jait_77 #nopuedcparar
#conchocolatepasamaejos
*maacabsndecomprarelvote
PLEQUIMOEHNNGANIO PelaCOONSSCHMInas

a1 bautista #tonga

leanoriopezt Tongooe RBQSE
miguelloperd3400 no hagas trampas
carmelas Anda !l

alicantestudios Me encants tu pagnal @

jat_17 @acantestudios Eso se lo dirds 2
todos pirsts

© Q

14 Me gusta

Caracters 102

Video No

N© hashtags 6

M’agrada 14

Comentaris 5
N© frases 0
Emoticones 0

Taula 81 - https://www.instagram.com/p/Bc-KVYVnleu/
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https://www.instagram.com/p/Bc-KVYVnleu/

© Instagram

' Irtenietigital = Segun

Irimadigital Hoy 10ca geodir, hay toca vorar
Que gane la democracia y ne (a dictadura
#J65phota *undiaunatoto #eatacionss
FOAAUMYSOLE FESMOCIA0E FRle0O0Med
#zleccionescatalanas #catalufiavota
*alecciones2017

© Q R

14 Me gusta

Aflada un comurtanc

Caracters 197
Video No
N© hashtags 9
M’agrada 14
Comentaris 0
N© frases 2
Emoticones 0

Taula 82 - https://www.instagram.com/p/Bc-WsVIAZzM/
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https://www.instagram.com/p/Bc-WsVIAZzM/

2\ cenicienta_dehislo « Sequir
Tratangds Munde

canicienta_dehleto Dos despues oe esta foto
seguimos siendo fisles 3 Jo que un dia nos
ilusiond y nos ensend qus un munda mejor,
es positle.

Peleconnescaralanas Pelecaons fcatalunya

#21D #paligroDemocracafealYa
roolegioelectoral

Q© Q A

22 Me gusta

Caracters

211

Video

No

N© hashtags

M’agrada 22
Comentaris 0
N© frases 1
Emoticones 0]

Taula 83 — Instagram: https://www.instagram.com/p/Bec-cSU3g3Xz/
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SUPSDatri3 « Seq
b Hospitalet de Uobeegat

superpatril Mi papads y yo. meentras
votabamoz © s que al que me

pregunts esta na sobe catalunya. &

estoy embarazada o mi L Jirectameante

e 1o COMD! #yotando

lauragonfe P&

fashionhousewlte =

mariaperezbernardez 2%

maryagarcya Que haces atandol? Oh my

god
superpatril @maryagarcya ha habideo
elecciones hoy &

te hayas enterado

lurys qué raro gque no

conchilopezferrando lysss

locurailis

© Q R

74 Me gusta

Caracters

247

Video

No

N© hashtags

M’agrada

74

Comentaris

N© frases

Emoticones

(0)

Taula 84 — Instagram: https://www.instagram.com/p/Bc-jLpSne1E/
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( N xayide_palma «

sayide_palma Dicen que SIEMPRE hay ura
PrMera oz Pama 1000 on §3ta vida.

© Q R
38 Mo gusta

Caracters 145

Video No

N© hashtags 18

M’agrada 38

Comentaris 0]

NP© frases 1

Emoticones 0]

Taula 85 — Instagram: https://www.instagram.com/p/Bc-XUrzhJvB/
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5.10. Atemptats de 2015 a Instagram

Tnstagram

fiebre que puede terminar en delno

Voltase

© Q

13 Me gusta

Caracters 125
Video No
N© hashtags 3
M’agrada 13
Comentaris 0]
N© frases 1
Emoticones No

Taula 86 - Instagram: https://www.instagram.com/p/-EQ93psirK/
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https://www.instagram.com/p/-EQ93ps1rK/

a nazarethcalvo -

nazarethcalvo Basta ya, sin palabras

eatantadosparseprayt

© Q

A carlos,polobercdas, mimundoenialuna
alramavenq, monicafluixa joferas
marina_segurald. moroccanshopping
abaydackiy y thomas.sg e gusts est

R

Caracters 55

Video No

N© hashtags 2

M’agrada 10

Comentaris 0

N© frases 1

Emoticones No

Taula 87 — Instagram: https://www.instagram.com/p/-E1JrBgeUR/

117



https://www.instagram.com/p/-E1JrBgeUR/

©)  Instagram

DLOMarcedo « Soguir
iguique. Chie

titomarcelo Te B, Elxir para despertar en la
mafana paro con & dolor como muchos en
este mundo @ han despertado traz los
*3RMFEOSPINEPEO COMO 5& THCE por ahies
donge |3 tristeza y 1a pana sale o mas fuere
de uno. FE ESPERANZA. ORACION. AMOR
clavas para hacer de aste mundo mejor,
PYOSOYParts #Yosoybataclan

© Q R
2Me gusta

Caracters 308

Video No

N© hashtags 2

M’agrada 2

Comentaris 0

N© frases 4

Emoticones Si

Taula 88 — Instagram: https://www.instagram.com/p/-EaANQO go/
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https://www.instagram.com/p/-EaANQO_g0/

©  Instagram

0 maritapci2 » Seg

matiiapci2 Todos somos Franca
*AtentadosPara *PrayForPars
)
M ‘
&"

125 Me gusta

Caracters 67
Video No
N© hashtags 3
M’agrada 125
Comentaris 0]
NP© frases 1
Emoticones No

Taula 89 — Instagram: https://www.instagram.com/p/-EFKSTsupS/
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https://www.instagram.com/p/-EFKSTsupS/

£ O
=RANCE

PARIS

Q© Q

A frangpozo. _melani_

hartytus

H

elisabethmmIN2 raksalt y marica_sacc los

Qusia €53

Caracters 67
Video No
N© hashtags 2
M’agrada 4
Comentaris 0]
NP© frases 1
Emoticones Si

Taula 90 — Instagram: https://www.instagram.com/p/-EEFmuCjso/
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https://www.instagram.com/p/-EEFmuCjs0/

©  Instagram

@ O

mrociobenito » Seguir
Campe De Golf Vilamayor

mrociobenito Hoy todos somos Francia, La
Darbane no podra con Europa. Esto no &5 una
guerra de religiones.#todassomosfrancia #fr
rirance #versalies watentadospans
#prayforpans #paris #pars|etamme #ourops
ey

fotosenversos AAAAAP@OO@
natalochka2808 s A A A B RS
© Q A
A mandy.yt raksale natalochka2s0s.

jobenito. f s0s ¥ ruperbass ies
Qusta es10

P

Caracters 195
Video No
N© hashtags 10
M’agrada 5
Comentaris 0
N© frases 3
Emoticones No

Taula 91 — Instagram: https://www.instagram.com/p/-D8kW3S2F2/
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https://www.instagram.com/p/-D8kW3S2F2/

Instagram

© Q

24 Me gusta

Caracters 57
Video No
N© hashtags 1
M’agrada 24
Comentaris 0]
NP© frases 2
Emoticones No

Taula 92 — Instagram: https://www.instagram.com/p/-D7TbrTIVW/

122



https://www.instagram.com/p/-D7TbrTIVW/

Q dunasantos * Segui
.

dunasantos Hace pocos dia
t.hoy llora por tf #atent
5 PPaas ns

"

disfrutaba de
ans

s Mprayforpans #jususpars
somasfranca

24 Me gusta

Caracters 164
Video No
N© hashtags 8
M’agrada 24
Comentaris 0
N frases 2
Emoticones No

Taula 93 — Instagram: https://www.instagram.com/p/-D6KsoCcR5/
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https://www.instagram.com/p/-D6Ks0CcR5/

©) Instagram

adoracionporiozezmaltes89 « Sogu

adoracionporicsesmaltes®9 No mas muertes
NJUSEAS, N0 Mas MeNtasosN0o Mas bombasnoe
mas tircxgueremos a jos inccentes en la tierra
y no en & osio

Por a8 victimas de los stemados de Pars
ocurmrido hay dia 13 de Noviembre de 2015, Ef
MUNGO entero esta JON vosOtros pero sobre
todo las ciudades de Nueva York Madnd y
Londres que hemeos sufndo en nuestras carnes
Y &N Nuestras 3lmas 13 matacre de unos
desalmados desaimados que os han
destrozado vuestras vidas dos veces en este

2015
#paric *atentadosp,
rireced: emb

15 #madndi 1M

ONIresT) PprayTorpans #razoaparns

© Q H

33 Me gusta

Caracters

647

Video

No

N© hashtags

15

M’agrada

33

Comentaris

N© frases

Emoticones

No

Taula 94 — Instagram: https://www.instagram.com/p/-Ct7J5SPIm/
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© Instagram

&
ﬁ annamsan: »

© Q

41 Me gusta

anna.m.sanz Seguira sendo |3 ciudad mas

bonita del muncd®eesineparis #10rreeiflsl
*atantadospans *noalterronsmo
FLOIETANCIB0ErD MOdOsConparnts #orayfo

pars

Caracters

148

Video

No

N© hashtags

M’agrada

41

Comentaris 0
N© frases 1
Emoticones Si

Taula 95 — Instagram: https://www.instagram.com/p/-Co6QvJsvE/
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https://www.instagram.com/p/-C96QvJsvE/

5.11. Atemptats de 2017 a Instagram

%)

~
o

&
Jo

©  Instagram

’ mariposaseneltocador « Segui

mariposasensftocador Mi amads *uarcelona
slento mucho o que 1& ha passdo hoy
#atentadobarceiona 9

© Q R

30 Me gusta

Caracters 77
Video No
N© hashtags 2
M’agrada 30
Comentaris 0
N frases 1
Emoticones Si

Taula 96 - https://www.instagram.com/p/BX60BrrhkDz/
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https://www.instagram.com/p/BX6OBrrhkDz/

catana3el #salidabarcelona #trafico
*atentadobarcelons

© Q A

413 reproduccones

Caracters 43

Video Si (433 reproduccions)
N© hashtags 3

M’agrada 0

Comentaris 0]

N frases 1

Emoticones No

Taula 97 - https://www.instagram.com/p/BX6Nxzmnloj/
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https://www.instagram.com/p/BX6Nxzmnl0j/

.
“ lcagaroa_salon +

Icagarcia_salon Tristeza, enfado frustacion,

\ 64 My gusta

BARCE, ON s g
A 17/ 08/2 017
Caracters 337
Video Si (433 reproduccions)
N© hashtags 12
M’agrada 64
Comentaris 1
N frases 3
Emoticones No

Taula 98 - https://www.instagram.com/p/BX6NLRGFkJH/
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https://www.instagram.com/p/BX6NLRGFkJH/

© Instagram

Pr—
\I

) larinigt -
4

lariti81 Mi maximo apoyo y schidardad a las
i o vancerd

fe

f TOTS SOMBARCELONA + oaQ R
TODOS SOMOS BARCELONA 36 Me gusta
Caracters 161
Video No
N© hashtags 5
M’agrada 36
Comentaris 0]
N frases 2
Emoticones No

Taula 99 — Instagram: https://www.instagram.com/p/BX6JxrL.nmsO/
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https://www.instagram.com/p/BX6JxrLnmsO/

nstagram

Por favor amigos y
familia de

Barcelona,
decidme si estdis [ rr—
bien!!! Lo siento
mucho
#AtentadoBarcelo
na n
#Barcelonaestamo '
scontigo
Caracters 228
Video No
N© hashtags 3
M’agrada 23
Comentaris 1
NP© frases 3
Emoticones No

Taula 100! — Instagram: https://www.instagram.com/p/BX61zJRD3uR/
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https://www.instagram.com/p/BX6IzJRD3uR/

Instagram ®@ QO o

Juanjaguar2013 « Segul
etz Pactn

[ManjaguarZ013 Nadse podrd con ls

NO COMPARTAS IMAGENES

del atentado de BCN democraca ¥ 1 libertad A lope con
@ 2 ®

Batcelona No difundas videos del atentado

yubuoficial @ 4 W

ES LO QUE BUSCAN | oo :

iy por respéeto a las victimas! o

Caracters 163
Video No
N© hashtags 4
M’agrada 24
Comentaris 1
N frases 3
Emoticones No

Taula 101 — Instagram: https://www.instagram.com/p/BX6HFQegUk4/

131



https://www.instagram.com/p/BX6HFQegUk4/

©  Instagram

b jorclibend3 « Sey

jardibend 3 Moy al terronsmoe slamico 3
3tacado a ks ciudad do Barcelona, bay 15
faliecigos y B0 hendos se han vwido
momentos de pdnico cusndo una furgoneta a
circwlado por la acera central de las Ramilas
vzt yalll #ates |
Yyistadetemronise

ervie #ocnmaols
mariunera 0
sitviaaddias £

12 Me gusta

Caracters

270

Video

No

N© hashtags

M’agrada

12

Comentaris 2
N© frases 4
Emoticones No

Taula 102 — Instagram: https://www.instagram.com/p/BX6EQ3mloHy/
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https://www.instagram.com/p/BX6EQ3ml0Hy/

O biedoftrm «

bieloftm Todos mis repetos a las personas
que han resulado headas o incluso han
llegado a monr y tambien sus familiares, QUE
SE HAGA JUSTICIA PORFAVOR

Tatentadoramblas #atent

fCeion3

*atemptatrambles #atempiatharceiona

fguesehagsiusiog Spnlemjusticia #animo
Atropellament massiu a la
Rambla de Barcelona

© Q [m

Al voltant de les cinc de la tarda, una
furgoneta ha atropellat desenes de
persones a la Rambla de Barcelona.

5% of prmero en Indicar que ta gusta I5t0

Caracters 261
Video No
N© hashtags 8
M’agrada 0
Comentaris 0]
NP© frases 2
Emoticones No

Taula 103 — Instagram: https://www.instagram.com/p/BX6EQ3mloHy/
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* shel_vidasana « Sequlir

shel_vidasana Mi guenda Barcelona., mi
NOQAr. mi Darrio, My gente,
Sstentadobarceiona #micasa

*nopadranconnosotros *hbartad #love

olmanngued? Q horror

© Q A

31 Me gusta

Caracters

119

Video

No

N© hashtags 5
M’agrada 31
Comentaris 1
NP© frases 2
Emoticones No

Taula 104 — Instagram: https://www.instagram.com/p/BX53HxVjXiY/
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qmwm @ O

() jessikié « Sagui
Catalome, Soam

emer  EmergénciesCatalunya @ ¥ JessikIBS IMPORTANTE #barcelona
g’.: emeroenciescat ‘d'”“g Patentadobatcelons foravforbarnceions

POR CONTROLES POLICIALES EN LA CIUDA
DE BARCELONA EVITAD LOS
DESPLAZAMIENTOS QUE NO SEAN

ESTRICTAMENTE NECESARIOS#Barcelona o©

o
\J

#Ram bles A martafch robergwan), ameriko_fc
paauta2s, xserret. bluekyanitemaan y
S4 PM « 17 Aug 2017 drasharreraoficial Igs gusta esto
Caracters 57
Video No
N© hashtags 3
M’agrada 6
Comentaris 0
N© frases 1
Emoticones No

Taula 105 - https://www.instagram.com/p/BX51HxnFT94/
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6. Resultats

L’analisi dels resultats se centrara en analitzar I'evolucié d’ambdues xarxes socials a
través de les mostres escollides per a la investigaci6 i, posteriorment, comparara

Twitter amb Instagram per a veure’ns coincidencies i divergencies.

Twitter experimenta canvis considerables entre 2012 i 2017, tant en l'estructura dels
tuits com en la interacci6 que aquests reben. Als exemples extrets de la Marat6 de
Boston de 2012 abunden els tuit curts, de no més de 100 caracters i constituits
basicament amb text. Les imatges s6n escasses, la tinica que s’analitza correspon al
moment de I'explosio i té, per tant, contingut informatiu. 3 anys després, al 2015, les
imatges son majoria als tuits de mostra (7 sobre 10) i d’aquestes imatges Gnicament
una aporta informacié i la resta son fotomuntatges de condoléncia amb els afectats
de la tragedia. Per tant, 'evoluci6 de missatges tnicament de text a d’altres amb
contingut visual és completa, tot i que el text escrit no desapareix ni disminueix i
continua en la linia dels 100 caracters per tuit. L’atemptat de Barcelona de 2017
confirma aquesta teoria, amb 6 imatges sobre 10 tuits de mostra. La mutaci6 del
missatge també existeix en el seu contingut, tot i que menys pronunciada: les
mostres de condol suposen 23 dels 30 tuits investigats i s’accentua més en els
atemptats de 2015 i 2017, molt més mediatics que el de Boston i amb un volum de

publicacions massiu.

Pel que fa a les eleccions, les del 2012 destaquen per I'equilibri entre informacio6 i
opinio: 5 tuits ofereixen dades electorals o enllacos a analisis de tercers i els altres 5
es dediquen a expressar la seva opini6 personal envers els resultats dels comicis. Les
imatges tornen a ser minoria, com en el cas de I'analisi de la Marat6 de Boston, i hi
ha tres tuits que contenen enllacos a pagines web de diaris digitals, que recullen
informaci6 sobre declaracions de candidats o analisi de resultats. Destaca, també,
laugment de caracters respecta els atemptats: augmenten fins a 130 caracters de
mitjana. Al cap de tres anys, la situaci6 havia canviat. L’empat entre opini6 i
informacié quedava radicalment trencat, ja que 7 tuits expressaven les opinions dels
seus autors i unicament tres oferien informacié. Els enllacos a diaris digitals
tornaven a ser tres i destaca I’aparici6 de dos fotomuntatges comics, fent burla de

personatges politics o grups electorals. A les eleccions de 2017 desapareixen de la
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investigaci6 per complet els tuits amb redactats informatius i troben que els 10
continguts analitzats sén opinatius. Les imatges tenen gran protagonisme i els
fotomuntatges comics, que havien aparegut al 2015, s’estabilitzen com a figura
comunicativa i passen a ser 4 de les 5 imatges.

En conjunt, ’evoluci6 al llarg de 5 anys desplaca al text com a element comunicatiu
en benefici de la imatge i la informaci6 deixa pas a ’opini6 i a ’humor com a manera
d’expressar-se a Twitter en referéncia a unes eleccions. Si es tracta de comparar entre
uns comicis i uns atacs terroristes, es poden trobar analogies entre ambdos pel que fa
a la substituci6o del text per la imatge com a element central, perd sorgeixen
divergencies, en canvi, quan del que es tracta és de fixar-se en el tipus de contingut:
les mostres de condol sén majoritaries tant als atemptats de 2012 com al 2015 i 2017.
En canvi, el missatge politic expressat pel tuitaires canvia i compta amb molts més
matisos que no el que s’ocupa de parlar sobre uns atemptats. Aquesta és la principal
diferéncia entre uns i altres. Per acabar amb Twitter, la interacci6 directa entre

usuaris, les respostes, augmenten a mesura que passen els anys.

Instagram tracta amb igualtat pel que fa a continguts sobre els atemptats de Paris.
Tot i que, com a Twitter, els missatges son de pesar i de condol, hi ha 5 imatges que
son fotomuntatges i altres 5 que no ho soén, tot i que acompanyen a un text que si que
ho és. No hi ha cap publicaci6 a Instagram que sigui de caire informatiu, en aquest
cas. En canvi, dos anys després, si que trobem 6 imatges informatives, sobretot
d’advertencia respecte la difusié de gravacions o fotografies de victimes o ferits. Els
fotomuntatges dominen les restants quatre imatges. Un altres punt a destacar és la
interaccio6 entre usuaris, que als atemptats de Barcelona augment clarament respecte
als de dos anys enrere a Paris. En els atacs a la capital francesa iinicament hi ha una
publicaci6 amb comentaris, mentre que als de 2017 s6n 4 les publicacions on els

usuaris interaccionen directament entre ells.

Les eleccions segueixen una evoluci6 similar pero menys accentuada, tant en
I’evolucié com en el canvi final. Al 2012 les imatges pujades inclouen poc text i son
informatives en la seva majoria, en tant que no mostren opinions. Els textos son
breusi a i diferéncia dels atacs terroristes, si que compten amb comentaris. Tres anys
més tard, la majoria de publicacions, 6, compten amb interacci6 entre usuaris i els

continguts sén, en la seva totalitat, opinié i informaci6 no relacionada amb el
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transcurs dels comicis. A més, el text disminueix i s’assenta en 120 caracters de
mitjana. L’any 2017, la interacci6 es manté igual que en les eleccions passades.
Apareix un fenomen que ja s’ha analitzat a Twitter, el de les publicacions
humoristiques, pero és Gnicament un cas. Destaca, en aquestes eleccions, 'aparicié
com a protagonista de la imatge de la persona usuaria d’aquell compte d’Instagram.
El fet protagonista de la publicacio, doncs, no son les eleccions sin6 que es 'usuari.

Aix0 passa en tres de les publicacions analitzades.

Twitter i Instagram guarden punts en comu i punts divergents, com era d’esperar.
Les principals coincidéncies es poden trobar en el tipus de missatge aparegut
respecte els atemptats. El condol generalitzat ocupa la immensa majoria de
publicacions, si bé Instagram destaca pels missatges informatius en detriment de
Twitter. L'estructura basica d’aquests missatges de condol, amb frases curtes i

fotomuntatges o imatges de pesar, és compartit en ambdues xarxes socials.

Es en I'analisi de les eleccions on podem trobar més diferéncies, comencant per 1éxit
dels missatges humoristics i/o satirics a Twitter i 'acollida més aviat freda dels
mateixos a Instagram. La manca de publicacions informatives d’aquesta ultima
també salta a la vista al comparar amb Twitter, sobretot en les publicacions de 2012 i
2015. En 'actualitat, tot i que la opini6 ha guanyat ampliament camp a la informacio,
encara és possible trobar referencies al fet sobre el qual es parla que siguin de caire
exclusivament utilitari. En el tipus d’imatges, per acabar, trobem una ultima
diferencia crucial entre ambdues xarxes socials: a Instagram el protagonista és
I'usuari d’aquell compte, la seva persona. Aixo salta a la vista en les tltimes eleccions
analitzades, pero ja s’intueix en les anteriors. S’utilitza un fet d’actualitat per a
publicar una imatge que, o bé retrata a aquella persona (per exemple, un vot en les
eleccions) o sind, remet a una experiéncia propia (les experiéncies viscudes a 'indret

de 'atemptat).
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~. Limitacions de la recerca

Ja apuntavem a la introducci6é d’aquest treball que el camp en el qual s’emmarca la
nostra investigacio era relativament verge pel que feia a un analisi profund sobre
contingut i missatge. Al llarg de la investigacid diferents problemes han impedit que

es pogués desenvolupar en la plenitud del que requeriria la concepci6 del treball.

El primer impediment ve donat per la immensa extensi6 del camp a analitzar. Els
milions dusuaris que usen Twitter i Instagram a diari generen un volum de
contingut que és practicament impossible d’abracar en la seva totalitat, tot i que es

limiti al maxim i s’acoti el més exactament possible 'objecte d’estudi.

Twitter permet, mitjancant TweetDeck, una recerca minuciosa pel que fa a extensio
d’aquells continguts que la investigaci6 ha requerit. Malauradament, pero, la gestio
d’aquesta informaci6 és farragosa i incompleta en el que es refereix a la tria de la
mostra, que hauria de ser aleatoria, independent del criteri de l'investigador i triada
respecte la totalitat dels continguts generats envers l'apartat del qual s’esta
investigant.

Pero ha estat Instagram I’apartat que més problemes ha general. L’absencia d’'una
aplicacio o eina gratuita amb la qual gestionar la recerca de publicacions antigues ha
provocat que les mostres s’hagin buscat manualment. Aixo, apart de tedids i extens
pel que refereix al temps que s’hi ha de dedicar, ha provocat que en dos casos el
treball de camp sigui incapa¢ de complir la quota de mostres que s’havia proposat.
Son els casos de les eleccions al Parlament de 2012 i dels atemptats de la Marato6 de
Boston de 2013. En el primer cas, inicament s’han pogut recopilar 5 publicacions, en
comptes de les 10 que es pretenien. El motiu és 'abséncia de més publicacions
mitjancant les etiquetes buscades i la incapacitat d’estendre la recerca més enlla d'un
limit temporal concret. El segon cas és pitjor, ja que per motius idiomatics, ha estat
completament impossible trobar cap publicaci6 en castella sobre el fets que
s'investigaven. La prospecci6 manual en els missatges antics impedia trobar

missatges en castella sobre la Marat6 i no s’han pogut incloure al treball.

Per altra banda, el fet de no poder realitza una recerca automatitzada ha provocat

que els hashtags utilitzats per a la investigacié a Instagram siguin integrament en
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castella. Aquest fet limita el material a analitzar, degut a que les etiquetes més
populars i massives eren d’origen anglosax6 i no hi havia manera de destriar aquells

continguts en castella enmig de les publicacions en anglés o altres idiomes.

Aixi doncs, les conclusions que segueixen aquest apartat sén condicionades per
aquests fets i, per tant, han d’ésser contemplades i analitzades tenint en compte les
limitacions insuperables que han impedit desenvolupar una investigacioé exactament

com es pretenia en la introducci6, els objectius i a la metodologia.
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8. Conclusions

Ni Instagram ni Twitter s6n eines comunicatives estables ni estancades. La volatilitat
del mon 2.0 i la dictadura de la immediatesa en la qual esta immers Internet en son
responsables i ’evolucié que han patit en menys de 10 anys n’és una bona mostra. Al
llarg d’aquest treball s’ha intentat esbrinar de quina manera el progrés d’aquestes
dues xarxes socials ha condicionat el tipus de missatge que s’hi emetia. A
continuaci6, compararem els objectius marcats amb els resultats obtinguts de la

investigacio.

La relaci6 entre interficie i missatge és estreta i ha quedat palesa al llarg d’aquest
treball. La preeminencia de la imatge a Twitter ha evolucionat des de 2012 en
endavant i, paral-lelament, ho ha fet el tipus de missatge, transformant el
protagonisme de la informaci6 respecte 'entreteniment en una barreja d’ambdos,
creant un tipus de missatge enfocat al sarcasme i a ’'humor a partir d'un fet concret.
La principal limitaci6 tecnica de Twitter, el nombre de caracters, retalla, com no
podia ser d’altra forma, la capacitat d’afegir matisos i aprofundir en aquelles
tematiques sobre les quals s’opina. El cas més clar d’aixo serien les 3 eleccions
analitzades. Per altra banda, la reacci6 homogenia respecte els atemptats terroristes
analitzats ens porta a poder respondre els interrogants d'un dels objectius que
plantejava la investigaci6: si, existeix una diferéncia notable respecte aquella
informaci6 sobtada i tragica i una altra esporadica pero pautada i coneguda amb
temps, tant a Twitter com a Instagram. Les diferents opinions que oferien els comicis
electorals no existien alhora de reaccionar davant els atacs terroristes, el missatge era
homogeni, prefabricat i amb molt poques variacions. La immediatesa intrinseca de la
resposta contra el terrorisme accentua un tipus de reacci6 visceral inexistent en les

eleccions

Tot i que contingut i interficie estan relacionats, els resultats de la investigacié no
permeten afirmar que els canvis técnics i les modificacions de I’algoritme, que com
s’apuntava al marc teoric significaven un canvi substancial en la manera de funcionar
d’ambdues xarxes socials, hagin condicionat de manera clara I'evoluci6 dels
missatges que els usuaris didriament produeixen. Es a dir, el format de Twitter i

Instagram, de per se, obliga a emetre missatges d'una manera determinada, pero no
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podem afirmar que la variaci6 d’aquests missatges entre els anys analitzats es degui
unicament als canvis introduits per les dues companyies en el seu funcionament
intern. Més aviat, podriem aventurar que, com a molt, els canvis interns han afavorit
a un canvi global en la comunicaci6é, promogut en gran part pel poder del marketing
digital, que ha convertit la gran part de la comunicaci6 digital en una gran companya
perpetua de visualitzacié publicitaria a partir de la simplificacio dels continguts i de
les idees a expressar, produits en massa per part dels usuaris. La cultura del
“meme”, aquests muntatges fotografics o en forma de video curt que expressen idees
o opinions de manera simplificada, i que hem pogut analitzar al treball en I'apartat
de les eleccions, en s6n una bona mostra. Tanmateix, aprofundir aquest analisi

transcendeix els objectius del present treball.

Un altre dels punts a destacar és la diferencia intrinseca pel que fa a la concepci6 de
xarxa social de Twitter respecte Instagram. Aquesta diferencia ve donada per 'any de
naixement de les dues companyies i fa que a Twitter sigui més facil identificar una
evolucio en el missatge i Instagram, en canvi, sigui més estable en la idea base sobre
la qual es va crear. Tot i definir-se com una xarxa de microblogging, Twitter és
propici a la creacié d’identitats virtuals que poden no tenir cap mena de relacié amb
la vida real de la persona usuaria d’aquell perfil. Aixo fa que les opinions sobre fets
d’actualitat, en gran mesura, continuin sent importants i que la vida personal dels
usuaris no sigui 'inic marc comunicatiu existent. Instagram, en canvi, parteix de les
fotografies fetes pels usuaris sobre la seva vida real i construeix tota la seva
estructura comunicativa en base a l'usuari. La informaci6 o la opini6 sobre uns
eleccions o uns atemptats no és més que el reflex de la vida real d’aquell usuari,
traslladada a la xarxa. Es en aquest context on cal emmarcar la tendéncia a
lautoreferencialitat que suposen les “selfies” a Instagram, com exemple paradigmatic

del que estem exposant.

Si entenem aquesta diferencia entre xarxes, qualsevol possible comparaci6 o recerca
de punts en comu queda limitada. Si que es poden trobar coincidencies en la reaccio
davant els atemptats, pero aqui s’acaba tot analisi comt. Ja hem comentat que
Twitter nota molt més els canvis al llarg de ’etapa analitzada que no pas Instagram,

fet que sumat als dubtes i limitacions pel que refereix a la relacié entre evoluci6 de la
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interficie i evolucié del missatge descarta qualsevol altre punt de convergencia entre

xarxes socials.

A la introducci6 s’apuntava que aquest treball podia servir com a base per a
investigacions futures. En aquest sentit, la dificultat alhora de gestionar la
investigacio, el treball de camp i els resultats no fa més que evidenciar la necessitat
d’un estudi de més calat, amb millors mostres i objectius més ambiciosos, que abordi
la comunicaci6 digital que diariament milions de persones arreu del mén fan servir
per a comunicar-se. Una comunicaci6 sovint massa influida per objectius comercials,
habilment camuflats darrere les innovacions més punteres pero sovint limitadors de

la pluralitat de pensament, el context, ’analisi rigorés i el rigor.

Internet és un gegant en constant mutacio, perd aquest canvi perpetu no respon a
fets que escapin de la nostra acci6: respon a interessos molt concrets i reflexa unes
relacions de poder existents entre ’especie humana des de fa centenars d’anys. La
batalla pel relat i per la comunicaci6 la juga tothom i és legitim i necessari que quanta
més gent sigui possible conegui les entranyes de I’actual procés comunicatiu i tingui
les eines per a prendre les seves propies decisions respecte el seu comportament i rol

en el mateix.
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