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els fets de l'octubre del 2017 a Catalunya en relacié a el Referendum d'autodeterminacio. Aquests
discursos son dels liders d'aquell moment: Puigdemont (President de la Generalitat de Catalunya),
Rajoy (President del Govern espanyol) i el rei Felip VI. La seva analisi busca una profunditzacié
sobre aquella comunicacié politica no-verbal que els oients no som capagos de captar perd que és
igual, o més, present que la comunicacio verbal que ens estan transmetent.

Castella: El trabajo es un analisis sobre la comunicacion no verbal de cuatro discursos politicos que
marcaron los hechos de octubre del 2017 en Catalufia en relacion al Referéndum de
autodeterminacion. Estos discursos son de los lideres de aquel momento: Puigdemont (Presidente
de la Generalitat de Catalufia), Rajoy (Presidente del Gobierno espafol) y el rey Felip VI. El
analisis busca una profunditzacié sobre aquella comunicacion politica no-verbal que los oyentes no
somos capaces de captar pero que es igual, 0 mas presente que la comunicacién verbal.

Angles The work is an analysis on the non verbal communication of four political speeches that marked the
facts of the October of the 2017 in Catalonia in relation to the Referendum of self-determination.
These speeches are of the leaders of that moment: Puigdemont (President of the Generality of
Catalonia), Rajoy (President of the Spanish Government) and the king Felip VI. The analysis go
deeply on the political communication no-verbal that the listeners aren't taking care but it has the
same, or more, importance than the verbal comunication.

Jniversi Autonoma de Barcelona




1. INTFOAUCCIO......ccie et pag. 6

1.1 HipOtesis i ODJECLIUS ...cvecveiieeirccieesee e pag. 7

1.2 MetodolOogia ....ccveiveeiiiiiesiesieeie s pag. 8

1.3 Antecedents dels eStudis ..........cccvvvevieiiiiie e pag. 9

MARC TEORIC

2. CoNteXt POITIC.......coie i pag. 13
3. La comunicacio noverbal ...........c..ccocooiiiiiiiciiecee, pag. 16
3.1 La historia de la comunicacio no verbal ............ccccoeeveinenenne, pag. 17
3.2 Signes de de la comunicacid no verbal...............ccccoevvviiiennnnne. pag. 18
3.2.1 ClaSSIfICACIO......cveeiieeiieeie e pag. 21
3. 2.2 FUNCIONS ..cvviiiiciieieeie ettt pag. 25
3.3 Sistemes de la comunicacid no verbal .............cccooveiieinennene pag. 27
3.3.1 ParalingUiStiCa ........coveereriiieiesiee e pag. 27
3.3.2 CINBSICA... cuvereereeririeieeee ettt pag. 31
IO I O 014 1=1 1 1 or- RSP R pag. 34
3,34 PrOXEMICA ..c.vvviiieieiiieie ettt pag. 35
3.3.5 Escenificacid i simbologia ..........ccccoovevvevieiiciicceec pag. 37
4. La comunicacio PolitiCa ........cccevevveieeiieieeceee e pag. 39
5.1 E1 diSCUIs POILIC ...cuvviviciecie e pag. 40
5.2 ELIder POltIC ....ocvveieeiieieee s pag. 41
5.2.1 El lider en I’audiovisual ...........ccocverieniiniinninnienieeen, pag. 42

PART PRACTICA

5. ANalisi del diSCUIS ......c.ccovvviiiiiie e pag. 44
5.1 Felip VI (04/10/2017) ...ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e pag. 44
5.1.1 Analisi de la comunicacié no verbal de Felip VI........... pag. 45



5.2 Carles Puigdemont (04/10/2017) ...ccoccveviiiiniieiienieeieesieeniens pag. 52
5.2.1 Analisi de la comunicacié no verbal de Puigdemont .... pag. 53

5.3 Mariano Rajoy (21/10/2017) ...cccevvvvieeiiiiiiiie e, pag. 60
5.3.1 Analisi de la comunicaci6 no verbal de Rajoy.............. pag. 61
5.4 Carles Puigdemont (21/10/2017) ..cccoccvveveiiiieiinieiie s pag. 66

5.4.1 Analisi de la comunicacié no verbal de Puigdemont ... pag. 67

6. CONCIUSIONS.....ccuviiiieiie e pag. 74

7. Bibliografia ........ccoooveiiiiie e pag. 78

8. ANNEXO0S. ..ttt ettt ettt te et re e e pag. 81 -114






1. Introduccio6

“Darrere les paraules hi ha el ciment sobre el que es construeixen les relacions
humanes: la comunicacio6 no verbal. Les paraules son precioses, fascinants i
importants, pero les hem subestimat en excés, ja no representen la totalitat, ni tan
sols, la meitat del missatge.”
F.Davis (1996). La comunicacio no verbal, (pag.55). Alianza
Editorial. Madrid.

La comunicacio és un element vital de la nostra societat, des d’ella creixem, teixim i
construim el nostre entorn. Dins la construccio dels nostres sistemes comunicatius hi
trobem la comunicacié mediatica i de masses que aconsegueixen crear un seguit de
discursos, opinions i estructures per transmetre uns missatges concrets a la poblacié. La
manipulacié constant d’aquesta comunicacid, per arribar a transmetre els missatges
pertinents a les masses, ha estat objecte d’estudi durant el segle XX i XXI. Cal remarcar
que abans i durant la Segona Guerra Mundial els avencos de la publicitat i les noves
plataformes de mitjans van permetre al nazisme ampliar les bases socials necessaries per
accedir al poder alemany mitjancant el precedent de comunicacidé politica de Joseph
Goebbels, ministre de propaganda del III Reich. L’exemple que va marcar un abans i un
despreés a la utilitzacid de la comunicacié de masses fou la pel-licula Triumph des Willens
(1935) dirigida per Leni Riefenstahl. Després d’aquesta obra cinematografica, gran part
dels partits politics moderns s’han centrat en les tactiques de marqueting politic que
apareixen a la pel-licula. Pero posteriorment, als Estats Units ja hi havia hagut problemes
amb la comunicacié mediatica, quan per exemple el director de cinema Orson Welles el
30 d’octubre de 1938 va sembrar el panic al pais nord-america simulant una invasio
marciana mitjancant un missatge radiofonic. El coneixement de la importancia de la
comunicacio per part de les elits politiques i de la premsa gracies als estudis sociologics
de la poblacié i el consum de les plataformes mediatiques han provocat que ens
guestionem permanentment com i que ens arriba visualment i auditivament de la
informacid. Dins tot aquest engranatge de la comunicacié hi ha una tipologia que ha

quedat rellevada a un segon terme: la comunicacio no verbal.

La comunicacio no verbal és un fet que ens acompanya constantment en la nostra condicid

d’éssers socials, des dels inicis de la humanitat. A vegades, es pot arribar a transmetre



més informacié amb un petit gest que amb qualsevol tipologia de missatge verbal. La
comunicacio no verbal vesteix la paraula i la dota d’émfasi i significat, aixi doncs, els

gestos poden arribar a dir-nos el que les paraules no poden.

Tanmateix, aixi com abans esmentarem la importancia de la comunicacio en les
estructures mediatiques i la seva manipulacié, la comunicacid no verbal és un camp molt
desconegut en aquest ambit i és des d’aquesta visid que teixim el nostre treball: la

comunicacio no verbal en els discursos politics.

Pel que fa a la comunicacié politica, és clar que el receptor del discurs politic ha de fer-
se propies les paraules de I’emissor, pero si ens fixem en la capacitat memoristica de
I’espectador, una imatge se sol retenir amb molta més for¢a que una paraula. Les habilitats
comunicatives dels personatges politics depenen en gran mesura de la comunicacié no
verbal que expressen els mateixos, aixi doncs, comunicar amb claredat i eficacia és
imprescindible per a ser persuasiu i creible. EI missatge que reflecteix un to de seguretat
és molt meés efectiu en tots els casos. Tal com ens deixa a entendre Catalina Pons a
Comunicacion no verbal, entendre la comunicacié no verbal és un avantatge professional

gue marca la diferéncia entre els bons i els mals comunicadors [Pons: 2015].

Per tant, en el treball hem volgut unir la passié per la comunicacié i la politica entenent
que una és complementaria de 1’altre. La politica és allo que ens estructura la convivencia,
les estructures de I’Estat 1 la seva organitzacid 1 la comunicaci6 sera 1’encarregada de fer
un procés de difusid i control d’aquesta politica 1 dels que I’apliquen. Tanmateix, per
poder plasmar la importancia de la comunicacié no verbal en relacié a la politica i
I’actualitat en el treball s’han escollit quatre discursos politics que van marcar els fets
succeits durant el mes d’octubre a Catalunya, aquests discursos son: el del rei Felip VI,
dos de I’ex-president de la Generalitat, Carles Puigdemont, i un del president del govern
espanyol, Mariano Rajoy. D’aquests se’n fara un analisis de la comunicacié no verbal que
dels quatre liders per posar de relleu aquella informacié que van voler transmetre a

I’espectador i tambe aquella que no.
1.1 Hipotesis i objectius

Pel treball que elaborarem posteriorment ens plantegem un total de tres hipotesis:



1. La comunicacio no verbal, igual que la comunicacid verbal, pot ser objecte de
manipulacio. Des d’ella es pot transmetre una informacio i un missatge especific
a I’espectador de forma implicita.

2. La comunicacio no verbal juga un important paper en el procés de comunicacid
global.

3. Hi havincles entre la simbologia que es mostra en les escenes del discursos i amb
la ideologia del lider politic que els esta realitzant.

Referent als objectius ens plantegem un total de cinc que son els seguents:

1. Mostrar quin paper juga la comunicacio no verbal en un discurs politic i la seva
implicacio en la transmissié del missatge.

2. Demostrar ’escenificacio estrategica de les figures politiques durant el missatge.

3. Comparar les gestualitats i el llenguatge no verbal dels politics en qestio:
Mariano Rajoy, Carles Puigdemont i Felip VI.

4. Vincular la qiiestio estética de I’emissor amb el llenguatge verbal d’aquest. Es a
dir, la roba 1 els complements materials de 1’emissor en relaci6 a 1’autoritat i el

discurs que esta elaborant.

1.2 Metodologia

La metodologia que s’utilitzara pel treball sera constant i rigorosa entenent que s’esta
realitzant una investigacio i un projecte de recerca. Per tant, primer s’escollira els quatre
discursos que es volen analitzar. Aquesta tria es fara en funcio de la rellevancia del politic
i el context en que s’esta produint aquest. Segon, es fara una contextualitzacié sobre els
subjectes d’estudi del treball; és a dir, el context politic 1 després un estudi ampli sobre
la comunicacio no verbal i els sistemes que la configuren. Tercer, es fara una breu sintesi
sobre la relacio de la comunicaci6 no verbal i els discursos politics per tal
d’interrelacionar les tematiques teoriques amb les practiques. I finalment, a partir de la
investigacio teorica es definiran uns parametres d’analisi sobre els quatre discursos
televisius ja escollits previament i es realitzara un analisi complet pel que fa a la qualitat

del discurs-acci6 i discurs-reaccio.

El motiu pel qual s’ha escollit I’ambit audiovisual per treballar 1’analisi fa referéncia a les

facilitats que permet la imatge alhora d’ampliar el camp en la comunicacié no verbal



politica com: la distribucio dels elements, la composicio visual de la imatge, I’elaboracio
prévia del discurs. A més, cal remarcar que 1’audiovisualitzacié d’un personatge politic
és el que construeix part de la seva figura de lideratge. Es a dir, la manera sobre com es
mostra un politic als telespectadors sera la seva definicid per aconseguir arribar a un major
electorat o menor aixo el politic n’és conscient i per tant, durant un discurs hi haura un

treball previ sobre tots els ambits comunicatius que ell esta oferint als espectadors.

També, cal remarcar que 1’ambit audiovisual permet tornar a visualitzar qualsevol imatge
que hagi estat enregistrada 1 per tant, és 1’inic que ens brinda 1’opcié d’analitzar un
intercanvi comunicatiu no-verbal sense que tu siguis particip d’aquell intercanvi

comunicatiu en el moment que es produeix.

1.3 Antecedents en el camp d’estudi

Per comprendre els antecedents en aquest camp d’estudi cal buscar la unio entre la politica
i la comunicacié no-verbal. Es veritat que els dos camps de forma independent han
caminat sols i han tingut les seves respectives disciplines, si bé I’oratoria i la retorica dels
politics ha estat estudiada i es remunta als temps dels classics amb Aristotil com a
fundador, el camp de la comunicacié no verbal és més recent perd també ha tingut
nombrosos experts que al llarg del s.XX i XXI han volgut desxifrar les relacions

comunicatives humanes des de la perspectiva dels signes no verbals.

Tot i aixi, el nostre treball no busca I’analisi concret vers el discurs politic sin6 que centra
el seu missatge vers la comunicacio no-verbal i en concret en la d’uns discursos politics
que han marcat la politica catalana i espanyola per la seva rellevancia. Es a dir, qué ens

volen o ens poden arribar a dir els politics sense la comunicacio verbal.

Per tant, tenint en compte que I’estudi de la comunicacio no verbal troba els seus inicis
en els ultims dos segles 1’especificacid en la lectura dels signes no verbals i els politics
en els seus discursos encara li queda molt recorregut. En aquest ambit el consultor de
comunicacio i politica César Toledo va crear un bloc anomenat “analisisnoverbal.com”
on hi publica nombrosos aspectes sobre les conductes en comunicacio no verbal dels
politics aixi com analisis d’aquesta comunicacio6 en trobades com la de Trump i ’Obama
0 signes no verbals que funcionen en els liders i els que no. A més, també hi ha alguns
treballs de finals de grau o master que busquen 1’enlla¢ entre la comunicacié no verbal 1

la politica. A nivell de Catalunya n’hi ha un de la Universitat de Girona titulat La
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influencia de la Comunicacio no verbal que és especific de la conducta de Carles
Puigdemont i a nivell d’Espanya un titulat Influencia de la comunicacion no verbal en la
comunicacion politica. Analisis y evolucion del comportamiento no verbal de Pablo
Iglesias que busca el comportament especific de Pablo Iglesias i també ho relaciona amb
1’s de les xarxes socials 1 el missatge que transmet. Seguint en I’ambit estatal trobem una
tesi doctoral de la Universitat Complutense de Madrid anomenada: La comunicacion no
verbal en la proyeccion mediatica de la imagen politica de José Rodriguez Zapatero
durante el curso politico 2006-2007 i de la doctorada Maria Hernandez Herrate. En
aquests estudis s’arriba a diverses conclusions algunes d’elles assenyalen a la televisio
com a la causant d’uns discursos més ambigus i foneticament atractius per integrar un
public heterogeni [Hernandez, 2008] pero també com el mitja més utilitzat per la poblacid
i per tant amb el que el lider politic té ’accés a les masses, també es remarca el fet que
tant Zapatero com Pablo Iglesias es comporten diferent segons els rols socials en uns
moments determinats , en el cas de Zapatero s’especifica que té un rol formal quan és el
president i un informal quan és el lider de la seva formacio politica [Caramelo, 2015] i
per concloure Hernandez conclou que hi ha diversos elements que formen part de la
comunicacio no verbal pero que els més importants que poden ajudar o perjudicar un
politic son: 1’aspecte fisic, els atributs vocals i els gestos, les maneres i les postures. A
més, afegeix que la preocupacio per les postures corporals i altres elements paralinguistics
han estat sempre presents en el discurs politic pero que prenen molt més sentit gracies al

caracter “homogeni de la videopolitica” [Hernandez, 2008: p.1052]

A més, a nivell d’estudis internacionals hi ha el llibre The silent language of the liders
que busca explicar la importancia del llenguatge corporal d’un lider. Tanmateix, en
general els antecedents del camp d’estudi no son gaire extensos, al llarg del temps si que
hi ha hagut un interés en I’analisis de la comunicaci6 no verbal, del llenguatge corporal i
vestuari dels politics pero no d’un discurs especific. Cal remarcar que el més similar al
nostre treball és un article d’opini6 del diari 20minutos que es titulava Analisis no verbal:
Puigdemont y los gestos de contencion on s’analitza el discurs del president de la

Generalitat al Parlament el 10 d’octubre un cop s’

Finalment, una de les autores més rellevants en comunicacié no verbal de la peninsula
1I’Ana Maria Cestero va redactar un apartat en el seu treball La comunicacion no verbal y

el estudio de sus fenémenos discursivos como la ironia on elabora una guia per I’analisis
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d’un discurs en relacio els signes de comunicacié no verbal centrat també amb I’estudi de
Fernando Poyatos un dels experts més rellevants a nivell mundial de la comunicacié no
verbal. Tanmateix, I’analisi del discurs com a objecte d’estudi del mén sociologic i
comunicatiu del llenguatge verbal ha estat treballat des de mitjans del segle XX, sobre tot
amb I’aparici6 de la comunicacio de masses, pero pel que fa a la comunicacio no verbal i
la seva vinculacio a aquest estudi del discurs politic el procés com a objecte d’estudi ha
estat més lent i encara li queda un llarg recorregut per assolir el ple coneixement de la

materia.
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2. Context politic

Per tal d’entendre la transcendeéncia de la tematica del nostre treball cal especificar la
cojuntura politica que transcorre a Espanya i, concretament, a Catalunya a dia d’avui. El
context de les accions politiques ¢és totalment rellevant per entendre I’objectiu 1 el sentit
de que forma part el nostre treball. L analisi dels missatges institucionals que realitzarem
a la part practica del treball no tindrien cap tipus de valor si no s’explica préviament els
motius que ens han motivat per fer-ho. Per tal de trobar I’interés actual del nostre treball

cal explicar préviament quins sén els esdeveniments que ens han dut fins aqui.

Recentment els afers politics de la Generalitat s’estan convertint en un tema d’interés
general, ja no tan sols per la societat de 1’Estat espanyol, sind que es tracta d’un tema el
qual I’opinié publica europea i nord-americana cada cop s’esta fent més resso. Estem
parlant d’un tipus de conflicte institucional entre la Generalitat i I’Estat central que ja va
tenir un precedent amb algunes caracteristiques similars I’any 1934 amb la declaraci6 de
Lluis Companys de “I’Estat catala integrat a la Republica federal espanyola” durant el
periode de la Segona Republica. El pols dels partits independentistes i societat civil amb
I’Estat central que té el seu origen en la voluntat d’una part de la societat catalana
d’esdevenir independent de I’Estat espanyol, des del 2012, amb el compromis d’assolir
la independéncia per part dels partits tradicionalment nacionalistes i la mobilitzacio
popular de les entitats civils sobiranistes. Es tracta de I’anomenat “procés” per la
independéncia de Catalunya el context en el qual es desenvoluparan els fets a tractar en
el treball. Trobem en la importancia de 1’actualitat politica i el conseqiient missatge

institucional dels representants de 1’Estat la resposta al perque del nostre treball.

Les setmanes prévies a I’octubre de 2017 van ser de total efervescencia politica i social.
El dia 20 de setembre de 2017, a poc més d’una setmana del Referéndum
d’autodeterminacio de Catalunya, que previament va ser il-legalitzat pel Tribunal
Constitucional (TC), es van dur a terme registres i detencions per part de la Guardia Civil
a la seu de diverses conselleries com la d’Economia o Governaciéo [LaVanguardia:
21/9/2017]. La resposta ciutadana va ser immediata i es van dur a terme concentracions
de protesta davant els edificis de la Generalitat. Aquest ha sigut un dels fets pels quals
s’acusa de delictes, que mantenen a preso preventiva, els liders de la societat civil Jordi
Sanchez (ANC) i Jordi Cuixart (Omnium Cultural). Pero la jornada de 1’1 d’octubre fou

13



el tret de sortida a I’agreujament de la crisi catalana amb la celebraci6 d’un referéndum
que el Tribunal Constitucional va declarar il-legal. Milers de persones es van organitzar
el cap de setmana per defensar les escoles i mantenir-les obertes per poder dur a terme la
votacio, pero en el moment en qué es van donar a coneixer les primeres carregues policials
contra la gent aplegada als col-legis moltes més persones van decidir acudir als centres
de votacio. Tot i les negatives de I’Estat central de dur a terme la consulta, 1’organitzacio6
del Referéndum va ser efectiva, els col-legis electorals van obrir, les paperetes, les urnes,
les meses i el cens es van constituir i va comptar amb observadors internacionals. Al llarg
del dia, les imatges de carregues del Cos Nacional de Policia (CNP) i la Guardia Civil a
la poblacid civil per frenar la celebraci6 del referendum il-legalitzat van donar la volta al
mon i la premsa internacional se’n va fer resso [Eldiario: 2/10/2017]. Dos dies després es
va organitzar una aturada de pais, similar a una vaga general, que va gaudir d’un gran
seguiment per part de milers de ciutadans arreu del territori catala. Es van fer
concentracions, es van tancar comercos i es van tallar vies de comunicacio, com carreteres
i vies de tren, en protesta per les carregues policials dutes a terme durant el dia del
referendum [NacioDigital: 3/10/2017]. Aquella mateixa nit, el rei Felip VI va emetre un
discurs institucional de manera extraordinaria parlant de la deslleialtat de la Generalitat i
la vulneraci6 de les lleis per part d’alguns dirigents catalans. Aquest fet és totalment
inedit, ja que el Cap de I’Estat només s’adrega a la nacié en un missatge institucional
televisat la nit de nadal. De fet, es tracta d’una de les peces que analitzarem durant la part
practica, ja que considerem que esta ple de contingut politic i directament relacionat amb
un dels fets més impactants de la historia recent de Catalunya i Espanya. La tensié ha anat
creixent de manera exponencial entre els sectors que donen suport a I’independentisme i
els que defensen I’statu quo. De I’aturada del 3 d’octubre arribem al dia 27 en que el
Parlament va votar a favor de la resolucié que declarava la independéncia de Catalunya
amb els vots favorables de JxSi i la CUP. Com a resposta a la declaracio independentista,
el govern central va aprovar al Senat I’activacié de l’article 155 de la Constitucio
Espanyola (CE) en qué es pren el control de les funcions de I’autogovern de Catalunya i
passa a mans dels dirigents estatals. Tot el govern de la Generalitat fou cessat i des de
Ilavors han comencat a proliferar les causes de rebel-1i0 i sedici6 contra els ex-consellers
catalans, rao per la qual hi ha hagut empresonaments, com la de 1’ex-vicepresident de la
Generalitat Oriol Junqueras, i ex-membres del govern, com el llavors president Carles
Puigdemont, van marxar a Bélgica per evitar ser detinguts per les autoritats espanyoles.

Amb T’entrada en vigor de I’article 155, el president del govern, Mariano Rajoy, va
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decretar la celebracio d’eleccions autonomiques al Parlament de Catalunya pel dia 21 de
desembre de 2017. La campanya electoral fou totalment inédita, ja que un dels candidats
estava empresonat (Oriol Junqueras, ERC) i un altre es trobava a Belgica (Carles
Puigdemont, JxCat). Els resultats dels comicis, que es van dur a terme un dijous feiner,
van donar al Parlament una nova majoria de diputats independentistes (70), que aquest
cop es van presentar en llistes separades, tot i la historica victoria d’ Inés Arrimadas al
capdavant de Ciutadans amb un total de 36 escons i la participacié record en unes

eleccions que van arribar al 79% de participacio.

Catalunya porta sense conformar Govern des del moment en que es van fer publics els
resultats de les eleccions convocades per I’article 155. Junts per Catalunya fou el partit
independentista més votat i, per tant, va agafar la iniciativa per investir el cap de llista.
En un primer intent de nomenar president a Carles Puigdemont de forma telematica,
després de conformar la Mesa amb una majoria pro-republica, el ple d’investidura fou
suspes pel nou President del Parlament, Roger Torrent (Esquerra Republicana de
Catalunya). A partir d’aquest fet, s’ha intentat la investidura de Jordi Sanchez, 1’ex-
president de I’ Assamblea Nacional Catalana (ANC) que s’integrava a la llista de JxC,
perd que es trobava en presé preventiva per presumptes delictes de sedici6. De fet, els
jutges han denegat qualsevol intent de qué el candidat a la presidéncia de la Generalitat
pugui acudir al ple d’Investidura. Finalment, per tal de desbloguejar la situacio, es va
presentar Joaquim Torra, una figura molt propera a Carles Puigdemont, com a candidat,
el qual va ser votat President de la Generalitat a la sessio d’investidura realitzada a mitjans

de maig.

Aixi doncs, ens trobem en un punt mort en qué Catalunya encara no ha format govern, ja
que els consellers encara no han pogut prendre possessio, els liders de les entitats de la
societat civil (ANC i Omnium Cultural) es troben a presé preventiva, juntament amb la
meitat de 1’antic govern de la Generalitat, i 1’altre meitat del govern es troba dispersada
per diferents paisos europeus a disposar de la justicia. Els partits opositors partidaris del
statu quo tampoc son capagos de formar un govern alternatiu i, mentrestant, 1’article 155
de la CE segueix en vigor per gestionar els afers publics de la Generalitat de Catalunya

des de Madrid mentre no hi hagi un govern efectiu.
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3. La comunicacié no verbal

La comunicacié no verbal ha estat subjecte a nombroses desavinences entre sociolegs,
antropolegs, etnolegs i altres experts que deriven a 1’estudi de la comunicaci6. En primer
lloc, la nomenclatura sobre com ens referim a la comunicacié no verbal ja és motiu de
controversia: si ¢és una extensio del llenguatge verbal i, per tant s’hauria d’anomenar
llenguatge no verbal o és un camp extern i se I’ha de qualificar com a “comunicacié” en
termes generals. En segon lloc, la linia que ens separa la comunicaci6 verbal de la no
verbal també pot ser dificil de ressaltar en segons quins camps d’estudi, el teoric Mark L.
Knapp el 1982 ja va posar el conflicte sobre la taula quan va considerar que els experts
els costava inclus diferenciar entre el que era un fenomen vocal i el que no [Knapp, 1982].
Segons el mateix autor “quan la gent, generalment, parla de comportament no verbal fa
referéncia a les senyals les quals hem d’atribuir significat posteriorment i no al procés

d’atribucio del significat” [Knapp, 1982: p.16]

Aixi que ens trobem amb un conflicte de conceptes mentre uns volen englobar tots aquells
elements que no formen part de la comunicacid verbal en strictu sensu i n’hi ha d’altres
que I’han volgut limitar a uns marges més concrets. En aquesta segona linia trobariem la
descripcié de Jacques Corraze que qualifica la comunicacié no verbal com tot aquell
conjunt d’elements dels mitjans de comunicaci6 que existeixen entre individus vius que
no utilitzen el llenguatge huma o els seus derivats sonors [Corraze: 1986]. A més, 1’autor
rebutja plenament 1’opcid que planteja T-Hall que entén la comunicacio no verbal com
un llenguatge silenciés i complementari del llenguatge verbal [T-Hall; 1959]. Tanmateix,
la majoria d’autors son partidaris d’una opcio entremig de les que plantegen els autors
esmentats anteriorment, com seria el cas de Flora Davis en el seu llibre La comunicacio
no verbal del 1976 on fa palés que la comunicacié no verbal no pot desvincular-se de la
comunicacié verbal, sind que “quan dos éssers humans es troben cara a cara €s
comuniquen simultaniament a molts nivells i per aixo utilitzen la majoria dels sentits:
vista, oida, tacte i olfacte. | després integren totes aquestes sensacions mitjancant un
sistema de descodificacio, que algunes vegades anomenarem el <sisé sentit>: la intuicio.
[Davis, 1976]. | complementaria a la opcio de Davis, el professor Fernando Poyatos ens
afina més la descripcio de la comunicacio no verbal com a “emissions de signes actius o

passius gue constitueixin o no el comportament, a través dels sistemes no lexics somatics,
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objectius i ambientals d’una cultura, individualment o en mutua construccidé” [Poyatos,

2003 p.12]

Es a partir d’aquesta Gltima definicié que ens cenyirem en el nostre treball entenent que
la comunicacié no verbal son un seguit d’interaccions que s’allunyen de la paraula verbal
estrictament pero si que formen part del discurs i el complementen com si es tractés de la
vestimenta del discurs politic. Ja per acabar, el linguista Lluis Payrato, que va escriure la
seva tesis doctoral sobre els emblemes de la comunicacio no verbal catalana, defineix el
concepte com “un procés interactiu de modificacié de conductes que s’assoleix justament

a través de qualsevol canal altre que el verbal” [Payrato, 2004: 13]

3.1 La historia de la comunicaci6é no verbal

Els éssers humans portem comunicant-nos amb signes des dels inicis de la historia de la
humanitat. Es evident, doncs, que mitjancant la gesticulacio del cos ens podem adrecar a
qualsevol persona sense la necessitat d’utilitzar el llenguatge verbal. Pero, I’estudi de la
comunicacio no verbal és relativament breu, els primers treballs publicats daten del 1872
pel naturalista anglés Charles Darwin, The Expression of the Emotions in Man and
Animals, en qué inclou I’expressio de les emocions mitjangant els moviments del cos als
principis de seleccid natural. “Aix0 és el que passa amb 1’expressio de les emocions, es
produeixen una série de gestos i moviments en situacions que inclis no es requereixen,
perd que han estat de gran utilitat a altres contextos anteriorment” [Choliz, 1995: 2].
Encara que no incideix integrament en la definici6é de “comunicacié no verbal”, Darwin

ja va establir un precedent sobre la relacié entre els moviments del cos i les emocions.

Ja en ple segle XX, els estudis sobre la comunicaci6 no verbal van evolucionar, encara
que la majoria d’ells avalessin les tesis de Darwin. A principis de la decada dels 60, Paul
Ekman va emprendre el seu cami d’investigacid sobre els moviments que feien les
persones amb les mans. Posteriorment, es va dedicar a estudiar si realment existien les
expressions de la comunicacié no verbal universals, la qual cosa va culminar amb la
creacio al 1978 del Sistema de Codificacié Facial de les Accions (FACS en angles) per
tal d’identificar els gestos i la seva interpretacio. Per tal de realitzar aquesta investigacio,
Paul Ekman va estar convivint i fotografiant durant 6 mesos una tribu de Nova Guinea
totalment aliena a la civilitzacio moderna i bastant més propera a la idiosincrasia de 1’edat

de pedra que qualsevol tribu del mén. Els resultats que va extreure, després de reconéixer
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a cada fotografia les emocions que mostraven els guineans, van confirmar la teoria de que
existeixen certes expressions que son universals. Finalment, per tal de consolidar la teoria,
Ekman va mostrar les fotografies de Nova Guinea a nens que havien crescut amb la
cultura occidental i aquests eren capacos de respondre si el guinea estava enfadat, content
o trist. Per tant, a partir de I’educacié 1 I’experiéncia de veure com s’expressen les
emocions al mon occidental, els nens podien determinar quines emocions estaven
reflectint unes persones d’una cultura totalment diferent. Es aqui on rau la clau sobre la
interpretacio universal de la comunicacié no verbal. En una altra visid del concepte,
I’antropoleg Ray Birdwistell va establir que la importancia de la comunicacid
expressament verbal és menor que la “no verbal” durant el procés comunicatiu en una
proporcio de 35% - 65%. En la proximitat d’una conversa cara a cara, segons els
antropolegs de I’época, la informacio s’expressa mitjancant el canal verbal i les actituds

0 emocions mitjancant els canals no verbals.

A partir dels anys 70 ’analisi de la comunicacié es va anar estenent dins dels camps
d’investigacié sociologica, antropologica o linglistica. Aixi doncs, els mecanismes
conversacionals i la paralinguistica van comencar a ser estudiats en profunditat. Agents
del moén psiquiatric van comencar a introduir la nova disciplina centrada en la
Comunicacié No Verbal (CNV) per tal d’estudiar les reaccions dels pacients juntament
amb la seva significacio. Dins I’ambit estatal trobem autors proxims que han estudiat a
fons les implicacions i el concepte de la Comunicacié no verbal. Un d’ells és Fernando
Poyatos el qual ha publicat des del 1994 i fins al 2002 gairebé una desena de llibres sobre
llenguatge, CNV, cinésica i parallenguatge. A més a més, la seva implicacio amb els
estudis dels fenomens no verbals a la comunicacid s’ha vist reflectida en els nombrosos
simposiums internacionals sobre linguistica, psicologia, literatura, teatre i sociologia en

qué ha participat.
3.2 Els signes no verbals

“Tant nosaltres, éssers socialitzadors, com |’ambient natural modificat o construit que

ens envolta, estem emetent constantment signes no verbals”

F.Poyatos. 1994. La comunicacion no verbal I1: Parallenguatge,
kinesica e interaccion (pag.22). ISTMO Editorial. Madrid.
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La forma de comunicar del sistema no verbal és molt variada i es regeix per un seguit de
signes que poden ser passius o actius, en el sentit si seran intencionats o sense ser
conscients de provocar-los. Els de caracter actiu podrien ésser determinats aquells gestos
que fem plenament conscients per anar a sol-licitar 1’atencié del receptor, com per
exemple aixecar la ma a un bar per demanar al cambrer que vingui. Per altra banda, dins
els signes passius serien aquells que no som conscients que hi intervenen en la
comunicacio no-verbal pero els continuem realitzant perque formen part del nostre
sistema comunicatiu com per exemple queixalar-se les ungles per pal-liar els nervis en
una entrevista de feina. Es en aquesta linia que hi intervé el factor cultural, on s’inclou
els grans topics, com el folklorisme, la religid, la historia, la politica, la geografia, etc.
com el que podriem anomenar “habits culturals menors”. Aquests ultims constituirien el
que serien I’aspecte fisic d’una persona, les costums per decorar un espai, 1’s de certs
objectes, I’ambient, entre altres [Poyatos: 1994]. Es a dir, la cultura és un element vital
en la comunicacio no verbal pero la majoria de cops actua com un signe passiu ja que des
d’ella ens guiem cap a un seguit de normes i elements que ens identifiquen entre un
conjunt de la poblacié dels quals no en som conscients. Per exemple, a la pel-licula
Maleits Malparits de Quentin Tarantino hi ha una escena on un col-lectiu d’occidentals
contraris al régim alemany estan a un bar francés com infiltrats nazis, hi ha un moment
on un comandant nazi qiiestiona a un dels infiltrats britanics pel seu accent alemany. Es
a partir aquell instant que el general comenca a desconfiar cap als infiltrats. Posteriorment
el comandant alemany diu al britanic que demani alguna cosa de beure per a tothom.
L’infiltrat acaba demanant tres gots de whisky i ho fa col-locant els dits de la manera
britanica®; just en aquell moment el comandant nazi descobreix la identitat real dels
infiltrats ja que, el britanic fa la simbologia del namero tres diferent als alemanys. Aquesta
petita escena ens demostra la importancia de la comunicacié no verbal i el seu fort vincle
amb la cultura perqué mitjancant un signe no verbal es materialitza la diferencia cultural
entre dos paisos occidentals. Seguint el mateix fil pero incidint més en els termes del
“xoc-cultural” en relacid a la comunicacié no verbal i I’espai, I’autor T-Hall ho qualifica
com “el simple desplacament o distorsié de moltes normes familiars que tenim a casa i la

seva substitucio per altres que ens resulten alienes.” [T-Hall, 1959:p.185]. Es a dir, la

! La forma britanica es realitza amb el dit index, el cor i I’anular estirats mentre el polze recull el
menovell. Els espanyols també ho utilitzen.
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comunicacio no verbal continuara present en qualsevol espai d’interaccié comunicatiu

huma pero variara segons 1’espai geografic on es trobi aquesta interaccio.

Tot i la importancia del factor cultural, la comunicacié no verbal pot tenir un seguit de
signes com a objectes d’estudis i dependra del subjecte d’estudi cdm s’aplica 1’analisi
dels objectes. Es per aquest motiu que 1’estudi de la comunicaci6 no verbal s’ha basat en
quatre sistemes: el parallenguatge, la cinésica, la proxémica i la cronémica. D’aquests,
els dos primers, un fonic i I’altre corporal, son considerats sistemes basics primaris ja que
tenen una implicacié directa en qualsevol acte de comunicacié humana i es posen en
funcionament practicament al mateix temps que el sistema verbal. Referent als altres dos,
el proxémic i el cronemic, son considerats com a sistemes secundaris o culturals, ja que
actuen generalment modificant o reforcant els sistemes primaris i donant informacio
social i cultural [Cestero, 2006]. Per tant, cal ésser conscients que sempre que s’emet un
missatge verbal va acompanyat d’un seguit de signes de la comunicacié no verbals
estructurats en un sistema comunicatiu no verbal depenent de la seva tipologia. Aixi que
els dos sistemes coexisteixen i es complementen, verbal i no verbal, per acabar elaborant

el missatge complet de I’emissor.

Abans de realitzar la classificacié estricte dels signes no verbals posarem de relleu a
grosso modo tots els components que intervenen en la interaccid cara a cara mitjancant

I’esquema que ofereix Fernando Poyatos en la seva obra :

| Estructara LENGUAJE A
| tripte PARALENGUAJE!
I bisica KINESICA i
Comportamentates | —~— " T T T TT =TT ="
Proxémica y tacto
percepeion social
Actividades Otros sonides corporales
percepeién clinica
COMPONENTES Quimicos: olor corporal, sudor, lagrimas, gas. ete,
PERSONALES ¥ sonzojo, palidez, ertecidn dérmica. ete
SENSIBLES = | Térmicos: subidas ¥ descensos de temperatuza
CORPORALES =
2 [:Snenen)
2 Comporamentales
F3 Quictud
& =
z Forma
E Caracterfsticas Temaio
c
g estiticas Peso
W Color: plel. pelo. ojos
3 L L | Raszos fac
&
= ot s Comida, bebida, masticatorios, tabaco, ete.
8 Somatoadaptadores Perfume, cosméticos, Iociones, wtc.
COMPONENTES Manifestaciones Vesiido, joyas, gafas, pipe, etc.
PERSONALES estdticas yjo
SENSIBLES UK comportamentales Plurma, pips. mixas, pelusa, peeibdico, etc.
BASE CORPORAL de Objetoadaptadores [ R
Mobiliario anatomico, mesa, coche, ete.
. Eilementos ambientaies: arena, hierba, agua, cte. I
Actividades [: ivid roales o
COMPONENTES
PERSONALES Edsd, personalidad, estado de dnimo, etc. interpretados por
INTELIGIBLES No-actividades
Cultuea, stetus, valores religiosos y morales, ete.
ol Timbre de telifono/puerts, portazas, etc.
< De base Ruido de pasos, gente que pasa, trilico. ete,
z Actividades comportamental Otres activi. de base Masica, radio, TV, etc
B contextuales o Compor. intextirientes, olores de cacina, Juegos, ¢ic.
£ interfizientes
% | comronEnTES Mecanicas Emoin, maquinaria, ezc.
w SENSIBLES Ambicntales Eluvia, viento, agua, etc.
£ | ossETUALES ¥
z | AMBIENTALES Ambient [ i piano, etc.
@ objetual Obletos . libros, fotos, L ete
= No-actividades
2 contextuales o Ambiente | Volamenes arquitectonicos, espacios, textura, #ie
z Colores, i 6 . emiisics, olozes, etc,
8 ¥ natuzal Ceracteristicas del paisaje
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F.Poyatos (1986). El enfoque integrativo de los componentes verbales y
no verbales la interaccion y sus procesos y sus problemas codificacion.
Anuari de Psicologia, nim 34.

En aquest esquema es pot veure cém es va desgranant tots aquells factors que influeixen
directament en qualsevol contacte de la comunicacié no verbal. En ell 1’autor marcara la
seva tesi com a “realitat tripartida del discurs interactiu entre el llenguatge verbal, el
parallenguatge i la cinesica”, una tesi que desenvolupara al llarg de la seva obra entenent
que qualsevol discurs no verbal anira complementat del elements fonetics
(parallenguatge) i els audiovisuals (cinésica) i que per tant aquests seran clau en
I’elaboracié del missatge. Tanmateix, també remarca la idea que el caracter de les
paraules, les emissions paralinguistiques com serien les pauses, els sons, entonacions i les
postures, els gestos propis de la cinesica no es poden segmentar de la relacié amb el
“comportament i actituds socials del seu entorn objectual i natural, percebut sensorial i
intel-lectual i en ’estreta relacid amb la cultura, el nivell socio-educacional, la
personalitat, el temperament i I’estat d’anim dels interlocutors” [Poyatos, 2003: p.74]. Es
a dir, que aquests tres elements basics que a I’esquema situa com a “elements basics de
components personals sensibles corporals” de les “activitats de comportament” no es
podran desvincular de tots els altres elements d’aquests components interns personals
sensibles tant de base corporals, com Gnicament corporals i com els intel-ligibles per les
situacions sociodemografiques i culturals de I’emissor i1 del receptor. A més, a ’esquema
també contempla els components externs de la comunicacio cara a cara com la distribucio

dels espais i els objectes interns propis de 1’estudi de la proxémica i la cronémica.

3.3.1 Classificacid dels signes no verbals

A partir la contextualitzaci6 sobre els signes no verbals que hem elaborat en 1’apartat
anterior ens centrarem especificament en els signes de la comunicacié no verbals.
Entenem com a signes aquells simbols que comuniquen per substituir el llenguatge verbal
que regulen la interaccio o sanegen deficiencies verbals [Cestero, 2006], la divisié sobre
aquests signes no verbals varia segons els diferents autors, tot i aixi en aquest apartat es
recolliran diverses variants. Una d’elles és la que elabora Miles L.Patterson en el seu llibre
“Més que paraules” on presenta una divisi6 sobre aquells elements de la comunicaci6 no
verbal en funcié de dues classes: per una banda els estables i per 1’altra els variables.

[Patterson, 2010: 39], juntament a la divisié que ofereix Patterson afegirem una de les
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caracteristiques de 1’obra de Cestero on I’autora encaixa els diferents signes en els

sistemes? de la comunicacid no verbal que pertanyen o en el que poden influir.

Pel que fa els elements estables es regeixen per unes caracteristiques fixes i poden

modificar-se a llarg termini i seran per una banda el disseny i la disposicio de ’espai i per

altra banda I’aparenga fisica. Aquests elements generalment poden influir en la proxemica

tot i que 1” “aparenca fisica”® participa de tots els sistemes.

1. Eldisseny i la disposicio de l’espai. Aspectes que poden jugar un paper important

en els dos elements esmentats:

a.

Les cadires separades obligara a la gent a parlar més alt i a mantenir el
contacte visual per tal de compensar una major separacio fisica.

En el mon de I’empresa: el carrec i el poder dins una organitzacio determinen
la grandaria i la ubicacié de 1’espai de treball.

El tipus de mobiliari i la manera com esta col-locat indica poder i estatus: una
taula gran mantindra els subordinats a més distancia i marcara un rol de poder
determinat.

Allo que hi ha als nostres espais ajuda a definir qui som i qué es pot esperar

d’aquest entorn.

2. L’aparenca fisica, es pot guiar per com vesteixen els participants de la conversa,

la classe social, I’¢tnia, religio, entre altres. Tanmateix, forma part de I’ambit

cultural i es molt variable.

Referent els elements variables estableixen el context per a la interaccid i generen

expectatives sobre els esdeveniments propers aquests es desenvoluparan posteriorment.

1. La distancia i la orientacio s6n elements que condicionen i limiten les nostres

opcions de situar-nos en relacid als altres. Sén claus en el sistema proxemic.

a.

L’orientacio del cos, la mirada, el contacte corporal i I’expressivitat es
combinem amb la distancia per determinar el grau d’implicacié amb els que
ens envolten.

El disseny d’un entorn i la col-locacié dels mobles ens pot limitar I’espai

disponible de contacte entre 1’interlocutor i el receptor.

2 Els sistemes de la comunicacié no verbal als que fa referéncia Cestero als seus estudis son: la cinesica,
la paralingiistica, la cronémica i la proxémica.
3 Per Patterson ’aparenga fisica es regeix per unes normes culturals i varia en funci6 la situacié

geografica.
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c. Els espais personals no existeixen sind que son interpersonals, es negocien
subtilment amb les altres persones i varien entre els diferents interlocutors i
situacions. Aixi que la distancia interpersonal varia en funcio de si pretenem
tocar a una altra persona sense inclinar-nos ni estirar-nos ja que haurem
d’estar a una distancia molt propera (menys d’un metre) o si tenim intencio
d’escoltar un xiuxiueig quan la distancia haura de ser d’uns 15 cm aproximats.
Aixi que si la distancia augmenta entre dues persones que parlen, el to de veu

anira en augment i si €s proxima el to de veu sera menor.

2. La conducta visual forma part del sistema cinésic. Hi influeix en els segulents
aspectes:

a. Els canvis en la mirada poden modificar el significat i ’impacte d’un
missatge.

b. La mirada intensifica el significat d’un missatge. Es crucial per facilitar
I’estira 1 arronsa d’una conversa, la coordinacié dels torns del moment de
parlar i el feedback.

c. Laduracio i la frequencia en una mirada ens pot indicar motivacio i interés
cap a altres persones com seria [’atracci6, amor, la dominancia, la
desaprovacio 1 1’agressio.

d. La dilatacio de la pupil-la pot ser un senyal d’interés i atracCiO cap a un

objectiu visual.

3. L’expressio facial, igual que la conducta visual, influira en el sistema cinesic. A
més, tindra repercussio en els segients ambits:

a. Els humans seguim els mateixos patrons facials per expressar: 1’alegria, la ira,
la tristesa, la por, el fastic i la sorpresa. Tot i aix0, una expressioé d’ira no ho
reflecteix en les faccions facials sin6 meés aviat en amenaca; igual que un
somriure no reflecteix alegria sin0 predisposicio de cooperar i ser amables.

b. L’expressi6 facial ens ajuda a emfatitzar i matisar el contingut del missatge.
També pot proporcionar una forma més diplomatica d’expressar alguna cosa

delicada que amb una resposta verbal directe no seria possible.

4. Laposturaiel moviment. Els dos formen part del sistema cinésica i sén rellevants

en els seglients aspectes:
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a. En les interaccions més informals estem mes disposats a seure que estar
dempeus. Per tant, les interaccions asseguts tendeixen a ser més llargues que
la majoria de interaccions dempeus.

b. Les postures poden indicar interes respecte i obertura. Una postura tancada i
rigida com per exemple els bracos sobre el pit i les cames juntes és menys
atractiva que una més oberta i relaxada que convida a la conversa.

c. Els individus amb més reconeixement i poder tenen un posat més relaxat i
amb un major control sobre el seu entorn immediat, també es mostren menys
preocupats per la gestié de la seva conducta. En canvi, els de menys poder
tenen un major control del seu entorn perqué¢ han d’estar pendents del seu
entorn social.

d. El grau d’inclinacié cap a I’altre persona. En les interaccions asseguts, com

més inclinem el cap en direcci6 a I’interlocutor demostrem un major interes.

Els gestos. Aquests elements seran la part basica i fonamental de ’estudi de la

cinésica. Aquests tenen les segients caracteristiques:

a. Els emblemes son gestos amb un significat verbal especific. Acompanyen el
nostre discurs i serveixen per emfatitzar i poden variar segons la cultura.

b. Els Il-lustradors estan vinculats a la parla i mostren allo que s’esta descrivint
verbalment.

c. Els gestos reguladors estan vinculats al ritme dels comentaris de qui esta
parlant o bé a I’enumeracié d’una serie d’apartats i ajuden a les persones a
organitzar el que han de dir.

d. Els oradors son jutjats com a més dinamics si fan servir gestos apropiats i en
el moment precis. En canvi, una persona que rarament gesticula, tendim a

veure-la com a rigida i inexpressiva.

El contacte corporal. Aquest element, igual que els altres exposats anteriorment,

formara part de la cinesica depenent de la tipologia de contacte pero influira

estrictament a la proxémica. Algunes de les caracteristiques son les seguients:

a. Esimportant per mostrar afecte, suport i consol i en tot el que representi tenir
cura de les necessitats dels altres.

b. Laforma de tocar reflecteix la proximitat en una relacié. Quan un politic dona
la ma a un altre politic no ho fara de la mateixa manera que si ho fa a una

amistat.
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7. Les conductes vocals com el to, el volum, 1I’émfasi, el temps del discurs, els errors
i les pauses son la base de I’estudi del parallenguatge i algunes de les
caracteristiques d’aquests signes poden representar el segiient:

a. La veu pot reflectir sentiments i reaccions interpersonals. Un to de veu fort
pot denotar que ens estem discutint.

b. Elsarcasme demostra la importancia de la conducta vocal: canviem la manera
de dir la proposicid, el significat de I’enunciat sarcastic i per tant sera just

I’oposat que indica el contingut verbal.

8. Els senyals olfactius poden influir en el nostre estat d’anim, atraccié sexual, por,
comoditat, entre altres. Aquests no formaran part estrictament de cap dels sistemes
exposats pero si tindran influencia en els quatre en base el context general de la

comunicacio no verbal i com els seus interlocutors es relacionen.
3.3.2 Funcions dels signes no verbals

Com ja hem exposat en ’apartat anterior la composicié dels diferents signes no verbals
s’utilitzen de forma simultania amb el sistema verbal per acabar elaborant el missatge de
la comunicacié humana. Pero aquests signes seran plurifuncionals i en el mateix moment
de la interacci6 podran complir varies funcions. Per aquesta classificacié hem fet Us de
I’obra de Cestero La comunicacion no verbal y el estudio de su incidencia en fenémenos
discursivos como la ironia del 2006, en que defineix perfectament les diferents funcions

fonamentals d’aquests signes. Les diferents funcions seran les segiients:
a. Afegir informacio al contingut o significat d’un enunciat verbal o matitzar-lo

Com ja hem anat esmentant és impossible elaborar missatges verbals sense elements no
verbals. Per tant, els signes ens brinden 1’oportunitat d’emfatitzar-los i dotar-los de
contingut. Es el que Poyatos elabora en la seva tesi I’ “estructura triple basica” [Poyatos,
1994] on posa de relleu que qualsevol missatge verbal va complementat d’elements del
sistema del parallenguatge i cinésica i es complementara dels elements proxemics,
cronémics, a més de col-locar-se en un ambit cultural.

En aquesta funcio, Cestero ens ofereix un seguit de sub-funcions per aquelles interaccions
on s’utilitzen els signes dels quatre sistemes per afegir informaci6 a un enunciat verbal o

matitzar-lo:
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1. Especificar el contingut o dotar de significat I’enunciat verbal. El to, la intensitat,
la major duraci6 d’alguns sons especificaran que es tracta d’una tipologia
d’enunciat. Per exemple quan responem una pregunta dient “d’acord” estarem
certificant assentiment. També, els diferents gestos facials amb els que produirem
I’enunciat podran modificar el missatge.

2. Confirmar el contingut o dotar de significat I’enunciat verbal. Per exemple quan
ens donen un regal i sense dir res somriem d’aquesta manera demostrem
conformitat davant el gest de I’altre interlocutor.

3. Reforgar el contingut o dotar de significat I’enunciat verbal. Per exemple, fent una
abracada mentre emetem un missatge verbal com “m’alegro de veure’t”, estem
dotant de forcga i reafirmant el contingut.

4. Debilitar el contingut o dotar de significat I’enunciat verbal. Per exemple, quan
somriem i en veu baixa diem “aixo no €s aixi”.

5. Camuflar el significat real d’un enunciat verbal. Per exemple quan diem “no passa
res si no em va convidar a la festa” amb un somriure i fent un moviment de canell

vertical que portara la ma a munt i avall.

b) Comunicar, substituint el llenguatge no verbal
Anteriorment ja s’ha esmentat que el llenguatge verbal ha d’anar acompanyat de signes
no verbals, pero aix0 no es produeix a la inversa. Alguns signes no verbals de la
comunicacié paralinglistica o cinesica poden comunicar sense necessitat de
complementar-se amb el llenguatge verbal. Per exemple quan volem expressar a algu que
marxi: “ Ei Joan pots...(una mirada a la porta i el gest amb les mans de marxar)”. De la
mateixa manera, es pot comunicar que tenim fred, gana, set o que estem feligos, avorrits,
nerviosos...mitjancant la combinacié de simbols cinésica i paralinguistica i amb el

complement del llenguatge verbal.

c) Regular la interaccié
En aquesta funcid seran vitals els simbols de la paralinguistica i cinésica. Cal remarcar
que practicament son ells els que regulen i controlen la interaccio entre els comunicadors
ja que una mala gesti6 d’aquests signes pot suposar la fi de la comunicacid. S6n exemples
d’aquests elements: el descens tonal, la pausa, la fixacié amb la mirada, I’allargament de
sons finals per distribuir el torn de paraula, el somriure, els elements quasi léxics (aha,

hum, si,...) per recolzar, respirar per reprendre la paraula i la reorganitzacio postural.

26



d) Sanejar deficiencies verbals
Normalment els signes de la paralinguistica com (Ee), (Mm), (Hh) acostumen a omplir
els buits provocats pel titubeig o el dubte. A més, algun gest il-lustratiu pot substituir a

I’element 1éxic que no coneixem o no recordem en ¢l moment de la comunicacio.

e) Intervenir en converses simultanies
Gracies als sistemes de comunicaci6é no verbal podem mantenir més d’una conversa a la
vegada 1 expressar més d’un enunciat de forma simultania, es podran utilitzar d’exemple
guan estem mantenint una conversa per teléfon i a la vegada li estem dient a la persona
que tenim al davant amb el que mantenim una altra conversa que s’esperi un moment o

que la persona del teléfon s’esta allargant molt amb gestos de les mans.

3.4 Els sistemes no verbals

La comunicaci6 no verbal, en termes d’estudi i investigacions sociologiques i
humanistiques, es sol fragmentar en sistemes diferenciats per tal de facilitar el seu estudi,
no obstant, en el moment de fer I’analisi dels discursos televisius proposats per a la part

practica del treball, integrarem tots els sistemes alhora.

Els sistemes basics de comunicacid no verbal son el parallenguatge i la cinesica, mentre
que els sistemes de comunicacioé no verbal culturals son la proxémica i la cronémica.
Aquests sistemes estan integrats alhora per una quantitat indefinida de signes no verbals
[Cestero: 1999b].

D’altra banda, els signes que integren els sistemes no verbals poden comunicar juntament
amb un o més signes dels altres sistemes de comunicacio6 no verbal donada la dependencia

del llenguatge verbal cap al no verbal.
3.4.1 La paralinguistica

Es tracta d’un dels dos sistemes basics de la comunicacié no verbal juntament amb la
cinesica ja que els dos sistemes s’activen en el mateix moment que la comunicaci6 verbal.
El parallenguatge ha estat objecte de nombroses disciplines com la biologia, la fonética,
la sociolinguistica, entre altres coses aix0 ha provocat una ambiguitat respecte la definicid
concreta d’aquest sistema. Cal comprendre que el parallenguatge intenta encaixar tot allo

gue no transmeten les paraules en termes sonors i vocals aixi que tot i que I’Enciclopedia
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Catalana qualifica el sistema com un “conjunt de fenomens no estrictament verbals, de
naturalesa vocal o gestual, que acompanyen 1’Gs de la llengua i en completen la
significacio” la majoria d’experts de la comunicacid no verbal podrien considerar erroni
1I’Gs de la terminologia “acompanya” de I’Enciclopédia entenent que el parallenguatge,
per ell sol, completa el significat, el pot canviar i té la seva propia estructura independent
del llenguatge verbal. Per tant, pel treball ens cenyirem a la definici6 de I’expert Fernando
Poyatos en el seu llibre La comunicacién no verbal; Il Paralenguaje, kinésica e
interaccion on considera el parallenguatge com “Les qualitats no verbals de la veu i les
seves modificacions i les emissions independents quasi léxiques, produides o
condicionades en les zones compreses en les cavitats supraglotiques (des dels Ilavis, nas
i faringe), la cavitat laringica i les cavitats infraglotiques (pulmons i esofag) fins els
musculs abdominals, aixi com els silencis momentanis, que utilitzem conscient o
inconscientment per recolzar o contradir els signes verbals, cinésica, proxémics, quimics,
dérmics i termics simultaniament o alternant amb ells, tant en la interaccié com en la no-
interaccio”. [1994,28] O, la que ens brinda el professor Mark L. Knapp en la seva obra
La comunicacio no verbal: el cos i [’entorn on entén el sistema com una “senzilla forma
de referir-se al com es diuen les coses i no al que es diu. Se centra en 1’espectre de senyals
vocals no verbals establertes al voltant del comportament comu de la parla”. Aixi que
remarcarem el parallenguatge com un sistema comunicatiu imprescindible i que pot
condicionar extremadament un missatge. Per exemple, pel simple fet de realitzar un
silenci en una frase determinada en una interaccié comunicativa 1’oient pot rebre
nombroses emocions inesperades com podria ser en el cas de quan una persona acusa a
una altre d’una assassinat al cinema el missatger diu: “Maria vas ser tu?” i ella respon
amb un silenci interminable, si aquest missatge es complementa amb signes cinesica en
els ulls com un creuament de mirades ferm entre 1’acusador i 1’acusat i ella acaba baixant
la mirada donara una informacié molt elevada als espectadors sobre la identitat com a
assassina sense 1’afirmacio verbal. Tot i que evidentment I’espectador fins que escolti el
missatge verbal no tindra una afirmacio segura la intuici6 que li haura transmes els signes
no verbals seran d’una fiabilitat molt elevada. Es en aquest punt on tornem a fer referéncia
a la importancia de la triple estructura® ja esmentada en els apartats anteriors de 1’autor

Poyatos.

4 Es I’estructura del llenguatge verbal, la cinésica i el parallenguatge com a sistemes dependents que
s’activaran a la vegada en qualsevol interaccié comunicativa.
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Tanmateix cal fer una identificacio de tots els parametres de la paralinglistica que es
poden localitzar en un discurs comunicatiu i la seva posterior codificacié sobre la
interpretacié que puguin tenir en aquell context per comprendre’l. Aquesta interpretacid
és molt complexa i variada tot i aixi Poyatos en la seva obra en fa un estudi exhaustiu

sobre ells que seran la classificacio utilitzada pel treball.

En aquest estudi 1’autor divideix els elements influents en la paralingiiistica en els no
segmentals entenen tot allo que no és modificable i continuats com les qualitats primaries
de la veu, els elements qualificadors i els diferenciadors i en segon lloc hi haura els
elements segmentals referint-se a aquells elements divisibles, no continuats i discrets que
seran els alternants (les paraules, els silencis paralinglistics i les posicions estatiques).
[1994, Poyatos]

Per una banda, dins els elements no segmentals s’identifiquen les qualitats primaries de
la veu que estan altament influides per les condicions biologiques (sexe i edat),
fisiologiques, psicologiques, socioculturals i ocupacionals dels interlocutors. Aquestes
seran les seguents: timbre, ressonancia, intensitat, temps, to, camp d’entonacio i duracio

sil-1abica.

a) El timbre és el registre o 1’altura musical de la veu que ens permet diferenciar a
algt molt facilment. La percepci6 social d’aquest pot ser negativa si no s’adequa
un timbre especific dels interlocutors. A més, segons 1’espai geografic on es
resideixi pot variar la intencié d’un timbre elevat (com als paisos del Sud) o més
suau (parsos del nord).

b) La ressonancia és una qualitat organica que dependra d’on ressoni més les
vibracions de les bandes vocals per la mida i forma de les cavitats nasals, orals o
faringia. Si la veu és de caracter més oral produira una sensacid de sonoritat,
claredat i rotunditat associada a un home; si és de caracter més de la faringia
transmetra maduresa en un home i en canvi masculinitzara la dona, finalment si
és nasal no sera positiva per cap dels dos géneres.

¢) La intensitat dependra de 1’esforg respiratori i articulatori. Facilment pots passar
d’un registre tonal a un altre i dependra del nivell de conversa, la situacié social
en la que es trobi la conversa i els aspectes que es vulguin remarcar del discurs

per fer us d’una intensitat més o menys forta o suau.
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d) El temps o la velocitat de I’enunciat inclou el temps de les sil-labes i s’entén com
la velocitat en relaci6 de I’emissid successiva de les paraules, les frases i les
pauses. Hi ha certs aspectes de 1’us del temps que poden determinar certes
funcions del discurs com seria un temps lent que determinaria ressaltar paraules o
frases, incertesa, titubeig, amenaca, seguretat en un mateix, dominacio,...en canvi
el temps rapid s’utilitzaria per animar, mantenir control de la situacid,
impaciéncia, pressa, etc.

e) El to és I’aspecte més versatil de 1a veu ja que acompanya tots els nostres sons
comunicatius, pot ser agut o alt i varia en funcid de ’idioma i/o la cultura.

f) El camp d’entonacio, s’interpreta com una qualitat i queda reflectida en els altres
camps pero que tot i aixi se li ha de fer una mencid especial perqué en ella es
demostra la naturalesa de la veu. En aquest camp s’identifiquen el melodios o el
monoton segons la impressio que ens doni la combinacié de registres, accents i
pauses.

g) La duracio sil-labica és una qualitat paralingiistica del discurs, la sil-laba es pot
allargar o escurgar. Allargar I’entonacio ens servira per titubejar, consolar els
altres, confessar responsabilitat, etc., i si I’escurcem ens servira per indicar
impacieéncia, avisar d’un perill, negar amb irritacio, etc.

h) El ritme, els aspectes treballats anteriorment ens definiran un ritme personal
durant la parla de cada interlocutor i ens el distingira entre un ritme suau i un
agitat.

En segon lloc, hi haura els qualificadors o tipologies de veu que estan determinats per
factors biologics, fisiologics i per variables psicologiques i emocionals que produeixen
una serie d’efectes a la veu controlables o no, percebuts i jutjats socialment segons els
valors establerts universalment. Aquests seran: control respiratori (espirat o ingressiu),
control de la laringia (veu comprimida, de falset, cridanera, ronca, tensa, seca, murmuri
normal, etc.), control esofagic, control de la faringe (veu buida, sequedat a la faringe,
empassant saliva, etc.), control de la velofaringe (veu nasal, ploramiques, veu de
gemec,..), control lingual (veu palatalitzada, alveoralitzada,...), control labial (distensio
horitzontal, contracci6 horitzontal, contraccio vertical, llavis tremolosos,...), control de la
mandibula, control articulatori (veu hiperarticulada, incorreccio general, veu confusa,...),

control de tensio (articulacio tensa i relaxada) i control objectual. [Poyatos; 1994, 51]
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Per acabar, en els elements no segmentals trobarem els diferenciadors son aquelles
reaccions fisiologiques i emocionals que poden funcionar com a modificadors de la
paraula 0 com a “quasi-paraules”: el riure (de complicitat, dolor, alarma, etc.), sospir
(fisiologic, de plaer, nostalgia, sorpresa, alleugeriment, etc.), esbufegar (per 1’esforg fisic
o per ’avorriment), badallar (de cansament o d’avorriment), tos (fisiologic, elogi,
actitud), singlot (fisiologic, social) i esternut (amb les seves conductes associades a un

caracter educat, religios o supersticiés).

Per altra banda, dels elements segmentals trobem els alternants que s6n emissions
independents com “quasi-paraules”, identificables, classificables fonéticament 1
funcionalment i utilitzades semanticament com les paraules per0 que la majoria
necessiten noms i verbs per designar-los, aixi com representacio grafica: clics, sospirs,
esbufec sonografies animals, imitacions de sons animals, entre altres. | per acabar, dins
aquests elements alternants també trobem els silencis, uns elements interactius que no
podem ignorar ja que parlem pel mitja de sons que estan limitats i definits precisament

gracies als ‘no-sons’ que els precedeixen i els cedeixen I’obertura.
3.4.2 La cinésica: moviments i postures corporals

La cinesica és el camp que analitza el nostre comportament corporal durant el procés

d’interaccié comunicativa amb un tercer.

Tot el que es tracta de moviments i posicions adoptades amb el cos huma durant el discurs,
entrara dins del sistema d’analisi de la cinésica. Aquest tipus de moviments corporals
busquen comunicar i/o matisar el significat dels enunciats verbals, en qué s’ inclou a més
a més la mirada o el contacte corporal. Els moviments corporals de base psicomuscular
que posseeixen un valor comunicatiu determinat de manera intencionada, o no, formen

part de la cinésica.

En I'ambit de la comunicacio politica, el control i 1’Gs del sistema de la cinésica de
comunicacio no verbal incidira notablement en la percepcié del ciutada. Hi ha alguns
politics que desprenen una gran manca d’interés o simplement no tenen gens d’atractiu,
parlant en termes discursius. Aquest fet és propiciat per la comunicacio rigida, sense
gestos ni moviments corporals que acompanyin a la comunicacio verbal. En aquests

casos, la ciutadania percep la figura del politic de forma negativa, com que no conveng.
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Aixi doncs, la comunicacié politica no es tracta tant sols de cenyir-se al text i, per tant, la

cinesica corporal és el fet diferencial d’un bon politic comunicador.

L’activitat cinésica es pot percebre de quatre maneres diferents [Poyatos: 1994, p.186-
187]:

1. Visualment: Mitjangant el sentit de la vista és com, generalment, captem 1’accio
cinésica de qualsevol part del cos.

2. Auditivament: Un exemple serien els aplaudiments o fer espetegar els dits de les
mans.

3. Tactilment: En aquest tipus de percepcid entren diferents aspectes a analitzar com
la intensitat amb que ens donem la ma, la temperatura corporal d’aquell moment,
la suor, etc. Els petons i les abragades entrarien dins d’aquesta divisio.

4. Cinestesicament: Mitjangant la utilitzacié d’un objecte que actui com a mediador
I no necessariament a través del contacte directe entre emissor i receptor, la
percepcio sensorial de les emocions de la persona.

La manca de contacte visual és un indicatiu que mostra desinteres pel que esta expressant
el nostre interlocutor, encara que pot ser interpretat com un gest de timidesa o
nerviosisme. En canvi, 1’acci6 de mirar fixament a algli durant un discurs o una
conversacio demostra I’interés que tenim envers el qué diu I’altre persona. L’antropoleg
Edward T. Hall ja va observar que 1’acceptacié de certes aptituds a ’hora de mirar,

depenien en moltes ocasions de 1’entorn cultural.

El cos parla a I’interlocutor i alhora fa arribar un tipus d’informaci6 que les paraules no
poden arribar a transmetre. Es poden diferenciar fins a tres tipus de categories cinesiques:
els gestos 0 moviments facials i corporals, les maneres convencionals de realitzar accions
i les postures o posicions estatiques comunicatives [Cestero: 2006]. Entre les categories
en que es pot classificar la cinesica, existeix una relaci6é d’interdependéncia, ja que cada
moviment corporal depen directament del taranna personal per a dur a terme una accio i

de la postura corporal que adopta I’interlocutor en un moment determinat.

a) Els gestos
Es tracta dels moviments duts a terme per 1’ésser huma, mitjangant el sistema psicomotriu,
que adopten un valor comunicatiu durant una interaccid. Generalment distingim dos tipus

de gestos dins la gran capacitat de moviments fisics que pot demostrar I’Homo sapiens:
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Gestos facials: Realitzats mitjancant els ulls, les celles, el front, els llavis i la boca,
el nas, els pomuls i la barbeta.
Gestos corporals: Realitzats mitjangant els peus, les cames, el maluc i el tronc,

les espatlles, els bracos, les mans, els dits i el cap.

La correlacio entre les diferents parts del cos es evident quan es duu a terme una accio

social, com per exemple la salutacié. Es tracta d’una de les accions més comuns entre

dues persones; I’emblema del vincle social que utilitzem els éssers humans per

comunicar-nos de forma no verbal, almenys, a la cultura occidental. Durant el procés de

salutacio hi intervé la mirada i el somriure, alhora que la intensitat amb qué es dona la

ma, la inclinaci6 del tronc i la proximitat corporal. Qualsevol matis en la posici6 o el

moviment de qualsevol part del cos que intervé en una salutacié expressara un significat

concret. Val a dir que tots els discursos orals comporten un procés paral-lel de

gesticulacio.

Existeixen un total de cinc categories de gestos:

1.

Il-lustratius: Son aquells que es produeixen intencionadament i volen substituir o
reforcar la comunicacio verbal. Un gest il-lustratiu seria obrir els bracos amb els
palmells de la ma oberts per indicar les dimensions d’un objecte.

Emblematics: Es tracta dels gestos que, igual que els il-lustratius, es produeixen
de manera intencionada 1 gaudeixen d’un alt reconeixement social segons el
context cultural en qué es realitzin. Un exemple seria aixecar el dit polze de
manera vertical per tal de mostrar aprovacio i/o suport.

Reguladors: Realitzen la funci6 de sincronitzar la interaccié6 comunicativa entre
un o més individus. Per exemple, un gest regulador el duu a terme el moderador
d’un debat amb el bra¢ quan vol donar la paraula a un dels participants.

Emotius: Els gestos facials que denoten alegria o dolor en serien exemples. Sén
els gestos que reflecteixen les emocions de I’interlocutor durant el discurs.
Adaptadors: Es tracta de gestos que realitzem majoritariament de manera
inconscient i reflecteixen aquelles emocions que realment no desitgem mostrar al
public. Tocar-se la barba, col-locar-se les ulleres constantment o jugar amb el

boligraf serien exemples d’aquesta categoria.

Aixi doncs, també existeixen els “microgestos”. Es tracta d’unes expressions facials que

duren una petita fraccié de segon i demostren el sentiment real envers el missatge que

s’esta duent a terme. “Es tracta d’una valvula d’escapament que permet a una persona
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expressar, encara que sigui fugacment, els seus impulsos o sentiments considerats
inacceptables” [Davis: 2004, p.70]

b) Maneres

Les maneres fan referencia a la via convencional que adopta cada persona durant el procés
de gesticulacid corporal. D’altra banda, la influéncia cultural i els costums locals de
cadascu intervindra d’una manera o altra en la produccio dels gestos. Pel que fa a I’entorn
cultural de les persones, podem arribar a notar grans diferéncies en el procés comunicatiu

de les persones segons el lloc de procedencia.

Seguint la linia de ’exemple de la salutacio de 1’apartat anterior, els japonesos tendeixen
a inclinar el cos arribant a formar gairebé un angle de 90° per tal de saludar a una altra
persona. En canvi, els habitants crescuts en la cultura occidental mantenen el tors

totalment alcat a I’hora de saludar.
c) Postures

Les postures “son les posicions estatiques que adopta o pot adoptar el cos huma i, que
comuniquen activa o passivament” [Cestero: 2006 , p. 63]. Aquests signes 1 expressions
de la mobilitat humana representen una actitud comunicativa independent, com per
exemple els bracos oberts en forma de gerra (mans a la cintura) o el bracos creuats a
I’altura del pit (posicié de defensa). Tot i aixi, el significat de les postures que adopta el
cos huma durant el discurs pot arribar a variar depenent de la postura final dels membres

del cos implicats en la posicid.
3.3.5 La cronémica: Us del temps

Ana Maria Cestero defineix la cronémica com a “la concepcid, 1’estructuracio 1 1’s que

fa del temps 1’ésser huma” (Cestero: 1999 p. 59).

La gestid del temps és un fet totalment rellevant alhora de dur a terme un discurs i, encara
agafa mes importancia si es produeix al mitja de comunicacio televisiu, ja que el temps a
la televisio €s la base sobre la qual es sustenta tota la programacié i I’oferta de continguts.
Com més transcendental sigui un fet, esdeveniment o persona, més espai i temps gaudira
a la televisio. A més a més, la cronémica també es tracta d’un aspecte d’analisi de la
comunicacio no verbal que comporta I’estructuracio i 1’s adequat dels tempos durant el

procés comunicatiu de 1’ésser huma. El temps, pot comunicar de forma activa quan es
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complementa el significat dels altres signes comunicatius, 0 bé passivament quan es vol

aportar informacid de caire cultural.

Segons Fernando Poyatos, existeixen tres tipus de “temps” per tal d’analitzar el sistema

cronemic: el temps social, I’interactiu i el conceptual [Poyatos: 1975 p. 14-16].

a) Temps conceptual
Aquest apartat integra les creences relacionades amb el temps que tenen les diferents
cultures 1 els habits de comportament d’aquestes. Aquesta caracteristica temporal
expressa el grau d’importancia i el valor que se li atorga al temps, aixi com la divisi6 en
segons, minuts, hores, dies, etc. A més a més, aglutina els habits culturals relacionats amb
la puntualitat i la impuntualitat (valor que s’atorga a cada accié segons la cultura) i la
influéncia del temps en 1’acci6 humana tal com realitzar més d’una acci6 a la vegada o la

planificacid del temps.
b) Temps social

Es el que depén directament del temps conceptual i es caracteritza per mostrar 1’as del
temps en les activitats socials. Les activitats rutinaries com el temps dedicat a la ingesta
(esmorzar, dinar), el temps dedicat als ‘meetings’ socials (visites, reunions) 1 tots els altres

tipus d’activitats que incloguin la relacio social.
c) Temps interactiu

Es qualifica com a “interactiu” quan s’utilitza el temps com a reforg o especificacio dels
altres tipus de signes comunicatius, especialment informatius. Un exemple bastant
il-lustratiu d’aquest signe cronémic seria allargar una abragada entre dos subjectes durant
més d’un minut; en aquest cas arribariem a la conclusié que una abracada duradora

expressa un gran afecte vers 1’altre persona.

Pel que fa al llenguatge verbal i la relacio amb el temps interactiu, un exemple de la
utilitzacié dels signes cronémics seria allargar en el temps ’expressié “No vull”. En
aquest cas, I’increment de la duracié durant la pronunciaci6 de les sil-labes en qiiestio
augmenta la sensaci6 de negacio, aixi com si I’expressio s’expressa de forma rapida es

sol restar importancia.

2.3.4 La proxemica: Relacio de I’espai
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La proxemica, pel que fa a 1°‘ambit comunicatiu, és el sistema de comunicacio no verbal
que engloba I’analisi de I’entorn immediat que envolta els subjectes durant una interacciod
comunicativa, aixi com la disposicié dels elements que es troben dins la propia escena.
El sistema proxémic esta conformat pels habits relatius al comportament, en I’Gs i la
distribuci6 de I’espai fisic i la distancia entre els interlocutors. La distancia configurada
entre dues persones durant una interaccié ve determinada, en la majoria dels casos, per

aspectes culturals [Cestero: 2006].

La definici6 que hem emprat anteriorment per definir el terme “proxeémica”, mitjangant
el contingut de ’enciclopedia catalana, ens acosta bastant a la visi6 que tenia Watson
[1972] del concepte, ja que es centra més en la manera com els éssers humans estructurem
i utilitzem I’espai. A més a més, aquest autor aporta una classificacio del tipus d’espais i
incideix de forma més directa en el procés d’interaccié huma, cosa que ens facilitara el

posterior analisi de videos.

La proxemica interaccional és el terme emprat per designar diferents tipus de relacions
entre dos subjectes. Per exemple la conversa, I’entrevista laboral o la conferéncia. Dins
d’aquest ambit comunicatiu trobem una serie de signes que ens ajuden a reforcar,
modificar o substituir altres tipus de signes verbals o no verbals. Aixi doncs, a través de
la cultura s’estableixen les distancies entre els membres d’una comunitat. Allunyar-se
d’una persona amb qui estem mantenint una conversa pot demostrar un sentiment de
rebuig o malestar envers I’altre, aixi com mantenir una distancia curta significaria
comoditat o confianca si ens centrem en la cultura comunicativa occidental. La relacio
amb ’espai és constant i juga un paper molt important a la vida quotidiana. Quan ens
trobem un persona desconeguda en una ordenacié espacial tancada, tal com un ascensor,
es realitza un esforg per mantenir la distancia personal i el cos realitza moviments rigids

evitant el contacte visual en la majoria dels casos.
Edward Hall va establir una triple classificacio dels espais: fixe, semi-fixe i informal.

1. Espai Fixe. Integra tots aquells elements que sén inamovibles, com els edificis. A
més a més, també engloba el comportament (norma social) que es duu a terme en
cada tipus d’edifici com els hospitals, la biblioteca, etc.

2. Espai semi-fixe. Es tracta de 1’espai que integra un seguit de items o objectes els

quals es pot modificar la seva posici6 estatica, son mobils. El mobiliari i I’utillatge
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d’una oficina o un despatx determinaran la fluidesa o la incomoditat d’una
interaccié comunicativa.

3. Espai informal. Es I’espai que busca ’interlocutor per sentir-se comode amb el
receptor. Segons la situacio o tema que s’estigui tractant, els emissors adoptaran
una distancia concreta amb els receptors.

Aixi doncs determinem que el sistema proxémic és el metode, generalment determinat
per la cultura, que ens ofereix la oportunitat d’interpretar el significat entre la distancia
de I’emissor i el receptor, amb totes les connotacions que pot oferir 1’espai i els elements

interactius on es realitza el discurs.

2.3.5 Escenografia i simbols

Considerem que I’escena en que es realitzen els missatges institucionals dels personatges
politics que analitzarem sén de notable rellevancia, ja que darrera de la persona podem
trobar objectes i simbols amb un significat que pot complementar el del contingut
discursiu 1 mostrar alguna mena d’intencié envers 1’espectador. L’escenografia en que es
duu a terme el discurs, la qual ha estat preparada préviament, pot oferir a I’espectador un
seguit de missatges subliminals, o0 no, que puguin arribar a condicionar la percepcio del
missatge global. De fet, tal com indica la catedratica de periodisme Teresa Velazquez, els
escenaris conformen marcs en qué es representa ’actualitat politica i es dona a conéixer
la interpretacio ideologica dels politics. Aquests mateixos escenaris son caracteritzats
com espais publics institucionals i legitimats pel procés democratic. Aixi doncs, el
Ilenguatge no verbal dels comunicadors estara fortament condicionat per 1’entorn en qué

duran a terme 1’activitat [ Velazquez: 1999].

L’escena on es desenvolupa el discurs pot ser un missatge constant a I’espectador, ja que
el recinte no es mou de lloc, amb independéncia dels moviments que pugui arribar a
realitzar la persona que esta comunicant. El director d’imatge de 1’equip politic és qui
jugara un paper fonamental en la preparacio de I’escena en que es duu a terme el missatge,
des dels aspectes més formals de la figura politica (vestimenta) fins als objectes que

complementen 1’espai fisic del discurs.

Els plans de la camera, en els discursos televisius, també es poden identificar amb un

significat concret. Per exemple, el missatge institucional que va realitzar el Rei Felip VI
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el passat dia de Nadal (25/12/2017), que es va emetre en directe per la majoria de cadenes
de televisid nacionals, es va fer mitjangant un pla lleugerament contrapicat per donar una
sensacié de superioritat davant la figura del monarca, segons declaracions de 1’analista

politica Patrycia Centeno al programa radiofonic ‘Estat de Gracia’ [Catalunya Radio -

27/12/2017].

Una llum ténue, una porta oberta o una porta tancada, una obra d’art o, fins i tot, unes
figures col-locades estratégicament poden ser objecte d’estudi per al significat i la
intencionalitat del missatge que ens vol oferir el politic. S’ha de tenir en especial
consideracidé que existeixen alguns objectes el significat dels quals és compartit per un
col-lectiu o una comunitat sencera i, per tant, es converteixen en elements simbolics. Un
objecte simbolic clau que pot causar molta polémica és la bandera de la nacid. Les
banderes son un objecte de vital importancia per a transmetre informacio i apel-lacions al
sentiment huma que li genera una identitat. Al mateix discurs de nadal del rei Felip
s’utilitza la bandera com a reiteracié politica de la nacid espanyola, ja que €s evident que
la persona que realitza el missatge és el cap de I’Estat espanyol i per tant se sobreentén

que es tracta del maxim representant d’Espanya, segons Patrycia Centeno.

En altres ocasions, I’espai escollit per a dur a terme un discurs politic €s part vital del
missatge 1 rebra un fort impacte a la poblaci6 només pel fet d’escollir un lloc determinat
amb un objectiu concret. Un dels exemples recents seria el discurs de cap d’any que va
realitzar el president de la comunitat autonoma d’Aragd, Javier Lamban (PSOE), al
Monestir de Sixena; un espai molt simbolic per la batalla politica i judicial que, fa uns
mesos, va obligar a traslladar les obres d’art que es trobaven al museu de Lleida en el
context de I’aplicacié de I’article 155 de la Constitucié Espanyola a Catalunya. A més a
més, el discurs de Lamban estava carregat de contingut politic referent a 1’actualitat
catalana. D’aquesta manera, 1 tal com ens ho expressa Maria Dolores Caceres, “la
percepcid del medi on transcorre 1’activitat politica pot provocar sentiments de plaer,

estimulants 1 agradables, o inquietants, de comoditat o disgust” [Caceres 2003: p. 230].

Per tant, podem determinar una vegada més que, en nombrosos discursos de 1’esfera

politica, I’escenari és la part essencial del missatge.
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3. La comunicacio6 politica

El concepte de “comunicacio politica” és relativament recent tot i que I’estudi de la
comunicacio politica és una disciplina que es remunta als classics amb Avristotil i el seu
llibre La Retorica i La Politica no ha estat amb el pas dels segles que s’ha establert com
una disciplina d’estudi sociologic 1 psicologic pel mon politic 1 comunicatiu. Aixi que, la
disciplina es comenca a concebre com a un objecte d’estudi pel mén comunicatiu i politic
fins a mitjans del segle XX un cop finalitza la primera guerra mundial i arriba “el
desenvolupament de la premsa de masses que obre la possibilitat per la propaganda i
I’adoctrinament. Per entendre el concepte de la comunicacié politica ens basarem en la
definici6 elaborada pel socidleg Dominique Walton que la descriu com “I’espai en que
s’intercanvien els discursos contradictoris dels tres actors que tenen legitimitat per
expressar-se publicament sobre la politica: els politics, els periodistes i 1I’opini6 publica a
través dels sondejos” [Walton, 1998:p.31], és en aquesta afirmacié on es fa palesa la
relacio de dependéncia entre els mitjans i la comunicacio politica. Aquestes dues esferes
treballen en 1’opinié publica, amb uns interessos concrets 1 molts cops supeditades 1’una
de I’altra, és a dir per comprendre els inicis dels vincles entre la comunicacio i la politica
cal remarcar que la comunicaci6 politica s’ha enfocat en 1’intercanvi de discursos entre
els politics fins que ha vist I’oportunitat d’incidir en els mitjans de comunicacidé massius
i d’aquesta manera una influéncia directe vers 1’opini6é publica [Reyes, Maria Cristina;
O’Quinn, Antonio; Morales, Juan Miguel; Rodriguez, Eduardo; 2011] i per tant la politica

1 la comunicacio han estat font d’afinitats 1 d’inversiéo mutua.

Per Walton la interaccio entre la politica, la informacié i la comunicacio és natural i son
elements fonamentals per garantir i desenvolupar el funcionament dels sistemes politics
democratics (1998). Tanmateix, la definicio de Walton no és I’uinica sobre la comunicacio
politica I’expert Oscar Ochoa considera que el procés de la comunicacié politica
“consisteix fonamentalment, en I’intercanvi de missatges d’orde politic, entre emissors i
receptors. Aquests papers els poden desenvolupar de manera indiferent o simultaniament
pel govern i el ciutada en un marc del sistema social” [Ochoa, 1999: p.19]. A més, ’autor
amplia el concepte remarcant que la comunicacié politica a desenvolupat diversos papers
depenen del sistema politic i en el cas del democratic ocupa un rol central en els seus

processos, ja que permet la retroalimentacio entre els diversos actors politics.
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En conclusio, la comunicacio politica cerca la difusié dels missatges politics d’actors com
les institucions o els governants i aquests faran Us de les diverses plataformes
comunicatives com els mitjans de comunicacio o les xarxes socials per difondre el seu

missatge i d’aquesta manera informar i crear opinié publica.

3.1 El discurs politic

Un cop hem desglossat els aspectes rellevants de la comunicaci6 politica pel treball ens
centrarem en la linia del discurs com un element de transmissio intern de la comunicacio
politica. Es a dir, 1’as de I’oratoria de com un element de persuasié i d’intercanvi
d’opinions és un dels fonaments de la politica 1, sobretot, de la comunicacio politica pero

aquests actors fan Us del discurs com un element de difusio.

Els autors Laclau i Mouffe proposen una concepcid del discurs com una totalitat resultant
de la interrelacio entre elements que configuren un sistema de significats, el qual - a la
vegada- determina la comprensio que els individus han fet a través de la seva feina en la
societat i a prop de la seva propia accio politica [menci6 a Correa i Dimaté: 2011]. Es des
d’aquesta perspectiva que 1’analista del discurs buscara les formes de conducta dels seus
interlocutors per tal de poder desenvolupar el context que ha portat a elaborar aquella
interaccié comunicativa i els significants que la conformen. Pero aquesta perspectiva del
discurs entenent-la com una configuracio de significants o d’ “allo que és dit per uns
actors determinats” 1 en el cas del discurs politic “allo que és dit pels politics o les
institucions com a forma de fer politica” [Van Dijk, 1999: p.12, 24] és una forma
d’entendre el discurs com una configuracid unica del llenguatge verbal, mentre que des
d’una perspectiva més general del discurs com a forma de transmissié d’un missatge 1
una ideologia també hi entra la comunicaci6 no verbal en la qué es basa el nostre treball
1 I’hem anat desglossant en els apartats anteriors. Aquesta comunicacid no verbal és una
altre evidencia que es podria complementar en la descripcié del discurs que realitza
I’autora Ariadna Gil i I’Anna Vitores recull en el seu llibre Comunicaci6 i Discurs de

I’experta Vivianne Burr: [Gil 1 Vitores, 2011: pag.93]
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Un discurs fa referéncia a una série de significats, metafores, representacions, imatges,
histories, afirmacions, etcétera, que, d’alguna manera produeixen col-lectivament una

determinada versié dels esdeveniments.
V.Burr (1995). Introduccié al construccionisme social.
(pag. 55). Barcelona:Proa, 1996.

Si en la descripci6 que ens ofereix Burr hi afegissim el complement de la comunicacid
verbal i1 entenguéssim aquest concepte del discurs com “un conjunt de practiques
linglistiques concretes relatives a un determinat context historic” [Gil i Vitores, 2011
pag 91] ens sortiria la definicio dels discursos que analitzarem durant el treball. Uns
discursos elaborats per uns liders politics en un context historic determinat i amb unes
estructures linguistiques, paralinglistiques, cinesiques, proxemiques, cronemiques i

escéniques determinades.
3.2 El lider politic

Els emissors de la comunicacio politica seran tant rellevants com el discurs que elaboraran
i les plataformes amb les que el difondran. Per tant, la figura del lider politic durant el
procés de comunicacid sera vital en la transmissio del missatge i la seva eleccio es regeix
per un conjunt de qualitats que no sempre sera la més adequada. Per enfocar les qualitats
o els aspectes personals dels liders el més important sera delimitar i observar el conjunt
d’aspectes fisics, nats o adquirits, que posseeixen els liders i identificar les qualitats i
habilitats que es necessiten per ser-ho, el tedric Michels va elaborar el llibre Els partits
politics on assenyalava el talent oratori, la for¢a de voluntat, la solidesa ideologica, la
confianca en ell mateix, la bondat de 1’anima i el desinteres [Michels, 1962] com a
caracteristiques del lideratge. Perd no totes aquestes qualitats es podran valorar igual
segons la situacio en qué es el lider es desenvolupi, és a dir les diverses situacions

potencials exigeixen diverses classes de lider [Northhouse, 2001].

En conclusid, el lider ha de ser una persona que transmeti confianca i sinceritat pero amb
unes credencials que li atorguin el grau d’autoritat necessari per generar la seva propia
zona de confort on desenvolupar-se. A més, s’espera que el lider es preocupi per la
societat en el seu conjunt, “tingui sensibilitat per captar el que la gent vol 1 accepti la

voluntat com I’orientaci6 basica de les seves accions”. [Hernandez, 2008: p 875]

41



3.2.1 El lider en ’audiovisual

Un cop el lider esta escollit s’ha de veure ’encaix en els mitjans de masses i les seves
habilitats comunicatives en ells. Actualment, la televisio és el mitja més utilitzat per la
societat jJuntament amb les xarxes socials tant per informar-se com per entretenir-se. Tot
I que 1’us de la televisié ha anat minvant al llarg dels anys encara és el mitja on s’emeten
els missatges de caracter més institucional i rellevant en directe. Aixi com es van emetre
els discursos de Mussolini i Hitler durant la Segona Guerra Mundial, el famds discurs de
Martin Luther King a I’arribada a Washington després de la Marxa per la Llibertat 1 el
Treball i el discurs de Fidel Castro a I’ONU, actualment també hem tingut emissions de

missatges institucionals com els que s’analitzen al treball.

Aquesta figura del lider tindra molta més importancia en els processos democratics on hi
ha televisio. Un partit politic que vol comunicar uns aspectes, ha de centrar tot el seu
focus de comunicacié en aquella persona ja que, si el centra en varies generara un discurs
difés i poc concis. El lider “entra a la pantalla sense demanar permis i quan ho fa el
telespectador, futur votant, pot estar prenent-se el cafe, amb els seus fills sopant o netejant
a casa. D’aqui que el to del lider sera familiar” [Hernandez, 2008: p.877]. Per tant, el lider
utilitzara el mitja televisiu per mostrar-se de forma més positiva vers la societat, buscara
captar tota I’atenci6 mitjangant la imatge i buscara la manera de semblar més atractiu pel

seu voltant.
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PART PRACTICA

43



5. Analisi dels discursos

5.1 Felip VI de Borb6 (03/10/2017)

El dia 3 d’octubre de 2017 el rei Felip VI realitzava el seu primer discurs no programat
de la seva historia com a monarca de 1’Estat espanyol. Els esdeveniments protagonitzats
per la mobilitzacio popular i les forces de seguretat de I’Estat durant el referéndum de 1’1
d’octubre van portar als liders de les associacions civils 1 sindicals a convocar una jornada
d’aturada general el 3 d’octubre. La reaccid de la casa reial en relaci6 als esdeveniments
que van marcar les tendeéncies d’aquelles dates fou un missatge excepcional del cap de
I’Estat la nit del 3 d’octubre. Es en aquest context que el rei va elaborar un discurs de 6
minuts de duracié que s’utilitzara per 1’analisi. En general, es tracta d’un discurs bastant
treballat i preparat amb anterioritat, aixi doncs, el discurs preparat no oferira, parlant en
termes quantitatius, la riquesa en signes no verbals que et pot oferir una conversacié més
espontania. Si bé el contingut verbal del missatge anava dirigit al conjunt de la poblacio
espanyola, el llenguatge no verbal expressava el sentiment intern del rei envers els
responsables politics del procés independentista i, per tant, la comunicacié no verbal es

dirigeix més acuradament a les autoritats catalanes.

El missatge parlava de la “deslleialtat inadmissible” que havien professat les autoritats
catalanes a I’hora de donar validesa al referéndum en un discurs ple de referéncies a la
unitat d’Espanya 1 en la “legitima defensa” dels poders de I’Estat per tal d’aturar
“I’inacceptable intent d’apropiacié de les institucions historiques de Catalunya” que,
segons el monarca, estan protegides per la Constitucio Espanyola. La intervencié de Felip
VI fou emesa per a tota la poblacion de I’Estat, pero el destinatari principal va ser el
Ilavors President de la Generalitat, Carles Puigdemont, el maxim representat politic de
Catalunya. Aixi doncs, el missatge pretenia destacar la greu situacié en qué es trobaven

les institucions i 1’esfera politica espanyola pel que fa al debat territorial.

Cal destacar que el discurs gira al voltant dels “incompliments de manera conscient i
deliberada” del govern de la Generalitat 1 la conseqiient “fractura de la societat catalana”.
A més a mes, el rei tracta el tema de manera que vol fer entendre que ’actuacié dels
dirigents catalans pot posar en alt risc 1’estabilitat economica i social, tant de Catalunya
com de tot I’Estat espanyol. Igualment es vol referir, amb un missatge de tranquil-litat i

confianca, als ciutadans de Catalunya no independentistes “que viuen amb tristesa aquests
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esdeveniments”. Finalment, Felip VI llenca un missatge de compromis de la Corona amb

la unitat d’Espanya, la Constitucio i els poders de I’Estat.
5.1.1 Analisi de la comunicacio no verbal de Felip VI
Paralinguistica

En primer lloc, farem un desglossat del paralingliisme i ens basarem amb el quadre
d’analisis [Annex 1] on ja s’han dividit els elements segmentals i els segmentals amb les

seves caracteristiques pertinents.

En general, tots els elements segmentals ens porten a determinar que es vol elaborar una
veu contundent, greu i serena. Tanmateix, la ressonancia és oral, el temps és lent i el camp
d’entonacidé monoton aix0 genera un discurs facil d’entendre i fluid perd també provoca
que sigui feixuc i poc proxim. A més, el rei tendeix a allargar les sil-labes i a fer us d’un
ritme molt suau tot i que quan es refereix a aspectes que s’interpreten com a rellevants en
el context com la democracia, el compliment de la Constitucid, la divisié social de
Catalunya el seu to és més ferm i s’agita el ritme per tal de captar I’atencié de I’espectador
1 d’aquells catalans que no se senten identificats amb aquests aspectes de I’Estat espanyol.
D’aquesta manera crea una figura supremacista pels seus poders constitucionals i

incidéncia en la vida politica espanyola.

També hi ha certs moments en qué trenca les paraules per les sil-labes, com per exemple,
quan diu romper el Estado de forma i-nad-mi-si-ble o alenteix el trencament sil-labic per
donar-li notorietat i un émfasi especial a la paraula. Es vital destacar en els aspectes
segmentals el control respiratori ingressiu, en molts moments el monarca agafa aire en un
sentit de donar-se marge i pausa per parlar ja que, els nombrosos espais de silenci entre
paraules per pausar el discurs i fer-lo entenedor no volen ser un espai ingressiu sin6 de
tramesa de serenitat i control de la situacio, per tant necessita uns altres espais per respirar.
Referent a les tipologies de control que determinen unes qualitats de la veu podem definir
que la del rei és nasal 1 alveoralitzada, dins I’estandard. Pero hi ha un aspecte que li genera
dificultats ja que, el rei té certs problemes amb les paraules alveolars fricatives aixo
produeix que no sempre tingui un camp entonatiu agradable i de facil comprensié quan
pronuncia aquestes lletres 1 és per aquest motiu que durant un discurs on s’ha de mostrar
incident i entenedor necessita que la comprensio sigui lleugera i molt vocalitzada. Aquests

aspectes li provoquen una constant sequedat, donada també pel nerviosisme, i aix0 fara
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que es llepi els llavis, per humitejar-se la boca, en diverses ocasions durant el discurs.
Aquesta practica es va accentuant a mesura que avanga el discurs pel cansament i I’esforg
del monarca en complir els requisits que demana un discurs d’aquestes caracteristiques.
A més, també reflectirem el discurs com hiperarticulat i tens en molts espais. Ja per
finalitzar, destacarem la inexisténcia d’alguns elements segmentals com el somriure o el
sospir aixo denota la tensié del moment i la poca complicitat que vol donar el monarca.
Quan a elements no segmentals a destacar en el paralingtisime el més rellevant és el
silenci. Felip VI utilitza aquest element permanentment ja sigui per donar forca al seu

discurs, per alentir-lo i/o per generar expectativa del que dira.

En general els elements paralinguistics son escassos en el discurs ja que esta molt treballat
i vigilat perque no hi hagi cap error ni titubeig per part del locutor a meés té el Telepromter
que li permet centrar-se més en controlar qualsevol dels moviments que es generin fora
de la comunicacié verbal . Tot i aix0, al final del discurs es nota el cansament del rei ja
que en dues ocasions se li genera diversos falsets en la veu a causa del permanent control
de la laringe. Un dels moments és practicament al final quan demana als catalans que
s’expressin mitjangant la Constitucion y la democracia. Cal remarcar que en general el
discurs esta molt treballat i les incorreccions en la veu no sén la dinamica ja que, manté

la constancia amb les mateixes qualitats de la veu en tot moment.
Cinésica

Pel que fa I’analisi de I’ambit cinesic del discurs, basat en els estudis de Paul Ekman
(FACS) que esmentem a la pagina 15 de I’apartat de teoria, en general, observem en el
monarca un llenguatge gestual poc habitual en ell, molt mes energic i ferm en comparacio
als parlaments que esta acostumat a realitzar en puablic, ja que les seves aparicions
anteriors demostren que, generalment, el rei és una persona de gestualitat serena i prudent.
Aixi doncs, destaca especialment ’activitat reiterada de les extremitats superiors i la

mobilitat cranial.

Primerament, cal destacar la forma d’adrecar-se a I’espectador mitjancant un moviment
constant de les extremitats superiors, encara que durant una bona part de 1’emissié manté
les mans suaument recolzades sobre la taula, de manera que mostra serenitat i

tranquil-litat. Alhora manté una postura del tronc majoritariament alcat i estable.
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Les mans son la part del cos del rei que ens aporten més informacio gestual des del
comengament del missatge institucional. Un dels gestos corporals que va repetint al llarg
de I’emissi6 consisteix en assenyalar amb el dit index de la ma dreta a la camera, la qual
cosa mostra una actitud autoritaria i hi ha constants senyals d’advertiment envers el
col-lectiu al que es vol referir en el seu missatge. Un exemple es produeix quan pronuncia
“El autogobierno de Catalufia, basado en la Constitucion y su Estatuto de Autonomia”
per posar emfasi en que la legitimitat de les institucions d’autogovern catalanes emana de
la propia Constitucio Espanyola que, segons el monarca, els governants independentistes
han menyspreat amb el referéendum d’autodeterminacié (veure quadre 1). Aquest gest el
combina amb un moviment que mostra 1’obertura i el tancament de la ma de forma
vertical (veure quadre 2) i es va repetint al llarg del discurs, com si agafés un boligraf,

quan es refereix a les lleis i evoca les escriptures de la Constitucio.

Un altre gest destacat a la vegada que insolit en el llenguatge corporal del monarca sén
els punys tancats (veure quadre 3); els quals demostren una senyal inequivoca de fermesa
que es produeix quan parla dels “principis democratics forts i solids” de I’Estat espanyol
i del seu “compromis a I’enteniment i la concordia dels espanyols i a la unitat i
permanencia d’Espanya”. Aquest gest pretén recalcar notablement el missatge del rei de
[luita i compromis democratic de les institucions espanyoles, que ell mateix representa,
amb la ciutadania. Normalment el sentiment de la ira es pot identificar facilment amb els
gestos facials, pero en aquest cas, si bé no ho expliciten els gestos que realitza amb la

cara, el monarca canalitza el sentiment mitjancant les extremitats.

Mou el cap de manera horitzontal (dreta-esquerra) en els instants en que expressa les
actuacions fora de la llei per tal d’atorgar-li al discurs un sentit extra de negacio i, alhora,
desaprovacio per com han actuat les autoritats de Catalunya. D’altra banda, quan parla de
concordia i enteniment entre els ciutadans espanyols assenteix alhora que manté els
bracos lleugerament oberts i les mans obertes professant un missatge integrador (veure
quadre 4). Aquest gest el realitza de manera similar en determinats moments del discurs;
també quan parla sobre la conducta de la Generalitat deixa entreveure amb el mateix gest

un sentiment de tristesa pels esdeveniments ocorreguts.

Durant la segona part del discurs (del minut 4 al minut 6) el rei ja es mostra més comode
i reflecteix les emocions amb menys control que el qué professa durant la primera part

del discurs. Un exemple més de comportament no verbal es produeix quan diu “creemos
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en nuestro pais y nos sentimos orgullosos”. En aquest moment el monarca desprén una
intensitat superior en 1’émfasi del discurs que ho acompanya amb el gest d’assenyalar-se
a si mateix amb els dits tancats i junts (veure quadre 5). La pretensido d’aquest gest
consisteix en incloure’s a la seva propia figura i a la totalitat de la ciutadania espanyola

I’orgull de ser espanyol.

Pel que fa als gestos facials observem com es manifesta un cert sentiment suavitzat d’ira

al llarg del discurs, sobretot mitjangant els moviments d’ulls, celles i llavis.

La manifestacio del sentiment de la ira es produeix, sobretot, quan posem en tensio les
parpelles i és aixi com es comporta el monarca durant el discurs, encara que cal destacar
la influencia del focus de llum que apunta directament a la cara i pot resultar una mica
molest durant la lectura de telemprompter. En qualsevol cas, el rei tenia els ulls empetitits
i en tensio durant la major part del discurs (veure quadre 6), cosa que indica un sentiment

d’ira controlada que es pot arribar a interpretar mitjangant 1’observacio dels gestos facials.

Un altre fet significatiu que reafirma el sentiment controlat d’ira es produeix quan, en
nombroses ocasions del discurs, el monarca estreny els llavis després de les pauses que
realitza entre les parts del missatge (veure quadre 7). Dels 6 minuts de duracié que té el
discurs del rei, a cada minut realitza una mitjana de 8 petites pauses en qué fa I’accio
d’estrényer els llavis. Val a dir que aquest fet també pot ésser propiciat per la sequedat

bucal provocada pel nerviosisme en un moment determinat.
Proxemica

En tercer lloc, farem I’analisi de la proxémica. En aquest cas la relacio espai i interlocutor
¢s molt limitada ja que estem parlant d’un discurs que es reprodueix des dels mitjans de
masses i que per tant la comunicacié és unidireccional amb un nombre elevat
d’espectadors expectants en veure’l. Aquests elements provoquen que la proxémica
estigui bastant limitada i sigui un dels sistemes que menys informacié sobre la
comunicacio no verbal i el discurs ens doni a I’analisi. Tanmateix, basant-nos en la divisié
dels espais de T-Hall que s’ha fet en el marc teoric d’aquest treball [pag.32] podriem
determinar el despatx com un espai semi-fixe ja que els objectes que I’integren poden
ésser modificats segons el context en que es desenvolupi 1’intercanvi comunicatiu. Es a
dir, els mobles i la distribucid del despatx estan fets perqué el rei se senti comode, sigui

directe, sobri i reflecteixin el moment de compromis que esta tenint amb els ciutadans
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aixi que per aconseguir aix0 s’han escollit uns mobles neutres perqué no li treguin
protagonisme al rei d’una tonalitat totalment neutre com els marrons i en 1’espai hi ha
molt pocs elements i/0 objectes. Tot i aixi, hi ha un element rellevant com és el portatil;
aquest el té al seu costat a una distancia suficient com perque no I’utilitzi pero si vol
estirant el bra¢ podria fer-ho, mentre que a les seves mans també te uns papers demostrant

la mobilitat i adaptacié d’aquest espai semi-fixe.
Cronémica

En quart lloc, trobem la cronémica. La gesti6 1 1’4s del temps que duu a terme el rei Felip
VI és adequada per arribar amb interes a la ciutadania sense provocar una sensacio de

cansament temporal i fa un recorregut comunicatiu de gairebé 6 minuts.

Encara que, cal destacar que, donat el gran interes general per les reaccions politiques als
fets de 1’1 d’octubre, els tempos establerts en la duracio dels missatges institucionals no
influeixen en gran mesura en I’interes de 1’espectador, ja que es tracta de la tematica i la

tendéncia principal del moment.

En comparacio al tradicional missatge de Nadal, que en 1’tltima ocasi6 fou de més de 10
minuts, el monarca ha optat per realitzar un missatge més aviat breu si analitzem el temps
transcorregut des de 1’0ptica de temps tradicional dedicat als missatges institucionals del
rei. De fet, aquest aspecte no verbal adopta un caracter excepcional, ja que es tracta d’un

discurs insolit per a un fet insolit en la historia recent d’Espanya i Catalunya.

Aixi doncs, no hi ha cap precedent en la realitzacid dels tempos d’aquests tipus de
comunicacions excepte el missatge que va dur a terme el seu predecessor, Joan Carles I,
durant el cop d’Estat del 23 de febrer de 1981 que, amb prou feines, va sobrepassar el

minut i mig de duracio.

Un exemple que reflecteix un signe cronémic es duu a terme en ’instant en que el rei
pronuncia la frase “que sea proclamada ilegalmente la independencia de Catalufia”,
concretament, realitza una dilatacio temporal en la pronunciacio de la paraula
“ilegalmente”, per tal d’atorgar-li émfasi i que el receptor pugui captar el seu significat
de forma més efectiva. De la mateixa manera, realitza un allargament temporal en la
pronunciacié de la paraula “inadmisible” dins la frase “demostrando una deslealtad

inadmisible”.
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Escenografia i el lider

En cinque lloc, arribem a I’analisi sobre I’espai i el vestuari amb el que Felip VI va escollir
dirigir-se a la ciutadania. Aquest lloc va ser el seu despatx del Palau de la Zarzuela
entenent-lo com un lloc de feina institucional, la posada en escena era molt austera i es
veia el rei en un pla mig de camera bastant tancat amb el seu escriptori al davant i diversos

elements que anirem desengranant seguidament.

Primer trobariem les banderes, en els discursos de Nadal anteriors només s’havia col-locat
la bandera de 1I’Estat espanyol perd en aquest cas també s’hi ha col-locat 1’europea.
Aquest gest és molt significatiu perqué vol recordar a la poblacié catalana el rol de
superioritat de I’Estat espanyol dins Europa gracies a la pertinenca a la UE i, per tant el
seu recolzament en el conflicte. Segon, al despatx del rei sempre hi ha el quadre de Carles
IIT pero en el video ’enquadrament ¢€s tant tancat que just darrera del rei inicament es
veuen les cames de Carles i un objecte a les mans que sembla una “porra” de policia. Aixd
és controversia ja que, despres de la repressio policial durant el Referéndum s’esperava
una posicié de censura vers aquestes actuacions per part del rei i, en canvi, va ser el
contrari i no Unicament aixo sin6 que la repressio apareix de forma simbolica en el discurs.
Tercer, hi ha els papers escrits i el portatil sobre 1’escriptori. La preséncia entre els dos
elements busquen contraposar la idea tradicionalista (papers) amb la modernitat (el
portatil), una manera de simbolitzar que el rei esta tant present en la historia antiga com
en I’actual. Ja per acabar, farem referéncia al vestuari del monarca. Per I’ocasi6 escull un
vestit negre molt formal i una camisa blanca amb la que ressaltara la corbata. La corbata
¢s de color vermell, concretament grana, que s’associa a Espanya; aquesta I’havia utilitzat
en altres ocasions com partits de futbol perd mai en un discurs institucional - en els de
Nadal acostuma a utilitzar-ne de color blau i amb diferents dibuixos o decorats. D’aquesta
manera, un cop més, remarcava l’excepcionalitat de la situacid i 1’orgull nacional del

sobira vers el perill d’una rebel-1i6.

Finalment, trobariem 1’analisi del rei com a lider. Tanmateix els liders politics es
diferencien amb el rei per una qiiestio fonamental com és el procés d’eleccid: uns han de
passar per un procés democratic mentre 1’altre és una questié de genealogia. Aquest
aspecte provoca que els liders politics facin s de les xarxes i I’exposicié mediatica per

captar futurs votants i per legitimar el motiu pels quals han estat escollits mentre que en
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el cas del rei no necessita aquesta legitimitat i per tant la seva exposicio mediatica és la

d’un lider dur i ferm que no busca una simpatia generalitzada.
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5.2 Carles Puigdemont (04/10/2017)

La resposta per part de la maxima autoritat catalana als fets de 1’1 d’octubre, 1’aturada
general del 3 d’octubre i al discurs excepcional del rei Felip VI, es va dur a terme el vespre
del dia seglient del missatge del monarca en un comunicat institucional que va ser emes
per la televisio publica de Catalunya (TV3) i va durar un total de 8 minuts,

aproximadament.

De la mateixa manera que el cap de 1’Estat, els comunicats televisius del President de la
Generalitat es van dur a terme de manera excepcional donat el context en qué es van
desenvolupar els fets d’octubre. El missatge de Carles Puigdemont es tracta d’una
resposta necessaria a la ciutadania catalana que vivia un gran moment d’incertesa i,
alhora, s’utilitza per tal d’apel-lar directament al rei Felip VI sobre les connotacions

politiques del seu Gltim comunicat.

El President es va adrecar a la poblacié realitzant una critica al discurs del rei en qué
expressa directament que el monarca parlava fent referéncia a “les politiques del govern
Rajoy” 1 que, a més a més, va ignorar els centenars de ciutadans ferits per les carregues
dels cossos policials durant la jornada del referendum de 1’1 d’octubre. Puigdemont
s’adreca directament al rei amb I’expressid “aixi no” 1 li diu que ha “ignorat
deliberadament els milions de catalans que no pensen com ell”. Segons el President “la

gent esperava de vosté un altre to i una apel-lacio al dialeg i a la concordia”

D’altra banda, Puigdemont felicita al conjunt de la ciutadania que es va mobilitzar durant
I’anterior jornada d’aturada general arreu del territori “per més violéncia que vulguin
imposar alguns... ens hem de mantenir com un sol poble” 1 va felicitar la “fraternitat”
amb que gent d’ideologies diferents van sortir al carrer a protestar pel tracte de les forces

1 cossos de seguretat de I’Estat durant la jornada de votacions.

Cap a la meitat del missatge, el President de la Generalitat canvia de llengua i es dirigeix
en castella als ciutadans espanyols que “han compartit la solidaritat amb el poble de
Catalunya” i ha recalcat la necessitat d’explicar millor les coses per part de les autoritats

espanyoles.

Finalment, Carles Puigdemont ha expressat la fermesa i el compromis del govern de
Catalunya per garantir “la pau i la serenor deixant sempre la porta oberta al dialeg” i

alhora contundéncia per tal “d’aplicar el resultat del referendum”.
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5.2.1 Analisi de la comunicacié no verbal de Puigdemont
Paralinguistica

El paralingliisme en el discurs de Carles Puigdemont és bastant complet, es fa paleés el
treball del president en aquest aspecte per complementar la seva comunicacio6 verbal amb
el sistema comunicatiu no verbal de manera que aconsegueix jugar amb diferents tons de
veu, canvis de ritmes i1 duracions sil-labiques per mantenir en tot moment I’atencio de

I’espectador 1 crear un ambient de confort.

Pel que fa als elements no segmentals del paralingliisme s’identificaria el timbre de veu
de caracter suau, amb una ressonancia oral bastant agradable i una intensitat generalment
baixa i suau que seguirien en la linia d’una veu confortable i familiar. Puigdemont té un
to de veu agut i a la vegada un camp d’entonacio molt melodios amb la qual cosa transmet
serenitat i confianca. A nivell dels elements segmentals temporals com son el ritme i la
duracié sil-labica sén molt variants, en general el President manté un ritme bastant agitat
i acostuma a allargar i a escurcar les sil-labes segons el moment del discurs; per exemple,
quan parla de la serenitat del poble catala les allarga extremadament: Estigueeem, tots
molt tranquil-ls i mooolt serens... en canvi hi ha altres moments en qué juga a agitar-les
per donar-li més ritme al que esta dient com per exemple just la frase que precedeix la
esmentada anteriorment en la que diu: EI que hem fet, el que estem fent i el que farem...i

a ’acabar tornaria a relantir el ritme.

Quan als elements no segementals que fan referencia als diferents controls respiratoris,
laringics, labials, entre altres, donen el seguents aspectes en el paralinguisme. El control
respiratori és ingressiu tot i que en algun moment determinat i per donar-li un caracter de
sospir pot ser expirat. El control de la faringia és bastant bo, si que li genera certa sequedat
perd no és exagerat igual que el control de la laringia és normal tot i que de vegades li
provoqui aquesta veu més seca. El control de la mandibula és obert i I’articulatori de la
veu és en general confds tot i que si que hi ha certs deixos de zetaisme que obliguen al
President a estar més atent a la pronuncia de les paraules amb les lletres dels sons
alveolars. Tot i aixi, en general els controls no li provoquen una sequedat constant i per

tant se’l nota relaxat i amb un bon control articulatori.

Com a ultims elements a destacar dels no segmentals trobariem el riure i el sospir. En

general els discursos institucionals no acostumen a fer s d’aquests recursos perd en el
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cas d’en Puigdemont és diferent, ell vol crear un climax de simpatia i proximitat per tant
utilitzara aquestes recursos per assolir I’ambient que desitja . En el cas del riure I'utilitza
en un parell de moments com a complicitat amb el telespectador i ironic: Estigueeem, tots
molt tranquils i molt serens... (mig somriure) [...] EI que hem fet, el que estem fent i el
que farem (mig somriure als llavis), el president sap que el poble catala necessita serenitat,
calma i proximitat i aixo0 és el que busca amb aquests mig-somriure. Finalment hi ha dos
cops on es pot interpretar un sospir, un cop quan parla del rei i la seva poca comprensio
dient que Felip VI tenia I’oportunitat de dirigir-se a tots els ciutadans de 1’Estat pero va
escollir no fer-ho: El rei va declinar amb duresa... (sospir allargat amb la paraula) i un
altre cop quan fa una ingeréncia d’aire molt elevada com per agafar forces i en un sentit
de sospir pero que fisiologicament no ho és: Que el conflicte s’inspiri des de la politica i
no des de la policia (ingeréncia d’aire molt gran). Els sospirs son un simbol de decepcio
1 tristor, Puigdemont sap que les reaccions passat 1’1 d’octubre havien d’ésser claus en el
desenvolupament del conflicte i el missatge del rei no havia ajudat a la balanga dels
catalans independentistes per tant tot i els missatges de positivisme també havia de

transmetre decepcio per part de les autoritats espanyoles.

Finalment com a element segmental a destacar sera el silenci. Igual que el rei, el President
Catala fa us del silenci com a un recurs per pausar el discurs i donar-li diferents ritmes.
Per exemple hi ha un moment en que talla les paraules donant-li silencis a cada separacié
entre elles per dotar-les d’importancia: Liquidar — lesaspiracions- de — sobirania-
delpoble — catala. | també és destacable el moment del silenci final i acaba amb un

contundent: Pau, dialeg i acords.
Cinésica

El primer moviment que ens crida I’atencio é€s, naturalment, 1’entrada en escena de la
figura politica. Carles Puigdemont realitza caminant una sortida des de I’interior del

despatx fins a 1’exterior on dura a terme el discurs en qiiestio.

Pel que fa a I’aspecte cinesic de la compareixenga televisiva d’en Puigdemont, cal
destacar primer de tot que es produeix alcat, a diferéncia del monarca que realitza el
discurs institucional assegut a la cadira del despatx. Es a dir, la postura del President és

totalment vertical.
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Durant tot el procés comunicatiu, el President adopta una postura bastant estatica pel fa a
les extremitats inferiors (cames, peus), encara que la camera ens mostra un pla mig del
comunicador i només es pot apreciar amb deteniment els moviments que realitza de
cintura cap amunt. Generalment manté un moviment de les extremitats superiors constant
(mans i bragos) que acompanya amb un seguit de gestos facials que, en la major part dels

casos, es correlacionen amb el significat del llenguatge verbal.

En relaci6 als gestos facials, observem com aixeca les celles cada cop que parla de la
mobilitzaci6 dels ciutadans de Catalunya durant la jornada d’aturada general del 3
d’octubre. Un dels moments en qué es veu clarament el gest es produeix quan expressa
“persones amb banderes espanyoles 1 estelades compartint agermanats una mateixa
causa”, la qual cosa significa que el President esta experimentant un sentiment de delit i

acceptacié envers el que esta dient (veure quadre 8).

De la mateixa manera, expressa un sentiment de felicitat i, igualment, de delit quan parla
de I’externalitzaci6 de la causa independentista a 1’estranger, mitjan¢ant un somriure
timid mentre expressa: “no sabeu I’admiracié que com a poble estem recollint arreu del

mon per aquesta actitud tan civica i compromesa” (veure quadre 9).

Pel que fa als gestos facials de rebuig, empetiteix els ulls de manera reiterada al llarg del
discurs, en el moment en qué s’adreca al rei, o bé quan parla sobre les “carregues
injustificables de les forces policials” (veure quadre 10) dutes a terme pel Cos de Policia
Nacional i la Guardia Civil. Val a dir que cap a la segona meitat del missatge institucional
(del minut 4 al 8), Carles Puigdemont deixa entreveure amb més emfasi que al principi
els signes no verbals que demostren ira i/o rebuig. Un dels exemples més significatius es
mostra quan parla de les imatges d’una “violéncia policial que ha glagat el cor a mig
moén”. Es en instants com aquests en qué arrufa les celles i empetiteix els ulls d’una forma
molt més marcada que als moments inicials del discurs. Aquests gestos mostren d’una
manera més radical el sentiment d’ira, rebuig i repulsié envers les actuacions del govern

central i les forces de seguretat (veure quadre 11).

D’altra banda, trobem els gestos corporals els quals ens centrarem basicament en la
mobilitat dels bracos i les mans, ja que Carles Puigdemont ens ofereix un nombre

important de signes no verbals mitjancgant les extremitats superiors.
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En el moment de sortida del despatx, el primer gest que ens mostra son les mans en forma
de “V” 0 bé en forma de campana (veure quadre 12) la qual cosa significa un bon domini
de la situacié i confianga en les seves idees i paraules. Aquest tipus de gest es converti en

la insignia de la campanya electoral d’ Angela Merkel a les passades eleccions alemanyes.

Seguidament, adopta el gest de tancar els punys, per tant demostra contundéncia en els
seus actes quan diu que “venim d’uns dies intensos, forts”. Igualment, realitza el mateix
gest cap al final del comunicat quan expressa que “ens hem de sentir forts i ens hem de

mantenir amb aquesta actitud” per atorgar fermesa i seguretat extra en el missatge (veure

quadre 13).

El gest que més es repeteix al llarg del discurs és el de les mans obertes en posicid vertical
a mesura que realitza el discurs verbal. Es tracta d’un gest que complementa la
comunicacio verbal i es produeix de forma natural. EIs moments que més mobilitat
ofereix amb aquest gest es produeixen quan parla de la “transversalitat de la mobilitzacio

ciutadana” (veure quadre 14).

El segiient gest que cal destacar és el de baixar les mans (veure quadre 15) mentre les
manté obertes per transmetre la sensacié de calma i, de fet, el qué pretén en el seu discurs
verbal és frenar I’escalada de tensid que ha provocat el conflicte quan diu “estiguem tots

molt tranquils, serens 1 reconfortats”.

D’altra banda, observem un gest caracteristic d’adverténcia, mitjangant els dits index de
les dues mans aixecats verticalment, que recorda al gest que va realitzar el rei Felip V1 al
discurs del dia anterior. Aquest moviment, acompanyat de I’émfasi que significa aixecar
les celles, desprén un sentiment suavitzat d’amenaca envers les autoritats espanyoles en
el moment que expressa “el que hem fet, el que estem fent i el que farem”, en referéncia

als resultats del referéndum 1 I’aturada general (veure quadre 16).

Finalment, demostra un aire d’indignacié quan adopta un gest facial d’ira moderada
(celles arrufades i ulls empetitits) i a la vegada realitza un gest en que tanca la ma dreta
quan diu: “el rei fa seu el discurs 1 les politiques del govern Rajoy”. Aquest gest corporal
(veure quadre 17) es vol adregar directament al rei per recriminar-li que segueix la

mateixa linia discursiva que la ideologia del partit que governa Espanya.
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Proxémica

L’analisi de la proxémica en el context del nostre estudi és complexe ja que, I’espai que
es conforme entre els interlocutors és fictici i per tant nomeés focalitzem la feina en la
disposicid i I’estructura de 1’espai i els subjectes entre el lider comunicatiu i el seu entorn.
En aquest cas, igual que en el del rei, la posada en escena és molt austera per no treure
protagonisme al comunicador. Puigdemont no esta al seu despatx siné a la Sala de Mare
de Déu de Montserrat del Palau de la Generalitat i fa el discurs dret amb molt pocs
elements al seu entorn inicament una senyera, un moble de vidre amb un capitell a la part
superior i el quadre de Sant Jordi que a mesura que es mou la camera desapareix, en
general son elements que no tenen cap joc d’espai amb el comunicador simplement hi sén
per unes guestions de decoracié i simbolisme pero si que doten de dinamisme visual el

salo.

Finalment, segon la divisio dels espais de T-Hall determinem que la sala del Palau de la
Generalitat on s’ha fet el discurs és semi-fixe ja que els objectes que 1’integren poden ser

modificats segons el context que sigui utilitzada i com a interaccid entre els interlocutors.
Cronémica

El primer recurs cronémic que observem és la gestié del temps que transcorre d’enga que
es veu la primera imatge del Palau de la Generalitat fins que comenca el discurs. El
recorregut que fa caminant des del despatx fins al Sal6 de la Mare de Déu de Montserrat

dura al voltant de 8 segons i ho utilitza per tal de mantenir I’atenci6 dels espectadors.

Un dels signes cronémics més destacats es produeix en el moment en que s’adreca
directament al rei 1 li diu “aixi no”. En aquest instant allarga la pausa posterior uns 2
segons per captar totalment 1’atencié de 1’espectador i causar sensacié de confrontacid
amb la negativitat expressada al discurs verbal. En aquest cas, Carles Puigdemont utilitza
el recurs cronemic perque els receptors reflexionin sobre el missatge que li esta adrecant

directament al monarca.

El fet d’allargar en el temps les pauses es va repetint al llarg del discurs, un altre exemple
es produeix quan vol recalcar conceptes, com la pausa de 2 segons que duu a terme abans
de pronunciar: “compartint agermanadament una mateixa causa... el rebuig a la

violéncia”.
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Cap al final del comunicat, Carles Puigdemont realitza una pausa de 3 segons al discurs,
després d’expressar que el conflicte s’ha de resoldre amb politica i no amb policia, per
dirigir-se de nou als independentistes. Aquesta prolongacié del silenci es pot interpretar
com a un punt i a part, en que a banda de canviar els signes paralinguistics, ho utilitza per

fer un discurs més proper als ciutadans que defensen la independéncia.
Escenografia i el lider

L’escenografia d’aquest discurs €s prou simbolica per comprendre el context del moment
1 per donar referéncies sobre a quin espai s’esta fent. Tot 1 que la posada en escena és molt
austera en el Sal6 de la Mare de Déu de Montserrat del Palau de la Generalitat s’hi ha
col-locat fins a 3 tres elements rellevants i una porta oberta que deixa entreveure un

possible missatge encobert.

En primer lloc, el camera realitza un zoom in des del minut 00:07 fins al 00:58 per deixar
un pla mig durant la resta del discurs que permet veure 1’espai de la sala on s’esta movent
el President, és en aquesta estona on 1’espectador pot veure el quadre de Sant Jordi.
Aquest quadre fa referéncia al patré de Catalunya i dota d’identitat la situacié: Sant Jordi
va alliberar el poble de la repressio i el temor del drac, en aquest cas es busca fer un
paral-lelisme entre el poble de Catalunya que necessita ésser alliberat i el drac que seria

I’Estat espanyol amb el seu metode de la por.

En segon lloc, és durant aquest zoom in de la camera en qué a la part dreta del president,
al costat del quadre de Sant Jordi hi ha un moble allargat de vidre i a sobre un capitell
d’estil classic. Aquest capitell vol recordar la historia del poble catala entenent-lo com un
lloc de cultura, intercanvi i transcendéncia gracies a les aportacions de la poblacid
classica; és a dir, amb els assentaments romanics Catalunya va tenir un creixement
cultural, arquitectonic, filosofic i politic molt extens, que després va nodrir la terra de
contingut i avencos. A més, és durant el 1900 que es reprén la tematica classica amb el
moviment mundial noucentista. Un moviment literari, pictoric i arquitectonic que va
donar pas als principis de les lletres d’or catalanes gracies a la codificaci6 del catala
estandard i que va portar autors com Josep Carner, Eugeni d’Ors, entre altres. Per tant,

aquest capitell simbolitza en gran part la cultura del poble catala i la seva historia.

En tercer lloc, a la part esquerra del president hi veurem la senyera catalana com a unic

emblema que s’interpreta que representa el poble de Catalunya en la seva totalitat. Cal
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destacar el fet que la senyera se situi a 1’esquerra visual de I’espectador mentre que en
Puigdemont esta al mig al principi del discurs i després a la dreta. A nivell visual,
s’entendra que tot el que esta a la dreta capta més ’atencid de I’espectador mentre que
I’esquerra queda més en un segon pla. En aquest cas en el pla només hi ha en Puigdemont
i la senyera i per tant les dues coses son quasi igual d’importants. En canvi en el discurs
del rei el més a la dreta eren les banderes, com a element nacional i rellevant, ell al mig
com a centre d’interes i a I’esquerra el portatil com a poc interes la qual cosa fa diferent
la posada en escena dels dos liders. Finalment cal destacar la porta com un element
simbolic més en el discurs, el president fa tot el discurs amb la porta oberta aixo es podria
interpretar com un gest de bona voluntat i ganes d’establir un dialeg amb I’Estat espanyol.
En catala I’expressio “deixar la porta oberta...” vol dir estar disposat a que es mantingui
algun tipus de vincle amb el que hi ha darrera la porta i per tant, és una picada d’ulls de

Puigdemont cap el govern espanyol per intentar pal-liar la situacio.

Ja per acabar, quedaria el vestuari del president que és molt neutre i té poc joc dins el
discurs. Puigdemont escull una vestit negre, camisa blanca i una corbata blau mari, de
forma que tot ell té un to bastant apagat . Cal remarcar que amb la camisa i la corbata treu
part de la lugubritat al vestuari. Tambe, cal destacar el pin que porta al plec dret de
I’americana amb la senyera que ja és un habitual en ell en les seves aparicions

institucionals (ho porten tots els presidents i fins i tot diputats).

Pel que fa a la figura com a lider, Puigdemont és molt encertada i s’escau bastant a la
descripcid que s’ha fet anteriorment a 1’apartat 3 de la teoria. Ell s un gran comunicador
I sap com transmetre vincles de confianga i proximitat amb els espectadors com diu
Hernandez en I’esment de 1’apartat de teoria [pag. 37] defineix el lider com una persona
que transmet confianga i sinceritat i preocupada per la totalitat de la seva societat, aixo en
el cas de Puigdemont es fa evident quan part del seu discurs és en espanyol; aix0 genera
una sensibilitat i comprensio cap el telespectador molt rellevant. A mes agafa un to

plenament familiar amb el que es guanya aquesta facilitat d’ésser escoltat.
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5.3 Mariano Rajoy (21/10/2017)

El president del govern Mariano Rajoy va compareixer el 21 d’octubre de 2017 per
anunciar I’aplicaci6 de ’article 155 de la Constitucid. Aquest article era una mesura que
destituia al president de la Generalitat, Carles Puigdemont, al vicepresident, Oriol
Junqueras, i a tot el govern, limitava les funcions del Parlament i controlava totes les
Administracions catalanes fins un termini de sis mesos en qué Rajoy tornaria a convocar
unes eleccions autonomiques ordinaries (21 de desembre de 2017). Durant el discurs el
president espanyol afirma que no era la seva intencié aplicar-lo pero que s’havia vist
forgat a fer el pas perque el govern de Catalunya s’havia situat fora del marge legal i per

tant calia tornar a la comunitat autonoma dins la llei.

El president del govern va compareixer a la una i mitja de la tarda després de la reunid
del Consell de Ministres en qué s’havien aprovat el llistat de mesures d’intervencio de la
Generalitat. En elles el cap executiu, Mariano Rajoy, assumia les funcions del President
de la Generalitat i la més rellevant: la capacitat de convocar eleccions les quals realitzaria
en el minim marge de temps possible. D’aquesta manera afirmava que la vigéncia del 155
1 de totes les mesures adoptades es mantindrien “hasta la toma de posesion del nuevo
Gobierno de la Generalitat” després de les eleccions, ja que els seus desitjos son aixecar-
lo un cop s’hagi tornat a la “normalidad institucional”. Per tant, Rajoy fixa 4 objectius per
aquesta aplicacio: tornar a la legalitat, recuperar la normalitat i la convivéncia, continuar

amb la recuperaci6 economica i convocar eleccions en situacions de normalitat.

L’anunci 1 els tramits d’inici per aplicar aquest article es feia possible gracies al suport
del Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) amb el seu representant Pedro Sanchez i
Ciudadanos amb el seu representant Albert Rivera al Congrés. Tanmateix abans de posar-
lo en marxa calia la tramitacié per part del Senat el qual es va reunir una setmana més
tard, el 27 d’octubre, 1 va aprovar la seva plena aplicacié amb la compareixenca del

president Mariano Rajoy on va tornar a explicar les mesures del 155.

Es durant aquest discurs en qué Rajoy considera que ha posat en marxa una tasca
pedagogica per convencer els ciutadans que la decisio adoptada no €s una suspensio de
I’autonomia catalana siné que “se cesa a las personas que han puesto a la comunidad al

margen de la ley”.
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5.3.1 Analisi de la comunicacié no verbal de Rajoy
Paralinguistica

L’analisi paralingiiistic del president Rajoy ¢és bastant reduit ja que, en tota la
compareixenca fa una lectura del discurs i aix0 provoca que no li doni practicament cap
importancia a cap tipus d’atencié a donar un altre missatge que no sigui el que s’esta
llegint de forma monotona i continuada. Tanmateix esmentarem aquells elements no
segmentals que influeixen a les qualitats primaries de la veu, entre altres no segmentals

que poden ser rellevants per aquest analisis.

En primer lloc, el timbre de Rajoy és suau, el to és greu, la intensitat baixa i un camp
d’entonaci6 molt monoton aixo provoca que en general la veu del president espanyol sigui
poc melodica i sense matisos a destacar. A més, el president espanyol no canvia quasi de
tonalitat ni ritme per captar 1’atencid dels receptors, inicament ho fara en dues ocasions:
una quan parla sobre els governants catalans i posa més emfasi a la paraula Generalitat i
un altra quan anuncia 1’aplicacié directe del 155 on diu: Por eso les informo que hoy he
disuelto el Parlamento de Catalufia, ho fa amb mes forca. També és remarcable el
zetaisme i la pronuncia valeritzada del president; igual que el rei té certs deixos similars
I intenta corregir-los amb la qual cosa li provoquen sequedat i pauses per humitejar-se els
llavis, en el cas de Rajoy no s’esfor¢a a canviar-ho i1 per tant tampoc s’humiteja-se
practicament en cap moment els Ilavis ni mostra cap tipus de nerviosisme, en general la

pronuncia és molt relaxada.

Pel que fa al ritme és agitat i la duraci6 sil-labica tendeix a escurcar-la i quasi ajuntar-les.
Igual que en les qualitats primaries de la veu, Rajoy no fa Us de cap tactica comunicativa
d’allargament i trencament sil-labic per donar-li mes ritme al discurs i aixo és un dels
elements que provoca la monotonia constant i la pérdua d’atencié del discurs. Tot 1 aixi
hi ha algun moment en el que Rajoy canvia el ritme sil-labic com seria quan parla sobre
les noves eleccions i diu: Se celebraran elecciones en-esa-comuni-dad autonoma (trenca

més I’espai entre paraules).

Finalment pel que fa a altres elements paralinglistics no segmentals com el somriure, tos,
riure son inexistents igual que el silenci com a element segmental que els altres
comunicadors tractats si que n’han fet us en el cas del president espanyol no en fa.

Unicament utilitza els trencaments de respiracio ingressiva per pausar el discurs i en un
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parell de casos fa unes breus pauses mes llargues entre paraules com per exemple quan
diu: Hoy se han impuesto las ideas del, cuanto peor (pausa), mejor o Por eso les informo
que hoy (pausa més llarga) he disuelto el Parlamento de Catalufia.

Cinésica

Abans de tot, cal destacar la limitada quantitat de signes cinesics que ens mostra el
President del govern. Trobem una varietat poc significativa de gestos i postures que ens
aportin informacio rellevant sobre el caracter emocional o els sentiments que desprenen
els moviments amb el cos i, de fet, el discurs es duu a terme mitjancant un pla mig que
no ens deixa apreciar el moviment de les extremitats inferiors. El fet que no hi apareixen
gaires signes cinésics és degut al taranna de Mariano Rajoy, el qual no ha destacat, en la
majoria de les seves compareixences i discursos publics, per la seva expressivitat a I’hora

de dirigir-se als ciutadans i espectadors al llarg de les legislatures.

Un altre fet que cal tenir present és que el discurs es realitza totalment llegit, pero a
diferéncia del rei Felip VI o Carles Puigdemont no utilitza teleprompter i duu a terme la
comunicacié mitjancant el tradicional discurs a paper, amb les mans agafant el faristol
des d’on ens comunica la major part del temps. Degut a que el paper es troba al faristol
des d’on realitza la compareixenca, Mariano Rajoy fa el gest de pujar i abaixar el cap en
una gran quantitat d’ocasions 1 també a mirar a ambdos costats per dirigir el discurs als
periodistes presents a la sala. Paral-lelament, realitza gestos manuals amb alta freqiiencia
per tal de manipular les pagines del discurs que esta llegint, per tant, aquests moviments

no disposen de cap interes pel que fa I’estudi de la comunicacié no verbal.

Primerament cal destacar la postura generalment alcada que adopta durant el discurs,
encara que quan vol atorgar una mica d’émfasi a les paraules, realitza una petita inclinaciod
cap a la banda esquerra, pero mostra una notable estabilitat pel que fa als moviments del

conjunt del tors.

Pel que fa als gestos corporals tant sols podem observar petits signes cinésics que realitza
amb les mans en escasses ocasions. Cap al minut 2 de la compareixenca realitza un
moviment amb la ma dreta oberta de forma vertical (veure quadre 26) i seguidament
I’acompanya amb un moviment amb la ma esquerra oberta de forma vertical (veure
quadre 27). Ambdos gestos es limiten a acompanyar el llenguatge verbal i només

expressen la designacio dels diferents aspectes del discurs en el moment en qué
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pronuncia: “estas primeras mediadas que hemos aprobado (ma dreta) después de que el

senado apoyara el planteamiento que hicimos (ma esquerra)”.

Posteriorment, no és fins gairebé el minut 6 del discurs en qué el President del govern
espanyol torna a realitzar un moviment. Aquest cop aixeca el dit polze de la ma esquerra
que designa anterioritat, d’acord amb el contingut del discurs (veure quadre 28) i
complementa al llenguatge verbal quan expressa: “ayer el Presidente de la Generalitat
tuvo la oportunidad de volver a la legalidad y de convocar elecciones” i, seguidament,
realitza un gest amb la mateixa ma (toca el polze i I’index) per puntualitzar que el
President de la Generalitat també tenia la potestat de convocar eleccions (veure quadre
29).

Cap al final del discurs, Mariano Rajoy torna a realitzar els mateixos gestos que hem vist
als quadres 26 1 27 de I’annex quan es refereix als partits que han donat suport a I’aplicacid
de I’article 155 (PSOE i Ciutadans) amb un significat irrellevant per a la comunicacio no

verbal del discurs, ja que simplement fa la funcié d’esmentar els dos subjectes politics.

Pel que fa als gestos facials, trobem en la figura de Mariano Rajoy un discurs en qué
dificilment es pot esbrinar el sentiment que transmet la seva comunicacié no verbal. Al
Ilarg de tota la comunicacié no hem trobat indicis de gestos facials que transmetin a
I’espectador algun tipus de sentiment del subjecte politic, ja que la escassa expressid de
les celles i la boca no ens permeten arribar a cap raonament concloent. De fet, un dels
pocs gestos que ens ha cridat ’atencié ha sigut el parpelleig que duu a terme amb 1’ull
esquerre enmig del discurs (minut 3:43). Aquesta accid es pot interpretar com una mena
de tic o bé un acte involuntari que pot indicar cert nerviosisme, encara que el seu

Ilenguatge no verbal no ens transmet cap senyal excessiva de nervis (veure quadre 30).
Proxémica

Pel que fa la relacio entre subjectes i espais amb el President del Govern espanyol en té
més que els ultims discursos que s’han analitzat ja que al ser una roda de premsa hi ha

interlocutors directes del discurs.

Rajoy esta en una sala de compareixenca de premsa del Congrés al seu davant té un
faristol on col-locar els fulls, dos microfons i un got d’aigua. D’aquests elements 1’inic
que s’interrelaciona amb el president son els fulls perque els utilitza per llegir mentre que

al seu davant hi ha una sala plena de periodistes que son els que assisteixen en la relacio
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comunicativa amb el president espanyol, no ho faran durant el discurs pero si després. Es
per aquest motiu que la distancia entre locutor i receptors es fa evident per unes quiestions
de rols de poder i importancia; el locutor és el president amb un missatge i esta en una
situacié de poder i per tant a mes distancia i altura mentre que els periodistes sén

personatges actius-passius de I’escena i de caracter igualitari entre ells.

L’espai en que es desenvolupa I’acte és semi-fixe ja que és un espai determinat i escollit
per aquesta funcio i els subjectes que I’integren poden ser mobils perd no canviara

extremadament I’espai.
Cronémica

El temps total en que es realitza el missatge institucional del President del govern

espanyol dura un total de 9 minuts.

Al llarg de tot el discurs podem apreciar un seguit de dilatacions temporals d’algunes de
les paraules pronunciades i en la majoria dels casos aquest recurs s’utilitza per tal de
guanyar una mica de temps abans de mirar el discurs escrit en paper i tornar a pronunciar-
lo en veu alta, per exemple quan pronuncia “la nulidad de las resoluciones aprobadas hoy
por el Parlamento de Catalufia”, abans i1 després de pronunciar “hoy” duu a terme una
prolongacio del silenci per tal de poder seguir el fil del discurs que té al faristol mentre

abaixa la mirada.

No apreciem cap més recurs cronemic que atorgui significats complementaris al
Ilenguatge verbal del discurs donat el ritme planer i constant que utilitza Mariano Rajoy

durant la gran part de la comunicacio.
Escenografia i lider

L’escena es duu a terme a la sala de premsa del Palau de la Moncloa, lloc on normalment
es realitzen les compareixences dels membres del govern estatal, per tant, els elements

que hi apareixen no varien en gran mesura.

A la banda dreta de la figura politica hi estan situades la bandera constitucional espanyola
juntament amb la bandera blava de la Uni6 Europea. Aquests elements tant sols son
representatius per a remarcar 1’espanyolitat i 1’esperit europeista que vol mostrar el

govern d’Espanya.
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Observem doncs com I’escut constitucional d’Espanya hi apareix fins a tres cops. Un a la
bandera que hem esmentat anteriorment, un altre escut apareix al plaf6 situat a I’esquena
de Mariano Rajoy i el darrer escut es representa al faristol on es troben els microfons i on
es duu a terme el discurs. Aquest fet vol destacar la importancia que li atorga el govern a
I’escut de la bandera estatal mitjangant la representacié de 1’escut institucional el maxim

de cops possible.

Pel que fa a la vestimenta, veiem com Mariano Rajoy vesteix una americana negra i una
camisa blanca, la qual cosa desprén formalitat i serietat mitjancant unes vestidures molt

similars a les que portava el rei i Carles Puigdemont en els seus discursos respectivament.

El fet que ens crida més 1’atenci6 del seu conjunt €s la corbata a quadres de color blau en
dues tonalitats diferents. Aquest fet es pot interpretar com que es pretén destacar el color
que representa el partit politic que governa i, per tant, demostrar mitjancant el contingut
del discurs que el Partit Popular ha sigut I’encarregat d’establir la “normalitat

institucional” a Catalunya.

Pel que fa a la figura de lider politic Rajoy trobem una figura poc complerta a nivell
comunicatiu. La monotonia del discurs i la posicid relaxada en que exerceix 1’aplicacio
d’aquest article esta molt poc treballada per un espectador futur votant, Unicament
transmet unes paraules amb un missatge molt concret pels periodistes i els seus votants
encara que parli del bé per al conjunt de I’Estat amb les mesures que ha pres. No €és una
figura que vulgui endinsar-se dins les cases ni que hagi estat elegida per aquestes virtuts,
tanmateix ha passat per un procés democratic i per tant té un recolzament evident de la

poblacio per exercir aquesta figura.
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5.4 Carles Puigdemont (21/10/2017)

El missatge institucional es duu a terme per part del President de la Generalitat després
d’haver-se reunit el consell de ministres al Palau de la Moncloa i decidit que s’aplicaria
I’article 155 de la Constitucid espanyola. Un article que suposava la fi de ’autonomisme
de Catalunya i la destitucié del govern de la Generalitat que passaria a mans del govern
espanyol. Es per aquest motiu que Puigdemont compareix, un cop més, el 21 d’octubre
del 2017 al Palau de la Generalitat per mostrar el seu rebuig cap a 1’aplicacio de 1’article

155.

En aquest discurs Carles Puigdemont se’l veu molt contundent, amb ganes d’expressar la
desesperacio i 1’enuig per la decisio presa dels Ministres, ja quan comenga el discurs deixa
calar que amb el govern central no hi ha hagut cap tipus de dialeg possible perque ells
han tancat totes les portes i afirma que “allo que els catalans vam decidir a les urnes, el
govern espanyol ho anul-la als despatxos”. A més, fa referéncia a Franco com a al-lusi6
de les mesures del 155 amb les de la dictadura i també fa esment de tots els aspectes
democratics que s’ha saltat I’Estat per decidir aquest aboliment de les institucions

catalanes i els seus representants.

A més, Puigdemont també fa referéncia a les persones de 1’Estat espanyol que es
consideren democratiques 1 d’aquesta manera poder trobar un punt de complicitat entre
les dues visions. A ells els diu que el problema no és només de la Generalitat de Catalunya

sind que de tot el pais.

Finalment, I’tltima part del discurs Puigdemont es dirigeix a Europa amb angles. Aixo és
una apel-laci6 directa als Estats europeus ja que, Puigdemont sap que sense el suport de
la comunitat europea Catalunya té un problema per avancar en el seu procés
d’independéncia 1. Cal que els europeus se sentin interpel-lats i sapiguen 1’arrel del
problema de forma proxima i és per aixo que es fa una part del discurs en anglés per
demostrar la pluralitat del poble de Catalunya amb la seva maxima representacié com és
el President de la Generalitat.
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5.4.1 Analisi de la comunicacié no verbal de Puigdemont

Paralinguistica

El paralingiiisme d’aquest segon discurs d’en Carles Puigdemont és semblant a 1’altre pel
que fa els elements no segmentals pero si que hi ha uns elements vitals d’aquests que sén
canviants. El context en el que s’esta produint aquest discurs és d’enuig i desesperacio i
en part Puigdemont ho reflecteix en el seu camp entonatiu, ritme, timbre i intensitat. Si
abans volia transmetre serenitat, complicitat i simpatia ara el timbre és més elevat, la
intensitat més alta amb un to greu i contundent i una veu que en alguns moments es mostra
tensa pel control laringic. Inclus, hi ha un moment que dels nervis se li descontrola I’ambit

lingual i fa un lleu quequeix ambla seguent frase: Liquidacio de [’auto (auto)govern.

Pel que fa als ritmes i la duracio sil-labica els fa variar segons el moment del discurs,
igual que en I’anterior. Per exemple hi ha moments que es busca un ritme lent amb un
allargament de les sil-labes per donar-li importancia en aquells mots i després torna a un
ritme agitat per tal de frenar el seu discurs i captar 1’atencié de I’espectador, com seria el
moment on parla sobre Catalunya i Franco en el qué diu: El govern espanyol ha empréés
el pitjor atac que les instiuciooons del poble de Catalunya [...] amb Franco (aqui el ritme
torna a ésser agitat) o un altre exemple: de manera paciifica i civilitzadaaa pero (espai)
carregats de dignitat i de raons (canvi de to i escurcament de les sil-labes). Puigdemont
molts cops fa Us d’aquesta técnica per donar-li més ritme i un camp d’entonacié melodic
i aixi no perdre la proximitat i I’atencio vers els ciutadans. En diversos moments, inclds
trenca les sil-labes per donar-li més importancia a la paraula, com quan diu que han rebut

un ve-ri-ta-ble cop de porta (referint-se el govern espanyol).

Pel que fa a altres elements no segmentals com el somriure, sospir, tos, entre altres, en
aquest discurs son inexistents. Si en el discurs del 4 d’octubre hi havia certs deixos de
somriures 1 algun sospir en aquest no n’hi ha cap. El fet que la situacid sigui de
desesperacio i enuig no dona marge a cap element paralinguistic que no sigui el joc amb
la veu i el silenci. Per una banda, el sospir a I’altre discurs es relacionava amb la tristor 1
la decepcio en aquest cas aix0 ja no és possible perqué no es vol transmetre cap tipus de
defalliment sin6 d’enuig i, evidentment, tampoc cap tipus de somriure perqué no es vol

transmetre supérbia ni tampoc alegria.
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Finalment, com a element segmental a destacar, igual que en els altres discursos,
trobariem el silenci. Puigdemont fa uis d’aquest recurs en determinats moments per pausar
entre paraules el seu discurs, com quan diu violentant el nostre parlament i (silenci) totes
les (silenci) garanties (silenci) i (silenci) els nostres, son espais que deixa entre les

paraules per donar-li més forca i contundéncia a la frase.
Cinesica

Pel que fa a I’apartat cinésic d’aquest discurs, cal destacar que observem a Carles
Puigdemont amb un aspecte més apagat i negatiu que a I’anterior missatge, igual que amb
el paralingliisme també feien visibles aquests canvis en la seva actitud Les mesures preses
per les autoritats del govern en relacié als membres de la Generalitat son la rao per la qual
el llenguatge no verbal del President adopta un grau de desanim superior i, en

conseqiiencia, mostra el sentiment de tristesa més sovint mitjancant els signes no verbals.

La gestualitat i el llenguatge no verbal referent a la cinésica del personatge és bastant
similar a I’emprada durant el discurs del 4 d’octubre, perd en aquest cas es fa visible un
sentiment de desafeccié que guanya pes davant el sentiment d’ira del passat missatge
institucional. Observem una gestualitat semblant a 1’anterior discurs pero els gestos
corporals es realitzen més pausadament i1 I’aspecte facial reflecteix els anims decaiguts

del President en comparacio al 4 d’octubre.

Primerament, cal destacar 1’aparicié del President. En aquest cas, no es realitza cap
entrada o sortida del despatx i apareix directament la figura del politic en qliestié amb el
gest corporal de les mans en forma de “V” o de campana que també¢ va utilitzar durant el
discurs anterior per tal de demostrar confianca i control de la situacié a la primera

impressio que té I’espectador (veure quadre 18).

Un fet que crida I’atencié més enlla del llenguatge verbal és la mobilitat de les extremitats
superiors (bracos i mans) quan es refereix als col-lectius independentistes i a les autoritats
espanyoles. En el primer cas, observem que cada cop que es vol referir al “poble de
Catalunya” o a la gent que recolza el moviment sobiranista realitza un moviment amb la
ma esquerra i quan fa referencia al govern d’Espanya o als detractors del moviment
independentista realitza un gest amb la ma dreta; com per exemple quan expressa “allo
que els catalans han decidit a les urnes, el govern espanyol ho anul-la als despatxos”

(veure quadres 19 i 20). D’aquesta manera reflecteix una notable separacio entre les dues
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parts i escenifica el conflicte. En ambdds gestos manuals, Puigdemont inclina també el

tors i el cap en direccid a la ma que esta en moviment.

Un fet que es reitera des del minut 2 del discurs fins al minut 3 és ’acci6 de girar el cap
en sentit de negacid. De fet, Puigdemont ja comenca a moure el cap abans que comenci a
expressar-se verbalment com per exemple quan indica que “sense passar per les urnes,
amb un suport escas i en contra de la voluntat de la majoria, Mariano Rajoy vol dirigir la
Generalitat des de Madrid”. Aquest gest escenifica la desaprovacio total i la impoténcia

davant les mesures que pretén dur a terme 1’executiu espanyol.

Per tal d’adregar-se directament als membres del govern espanyol, Puigdemont assenyala
amb el dit index en nombroses ocasions, com per exemple quan expressa “volen violentar
el Parlament i totes les garanties i els drets dels diputats i diputades que han escollit el
President de la Generalitat” (veure quadre 21). Amb aquest llenguatge no verbal,
Puigdemont acusa sense recanca el govern de Rajoy de cometre uns greuges a la

democracia sense precedents.

Un altre gest manual que complementa el llenguatge verbal es produeix quan expressa
“el que tenim ens ho hem guanyat sempre amb la forga de la gent”. En aquest cas obre les
mans i realitza un semicercle per referir-se a un tot, un conjunt que indica la totalitat del
moviment (veure quadre 22). Seguidament, torna a realitzar el gest de tancar els punys
per reflectir fermesa i contundéncia en el missatge politic en el moment que diu “ens hem
de conjurar per tornar a defensar les nostres institucions (veure quadre 23). En aquest
moment i tenint en compte els signes no verbals de les celles i la boca, es reflecteix un

sentiment d’ira suavitzat, tal com feia al missatge del 4 d’octubre.

Pel que fa als gestos facials, observem uns moviments bastant similars a 1’anterior
comunicat d’en Puigdemont en qué destacava, sobretot, la mobilitat de les celles i els

Ilavis, encara que aquest cop predomina el desanim per sobre de la ira.

Un dels gestos facials més destacats es duu a terme quan el President parla sobre les
mesures que vol executar el govern espanyol amb I’article 155. Quan Puigdemont
esmenta els partits que han donat el suport necessari per implementar les mesures realitza
un moviment de celles (veure quadre 24) que reflecteix el sentiment intern d’ira. La frase
en qiiestio és: “el govern espanyol amb el suport del partit socialista i Ciudadanos...”.

Realitza el mateix gest quan parla del monarca a la frase “ també amb el concurs del rei”.
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Finalment, cal destacar el gest que duu a terme quan expressa que “Catalunya viu el pitjor
atac a les seves institucions des de la supressido de la Generalitat durant 1’época del
dictador Francisco Franco”. En aquest moment, en Puigdemont realitza una forta pressio
amb els llavis reflectint un sentiment d’ira, tal com demostrava el rei Felip VI al seu

discurs, durant pausa que precedeix a I’estrofa que parla sobre el dictador (veure quadre

25).
Proxémica

La proxemica en aquest discurs és practicament irrellevant. El president se situa a una de
les sales del Palau de la Generalitat amb dos elements molt clars que son les banderes
catalana i europea. Aquestes pero, no s’interrelacionen en cap moment amb ell en un

sentit comunicatiu sin6 que son elements de simbolisme per I’espectador.

El fet que Puigdemont no faci s de fulls ni de portatil provoca que la relaciéo amb 1’espai
i els objectes sigui practicament nul-la. Igual que als altres discursos 1’espai és de caracter

semi-fixe.
Cronémica

Pel que fa als signes cronemics, trobem que en aquest discurs Carles Puigdemont
comenga directament a parlar en el moment en que s’inicia I’emissio, sense 1’allargament
temporal que suposava I’entrada caminant des de la porta fins a 1’espai on es realitza la
comunicacio. El fet que justifica una figura estatica des del principi és per mantenir el
simbol de la porta gairebé tancada situada a la part anterior del President que explicarem

al seglient apartat.

Al llarg del discurs trobem una petita proporcié de signes cronémics, a diferencia del
primer en que s’explota una mica més aquest recurs no verbal 1 té una duraci6 de 7:34

minuts, un temps inferior a 1’anterior discurs.

Un petit exemple I"observem quan parla sobre ’origen de les institucions catalanes
(Generalitat) i la seva manutencid a I’exili per part d’antics politics catalans. En aquest
cas realitza una prolongacié de la paraula “persistent” dins la frase: “cap decisio de cap
govern no pot esborrar aquest fet persistent al llarg del temps” per tal d’atorgar-li
importancia a la voluntat dels politics catalans de mantenir les institucions en mans dels

representants del poble “legitims”. Un altre exemple de dilatacidé temporal es produeix
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quan pronuncia les paraules “impunement” i “violéncia” dins la frase: “governar sense
una majoria democratica que I’avali és incompatible amb I’Estat de dret, com ho és actuar

impunement amb violéncia contra ciutadans pacifics”.

Finalment, un dels signes de dilataci6 temporal es produeix quan pronuncia
“irresponsable” gairebé fent una separacio sil-labica del mot dins la frase: “estimulant de
manera irresponsable la inestabilitat economica” per tal de conferir una forta carrega
negativa a les accions que, segons Puigdemont, esta realitzant el govern de Rajoy per

afectar a I’economia catalana.
Escenografia i lider

En relacio a I’apartat d’escenografia observem que després del zoom in de 21 segons,
se’ns mostra un escenari bastant similar al discurs sobre 1’aturada general. De fet, la
comunicacio es realitza a I’exterior del despatx presidencial del Palau de la Generalitat
(Sal6 de la Mare de Déu de Montserrat) perdo amb un seguit d’items i matisos que caldra
diferenciar, ja que el missatge institucional es produeix sota un pretext i unes
circumstancies diferents i, per tant, la finalitat del missatge és diferent. Igual que al
missatge anterior, la porta del despatx queda al darrera de la figura politica i les banderes

al seu marge dret.

Un dels elements que també apareixia al missatge anterior era el quadre de Sant Jordi,
pero en aquest cas, aquest objecte desapareix del pla en el moment en qué finalitza el

zoom in i, per tant, no se li pot atorgar cap significat especific.

Pel que fa a I’escenografia que envolta a Carles Puigdemont, un dels elements que mes
criden I’atencio 1 que cal destacar €s I’aparicio de dues banderes: la senyera i la bandera
de la unid6 europea. Aquest fet és realment significatiu en comparacio al missatge analitzat
anteriorment el dia 4 d’octubre, on només apareixia la bandera catalana. En aquest cas,
amb D’aparici6 de la bandera de la unid, podem interpretar que el President esta realitzant
una apel-lacio directe a les autoritats europees per tal de demanar una intervencio en el
conflicte catala en forma de mediacio entre les dues parts enfrontades. Pero, també es pot
interpretar com a la reafirmacio del caracter europeista del procés independentista que
tants cops ha esmentat Carles Puigdemont en discursos politics. De fet, al llarg dels
parlaments dels politics independentistes es persisteix en la idea d’ingressar a la Unid

Europea tan bon punt hagi culminat la hipotetica desconnexié amb 1’Estat espanyol.
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L’element de la porta del despatx també apareix al discurs del 4 d’octubre pero en aquell
comunicat, la interpretacié del simbol volia donar una imatge de “portes obertes” per
identificar-se amb la voluntat de dialeg del President de la Generalitat amb les autoritats
del govern d’Espanya. En aquest cas, es pot observar com la porta al despatx esta gairebé
tancada, pero encara es deixa entreveure una petita obertura, la qual cosa significa que la
disposicio al dialeg, per part del President, segueix en vigor, pero davant la imminent
aplicacio de I’article 155 de la CE I’amenagca a la integritat del govern de la Generalitat
es fa evident i per tant, el temps i les opcions de resoldre el conflicte es van esgotant. Es
per aixo0 que la metafora de la porta oberta i la porta tancada és un dels fets que més criden
I’atencid en I’estudi de 1’escenografia dels discursos d’en Puigdemont i amb molt més
eémfasi al segon, ja que en aquest es demostra que I’angle d’obertura de les portes no va
ser cap casualitat si tenim en compte que al primer discurs la porta es trobava totalment

oberta i en el segon gairebé closa.

Pel que fa les vestidures de la figura politica, en aquest cas, Carles Puigdemont apareix
amb una americana blau mari, la qual cosa seria 1’unic tret caracteristic que el diferencia
del discurs del 4 d’octubre en relacié a la vestimenta. La imatge de serietat continua
existint en el President i és que manté la mateixa corbata, el pin de la Generalitat a

I’americana i la camisa blanca.

En aquest comunicat, igual que en I’anterior, Puigdemont es torna a dirigir en castella als
espectadors per tal de dilatar el ventall de receptors del missatge politic a nivell estatal. A
més a més, es dirigeix als ciutadans europeus utilitzant I’angles cap al final del discurs,
fent d’aquest missatge una peca d’internacionalitzacié del procés independentista, ja que
es tracta d’una estratégia comunicativa que les autoritats sobiranistes porten realitzant des
de I’inici de la darrera legislatura i, especialment, el President de la Generalitat com a

lider politic.

Com ja hem esmentat a I’analisi anterior de Carles Puigdemont, trobem en ell una
descripci6 bastant encertada a I’apartat 3 de teoria sobre la figura de lider [pag. 37]. En
els canvis d’idiomes (catala, castella, anglés) i en la interpretaci6 del seu llenguatge no
verbal trobem la proximitat, la confianga i els dots comunicatius que caracteritzen els

liders politics destacats.
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6. CONCLUSIONS
6.1 Generals

Pel que fa a les figures politiques en questid, determinem que les aptituds
comunicatives durant el discurs de 1’aplicacio de I’article 155 de Mariano Rajoy son
bastant limitades. Mitjancant una gesticulacio corporal escassa en qué només hem
pogut observar un petit nombre de gestos amb la ma, a més a més d’una inexpressiod
gairebé constant dels trets facials, sense apreciar cap tipus de moviment de celles ni
el somriure, els quals son les parts que més informacio6 no verbal atorguen en relacio
al sistema cinesic. En canvi, veiem en Carles Puigdemont una figura molt més
efectiva en la transmissié del llenguatge no verbal, tant pel que fa als trets
paralingistics com en la gesticulacio facial i corporal. El fet que Carles Puigdemont
hagi sigut periodista també li ofereix experiencia i un grau de qualitat superior pel
que fa a capacitats comunicatives. Mitjangant un moviment constant de gestos
manuals, els quals tenen un significat concret en cada frase que pronuncia i una
mobilitat de trets facials que ens permet entreveure el sentiment intern del politic en
questio. Un fet molt més remarcable en els discursos de Puigdemont és la preparacid
dels simbols que apareixen a 1’escenografia, la qual va més enlla que el Rei i el
President del govern espanyol, ja que mostra un seguit d’elements molt significatius
amb un missatge per 1’espectador tal com la porta oberta i la porta gairebé tancada

en els dos discursos que realitza.

El sistema cronemic no pren tanta importancia ni té tant significat en el discurs si ho
comparem amb tota la informacié de caracter no verbal que ens ofereix la
paralingiiistica i la cinésica. De fet, es tracta d’un recurs molt poc explotat per part
de tots els subjectes politics analitzats i la duracio temporal dels quatre discursos és

similar.

Després de realitzar un analisi exhaustiu de les peces en que es reprodueixen els
discursos televisats dels liders politics que han intervingut en el desenvolupament
dels fets d’octubre, concloem que es produeixen gestos, MiCroexpressions i aspectes
de la paralinguistica que expressen els sentiments reals interns dels personatges
envers els temes que s’esta tractant durant el procés comunicatiu. Com per exemple

podem arribar a la conclusio que el rei Felip utilitza majoritariament un llenguatge
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verbal que es dirigeix al conjunt dels espanyols, pero el seu llenguatge no verbal

demostra implicitament un sentiment d’ira dirigit a les autoritats independentistes.

Determinem que el context sociopolitic en el moment en qué es duu a terme el
missatge institucional influira notablement en I’estat d’anim i conseqiientment en
I’expressio no verbal dels sentiments de cada figura politica, tal com ens ho mostra
Carles Puigdemont en els dos missatges que realitza. En el missatge del 4 d’octubre
deixa entreveure un cert estat d’euforia i/o esperanca davant la mobilitzaci6 popular
que va propiciar I’aturada general del 3 d’octubre, pero durant el discurs del dia 21,
les seves expressions no verbals i el llenguatge emprat denoten un estat de desanim i
tristesa degut a les mesures aprovades pel 155 de dissoldre el Parlament i cessar tots

els membres del govern de la Generalitat.

6.2 Sobre les hipotesis

L’afirmacio sobre que la comunicaci6 verbal pot ser objecte de manipulacio igual
que la comunicaci6 verbal es confirma i per tant donem la hipotesi com a valida.
Durant 1’analisi dels discursos s’ha fet evident que els liders politics feien Us dels
sistemes comunicatius no verbals per enfortir el seu missatge, revertir-lo o canviar-
lo. Es en aquest sentit que, en segons quines situacions, podem parlar de
“manipulacio” de la comunicacio no verbal en termes de com s’ha emprat aquesta en
combinaci6é amb el llenguatge verbal. Per exemple, amb el paralingtisme quan el rei
Felip VI li dona importancia a la paraula “inadmissible” mentre parla de la fractura
de I’Estat esta aconseguint manipular als espectadors perque captin ’atencio directa
sobre la seva opinid: el Referendum de 1°1 d’octubre és una amenaga a 1’Estat i ell
fara el possible perque no es trenqui. D’aquesta manera deixa clar als catalans quin
és el seu posicionament vers 1’autodeterminacio 1 1’Gs de la repressio policial per
aturar-la.

El fet que la comunicacié no verbal juga un important paper en el procés comunicatiu
global és una afirmacié que també donem com a correcte. L’experta Ana Maria
Cestero afirma que la comunicacio no verbal representa més del 80% de la
comunicacio. Es en aquesta linia que som conscients de la gran importancia que té la
comunicacié no verbal en les nostres interaccions comunicatives. A més, no

Unicament juga un paper fonamental en la comunicacio sind que va sempre unida al
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llenguatge verbal, tal com Fernando Poyatos presenta en els seus estudis amb la
Triple Estructura Basica - el llenguatge verbal, la cinésica i el paralingiiisme, quan
s’activa el llenguatge verbal els dos sistemes de la comunicacid no verbal ho faran al
mateix temps- aixo ens afirma que la comunicacié no verbal és igual o més important
que la verbal.

Hi ha vincles entre la simbologia que es mostra en les escenes dels discursos i amb
la ideologia del lider politic que els esta realitzant. Hem trobat vincles entre gran part
de I’escenografia, el missatge que vol transmetre el lider i per tant de la seva
ideologia. Per exemple, en el cas d’en Puigdemont al discurs del 04/10/2017 hi veiem
una gran representacié de la cultura catalana amb objectes i la senyera, per tant ens
esta mostrant una ideologia determinada a nivell nacional i també de

conservadorisme pel tipus d’objectes que es mostren, tals com el capitell classic.

6.3 Sobre els objectius

Aquest primer objectiu considerem que esta parcialment assolit. Amb el treball hem
demostrat la importancia de la comunicacio no verbal i creiem que hem fet una gran
feina de recerca, tanmateix som conscients que per fer una analisis molt més profund
i demostrar aixi el paper de la comunicaci6 no verbal en el missatge caldria un treball

molt més extensiu.

El segon objectiu esta assolit. A partir dels apartats de 1’analisi sobre 1’escenografia
creiem que hem fet un bon desenvolupament i explicaci6 sobre la posada en escena

i la seva simbologia.

El tercer objectiu considerem que també esta assolit dins el marc de temps i marge
que permet un Treball de Final de Grau. Es a dir, igual que el primer objectiu
considerem que per fer una analisis molt més extens sobre la comparativa de gestos
1 llenguatge no verbal caldria un treball d’unes altres dimensions i amb contactes amb
experts que et poguessin ampliar el camp en les diverses disciplines que engloba el
Ilenguatge no verbal com son la sociologia, la biologia, 1’antropologia, entre molts

altres.

L ultim objectiu creiem que esta plenament assolit, ja que, en I’apartat d’escenografia
de les analisis es pot veure la vinculacio entre la roba estética i el missatge que esta

transmetent el lider politic com un element mes de la comunicacio no verbal.

76



77



Bibliografia
1. Llibres

CACERES, Maria Dolores. (2003). Introduccion a la comunicacion no verbal. Sintesis:
Madrid.

CAROL, Kinsey Goman (2011). The silent language of leaders. How body language
can help- or hurt- how you lead. En linia: https://leseprobe.buch.de/images-
adb/ac/f6/act6eb18-7e85-458f-8bb2-e7eaa0711225.pdf

CESTERO Mancera, Ana M? (1999a). Comunicacion no verbal y ensefianza de lenguas
extranjeras. Arco Libros: Madrid.

CESTERO Mancera, Ana M?, (1999b), Repertorio basico de signos no verbales del
espafiol. Arco Libros: Madrid

CHOLIZ, M. (1995): La expresion de las emociones en la obra de Darwin. En F.
Tortosa, C. Civeray C. Calatayud (Comps): Précticas de Historia de la Psicologia. i
Promolibro. Valéncia.

CORRAZE, Jacques. (1986) Las comunicaciones no verbales. G. Nufiez Editor
FLORA, Davis (1976). La comunicaci6 no verbal. Alianza Editorial (2010). Madrid

L. KNAPP, Mark (1982). La comunicacion no verbal. El cuerpo y el entorno. Paidos
Iberica. Madrid.

PATTERSON, Miles (2010) . Més que paraules. Editorial UOC (2010).

PAYRATO, LI. (2004). Lingiistica i comunicacié no verbal: breus apunts
introductoris. A: L. Payrat6, N. Alturo, N. & M. Paya (eds.), Les fronteres del
llenguatge. Lingistica i comunicacioé no verbal. Barcelona: PPU (Promocions i
Publicacions Universitaries)

PONT, Teresa. (2008). La comunicacion no verbal. Barcelona: Editorial UOC.

POYATOS, F. (1975): "Cultura, comunicacion e interaccion: hacia el contexto total
del lenguaje y el hombre hispanicos, 111", Yelmo

POYATOS, F. (1994). La comunicacion no verbal. Paralenguaje, kinésica e
interaccion. Madrid, Istmo.

T.HALL, Edward (1959). El lenguaje silencioso. Alianza Editorial (1989). Madrid.

VAN DJIK, Teuan i RODRIGO, Ivan (1999). Analisis del discurso social y politico.
Editorial ABYA-YALA. En linia:
http://digitalrepository.unm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1414&context=abya_yala

78


https://leseprobe.buch.de/images-adb/ac/f6/acf6eb18-7e85-458f-8bb2-e7eaa0711225.pdf
https://leseprobe.buch.de/images-adb/ac/f6/acf6eb18-7e85-458f-8bb2-e7eaa0711225.pdf

VITORES, Anna i GIL, Ariadna. (2011). Comunicacion y discurso. Editorial UOC,
Barcelona.

2. Articles i treballs académics

ANTUNEZ, Isabel: “Aproximacion al paralenjuage: analisis de casos de Harry Potter
and the Philosopher Stone”. Revista electrdnica de estudios filologicos nam. XI.
Universidad de Sevilla. En linia: https://www.um.es/tonosdigital/znum11/estudios/3-
paralenguaje.htm# 1.2. CONCEPTO DE

CARAMELO, Laura Maria (2015): “Influencia de la comunicacion no verbal en la
comunicacion politica. Analisis y evolucion del comportamiento no verbal de Pablo
Iglesias”. En linia:

http://dehesa.unex.es/bitstream/handle/10662/3295/TFGUEX 2015 Caramelo_Perez.p
df?sequence=1

CESTERO, Ana Maria. (2006): La comunicacion no verbal y el estudio de su
incidencia en fendbmenos discursivos como la ironia. En linia:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/6074/1/ELUA 20 03.pdf

CORREA José Ignasio i DIMATE, Cecilia. (2011). El analisis politico del discurso:
dialogo entre ciéncias del lenguaje y ciencia politica. Universidad Pedagogica Nacional.
En linia: http://www.scielo.org.co/pdf/folios/n33/n33a07.pdf

DORNA, Alexandre (1993). Estudios sobre el discurso politico: El papel persuasivo de
las figuras retoricas y de la gestualidad. Université de Paris 8. Psicologia Social, n°6. En
linia: https://www.uv.es/garzon/psicologia%20politica/N6-6.pdf

POYATOS, Feranando. Enfoque integrativo de los componentes verbales y no verbales
la interaccion y sus procesos y sus problemas codificacidén. Anuario de Psicologia n°34,
1986. University of Brunswick.

POYATOS, Fernando. La comunicacion no verbal: algunas de sus perspectivas de
estudio y investigacion. Revista de investigacion Linguistica n°2 - Vol. IV. 2003. Pag.
67-83

REYES, Maria Cristina; O’QUINN, José Antonio;, MORALES, Juan Miguel,
RODRIGUEZ, Eduardo (2010): “Reflexiones sobre la comunicacion politica”. Revista
Espacios Publicos, vol 14., num 30, gener-abril. Universidad Autdnoma del Estado de
México. En linia, [Gltima consulta, 09/05/2018]
http://www.redalyc.org/pdf/676/67618934007.pdf

SALDANA, Ana (2002): “Signos no verbales espafioles y alemanes: estudio
comparativo”. En linia: https://www.mecd.gob.es/dam/jcr:b31b0487-58a5-472a-8804-
608850aea34b/2006-bv-05-10saldana-pdf.pdf

79


https://www.um.es/tonosdigital/znum11/estudios/3-paralenguaje.htm#_1.2._CONCEPTO_DE
https://www.um.es/tonosdigital/znum11/estudios/3-paralenguaje.htm#_1.2._CONCEPTO_DE
http://dehesa.unex.es/bitstream/handle/10662/3295/TFGUEX_2015_Caramelo_Perez.pdf?sequence=1
http://dehesa.unex.es/bitstream/handle/10662/3295/TFGUEX_2015_Caramelo_Perez.pdf?sequence=1
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/6074/1/ELUA_20_03.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/folios/n33/n33a07.pdf
https://www.uv.es/garzon/psicologia%20politica/N6-6.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/676/67618934007.pdf
https://www.mecd.gob.es/dam/jcr:b31b0487-58a5-472a-8804-608850aea34b/2006-bv-05-10saldana-pdf.pdf
https://www.mecd.gob.es/dam/jcr:b31b0487-58a5-472a-8804-608850aea34b/2006-bv-05-10saldana-pdf.pdf

SCHMIDT, Sarah. (2013). Proxémica y comunicacion intercultural: la comunicacion no
verbal en la ensefianza. Universitat Autonoma de Barcelona. Departament de Filologia
Espanyola. Bellaterra. Disponible a:
http://www.tdx.cat/handle/10803/1259067?show=full

VELAZQUEZ, Teresa. (1999). Comunicacion politica en television. Los indicadores de
la cultura politica, Comunicacion y estudios universitarios. Revista de Ciéncies de la
Informacio, N° 9,1999, Monografic: Teoria y analisis de los discursos periodisticos:
Universitat Autonoma de Barcelona, pag. 55.

WATSON, O. M. (1972). Proxemics as non-verbal communication. A: S. K. Ghosh (ed.),
Man language and society: Contributions to the sociology of language. The Hague:
Mouton

3. Programes de radio

‘Estat de  Gracia’. Catalunya  Radio  (27/12/2017).  Disponible  a:
http://www.ccma.cat/catradio/alacarta/estat-de-gracia/patrycia-centeno-i-lequidistant-
escenografia-del-discurs-de-nadal-del-rei/audio/986386/

4. Noticies dels mitjans de comunicacié

LaVanguardia: Cronologia del 20-S, el dia en que se ha acelerado la crisis catalana
(21/9/2017). Disponible a:
http://www.lavanguardia.com/politica/20170920/431423116122/cronologia-20s-
inflexion-referendum-1-0.html

Eldiario: La prensa internacional lleva a sus portadas las cargas policiales en Catalunya
(2/10/2017). Disponible a: https://www.eldiario.es/rastreador/prensa-internacional-
portadas-policiales-Catalunya_6_692990695.html.

NacioéDigital: Els talls de carreteres arreu del pais marquen una aturada general amb un
seguiment massiu (3/10/2017). Disponible a
https://www.naciodigital.cat/noticia/139731/talls/carreteres/arreu/pais/marguen/aturada/
general/amb/seguiment/massiu

80


http://www.tdx.cat/handle/10803/125906?show=full
http://www.ccma.cat/catradio/alacarta/estat-de-gracia/patrycia-centeno-i-lequidistant-escenografia-del-discurs-de-nadal-del-rei/audio/986386/
http://www.ccma.cat/catradio/alacarta/estat-de-gracia/patrycia-centeno-i-lequidistant-escenografia-del-discurs-de-nadal-del-rei/audio/986386/
http://www.lavanguardia.com/politica/20170920/431423116122/cronologia-20s-inflexion-referendum-1-o.html
http://www.lavanguardia.com/politica/20170920/431423116122/cronologia-20s-inflexion-referendum-1-o.html
https://www.eldiario.es/rastreador/prensa-internacional-portadas-policiales-Catalunya_6_692990695.html
https://www.eldiario.es/rastreador/prensa-internacional-portadas-policiales-Catalunya_6_692990695.html
https://www.naciodigital.cat/noticia/139731/talls/carreteres/arreu/pais/marquen/aturada/general/amb/seguiment/massiu
https://www.naciodigital.cat/noticia/139731/talls/carreteres/arreu/pais/marquen/aturada/general/amb/seguiment/massiu

ANNEXOS
Index

1. Annex 1: Rei Felip VI (03/10/2017).....cccccovvvcvrinnanne.
2. Annex 2: Carles Puigdemont (04/10/2017) ..............
3. Annex 3: Mariano Rajoy (21/10/2017) .......ccccceuvenen.

4. Annex 5: Carles Puigdemont (21/10/2017)...............

pag. 90-98
pag. 99-105

pag. 106 -114

81



ANNEX 1: REI FELIP VI
(03/10/2017)
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Analisi de la cinésica

Quadre 2: Felip VI tancant la ma com si es disposés a escriure. Font: ElPais
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Quadre 4: Felip VI obrint les mans. Font: ElPais
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Quadre 6: Ulls en tensio de Felip VI. Font: ElPais

Quadre 7: Felip VI fent pressié amb els llavis. Font: ElPais
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Analisi de la paralinglistica

Elements de

I’analisi

No segmentals

Parametres

Quantificadors

Timbre

Elevat/suau
Molt baix/ baix/ Alt/ Molt alt

Suau

Ressonancia

Molt Oral / Fina/ Molt oral/
Nasal/ Molt Nasal/ Faringica/
Molt faringica al / Nasal/

Faringica

Oral

La intensitat

Molt baixa (suau)/ Molt alta
(forta)
Baixa (suau) / Alta (forta)

Alta

El temps/velocitat

Rapid/lent (pot variar segons el

moment del discurs)

Lent

El to

Agut/ Alt/ Greu/ Baix

Greu

Camp d’entonacid

Molt melodic/ Melodids/
Monodton / Molt mondton

Molt monoton

Duracio sil-labica | Allargar/Escurcar (pot variar Allargar
segons el moment del discurs)
El ritme Suau/Agitat Suau

Control respiratori

Espirat/Ingressiu

Ingressiu (reiterat)

Control de la Veu: Normal
laringia Comprimida/ Falset/ Cridanera/

Ronca/ Tensa/ Seca/ Murmuri/

Normal.
Control esofagic Bucal/ eructada/ ventricular Bucal

Control de la

faringia

Veu:
Buida/ Sequedat/ empassant

saliva

Sequedat > al principi es

llepa els llavis, li falta saliva
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Control de la

velofaringia

Veu:
Nasal/ Ploramiques/ Gemec/
Mandrosa/ Cridanera/ Brogit/

Nasofaringica

Nasal

Control lingual

Veu:
Palatalitzada/ Alveoralitzada/

velaritzada

Alveoralitzada

Control labial

Veu
Distensio horitzontal/ Contraccio
horitzontal/ Contraccio vertical/

Llavis tremolosos/ Llavis rodons/

Contraccié horitzontal

Control de la

mandibula

Oberta/ Mig tancada/ Rotatoria/

Tremolosa

Oberta

Control articulatori

Veu:

Hiperarticulada/ Incorreccio
general/ Confusa/ Arrossegada/
zetasisme (frontal, lateral i nasal)

Hiperarticulada / Zetaisme

Control de tensio Articulacio: Tensa
Tensa/ Relaxada

El riure Complicitat/ Dolor/ Alarma... Inexistent

Sospir Fisiologic/ Plaer/ Nostalgia/ Inexistent
Sorpresa/Alleugeriment

Esbufegar Esforg fisic/ Cansament/ Inexistent
Avorriment

Badallar Cansament/Avorriment Inexistent

Tos Fisiologic/ Elogi/Actitud Inexistent

Singlot Fisiologic social Inexistent

Esternut Caracter Inexistent
Educat/ Religios/ Supersticios

Segmentals

Clics -

Sospirs -
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Esbufec de
sonografies

animals

Silenci

N’hi ha molts entre paraules

i frases.

Hi ha un moment en que la veu ““ con la constitucion y con la democracia™ i falta aire (

fa una frase massa llarga) i li surt la veu esquerdada.
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Escenografia

Escena completa del discurs del rei Felip VI (03/10/2017). Font: ElPais
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ANNEX 2: Carles Puigdemont
(04/10/2017)
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Analisi de la cinésica

Quadre 11: Carles Puigdemont arrufant les celles i empetitint els ulls al final del discurs. Font: CCMA
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Quadre 12: Carles Puigdemont amb les mans en forma de “V” o de campana. Font: CCMA

Quadre 13: Carles Puigdemont tancant els punys. Font: CCMA

Quadre 14: Carles Puigdemont gesticulant amb les mans obertes. Font: CCMA
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Quadre 15: Carles Puigdemont abaixant les mans. Font: CCMA

Quadre 16: Carles Puigdemont aixecant els dits index en senyal d’adverténcia. Font: CCMA

93



Quadre 17: Carles Puigdemont tancant la ma amb un gest facial d’ira moderada. Font: CCMA
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Analisi de la paralinglistica

Elements de

I’analisi

No segmentals

Parametres

Quantificadors

Timbre Elevat/suau Suau
Molt baix/ baix/ Alt/ Molt alt

Ressonancia Veu Oral
Oral / Fina/ Molt oral/ Nasal/
Molt Nasal/ Faringica/ Molt
faringica

La intensitat Molt baixa (suau)/ Molt alta Baixa
(forta)
Baixa (suau) / Alta (forta)

El temps/velocitat | Rapid/lent (pot variar segons el Rapid
moment del discurs)

El to Agut/ Alt/ Greu/ Baix Agut

Camp d’entonacié | Molt melodic/ Melodios/ Melodids
Monoton / Molt monoton

Duracio sil-labica | Allargar/ Escurcar (pot variar Escurcar
segons el moment del discurs)

El ritme Suau/Agitat Agitat

Control respiratori | Espirat/Ingressiu Ingressiu

Control de la

laringia

Veu:
Comprimida/ Falset/ Cridanera/
Ronca/ Tensa/ Seca/ Murmuri/

Normal.

Normal / Seca

Control esofagic

Bucal/ eructada/ ventricular

Control de la

faringia

Veu:
Buida/ Sequedat/ empassant

saliva/ molla

Sequedat
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Control de la

velofaringia

Veu:
Nasal/ Ploramiques/ Gemec/
Mandrosa/ Cridanera/ Brogit/

Nasofaringica

Nasofaringica

Control lingual

Veu:
Palatalitzada/ Alveoralitzada/

velaritzada

Palatitzada

Control labial

Veu
Distensi6 horitzontal/ Contraccio
horitzontal/ Contraccio vertical/

Llavis tremolosos/ Llavis rodons/

Control de la

mandibula

Mandibula:
Oberta/ Mig tancada/ Rotatoria/

Tremolosa

Oberta

Control articulatori

Veu:
Hiperarticulada/ Incorreccio
general/ Confusa/ Arrossegada/

zetasisme (frontal, lateral i nasal)

Confusa

Control de tensio

Articulacio:
Tensa/ Relaxada

Relaxada

El riure Complicitat/ Dolor/ Alarma... De complicitat

Sospir Fisiologic/ Plaer/ Nostalgia/ Si, nostalgia
Sorpresa/Alleugeriment

Esbufegar Esforg fisic/ Cansament/ Inexistent
Avorriment

Badallar Cansament/Avorriment Inexistent

Tos Fisiologic/ Elogi/Actitud Inexistent

Singlot Fisiologic social Inexistent

Esternut Caracter Inexistent
Educat/ Religios/ Supersticios

Segmentals

Clics -
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Sospirs

Esbufec de
sonografies

animals

Silenci

N’hi ha.

-Estigueeem, tots molt tranquil-Is i molt serens... (mig somriure). -El que hem fet, el que

estem fent i el que farem (mig somriure als llavis)

- De vegades amb errors, pero també ens ho hem de dir (veu més ronca per fer-ho com

si estiguéssim a casa) amb més encerts!
- Va declinar amb duresa (sospir allargat amb la paraula)

- Liquidar — lesaspiracions-de — sobirania. Delpoble — catala

- El conflicte s’inspiri des de la politica i no des de la policia (ingeréncia d’aire molt
gran, quasi tindria el significat d’un sospir de ganes de fer diferent les coses)

- Al final el ritme és més lent.

- PAU, DIALEG | ACORDS (la porta oberta)

- contundéncia per tal “d’aplicar el resultat del referendum”.
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Escenografia

Escena completa del discurs de Carles Puigdemont (04/10/2017). Font: CCMA

98



Annex 3: Mariano Rajoy

(21/10/2017)
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Analisi de la cinésica

100



Quadre 28: Mariano Rajoy aixecant el polze. Font: CCMA

Quadre 30: Mariano Rajoy realitzant un parpelleig amb ['ull esquerre. Font: CCMA
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Analisi de la paralinglistica

Elements de

I’analisi

No segmentals

Parametres

Quantificadors

Timbre Elevat/suau Suau
Molt baix/ baix/ Alt/ Molt alt

Ressonancia Veu Faringica
Oral / Fina/ Molt oral/ Nasal/
Molt Nasal/ Faringica/ Molt
faringica

La intensitat Molt baixa (suau)/ Molt alta Baixa
(forta)
Baixa (suau) / Alta (forta)

El temps/velocitat | Rapid/lent (pot variar segons el Rapid
moment del discurs)

El to Agut/ Alt/ Greu/ Baix Greu

Camp d’entonacid

Molt melodic/ Melodids/
Monodton / Molt mondton

Molt monoton

saliva/ molla

Duracio sil-labica | Allargar/ Escurcar (pot variar Escurcar
segons el moment del discurs)
El ritme Suau/Agitat Suau
Control respiratori | Espirat/Ingressiu Ingressiu
Control de la Veu: Normal
laringia Comprimida/ Falset/ Cridanera/
Ronca/ Tensa/ Seca/ Murmuri/
Normal.
Control esofagic Bucal/ eructada/ ventricular
Control de la Veu: Buida
faringia Buida/ Sequedat/ empassant
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Control de la

velofaringia

Veu:
Nasal/ Ploramiques/ Gemec/
Mandrosa/ Cridanera/ Brogit/

Nasofaringica

Nasofaringica

Control lingual

Veu:
Palatalitzada/ Alveoralitzada/

Alveoralitzada

Velaritzada
Control labial Veu -
Distensio horitzontal/ Contraccio
horitzontal/ Contraccio vertical/
Llavis tremolosos/ Llavis rodons/
Control de la Mandibula: Mig tancada
mandibula Oberta/ Mig tancada/ Rotatoria/
Tremolosa
Control articulatori | Veu: Zetaisme
Hiperarticulada/ Incorreccio
general/ Confusa/ Arrossegada/
zetasisme (frontal, lateral i nasal)
Control de tensi6 | Articulacio: Relaxada
Tensa/ Relaxada
El riure Complicitat/ Dolor/ Alarma... Inexistent
Sospir Fisiologic/ Plaer/ Nostalgia/ Inexistent
Sorpresa/Alleugeriment
Esbufegar Esforg fisic/ Cansament/ Inexistent
Avorriment
Badallar Cansament/Avorriment Inexistent
Tos Fisiologic/ Elogi/Actitud Inexistent
Singlot Fisiologic social Inexistent
Esternut Caracter Inexistent
Educat/ Religios/ Supersticios
Segmentals
Clics -
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Sospirs -

Esbufec de -
sonografies

animals

Silenci Pocs

- En el mismo dia de hoy (pausa), el Senado
Aixi com quan anuncia les mesures del 155 no deixa espai entre elles, és una
darrere 1’altre.
Es mulla els llavis
Aire ingressiu, ['inic que li dona pausa.

- Adoptadas por los gobernantes de la Generalitat (més émfasi a la paraula, amb
contundencia)

- Hoy se han impuesto las ideas del, cuanto peor (pausa), mejor.

- Laindependencia es triste, desgarradora y angustiosa (aixi es com ho diu no hi
ha cap to d’émfasi)

- Por eso les informo que hoy (pausa més llarga) he disuelto el Parlamento de
Catalufia.

- Se celebraran elecciones en-esa-comuni-dad autonoma (trenca més 1’espai entre
paraules y sil-labes)
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Escenografia

[
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Annex 4: Carles Puigdemont
(21/10/2017)
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Analisi de la cinésica

Quadre 19: Carles Puigdemont gesticulant amb la ma esquerra i el tors i el cap inclinats. Font: CCMA

107



Quadre 20: Carles Puigdemont gesticulant amb la ma dreta i el tors i el cap inclinats. Font: CCMA

Quadre 21: Carles Puigdemont assenyalant amb els dits index. Font: CCMA
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Quadre 22: Carles Puigdemont fent un semicercle amb les mans obertes. Font: CCMA

Quadre 23: Carles Puigdemont tancant els punys. Font: CCMA
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Quadre 24: Carles Puigdemont arrufant les celles. Font: CCMA

Quadre 25: Carles Puigdemont fent pressié amb els llavis. Font: CCMA
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Analisi de la paralinglistica

Elements de

I’analisi

No segmentals

Parametres

Quantificadors

Monodton / Molt mondton

Timbre Elevat/suau Suau
Molt baix/ baix/ Alt/ Molt alt
Ressonancia Molt Oral / Fina/ Molt oral/ Oral
Nasal/ Molt Nasal/ Faringica/
Molt faringica al / Nasal/
Faringica
La intensitat Molt baixa (suau)/ Molt alta Alta
(forta)
Baixa (suau) / Alta (forta)
El temps/velocitat | Rapid/lent (pot variar segons el Rapid
moment del discurs)
El to Agut/ Alt/ Greu/ Baix Greu
Camp d’entonacié | Molt melodic/ Melodios/ Melodica

Duraci6 sil-labica

Allargar/Escurcar (pot variar

segons el moment del discurs)

Allargar i Escurcar

El ritme

Suau/Agitat

Agitat

Control respiratori

Espirat/Ingressiu

Ingressiu (reiterat)

saliva

Control de la Veu: Normal
laringia Comprimida/ Falset/ Cridanera/

Ronca/ Tensa/ Seca/ Murmuri/

Normal.
Control esofagic Bucal/ eructada/ ventricular Bucal
Control de la Veu: Sequedat
faringia Buida/ Sequedat/ empassant
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Control de la

velofaringia

Veu:
Nasal/ Ploramiques/ Gemec/
Mandrosa/ Cridanera/ Brogit/

Nasofaringica

Nasofaringica

Control lingual

Veu:
Palatalitzada/ Alveoralitzada/

velaritzada
Control labial Veu Alveoralitzada
Distensio horitzontal/ Contraccio
horitzontal/ Contracci6 vertical/
Llavis tremolosos/ Llavis rodons/
Control de la Mandibula Mig tancada
mandibula Oberta/ Mig tancada/ Rotatoria/
Tremolosa
Control articulatori | Veu: -
Hiperarticulada/ Incorreccio
general/ Confusa/ Arrossegada/
zetasisme (frontal, lateral i nasal)
Control de tensio Articulacio: Tensa
Tensa/ Relaxada
El riure Complicitat/ Dolor/ Alarma... Inexistent
Sospir Fisiologic/ Plaer/ Nostalgia/ Inexistent
Sorpresa/Alleugeriment
Esbufegar Esforg fisic/ Cansament/ Inexistent
Avorriment
Badallar Cansament/Avorriment Inexistent
Tos Fisiologic/ Elogi/Actitud Inexistent
Singlot Fisiologic social Inexistent
Esternut Caracter Inexistent
Educat/ Religios/ Supersticios
Segmentals
Clics -
Sospirs -
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Esbufec de -
sonografies

animals

Silenci N’hi ha molts entre paraules

i frases.

- Liquidaci6 de I’auto (auto)govern — dels nervis comet errors en el seu control
lingual

- Ve-ri-ta-ble cop de porta - separa les sil-labes i ho fa a ritme rapid

- Allo6 que els catalans vam decidir a les urnes (to de veu contundent, greu,
enfadat) el govern espanyol ho anul-la als despatxos....

- Sil-labes llargues en segons quins moments : Ha empres el pitjor atac que les
institucioooons que el poble de Catalunya, rapidesa per parlar sobre Franco

- Violentant el nostre parlament i (silenci) Totesles- garanties- i- els nostres drets”

- Com ho és actuar amb violéencia (allargament de la sil-laba)

- De manera paciifica i civilitzadaaa pero carregats de dignitat i de raons (canvi
de to i escurcament de les sil-labes)
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Elements de ’escenografia

Escena completa del discurs de Puigdemont (21/10/2017). Font: CCMA
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