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ABSTRACT

El present estudi pretén donar a coneixer 1’actuacio de les entitats del tercer sector
en I’aplicacié del Treball en Benefici de la Comunitat i, en concret, com actuen davant
de la rehabilitacid i la reinserci6 del penat. A partir de 1’analisi teoric es vol congixer quin
és I’ambit d’aplicaci6 del TBC, el seu paper pel que fa la rehabilitacié 1 la reinsercié a
nivell teoric 1 finalment 1’actuacié de les Entitats. Com a part practica, es proposa una
metodologia qualitativa analitzant el discurs dels referents de les entitats del tercer sector

i els Delegats d’Execucié de Mesures Penals Alternatives.

Paraules clau: Treball en Benefici de la Comunitat, Mesures Penals Alternatives, entitats

del tercer sector, rehabilitacid, reinsercid, context catala.

The present study aims to introduce the actions made by entities in the
implementation of the community service and specifically how these entities deal with
the rehabilitation and reinsertion of the convicted. Through theoretical analysis, it is
wanted to know which is the scope of application of the community service, how is
reinsertion and rehabilitation applied in the theoretical plane and the actuation of entities.
As a practical part a qualitative methodology is suggested; the analysis of the speech of

the main heads of the entities and the referents in justice administration.

Key words: community service, entities, rehabilitation, reinsertion, Catalan context.
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1.INTRODUCCIO

El treball en benefici de la comunitat' en el seu sorgiment al Codi Penal® de 1995 va
tenir una aplicacid timida i incerta. Un dels seus elements més qiiestionats va ser la
voluntat de rehabilitacid 1 reinsercié al estar previst a l'article 25 de la Constitucid
Espanyola. Pero en els darrers anys i gracies a les modificacions que ha patit el CP s'ha
experimentat una creixement aplicaci6 de la pena de TBC en Espanya, per0 aquest
augment ha estat present sobretot a Catalunya. 15.302 sén les persones que han portat
aquesta mesura penal alternativa® a terme durant 2018 segons el Departament de Justicia,
experimentant aixi un gran auge en comparacié amb els 13.700 penats que van fer us
d'aquesta mesura durant 2014. Aquest increment no es deu solament al coneixement d'un
major productivisme de les MPA o que tenen majors avantatges que les privatives de
llibertat, siné també a la necessitat de reduir les taxes d'empresonament, creixents en els

ultims anys, a causa de 1'expansio 1 el punitivisme del Dret Penal (Salinero. 2017).

Aquest fet és el que ha motivat la present investigacid a intentar donar a coneixer, a
partir del marc teoric, el TBC com a pena centrada tant en la rehabilitacié com en la
reinsercid. A la vegada es focalitza en transmetre el gran paper que juguen les entitats del

tercer sector en aquest trencaclosques, que moltes vegades queda a I'ombra.

Es per aixd que ’objectiu principal d’aquest estudi és entendre com funcionen les
entitats que duen a terme TBC 1 quines estrategies utilitzen a I’hora d’intentar fer efectiva

tant la rehabilitacié com la reinsercid en societat als penats, si es que ho fan.

Per tal d’estudiar aquest procés s’ha utilitzat una metodologia qualitativa a partir
d’entrevistes semiestructurades a dos grups; per una banda a diferents Delegats
d’Execucid de Mesures* 1 per Ialtre a encarregats de la gestié dels TBC dintre de les
entitats del tercer sector. Seguidament es presentaran els resultats obtinguts i les
conclusions extretes a partir de 1’estudi empiric i la literatura estudiada. Per finalitzar,

s’oferiran propostes de millora aixi com diferents linies d’investigaci6 futura.

"' A comptar des d’ara TBC
2 A comptar des d’ara CP

3 A comptar des d’ara MPA
4 A comptar des d’ara DEM



2. EL TREBALL EN BENEFICI DE LA COMUNITAT

El sorgiment de la pena coincideix amb I’aparicié del Dret Penal. La seva
existencia es deu a la necessitat abstracta 1 absoluta d’emprar sancions penals durant totes
les epoques 1 en totes les cultures. La pena més popular és la privativa de llibertat, pero
les societats van canviant aixi com les seves necessitats. Per tant, arran de diverses
circumstancies com poden ser el canvi de politiques generals o la sobre poblacié

I , . , . . .
penitenciaria, es va promoure 1’establiment d’una tipologia totalment diferent de penes;

les MPA.

Les MPA es diferencien de la pena de preso en el fet que el penat compleix el seu
castig en llibertat pero sota unes restriccions. Centrant-nos en Catalunya, aquestes van
aparcixer de forma molt sobtada. Havia costat molt introduir penes que no fossin
privatives de llibertat, pero aixi i tot, el sorgiment i primera aplicacié de les MPA va ser
sorprenentment primerenc en comparacio les altres Comunitats Autonomes o Estats.
Gracies a aquesta rapidesa van brollar una serie de beneficis entre d’altres, el sorgiment
d’un model de gestié propi basat en les entitats del tercer sector. Derivant aixi en la
possibilitat d’organitzar d’una forma flexible els equips, deixant enrere la rigidesa d’un
marc de gestié publica. També, apareix la figura del DEM, fonamental tenint en compte

que és el pont entre les entitats del tercer sector i 1’autoritat judicial.

Les dades ofertes per I'Institut d’Estadistica de Catalunya ajuden a quantificar
aquest fenomen mostrant que I’any 2018 es van oficiar per part dels jutjats catalans
15.302 sentencies de MPA de les quals 13.614 varen derivar en TBC. Amb un 21,45% el
TBC és la MPA més utilitzada a Catalunya. Aquesta idea de convertir el TBC en una
sanci6 aplicable sorgeix del Community Service Orders britanic (...) amb la voluntat de
reduir 1’ds de la pres6 per raons, en realitat, més economiques que humanitaries (Sanz,

2000).



2.1 Origen i regulacio

Entorn al naixement dels TBC hi ha molta controversia. Aixo és degut a que molts
autors marquen ’inici ’any 1972 amb el Criminal Justice Act’ a Anglaterra. Tot 1 aix{,
en la historia es pot veure que té arrels molt més profundes. A partir segle XVII hi ha
diferents manifestacions de treballs comunitaris a diversos paisos. La forma més comuna
era I’ “Arbeitsstrafe”. Aixi doncs, el delinqilient que no podia pagar la seva multa era
forcat a pagar-la a partir de treballs pel benefici general (Van Kalmthout, 1988). Més tard,
amb el sorgiment, ’any 1698, del Saxon Codex Augusteus es donava la possibilitat als
jutges de substituir una pena de pres6 o multa on tres dies de treball comunitari serien

equivalents a un dia d’empresonament.

Pero, no es fins al 1972 quan les MPA prenen empenta amb la figura de comunity
service, el qual amb poc temps, passa a ocupar un paper significatiu en el sistema de penes
anglosaxd. Gracies a la implementaci6 a Anglaterra, el TBC va tenir una gran influeéncia
als paisos del nord i centre d’Europa. Els ultims a incorporar aquesta sancid van ser
Espanya, I’any 1995, i finalment, I’any 2002, la van afegir Belgica, Suécia 1 Finlandia.
D’aquest panorama, cal ressaltar que unicament en els ordenaments angles, espanyol i
belga es recull el TBC com a pena principal autonoma; a la resta es preveu com a
substitutius de la presd, condicions de la suspensié o formes de compliment de la

responsabilitat personal per impagament de multes (Blay, 2000).

Deixant de banda els paisos de la Unié i centrant-se en Espanya, la pena de TBC
va ser introduida en I’ordenament espanyol per primera vegada durant I’ampliaci6 del CP
mitjangant la Llei Organica 10/1995 de 23 de novembre. Inicialment només era aplicable
en el context de la responsabilitat personal subsidiaria en suposits d’impagament de

multes o bé en la substitucid o suspensio de les penes privatives de llibertat.

Al llarg dels darrers anys 1 com a conseqiiencia de les modificacions que ha sofert
el CP la regulacié del TBC també ha anat canviant. L ultima modificacié ha sigut la

realitzada per la LO 1/2015 a la qual, davant ’augment de I’aplicacié d’aquesta MPA,

5 Es un titol de valors breus utilitzat per la legislacié Canadenca, de Malasia, la Repiblica d’Irlanda i el
Regne Unit en relacié amb el dret penal. S’acostuma a utilitzar per a Actes que no tenen una tinica materia
cohesionada.



s’ha ampliat I’area d’aplicacio 1 ara s’utilitza també en alguns delictes lleus, a la vegada

com a pena alternativa en tots els casos.

2.2 L’execucio dels TBC

a. El potencial rehabilitador

Primerament, cal puntualitzar que tot i que el TBC no es recull dintre del grup de
“penes rehabilitadores” degut a que no €s un tractament com a tal, té un gran potencial
per a incidir en la no reincidéncia i rehabilitacié dels penats ja que treballen de forma
diaria i continuada amb totes aquestes persones, aixi tenint I’oportunitat d’aconseguir el
comportament conforme al dret que s’espera de tots els ciutadans. A la vegada, s’allunya

del procés totalment desocialitzador que té la pena de presé (Olarte, 2006).

Amb el sorgiment del TBC i la seva aplicaci6 més primerenca comencen a
apareixer els primers estudis empirics els quals es basaven principalment en avaluar
I’efectivitat i viabilitat com a alternativa a la presd. Per tant, en el seu inici es va deixar
de banda les activitats realitzades a ’entitat i I’evolucié del comportament del penat
durant el transcurs de la mesura. La seva capacitat rehabilitadora es basava en opinions
de jutges i probation officers més que en avaluacions rigoroses (Blay, 2007). Els resultats
d’aquests mostraven que 1’index de reincidencia dels subjectes que havien complert una
pena de TBC era inferior a la que resultava d’un subjecte sotmes a una pena de preso
(Contreras, 2010). Es per aixo, que tots aquests primers estudis ens permeten assegurar
que tot i que el TBC no és una pena que, en un primer moment, contingui fonament

rehabilitador, cada vegada esta més present i s’ha de prendre més en consideracio.

A la vegada, diversos autors conclouen que el TBC podria entrar dins del
paradigma productiu del post fordisme, on es produeix una identificacié del temps de
treball (emprat al TBC) amb el temps de vida (Sanz, 2000), que perds com a castig d’'una
pena de presd. Tot i aixi, en aquesta afirmacid no es té en compte que en I’execucio
d’aquesta MPA es troben moltes circumstancies positives en el seu desenvolupament que
propicien a una millor rehabilitaci6. Una d’elles és que el compliment de la mesura es
porta a terme a la comunitat. Aixd comporta que es refermin llagos més estrets entre el
penat i la comunitat, permetent una rehabilitaci6 a base d’estimuls per part de la persona
condemnada. El seu cercle normal de treball permet que la persona tingui relacions socials

sanes 1 pugui assegurar vincles socials estables i evitar 1’aillament social. Tot 1 aixi, és



important destacar que el treball sempre s’ha d’adequar a les habilitats i capacitats del

penat.

Per altra banda, s’ha de garantir que les activitats a realitzar tinguin un vertader
contingut social i que suposin una implicacio per part de la comunitat, descartant aquells
treballs amb un clar perfil productivista (Olarte, 2006). Es molt important també no perdre
de vista que quan es condemna a TBC es vol aconseguir que la persona que el realitzi
pugui adquirir una formaci6 i un bon habit laboral que ’ajudara posteriorment en la

reinsercio.

Finalment, es essencial que hi hagi una connexio entre I’il-licit comés i el treball
que s’esta realitzant i que aquest tingui la capacitat de incidir en la funci6 rehabilitadora
del treball d’utilitat social. Sense perdre tampoc de vista que una part del treball pot

consistir en 1’assisténcia i ajuda a les victimes de delictes similars.

Per a poder avaluar aquesta eficacia, el corrent més utilitzat és el “evidenced-
based policy” que defensa que hi ha diferents elements que produeixen efectes
rehabilitadors (Chapman, 1998). Aquests els podem separar en 4 categories com poden
ser la percepci6 d’utilitat del treball realitzat pel penat, la supervisié d’acord al model
prosocial, la percepcid de justicia processal i la intervencié sobre les necessitats

crimindgenes.

b. La idea de reinsercio social en comunitat

Els pioners en la reinserci6 social va ser el Regne Unit amb la probation. Pels
anglosaxons aquesta té a parts iguals un sentit humanitari i evangelic perod sense perdre
la idea de I’ajuda continua. Aixi doncs, i prenent-los com a exemple, els programes de
reinsercid es tramiten a partir de dos pilars importants; per una banda els organismes
oficials i reglamentaris dins del sistema de justicia i per altra banda entitats voluntaries
les quals han tingut un gran auge al llarg dels anys, veient certs paral-lelismes amb el

model catala.

Segons Maruna i LeBel (2003) la reinserciod social es pot abordar des de diferents

perspectives. Per una banda, trobem 1’enfocament del risc on les persones assumeixen



que tot aquell qui ha passat per un procés judicial és perillos, concloent que s’han de
controlar i ajudar a inserir en societat. També trobem la reinsercié basada en les
necessitats, la qual comporta que les persones siguin vistes amb multiples necessitats,
com la falta d’habitatge, de feina o I’abus de les drogues que no afavoreixen la reinsercid
ni el desistiment (Ibanez, 2013). Finalment, la que es basa en les fortaleses de la persona.
Aquest enfocament se centra en les contribucions que els infractors poden fer en societat

focalitzant-se en la reparacio, reconciliaci6 i col-laboracié de la comunitat.

L’aprenentatge, els vincles socials 1 el suport social son tots ells factors dinamics
que poden ajudar al canvi. Aixi doncs, també s’han de prendre sempre en consideracio a
I’hora de treballar en la reinsercid, ja que si estan presents, podran facilitar la reinsercio.

Pero si aquests manquen, s’hauran d’abordar estratégies per a pal-liar-los.
9

c. Principis per una practica efectiva

Peter Raynor 1 Maurice Vanstone, després d’escriure “What Works, nothing
Works”, van realitzar una versi6 revisada on afirmaven que els delinqgiients eren agents
morals responsables dels seus actes. Per tant van desenvolupar una guia de principis per
a tenir en compte a 1’hora de realitzar una practica efectiva per la plena rehabilitacio i
reinsercid dels penats. Ells proposen modificacions basades en respectar I’agencia moral
1 ’elecci6 individual, pero per altra banda, sense perdre de vista que els interessos de la
comunitat i les necessitats de les victimes moltes vegades son el limit de I’extensio de la

llibertat d’elecci6 dels delingiients (Robinson, 2009)

Aquests principis els podem definir en cinc apartats diferents. Primerament la
classificacid de risc. Segons aquest, els delinqiients que més es beneficien d’una forma
d’intervencid intensiva sén aquells classificats amb un alt risc de reincidencia. Els

delinqgiients amb baix risc responen igual o millor un programa no tan intensiu.

No es poden perdre de vista tampoc les necessitats criminogenes. Aixi doncs, les
intervencions han d’estar sempre centrades en aquells problemes dels delinqiients que
poden contribuir o donar suport a la infraccid, deixant de banda aquelles que s6n més

distants o no estan tan relacionades.

10



Per altra banda s’ha de contemplar la responsabilitat, que €s un principi que diu
que la intervencid ha d’estar o hauria d’estar relacionada i prendre en consideracio

I’aprenentatge individual 1 les habilitats del delinqiient.

Un altre punt important és que perque la practica sigui efectiva ha d’estar sempre
basada en la comunitat, ja que aquests programes tenen un index d’efectivitat superior a
la resta. També €s rellevant la modalitat de tractament. Diversos autors defensen que els
programes més efectius sén el multimodal on es reconeixen una gran varietat de
problemes dels delinqiients. Per altra banda els programes orientats en les habilitats i

finalment els basats en el comportament o els cognitius. (Robinson, 2009)

Finalment, s’arriba a la conclusié que si es vol tractar de forma completa a un
delinqiient per evitar la reincidencia ha de ser amb un programa integral que reculli tots

els aspectes mencionats anteriorment.

2.3 Metodologia d’aplicaci6é del TBC

Per a poder imposar la mesura del TBC s’han de donar unes condicions
especifiques; per una banda el penat ha de ser autor d’un delicte lleu o menys greu 1 per

altra ha d’haver complert els 18 anys en el moment dels fets.

Alguns autors remarquen que aquesta mesura acostuma a ser prescrita per a
substituir delictes on la multa apareix com a massa lleu pero la privacié de llibertat és
massa greu. Aixi doncs, sovint s’apliquen com a substitucié de la mateixa multa, de
I’arrest de cap de setmana o, en menor mesura, d’altres sancions de gravetat mitjana o
baixa en que la pena de les quals no superi els dos anys (Alabate, 2009). Hi ha d’altres
que postulen que el TBC no té com a objecte la prestacié d’un treball, sin6 la pérdua de

temps lliure del qual pugui disposar el condemnat (Sanz, 2000).

Per a poder establir els requisits d’aquesta MPA s’han de prendre en consideracid
les bases legals, ja que és en aquestes on es fonamenten. Per tant, I’article 49 del CP és el
que realitza aquesta regulacid; El consentiment necessari del penat és el requisit més

caracteristic de I’aplicacid.
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Un altre dels requisits cabdals és el caracter no retribuit del treball. El fet que el
treball no sigui retribuit es basa en dos grans pilars; primerament que aquest constitueixi

en si mateix una pena, €s a dir, emfatitzant el contingut de castig.

Pero per altra banda, no hem de perdre de vista que una de les funcions
protagonistes del TBC és la reparaci6 simbolica del dany a la comunitat. Aixi doncs, si
se li pot afegir també el caracter socialment util d’aquest treball, portara a la satisfaccid
d’aquesta funci6 sense prendre en compte la retribucié. Aixi doncs, s’haura de tenir en

compte tant les caracteristiques del penat, el delicte comes 1 el dany produit a la societat.

2.4 Parts implicades en ’aplicacié del TBC

Per a portar a terme aquesta activitat hi ha diverses parts que s’han de prendre en
consideraci6. Els DEM, els jutjats de vigilancia penitenciara 1 les entitats tant gestores
com receptores on es desenvoluparan els TBC. Aquestes son les branques en les quals
principalment es sustenta aquesta MPA, aixi creant un triangle on es retro alimenten unes
parts de les altres. Aquest fet permet que totes hagin de treballar en comu, coordinares i

perseguint un mateix objectiu.

En el primer vertex d’aquest triangle trobem els Jutges de Vigilancia Penitenciaria
que son I’organ jurisdiccional que s’encarrega d’executar el control de la pena de TBC
tal com senyala per primera vegada la LO 15/2003. Per aquest control requerira informes
sobre el desenvolupament del treball a I’administracid, entitat publica o associacid
d’interes general en que es desenvolupin els servies (Olarte, 2006). Les ordres que el
penat rebi del jutge de vigilancia penitenciaria seran sempre imperants sobre les ordres
dictades tant pel DEM com per ’entitat. Es important destacar que els Jutjats de
Vigilancia Penitenciaria només funcionaran de forma correcta si hi ha una coordinaci6

entre els diferents Organs competents.

L’ Administracié Penitenciaria és el segon nivell de supervisié cap al penat a
escala nacional. S’encarrega de controlar, amb la periodicitat necessaria 1 exigida, el
sotmetiment del penat a la condemna. A Catalunya, gracies a la seva autogestio de la

materia apareix una nova figura; els DEM. Aquests estan dividits per tota Catalunya i
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realitzen els informes que s’envien a instancia judicial on es recull I’evoluci6 de la
situaci6 dels penats que realitzen MPA. El Departament de Justicia ha externalitzat aquest
servel, per tant, ’encarregada de gestionar els TBC s’anomena entitat gestora, actualment
APIP-ACAM. Tal i com menciona la Generalitat de Catalunya (2018), el treball dels
DEM té quatre eixos professionals; per una banda sén els encarregats d’assegurar
I’adequat compliment de penes, mesures o obligacions imposades. Seguidament realitzar
informacions periodiques als jutges competents sobre el compliment i ’evoluci6 de les
MPA. Intentar que la persona que esta realitzant les mesures tingui una integracié social
favorable per via d’un seguiment i un suport socioeducatiu adient. La ultima via
professional és la implicacié i la sensibilitzacié de la comunitat en els processos
d’execucié de MPA. A la vegada, també és important fer menci6 en que els DEM soén el
maxim referent de les entitats perque aquests son els que deriven els penats a les entitats.

I finalment, I’altim vertex del triangle el conformen les Entitats del Tercer Sector
o bé entitats receptores. En aquestes és on el penat portara a terme de forma efectiva la
MPA. Aixi doncs son el primer nivell de supervisi6 i control de la persona penada. Quan
es parla d’una Entitat es fa referéncia a un organisme format per diversos membres que
desenvolupa una funcié associativa que justifica la seva formacid (Diccionari de la
Llengua Catalana, 2007) i aquestes poden ser de caracter public o privat. Una vegada el
penat hi forma part, aquestes assumeixen funcions de gestié dels treballs, assessorament,
seguiment 1 assistencia. Tot 1 aixi, les activitats principals que ha de desenvolupar amb
la diligéncia necessaria son; assegurar que la persona s’integra en I’ambient de treball,
supervisar 1’activitat de manera adequada i concretar el treball que haura de realitzar
sempre dintre dels limits establerts en la normativa penal. A més, I’Entitat s’ha de
cerciorar que es segueixen unes directrius marcades com son la realitzaci6 de les hores
necessaries, informar als serveis socials penitenciaris (DEM) periodicament del
desenvolupament de I’activitat i finalment, quan la sanci6 arriba a la seva fi, ha d’acreditar
a I’administraci6 penitenciaria i a 1’0rgan jurisdiccional que aquesta s’ha dut a terme de
forma satisfactoria. L’Entitat t€ una ultima tasca carregada de critiques doctrinals que és
I’encarregada d’oferir al penat 1’assistencia necessaria per a la rehabilitaci6 1 reinsercio
d’aquest en societat com ho apunta Ester Blay (2007) a la seva investigacid “El Trabajo

en beneficio de la comunidad como pena para la violencia familiar” .
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3.LES ENTITATS DEL TERCER SECTOR

En aquest apartat, tot i que, com s’ha explicat en 1’apartat anterior, existeixen dos
tipus d’entitats; les gestores 1 les executores, es centrara uUnicament en les entitats

executores les quals son 1’objecte principal d’estudi de la investigacid.

3.1 L’origen

La gran importancia de la comunitat en la reinsercié ha fet aparcixer una nova
figura; les entitats del tercer sector. Aquestes van néixer tant al Regne Unit com als Estats
Units a vegades en forma de “charities” 1 treballen en la reinserci6 de persones que han
passat per processos judicials proveint molts serveis tant dins com fora de la pres6. S’han
convertit en un nucli cabdal en I’aplicacié del TBC, perque son les encarregades que els

penats portin a terme de forma correcta la seva condemna.

La majoria de les entitats son petites, organitzacions locals que funcionen amb
voluntaris, algunes especialitzades en algun tema en concret. Les caracteristiques que
ostenten les entitats del tercer sector es basen principalment en ser vistes per alguns autors
com especialment efectives per millorar la reinsercid: son responsables i flexibles,
innovadores, tenen un gran nombre de recursos comunitaris, saben treballar en equip 1

aconsegueixen generar gran confiancga i relacions més proximes (Ibafiez, 2013).

Tot i que a Catalunya cada vegada hi ha més recerca sobre les entitats del tercer
sector, on s’ha efectuat més estudis sobre la tematica ha estat al Regne Unit. Segons
Maguire (2012), aquestes s6n una de les claus per millorar els serveis publics. Aixi doncs,
les entitats son normalment més innovadores i flexibles en el seu enfocament i, a la
vegada, propicien una gran implicacié dels usuaris del servei, fet que comporta un
augment de les millores. A la vegada, I’autor defensa que aquestes entitats encoratgen al
sector public en la carrera per a ser “el millor”. Aixo és degut a que el sector public sempre
ha tingut el monopoli del castig penal i cap necessitat de reinventar-se. El “Localisme”
¢s un altra conseqiiéncia, ja que les entitats reforcen els actes voluntaris contribuint a una
renovacid civica i a una revitalitzaci6 de la societat civil. D’aquesta manera es genera
ciutadania activa i una major participaci6é d’individus i comunitats locals. Tots aquests
arguments de millora van contribuir perque el 2006 des del govern del Regne Unit es

decretés que les “Charities” estiguessin exemptes de taxes. Per tant, apareixen nous
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hibrids com entitats amb anim de lucre perd benefiques; empreses socials o empreses

d’interés comunitari (Corcoran, 2018).

Tot i aixi, és important destacar que a Anglaterra la majoria d’entitats son petites,
organitzacions locals basades principalment en voluntaris. Perd també trobem altres
organitzacions més especialitzades en tematiques en particular, centrant-se en un una
necessitat especialitzada. Al veure tot aquest desenvolupament a Regne Unit ens porta a
preguntar-nos perque no hi ha aquest auge a Espanya també¢, ja que comporta uns grans

beneficis a la comunitat.

3.2 Beneficis de les entitats del tercer sector

Degut a I’extens estudi de les entitats del tercer sector al Regne Unit i gracies a
diverses investigacions realitzades per Silvestri (2009) o Clinks (2002), entre d’altres,
s’ha pogut constatar que hi ha molts beneficis que envolten les entitats en relacié amb el
sistema de justicia penal. Entre d’altres, ofereixen una gran diversitat de prestacions i
rendibilitat economica donant la possibilitat d’ampliar la gamma de serves i recursos

disponibles per als infractors.

També es destaca una independéncia relativa del sistema de justicia penal fent que
aixd porti a una situacié de més confianca pels delinqiients i que els considerin més
accessibles. Aquesta independéncia també té un altre vessant que és la possibilitat de
centrar-se més en els penats i treure les seves propies conclusions, aixi podent ajudar a la

justicia. (Bryans, 2002).

Tot 1 aixi, les entitats del tercer sector també s’enfronten a diverses dificultats al
treballar dintre del sistema de justicia penal com poden ser la coordinacio, gestio i suport
molt variable de les entitats del tercer sector dintre de les organitzacions de justicia penal
(Meek, 2010). O bé la qualitat de la relacio entre les entitats del tercer sector i el sistema
penal que pot variar depenent en gran mesura de les agendes dels delegats d’execuci6 i

de les entitats.

En conclusid, el ministeri de Justicia d’Anglaterra defineix la feina del tercer sector
de la segiient manera "El tercer sector té un paper fonamental a portar a terme com a
defensors dels usuaris i de les comunitats de serveis, com a socis en ’estrateégia 1 el

desenvolupament de serveis i com a proveidors d’aquest. Per tant, el seu paper ¢s valorat
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com a facilitadors de la participaci6 efectiva de la comunitat, el voluntariat i la tutoria”

(Ministry of Justice, 2008).

Pel que fa a Catalunya, no s’han pogut realitzar aquestes investigacions pero aquestes
conclusions podrien ser extrapolades al sistema d’entitats del tercer sector catala. Aixo €s
degut al fet que el sistema d’engranatges que s’ha realitzat entre les Entitats i els DEM
¢s, salvant les distancies, molt similar al del Regne Unit. Per tant, ambdds territoris
podrien anar cap a una Unica direccid; augmentar el suport i la relacid per part dels Estats

o la justicia penal a les entitats.

3.3 Les entitats del tercer sector a Catalunya

Deixant enrere el marc internacional, aquestes Entitats a Catalunya també s’han
consolidat amb un paper cabdal en la prestacid de serveis socials i d’atencio a les
persones. L’han assolit gracies al tracte proxim i 1’atencio personalitzada per a solucionar
els problemes de cadascu de forma directa. Segons Torre (2011) aquestes son vistes de
dues formes; per una banda com complementaries de 1’Estat a causa de Ia
descentralitzaci6 d’aquest i1 per altra les Entitats son enteses com a un instrument de
cohesid social. Aixi doncs, cada vegada sén més conegudes com el pont per la insercid

entre el sistema judicial 1 penitenciari i la vida en societat.

Del sistema que envolta les entitats del tercer sector s’han de destacar que totes
depenen del departament de justicia de Catalunya i que aquestes intenten suplir les
mancances o bé els llocs on el Departament no hi arriba. Per tant, trobem dos tipus
d’entitats. Per una banda tenim les Entitats Gestores, de les quals extraiem els DEM i s6n
les encarregades de portar a terme el control i el suport socioeducatiu durant el
compliment del TBC aixi com decidir quina és la millor entitat pel penat segons les
caracteristiques individuals d’aquest. Per altra banda, trobem les entitats on es
desenvolupa el TBC, ¢és a dir, les entitats executores. Aquestes son les que treballen de
forma directa amb el penat i les que han de tenir una bona relaci6 amb el DEM per tal

d’oferir el millor servei possible per al penat.

A Catalunya, tot i no ser tant punteres com al Regne Unit, actualment hi ha una
tendéncia a 1’auge d’aquestes amb noves iniciatives. Alguns exemples poden ser el

Firactiva’t, una fira d’activitats i bones practiques en I’ambit d’execucid penal, o bé la

16



Taula del Tercer Sector, la qual és una agrupacio6 d’entitats privades sense afany de lucre
que treballen per a la inclusi6 i cohesi6 social tenint una especial atencié als col-lectius

més vulnerables de la societat.

4. OBJECTIUS

Raynor (2007) al seu article “Community penalties: Probation, “what works,”
and offender management”, defensa que les formes de castig basades en la comunitat sén
com un “peix relliscds”. Aixo és degut al fet que son dificils de definir tan conceptualment
com empiricament. Es per aixd que els meus objectius tenen com a finalitat principal
intentar clarificar el procés que té la comunitat, en forma d’entitats del tercer sector, en el
compliment dels TBC. La investigacié que es realitzara durant aquesta investigacio

parteix de tres objectius principals;

Objectiu 1: Generar informacié empirica sobre el que funciona i el que no, a les Entitats

que porten a terme TBC.

Objectiu especific 1.1: Establir futures linies d’investigacié que permetin millorar

el funcionament d’aquestes.
Objectiu 2: Indagar si les Entitats entrevistades tenen en compte la rehabilitacid.

Objectiu especific 2.1: En cas afirmatiu quina és la metodologia emprada per a

fomentar-la.

Objectiu especific 2.2: Si s’utilitza algun instrument per avaluar la seva eficacia, ja

sigui per part de la mateixa Entitat o bé per part del departament de justicia.

- Hipotesi: Les Entitats tenen en compte el contingut rehabilitador a ’hora d’establir
les activitats com pot ser el caracter util de I’activitat, I’adquisicid de noves habilitats
o bé el contacte amb beneficiaris tal i com afirma Mclavor (1992) a la seva
investigacid “The Comparative Costs of Community Service and Custody in

Scotland”
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Objectiu 3: Coneixer els procediments que utilitza cada Entitat per a treballar en la

reinsercid en societat dels penats.

Objectiu especific 3.1: Veure si s’utilitzen plans especifics per cada individu o bé

plans generals.

Objectiu especific 3.2: Esbrinar si s’avalua 1’eficacia d’aquests.

- Hipotesi: L’Entitat busca reinserir en societat al penat, ja que segons Alabate (2007),
el TBC ha demostrat un alt potencial de reinsercié social en els paisos on més

aplicaci6 ha tingut.

Objectiu 4: Estudiar la relaci6 bidireccional que tenen les Entitats amb els DEM i veure

quina és la percepcid de la feina que fa I’altra part.

S.METODOLOGIA DE L’ESTUDI

5.1 Instruments de recopilacié informacio

Tenint en compte la naturalesa dels objectius esmentats anteriorment, aquest han
orientat la investigacié cap a un metode qualitatiu. Quan parlem d’una metodologia
qualitativa ens estem referenciant a aquella que ens aporta dades descriptives sobre les
mateixes paraules de les persones, siguin orals o escrites i sobre la conducta observable

(Taylor, 1984).

Una vegada acotada la metodologia d’investigacio, dintre d’aquesta hi ha un gran
nombre de dissenys d’investigaci6. En aquest cas s’ha desenvolupat una entrevista
semiestructurada, pel seu caracter conversacional que permet un interaccionisme
simbolic 1 una no opressié de la persona participant. A la vegada també permet generar
un ambit col-loquial que facilita la comunicacid entre les persones que interactuen (Diaz,
2004). Les entrevistes es focalitzen en aquelles persones que tenen relacié amb les entitats
executores de Treballs en Benefici de la Comunitat. Aixi doncs s’ha entrevistat a set

Entitats del Tercer Sector diferents i a tres Delegats d’Execuci6 de Mesures.
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L’entrevista semiestructurada va ser dissenyada per avaluar cinc elements
principals en el cas de les realitzades a les Entitats i quatre en el cas dels Delegats
d’Execuci6 de Mesures. A les Entitats, en primer lloc se’ls va fer preguntes sobre el seu
funcionament i aspectes generals de 1’aplicacio del TBC, centrant-se en com els penats
s’integren dins aquesta. Posteriorment, se’ls va preguntar sobre la rehabilitacio i la
reinsercid, punts principals de les entrevistes. La part final va consistir en preguntes sobre
la relaci6 entre les Entitats i els DEM per tal de poder indagar sobre aquesta i els possibles
problemes de la relacid bidireccional. En el cas de ’entrevista als DEM, es va estructurar
de forma similar pero el primer apartat es centrava en les seves funcions principals.
Seguidament, com en el cas de I’Entitat, se’ls pregunta per la rehabilitacio i la reinsercio.
Per ultim, per la relaci6 d’aquestes amb les Entitats. D’aquesta manera tenint en compte
tots els aspectes rellevants referents als objectius per posteriorment poder refutar o
acceptar les hipotesis realitzades. La redaccio de cada part d’aquesta enquesta de
seguiment era identica per a tots els casos, perd les preguntes demanaven respostes

obertes.

Finalment, cal destacar que aquesta investigacié s’ha realitzat mitjancant una
seleccid de subjectes estrategica on el criteri de seleccido ha estat la idoneitat i el

coneixement a fons dels participants sobre la problematica estudiada.
5.2 Analisi de la informacié

Pel que fa a I’analisi dels discursos obtinguts s’ha analitzat mitjancant ATLAS.ti,
un programa de codificacié que permet realitzar diverses estratégies analitiques en els
discursos i faciliten la posterior interpretacid. S’ha realitzat un llibre de codis®, on es troba
la definicid de cada codi utilitzat. Seguidament, una vegada transcrites les deu entrevistes
realitzades (set a entitats i tres a DEM), s’ha procedit a I’analisi del discurs mitjangant la

codificacié d’aquest.

Finalment, s’ha realitzat un mapa de codis’ on es veu la relacio entre ells i, una

vegada codificats els discursos, s’han analitzat els resultats.

% Veure annex 12
7 Veure annex 14
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6. RESULTATS?

Per tal de facilitar 1’analisi dels resultats, es mantindra I’anonimat de les persones
entrevistades pero indicant si son referents de les entitats o bé DEM. Tot i aixi, es fara
constar de quin tipus d’entitat es parla perque aquest element sera rellevant a 1’hora
d’extreure les conclusions. Es important fer esmena que una vegada realitzada la setena
entrevista amb referents de les entitats es va arribar a la saturacié informativa, podent

definir clarament els dos tipus d’entitats que treballen portant a terme TBC.

Mitjancant I’analisi dels discursos amb Atlas.ti, a part de donar resposta als
objectius que es marcaven a I’inici de la investigacié també s’han aconseguit d’altres

resultats rellevants que s’analitzaran seguidament.

Tipologia d’entitat

Les diferents Entitats que ofereixen places de TBC, arran de les entrevistes
realitzades, es poden diferenciar en dues tipologies. Per una banda, trobem aquelles
entitats sense cap contingut més enlla del funcionalista, €s a dir, que les accions que
realitzen no tenen cap contingut diferent del mecanic. Dintre d’aquest grup es troben els
TBC realitzats a Poliesportius, Clubs Esportius, Associacions de Veins o bé a al
Departament de Justicia. Les activitats principals que realitzen son controls d’accessos,
participacio en rodes de reconeixement, transport d’arxius o informes pero principalment
es basen en el manteniment i la neteja. Realitzant aquest tipus d’activitats hi ha molt poc
contacte amb la comunitat, per no dir que aquest és minim. Per altra banda, en aquestes
Entitats hi ha molta estigmatitzacid, ja sigui a causa de portar algun distintiu com pot ser
una armilla o bé ser tractats de forma diferent a la resta. Al cap 1 a la fi acaben sent una
simple ma d’obra més. També cal destacar que no hi ha un aprenentatge de 1’ofici, ja que
la majoria d’ells netejar o fer tasques de manteniment ja en saben, aixi doncs dificulta

després una intrusio laboral.

8 Per raons d’espai s’utilitzara la cita més significativa de cada aspecte, trobant les altres a 1’annex 13
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E. Club Esportiu: “Ayuda en las tareas de mantenimiento y si se rompe

cualquier cosa, en vez de ir tu (..), él va enseguida. Nos descarga faena.”

Pero, per altra banda, hi ha un altre tipus d’Entitats que son aquelles que no veuen
el TBC com una ajuda “gratuita” siné que s’impliquen per a poder treure el millor de la
persona i ajudar-la. Aquestes podrien ser els centres civics, les residencies amb gent que
té paralisi cerebral o pluridiscapacitat o bé centres per la inserci6 laboral de persones amb
un risc d’exclusi6 elevat. En aquestes Entitats el penat €s tractat com una persona més i
s’intenten atendre les seves necessitats en la mesura del possible. Aixi, es pot veure
identificat en les persones que la conformen com pot ser persones en risc d’exclusié o bé
malalts que pateixen una paralisi cerebral a causa de toxicomanies o accidents de transit.
D’aquesta manera, els membres de les entitats intenten conscienciar al penat perque no
torni a cometre el fet delictiu i1 a la vegada enforteixen la seva xarxa de relacions i estan
en contacte directe amb el possible dany que han causat, podent aixi causar una

reestructuracio interna i, si més no, una rehabilitacié de forma indirecta.

E. Residencia: “Perque si vas a un lloc on no veus la realitat vinculada
amb el que t’ha passat es un castig. En canvi, aqui es mes facil el fet de

que t’esta ensenyant la consegqiieéncia del que tu has fet.”

Rehabilitacio

Aixi doncs, costa parlar del potencial rehabilitador del TBC perque aquest va
estrictament lligat al paper que tenen les entitats. Generalment pel que fa a aquest aspecte
en el primer tipus d’entitat, les que veuen el TBC com a ma d’obra, de forma majoritaria
s’ha determinat que no hi ha rehabilitaci6 en la realitzaci6 del TBC, sent aquest
simplement una tasca mecanica. Les enquestes realitzades demostren que tres de les set
entitats enquestades afirmen que no existeix aquest potencial. Sent aquestes la totalitat de

les entitats anomenades funcionalistes.

Tot 1 aixi, en la totalitat de les entitats més centrades en ajudar al penat es senyala
que en la mesura del possible si que s’intenta portar a terme aquesta rehabilitacié amb tot
el que esta al seu abast. Hi ha diferents formes de portar-ho a terme, algunes entitats ho
fan ensenyant de forma directe als penats la conseqiiéncia de les seves accions, com es

menciona amb anterioritat. Per altra banda, hi ha d’altres que intenten treballar amb el
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penat la part més racional d’aquest i a vegades es formen dintre de la mateixa Entitat
xarxes de suport. Finalment també hi ha que porten a terme activitats més
individualitzades per a treballar de forma directa la rehabilitacié d’aquesta persona. Tot i
aixi, aquestes son les minoritaries, ja que el pensament general €s que les tasques no sén
rehabilitadores com a tal, perod si que son tutils perque aquests prenguin consciéncia de
Iil-licit comés i de les seves conseqiiencies. Aixi doncs, és un treball més introspectiu de

cadascu 1 dependra en gran mesura de la predisposicio de la persona.

A la vegada, sobre aquest aspecte a la literatura estudiada apareixen molts items
que tenen a veure amb una rehabilitaci6 favorable com pot ser el treball de forma diaria i
el contacte amb les persones, cosa que cinc de les set entitats entrevistades compleixen.
També es pren en consideracid el comportament conforme al dret, fet que s’aconsegueix
en gran mesura en totes les Entitats entrevistades o I’assegurament d’uns bons llagos amb
la comunitat. Un aspecte que no es té en compte pero en la literatura es remarca es el
treball en les necessitats crimindogenes, ja que en cap de les Entitats en tenen

coneixements, medis ni recursos per incidir en aquest aspecte.

A I’hora de determinar si s’ha realitzat una bona rehabilitacio del penat, les entitats
que ho contemplen utilitzen com a mitja de mesura I’actitud amb la qual el penat entra i
amb la que aquest finalitza la seva estada a I’Entitat. Aquest fet els ajuda a determinar si

ha realitzat un procés intern de reconciliacié amb ell mateix 1 amb la societat.

E. Centre insercio: “Entra molt rebotat i surt menys rebotat,
molt més tranquil, ha fet el canvi, i en alguns casos també els
items son molt d’observacio continua i veient la motivacio i

les ganes”

Els DEM afirmen que tant la reinsercid com la rehabilitacié ha de donar-se de la
ma de les Entitats, aixi doncs s6n aquestes les encarregades de portar-la a terme. També
mencionen que les millors entitats per a portar a terme la rehabilitacié sén aquelles

rigoroses amb el control dels horaris i amb el treball que els penats porten a terme.

22



Reinsercio

Continuant amb els temes capcals de la investigacio, la reinsercid no genera tanta
confusié com ho fa la rehabilitacid. La set de les deu entrevistes a les Entitats i DEM
estan d’acord en afirmar que la realitzacié del TBC en una Entitat ajuda en la reinserci6
perque beneficia a trobar uns vincles socials favorables 1 aquests moltes vegades son els
que marquen la diferencia ja que poden actuar com factors de proteccié a I’hora de no

cometre un altre il-licit.

E. Centre Civic: Llavors la motivacio que tenien era rebre un
benestar a canvi. Persones que gairebé no es relacionaven
amb ningu, (...) trobaven un lloc on et pots relacionar, et
proposen coses diferents que potser no t’has plantejat fer mai.
I a la vegada tens un grup on t’ho pots passar bé, (...). Llavors

aquest és el benefici.

Tot 1 aixi, és important destacar que hi ha d’altes que dues d’aquestes deu que no
creuen en la reinsercio ja que afirmen que a la teoria es defensa molt pero a la practica no
es fa. Tot 1 aixi diuen que el TBC si que serveix per veure la realitat, que se’ls esta
castigant d’una forma diferent que no €s I’entrada a preso i que la societat déna segones
oportunitats. Per tant, si que es treballa la reinsercié de manera indirecta per la via de la

conciliacié amb la societat, punt important per evitar la reincidéncia.

Després de realitzar les entrevistes s’ha pogut determinar que de les tres maneres
diferents de realitzar la reinsercid que es preveuen al marc teoric, la que de manera general
es porta a terme per les Entitats és la que esta basada en les fortaleses de la persona, ja
que el que s’intenta des de les entitats €s treballar, en mesura del possible, en reforcar la
xarxa de la persona i els seus pensaments. Finalment és important fer esmena que des de
justicia no s’estableix unes bases per a I’actuacié que s’espera de les Entitats pel que fa a

la reinsercio.

E. Institucio Judicial: “Jo la faig perque em surt. Pero no ens
ho imposa ningii. Una mica si, ser com un referent educatiu
(...). Al final es busca més el control i no tant lo educatiu tot i

que jo intento fer les dues.”
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Relacio entre el DEM i P’entitat

La relacié entre els DEM 1 I'entitat també era objecte d’estudi de la present
investigacid. Les entitats entrevistades esmenten que tenen comunicacions molt seguides
amb els DEM. Primerament es t€ I’entrevista inicial per a presentar el penat a 1’Entitat.
Seguidament hi ha diverses comunicacions per a demanar el registre d’assisteéncia’ per tal
que el DEM pugui tenir un control exhaustiu i finalment per raons de temps no hi ha una
entrevista de tancament, siné que des de les Entitats s’envia I’informe valoratiu de la
realitzacié de TBC!'? al jutge encarregat del cas. Tot i aixi, les entitats tenen valoracions
molt positives del paper que realitzen els DEM ja que afirmaven que tenien contacte cada

vegada que hi havia una incidéncia.

E. Centre Insercio: “Com a minim nosaltres estem treballant
en un grup de delegats que tenen un extraordinari concepte
del que és el social.(...) La gran majoria té un gran tractament

amb les persones perque tinguin una rehabilitacio efectiva.”

També cal destacar que els DEM asseguren que es troben sobrepassats per la ratio.
Es a dir, estan portant cada delegat més casos dels que els hi pertoca. Aixo suposa no
poder tenir una atenci6 al detall per a cada Entitat. Tot i aixi algun delegat senyala que a

vegades les Entitats tampoc tenen la cura que haurien de tenir.

DEMI: “Tenim molta comunicacié quan hi ha incidencies,
pero l’entitat també a vegades passa una mica. Problema del
DEM i problema de ’entitat. Perque igual hi ha una persona
que no esta venint de fa 2 setmanes i jo me’n entero al cap

d’un mes.”

Pero cal remarcar, que tot i aquests petits desajustos la relacié entre el DEM i les

Entitats és molt favorable pel que fa a les dues bandes.

® Veure annex 15
10 Veure annex 16
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E. Residencia: “Si, la majoria de gent és molt amable i molt
propera. Tenim bon feeling. Normalment ens comuniquem per

mail i son rapids, son eficients.”

Limitacions

Finalment, al llarg de les entrevistes s’han fet presents un seguit de limitacions
que fan que el TBC no estigui donant tots els resultats satisfactoris que podria estar
oferint. El primer inconvenient €s, com s’ha mencionat anteriorment, el desbordament de
la ratio de casos en execucid que pot portar el DEM. La ratio marcada per la Generalitat

és de 50 casos, pero actualment esta portant cada delegat uns 75 aproximadament.

E. Centre Insercio: “El tema del desbordaments és una cosa absolutament
logica pel que fa a I’ambit social. (...). Entenc que per aixo la feina ha de
ser molt burocratica o molt de gestio, que es compleix que no es

compleix.”

Aquest fet fa que moltes vegades els DEM vinculin a entitats als penats sense tenir
en compte el delicte comes, les necessitats criminogenes o el que 1’entitat el pot aportar.
Aixi doncs a vegades es vincula a penats a Entitats i aquestes no tenen feina suficient per
oferir durant tota la seva jornada fet que dificulta la bona marxa de la mesura. El fet de
no tenir prou temps per dedicar a cada cas comporta també que no es faciliti la integracio

del penat.

E. Institucio judicial: “Que passa a la realitat? Tenim gent que no sap
catala i que quasi no parla castella i la tasca que se’ls hi demana és

controlar els accessos o fer suport a l’entrada.”

L’altra problematica que més ha estat present ha sorgit arran de la reforma del CP,
ja que actualment el TBC pot ser commutat per una multa monetaria. Aixo provoca que
només estiguin realitzant aquesta mesura gent d’estrats socials baixos que no tenen
recursos suficients per a pagar la multa. Pero, altra gent que necessitaria una tasca de
rehabilitacié com pot ser el TBC no hagin de passar perqué¢ poden pagar la multa. I
finalment, 1’ultim aspecte que va apareixer durant les entrevistes va ser la impossibilitat

de determinar si hi ha hagut un canvi conductual durant I’estada a 1’entitat per dues raons;
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la primera és que les penes vénen imposades per justicia i no son modificades si el DEM
o l’entitat ho considera necessari. I per altra, perque I’entrevista final per valorar el
transcurs de la pena entre I’Entitat, el penat i el DEM no es realitza la gran majoria de

vegades per falta de temps.

7. CONCLUSIONS

7.1 Discussio

Una vegada exposats els resultats de la present investigacié es pot observar com

de forma generalitzada s’ha arribat a la consecuci6 de tots els objectius.

En el cas del primer d’ells, centrat en generar informacio sobre el que funciona i
el que no en les Entitats del Tercer Sector, s’ha pogut determinar el tipus d’Entitats que
estan tenint uns bons resultats i, en contrapunt, la tipologia d’Entitats que no. De la
mateixa manera, s’han detectat limitacions en el caracter de les activitats com en la

vigilancia reflexades en els resultats.

El segon d’ells relacionat amb la rehabilitacid, s’ha pogut determinar que en linies
generals les Entitats no tenen en compte el caracter rehabilitador de 1’activitat. Aixo pot
venir donat per dues vessants; la primera d’elles per mancanga d’interes o per
desinformacié 1 per altra banda, per falta de medis. Tot i aixi, hi ha Entitats que si que
intenten tenir un caracter més rehabilitador i1 ’instrument que fan servir per avaluar la
seva eficacia €s 1’evolucié del caracter del penat al llarg del compliment de la mesura.
Per tant, la hipotesi recollida dins del segon objectiu no es compleix, ja que de forma
generalitzada les Entitats no tenen present el contingut rehabilitador a I’hora d’establir les

activitats que es duran a terme.

Pel que fa a la reinserci6 dels penats en societat, els resultats obtinguts mostren,
quasi de manera total, que les Entitats si que treballen per 1’obtencié d’aquest fi. Pero
moltes vegades es duu a terme de forma indirecta, simplement reforcant els vincles o

creant una xarxa de relacions dins de I’Entitat. De la mateixa manera, aquesta mesura
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també és util perque els penats es reconciliin amb la societat, fet que també propicia una
bona reinsercié. A més a més, s’ha detectat que no hi ha un pla especific per a cada
individu, sin6 que son plans generals. Per0, no s’ha arribat a la consecuci6 de 1’objectiu
especific ja que no s’ha pogut determinar com avaluen I’eficacia, donat que moltes d’elles
no I’avaluen. Aixi doncs, considero que es podria afirmar la hipotesi que consistent en el

fet que les entitats busquen reinserir en societat al penat, sigui de forma directa o indirecta.

Finalment, el quart objectiu estava centrat a estudiar la relacio entre les Entitats 1
el DEM. Tant Entitats com DEM s’han mostrat satisfets de la relacié bidireccional que
tenen ambdods. Tot 1 haver senyalat el desbordament patit pels DEM, les Entitats estan
satisfetes amb el seu treball. Per altra banda, els DEM també amb les Entitats pero

senyalen que a vegades necessiten una mica més de planificacié o bé atenci6 per als TBC.

Una vegada analitzat el fenomen és important fer una mirada global. Les entitats
executores porten a terme el TBC amb la millor intencié pero al llarg del treball es fa
patent el principal problema; el desconeixement de moltes sobre de les funcions
intrinseques derivades TBC i en conseqiiencia, aix0 el desbordament dels DEM. Per tant,
és necessari, des del ministeri de justicia més atencid, i1 pressupost, en aquest sector.
Augmentant les partides pressupostaries, els DEM podrien prestar una atencid
individualitzada a cada entitat assegurant-se que compleix uns estandards de “qualitat”.
Aixi com, amb un incentiu monetari a 1’entitat ajudaria a augmentar el compromis

d’aquesta cap al penat.

7.2 Limitacions d’aquest estudi

La principal limitacié de I’estudi ha estat la dificultat per a contactar tan amb els
DEM com amb les entitats degut a la gran carrega de feina que pateixen i a la poca
disponibilitat horaria. A la vegada, una de les entrevistes realitzada a un cos policial, el
qual actua com a entitat executora, no ha sigut rellevant per a la investigacié degut a la

reiterada negacio a contestar preguntes al-legant que tenien un alt contingut politic.
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Per altra banda, la idea inicial era parlar també amb els penats a TBC pero a causa
de I’anonimat no s’ha pogut contactar amb ells. Tot i aixi, amb els que s’ha aconseguit

contactar s’han negat a enregistrar I’entrevista fent impossible la utilitzacié d’aquestes.

7.3 Futures linies d’investigacio

Podria ser interessant que en futures investigacions s’estudiés com es podrien
establir unes bases necessaries perque una entitat pogués tenir TBC dintre, aixi reduint
moltes de les problematiques sorgides durant el transcurs de la investigacid. A la vegada,
es podria realitzar un manual per a portar a terme la reinsercio i rehabilitacid dintre de les
Entitats. Aixo €s degut al fet que és important destacar que moltes de les Entitats no tenen
consciencia del rerefons que té I’aplicacié del TBC, sent aquest la reinsercid i la

rehabilitaci6 dels penats, ja que moltes han denotat una desinformaci6 per part del DEM.
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9. ANNEXOS

9.1 Annex 1: Entrevista entitat

APARTAT A: Pregunta trenca-gels

1. Com resumiries la teva trajectoria professional en tres minuts aproximadament?

APARTAT B: Funcionament de I’entitat

2. Em podries explicar quins son els objectius principals de I’entitat?

3. Quines son les teves funcions dintre de 1’Entitat?

APARTAT C: Aspectes generals sobre el TBC

4. Em podria parlar de I’ambient durant la realitzacié del TBC? Hi ha rivalitats?

5. Quina creus que és la finalitat de la realitzacié del TBC?

6. Existeix algun sistema de motivacié com per exemple algun que eviti la sensacio
de rutina o la repeticié mecanica d’activitats?

7. Si vosaltres poguéssiu decidir els integrants del vostre TBC, a quin tipus de

penat estaria adrecat?

APARTAT D: Rehabilitacié

8. A I’hora de preveure una activitat, teniu en compte el caracter rehabilitador de
la pena? I la reparacio6 del dany realitzat a la societat?

9. Com creieu que realitzant aquesta activitat el penat enforteix els llacos amb la
comunitat?

10. A partir de quins aspectes valoreu els efectes rehabilitadors de les vostres
activitats? Que teniu en compte?

11. Estas d’acord amb I’afirmaci6 que els delinqiients amb major risc de reincidéncia

necessiten intervencions més intenses i passa el contrari amb els de baix risc
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APARTAT E: Reinsercio

12. Segons les tasques que se li estableixen a I’Entitat, una d’elles es oferir al penat
I’assisténcia necessaria per a la reinsercio en la societat. Com abordeu aquesta
causa vosaltres?

13. Com busqueu que el penat pugui adquirir un bon habit laboral que afavoreixi a
la reinserci6?

14. Existeix algun sistema que verifiqui si efectivament el penat ha assolit el punt
optim per a deixar de complir la pena (independentment de la durada de la pena)?

Si es que no, creieu en la necessitat e crear un mecanisme d’aquest tipus?

APARTAT F: Relaci6é amb la justicia

15. Com qualificaria la gestié que porta a terme el DEM?

16. Quantes comunicacions anuals té amb el DEM per a fer un seguiment del penat?
Creus que son suficients?

17. De quina forma us ajuda I’Estat en la vostra tasca? Ho qualifiqueu de forma

satisfactoria?

APARTAT G: Conclusions

18. Creueu que la vostra feina esta prou visibilitzada?
19. Per acabar, podries realitzar una valoracié de la vostra tasca com entitat?

20. Vol afegir alguna cosa?
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9.2 Annex 2: Entrevista DEM

APARTAT A: Pregunta trenca-gels

1. Com resumiries la teva trajectoria professional en tres minuts aproximadament?

APARTAT B: Funcionament general

1. Em podries explicar quins son els objectius principals de la teva tasca com a
DEM?

2. Quines son les teves funcions?

APARTAT C: Entrevista amb el penat i funcionament del TBC

3. Em pots explicar les seves funcions relacionades amb I’aplicacié de TBC?

4. En Pentrevista inicial, quins aspectes es prenen en consideraci¢?

5. Com es decideix a I’entitat on el penat exercira la seva pena? En funcié de les
places vacants? De les habilitats del penat? Del delicte comés?

6. Teniu en compte les necessitats criminologiques del penat?

7. Quan el penat acaba el seu temps realitzant el TBC, creu que aquest esta
rehabilitat i resocialitzat?

8. En D’entrevista final, existeix alguna manera de verificar-ho?

APARTAT D: Rehabilitacié

9. A T’hora de preveure una activitat, teniu en compte el caracter rehabilitador de
la pena? I la reparacio6 del dany realitzat a la societat?
10. A partir de quins aspectes valoreu els efectes rehabilitadors que poden oferir les

entitats?
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11. Estas d’acord amb I’afirmaci6 que els delingiients amb major risc de reincidéncia

necessiten intervencions més intenses i passa el contrari amb els de baix risc

APARTAT E: Reinsercio

12. Segons les tasques que se li estableixen a I’Entitat, una d’elles es oferir al penat
I’assisténcia necessaria per a la reinsercio en la societat. Creieu que tots es les
Entitats ofereixen aquesta tasca?

13. Com busqueu que el penat pugui adquirir un bon habit laboral que afavoreixi a
la reinserci6?

14. Existeix algun sistema que verifiqui si efectivament el penat ha assolit el punt
optim per a deixar de complir la pena (independentment de la durada de la pena)?

Si es que no, creieu en la necessitat e crear un mecanisme d’aquest tipus?

APARTAT F: Relacié amb les entitats

15. Creus que les Entitats ofereixen activitats que estan pensades per reparar el
dany a la societat, tal i com preveu el TBC? I per afavorir a la rehabilitacio del
penat?

16. Quantes comunicacions anuals t¢ amb la Entitat per a ser un seguiment del
penat?

17. Penses que son suficients?

18. Que milloraries en la relaci6 entre Entitat —- DEM?

19.1 en el funcionament de les Entitats? Creus que aquestes realitzen una tasca
satisfactoria?

20. Que espereu de les entitats?

APARTAT G: Conclusio

21. Penses que la teva tasca esta poc valorada?

22. Vol afegir alguna cosa?
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9.3 Annex 3: Entrevista DEM 1

Primer em podries explicar com resumiries la teva trajectoria professional en

aproximadament 3 minuts?

Porto treballant des del setembre... Vull dir, perd bé. Estic molt contenta. Si t’ho hagués
de resumir... hi ha molta faena. Estem de casos... Portem 80 casos en execuci6. Son cada
dia incidéncies, cada dia el telefon te truquen, cada dia el correu obres i; esta persona no
se que, esta persona no se quants. Esta persona ha robat a un, esta persona ha pegat a tal.
Pero m’agrada molt perque passen les hores volant. Hi ha molt volum de feina pero clar,

va molt rapid. Llavors estic molt bé i I’ambient també és molt guai.

Em podries explicar quins son els principals objectius de la teva tasca com a DEM?

A ver, primer reinsertar a la persona. Perqué molts venen de presons. Han tingut penes
llargues de preso llavors venen, surten i els hi fiquen TBC per un altre causa que tenien.
Llavors intentem buscar un recurs on aquesta persona es pugui vincular i fer algo
productiu. Anem a arreglar-ho. Reinsertar, rehabilitar... que sona molt tipic i topic perod
sobre tot reparar el dany. Si hi havia alcoholémia o algo igual te ficarem en alguna
residencia, que hi ha moltes, on tu puguis veure el que has fet, les teves tasques poden
ajudar a algu altre. Pensaras; no té relacio 1’ alcoholémia amb anar a cuidar, pero se’n
adonen una mica de la tasca social que fan i és lo bo que té el TBC crec jo, que és una

oportunitat que tenen ells per reparar a la societat.

Quines son les funcions que feu vosaltres relacionades amb I’aplicacio del TBC. O

sigui, vosaltres gestioneu tots els TBC?

Exacte, nosaltres aqui a APIP-ACAM gestionem només els TBC. Després estan IRES
que porten programes formatius, llibertats vigilades, internaments en centres psiquiatrics

1 tot aixo.

O sigui, ho tenim dividit per ambits?

Si, jo només faig TBC. I amb els TBC els que fem ¢és fer les entrevistes amb la persona.
La citem, fem la entrevista, busquem un recurs on aquesta persona pugui fer les jornades

alli. Parlem amb I’entitat i es fa la proposta del perfil de persones i de tantes jornades.
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Es té en compte els gustos del penat?

Si, exacte. Nosaltres a I’entrevista ho mirem i li preguntem que li agradaria més fer si
tasques de neteja i manteniment, estar a una residéncia, activitats formatives, estar a la

Guardia Urbana...

A la entrevista inicial quins son els aspectes que preneu en consideracio?

Nosaltres tenim una fitxa personal i el que fem és primer agafar les dades. La persona ha
de venir amb el DNI perqué sind ve amb el DNI pues nada. Li has d’agafar el telefon, es
super important. De casa, fixe, parella,... Hi ha molts que desapareixen. Llavors nosaltres
li fem un informe al jutge i ells el posen en busca i captura. Ve la policia, el tanca un dia
al calabozo. 1 poden estar fent delicte de trencament de condemna 1 aixo suposa un altre
judici. Llavors, a la entrevista inicial nosaltres tenim la fitxa personal, agafem dades
personals, numero de teléfon. Els avisem moltissim en plan “no puedes desaparecer
porque estas cumpliendo una pena”, que és basic. Fas I’enquadrament dient quina és la
meva tasca perque molts no saben que es el Delegat judicial. Llavors expliquem qui som,
perqué estem aqui i que informarem del seguiment. Farem revisions periodiques, ens
anirem veient i farem entrevistes per aixi fer un seguiment de la pena. Enquadrem la pena
en plan quantes jornades tenen i tal. I després ja preguntem amb qui viuen, fem un
genograma (hijos, pedres, pareja, tal). També preguntem per estudis, formaci6 basica i
treball. Aixi també veiem una mica els estudis i aixi mirar on pots posar-lo de TBC.
Mirem també tasca laboral i després preguntem prestacions; si esta a l’atur, si te
minusvalues, malalties, tal. A nivell de prestacions i econdmic a veure com estan i sobre
tot horaris de la faena. A mi m’han de donar un horari i una disponibilitat i llavors
busquem. Jo m’he d’anar amb la primera entrevista amb una disponibilitat i unes opcions

per aquesta persona.

Llavors vosaltres a I’hora d’establir ’entitat teniu en compte la disponibilitat, els

gustos i les habilitats potser?

Més que gustos és prefereéncies. Perque gustos al cap i a la fi acabem triant nosaltres.

I en relacio al delicte comés?
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No. Hi ha entitats que et demanen molt certificats d’antecedents sexuals per mirar si es
un VIDO o VIGE com a poliesportius. Si que moltes entitats et demanen el delicte comes.
I depén de I’entitat li dius i1 d’altres doncs li dius que no t’importa. Que per qiiestions de
confidencialitat tampoc li preguntaras. També els hi preguntem tema mentals, si te

malalties, si es mediquen, consums.
I ’ho diuen (els consums)?

La majoria si. D’altres t’enganyen. Hi ha de tot, saps? Preguntes en plan alcohol, tabac,
altres en plan drogues, porros, drogues de disseny, LSD, cocaina, heroina, etc. Has de
preguntar molt per tenir el maxim d’informacié. Has de mirar també com estan ells de
salut perque molts et diuen; que no puedo hacer esto, o lo otro. Llavors també ho tens en

compte.
A I’hora d’encasellar els penats teniu en compte les necessitats criminogenes?

Si, obviament. Aix0 s’ha de tenir en compte. També mires una mica el risc de
reincidéncia. Mires els factors, el que vam estudiar de factors de risc i factors de
produccio. Tu ho has d’enquadrar. Veus que es una persona que no té recursos, que no té
familia, no té vincles socials, etc. Hem de buscar un recurs totalment adaptat. Que passa?
Que moltes vegades s’acaba convertint en poliesportius, que vincules per vincular, en

plan per treure-te’l pero intentem fer el que podem dintre de les nostres possibilitats.

A I’hora de preveure una activitat, teniu en compte el caracter rehabilitador de la

pena? I la reparacio del dany realitzat a la societat?

A veure, depén. Es que no sé. Caracter rehabilitador depén. El que si que s’intenta molt
¢s adaptar en plan la entitat, no al delicte en si que la persona ha comés sind a les
caracteristiques de la persona i a les necessitats que la persona t¢. També dependra del
lloc on viu. Sempre ens organitzem per zones, una persona que €s... jo que sé... de
Guinard6 no la posaras a complir a Zona Franca o a la Barceloneta. Vull dir, ens guiem
per territori, que li quedi a prop de casa, i per la persona, es a dir, les seves necessitats,

més que per caracter rehabilitador.

Pel que fa la reparacio del dany. A ver, jo crec que fent la tasca social que fan ja es repara

el dany. Perd Bueno, tot aix0 jo crec que aniria més encaminat a la mediaci6. Obviament
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tu si tens una mediaci6 pots reparar el dany que has fet. Pero clar, reparar el dany a la
societat queda una mica al aire. Pero jo crec que si, realment si perque la persona veu que
ha fet i molts m’ho diuen “hostia mira, he fet algo malament pero almenys puc ajudar a x
gent”. Perque ja saps que totes les entitats que son, son socials i la majoria publiques 1
son residencies, el banc dels aliments, associacions d’ajuda a la infancia, de recursos...
Vull dir, que la tasca de voluntariat de hores que fan els penats al final jo crec que si que
s’acaba reparant perque diuen “hosti si, la vaig liar tal dia perd les hores que he fet han
servit per ajudar a la gent gran, per exemple”. Llavors jo crec que reparaci6 del dany si

que se fa.

Segons les tasques que se li estableixen a I’Entitat, una d’elles es oferir al penat
I’assisténcia necessaria per a la reinsercio en la societat. Creieu que tots es les

Entitats ofereixen aquesta tasca?

Obviament totes les entitats han d’assistir, va per hores. Tu tens una pena de 30 jornades
doncs faras 120 hores. L’assisténcia és basica. Si una persona no té assisténcia s’entén
que no hi ha reinserci6. Jo tinc molts penats que el fet de que no estiguin assistint €s que

estic entenent que s’estan desentenent de la pena. Totes les entitats ho miren molt.
I quan acaba el temps del TBC vosaltres creieu que acaba rehabilitat i resocialitzat?

Clar, es que aix0 de rehabilitat i resocialitzat és depen del delicte. Esta persona si es un
VIDO et vindra i et dira, jo no la pegué nos peleamos, etc. Costa molt que esta persona
entri en rad. Hem de portar-los a la realitat, en plan, que ha passat, perque estas aqui? Hi
ha una sentencia i I’hem de complir. Molts el que veuen es que es queden de voluntaris
en la entitat. Estaven cuidant a algl i el van a visitar. Rehabilitat? Fins a quin punt? Puf,
doncs no ho sé. En TBC la intervenci6 és curta en el sentit de que no és un programa
formatiu. Vull dir, no hi ha un terapeuta que els hi estigui parlant de la violéncia de genere,
de les distorsions, de I’empatia, del control. Simplement esta fent una faena i si esta
llimpiant en un centre civic no hi haura ninga que li estigui pegant la xapa. Rehabilitat?
Si més no conscients de que no tornara a passar. Hi ha d’altres que no. Que et venen aqui

amb una pena rere ’altre, i I’altre i Ialtre.

Hi ha uns delictes més adients per fer un TBC que d’altres?
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Si, claro. Ja per llei els que venen imposar per TBC en pena directa ja t’ho dic; VIDO,

VIGES, seguretat vial, alcoholémia, conduccié sense permisos. Son lo pa de cada dia.

Tu creus que aquests son un bon perfil per fer TBC?

Si... Es que sin6 que els fas? Perque una multa la pagaras ija esta. [ al cap i a la fi els que
acaben venint ¢s els que no se la poden pagar. El limit de perfil persona presé o persona
TBC pareix que sigui molt diferent pero és que no ho es gent. Et ve gent sense recursos,
drogoaddiccions a full, trastorns limits de personalitat, hi ha cada historia... que no es
facil. Perqué la reforma del Codi Penal de multa i/o TBC, esta i esta o que es va canviar,
si ara es multa o TBC doncs clar, si t’ho pots pagar et pagues la multa. I si no fas TBC. I
qui acaba fent TBC? Doncs la gent que no té diners per a pagar la multa, estrangers,

Republica Dominicana, Equador, tot aixo, puff.

Creus que les entitats ofereixen activitats que estan pensades per reparar el dany tal

i com preveu el TBC?

No. No perque acaben sent residencies en plan necessitem a alg que ens pugui pintar
una paret. O ara aquests dies estarem fent una activitat de cosir uns jerseis per uns xiquets
que tal, necessitem gent, doncs venga. O ara fem unes activitats que tal, de

acompanyament, una excursio.

De rehabilitacié tampoc no?

No, es lo que et dic, s’intenta. Perque ells al cap i a la fi estan aprenent que la tasca social
que fan ajuda als altres. i a mi aix0 me pareix molt bé. Al cap i a la fi estas disposant el
teu temps en algo per ajudar als demes. Totes les entitats poden ser publiques o privades
perd amb un caire social, sense anim de lucre perd estan per ajudar als altres. Moltes
residencies, centres civics, casals, centres de dia, etc. Que estan de cara el public. No

rehabilites? No bueno, pero estas de cada el public fent una tasca que al menys....
Quantes comunicacions teniu amb Pentitat?

Cada dia, amb entitats.
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Hi ha moltes informacions que diuen que hi ha molt poca comunicacio entre el DEM

i entitat.

Tenim molta comunicacié igual quan hi ha incidéncies perd ’entitat també passa.
Problema del DEM i problema de I’entitat. Perqué igual hi ha una persona que no esta
venint de fa 2 setmanes i jo me’n entero al cap d’un mes. Moltes entitats tenen tan volum
de penats, que un poliesportiu pot tenir fins a 30 penats, llavors clar este va una vegada
al més, una vegada a la setmana, i clar, si que hi ha un registre pero si ningu es dedica a
mirar-ho cada dia. Jo tampoc em puc em permetre mirar i anar trucant. Tenim
comunicacio? Jo crec que si perd es quan hi ha les incidéncies. Esta persona I’hem de

donar de baixa que fa dues setmanes que no ve. Llavors si.
Penses que es suficient?

Clar, el problema és que anem molt alts de ratio. La ratio que ens demanen des del
departament és altissima. Estem a 75 en execucio, que es una barbaritat. I si portés a 50
doncs super bé. I si portes a 25 doncs els portaria al dia i super bé. Anem molt carregats

i ens dificulta poder donar més espai a les entitats. Perd una trucada no costa res.
I que milloraries entre la relacio del DEM i les Entitats?

Nosaltres fem jornades, hi ha molt contactes. On es planteja que esta fallant en el sistema.
Milloraria que s’impliquessin una mica. Pero clar, les que s’impliquen massa en plan,
este ahir no va vindre, igual veus que per un dia no cal que m’avisis. S’ha de valorar. No
cal que m’assabenti del compliment de cada dia d’una persona. Es entre poc i massa. A

nivell de que milloraria de coses?
Si.

Gestio d’incidéncies. En plan una persona fa dues setmanes que no ve? Truca’m. O si no
pots, perqué moltes vegades son els directors, doncs posa a algu si ets el director el que
esta de referent doncs posa el de manteniment per exemple que vigili el que pot fallar o
no. No ho se, no ho se. Moltes vegades s’ha plantejat tenir una aplicacié en plan rollo...
si si quan fem les jornades s’ha d’acabar amb propostes de millores, que poguéssim tenir
nosaltres al dia amb els registres. Perd tampoc tindriem temps. No ho se, es que ja t’ho

dic, es depen de ’entitat i depén de les persones. Al cap i a la fi tothom és persona i
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treballa d’una manera o d’un altre. Hi haura referents de llocs que te cauran super bé,
seran super macos i faran un acolliment del lloc 1 un seguiment de la pena de la persona
1 hi haura altres que sudaran, no te diran, tindras un jaleo per localitzar-los perque sempre
estan fora o reunits. Saps el que et vull dir? Treballem em persones i som persones, i al
cap i a la fi ets les ganes que hi vulguis posar de que una cosa funcioni o que no funcioni.
Perque ja t’ho dic que hi ha referents que passen de nosaltres en plan, necessito unes
firmes per la copia d’un registre i aquesta persona no sap pel que ha d’estar. També de la

meva part, nosaltres com a delegats la ratio que tenim, puf, no podem.

Que milloraries en el funcionament de les entitats, en general, perque suposo que

cada una és un mon.

Doncs en general més control. Tenir a algu més pendent en x. En genera. Pero hi ha que
ho fan super bé i vincules super bé. I basicament doncs el que et deia si necessito unes
firmes 1 t’estic demanant que si us plau me les enviis per fer un informe la jutjat enviem-
ho ja, no t’esperis dos setmanes a fer-ho. Perque de la meva feina esta pendent altres. si
em triguen dues setmanes en enviar-ho sén dues setmanes que no puc treure un informe
i se’m esta acumulant a fer. Es una roda. Perd clar, la justicia també podria anar millor en

general, pero nosaltres anem i fem el que puguem.
Queé s’espera de les entitats?

Basicament que facin la tasca que han de fer, pero tampoc més. Moltes els hi sap greu
donar de baixa. Que ens referim a expulsar un penat vale? Com a que volen fer més del
que els hi toca i a vegades no cal. Si aquesta persona no esta venint, doncs fora i ja esta.
El que no podem fer és aguantar a una persona i no esta venint. Jo el que espero es que
facin una bona tasca, per dir-ho d’alguna manera, el mort se’l carreguen ells. Jo faig
I’entrevista, molt bé tal i qual, pero al final aquesta persona fara les hores amb 1’entitat.
Es la base de tot; la base d’una bona reinserci6 i de que aquesta persona pugui reparar el
dany i que vegin que el que ha fet esta malament ho faran a la entitat. Si esta super bé
doncs es sentira millor i podra reparar el dany. Pero si des de ’entitat passen, en plan
suden i no els hi diuen res... hi ha vegades que hem tingut experiéncies que les entitats els
hi diuen als penats rollo “mira durant 4 hores escombra el menjador” i clar, ho fan en
mitja hora i les altres 3 i mitja estan alli. Estan malament, no estan fent res i estan asseguts.

I clar ens veien 1 diuen * és que jolin, no me dan nada para hacer. No hago nada...”. aixo
9
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també ¢s tasca de les entitats valorar si poden o no poden assumir a una persona. A
vegades volen agafar massa i a vegades no hi ha prou feina i1 es queden hores mortes. I
aixo ¢s un rotllo perque clar imagina’t que et tinguessin quatre hores sentada a una cadira.
I si van alla és perque els ajudin en el que sigui. I si no tenen tasques per fer, que també
pot ser doncs no passa res. Ens ho comuniquen i es busca un altre cosa. Jo el que espero
es que siguin constants i portin un bon seguiment del penat. Si no esta venint que ens ho
diguin i que no esperin 2 mesos a dir-nos-ho. I si no tenen tasques, tamb¢ que ens ho
diguin i el canviem, no per culpa del penat, sind perque I’entitat no té suficients tasques.
Que no passa absolutament res. Saps? Es com ser sincers i també assertius en el que fan.
Anem a fer les coses bé i anem a ser sincers. A vegades volen agafar també massa
confianga amb els penats pero aixo pot sortir malament i al través. A vegades les entitats
es cremen massa perque els penats la lien com per exemple que han robat o coses aixi,
doncs clar les entitats s’enfaden i es tanquen en buit. A vegades també les entitats son
molt exigents en plan “no, nosaltres no volem delictes de violéncia de génere”, a ver,
tampoc es aix0. O massa o massa poc. Saps? En resum, de les entitats espero que facin
una bona tasca a nivell del penat i que li donin coses per fer; que siguin assertius 1 facin
les coses bé. Que avisin si hi ha faltes, que tinguin molta relacié amb els técnics 1 que no
sudin i diguin “mira una persona que ens ve a netejar, vinga neteja”, sind que s’esforcin
pel penat en la mesura del possible i si hi ha incidéncies o el que sigui doncs que contactin

amb el técnic 1 aquest s’encarrega. Tampoc tinguin més feina que la que els hi toca.
I ha algo que vulguis afegir?

Una cosa que em sorprén molt és que els delegats en si no coneix la tasca dels delegats
judicials. Nosaltres ho veiem a la carrera i no hi haviem sentit mai i fa més de 20 anys
que estan. El que abans eren técnics judicials 1 ningli coneix que és el que fas. I dius TBC
1 ningu sap el que fas, es pensen que es treball social. Llavors a la societat també hi ha
algo que no funciona. En veritat és una mesura super imposada que dona una oportunitat
molt important a la persona per no entrar a preso i no col-lapsar el sistema penitenciari.
Es una oportunitat molt bona que no es dona a con¢ixer o no es coneix. Fins que no entres

a dintre, jo fins que no vaig fer practiques, no ho coneixes. Es una tasca molt desconeguda.
Moltes gracies

Aija veus, a tu.
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9.4 Annex 4: Entrevista DEM 2

Em podries explicar quins son els objectius principals de la teva tasca com a DEM?

La tasca del DEM és donar sortida a les mesures penals alternatives, concretament les
penes de TBC, OTBC, Tractament o Programes formatius. Adaptant la vida socio
familiar, laboral 1 personal del penat 1 les seves habilitats, amb les necessitats que les

entitats demanden.
Quines son les teves funcions?

Les funcions d’un DEM sén les de realitzar les diferents entrevistes, tant inicials, de
seguiment com finals, per valorar el lloc de compliment de la mesura i realitzar el
seguiment pertinent tant amb el penat com amb les entitats. Resolent les possibles

incidéncies que puguin anar sorgint i informant al jutjat del progrés de la pena.
Em pots explicar les seves funcions relacionades amb I’aplicaciéo de TBC?

Les meves funcions son les de donar compliment a la mesura de TBC, cercant una entitat

que s’adapti al perfil 1 disponibilitat que mostra el penat i realitzar el seguiment pertinent.
En P’entrevista inicial, quins aspectes es prenen en consideracié?

Es tenen en consideraci6 aspectes com el reconeixement dels fets, la situacié en la qual
es trobava en el moment dels fets, si la situacié ha variat a dia d’avui, les relacions
familiars 1 socials (vincles) tant prosocials com les que no, la formacié i I’experiéncia
laboral, la situacié economica, diversos aspectes de salut fisica, consum i salut mental,
antecedents anteriors o problematiques, causes pendents, I’actitud que mostra vers la

pena, aixi com I’actualitzaci6 de les dades personals.

Com es decideix a ’entitat on el penat exercira la seva pena? En funcié de les places

vacants? De les habilitats del penat? Del delicte comés?

Es un conjunt d’aspectes, amb les dades recollides en 1’entrevista inicial obtens un perfil
de la persona a vincular, habilitats, dies que pot complir segons la seva vida familiar i
laboral, etc. Amb aixd, des de 1’Area de MPA es disposa d’un cataleg d’entitats que

col-laboren amb el Departament de Justicia, on cada entitat exposa els dies que disposa
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per poder assumir persones externes 1 els seus propis requisits, podent ser certes habilitats
que cerquen, coneixement de la llengua, residents del municipi, rebutjar certs delictes o

aspectes fisics (tatuatges, piercing, etc.).

Amb tot, es mira si el perfil és adequat per alguna entitat, intentant ser del municipi més
proper al lloc del residéncia del penat, i és llavors quan es pacta per iniciar la

col-laboracio.

Teniu en compte les necessitats criminologiques del penat?

En tots els aspectes que es tenen en compte, les necessitats criminologiques també sén un
d’ells, tot 1 que no sempre es pot donar tots els ambits, degut a que, com diu la pregunta
anterior, les places de les entitats son limitades i1 s’ha de “jugar” a quadrar-ho tot, i les

entitats ja venen establertes.

Quan el penat acaba el seu temps realitzant el TBC, creu que aquest esta rehabilitat

i resocialitzat?

No es poden generalitzar els resultats, hi ha persones que la seva vida ja ha realitzat un
canvi, o estan en procés i, depenent el vincle 1 I’acompanyament realitzat, pot tenir més
o menys fruits. S’intenta que siguin conscients de que s’esta complint una mesura penal,
perd de forma que puguin compaginar-ho amb la seva vida familiar, personal i laboral
per tal que puguin progressar en aquests aspectes, pero és dificil. Hi ha molts bons

resultats, perd moltes persones que ja son habituals del sistema.

En Pentrevista final, existeix alguna manera de verificar-ho?

En ’entrevista final es pot valorar el canvi conductual i d’actitud que el penat mostra,
perod aquest pot ser degut a molts altres aspectes. Obtens, majoritariament, dos perfils, els
que aprofiten 1’oportunitat de no estar a presé o de no haver d’estar pagant una multa per
refer o seguir amb la seva vida habitual i, mentrestant, complir amb la mesura judicial, 1

els que el canvi €s minim o inexistent.
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A I’hora de preveure una activitat, teniu en compte el caracter rehabilitador de la

pena? I la reparaci6 del dany realitzat a la societat?

Com explicava anteriorment, les entitats no les escull el DEM, siné que es troben dins un

cataleg, i €s d’aquest des d’on es realitza la cerca per poder vincular al penat.

Les entitats que participen han de complir unes caracteristiques concretes, entre aquestes,
el fet de ser de caracter public 1 sense anim de lucre, quelcom que també redueix el cataleg

1 les possibles tasques.

Les tasques que les persones poden realitzar, no poden ser tasques professionals ni ocupar
un lloc de treball, pel que sempre seran tasques de suport a una figura professional ja
existent. Es degut a aixd que les feines a fer solen ser basiques i, dificilment, lligades al

delicte.

A partir de quins aspectes valoreu els efectes rehabilitadors que poden oferir les

entitats?

Es valora el fet si es permet al penat desenvolupar alguna de les seves habilitats. Per
exemple, en una mateixa escola, €s possible que una persona només faci tasques de suport
al conserge, netejant els patis, etc. o que, si la persona ha treballat amb infants i I’escola
ofereix tallers durant les estones de pati, aquest pugui preparar algun taller o fer
acompanyament. S’intenta adaptar les capacitats del penat a les particularitats de cada

entitat, perd no sempre €s possible.

Estas d’acord amb I’afirmacio que els delinqiients amb major risc de reincidencia

necessiten intervencions més intenses i passa el contrari amb els de baix risc.

Si que crec que els d’alt risc necessiten d’'un major seguiment, no sabria dir si els bons
resultats d’aquests venen donats pel control realitzat o per voluntat propia, és quelcom
que no es pot saber. Perd no sempre, els que son considerats de baix risc, fan un
compliment perfecte, també cal un seguiment, perque, depenent el cas, si veuen que el

control és minim, es poden relaxar i no seguir amb la normativa establerta.
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Segons les tasques que se li estableixen a I’Entitat, una d’elles es oferir al penat
I’assisténcia necessaria per a la reinsercié en la societat. Creieu que tots es les

Entitats ofereixen aquesta tasca?

No, depenent la propia entitat i les capacitats que aquestes tinguin.

Com busqueu que el penat pugui adquirir un bon habit laboral que afavoreixi a la

reinsercio?

Els TBC ja s6n un habit laboral en si, han de complir uns horaris marcats que han estat
pactats tan pel penat, per I’entitat 1 pel DEM, aixi com han d’avisar amb antelaci6 i

justificar les abséncies amb documentacid oficial.

Existeix algun sistema que verifiqui si efectivament el penat ha assolit el punt optim
per a deixar de complir la pena (independentment de la durada de la pena)? Si es

que no, creieu en la necessitat e crear un mecanisme d’aquest tipus?

El criteri que es segueix és la durada de la pena o, ens els casos que es modifica una pena
de TBC per TBC en contingut terapeutic o formatiu, s’estableix una temporalitat per

assumir els minims rehabilitadors o formatius.

Creus que les Entitats ofereixen activitats que estan pensades per reparar el dany a

la societat, tal i com preveu el TBC? I per afavorir a la rehabilitacio del penat?

Aix0 depen molt de I’entitat, les seves funcions 1 el que ofereixin vers la societat, que

podran fer participar al penat en major o menor grau en les seves activitats.

Quantes comunicacions anuals té amb la Entitat per a ser un seguiment del penat?

Oficialment, els seguiments es realitzen cada 3 mesos, que és quan s’ha d’informar als
jutjats del progrés del penat, pero, al tenir a més d’una persona en una mateixa entitat i al
realitzar les propostes de vinculacid, el contacte és, com a minim, mensual, en el meu cas,
almenys. També s’ha de dir que dependra de la relacié amb I’entitat, ja que si sorgeixen
problemes, absencies per part de penats, etc. sempre es contacta amb [’entitat per

comunicar-ho, o elles contactes amb el DEM per manifestar qualsevol malestar o per
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informar de quelcom. Pel que setmanalment pots parlar amb les principals entitats de

forma constant.

Penses que son suficients?

Repeteixo que depen de I’entitat i dels perfils que alla es trobin complint. Hi ha entitats
que costa que informin de les incidéncies i s hi ha d’estar més a sobre i d’altres que ja, de
forma habitual, informen, pel que el contacte és més freqiient. Aixi com del penat, que si
manifesta al DEM no poder anar a complir o qualsevol altre qiiestio, és el DEM qui es

posa en contacte amb I’entitat.

Que milloraries en la relacio entre Entitat - DEM?

Que entenguessin el seu paper 1 la necessitat de que hi hagi una col-laboracié i una

comunicacio fluida per poder gestionar a temps les possibles incidencies.

I en el funcionament de les Entitats? Creus que aquestes realitzen una tasca

satisfactoria?

Torno a fer incis en que les entitats ofereixen un cataleg de tasques i de dies disponibles,
1 és del tot licit, ja que depen del nombre de treballadors dels quals disposen per poder
supervisar les mesures i de la tasca que puguin tenir per oferir. Requisits com refusar certs
delictes pot ser licit en alguns casos, pero realitzen prejudicis sobre els delictes que no

corresponen a la realitat, 1 €s quelcom que dificulta les vinculacions.

Que espereu de les entitats?

Que col‘laborin en la mesura que els sigui possible 1 que intentin no posar tant requisits
per por, ja que la persona pot complir amb els TBC molt bé tenint un risc alt o amb un
delicte que socialment és considerat “perillds”, 1 un risc baix o alguna persona que ha

comés un delicte considerat “lleu”, pot donar més problemes.

Penses que la teva tasca esta poc valorada?

Per part dels penats a vegades ens consideren simils d’assistents social, que els hem de
buscar ajudes socials, feina, o que estem per fer la mesura a la seva mida. Pero d’altres

agraeixen la tasca realitzada i, en la mesura del que podem, que se’ls ajudi a compaginar-
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ho tot. Per part de la societat, si, crec que €s una feina, no poc valorada, sin6 no apreciada,
ja que “s’ajuda a delinqiients a no sortir de presd”. Per part del Departament, com totes
les feines socials, estan poc retribuides, quelcom que no vol dir que estiguin poc

valorades.

Vol afegir alguna cosa?

Per realitzar la tasca de DEM, t’ha d’agradar I’ambit, tenir paciencia, perd fermesa, és
una feina agraida, no sempre, perd quan s’obtenen bons resultats, satisfa. S’ha de donar
a congixer aquest tipus de mesures penals alternatives, ja que en 1’ultim any estan baixant

les mesures de TBC imposades.

9.5 Annex 5: Entrevista DEM 3

Em podries explicar quins son els objectius principals de la teva tasca com a DEM?

Los objetivos principales del DEM se basan en el buen fin de la ejecucion de la medida.
En este sentido, lo mas importante era conocer el perfil del penado, su disponibilidad
horaria y su zona de residencia. Con todos estos datos, se hacia una busqueda de una

entidad en donde el penado pudiese ejecutar las jornadas impuestas.

Quines son les teves funcions?

Encontrar una entidad donde el penado pudiese cumplir la pena y supervisar el

cumplimiento de la misma mediante informes de seguimiento.

Em pots explicar les seves funcions relacionades amb I’aplicacié de TBC?

Conocer el perfil del penado, encontrar un sitio en donde pudiese cumplir y supervisar el

cumplimiento de la pena.

En Pentrevista inicial, quins aspectes es prenen en consideracié?

Disponibilidad horaria para el cumplimiento, zona de residencia y perfil del penado

(formacidn, nivel socioeconémico, consumo de alcohol o sustancias, etc.)
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Com es decideix a ’entitat on el penat exercira la seva pena? En funcié de les places

vacants? De les habilitats del penat? Del delicte comés?

La entidad se decide en funcion de la proximidad de la misma al domicilio del penado y
del encaje entre los horarios del penado y de la entidad. De forma secundaria, también se

trata de procurar que la actividad sea del agrado del penado.

Teniu en compte les necessitats criminologiques del penat?

No entiendo muy bien el concepto de necesidades criminoldgicas:

Si con la pregunta, usted se refiere a los factores crimindgenos (someramente: aquellos
factores individuales que hacen que la persona delinca), le dirfa que no es algo que se
suela tener en cuenta. Tenga presente que los delitos por los que se impone TBC suelen
ser leves 0 no muy graves, por lo que interesa que la persona termine cuanto antes el TBC
pues, los penados, suelen ser personas perfectamente integradas en la sociedad que han
cometido un error puntual, una intervencidén excesiva para esos casos podria ser
contraproducente para ellos.

Sin embargo, en casos de personas multireincidentes o personas con adiciones, se procura
hacer una intervencion mas profunda, anadiendo contenido rehabilitador al cumplimiento

de la pena (por ejemplo, asistencia a CAS o a CESMA).

Quan el penat acaba el seu temps realitzant el TBC, creu que aquest esta rehabilitat

i resocialitzat?

En la mayoria de los casos, los penados no vuelven a cumplir ninguna otra pena. Como
le decia anteriormente, suelen ser personas que no necesitan rehabilitacion o
resocializacion sino que estan perfectamente integradas en la sociedad.

Para los casos en los que el perfil del penado, no es el de una persona integrada o
socializada, o presenta problemas de salud mental o de adicciones, es probable que
vuelvan a cumplir otra pena. En mi opinion, para estos casos el TBC no es una medida
efectiva, al contrario, aboca a los penados a un incumplimiento puesto que éstos no se
encuentran en condiciones de cumplir dicha pena. En el improvable caso de que estos
perfiles finalicen la medida, es facil que vuelvan otra vez al sistema judicial.

Por ultimo, el nimero de las jornadas es fundamental. Por experiencia, a mas jornadas de

TBC, més posibilidad de incumplimiento de la medida. De este modo, los TBC mas
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cortos suelen ser los mds efectivos pues, cumplen con su efecto de prevencion negativa y
no suponen un gran obstaculo (a nivel de tiempo de dedicacién) para personas que estan
insertadas e integradas en la sociedad. De este modo, quien finaliza una medida corta es

probable que no repita.

En Pentrevista final, existeix alguna manera de verificar-ho?

Por cuestiones de volumen de trabajo, no se hacen entrevistas finales. A veces, ni siquiera
se lleva a cabo un contacto final. Sin embargo, para aquellos casos mas complicados y,
siempre, como medida facultativa, el DEM puede llamar al penado y llevar a cabo una

especie de cierre del cumplimiento.

A I’hora de preveure una activitat, teniu en compte el caracter rehabilitador de la

pena? I la reparacio del dany realitzat a la societat?

Como comentaba supra, el TBC, en mi opinién, no debe percibirse como una medida
rehabilitadora con lo cual pocas veces se va a tener en cuenta dicha variable. A nivel
reparador, la reparacion viene dada por el propio caracter del TBC pues, en todos los

casos, se realizard una actividad que reportara un beneficio a la comunidad.

A partir de quins aspectes valoreu els efectes rehabilitadors que poden oferir les

entitats?

Larehabilitacion con el TBC, sin perjuicio de repetir lo anteriormente esgrimido, no viene
dada por la propia medida en si. El TBC no es una medida rehabilitadora. La
rehabilitacion viene dada por el hecho de que con la medida se ejerce una prevencion en
el individuo que, al inicio de la medida vive como especial y negativa y que, una vez ha
terminado la medida, vive como general y negativa (miedo a volver a pasar por otro
cumplimiento).

Ast las cosas, en respuesta a la pregunta y a tenor de lo mencionado arriba, las entidades
que rehabilitan de una forma mejor al individuo son aquellas que son rigurosas con el

control de horarios y trabajo pero que a la vez, son capaces de ser flexibles en momentos

dados.

Estas d’acord amb I’afirmacio que els delinqiients amb major risc de reincidéncia

necessiten intervencions més intenses i passa el contrari amb els de baix risc.
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Completamente de acuerdo. En este sentido, la TBC es ideal para aquellos casos en los
que el riesgo de reincidencia es bajo, porque le permite al penado una conciliacion entre

el cumplimiento y su vida personal.

Para los riesgos altos de reincidencia la TBC es un obstaculo, porque no se trabaja en los
factores crimindgenos del delincuente y se le sumerge en un mundo de obligaciones
judiciales que no va a cumplir y que, con toda seguridad, van a hacer que incurra en

delitos de quebrantamiento de condena.

Segons les tasques que se li estableixen a I’Entitat, una d’elles es oferir al penat
I’assisténcia necessaria per a la reinsercio en la societat. Creieu que tots es les

Entitats ofereixen aquesta tasca?

Todas las entidades estan sometidas al control de la entidad gestora de los TBC. Si bien
es cierto que en algunos casos, las entidades piensan que los penados son trabajadores

suyos, dichas actitudes intentan paliarse desde la entidad gestora.

Com busqueu que el penat pugui adquirir un bon habit laboral que afavoreixi a la

reinsercio?

Siendo rigurosos con los horarios y dias de cumplimiento, los penados adquieren una

rutina que pueden usar a la hora de buscar trabajos después del cumplimiento.

Existeix algun sistema que verifiqui si efectivament el penat ha assolit el punt optim
per a deixar de complir la pena (independentment de la durada de la pena)? Si es

que no, creieu en la necessitat e crear un mecanisme d’aquest tipus?

El servicio tiene la potestad de proponer al juzgado de vigilancia penitenciaria la
reduccion a la mitad del ntimero de jornadas. Es una medida que es util para casos en los
que los perfiles cumplen bien y son personas perfectamente integradas. En concreto, se
tiene en cuenta para aquellos casos en los que el cumplimiento es mas un impedimento

que un beneficio para la vida del penado.

Creus que les Entitats ofereixen activitats que estan pensades per reparar el dany a

la societat, tal i com preveu el TBC? I per afavorir a la rehabilitacio del penat?
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En general las entidades se dedican a tareas sociales, en donde el trabajo de los penados,

directa o indirectamente, repercute en la comunidad.

Quantes comunicacions anuals té amb la Entitat per a ser un seguiment del penat?

Cada tres meses se contacta con la entidad para solicitar las firmas del penado, lo que
corrobora su asistencia; y para comprobar que el cumplimiento se desarrolla sin

incidencias.

Penses que son suficients?

Por regla general si, cuando el cumplimiento no funciona, suele ser la propia entidad la

que contacta con el servicio de medidas penales alternativas.

Que milloraries en la relacié entre Entitat —- DEM?

Sin lugar a dudas, el contacto entre entidades y DEM nunca es perjudicial, por eso, un

mayor contacto seria beneficioso.

I en el funcionament de les Entitats? Creus que aquestes realitzen una tasca

satisfactoria?

Si.

Que espereu de les entitats?

Que sepan lidiar con la naturaleza del servicio que ofrecen. La entidad debe ser consciente
de que el ofrecer la posibilidad de cumplimiento a un penado es algo que se hace de forma
“altruista”, por ende, no se pueden buscar trabajadores por medio de los TBC. EL no

confundir a un penado con un trabajador es primordial.

Penses que la teva tasca esta poc valorada?

Si. De hecho, ya no me dedico a eso.

Vol afegir alguna cosa?

Nada mas.
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9.6 Annex 6: Centre Civic Salut Mental.

Primer, per comencar si em podries resumir la teva trajectoria professional en mes

o menys dos minuts. Com seria?

Si, si, si. Jo vaig comengar a treballar a la X a ’any 2015 com a, soc treballador social,
he estudiat salut mental. Vaig comengar a treballar ’any 2015 aqui com auxiliar, auxiliar
técnic. Al 2016 — 17 per coses de moviment de personal vaig poder accedir a la plaga de
coordinador 1 vaig estar de coordinador fins al desembre del 2018, que vaig passar aqui a
com responsable de 1’area socio-comunitaria i aquesta és la meva trajectoria laboral dintre

del mon social.

Em podries explicar els principals objectius de I’entitat?

La federaci6 és més amplia perque el que fa es una mica de representacié d’un total de
68 entitats de salut mental des de persones que tenen problematiques de salut mental en
primera persona, com entitats de familiars o bé mixtes i totes aquestes entitats algunes
tenen els seus serveis i gestionen els seus recursos i al final la missi6 que té és la
representaci6 i la defensa dels drets d’aquestes persones i dels seus familiars i tot orientat
a millorar la qualitat de vida, la incidéncia politica perque surtin lleis o legislacid
favorable a aquest col-lectiu i per I’altre banda en la gestid dels recursos propis i el suport

a tots els que gestionen les entitats que estan federades.

Bé, i ara, comencaré a parlar concretament del TBC. Em podries parlar de

I’ambient durant la realitzacio del TBC?

L’ambient que jo he tingut, Bueno clar, quan parlavem de MPA jo estava en un club
social on I’ambient és molt distens perqué es un lloc on la gent acudeix de forma
voluntaria i on des de el lleure 1 1’oci es treballen aspectes personals de la propia
responsabilitat de la vida d’un mateix com amb la resta de persones. Clar en aquest
ambient les MPA que nosaltres treballavem es deien de contingut. Les persones feien el
mateix que la resta de participants que estaven en el club social. Aixi que d’alguna forma
anonima, en el sentit que a ningu se li explicava que aquesta persona venia a fer un
compliment d’una mesura, s’integrés, es relaciones, és a dir, treballes pels mateixos
objectius que tothom en el club social. Perqu¢ al final en el club social parlem de

recuperacid. Recuperacio va lligat amb el tema de la reinsercid o la readaptacio a la
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societat. Un ambient distens, a vegades divertit, a vegades una mica cadtic, perd molt de
contacte i molt de relacio. No hi havia ningu aillat, no es posaven a fer feines diferents.
Si que haviem tingut a alguna persona que no venia a fer un treball mes de contingut sind
que venien per una tasca concreta. Recordo que vam tenir un noi jove que ens va ajudar
a fer una mudanca d’un local. Llavors aquesta persona al final, també estava en contacte
amb tots els participants del Club social, pero ell si que tenia una tasca més especifica tot

1 que després pogués relacionar-se més o menys.

I en el Club Social, existia algun sistema de motivacio que els evitava la sensacio de

rutina o de repeticio. Que no es sentissin en la obligacié d’anar...

Clar nosaltres pena que en les MPA treballavem molt amb persones que venien a fer
mesures penals perd que a la vegada tenen algun problema de salut mental. La motivacid
que ells... Al principi tots venien, la majoria, que en vam tenir com 7 o 8, al principi deien
que venien obligats, bueno evidentment és el que hi ha. Pero després la seva motivacid
era veure que el fet de venir al club els ajudava amb altres aspectes de la vida, del seu
benestar. Llavors la motivacid que tenien era rebre un benestar a canvi. Persones que
gairebé no es relacionaven amb ningu, que tenien una xarxa social molt molt empobrida
doncs trobaven un lloc on et pots relacionar, et proposen coses diferents que potser no
t’has plantejat fer mai. I a la vegada tens un grup on t’ho pots passar bé, comentar com
ha anat el dia. Llavors aquest és el benefici. La majoria es van acabar vinculant al Club
Social com a voluntaris o com a usuaris. El benefici que ells treien era aix0, no tots eh,

pero en un gran cas.

Si vosaltres poguéssiu decidir els integrants del TBC en el Club Social, traient a gent

que té una malaltia mental, quin perfil de persona buscarieu?

No buscavem cap perfil. Vull dir, al final jo crec que demanavem a persones que fos
conscient del que eren les mesures penals, de que implicava el seu compliment i que
dintre del club social respectes una mica les normes no escrites de convivencia en grups
grans. Més enlla d’aixo no demanavem cap perfil. Si que érem molt curosos de que si
alguna persona no feia aquesta adaptacioé que li demanavem a tothom si que ens posavem
en contacte. Si que ens va passar un parell de vegades de persones que no s’adaptaven, ja
per un tema social de persones que en aquest moment no poden estar en grup perque han

de treballar molts aspectes de relacio i més de cosa individual. Si que féiem contacte amb
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el referent i a la vegada intentavem orientar per buscar un recurs més adequat per aquella

persona.

I, a ’hora de preveure les activitats que aquestes persones realitzarien, tenieu en

compte el caracter rehabilitador que podia incidir en ells?

Si. Penso en dos exemples concrets de persones que notaves molt que pel que t’explicaven
de la seva historia de vida ¢és que part del motiu per el que estaven complint MPA i un
delicte, a part del tema economic, etc. Era un tema relacional de la xarxa de suport que
tenien. Llavors per aquestes persones buscavem activitats on la relacio amb 1’altre fos
diguéssim el plat principal. Que no fos una activitat, que a vegades hi ha, on pots quedar-
te doncs més aillat o en grup més reduit. Que fossin activitats de relacionar-te, de tocar-
te 1 d’establir contacte amb persones perque era una necessitat i una dificultat per aquestes
persones establir aquesta relacid. En canvi, persones que veiem que potser el fet d’un
grup gran podia agobiar-lo sobre tot al principi, si que féiem activitats més puntuals, més

de grup petit.

D’aquesta manera també aconseguieu reparar el dany no?

Exacte. Clar, per nosaltres era super important 1’adaptacid. Perqué al final estem parlant
d’un col-lectiu que precisament, si tu una persona no té unes habilitats socials
suficientment desenvolupades, que li costa estar en segons quins entorns, quan
aconsegueixes que tot aixo vagi canviant... Quan una persona que ¢s molt impulsiva per
dir algo t’ho diu cridant i al cap de tres mesos no et crida i t’ho explica bé. Clar, aqui
vulguis 0 no potser no estas reparant directament un dany que ha fet, pero si que estas
evitant que en faci un altre després o estas fent un treball per evitar que en faci un altre.

Llavors per nosaltres aquella era la forma de treballar.

Com creus que aquestes activitats enfortien els llacos amb la comunitat?

També per la caracteristica del propi recurs, es molt comunitari i de portes cap enfora.
Pero si que recordo un cas en concret d’un home que havia passat molt temps a preso que
li costava molt. Bueno els primers dies em deia que agafaria el bus i tornaria a presentar-
se a preso6 perque no s’adaptava a la vida en societat i recordo una activitat que vam fer
amb els quatre blocs de veins que teniem a sobre del club social i després el veies alla

xerrar amb els veins i ell super content i super satisfet. I després deia que haviem de fer
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més coses com aquella, que li havia encantat el contacte amb els veins i la gent d’aqui.
Perque al final era gent del barri i és com bueno re-connecta una mica a les persones. Pero
costa eh, costa perqué jo et parlo d’un cas perd també et podria parlar de 5 que.... si...
s’han acostat més a la comunitat perd a un nivell de “si m’interessa algo que es fa al centre
civic ja sé on esta”. perd no és alldo d’una participacié més continuada com la d’aquest
home que et parlo, que s’apuntava a un bombardeo. Swing al carrer, doncs no ballo pero

estic alla, fem una xocolatada doncs ve de voluntari. Perd en general afavoreix.

Segons les tasques que se li estableix a I’entitat, una d’elles és oferir 1’assistencia

necessaria per la reinsercio. Com abordeu aquesta causa?

A veure, és complicat per un tema de recursos, personal, de temps. Perque si tu realment
vols treballar la reinsercié com a tal, aquella persona necessita també un acompanyament
mot individualitzat i dintre d’un Club Social no es pot oferir sempre aquest recolzament.
Dintre del grup si que s’intenta buscar aquests espais individuals pero es treballa molt,
molt, molt sobre el grup. Si aconseguim que la persona canvii a algunes coses que
I’havien portat, o sigui capa¢ d’entendre un malestar i d’expressar-lo d’una forma que no
et violenti a tu o que per ell no resulti agressiu aqui ja estem parlant de recuperacio, de
reinsercio.... Clar, objectius més elevats com que son que una persona acabi trobant una
feina no estaven a les nostres mans, la veritat. Si que ens posavem en contacte amb altres
entitats que es dediquen al mon laboral relacionat amb la salut mental. Pero clar, dintre

del club poc més podiem fer.

Existia algun sistema que verifiques si s’havia aconseguit un punt optim per deixar

de fer TBC?

Nosaltres molt regularment teniem comunicacions amb el referent del territori i ells eren
els que establien el temps i les pautes. Si que ens demanaven molt feedback perque si que
veiem nosaltres més a aquella persona que el referent. No se quin criteri feien servir.
Perqué molts venien ja establerts, doncs 36 jornades i a la 36 si quieres se acaba y si no
pues sigues de voluntario. Els que eren una mica més en funcié del temps tenia molt a
veure amb la vinculacid, la freqiiéncia i la continuitat amb la que vens, I’actitud amb la
que vens , i si vas guanyant qualitat de vida adquirint unes relacions socials més sanes i
més significatives. Si el teu nivell d’implicaci6 va sent major, no que facis moltes coses,

sin6 que les coses que t’interessen et surtin, que proposis coses noves. Bueno, si tot aixo

57



es va donant suposo que el referent podria considerar que es va fent un progrés. Pero la

majoria veien amb d’ata d’entrada i data de sortida.

Les comunicacions amb els referents de la justicia, creus que eren suficients? Es

posaven prou amb contacte amb vosaltres per seguir els diferents casos?

Amb els tres referents que he parlat la veritat és que molt bé. Molt bé, coneixien molt bé
el cas que estaven vinculant a nosaltres i sabien si havien d’apretar una mica més o no.
Llavors sempre, sempre, fem una o dues reunions d’abans jo con¢ixer la persona, ens
explicaven una miqueta quines possibilitats hi havia jo des del club, quines fortaleses
veien en la persona que havia de venir i quines debilitats s’havien de tenir en compte.
Llavors quan feies aixo clar, a la minima que passava alguna cosa telefon directe o
abordaves o “ei mira, que m’ha comentat aixo. M’ha dit que ho vindra a parlar amb tu
perd tingues en compte que també vam tenir aquesta conversa. O el que vam parlar I’altre
dia...”. llavors sempre ha coincidit que jo tinc un contacte molt directa i molt proper.
També afavoria que el Club i els jutjats estaven a 10 minuts caminant, al mateix carrer.

Que aix0 també €s un punt perque en qualsevol moment ens podiem reunir.

Creus que la vostra feina esta prou visibilitzada en aquesta tasca?

No, pero clar, a més és que salut mental es com que encara esta menys visibilitat. No
pero, no se si sabria dir-te. No esta visibilitat, la gent no té ni idea. Pero no se fins a quin
punt €s bo o dolent, perque a traves de 1’anonimat les persones s’integren molt millor en
aquest sentit. Si que és veritat que al final la propia persona ho explicava pero ja no se’l

mirava com la persona que ve a fer mesures penals, sind com a fulanito, que es muy majo.

Com valors aquesta tasca? Tu creus que es afavoridora?

Jo crec que s’han de millorar moltes coses amb el tema de justicia o amb el tema de
reinsercid de la persona. Perque hi ha coses que no funcionen del tot. Jo des de la meva
experiéncia crec que s’ha de seguir treballant amb aquesta linia. Sobre tot
I’acompanyament a les persones en que recuperin la vida que tenien, des d’una
perspectiva sana evidentment. Pero aixd ha d’anar acompanyat de que a I’altre banda hi
hagi recursos, oportunitats, a nivell laboral, formatiu, el que sigui per aquestes persones.
Perque si jo faig molt bona feina des de la meva entitat, perd quan la persona esta en un

nivell de recuperacié optim perd porta 1’etiqueta d’expresidario i no se li donen
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oportunitats laborals, aqui és on el sistema també falla. S’han de millorar moltissimes
coses. S’ha d’estar més a prop de les persones i acompanyar-les molt més en aquests
processos. No és facil estar 8 anys tancat i que de cop i volta et diguin que ja esta. T has
de fer de nou la teva vida i apanyar-te sol. S’ha de seguir treballant. S’ha de seguir fent
la feina que es fa pero s’ha de mirar de millorar moltissimes coses del sistema en general,
no només de les mesures penals, que també. Jo les valoro molt positivament en aquest

sentit i I’experiéncia que he tingut amb elles.

Per ultim, t’agradaria afegir alguna cosa que no t’hagi preguntat?

Mmmm, no. No, aixd tltim. Que esta molt bé pero s’ha de millorar el sistema que és on

hi ha la falla de la reinsercio 1 de la rehabilitacio.

9.7 Annex 7: Entitat Departament de Justicia

Explica’m una mica la teva trajectoria professional?

Al setembre vaig comengar a treballar. I res, vam comengar a treballar com a DEM, amb
contracte de DEM pero com a persona que gestionaria X. Llavors el que faig és que totes
les persones que han de venir a complir TBC a ciutat de la justicia jo soc la que ho
organitzo tot, faig les formacions, faig el control diari, la gestid, Bueno tot. Pero que ha
passat? Jo només havia de fer aixo pero se’m han anat assignat casos. Tenint la visi6 de

les dues bandes, de delegada i de gestio de ’entitat.

Em pots explicar quins son els objectius principals de I’entitat?

Doncs principalment donar a con¢ixer una miqueta les MPA tant a agents judicials com
a gent d’aqui ja que al dia passen unes 5000 persones de fora. Llavors doncs fer una mica
visibles les penes, la utilitat de les penes i evitar tema de centres penitenciaris per poder-
ho fer en comunitat i veure que al final la persona delinqiient no sempre €és un problema,

s’ha de tancar o allunyar. Sin6 que la podem tenir entre nosaltres i fins i tot ser util.

I els penats, concretament que fan aqui?
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Hi ha diverses tasques. Ciutat de la justicia té com les tasques d’informador que ¢€s el que
jo faig i després gestio d’expedients que €s quan estas en una seccio concreta, per exemple
fiscalia, 1 fas unes tasques determinades. Pero jo aixo ja no ho porto, ho porta la persona
referent del jutjat. Tot lo de informacio la tasca principal doncs és la informaci6. Es posen
el “xaleco amarillo”, els ubico en diferents posicions i es tracta d’informar. Depén de la
posicid una cosa o altre, per exemple si estan a les portes giratories han de vigilar que per
alla no passin cadires de rodes, bla bla, i aix0. Un altre petici6 seria quan els jutjats ens
demanen TBC per baixar arxius. Aqui sota tenim I’arxiu central llavors per exemple per
baixar tot el 2013 o, coses aixi, ordenar caixes o coses d’aquestes. Demanen molts
requisits, que sigui guapo, que sigui alt, que no se que. O sigui, deu ni do. Quasi cada dia
tenim peticions d’un jutjat o altre i ens demanen algun perfil i van a fer aquestes tasques.
I jo ho ubico cada mati. També fan acompanyaments a persones amb mobilitat reduida,
cegues, els de seguretat o ells mateixos van a acompanyar a la persona a qualsevol cosa
que vulguin fer al jutjat. També¢ els utilitzem per fer tasques de rodes de reconeixement.
Com aqui al costat hi ha mossos d’esquadra de Barcelona i aqui al costat els d’Hospitalet
quan han de fer rodes i no tenen suficients figurants dons venen cap aqui i ens demanen.
I la col-laboracid dels jutjats i mossos ha anat augmentant des del 2016. Al 2015 hi va
haver com un acord perque els penats poguessin accedir a certes institucions per tema de
proteccid de dades i s’han establert uns nous criteris i cada any anem pujant la

col-laboraci6 amb ells.
Ah molt bé.
Bueno, molt bé i no tant bé.

Quin ambient hi ha a durant la realitzacio del TBC, perqué aqui son tasques molt

aillades, no?

No, al contrari. Mira aquesta es la llista de persones vinculades al TBC a ciutat de la

justicia. D’informadors hi ha 75 persones.
O sigui, ara mateix hi ha 75 persones?

No, son 75 persones vinculades pero, que passa aqui? Que ¢€s la Unica entitat que permet
flexibilitat horaria. Si un penat té horaris alterns i ara aquesta setmana festa al dimarts, un

altre setmana festa el dijous, saps? Es I’inica que permet que es vingui a complir un dia
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a la setmana altern. Dos setmanes tinc torn de mati doncs a la tercera torn de tarda. Es la
unica que ho permet perd també genera problemes perqué ens trobem amb gent que fa
tant que no bé... Llavors es gestiona una mica entre el DEM i jo pero costa una mica a

vegades.

La finalitat de realitzacio d’un TBC tu quina creus que és?

De forma tedrica seria doncs que a la persona la puguis vincular amb ents socials 1 crear
vincles. Perd de forma practica, puf, depen de qui. Perque hi ha gent que molt bé. La
majoria d’entitats que tenim ¢és de manteniment i neteja. Fer un vincle o intentar que li
causi algun impacte a la persona és molt dificil. Potser si que fara algun vincle alla que
anird bé o es creen unes rutines o uns habits, aixo potser si. Perd més de tipus social no.
Llavors tot depén de I’entitat a la que puguis vincular la persona que també depen del
tipus de perfil i del tipus de plaga que tenim i la seva disponibilitat podras incidir més o

menys. Pero hi ha molta gent que s’ho be a prendre a cachondeo. A cachondeo real.

Si passa aixo, hi ha algun sistema de motivacio que es faci des d’aqui? O vosaltres li

assigneu la tasca i intenteu que la compleixi en la mesura del possible?

Jo intento incidir 1 intervenir una miqueta en cada cas. Si que de cada persona em miro
mes o menys el delicte que té i Bueno una mica la trajectoria i com estic amb els delegats
pregunto i intentes tractar a la persona doncs més d’una manera o més d’un altre. Pero...
puff... Bueno... m’he trobat amb algun penat, dos o tres, que directament no es pot parlar.
Evites la discussié perque saps que no anira enlloc. Tu veus que no fan el que toquen i li
dius un cop, després li dius al cap de tres dies perd després ja no dius res perque no pots.
Amb els altres que veus que son una mica complicats perd encara pots fer algo si que
intentes incidir en la motivaci6é perd com una forma especialitzada, amb el que tu saps
d’aquella persona en plan venga va, que no veus que tal que no sé que, mira que..., saps?
Pero com personalitzat no hi ha cap sistema establert ho sigui soc jo que em sembla i vaig

a intentar millorar una mica.

Si tu poguessis decidir els integrants de TBC d’aqui, quin tipus de penat adrecaries?

En teoria hi ha unes normes que diuen que el perfil ha de ser d’un tipus determinat. Aixo
es en plan persona que no tingui cap consum actiu, que no tingui ordre d’allunyament

vigent... que aquest és I’inic que es compleix a rajatabla i que parli el catala o almenys
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I’entengui pels usuaris que venen. Llavors que sigui un perfil no problematic i una mica
proactiu que li agradi tractar amb la gent. Que passa a la realitat? Tenim gent que no sap
catala i que quasi no parla castella. Algun altre que conflictiu deu ni do. Son persones que
a la minima que li dius algo com de superioritat es reboten. Gent que sapiga parlar amb
gent 1 que sigui proactiva. Que tenim gent aqui que al final estan passant el rafo i sense
fer res. També han de ser respectuosos, a mi mes igual el tipus de delicte si cara a la gent

tens un tracte respectuos.

A ’hora de preveure una activitat teniu en compte el caracter rehabilitador que tant

es parla sobre el TBC?

Mmmm no. O sigui, clar es que jo tampoc no ho he creat aixd. Ja hi ha com unes pautes.
Jo que sapiga al final es com que s’ha de fer el TBC i aquest és rehabilitador i ja esta. Es

fa la tasca pero no incideixen.

I de reparacio del dany?

Tampoc es tracte. Si en cas es fa la responsabilitat penal subsidiaria que es pagui a part

pero aqui no.

Estas d’acord amb I’afirmacié que els delinqiients amb alt perill de reincidéncia

necessiten intervencions més llargues?

Si, totalment.

Segons les tasques que se li estableixen a les Entitats, una és I’assisténcia necessaria

per la reinsercido. Com feu vosaltres aquesta tasca? La feu?

Jo la faig perque em surt. Perd no ens la imposa ningli. Una mica si com un referent
educatiu si que se’n parla pero no hi ha res establert. Al final es busca més el control i no
tant lo educatiu tot i que jo intento fer les dues. I si que es demana lo educatiu pero al

final pesa mes el control perqué estem davant de molta gent que I’ambit més educatiu.

Es busca el bon habit laboral? Que intentin venir?

Intentes fer control dels dies que toquen pero al ser una entitat tant flexible i de grup, el

problema es que sigui de grup. Perque un li diu a Paltre, i I’altre ja li diu “no tio si vas
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mas tarde no passa nada porque mi delegado me dice que noseque.” Es un rollo per aixo,

perque els listillos al final son els listillos i tot es pega aqui. Tot s’ho xerren.

Teniu algun sistema que verifiqui si el penat ha assolit un punt optim de

recuperacio?

No, quan s’acaben les jornades s’acaba. L’entitat fa un informe valoratiu. Que s’envia al
9

jutjat pero no involucra res.
Com qualificaries la gestio que porta a terme el DEM amb les entitats?

Depén. El principal problema es que els DEM porten 75 casos de mitja. Es un volum molt
elevat. Si tens 75 persones complint i 5 suspeses perque estan de baixa medica, 2 a preso...
es un volum de gent tant gran que ¢és impossible intervenir de forma adequada de la
persona que té certs problemes. Hi ha molts factors. Un que estigui a prop de casa i que
no s’hagi de desplagar molt. Dos el perfil de la persona. Que tinguis una entitat que
realment pugui incidir en alld, perqué aquestes no estan creades pels TBC, el TBC ve
després. Pero clar tens 75 casos i cada dia t’entra gent i tal, el que vols es vincular i tes
igual si aquesta persona li va be o no. Hi hauran casos que realment molt bé perque hauras
buscat lo d’aquella persona pero a termes generics el que busques es vincular rapid perque

no tens més. No tens més.
Les comunicacions que teniu amb els DEM, creus que son suficients?

En el meu cas es bastant perque jo estic aqui amb ells. Jo parlo cada dia de qualsevol
cosa. Aixi que és un tracte molt directe i molt... I"inic que aixd genera molts problemes.
Molt bé per una banda perqué s’informa rapid i m ‘entero de qualsevol cosa dels penats
rapid, pero per altra banda, com que estem aqui i es ciutat de la justicia i jo estic amb ells
també s ‘arropenjen una mica. “No va tia, aquest aguantame’l que sino on el fico?” Hi ha
molta gent d’aqui que jo I’hagués fet fora perqué no estan per complir. Pero parles amb
el delegat i et diuen “No si us plau” i al final es com bueno, I’anem aguantant perd no

hauria d’estar aqui.

L’estat o el departament de justicia us ajuda d’alguna manera?
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Ells posen les bases de dades i unes normatives. La ratio que portem de penats ve establida

pel departament. Nosaltres és gestio externa d’empresa privada.
Creus que la teva feina esta prou visibilitzada?

No, de fet jo crec que esta mal valorada. La gent dels jutjats és molt aixi també i tu ets
com una merdeta i els penats més. Llavors a vegades se’n aprofiten molt. Pero no, o sigui
que tenim molta gent a la cua d’informaci6 i els penats estan per alla i ajuden. Llavors
comencen “mira es que este noseque, esta apoyado ahi’’ i dius mira es que ve a complir
una pena o sigui no es gent que ve a treballar aqui. Estan complint una pena i tenen un
cert perfil. T estan fent un suport que si no hi fossin no ho tindries i tindries més feina.
Aixi que no et queixis. Si que tenim moltes queixes d’aquestes. O “Oh, el que me has
traido para bajar archivos es que es super lento” i Bueno, és qué aixo ho has de fer tu.
Es de suport. Clar, doncs d’aquest tipus. Llavors com que no s’acaba de valorar del tot.
Si que es veritat que aquesta gent, no sempre, pero a vegades es té una mica infravalorada.
Si lleva xaleco amarillo ya.... Quan hi ha gent que realment, hi ha gent xunga, pero hi ha
gent molt socialitzada i molt normal que té una multa per conduir un dia borratxo. No

justifico, perd que després tenen tot 1’altre ambit d’entorn social bé.
Vols afegir alguna cosa?

Que el departament hauria de baixar les ratios i que el TBC s’hauria de complir d’una
forma més rehabilitadora perque sind es centra en fer baixar les ratios i no en treus res.
L’objectiu del TBC ha de ser socialitzador i rehabilitador i si al final només estem fent
nimeros, nimeros, nimeros i no ens fixem en les altres coses, de que esta servint aixo?
O sigui, involucra a molts espais judicials; jutge, executor, al de vigilancia, altres, altres,
bla bla bla, molta feina per després resultat... depén del perfil. Pero el 50% puff... es

complir hores i ja esta. I aix0 jo no li trobo gaire sentit.
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9.8 Annex 8: Entitat Club Esportiu.

,Que objetivo tiene esta entidad con los TBC? ;Que hacen aqui?

Aqui lo que hacen es mantenimiento. Como si fuera una persona de mantenimiento.

Limpian, si se rompe algo lo arreglan, etc. hacen de todo.

.Solo hay un TBC o hay varios?

No, hay varios.

.Y el ambiente entre ellos es bueno?

Bueno, a veces se ven otras veces no. Porque hay unos que cumplen otros que no cumplen.

,Cumplen mucho?

El 50%, el 50% cumple, el otro no mucho.

,Qué perfil es el que os envian aqui de persona penada a TBC?

Es que envian de todo. Lo que no sean del barrio porque no queremos que nos conozcan
para que no tengan, sabes. Miramos muchos que no tengan problemas con nifios y

intentamos que tengan buena presencia entre los padres.

,Cumplen solo el 50%?

Si.

.Y la relacion con vosotros y con la gente es buena?

Si, bueno tampoco tenemos mucha relacién porque no queremos darle mucha... ;sabes?
Por que sino se duermen, ara vengo... mejor ser un poquito estricto para que no se vayan

por las ramas. Porque la confianza no es buena, no es buena.

Y si vosotros pudierais escoger el tipo de pensado o los tipos de delito que tendrian

que cometer para venir a hacer un TBC tendrias algun perfil?
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No. Que no sea pederasta, que no tenga relacionado con nifios. Ni tampoco con el alcohol,
porque yo que se si se trae aqui lo que se pueda traer. Se esconde y de escondidas se lo

bebe. Imaginate que se cae o lo que sea.
.Crees que el TBC funciona?

Si.

. Tenéis buenas experiencias?

Si, ayuda muchisimo. Ayuda en las tareas de mantenimiento y si se rompe cualquier cosa

en vez de ir tu porque estas haciendo algo el va enseguida. Nos descarga faena.

. Creéis que rehabilita? ;Qué ayuda a que no vuelva a reincidir?

Segun en que sitios si. Aqui... porque dicen “ostras yo no quiero volver ahi sin estar
cobrando y estar trabajando por la cara” como aquel que dice y sin poder cotizar ni nada

yo creo que se lo piensan. A lo mejor hay uno que viene y se tira 9 horas aqui.
Esto te queria comentar jEstan mucho tiempo?

Hay uno que se tira 4 horas y el otro 9 porque quiere quitarse esto de encima. Es lo que
el dice “yo no voy a volver a hacer nada mas. No me voy a tirar 9 horas en un sitio sin

cobrar”.

(Normalmente dura mucho tiempo?

No, suelen estar maximo 3 meses, 4. Hay uno que lleva aqui ya 2 afios. Ese lleva bastante

porque seguro que a el le bajara una causa detras de otra.
.Crees que ayuda a coger un habito laboral?

Para algunos si. Yo creo que si, en principio si. Es una forma nueva de estar y de
aprendizaje también. Porque si la persona no sabe aqui le podemos ensefiar muchas cosas

de limpieza...

. Vuestras comunicaciones con el Delegado son muy constantes?
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Bueno, mensualmente por via mail o teléfono.

.Creéis que hacen una buena faena?

Si, si, los delegados si. Estan en todo.

,Creéis que el perfil que os envian es el adecuado?

Si porque antes de nada le decimos la persona que necesitamos y ellos lo buscan. Nos

traen el perfil adecuado. Yo creo que ellos son consientes que hay nifios.

Creéis que vuestra faena con el TBC esta visibilizada?

Esto no tengo ni idea. Nos gustaria que se pudiera hacer eso pero en principio nada.

(Habéis tenido buenas experiencias?

Buenas y malas.

;Las malas han sido muy malas?

No muy malas, pero han sido malas al tener una persona aqui que venia a limpiar la mujer

en lugar de hacerlo el. Ya avisemos al delegado y dijimos y lo quitaron rapido. Pero claro.

,Qué valoracion haces tu del TBC?

Un 10, si un 10. Hay chavales que lo conoces dos dias porque al tercer dia no quieren
venir. Se van por ahi, te llaman de que esta malo... y hay otros que no. Hay gente que se
preocupa del horario y por venir. Hay algunos que si y otros que no. Como en todos los

sitios.

. Quieres afadir otra cosa mas?

No se, no lo se. A nosotros nos sirve mucho y es de mucha ayuda. Pero claro yate he
dicho antes que ha de ser un perfil concreto. Yo les pregunto siempre que no sean del
barrio porque los conocemos y no puede ser. Porque con el rollo de que te conozco y tal

no me vas a mandar hacer esto, no me vas a mandar hacer lo otro. Y te conocen y no
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puede ser. Porque claro tu le conoces y te sabe mal y tu vienes aqui a cumplir una condena

y no puedes estar ahora me siento aqui, ahora voy ahi a fumar.

Viene gente joven?

Si, hay uno que es mayorcito ya. Pero viene mucha gente joven. Sobre todo, que le han
quitado el carnet de conducir o que lo han pillado bebido o cualquier cosa. Pero es por

transito normalmente.

(Hace mucho tiempo que hacéis TBC vosotros?

Har4 un afio mas o menos y mira de momento bien.

9.9 Annex 9: Residéncia paralisi cerebral i pluridiscapacitat

Em podies explicar quina és la feina dels penats de TBC aqui?

Nosaltres primer de tot som una entitat per persones amb paralisi celebrar. Tenim diversos
centres des de la primera edat amb 3 anys amb escola d’educacié especial, centres
d’adults dilirns 1 on estas ara que ¢és la residencia que tenim 54 persones. Llavors quan
vam obrir la residencia al 2011 se’ns va oferir fer un conveni amb el departament de
justicia amb tot el tema del TBC. Ens ho vam estar mirant i quan vam obrir la residencia
vam comengar a tenir persones fent MPA. El que nosaltres fem aqui I’Gnic que va ser fer
un document, perque no hi ha cap document oficial, dient que 1’entitat respon com a
entitat que col-labora amb MPA. Vaig fer un document on de¢iem qui eren amb el NIF 1
tot aixd 1 que oferiem. Es a dir, en quin horari podiem tenir persones en TBC 1 quines
tasques podia fer. A més a més quines penes. Llavors aqui vam dir que el que mes
raonable o mes facil era I’area de bugaderia o manteniment d’aqui i de tots els altres
centres. Hi ha moments que sempre va bé que tingui alga que I’ajudi. I com a penes el
que nomes voliem era transit i en alguns casos amenaces. Mai ni maltractes, ni furts, a
més a més despres t’ensenyarem la bugaderia que ja veuras que esta al pis d’abaix i alla
no hi ha ningt. Aqui t’ho has de mirar. Llavors el que també vam fer es un horari de mati.
Depén de I’horari de bugaderia. Quan nosaltres se’ns truca des de justicia que tenen una

persona de TBC fem una entrevista i normalment estic jo, la persona de bugaderia, el
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penat i el referent de justicia. Si veiem que tot pot anar bé fem el compromis per poder-
ho fer. En principi hi ha un contracte firmat, es posa les hores i els dies. L’inici i la
finalitzacio i la persona ha de firmar cada vegada que bé i es van comptabilitzant les hores
fins que la persona acaba la seva estada aqui. Totes les persones que entren tarden uns
dies en poder venir perque des de justicia els asseguren. El primer dia el que fem es
comunicar-ho a tothom que entra un MPA pero com si estigues de practiques. Després si
ella ho vol explicar ho explica. El primer dia tothom esta avisat per si entra alga poder
ajudar-lo i el que fem es avisar la persona encarregada perque 1’acompanyi i1 faci
explicacio. Se’ls hi diu que vinguin amb xandall etc. A partir d’aquest dia la persona entra
i diu bon dia i ja va al seu lloc de treball i ja esta. Si que es cert que en algun cas que hi
ha hagut alguna persona que havia de fer MPA que era infermer, educador social, etc.
Intentes poder-lo posar en atenci6 directa amb els usuaris. A vegades ha vingut el referent
i et diu que es una persona molt activa i tu la veus i si i que la posi a d’alt (amb els usuaris),
pero després si es gent que no esta acostumat amb persones amb discapacitat i més el que
tenim nosaltres que son grans discapacitats fisics a vegades no, no encaixa. Tot i que la
majoria com han de pujar i baixar la roba doncs fan molt bones migues i es porten molt
bon record d’aqui i fins i tot en alguns casos passen i tot. O sigui que molt bé. En els altres
centres també hem tingut alguna persona pero es mes complicat perque 1’horari és de 9 a
5, no hi ha bugaderia... realment ha de ser aixo, doncs algu que sigui treballador social o
algo aixi. Perque a tots ens pot passar que algun dia te pillen con un poquito mas de
alchol. 1 després si que vam tenir un problema que una persona va intentar sobrepassar-
se amb una noia. Des d’aquella vegada alla ja no ho fan més. Paguen justos per pagadors.
Pero bueno es el que hi ha. Aqui el que intentem es que facin la seva feina. Jo se que des
de bugaderia com que es un espai molt petitet i estan dues persones soles generalment
acaben explicant que ha passat i realment hi ha molt bon ambient i es recondueix una

mica que vagi seguint, que no faltin, qualsevol falta que la justifiquin.

Quan realitzen el TBC, I’ambient és bo?

Generalment és bo. Ens hem trobat amb algun cas de fer I’entrevista i dir-li a la referent;
“jo aquest no el veig eh” i la referent insistir que si i al cap dels dies estar ingressat. Es
veia de lluny. I tinc un referent que sempre em deia “Vinga Gemma agafa’m aquest” i jo
dir-1i “Que no, que no David que no pot ser perqué no es transit”. Que les amenaces ja les

agafes una mica aixi amb una mica de a veure que va passar. Que generalment les
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amenaces son amenaces i no van a meés. Pero bueno, també quan veus a la persona li has
de donar una oportunitat. El que passa que venen casos i dius “Dios...” pero després son
molt bona gent. Ha vingut gent inclus amb tatuatges de bandes que dius “mare de deu” i
clar I’has de deixar sol amb les persones que estan a baix. Que a vegades fa cosa. Pero el
99% dels casos han anat a la perfeccid. No s’intenta aleccionar-los, perque jo crec que ja
es prou venir aqui a complir unes mesures que son conscients del que. I generalment el
transit els hi va la vida a ells. Tot i que et puc dir que el transit he tingut alguns de

repetidors que dius “ja fe vale”.

Creus que el TBC té un contingut rehabilitador?

Jo crec que per una part si en tant que sobre tot transit i si es imprudencies, alcohol i tal
perqué aqui tenim traumatismes per culpa d’accidents. Jo crec que si perd depen d’on
vagis a fer les mesures. Perque si vas a un lloc on no veus la realitat vinculada amb el que
t’ha passat es un castig. En canvi, aqui es mes facil el fet de que t’esta ensenyant la

conseqiieéncia del que tu has fet. Des del meu punt de vista.

S’enforteixen els llacos aqui amb la comunitat?

Si, si, ja et dic que la gent surt d’aqui donant-te les gracies. En algun moment donat venint
de tant en tant. Pero jo crec que si. No com amistat, n molt menys pero surten agraits. Et
donen les gracies 1 poques vegades son les que van malament. El que esta clar es que quan
ells venen jo els hi dic que soc un intermediari i qui ha de complir és ell i qui ha de passar
comptes es el jutge. En el moment que no faci tinc la obligacié d’informar al jutge. Pero
m’ho trec com si no fos cosa meva. La obligaci6 és trucar perque m’estan preguntant com
va. En el moment que no es compleix jo comunico perqué m’ho estan demanant. I si no

funciona no funciona. Al principi penava, ya veras tu en la que os metemos.

Fa molt de temps que ho feu no?

Si, si, des del 2011. Inclus el que déiem no hi ha conveni, perod hi ha unes subvencions
anuals de no se on, que demanen uns justificants conforme tu fas TBC i aix0 et suma
punts en les subvencions .llavors jo cada any demano a justicia aquest certificat que me’l

envien 1 jo el puc presentar a la generalitat. Pero molt bé amb la gent de justicia super bé.

Adquireixen un habit laboral?
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Clar, tenen un horari. Ells saben que després del compromis hi ha un altre informe
valoratiu. Aix0 va junt amb les signatures dels dies que ha vingut i les hores que ha fet i
s’envia a justicia. Aixi que a ells els hi convé que aixo sigui favorable perque d’alguna
manera ¢s tancar una etapa. Clar que agafen uns habits, a alguns els hi costa més d’altes.

Pero generalment ja et dic que nosaltres tenim molt bona experiéncia.

Creus que el temps de pena es el suficient? Quan surten la majoria creus que estan

preparats per tornar al mon real?

Es per casos. Hi ha casos que no entens perqué tantes, d’altres que no entens perqué tant
poques. Clar jo he tingut gent que ha estat aqui un any cada dia. Que sempre s’intenta
compaginar la feina i la familia. Jo crec que millor aixo que pagar una multa. Cada vegada

crec que anem enrere. Perod hauria de ser tots TBC, pero els diners son els diners.
Penses que la gestio dels DEM és bona? Tenen en compte el que demaneu?

Si, jo he tingut molt bona relacié. Abans hi havia la Neus Ferrer que era la que ho portava
que ara ha plegat i hi ha un altre. Perd amb tots els referents... jo penso que si. Perque a

més ells compten amb zones llavors sempre treballo amb els penats que son de la zona.
Un altre cosa que et volia demanar, voleu que siguin de la zona?

Aqui generalment tots son de la zona, tots son veins que després te’ls trobes. Perd ja et
dic, hem tingut casos molt curiosos. Ara en tenim una que si podem li agafarem el
curriculum per fer substitucions perqué esta funcionat de conya i jo penso que €s bo que
sigui de la zona perqué els hi facilita sobre tot amb el tema feina, fills, amb el tema de
familia. Nosaltres no posem traves, la majoria de gent es d’aqui. La gestio esta ben

organitzada. Jo no he tingut mai cap problema.
Teniu moltes comunicacions amb el DEM?

Si. A veure tampoc moltes eh, pero hi ha un control. Jo també quan hi ha alguna incidéncia
que jo no veig clara escric o truco directament. Ells igualment m’envien un mail
preguntant com esta o com va. O si segons com, enviem les signatures que ha fet fins ara.

Una mica de control.
Heu tingut moltes incidéncies a part de la que m’explicaves?
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Igual dos o tres més que se’ls hi ha dit que passi-ho bé perque ni venien, o venien amb
desgana. I escolta’m si no vols vindre és tan facil com demanar un altre lloc. Jo intento
parlar amb ells i ser clara. Treure que jo no tinc res a veure. Perd que a vegades soc jo
mateixa que vaig a veure que tal o a la persona de bugaderia també li pregunto perque a
vegades sind nomen entero. Perd amb la de bugaderia es continu la comunicacid. Jo ja
intento ni trucar-lo jo al referent. Ho fa la de bugaderia. Som intermediaris i no ens hi

hem de ficar en segons quines coses.

Creieu que la vostra tasca ajudant als TBC esta prou visibilitzada?

Jo crec que si, més entitats tinguessin més tindrien. Perd ara tampoc hi ha penats. Jo peso

que ho sabem nosaltres, els penats 1 justicia. Pero visibilitat no hi ha cap.

I creus que hi hauria d’haver-hi mes?

Home doncs si perque clar la gent no sap que si fa una infracci6 x ha de fer un curs, que

aquest va bé 1 han de fer mesures penals. Pero la gent no ho sap.

Com valoraries el TBC?

Jo estic molt contenta. No dona molta feina; es repartida entre la persona de Justicia, jo
que faig I’entrevista i I’informe final i la noia de bugaderia. Jo crec que es una bona
manera de reconduir a aquestes persones. Aprenen, en alguns casos son reincidents, pero
seran reincidents tota la vida. Perd jo penso que, ja et dic i més transit, i si vols donem
una volta per la residencia perqué ho vegis, perd som una entitat amb persones amb
paralisi celebrar perd un gran tant per cent bastant elevat i cada vegada més en gent amb
traumatisme per accident. Per culpa seva o no eh. També per droga... tenim uns elements
a vegades que... que clar, el fet de veure un traumatisme i el perque perd veus que estan

aqui i se les acabo la buena vida.

Hi ha alguna cosa que vulguis afegir, que m’hagi deixat de preguntar-te?

La veritat es que no.
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9.10 Annex 10: Centre Insercio Laboral

M’agradaria que en aproximadament dos minuts o tres m’expliquessis la teva

trajectoria professional.

Val. Jo soc en X, s6c I’educador d’aqui. La meva formacid, primer vaig comencar per la
criminologia quan era titulacid propia 1 aix0 em va portar a estudiar educacid social.
Després dintre de I’educacio social la meva formacio és en gestid i direccié d’ONG i en
comunicaci6 de 1’accié social. De moment, de les titulacions, jo només séc 1’educador
aqui. He fet tasques de educador a entitats com pares treballadors de SEAT amb
discapacitat, amb ACAM, quan no era APIP-ACAM, amb altres entitats i des de 1’any
2007 séc I’educador d’estel tapia. Porto 11 anys. Ara actualment tenim una situacié una
mica delicada, perque no hi ha director. Faig tasques d’educador i també una mica de

direccio.

Em podries explicar que feu a I’entitat i quins son els principals objectius que teniu?

A Tentitat aqui el que fem és ajut a la insercid laboral. Nosaltres treballem amb un
programa i tenim dos serveis. Per una banda el centre, que es un taller de costura on hi ha
persones amb discapacitat perd que saben cosir. I després a I’altra banda, tenim 1’aula
formativa €s un servei formatiu del que anomenem cultura de treball que es tot aquell
conjunt de competencies, coneixements i habits que permeten a una persona ser a un
treball 1 mantenir-lo. Treballem amb persones en exclusié que per la seva condicié han
perdut I’estructura personal 1 aquest tipus de coneixements habilitats 1 habits que una
persona que no esta en el mon de la exclusié el va adquirint al llarg de la vida de forma
gairebé imperceptible, com es el tema de la puntualitat, des de I’escola t’ho ensenyen.
T’encarreguen una tasca i has de fer-la a I’escola el millor possible. Pots anar pel 5 pero
si vas a pel 10 encara millor. I aix0 té una aplicacié al mén del treball. Tu quan fas una
feina la intentes fer el millor possible. Les persones amb exclusid degut a la seva situacio
perden tota aquesta estructura personal interna i el que fem es ajudar-los a que ells
s’ajudin a ells mateixos. Nosaltres no fem miracles, nomes estem per ajudar a aquells que
es volen ajudar a ells mateixos. Si ells no volen iniciar el canvi, nosaltres no podem fer

gaire cosa.

Quin ambient hi ha durant la realitzacié del TBC, hi ha un ambient distés o tensi6?
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Hi ha una mica de tot, amb aix0 sempre hi ha. Nosaltres amb el tema del TBC fem una
cosa personal, vam fer una reflexio personal sobre que es podia fer si tenir-los com a ma
d’obra més, que et surt de gratis, o fer un altre cosa. Nosaltres vam decidir fer un altre
cosa. Primer trencar amb I’esquema de que aixd és una presé sense ser-ho. Es a dir, el
principal punt de treball que fem amb els TBC, a mi no m’agrada dir penats, siné ens
referim a ells com persones amb treball en benefici de la comunitat assignat. Es més
paraula, pero dintre del que cap és una cosa diferent perque ja comences a canviar
I’estructura. No es penats, no ho fas per forca, aqui sempre es diu, i jo ho comento amb
les entrevistes, que aqui hi ha dues menes de persona; les que es prenen el TBC com una
penailes que s’ho prenen com una oportunitat. Es una cosa empirica que el que s’ho pren
com una pena per poc que tingui se li fa etern. En canvi, el que s’ho pren com una
oportunitat encara que sigui molt gran el que ha de fer se li ha passat molt rapid. Dins del
que cap el primer que fem amb TBC és trencar aquest pensament de que aixo0 es una preso
sense ser presd perque, aixo es una cosa que es nota, molts TBC venen amb una pressio
interna de que aixo es una cosa injusta, jo aqui no hauria d’estar. Aixi que nosaltres li
diem que no ens importa si es innocent o culpable, tens aixo 1 has de prendre-t’ho com
per coneixer a gent diferent i realitats diferents. Fins i tot puc aprendre coses que no em
pensava que podria aprendre, perque aqui fem coses de manipulats i tal. Llavors per
nosaltres és molt important el tema de I’ambient. També t’he de dir que aquesta visié o
forma de fer amb els TBC, a part de ser una cosa personal, ve per la realitat que ens ve
donada. Es a dir, el perfil de TBC que tenim molt és molt assimilable a usuaris. Un TBC
en situacié de vulnerabilitat social. No es una persona que sigui amo d’un concessionari
de cotxes, un xofer de I’ajuntament de Barcelona, es a dir no €s gent que tingui feina i es
guanyi bé la vida. No se a quin any van comencar a canviar aquest tipus de penes per una
multa, llavors la gent que pot la paga. Qui ha quedat? Qui no pot pagar-se la multa.
Llavors trobem gent d’estrat social molt baix 1 amb problematiques greus a nivell
d’exclusid. Dins del que cap el que els porta al delicte és la exclusio i és aquesta la que

els manté en el delicte.

Aqui quina és la finalitat ultima que busqueu a part de la realitzacié d’aquestes

hores?

Es treballar el sentit més pur de la reinsercid. Pensar el TBC no com una pena, sind una

alternativa a la presd. Ja que la presé en teoria ha de servir per la reinsercid, pero a la
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practica no serveix. Doncs com a minim aqui, aquest espai que tinguin que serveixi
perque vegin que hi ha una realitat que no els castiga, que no els porta a ser dolents i que

la societat esta disposada a donar segones oportunitats.

Existeix algun sistema de motivacio que eviti la situacié de rutina o repeticio

mecanica d’activitats?

Es molt dificil perqué depenem molt de les tasques que tenim. Si tenim una tasca molt
forta d’un client en concret hi ha rutina. Per exemple, ara estan amb uns clips que s’han
de fer si o si, llavors pot ser pesat dues setmanes posant clips que es una cosa molt
avorrida. Pero aixo pot ser molt relatiu. El que una persona entén com a avorriment o no.
A vegades nosaltres tenim la oportunitat de fer repartiments i encartellats i jo he sortit
amb molts dels usuaris 1 dels TBC a fer-ho 1 es una activitat que esta molt bé. No estas
tancat. I de vegades al fer repartiment per tota Barcelona coneixes zones que no saps que
existeixen perd hi ha gent que aix0 no ho viu be 1 prefereix la rutina. Aqui ja, el que tu
t’ho prens com una passejada i per sortir de la rutina ells no, prefereixen estar amb el cul

enganxat a la cadira.

Si poguéssiu escollir els integrants del TBC que tindria aquesta entitat, quin tipus

de penat estaria adrecat?

Aqui depeén. Comtat que tenim un taller productiu, a vegades es demana que siguin unes
certes persones amb habilitats manuals. Pero sobre tot el que nosaltres demanem i que es
una cosa primordial son ganes. Si no s’esta aqui en plan aqui m’estan fotent. Siné que
s’ha de tenir una actitud positiva. A nosaltres ens val molt una actitud positiva 1 poques
habilitats, perque una actitud positiva a una persona que no sap fer masses coses pot
arribar a estar tant motivat per fer coses que fa que es converteixi en una persona que

augmenti les possibilitats de ser Ttil.
Vosaltres teniu en compte el caracter rehabilitador?

Es primordial el fet de fer aixod de trencar la barrera de no ser la presé. O alguna vegada
que algu s’ha queixat jo sempre li dic “Mira tu a mi em veus aqui amb unes claus. No.
Aix0 esta obert, tu pots sortir. I si no t’agrada ho pots canviar perque ets lliure”. Nosaltres

aquest fet de fer tot aix0 és perque creiem en les possibilitats rehabilitadores del TBC 1
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dins del que cap volem aportar experiencies de rehabilitacié al TBC. Tenim experiéncia
perque sabem que el TBC a moltes entitats s’usa com a una forma de, algd que tinc
treballant perd que no te cap cost salarial 1 aix0 per mi no té cap mena d’utilitat. Quan
surt la gent d’aqui que estan alleujats per haver acabat la pena perd sobre tot agraits i
comodes que a vegades venen aqui a veure’ns per nosaltres és perfecte. I després també
tenim aixo de que si algu té una bona disposicid que pot tenir una seria continuitat no ens
costa res posar-nos en contacte amb alguna entitat o fins 1 tot si ens envien una oferta de

feina i un TBC pot ser titil doncs endavant.

I, com creieu que aquesta activitat enforteix els llacs amb la comunitat?

Aix0 és una cosa molt peculiar. Moltes vegades a nosaltres ens diuen que atenem a
persones amb exclusid i ens fan explicar que son. Perque hi ha molts sectors; dones,
transsexuals, alcoholisme, etc. Nosaltres tenim un ampli espectre de persones amb
exclusid. Aix0, €s molt important perque trenquem la sensacid del gueto. Quan hi ha un
parell o tres de persones que pertanyen al mateix tipus d’exclusié fan com que la seva
exclusié és més necessaria d’atencié que I’altre. El fet d’afrontar diferents situacions
d’exclusio el que fa és que fent-ho... per exemple nosaltres aqui tenim un modul que es
diu de pensament critic que el que es tracta es que a partir d’un concepte aquest s’ha de
definir i després s’entra en debat. Amb aix0 es comenga a reflexionar i pretenem que la
persona es comenci a preguntar coses que donava per suposades com per exemple amb
el tema dels estereotips. Aquesta conjuncio fa que els estereotips que grups d’exclusio
tenen respecte altres grups vagin trencant-se i arribi aquest punt de veure que tota persona
t€ una cosa que li fa mal i a cadascu el que li fa mal és el mes important. En aquest sentit
amb els TBC ens passa aix0. Son persones que podrien haver entrat a preso, tenen una
pena i ens serveix perque els usuaris vegin que hi ha aquesta situacio i se’n poden sortir
sense gaire problema. El fet de cometre un delicte o una falta és una situacié en alguns
casos momentania en altres de personalitat perd0 no per aix0 algi ha de quedar
estigmatitzat. De igual manera que no es pot criticar, si ve alguna persona i diu “el tirao
este”. Nosaltres 1i expliquem que esta en la mateixa situacio, perque els dos tenen unes

caracteristiques que la resta de la societat us mira com la resta.

A partir de quins aspectes valoreu els efectes rehabilitadors de les vostres activitats.

Teniu alguns items on vosaltres feu mes menci6?
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Nosaltres clar, el tema de la reinsercié només es mesura si no torna a cometre el delicte.
Llavors es un indicador que nosaltres no tenim present. Moltes vegades els indicadors és
una comparativa de com entra i com surt. Entra molt rebotat 1 surt menys rebotat, molt
més tranquil, ha fet el canvi, 1 en alguns casos també els items son molt d’observacio
continua i veient la motivacio 1 les ganes. Nosaltres els factors que diem de cultura de
treball, clar fins que no estas en un lloc de treball no ho posaras en marxa. Quan vas veient
que van adquirint aix0 com a minim ja van adquirint una base. Si vas veient que hi ha

certes coses que van canviant ja vas veient que el procés va per bon cami.

Tu penses que molts dels que venen aqui per TBC aconsegueixen un bon habit

laboral?

Bastants, si.

La comunicacié que teniu vosaltres amb el Delegat d’Execucié de Mesures. Com

qualificaries la gestio que els delegats porten a terme?

A veure, jo tinc la fortuna que molts delegats de mesures penals son amics personals
perque vaig ser companys dels a IRESS quan tenia la gestié dels TBC. En la ¢poca en la
que jo hi era, creant el banc d’excedents no alimentaris, vaig fer molts companys que esta
de delegat del TBC que els conec d’aquella epoca. El tema del desbordaments és una cosa
absolutament logica pel que fa a I’ambit social. Estem en una situacié molt delicada i tots
els que ens dediquem a aquest ambit tenim més feina de la que podriem fer. Entenc que
per aixo la feina ha de ser molt burocratica o molt de gestid, que es compleix que no es
compleix. Pero si que dic que el gran nombre de delegats de mesures penals tenen una
sensibilitat social com si algl necessita a algu buscar-li una alternativa. Com a minim
nosaltres estem treballant en un grup de delegats que tenen un extraordinari concepte del
que es el social. Perque clar, nosaltres tenim persones que actualment, un que ara no hi
es que te un problema que el veiem sever, d’addicci6 al joc 1 a la despesa. Llavors sé per
la seva delegada que s’esta buscant una alternativa amb un tractament que pugui millorar
la seva situacid. La gran majoria t€ un gran tractament amb les persones perque tinguin

una rehabilitacid efectiva.

Quantes comunicacions teniu amb el delegat d’execucié de mesures?
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Depen. Depeén molt del cas. Una persona molt tranquil-la i que no fa res doncs a vegades
la comunicaci6 és una al principi, una al final 1 una entremig. En casos més complicats
ens anem comunicant normalment dient “Mira es que no ve. O mira el veiem aixi” 1 el
delegat doncs ens pregunta una vegada al mes. Al inici €s una cosa de seguiment setmanal

1 després €s va espaiant més en el temps. Les comunicacions depenen molt del cas.

Normalment teniu moltes incidéncies?

No gaires. Afortunadament en 11 anys possiblement, i mira que tenim TBC (30/35 any),

expulsar només a 2 o 3. Molt bé. Quasi no hi ha incidencia.

Creus que la vostra feina en el sector social esta prou visibilitzada?

No, la feina en el sector social mai esta prou visibilitzada. Mai. Molta gent no la coneix i
amb aix0 fa com un mes em vaig reunir amb gent d’AECAS (associacié d’entitats
catalanes per ’acci6 social) 1 vam parlar d’aix0. En aquest sentit va sortir el tema de com
comunicar-ho i nosaltres pequem d’atacar al cor de les persones. I possiblement a vegades
no arribem perque anem al cor de les persones 1 ens allunyem del que hi ha davant que és
la cartera. Moltes vegades ens falta trobar el mecanisme de com comunicar-ho. Moltes

vegades no es em sentiments sind que ha de ser amb niimeros.

Hi ha algo que vulguis afegit?

El TBC s’ha de comunicar perque tothom tingui ben clar el que és o el que hauria de ser.
Les entitats ho hem de fer com un servei social. Perque les persones que el tenen se’n
adonin de que €s una oportunitat 1 no cap cosa punitiva i fer un TBC els hi reportara més
beneficis que no pas estar tancat en una preso i des del punt de vista de la societat ha de
veure que des del sistema penal esta per castigar i és més efectiu que una persona que ha
comes un delicte es reincorpori com una persona més que tenir una persona tancada

possiblement generant un odi contra la societat més gran del que va entrar.
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9.11 Annex 11: Centre civic

Primer de tot em podries explicar quina es la finalitat o la feina que tenen aqui la

gent que ve des de TBC?

Aqui com es un centre cultural que tenim diverses seccions; seccid de teatre, cinema,
actuacions, manualitats... Doncs normalment venen els caps de setmana que és quan fem
I’activitat oberta al public. Llavors el grup de teatre amateur fan les seves representacions
i ells poden ajudar en tasques com de control d’accés, a vegades estan a dins a les
tramolles ajudant a posar i treure decorats, fan tasques de neteja com escombrar quan
s’acaba una sessio perque pugui comengar amb un altre 1 alguna vegada hi ha alguna feina
de manteniment com pintar, arreglar alguna porta, netejar vidres, etc. Basicament és aixo

el que fan.

Quin és I’ambient que hi ha durant aquestes estades?

Bé, com que aqui son voluntaris la gent de la entitat es consideren voluntaris com
nosaltres. Llavors alguns s’arriben a implicar tant que s’han quedat després. D’altres fan
la seva feina, i quan han acabat marxen. Pero pots conflictes hem tingut. Si que hem tingut
algun que hem hagut de demanar que ja no el portessin més perque hem tingut problemes

pero la majoria s’acoblen molt bé a la resta de gent i acaben sent un company més.

T’anava a preguntar si hi ha algun sistema que eviti la monotonia de la tasca del

penat a TBC. Pero aqui molta monotonia no hi ha...

Si, si, com que son espectacles cada espectacle es diferent.

Vosaltres quan parleu amb el DEM demaneu algun perfil de persona per venir a

complir TBC?

No, no demanem cap requisit, no.

Creieu que Pactivitat és rehabilitadora a I’hora d’estar amb contacte amb altre

gent? Aixo arriba a rehabilitar el penat en si?

No se si I’ajuda a rehabilitar perd molts es queden sorpresos de que hi hagi gent que faci

feines en voluntariat. Quan entren es queden sorpresos de que hi hagi gent en aquest mon
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que en comptes d’estar amb la seva familia un dissabte a casa vingui aqui de forma
voluntaria a posar claus a un decorat per fer una construccié o bé a escombrar la sala com
deiem. Es queden sorpresos i t’ho diuen que desconeixien que hi havia aquest tipus de
voluntariat. Es queden sorpresos i al final veus que es queden tocats que veuen un altre
mon que ells en el seu ambient no tenen. Després hi ha gent que si, que és més com
nosaltres. Que si que ha estat en aquests circuits i per les circumstancies que siguin ha de
fer mesures 1 aquests si que ho veuen normal. Pero si que hi ha molts, perqué molts d’ells
son immigrants, que es queden sorpresos de veure la cultura que tenim aqui i com ho

apliquem.

Creus que realitzant aquestes activitats pots enfortir llacos amb la comunitat?

Jo crec que si. Fent les MPA en un ambient com el nostre els aporta molt jo crec perque
no se’ls tracta com a “presoners” i jo crec que aixo els estimula i els ajuda. Alguns d’ells
t’expliquen el perque estan aqui, hi ha molt altres que no, que s’ho reserven. Expressen

que vigilaran per no tornar a caure en el mateix parany.

Una de les tasques que s’estableix a les Entitats que apliquen el TBC és oferir al

penat I’assistéencia necessaria per la reinsercio en societat, com ho feu vosaltres?

Si, nosaltres els hi diem que és un voluntari més. Si que és veritat que és un voluntari més
especial perque reps ordres. Perqué un voluntari també 1i dones ordres pero és diferent,
perque saps que t’ho fara o no t’ho fara, com vulgui. Pero ell té la obligacié de fer-ho.
També te les feines més xungues. Tot s’ha de dir. Pero crec que com al costat seu sempre
hi ha algu altre que esta fent lo mateix, perque volem, perque som un de nosaltres, doncs

intentem que es sentin part de I’entitat.

Creus que es pot aconseguir adquirir un habit laboral?

Aix0 costa molt. Hi ha gent que ho porta molt bé perd la gran majoria fallen molt. Tu
penses que et vindra dissabte a les 5 de la tarda com ho tens estipulat i no es presenta o
es presenta al cap d’una hora. I clar tu tens la obra de teatre que et comenga en mitja hora.
Sempre ho diem; “sabem que han de venir perd no estem segurs”. Aixi que nosaltres

mateixos ens organitzem perque si fallen tenir gent nostra que supleixi a aquella persona.

Teniu moltes incidencies en aquest sentit?
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Si, en aquest sentit si. Es un perfil eh. Normalment hi ha el noi que ve sempre i és molt
responsable. Que és molt raro que et falli. Si falla és per alguna cosa. Normalment per
whats app t’avisa. I el que sap que de seguida ja és desmadra i acabes moltes vegades
acabant amb el Delegat demanat que no cal que continui perque no ve. I acaba sense

complir la mesura.
Tu creus que les penes que s’imposen per TBC son massa llargues o massa curtes?

No en tinc ni idea perque no se contra que estan aplicades. Desconec i no ho preguntem
mai. Llavors no sé si és llarg o curt. Jo si que veig que hi ha alguns que tenen moltes

jornades i d’altres que poquetes. Perod desconec si es per una manera o altre.
El DEM, com qualifiques la seva gestio? T¢ en compte les vostres peticions?

Si, la majoria de gent és molt amable i molt propera. Tenim bon feeling. Normalment ens

comuniquem per mail i son rapids, son eficients. No hi ha problema.
Es que diuen que al tenir molta ratio no poden estar per tot...

Si, si, aix0 diuen. Pero nosaltres no ens hi hem trobat. Sempre han sigut molt eficagos.
Més aviat som nosaltres, que deixen de venir i no avisem. Jo de tant en tant ho reviso.
Perd no soc alld molt rapida. A lo millor han passat dos mesos i quan el delegat em
demana les signatures ens donem compte. La vegada es que en tenim uns quants eh,

llavors clar. Es dificil.
Les comunicacions amb el delegat, son suficients?
Si... si.

La generalitat us ajuda d’alguna manera per tenir aqui penats a TBC? Us dona

subvencions?

Per tenir TBC que jo sapiga no. Si que se que puntua com a punts en segons quines
institucions. Perod poques vegades ho fem servir. No ens recordem mai d’elaborar-ho.

Que jo sapiga no hi ha subvencions per a tenir TBC. Que jo tingui entes no.

Quina és la teva valoracio de la feina dels TBC?
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Doncs molt bona. Perque la veritat és una ma util. Perque, el que déiem, com treballem
amb voluntaris, encara que siguin els nostres, a vegades fallen. Saber que tens un parell
o tres de persones que en un moment donat li dius “Ei, hem de moure les cadires o hem
de fer aix0” doncs et dona més seguretat. No? Que una persona que no té la obligacid

entre cometes de fer-ho.

Creieu que la vostra tasca gestora del TBC esta prou visibilitzada?

Des del departament de justicia si. Almenys els delegats t’ho transmeten aixi. Si, suposo
que si. El que passa és que nosaltres tampoc en fem campanya. Intentem que les persones
passin desapercebudes. Que sigui un voluntari més. Després la gent ho acaba sabent. Pero
de primeres intentem que la persona no se senti marcada perque estigui aqui complint

unes hores.

Vols afegir alguna cosa?

No sé dir-te.

Fa molt de temps?

Potser fa 10 anys. I jo estic en un altre entitat que és el Caliu, espai d’acolliment que és
un menjador social que també tenim acollida i també molt bé. També el mateix. Tenim
gent que et falla, gent que et compleix, gent que ha seguit i encara esta de voluntaria. Tens

una mica de tot.

I les incidéncies son més de no venir o heu tingut algun problema més enlla?

No, no, son de no venir la majoria. Per aixecar-te el to no. Si que hi ha algi que va una
mica xulillo perd de seguida se li baixa la xuleria al veure que se li demana, 1’esfor¢ que
ha d’aplicar, bueno, jo de seguida veig que bé. Si que hi ha qui s ’escaqueja, acaba la feina
ino t’avisa i esta alla esperant que a veure si t’oblides i li dius al/go. També¢ hi ha d’altres

que agafen I’escombra sense que li diguis quasi. Pero bueno, com a tot arreu.
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9.12 Annex 12: Llibre de Codis

Activitats: Sota aquesta codificacio apareixeran totes les cites sobre les activitats que els

penats poden portar a terme a les diferents Entitats entrevistades.

Aspectes en consideracio: Es el codi relatiu a tots els aspectes que apareixen en les
entrevistes relacionats amb totes aquelles idees no tingudes en compte durant la
realitzacio dels objectius i que no es poden encabir a ningun altre codi, pero és important

tenir-les en compte.

Expectatives Entitat: Es recullen totes les cites on els DEM expressen que és el que

esperen de 1’actuacid de les Entitats en 1’aplicacio del TBC.

Grau de Satisfaccid: Aquest codi inclou totes les referéncies que en les entrevistes a les
Entitats s’han fet sobre quina és la seva opinié sobre la realitzacié del TBC. Es a dir, si

estan satisfets o no.

Limitacions: Sota aquest codi es trobaran tots els aspectes que dificulten tant la tasca dels

DEM com les de les Entitats en relacié a I’aplicaci6 i al portar a terme el TBC.

Objectius DEM: Es el codi relatiu a totes les cites on els DEM fan referencia a el que han
d’aconseguir al llarg de la seva feina. En el primer moment de tenir relacié amb el penat,

durant el seguiment d’aquest a les Entitats i en el moment final.

Rehabilitacié: Es un dels codis capgals de la investigacio. En aquest es troben totes les
cites realitzades, ja sigui per part de les Entitats o bé pels DEM relatives al procés de

rehabilitacio que suposadament es porta a terme durant I’aplicacié del TBC.

Reinsercio: Sota aquest codi també apareix un dels temes transversals en la investigacio,
la reinserci6. Aixi doncs, en aquest codi es podran torbar totes les cites extretes de les

entrevistes tant de les Entitats com dels DEM respecte de la reinsercid dels penats a TBC.

Relaci6 DEM — Entitat: Aquest codi inclou tot lo referent a la relacio bidireccional
comentada dintre del marc teoric entre els DEM i les Entitats, la qual és fonamental per

una bona aplicacié d’aquesta MPA.
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Reparacié del Dany: En aquest codi es trobaran totes les cites referen a la reparacio del

dany que ha de tenir el TBC, ja sigui per part dels DEM o bé de les Entitats.

Incidéncies: Es recullen els diferents imprevistos que poden sorgir al llarg de 1’aplicacio

del TBC a les diferents Entitats per part dels penats.

9.13 Annex 13: Taules de codificacio

ACTIVITATS

Aqui com es un centre cultural que tenim diverses seccions; seccié de
teatre, cinema, actuacions, manualitats... Doncs normalment venen els
caps de setmana que és quan fem 1’activitat oberta al public. Llavors
el grup de teatre amateur fan les seves representacions i ells poden
Associaci6 de Veins | ajudar en tasques com de control d’accés, a vegades estan a dins a les
tramolles ajudant a posar i treure decorats, fan tasques de neteja com
escombrar quan s’acaba una sessié perque pugui comencar amb un
altre i alguna vegada hi ha alguna feina de manteniment com pintar,
arreglar alguna porta, netejar vidres, etc

Es a dir, en quin horari podiem tenir persones en TBC i quines tasques
podia fer. A més a més quines penes. Llavors aqui vam dir que el que
mes raonable o mes facil era 1’area de bugaderia o manteniment d’aqui
1 de tots els altres centres.

Resideéncia

Si que es cert que en algun cas que hi ha hagut alguna persona que
Residéncia havia de fer MPA que era infermer, educador social, etc. Intentes
poder-lo posar en atencié directa amb els usuaris.

Aqui lo que hacen es mantenimiento. Como si fuera una persona de
Club Esportiu mantenimiento. Limpian, si se rompe algo lo arreglan, etc. hacen de
todo.

Per una banda el centre, que es un taller de costura on hi ha persones
amb discapacitat pero que saben cosir. I després a 1’altra banda, tenim
I’aula formativa és un servei formatiu del que anomenem cultura de
treball que es tot aquell conjunt de competencies, coneixements i
habits que permeten a una persona ser a un treball i mantenir-lo.
Treballem amb persones en exclusié que per la seva condicié han
perdut I’estructura personal i aquest tipus de coneixements habilitats i
habits que una persona que no esta en el mén de la exclusié el va
adquirint al llarg de la vida de forma gairebé imperceptible, com es el
tema de la puntualitat, des de ’escola t’ho ensenyen.

Centre insercid social
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Club Social

les MPA que nosaltres treballavem es deien de contingut. Les persones
feien el mateix que la resta de participants que estaven en el club social.
Aixi que d’alguna forma anonima, en el sentit que a nignu se li
explicava que aquesta persona venia a fer un compliment d’una
mesura, s’integrés, es relaciones, és a dir, treballes pels mateixos
objectius que tothom en el club social. Perque al final en el club social
parlem de recuperacid. Recuperacié va lligat amb el tema de la
reinsercio o la readaptacié a la societat.

Departament de
justicia

Hi ha diverses tasques. X té€ com les tasques d’informador que és el
que jo faig i després gesti6 d’expedients que és quan estas en una
seccid concreta, per exemple fiscalia, i fas unes tasques determinades.

Departament de
justicia

Es posen el “xaleco amarillo”, els ubico en diferents posicions i es
tracta d’informar. Depén de la posicié una cosa o altre, per exemple si
estan a les portes giratories han de vigilar que per alla no passin cadires
de rodes, bla bla, i aixo. Un altre peticié seria quan els jutjats ens
demanen TBC per baixar arxius. Aqui sota tenim I’arxiu central llavors
per exemple per baixar tot el 2013 o, coses aixi, ordenar caixes o coses
d’aquestes. Demanen molts requisits, que sigui guapo, que sigui alt,
que noseque. O sigui, deu ni do.

Departament de
justicia

També fan acompanyaments a persones amb mobilitat reduida,
cegues, els de seguretat o ells mateixos van a acompanyar a la persona
a qualsevol cosa que vulguin fer al jutjat. També els utilitzem per fer
tasques de rodes de reconeixement.

ASPECTES EN CONSIDERACIO

DEM 1

Preguntem que li agradaria més fer si tasques de neteja i manteniment,
estar a una residéncia, activitats formatives, estar a la Guardia
Urbana...

DEM 1

També preguntem per estudis, formacié basica i treball. Aixi també
veiem una mica els estudis i aixi mirar on pots posar-lo de TBC. Mirem
també tasca laboral i després preguntem prestacions; si esta a 1’atur, si
te minusvalies, malalties, tal. A nivell de prestacions i econdmic a
veure com estan i sobre tot horaris de la faena.

DEM 1

A T’hora d’encasillar els penats teniu en compte les necessitats
criminogenes?

- Si, obviament. Aix0 s’ha de tenir en compte. També mires una mica
el risc de reincidencia.
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DEM 2

Disponibilidad horaria para el cumplimiento, zona de residencia y
perfil del penado (formacidn, nivel socioeconémico, consumo de
alcohol o sustancias, etc).

RELACIO DEM - ENTITATS

DEM 1

- Quantes comunicacions teniu amb [’entitat?
- (Cada dia amb entitats

DEM 1

Tenim molta comunicaci6 igual quan hi ha incidéncies pero I’entitat
també passa. Problema del DEM i problema de I’entitat. Perque igual
hi ha una persona que no esta venint de fa 2 semanes i jo me’n entero
al cap d’un mes. Moltes entitats tenen tan volum de penats, que un
poliesportiu pot tenir fins a 30 penats, llavors clar este va una vegada
al més, una vegada a la setmana, i clar, si que hi ha un registre pero si
ningu es dedica a mirar-ho cada dia. Jo tampoc em puc em permetre
mirar i anar trucant. Tenim comunicacié? Jo crec que si per0 es quan
hi ha les incidencies. Esta persona 1’hem de donar de baixa que fa dues
setmanes que no ve. Llavors si.

DEM 1

Gesti6 d’incideéncies. En plan una persona fa dues setmanes que no ve?
Truca’m. O si no pots, perqueé moltes vegades son els directors, doncs
posa a algu si ets el director el que esta de referent doncs posa el de
manteniment per exemple que vigili el que pot fallar o no.

DEM 2

Por cuestiones de volumen de trabajo, no se hacen entrevistas finales.
A veces, ni siquiera se lleva a cabo un contacto final.

DEM 2

Cada tres meses se contacta con la entidad para solicitar las firmas del
penado, lo que corrobora su asistencia; y para comprobar que el
cumplimiento se desarrolla sin incidencias.

DEM 2

Sin lugar a dudas, el contacto entre entidades y DEM nunca es
perjudicial, por eso, un mayor contacto seria beneficioso.

Associacio de Veins

Si, la majoria de gent és molt amable i molt propera. Tenim bon
feeling. Normalment ens comuniquem per mail i son rapids, son
eficients. No hi ha problema.

Resideéncia

Si, jo he tingut molt bona relacié. Abans hi havia la Neus Ferrer que
era la que ho portava que ara ha plegat i hi ha un altre. Pero amb tots
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els referents... jo penso que si. Perqué a més ells compten amb zones
llavors sempre treballo amb els penats que son de la zona.

Si. A veure tampoc moltes eh, perd hi ha un control. Jo també quan hi
ha alguna incidéncia que jo no veig clara escric o truco directament.

Resideéncia Ells igualment m’envien un mail preguntant com esta o com va. O si
segons com, enviem les signatures que ha fet fins ara. Una mica de
control.

Club Esportiu Bueno, mensualmente por via mail o teléfono.

Centre insercid social

Com a minim nosaltres estem treballant en un grup de delegats que
tenen un extraordinari concepte del que es el social. Perque clar,
nosaltres tenim persones que actualment, un que ara no hi es que te un
problema que el veiem sever, d’addicci6 al joc i a la despesa. Llavors
sé per la seva delegada que s’esta buscant una alternativa amb un
tractament que pugui millorar la seva situacid. La gran majoria té un
gran tractament amb les persones perque tinguin una rehabilitacid
efectiva.

Club Social

Nosaltres molt regularment teniem comunicacions amb el referent del
territori 1 ells eren els que establien el temps i les pautes. Si que ens
demanaven molt feedback perque si que veiem nosaltres més a aquella
persona que el referent.

Club Social

Amb els tres referents que he parlat la veritat €s que molt bé. Molt bé,
coneixien molt bé el cas que estaven vinculant a nosaltres i sabien si
havien d’apretar una mica més o no. Llavors sempre, sempre, fem una
o dues reunions d’abans jo coneixer la persona, ens explicaven una
miqueta quines possibilitats hi havia jo des del club, quines fortaleses
veien en la persona que havia de venir i quines debilitats s’havien de
tenir en compte. Llavors quan feies aix0 clar, a la minima que passava
alguna cosa telefon directe o abordaves o “ei mira, que m’ha comentat
aixo. M’ha dit que ho vindra a parlar amb tu pero tingues en compte
que també vam tenir aquesta conversa. O el que vam parlar 1’altre
dia...”. llavors sempre ha coincidit que jo tinc un contacte molt directa
1 molt proper.

Departament justicia

En el meu cas es bastant perque jo estic aqui amb ells. Jo parlo cada
dia de qualsevol cosa. Aixi que és un tracte molt directe i molt... I’tinic
que aix0 genera molts problemes. Molt bé per una banda perque
s’informa rapid i m’entero de qualsevol cosa dels penats rapid, pero
per altra banda, com que estem aqui i es ciutat de la justicia i jo estic
amb ells també s’arropenjen una mica. “No va tia, aquest aguantame’l
que sin6 on el fico?” Hi ha molta gent d’aqui que jo I’hagues fet fora
perque no estan per complir. Perd parles amb el delegat i et diuen “No
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si us plau” i al final es com bueno, I’anem aguantant perd no hauria
d’estar aqui.

DEM 3

Oficialment, els seguiments es realitzen cada 3 mesos, que és quan s’ha
d’informar als jutjats del progrés del penat, pero, al tenir a més d’una
persona en una mateixa entitat i al realitzar les propostes de vinculacio,
el contacte és, com a minim, mensual, en el meu cas, almenys. També
s’ha de dir que dependra de la relacié amb I’entitat, ja que si sorgeixen
problemes, abséncies per part de penats, etc. sempre es contacta amb
I’entitat per comunicar-ho, o elles contactes amb el DEM per
manifestar qualsevol malestar o per informar de quelcom. Pel que
setmanalment pots parlar amb les principals entitats de forma constant.

EXPECTATIVES ENTITAT

DEM 1

Que s’espera de les entitats?
- Basicament que facin la tasca que han de fer, perd tampoc més.

DEM 1

Jo el que espero es que facin una bona tasca, per dir-ho d’alguna
manera, el mort se’l carreguen ells. Jo faig I’entrevista, molt bé tal i
qual, perd al final aquesta persona fara les hores amb 1’entitat. Es la
base de tot; la base d’una bona reinsercié i de que aquesta persona
pugui reparar el dany i que vegin que el que ha fet estd malament ho
faran a la entitat.

DEM 1

Jo el que espero es que siguin constants i portin un bon seguiment del
penat.

DEM 1

En resum, de les entitats espero que facin una bona tasca a nivell del
penat i que li donin coses per fer; que siguin assertius i facin les coses
bé. Que avisin si hi ha faltes, que tinguin molta relacié amb els teécnics
1 que no sudin i diguin “mira una persona que ens ve a netejar, vinga
neteja”, sind que s’esforcin pel penat en la mesura del possible i si hi
ha incidencies o el que sigui doncs que contactin amb el técnic i aquest
s’encarrega. Tampoc tinguin més feina que la que els hi toca.

DEM 2

Que sepan lidiar con la naturaleza del servicio que ofrecen. La entidad
debe ser consciente de que el ofrecer la posibilidad de cumplimiento a
un penado es algo que se hace de forma “altruista”, por ende, no se
pueden buscar trabajadores por medio de los TBC. EL no confundir a
un penado con un trabajador es primordial.
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Que col-laborin en la mesura que els sigui possible i que intentin no
posar tant requisits per por, ja que la persona pot complir amb els TBC

DEM 3 molt bé tenint un risc alt o amb un delicte que socialment és considerat
“perillés”, 1 un risc baix o alguna persona que ha comés un delicte
considerat “lleu”, pot donar més problemes.

GRAU SATISFACCIO

Associacio de Veins

Es queden sorpresos i al final veus que es queden tocats que veuen un
altre mon que ells en el seu ambient no tenen. Després hi ha gent que
si, que és més com nosaltres.

Resideéncia

Perd bueno, també quan veus a la persona li has de donar una
oportunitat. El que passa que venen casos i dius “Dios...” perod després
son molt bona gent. Ha vingut gent inclis amb tatuatges de bandes que
dius “mare de deu” i clar I’has de deixar sol amb les persones que estan
abaix. Que a vegades fa cosa. Pero el 99% dels casos han anat a la
perfeccié. No s’intenta aleccionar-los, perque jo crec que ja es prou
venir aqui a complir unes mesures que son conscients del que. I
generalment el transit els hi va la vida a ells.

Resideéncia

Ara en tenim una que si podem li agafarem el curriculum per fer
substitucions perque esta funcionat de conya i jo penso que és bo que
sigui de la zona perque els hi facilita sobre tot amb el tema feina, fills,
amb el tema de familia. Nosaltres no posem traves, la majoria de gent
es d’aqui. La gesti6 esta ben organitzada. Jo no he tingut mai cap
problema.

Resideéncia

Jo estic molt contenta. No dona molta feina; es repartida entre la
persona de Justicia, jo que faig I’entrevista i I’informe final i la noia
de bugaderia. Jo crec que es una bona manera de reconduir a aquestes
persones. Aprenen, en alguns casos son reincidents, perd seran
reincidents tota la vida. Perd jo penso que, ja et dic 1 més transit, i si
vols donem una volta per la residencia perque ho vegis, perd som una
entitat amb persones amb paralisi celebrar perd un gran tant per cent
bastant elevat i cada vegada més en gent amb traumatisme per
accident. Per culpa seva o no eh. També per droga... tenim uns
elements a vegades que... que clar, el fet de veure un traumatisme i el
perque perd veus que estan aqui i se les acabo la buena vida.

Club Esportiu

Si, ayuda muchisimo. Ayuda en las tareas de mantenimiento y si se
rompe cualquier cosa en vez de ir tu porque estas haciendo algo el va
enseguida. Nos descarga faena.
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INCIDENCIES

DEM 1

Hi ha molts que desapareixen. Llavors nosaltres li fem un informe al
jutge i ells el posen en busca i captura. Ve la policia, el tanca un dia al
calabozo. I poden estar fent delicte de trencament de condemna i aixo
suposa un altre judici.

Associacio de Veins

Si que hem tingut algun que hem hagut de demanar que ja no el
portessin més perque hem tingut problemes perd la majoria s’acoblen
molt bé a la resta de gent i acaben sent un company més.

Associacio de Veins

I les incidéncies son més de no venir o heu tingut algun problema més
enlla?

- No, no, son de no venir la majoria. Per aixecar-te el to no. Si que hi
ha algui que va una mica xulillo pero de seguida se li baixa la xuleria
al veure que se li demana, ’esfor’que ha d’aplicar, bueno, jo de
seguida veig que bé. Si que hi ha qui s’escaqueja, acaba la feina i no
t’avisa i esta alla esperant que a veure si t’oblides i li dius algo. També
hi ha d’altres que agafen 1’escombra sense que li diguis quasi. Pero
bueno, com a tot arreu.

Resideéncia

I després si que vam tenir un problema que una persona va intentar
sobrepassar-se amb una noia. Des d’aquella vegada alla ja no ho fan
més. Paguen justos per pagadors. Perd bueno es el que hi ha. Aqui el
que intentem es que facin la seva feina.

Resideéncia

Ens hem trobat amb algun cas de fer I’entrevista i dir-1i a la referent;
“jo aquest no el veig eh” i la referent insistir que si i al cap dels dies
estar ingressat. Es veia de lluny. I tinc un referent que sempre em deia
“Vinga Gemma agafa’m aquest” i jo dir-li “Que no, que no David que
no pot ser perque no es transit”. Que les amenaces ja les agafes una
mica aixi amb una mica de a veure que va passar. Que generalment les
amenaces son amenaces i no van a més.

Resideéncia

Igual dos o tres més que se’ls hi ha dit que passi-ho bé perque ni
venien, o venien amb desgana. I escolta’m si no vols vindre €s tan facil
com demanar un altre lloc. Jo intento parlar amb ells i ser clara. Treure
que jo no tinc res a veure. Pero que a vegades soc jo mateixa que vaig
a veure que tal o a la persona de bugaderia també li pregunto perque a
vegades siné nomen entero.

Club Esportiu

El 50%, el 50% cumple, el otro no mucho.
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Club Esportiu

No muy malas pero han sido malas al tener una persona aqui que venia
a limiar la mujer en lugar de hacerlo el. Ya avisemos al delegado y
dijimos y lo quitaron rapido. Pero claro.

Centre insercid social

No gaires. Afortunadament en 11 anys possiblement, i mira que tenim
TBC (30/35 any), expulsar només a 2 o 3. Molt bé. Quasi no hi ha
incidencia.

Departament justicia

Bueno... m’he trobat amb algun penat, dos o tres, que directament no
es pot parlar. Evites la discussid perque saps que no anira enlloc. Tu
veus que no fan el que toquen i li dius un cop, després li dius al cap de
tres dies perd després ja no dius res perque no pots. Amb els altres que
veus que son una mica complicats perd encara pots fer algo si que
intentes incidir en la motivacié perd com una forma especialitzada,
amb el que tu saps d’aquella persona en plan venga va, que no veus
que tal que noseque, mira que..., saps? Perd com personalitzat no hi ha
cap sistema establert ho sigui soc jo que em sembla i vaig a intentar
millorar una mica.

Departament justicia

Perque un li diu a I’altre, i I’altre ja li diu “no tio si vas mas tarde no
passa nada porque mi delegado me dice que noseque.” Es un rollo per
aixo, perque els listillos al final son els listillos i tot es pega aqui. Tot
s’ho xerren.

LIMITACIONS

DEM 1

Que passa? Que moltes vegades s’acaba convertint en poliesportius,
que vincules per vincular, en plan per treure-te’l perd intentem fer el
que podem dintre de les nostres possibilitats.

DEM 1

En TBC la intervencio és curta en el sentit de que no €s un programa
formatiu. Vull dir, no hi ha un terapeute que els hi estigui parlant de la
violéncia de genere, de les distorsions, de I’empatia, del control.
Simplement esta fent una faena i si esta llimpiant en un centre civic no
hi haura ningu que li estigui pegant la xapa.

DEM 1

I qui acaba fent TBC? Doncs la gent que no té diners per a pagar la
multa, estrangers, republica dominicana, equador, tot aix0, puff.

DEM 1

La ratio que ens demanen des del departament és altissima. Estem a 75
en execucio, que es una barbaritat. I si portés a 50 doncs super bé. I si
portes a 25 doncs els portaria al dia i super bé. Anem molt carregats i
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ens dificulta poder donar més espai a les entitats. Pero una trucada no
costa res.

DEM 1

Treballem em persones i som persones, i al cap i a la fi ets les ganes
que hi vulguis posar de que una cosa funcioni o que no funcioni.

DEM 1

Perque de la meva feina esta pendent altres. si em triguen dues
setmanes en enviar-ho sén dues setmanes que no puc treure un informe
i se’'m esta acumulant a fer. Es una roda. Perd clar, la justicia també
podria anar millor en general, perd nosaltres anem i fem el que
puguem.

DEM 1

hi ha vegades que hem tingut experiencies que les entitats els hi diuen
als penats rollo “mira durant 4 hores escombra el menjador” i clar, ho
fan en mitja hora i les altres 3 i mitja estan alli. Estan malament, no
estan fent res i estan asseguts. I clar ens veien i diuen “ és que jolin, no
me dan nada para hacer. No hago nada...”. aix0 també és tasca de les
entitats valorar si poden o no poden assumir a una persona.

DEM 2

Para los casos en los que el perfil del penado, no es el de una persona
integrada o socializada, o presenta problemas de salud mental o de
adicciones, es probable que vuelvan a cumplir otra pena. En mi
opinién, para estos casos el TBC no es una medida efectiva, al
contrario, aboca a los penados a un incumplimiento puesto que éstos
no se encuentran en condiciones de cumplir dicha pena. En el
improvable caso de que estos perfiles finalicen la medida, es fécil que
vuelvan otra vez al sistema judicial.

DEM 2

Penses que la teva tasca esta poc valorada?
Si. De hecho, ya no me dedico a eso

Associacio de Veins

Tu penses que et vindra dissabte a les 5 de la tarda com ho tens
estipulat i no es presenta o es presenta al cap d’una hora. I clar tu tens
la obra de teatre que et comenca en mitja hora. Sempre ho diem;
“sabem que han de venir perd no estem segurs”. Aixi que nosaltres
mateixos ens organitzem perque si fallen tenir gent nostra que supleixi
a aquella persona.

Associacio de Veins

Meés aviat som nosaltres, que deixen de venir i no avisem. Jo de tant
en tant ho reviso. Pero no soc allo molt rapida. A lo millor han passat
dos mesos i quan el delegat em demana les signatures ens donem
compte. La vegada es que en tenim uns quants eh, llavors clar. Es
dificil.

Club Esportiu

A nosotros nos sirve mucho y es de mucha ayuda. Pero claro ya te he
dicho antes que ha de ser un perfil concreto. Yo les pregunto siempre
que no sean del barrio porque los conocemos y no puede ser. Porque
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con el rollo de que te conozco y tal no me vas a mandar hacer esto, no
me vas a mandar hacer lo otro. Y te conocen y no puede ser. Porque
claro tu le conoces y te sabe mal y tu vienes aqui a cumplir una condena
y no puedes estar ahora me siento aqui, ahora voy ahi a fumar.

Centre insercid social

Qui ha quedat? Qui no pot pagar-se la multa. Llavors trobem gent
d’estrat social molt baix i amb problematiques greus a nivell
d’exclusié. Dins del que cap el que els porta al delicte és la exclusié i
és aquesta la que els manté en el delicte.

Centre insercid social

El tema del desbordaments és una cosa absolutament logica pel que fa
a ’ambit social. Estem en una situacié molt delicada i tots els que ens
dediquem a aquest ambit tenim més feina de la que podriem fer. Entenc
que per aixo0 la feina ha de ser molt burocratica o molt de gestid, que
es compleix que no es compleix.

Club Social

Jo crec que s’han de millorar moltes coses amb el tema de justicia o
amb el tema de reinsercié de la persona. Perque hi ha coses que no
funcionen del tot. Jo des de la meva experiéncia crec que s’ha de seguir
treballant amb aquesta linia. Sobre tot I’acompanyament a les persones
en que recuperin la vida que tenien, des d’una perspectiva sana
evidentment.

Club Social

Que esta molt bé perd s’ha de millorar el sistema que és on hi ha la
falla de la reinserci i de la rehabilitacid.

Departament justicia

Si un penat té horaris alterns i ara aquesta setmana festa al dimarts, un
altre setmana festa el dijous, saps? Es 1"tinica que permet que es vingui
a complir un dia a la setmana altern. Dos setmanes tinc torn de mati
doncs a la tercera torn de tarda. Es la tinica que ho permet perd també
genera problemes perque ens trobem amb gent que fa tant que no bé...
Llavors es gestiona una mica entre el DEM 1 jo perd costa una mica a
vegades.

Departament justicia

Que passa a la realitat? Tenim gent que no sap catala i que quasi no
parla castella. Algun altre que conflictiu deu ni do. Son persones que
a la minima que li dius algo com de superioritat es reboten.

Departament justicia

Depen. El principal problema es que els DEM porten 75 casos de mitja.
Es un volum molt elevat. Si tens 75 persones complint i 5 suspeses
perque estan de baixa medica, 2 a presé... es un volum de gent tant
gran que és impossible intervenir de forma adequada de la persona que
té certs problemes. Hi ha molts factors.
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Departament justicia

No, de fet jo crec que esta mal valorada. La gent dels jutjats €s molt
aixi també i tu ets com una merdeta i els penats més. Llavors a vegades
se’n aprofiten molt

Departament justicia

Si lleva xaleco amarillo ya.... Quan hi ha gent que realment, hi ha gent
xunga, pero hi ha gent molt socialitzada i molt normal que té una multa
per conduir un dia borratxo. No justifico, perd que després tenen tot
I’altre ambit d’entorn social bé.

DEM 3

En P’entrevista final es pot valorar el canvi conductual i d’actitud que
el penat mostra, perd aquest pot ser degut a molts altres aspectes.
Obtens, majoritariament, dos perfils, els que aprofiten 1’oportunitat de
no estar a pres6 o de no haver d’estar pagant una multa per refer o
seguir amb la seva vida habitual i, mentrestant, complir amb la mesura
judicial, i els que el canvi és minim o inexistent.

DEM 3

Que entenguessin el seu paper i la necessitat de que hi hagi una
col-laboraci6 i una comunicacio fluida per poder gestionar a temps les
possibles incidencies.

OBJECTIUS DEM

DEM 1

primer reinsertar a la persona.

DEM 1

intentem buscar un recurs on aquesta persona es pugui vincular i fer
algo productiu

DEM 1

Reinsertar, rehabilitar... que sona molt tipic i tOpic perd sobre tot
reparar el dany

DEM 3

Les meves funcions sén les de donar compliment a la mesura de TBC,
cercant una entitat que s’adapti al perfil i disponibilitat que mostra el
penat i realitzar el seguiment pertinent

94




REHABILITACIO

DEM 1

A veure, depen. Es que no sé. Caracter rehabilitador depen. El que si que
s’intenta molt és adaptar en plan la entitat, no al delicte en si que la
persona ha comés siné a les caracteristiques de la persona i a les
necessitats que la persona té.

DEM 1

Pero jo crec que si, realment si perque la persona veu que ha fet i molts
m’ho diuen “hostia mira, he fet algo malament pero almenys puc ajudar
ax gent”.

DEM 1

Clar, es que aix0 de rehabilitat i resocialitzat é€s depen del delicte.

DEM 1

Rehabilitat? Si més no conscients de que no tornara a passar. Hi ha
d’altres que no. Que et venen aqui amb una pene rere ’altre, i ’altre i
Ialtre.

DEM 1

De rehabilitacié tampoc no?
- No, es lo que et dic, s’intenta

DEM 2

Sin embargo, en casos de personas multireincidentes o personas con
adiciones, se procura hacer una intervenciéon mas profunda, afiadiendo
contenido rehabilitador al cumplimiento de la pena (por ejemplo,
asistencia a CAS o a CESMA).

DEM 2

En la mayoria de los casos, los penados no vuelven a cumplir ninguna
otra pena.

DEM 2

Como comentaba supra, el TBC, en mi opinién, no debe percibirse como
una medida rehabilitadora con lo cual pocas veces se va a tener en cuenta
dicha variable.

DEM 2

El TBC no es una medida rehabilitadora. La rehabilitacién viene dada
por el hecho de que con la medida se ejerce una prevencion en el
individuo que, al inicio de la medida vive como especial y negativa y
que, una vez ha terminado la medida, vive como general y negativa
(miedo a volver a pasar por otro cumplimiento)

DEM 2

Si las cosas, en respuesta a la pregunta y a tenor de 1o mencionado arriba,
las entidades que rehabilitan de una forma mejor al individuo son
aquellas que son rigurosas con el control de horarios y trabajo pero que
a la vez, son capaces de ser flexibles en momentos dados.
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Associacio de
Veins

No se si I’ajuda a rehabilitar perd molts es queden sorpresos de que hi
hagi gent que faci feines en voluntariat. Quan entren es queden sorpresos
de que hi hagi gent en aquest mén que en comptes d’estar amb la seva
familia un dissabte a casa vingui aqui de forma voluntaria a posar claus
aun decorat per fer una construccié o bé a escombrar la sala com deiem.

Resideéncia

Jo crec que per una part si en tant que sobre tot transit i si es
imprudencies, alcohol i tal perque aqui tenim traumatismes per culpa
d’accidents. Jo crec que si perd depen d’on vagis a fer les mesures.
Perque si vas a un lloc on no veus la realitat vinculada amb el que t’ha
passat es un castig. En canvi, aqui es mes facil el fet de que t’esta
ensenyant la conseqiiencia del que tu has fet. Des del meu punt de vista.

Club Esportiu

Segun en que sitios si. Aqui... porque dicen “ostras yo no quiero volver
ahf sin estar cobrando y estar trabajando por la cara” como aquel que
dice y sin poder cotizar ni nada yo creo que se lo piensan. A lo mejor
hay uno que viene y se tira 9 horas aqui.

Centre insercid
social

Tenim experiencia perque sabem que el TBC a moltes entitats s’usa com
a una forma de, algu que tinc treballant pero que no te cap cost salarial i
aixo per mi no té cap mena d’utilitat. Quan surt la gent d’aqui que estan
aliviats per haver acabat la pena perd sobre tot agraits i comodes que a
vegades venen aqui a veure’ns per nosaltres s perfecte. I després també
tenim aix0 de que si algi té una bona disposicié que pot tenir una seria
continuitat no ens costa res posar-nos en contacte amb alguna entitat o
fins 1 tot si ens envien una oferta de feina i un TBC pot ser titil doncs
endavant.

Centre insercid
social

Nosaltres clar, el tema de la reinsercié només es mesura si no torna a
cometre el delicte. Llavors es un indicador que nosaltres no tenim
present. Moltes vegades els indicadors és una comparativa de com entra
i com surt. Entra molt rebotat i surt menys rebotat, molt més tranquil, ha
fet el canvi, i en alguns casos també els items son molt d’observacié
continua i veient la motivacié i les ganes

Club Social

Si. Penso en dos exemples concrets de persones que notaves molt que
pel que t’explicaven de la seva historia de vida és que part del motiu per
el que estaven complint MPA i un delicte, a part del tema economic, etc.
Era un tema relacional de la xarxa de suport que tenien. Llavors per
aquestes persones buscavem activitats on la relacié amb I’altre fos
diguéssim el plat principal. Que no fos una activitat, que a vegades hi
ha, on pots quedar-te doncs més aillat o en grup més reduit. Que fossin
activitats de relacionar-te, de tocar-te i d’establir contacte amb persones
perque era una necessitat i una dificultat per aquestes persones establir
aquesta relacié. En canvi, persones que veiem que potser el fet d’un grup
gran podia agobiar-lo sobre tot al principi, si que feiem activitats més
puntuals, més de grup petit.
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Departament
justicia

Jo que sapiga al final es com que s’ha de fer el TBC i aquest és
rehabilitador i ja esta. Es fa la tasca perod no incideixen.

DEM 3

No es poden generalitzar els resultats, hi ha persones que la seva vida ja
ha realitzat un canvi, o estan en procés i, depenent el vincle i
I’acompanyament realitzat, pot tenir més o menys fruits. S’intenta que
siguin conscients de que s’esta complint una mesura penal, pero de
forma que puguin compaginar-ho amb la seva vida familiar, personal i
laboral per tal que puguin progressar en aquests aspectes, pero €s dificil.
Hi ha molts bons resultats, perd moltes persones que ja sén habituals del
sistema.

DEM 3

Com explicava anteriorment, les entitats no les escull el DEM, sin6 que
es troben dins un cataleg, i és d’aquest des d’on es realitza la cerca per
poder vincular al penat.

Les entitats que participen han de complir unes caracteristiques
concretes, entre aquestes, el fet de ser de caracter public i sense anim de
lucre, quelcom que també redueix el cataleg i les possibles tasques.

Les tasques que les persones poden realitzar, no poden ser tasques
professionals ni ocupar un lloc de treball, pel que sempre seran tasques
de suport a una figura professional ja existent. Es degut a aixd que les
feines a fer solen ser basiques i, dificilment, lligades al delicte.

DEM 3

Es valora el fet si es permet al penat desenvolupar alguna de les seves
habilitats. Per exemple, en una mateixa escola, és possible que una
persona només faci tasques de suport al conserge, netejant els patis, etc.
0 que, si la persona ha treballat amb infants i 1’escola ofereix tallers
durant les estones de pati, aquest pugui preparar algun taller o fer
acompanyament. S’intenta adaptar les capacitats del penat a les
particularitats de cada entitat, perd no sempre és possible

REINSERCIO

DEM 1

Tu tens una pena de 30 jornades doncs faras 120 hores. L’assistencia és
basica. Si una persona no té assisténcia s’entén que no hi ha reinsercid.
Jo tinc molts penats que el fet de que no estiguin assistint €s que estic
entenent que s’estan desentenent de la pena. Totes les entitats ho miren
molt.

DEM 1

Clar, es que aix0 de rehabilitat i resocialitzat €s depen del delicte.

DEM 2

En la mayoria de los casos, los penados no vuelven a cumplir ninguna
otra pena.
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DEM 2

Todas las entidades estdn sometidas al control de la entidad gestora de
los TBC. Si bien es cierto que en algunos casos, las entidades piensan
que los penados son trabajadores suyos, dichas actitudes intentan
paliarse desde la entidad gestora.

Associacio de
Veins

Jo crec que si. Fent les MPA en un ambient com el nostre els aporta molt
jo crec perque no se’ls tracta com a “presoners” i jo crec que aixo els
estimula i els ajuda.

Resideéncia

Si, si, ja et dic que la gent surt d’aqui donant-te les gracies. En algun
moment donat venint de tant en tant. Pero jo crec que si. No com amistat,
n molt menys perd surten agraits. Et donen les gracies i poques vegades
son les que van malament.

Centre insercid
social

Es treballar el sentit més pur de la reinsercié. Pensar el TBC no com una
pena, sind una alternativa a la presé. Ja que la presé en teoria ha de servir
per la reinsercid, perd a la practica no serveix. Doncs com a minim aquf,
aquest espai que tinguin que serveixi perque vegin que hi ha una realitat
que no els castiga, que no els porta a ser dolents i que la societat esta
disposada a donar segones oportunitats.

Club Social

Llavors la motivacid que tenien era rebre un benestar a canvi. Persones
que gairebé no es relacionaven amb ningu, que tenien una xarxa social
molt molt empobrida doncs trobaven un lloc on et pots relacionar, et
proposen coses diferents que potser no t’has plantejat fer mai. I a la
vegada tens un grup on t’ho pots passar bé, comentar com ha anat el dia.
Llavors aquest és el benefici. La majoria es van acabar vinculant al Club
Social com a voluntaris o com a usuaris. El benefici que ells treien era
aixo, no tots eh, perd en un gran cas.

Club Social

A veure, és complicat per un tema de recursos, personal, de temps.
Perque si tu realment vols treballar la reinsercié com a tal, aquella
persona necessita també un acompanyament mot individualitzat i dintre
d’un Club Social no es pot oferir sempre aquest recolzament. Dintre del
grup si que s’intenta buscar aquests espais individuals pero es treballa
molt, molt, molt sobre el grup. Si aconseguim que la persona canvii a
algunes coses que 1’havien portat, o sigui capa¢ d’entendre un malestar
1 d’expressar-lo d’una forma que no et violenti a tu o que per ell no
resulti agressiu aqui ja estem parlant de recuperacid, de reinsercio....
Clar, objectius més elevats com que son que una persona acabi trobant
una feina no estaven a les nostres mans, la veritat.

Departament
justicia

Perqué hi ha gent que molt bé. La majoria d’entitats que tenim és de
manteniment i neteja. Fer un vincle o intentar que li causi algun impacte
a la persona és molt dificil. Potser si que fara algun vincle alla que anira
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bé o es creen unes rutines o uns habits, aix0 potser si. Perd més de tipus
social no. Llavors tot depeén de I’entitat a la que puguis vincular la
persona que també depen del tipus de perfil i del tipus de placa que tenim
i la seva disponibilitat podras incidir més o menos. Perd hi ha molta gent
que s’ho be a prendre a cachondeo. A cachondeo real.

Departament
justicia

Jo la faig perqueé em surt. Pero no ens la imposa ningd. Una mica si com
un referent educatiu si que se’n parla perd no hi ha res establert. Al final
es busca més el control i no tant lo educatiu tot i que jo intento fer les
dues. I si que es demana lo educatiu perd al final pesa mes el control
perque estem davant de molta gent que I’ambit més educatiu.

DEM 3

No, depenent la propia entitat i les capacitats que aquestes tinguin.

DEM 3

El criteri que es segueix és la durada de la pena o, ens els casos que es
modifica una pena de TBC per TBC en contingut terapeutic o formatiu,
s’estableix una temporalitat per assumir els minims rehabilitadors o
formatius.

REPARAR DANY

DEM 1

Pensaras no té relaci6 I’alcolhemia amb anar a cuidar, perd se’n adonen
una mica de la tasca social que fan i és lo bo que té el TBC crec jo, que
és una oportunitat que tenen ells per reparar a la societat.

DEM 1

Pel que fa la reparaci6 del dany. A ver, jo crec que fent la tasca social
que fan ja es repara el dany. Perd Bueno, tot aix0 jo crec que aniria més
encaminat a la mediacid.

DEM 1

No. No perque acaben sent residencies en plan necessitem a algu que
ens pugui pintar una paret. O ara aquests dies estarem fent una activitat
de cosir uns jerseis per uns xiquets que tal, necessitem gent, doncs
venga. O ara fem unes activitats que tal, de acompanyament, una
excursio.

DEM 2

A nivel reparador, la reparacién viene dada por el propio carécter del
TBC pues, en todos los casos, se realizard una actividad que reportara
un beneficio a la comunidad.

DEM 2

En general las entidades se dedican a tareas sociales, en donde el trabajo
de los penados, directa o indirectamente, repercute en la comunidad.
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Clar, aqui vulguis o no potser no estas reparant directament un dany que
ha fet, pero si que estas evitant que en faci un altre després o estas fent

lub Social . .
Club So un treball per evitar que en faci un altre. Llavors per nosaltres aquella
era la forma de treballar.
Departament Tampoc es tracte. Si en cas es fa la responsabilitat penal subsidiaria que
justicia es pagui a part perd aqui no.
Aix0 depen molt de I’entitat, les seves funcions i el que ofereixin vers la
DEM 3 societat, que podran fer participar al penat en major o menor grau en les

seves activitats.

9.14 Annex 14: Mapa de codis
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9.15 Annex 15

JISPI03SAA

Registre d’assisténcies a treballs en benefici de la comunitat

Cognoms | nom del/de la penatada Entitat Responsable de I'entitat
Jornada [Data ignatura Mornada |Data [Signatura
x 16

2 17

3 18

4 19

5 20

6 21

7 22

8 23

9 24

10 25

11 26

12 27

i3 28

14 29

18 30

Observacions i incidencies
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SIrIaIA

9.16 Annex 16: Informe valoratiu de realitzacio de TBC

Informe valoratiu de realitzacié de treballs en benefici de la comunitat

Dades personals

Cognoms i nom Data de naixement Teléfon

Adrega A CP Poblacid

Dades de I'execucio de la mesura

Tipus d'activitat Nom de I'entitat
Adrega CP Poblacio Teléfon
Teécnic/a de Medi Obert - Responsable de I'entitat
. Activitat
Data d'inici ) Data de finalitzaci6 -
' Tascarealitzada  » Dies Hores
Nre. de jornades fetes . Nre. total d'hores feles Puntualitat .
) si O no-
Assisténcia Nre. de falles justificades . Nre. de falles sense justificar
O si O no :
Realilzaci6 de la tasca . g : =
[ moltbe : [ be [ regular [0 malament
Aclitud amb el/la responsable .
: O moltposiiva [ positiva O  regular O negativa
Actitud amb els/les companys/es . : e ) :
| 0O moltpositiva [ positiva [ regular . [ negativa
Observacions -
Signaltura

del/de Ia responsable de i'entitat

Data
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