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El presente proyecto, motivado por la ejecucion de la asignatura académica ‘practicas
externas’ en Lamu (Kenia) y con la finalidad de conocer mds sobre esta economia
emergente, quiere demostrar el funcionamiento de la ONG Afrikable y encontrar puntos
de mejora, sobre todo, en la gestion y procesamiento de la informacion en el ambito

digital.

Para realizar un estudio completo, se pondran en contexto todos los factores internos y
externos que influyen directamente en la actividad diaria de la organizacion, para asi
ver las oportunidades que ofrece el mercado de este rincén de Africa y la capacidad de
la entidad en aplicar las distintas técnicas. Para dicha busqueda, se utilizaran varias

herramientas de analisis: modelos de madurez, matriz DAFO, encuestas...

Afrikable, basicamente, quiere encontrar una solucion que pueda facilitar el control de
las tareas correspondientes al departamento de Comercio Justo porque tiene intencion
de empezar a ampliar su marketplace y vender sus productos en nuevas zonas de
Kenia. Siguiendo esta peticion, se rastreard el mercado de los ERPs y POS para

estudiar la viabilidad de la implementacion de un sistema de parecidas caracteristicas.
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LISTADO DE ABREVIACIONES

ASAL Arid and Semi-Arid Lands

B2C Business to Consumer

Cc2C Consumer to Consumer

CE Comunidad Europea

DAFO Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
ERP Enterprise Resource Planning

GII Gender Inequality Index

HR Human Resource

IDH Indice de Desarrollo Humano

IPC Indice de Percepcion de la Corrupcion

Kes Kenyan shilling

LAPSSET Lamu Port-South Sudan-Ethiopia-Transport
MBPS Megabits Per Second

ONG Organizacion No Gubernamental

PC Personal Computer

PIB Producto Interno Bruto

POS Point Of Sales

TIC Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
USA United States of America

Una ayuda antes de empezar...

La moneda oficial en Kenia es el chelin keniano y a fechas actuales -mayo de 2019- el
tipo de cambio es el siguiente:

1$=101"161Kes
Por su parte, el cambio de euros a dolares americanos es:

1€=1"11778%
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1. INTRODUCCION

En el presente trabajo se analiza la situacion actual de la ONG Afrikable y su entorno en
aspectos digitales y empresariales, con la finalidad de poder implementar una
herramienta digital de soporte que facilite la organizacion, planificacion y

sincronizacidon de datos que se necesitan para el dia a dia del negocio.

Esta entidad fue fundada hace diez afios en la isla de Lamu (Kenia) con el objetivo de
empoderar y ofrecer oportunidades laborales a aquellas mujeres que, sobre todo, sufren
situaciones personales de mayor precariedad econdémica y riesgo de exclusion social.
Por ello, Lola Serra y Merche Cascajero -sus fundadoras y directoras- realizaron un
estudio en el territorio puerta a puerta, en busca de este tipo de farget para mejorar esta
situacion.

Después, seleccionaron a 10 mujeres, a las que concienciaron en el ambito de derechos
fundamentales e igualdad de género (en una isla con mayoria musulmana y con una
cultura muy tradicional) y a las que forman para producir articulos de artesania africana,
con el fin de mantener una autosuficiencia economica.

Por otro lado, también, ofrecen a sus hijos/as un centro educativo (guarderia y
preescolar) y les ayudan en la preparacion de los exdamenes oficiales de acceso a
educacion primaria.

Este servicio permite a las trabajadoras poder centrarse en las tareas del negocio porque,

de no ser asi, requeririan atencion de los pequefios/as con asiduidad.

Mediante la aplicacion de esta metodologia, a dia de hoy abastecen a unas 80 mujeres
procedentes de una gran variedad de tribus; orma, masai, swahili y cristiana, entre otras

derivaciones de las mismas.

Afrikable basa su actividad del negocio en un modelo de comercio justo que se rige por
10 estandares, pero que a la practica se resume en cuatro grandes pilares o principios.
a) Ofrecer oportunidades a pequefios productores que no tienen los medios para

emprender y ser autosuficientes.
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b) Promover un ambiente y condiciones de trabajo justas.
c¢) Transparencia de cuentas financieras.

d) Respeto por el medio ambiente.

En referencia a este modelo de negocio, pues, dedican sus esfuerzos en producir una
gran variedad de productos que se dividen en cuatro grandes grupos: bisuteria,
accesorios, complementos de moda y productos del hogar.

Para elaborarlos, utilizan basicamente una combinacion de tres técnicas: costura con
telas tipicas swabhilis (kitenge, kisutu y kikoy), trabajo con cuero y, por ultimo, uso de
‘shangas’ o ‘beads’ (decoracioén con pequeiias bolas de colores -tipicas de la costa este

africana- y trabajadas, principalmente, por la tribu masai).

Actualmente la organizacién mantiene cinco vias de venta de sus productos:
- Tienda situada en la Main Street de Lamu Town.
- Venta directa en el almacén principal de la Factory del proyecto.
- Mercados puntuales durante los festivales culturales de Lamu.
- Pedidos mensuales para la compaiiia Alma En Pena (comercio de zapatos en
Sevilla).

- Ventas a clientes espaiioles a través de su pagina web.

Por esta razon y, consecuentemente a las aspiraciones de poder seguir creciendo para
ayudar a la sociedad lamunia, se estd llevando a cabo un proyecto para empezar a abrir
mercado en hoteles o establecimientos de otras zonas de Kenia; entre ellas, la isla
vecina de Manda y otros puntos de la costa continental keniana -como son Mombasa o

Malindi- y en la capital, Nairobi.

Es, entonces, el momento de analizar la posibilidad de integrar en un sistema de
digitalizacion -como podria ser un ERP o POS- los modulos de produccion, inventario,
ventas, aprovisionamiento, recursos humanos y finanzas. Con ello, se pretende mejorar
la gestion de la informacién y optimizacion en la toma de decisiones para aplicar

futuras estrategias comerciales.
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2. OBJETIVOS

Antes de empezar la tesis, es importante diferenciar entre los objetivos académicos y
los organizativos, alineados a la vision y mision de la entidad.

La meta principal de Afrikable es lograr el aumento de trabajadoras y sus herramientas
de trabajo, y posteriormente, incrementar los sueldos del personal actual.

Actualmente, su sueldo es de 140$ mensuales, practicamente el doble (65$ segun los
datos mas recientes, registrados el afio 2016, por el Central Bank of Kenya) de los

ingresos mensuales de un adulto en esta region costera de Kenia.

No obstante, para poder ampliar sus puntos de venta -si se dan las condiciones externas
e internas necesarias- el uso de la tecnologia es indispensable para que la
comunicacion con los futuros clientes y la gestion de los distintos médulos internos

de la empresa (mencionados en el apartado anterior) pueda ser efectiva y sencilla.

Los objetivos principales de la empresa son los siguientes:

- Aumentar las ventas para generar un mayor numero de ingresos considerando
que para poder introducir una nueva trabajadora, se deberia lograr un aumento
mensual en las ventas de un 7% (una mujer gana 140$ y la media de ventas
mensuales actuales asciende a unos 2.000%).

- Ofrecer nuevos puestos de trabajo, al menos a tres personas, una vez
cumplidos 18 meses a partir del momento en que se cierren los contratos con los
nuevos establecimientos y se empiece a vender productos fuera de Lamu.

- Mantener una produccion mensual mas estable debido a que actualmente se
dan picos de produccion directamente relacionados con el turismo y la época del
ano.

- Vender productos en cuatro nuevas zonas de Kenia (al menos, un punto de
venta en cada una de ellas), para dar visibilidad a la organizacion segun los
distintos tipos de consumidores que se encuentran en Manda-Lamu, Malindi,

Mombasa y Nairobi.
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Formacion de un joven local como ‘salesman’ (en materia de marketing, ventas
y planificacién de proyectos).

El presupuesto maximo no podra sobrepasar los 2.0008. Esto supone que dicho
sumante debera integrar costes de desplazamientos, dietas, logistica y el contrato

de la plataforma digital.

Por otro lado, a nivel académico, se quieren lograr los siguientes propdsitos:

Hacer un analisi socio-economico de la comunidad keniana, lamunia y del
funcionamiento de la ONG.

Estudiar las oportunidades que ofrece la tecnologia en el pais en la actualidad,
para valorar la posibilidad de digitalizaciéon en la organizaciéon en un futuro
cercano.

Describir los procesos y herramientas utilizados a dia de hoy en la gestion de
pedidos, el moédulo financiero, la planificacion de la produccion y
aprovisionamiento de materias primeras.

El resultado del estudio puede llevar a dos posibles conclusiones y
consecuentemente distintos planes de actuacion.

a) Conclusion: Inviabilidad de implementacion del sistema digital de gestion
-ya sea por motivos de infraestructura, tiempo de adaptacioén, economicos, u
otros factores-

Plan de actuacion: Ofrecer una alternativa (o incluso un plan de actuacion
futuro) que estudie otras posibilidades.

b) Conclusion: La entidad esta preparada para la instalacion del programa.
Plan de actuacion: Configurar dicha herramienta y dar continuidad
redactando el manual de usuario correspondiente y/o ejerciendo algiin curso
de formacion a los/as posibles futuros usuarios/as.

Deberia ser evaluado por cinco beneficiarios/as cuyos roles se corresponden
con la cajera de la tienda de Afrikable en Lamu, la directora local, el

comercial y el responsable de aprovisionamiento.
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En conclusion, se va a poner de manifiesto la influencia (beneficios y obstaculos) del
uso de un sistema digital en una organizacion de caracter social (Afrikable), partiendo

de la oferta tecnologica en un pais en vias de desarrollo (Kenia).

3. MARCO TEORICO

3.1. Demografia

La Republica de Kenia es un pais de Africa subsahariana fronterizo con cinco paises y
el Océano Indico: Somalia al noreste, Etiopia y Sudan del Sur al norte, Uganda al oeste

y Tanzania de suroeste a sureste (tal como se puede observar en la Imagen 1).
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Imagen 1: Mapa de Africa
Fuente propia
En el pais coexisten 42 etnias distintas, entre las cuales las mayoritarias son las: Maasali,
Kikuyu, Orma, Luhya, Kalenjin, Luo, Akamba, Kisii, Meru y Swahili.
De este conjunto de tribus, la representacion demografica, segun su religion, se
distribuye de la siguiente manera: aproximadamente un 84% para el cristianismo, un

11% islamismo y una minoria que continua extendiendo practicas animistas africanas.
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Por otro lado, los idiomas oficiales del pais son el inglés y el swahili (teniendo en

cuenta que, de este ultimo, hay multiples derivaciones).

3.2. Economia

Actualmente, segin datos obtenidos por Knoema (banco de datos global), Kenia ha
registrado un PIB de 89°59 billones de dolares durante el ejercicio del afio 2018;
partiendo de una poblacion de 50.950.879 habitantes, se obtiene un PIB por cépita anual
de aproximadamente 1.857§$, lo que nos indica el bajo nivel de vida de la poblacion (en

Espatfia, por ejemplo, durante este mismo periodo ha sido de 29.9018).

En el caso concreto del condado de Lamu (Lamu County), se sitia en la antepentltima
posicion -de entre 47 condados- en referencia a su aportacion al PIB del pais, con tan
solo un 0°4% (tinicamente por delante de Isiolo y Samburu, respectivamente).

La principal fuente de ingresos de la zona proviene del cultivo de frutas, la pesca y el
turismo. Este Ultimo es principalmente espafiol e inglés, atraido por las ONGs de Lamu

Town y los resorts de Shela, respectivamente.

Mientras que, en el global del pais, la distribucion de la riqueza (PIB) en base a los
tres sectores econdomicos, procede de la siguiente manera:

- Sector primario (30%). Un 70% de la poblacion dedica su actividad laboral al

desarrollo de la agricultura y la ganaderia. Esto es debido a que, en la zona de la
costa, como en el caso de Lamu, tiene mayor peso la pesca.
Los productos agricolas mas cultivados son el té, café, frutas y la cafia de azlcar.
La actividad normal y la economia del pais se resienten drasticamente a
consecuencia de las condiciones meteoroldgicas, marcadas con amplias épocas
de sequia y, en periodos de monzones, las intensas lluvias.

- Sector secundario (20%). Es el pais con més industria de Africa Oriental.
Centra su ejercicio en la transformacion de productos agricolas y algunos
metales como el aluminio, para generar material eléctrico, de construccion y

ensamblado de vehiculos.

10
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Respecto al suministro de agua y electricidad, no llega a cubrir las necesidades
de demanda de su poblacion, y, por ello, tan solo aporta un 2°5% del PIB.
Sector terciario o de servicios (50%). El mayor peso recae en el turismo y los
servicios financieros. Durante el ano 2018, recibio alrededor de 2 millones de
visitantes (medio millon mas, respecto el afio anterior).

El papel del turismo es especialmente importante, un 74% de las entradas en el

pais, estan destinadas a vacaciones; un cliente exclusivo que viene a disfrutar de

safaris, lunas de miel o playas.

Los principales paises de procedencia de los turistas son: USA por parte del
continente americano, seguido por los vecinos africanos Tanzania y Uganda,
Inglaterra, India y China como representantes asiaticos. Por tltimo, Alemania e

Italia como destacados europeos.
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Imagen 2: ‘Top 30 Source Markets’, 2018
Fuente: Magical Kenya

El éxito de aumento de entradas desde los paises vecinos (excepto Somalia, a
unos 80km de Lamu, con quien existe un conflicto bélico permanente) ha sido la

aplicacion de una nueva politica que facilita el paso fronterizo entre ellos.

11



Digitalizacion en la ONG Afrikable y de su entorno
Empresa i Tecnologia (UAB)

Los ingresos medios mensuales de un keniano son 60$ (aproximadamente 6.100 Kes).
Ademas, existe una disparidad importante de género que segun un estudio realizado

por el World Economic Forum (2017); por cada 100 Kes pagados a un hombre, una

mujer recibe practicamente la mitad (55 Kes). El Indice de Desigualdad de Género!
(GII) muestra que en Kenia el indicador alcanza un 0°651; aunque en el condado de

Lamu este incrementa de forma muy considerable a un 0°91.

Por otro lado, existen grandes cambios salariales dependiendo de la region keniana
analizada, siendo Nairobi, Mombasa y Kisumu las grandes urbes beneficiarias (1
grupo); mientras que los municipios Mavoko, Ruiru y Limuru (2° grupo) estarian por
debajo de las anteriores, pero por encima del resto de zonas de Kenia (3° grupo).

Un ejemplo de un trabajador artesano/a sin calificacion, siguiendo el reglamento oficial
de salarios del pais, puede ganar 18.319°50 Kes/mes si forma parte del primer grupo,
16.907°90Kes/mes en el segundo o 13.975°55 Kes/mes si desarrolla su actividad laboral
en el resto de areas (caso de Lamu).

Si es cierto que, para hacer una buena valoracion de la situacion salarial y del nivel de
vida, es determinante comparar los ingresos en funcion de los precios estandares de los
bienes de consumo.

El coste medio por persona de compra de alimentos basicos: agua, leche y 1kg de arroz,

ascenderia a 345 chelines (90 Kes, 159 Kes y 96 Kes, respectivamente).

Otros costes recurrentes diariamente:
- Transporte local con un coste de 70 Kes para un viaje unidireccional de 4 km.

- Apartamento de 85m? de electricidad, agua y residuos entre 5.300 y 5.400 Kes.
Es de vital importancia tener en cuenta que la tasa de fertilidad es de 3’77

individuos/mujer y que, aunque es la menor tasa de Africa subsahariana oriental, los

costes familiares son multiplicativos respecto a los anteriores (costes individuales).

12
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3.3. Principales obstaculos para el desarrollo

Uno de los principales problemas del pais es el nivel de corrupcion politica latente, tal
y como refleja el alto Indice de Percepcion de Corrupcion’, con una puntuacion total de
27 -por debajo de la media global de 43 puntos- y que lo situa en la posicion 144 del

ranking (igualado con Comoros, Guatemala, Mauritania y Nigeria) sobre 180 paises.

Por otro lado, se debe destacar las dificultades para poder tener acceso a una educacion
y formacion bésica en las distintas escuelas del pais, sobre todo, en zonas alejadas de las
ciudades. El IDH? -segtin datos obtenidos del Programa de Desarrollo de las Naciones
Unidas durante el afio 2017- para las mujeres se sitia en un 0’568 y para los hombres un
0°610; cumpliendo el primer colectivo 11°7 afios de media de escolarizacion, mientras
que los varones un total de 12’5 afios. Ademas, siendo de un 78°7% el porcentaje de
alfabetizacion en mayores de 15 afos.

Una de las principales causas de estos pobres valores, tal como comenta Hasan (un
joven local de Lamu), son las elevadas tasas anuales que se deben pagar en los centros
publicos para poder acceder a los certificados y examenes de nivel oficiales de cada
curso; entre 1.000-1.500 Kes para los de primaria o entre 5.000 y 7.000 Kes para la
secundaria. Ya en el caso particular de estudios superiores, los precios pueden ascender
hasta los 120.000 Kes.

Las dificultades para lograr el derecho a la educacion, es el claro reflejo de que la tasa
de desempleo en una de las regiones mas pobres del pais (caso de Lamu), sea de un

40%.

Finalmente, respecto al topico de la sanidad, cabe destacar que hasta 12 millones de
kenianos sufren de desnutricién, yendo en aumento en zonas rurales por culpa del
cambio climético.

Cada vez las estaciones de sequia son mas largas, lo que provoca la muerte del ganado,
inaccesibilidad al agua potable y ademds agravan la improductividad del terreno.

En algunas regiones secas, el raquitismo -falta de vitamina D, fosforo o calcio- sigue

dejando huella hasta en el 28% de nifios menores de 5 afios.

13
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Anadiendo que, los altos precios para efectuar pruebas y tratamientos en la sanidad
publica, hacen inevitables muertes que podrian prevenirse. Por ejemplo, enfermedades
como la malaria (85 infecciones por cada 1.000 personas) y tuberculosis (348 casos
por cada 100.000 habitantes) si se detectan en fase inicial son mds sencillas de tratar.

En el caso concreto de Lamu e incluso Afrikable, las enfermedades mas comunes son

las respiratorias, porque es una zona con altos niveles de humedad.

3.4. Proyectos tecnologicos de desarrollo

El progreso social, economico y politico en esta region africana se estéd llevando a cabo
bajo un macro-proyecto llamado ‘Vision 2030°. Un plan que empez6 el afio 2008 y que
ha ido alimentandose de grandes inversiones locales y provenientes del extranjero.

Para convertir el pais en una economia de nivel medio, el gobierno -con influencia
directa del presidente Uhuru Kenyatta y vicepresidente William Ruto- ha depositado
todas las esperanzas en la construccion de un corredor maritimo y por tierra
(LAPSSET en Imagen 3) que conecte el pais con los paises vecinos, Asia y Europay,
también, en la construccion de una technopolis en la localidad de Konza (Imagen 4). Se
especula que en el proyecto del corredor maritimo, el primer muelles de los 32 que

deben hacerse, se terminaran a finales de este mismo afo y los dos siguientes en 2020.

Silicon Savannah, el nombre coloquial que toma este ultimo ‘hub’ tecnologico
sostenible, va a adoptar los distintos sistemas tecnologicos aplicados o planeados en
ciudades como Barcelona, Santander, Rio de Janeiro, Singapur, y Amsterdam para

situarse a la altura de las pioneras ‘smart cities’.
La prevision de la primera fase -1A- es que concluya el proximo afio, en el cual ya se

debera contar con la infraestructura del suministro de agua y el cableado de fibra optica

subterraneo, zona residencial, una escuela, un hotel, una comisaria y una clinica.

14
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Imagen 3: LAPSSET project Lamu, 2019 Imagen 4: construccién Konza technopolis, 2019

Fuente propia Fuente propia

“Vision 2030’ ha abarcado muchos otros cambios tecnologicos destacables que, durante

los primeros 10 afios, se engloban dentro de dos grandes etapas (Tabla 1).

2008-2012 2013-2017
_ Aumento de escuelas e inscripciones y
1.500 escuelas recibieron A . ..
qa . distribucion de material escolar digital
Educacion | ordenadores y formacion. . ..
(proyectores, dispositivos de
aprendizaje u otros).
. , Aprobacion del ter plan para
q Se gestionaron la mayoria de pr ' mas ?I,/p “n p
Negocio . . . empezar la construccion de la
transacciones mediante las Fintech. .
technopolis en Konza.
Se empieza a invertir un 2% del Desarrollo de un programa de
Innovacion | PIB en innovacion de la cadena de | desarrollo y difusion de la tecnologia en
valor. el pais.
- En 2015 la penetracion de internet
- Lider mundial en pagos aumento un 42%.
g electronicos a través del movil. - Las transferencias via mévil
Tecnologia . . . 0
- Mejoras en la conexion por cable | incrementan en un 129%.
de las TIC. - Se completan 1200Km de fibra dptica
y se lanza el 4G en Nairobi y Mombasa.
Modernizacion de infraestructuras: | - Instalacion de nuevas infraestructuras
- Aérea en Nairobi-Kisumu. eléctricas que mejoran la distribucion
Infraestruc ) o
¢ - Puerto de Mombasa. de energia en un 38%.
ura - Fin de la primera fase del Gauge | - Finalizacion de la linea ferroviaria
Rail (Mombasa-Malaba). entre Nairobi y Mombasa (2017).

Tabla 1: Evolucién del proyecto ‘Vision 2030’
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3.5. El papel de China y de la Union Europea

Actualmente, el gigante asidtico, es uno de los paises que mas financiacion aporta a
los proyectos de desarrollo y tecnologia en Africa. Eso si, no lo hace a cualquier precio
y, tal y como ya se hizo anteriormente durante la época del colonialismo europeo, entre
los siglos XVIII y XIX, existen una gran cantidad de intereses: mano de obra barata,
gran variedad de materia prima (petroleo, metales, gemas, minerales utilizados para la
elaboracion de dispositivos electronicos, alimento u otros) y una expansion estratégica y
geopolitica muy importantes. Entre otras cosas, Kenia es un punto de interés destacado,
dadas las débiles e inestables autoridades y entidades politicas o, también, las todavia
pobres infraestructuras que contribuyen en un desarrollo lento de la sociedad y la

economia. Es un mercado por investigar y descubrir.

Para lograr dicha expansion, China esta prestando créditos con sumantes muy
elevados, gestionando los proyectos de construccion de infraestructuras industriales o
de transporte e importando material tecnologico. Por ejemplo, dispositivos

electronicos o vehiculos.

La ayuda percibida, estd generando un avance socioeconomico destacado en la
sociedad keniana, pero, a su vez, aumenta el riesgo de dependencia y tension social,
siendo Kenia el tercer pais mas endeudado de todo el continente africano, con China
(2°51 trillones de chelines, equivalentes al 21% de la deuda externa), s6lo por detras de

Angola y Etiopia.

Este crecimiento estratégico que esta siguiendo China es conocido como la Nueva Ruta
de la Sed, tomando el mismo nombre que la red comercial que predominé entre Asia 'y
Europa durante 15 siglos y donde el producto insignia del momento era la distribucion
de la seda.

La costa este africana es una pieza fundamental para conectar y distribuir la venta de sus
bienes o servicios entre Europa-Africa y Asia-Indonesia. Y es que el imperio asiatico,
que hace escasos doce afios era una economia emergente, tiene como objetivo principal

convertirse en la primera potencia mundial.
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La Unién Europea, por su parte, tiene un papel algo distinto; cooperando activamente
en las areas de seguridad, agricultura y fitosanidad (controles de calidad de productos de
origen vegetal), sanidad o reduciendo los costes de los aranceles en la exportacion de
productos hacia la CE.

En este sentido, para el periodo del 2018 a 2022, quiere aplicar una politica enfocada
en 5 pilares fundamentales:

- Fabricacion. Incremento de las exportaciones de productos alimentarios
(pescado y agricultura) y el mercado textil.

- Construccion. 500.000 viviendas sociales.

- Sanidad universal. Velar para que toda la poblacion tenga acceso a los
hospitales nacionales.

- Seguridad de la industria alimenticia. Promover soluciones y controles
sanitarios en la comida, ayudando a los pequefios productores, principalmente en
zonas marginales de la costa, en la produccion a grande escala.

- Reduccion de la corrupcion. Europa ha visto una mejora politica desde la
reforma constitucional del afio 2010, pero quiere asegurarse la reduccion de los

casos de corrupcion.

Las inversiones europeas en el condado de Lamu tienen como objetivo: mejorar el
sistema de distribucion del agua y saneamiento de las zonas aridas (ASAL), ofrecer
lugares de trabajo a la poblacion mas joven y finalmente promueven la justicia en las
comunidades mas pobres.

Espafia contribuye en mejoras de desarrollo humano (educacion, ONGs y sanidad) e

implementacion de sistemas de energia renovable edlica y solar.
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4. DIGITALIZACION Y TECNOLOGIA

4.1. Aspectos generales

Pese a los desventajosos datos econdmicos y el nivel de extrema pobreza en la que vive
sumergida una gran parte del pais, la tecnologia avanza positivamente; destacando la
fuerte apuesta en las redes de telecomunicaciones y telefonia movil (aproximadamente
22 millones de habitantes poseen smartphones).

A pesar de sus riesgos derivados, un 72% de la poblacion deposita grandes esperanzas

en los beneficios y oportunidades que pueden aportar las nuevas tecnologias.

Segun estudios de Hootsuite, Kenia es uno de los paises -el decimoséptimo del ranking
mundial- donde existe una mayor penetracion del uso de internet (con un 86%), por
delante de paises como Espafia, Singapur, Tailandia, Sudéfrica, China o la India. De

hecho, la media global se sittia en un 53%.

El smartphone es la herramienta mas utilizada para la conexion a internet, porque es
un dispositivo mucho mas asequible que los ordenadores personales, portatiles o
tabletas electronicas.

La actividad media de los usuarios en la red es de 3 horas y 50 minutos, navegando a
una velocidad media de 15’1 Mbps. Es decir, unos 6’2 Mbps mas lenta que la media en

el resto del mundo.

Una sexta parte de los usuarios (especialmente en un rango de entre 28 y 35 afios)
aprovecha este tiempo para interactuar en redes sociales; siendo Facebook e Instagram
las plataformas mas utilizadas. A su vez, el hecho de que las paginas web mas visitadas
sean periodicos nacionales (Tuko, The Standard, Daily Nation y The-Star) es un claro
indicador sobre el interés de los kenianos en las novedades y el compromiso con su
entorno.

El medio e-Commerce de mayor ¢xito es JUMIA y se encuentra entre las veinte

paginas mas visitadas.
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Africa Oriental tiene el segundo valor mas bajo en el uso del teléfono movil del planeta
(solo por delante de Africa Central). Aunque Kenia, concretamente, es quien aporta el
mayor nimero de conexiones en la zona este del continente; con un 77% de conexiones
respecto al numero de habitantes que tiene.

Esto se produce porque existen varias compaifias teleoperadoras -Telkom, Orange,
Airtel y, sobretodo, Safaricom (del grupo Vodafone y la que ofrece mejor cobertura 3G

y 4G en todo el pais)- de gran potencial.

Safaricom ofrece distintas configuraciones dentro de sus tarifas de internet prepago.

Estas, se pueden observar en la ‘Imagen 5.

UNDLE IMEISHA? (&
|B-|A|NA WAAS Q

Endelea Ku WhatsApp hata bundle ikiisha

KSH 500
50MB + 50SMS 350MB 2GB

KSH1000
KS1HG§5° 5GB

KSH 50
150MB +150SMS

KSH 99 KSH 500 KSI;ISEgOO
500MB + 5005MS 3GB

Imagen 5: Tarifas de datos Safaricom
Fuente propia
Como se ha mencionado anteriormente, Kenia tiene tierra fértil para sacar rendimiento
de las plantaciones, aunque sigue habiendo un problema de acceso a los mercados por
parte de pequenos productores agricolas y artesanos, al encontrarse lejos de las zonas
urbanizadas y la ausencia de medios de transporte personal. Por ello los emprendedores
de la era digital han sabido encontrar soluciones a este problema y estdn apostando
fuerte por el teléfono movil como motor de cambio.
Entre los cinco y diez ultimos afios, han ido apareciendo multitud de aplicaciones
basadas en B2B o C2C, especialmente, en el &mbito de las Agritech (tecnologias que

mejoran el dia a dia de agricultores) y las conocidas Fintech (soluciones financieras).
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Los dos ejemplos mas disruptores y pioneros sobre estas técnicas son Twiga Foods y

M-Pesa de Safaricom.

Twiga Foods.
Plataforma disponible para sistemas operativos de Android y Apple que ofrece un

espacio de unidén y comunicacion entre productores y puntos de venta de frutas o
vegetales en las zonas urbanizadas.

Esta startup queria que los agricultores tuvieran la oportunidad de llegar a un mayor
numero de clientes en las principales ciudades, sin necesidad de contar con vehiculo
propio. Como solucidén, crearon una app donde se pudieran registrar usuarios

productores y recogerles punto a punto las cosechas.

Posteriormente, transportan los alimentos hasta un almacén intermedio y pasan un
control sanitario. Mientras que, en ultima instancia, lo distribuyen por la ciudad
(directamente se reparte a los usuarios tenderos/as o puntos de venta de la ciudad

interesados en su comercializacion).

M-Pesa.
Aplicacion moévil que se fundamenta en un monedero digital que permite hacer pagos de

recibos (luz, agua, restaurantes, transporte u otros servicios), retirar e ingresar efectivo y
tenerlo en formato digital en el teléfono, comprar productos y hacer transferencias a
otros teléfonos que estén dados de alta en M-Pesa.

Hay multitud de establecimientos que son agentes de Safaricom por todo el pais, hecho
que demuestra su expansion y la importancia que tiene esta tecnologia dentro de la

sociedad.
A partir de ellos, han surgido nuevos proyectos y versiones de éxito como CropCrowd,

FlexPay, Branch o Tala -en el caso de las Fintech- y Taimba, Selina Wamucii,

FarmDrive o iProcure (para las Agritech).
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En otros sectores, han llegado otras compatfiias mas reconocidas internacionalmente que
se basan en la economia colaborativa com Uber y Airbnb. Otros, como el caso de Olx

(un equivalente a Wallapop), han internalizado en Kenia ideas del extranjero.

4.2. Desigualdad tecnologica

En un planeta donde las brechas entre riqueza-pobreza y desigualdad de género son
evidentes, el uso de herramientas digitales y las tecnologias de la informacién pueden
ser un arma que agrave el problema.

En sociedades machistas y en vias de desarrollo, como es el caso de numerosas zonas de
Kenia, ser poseedor de variedad de dispositivos electronicos y tener el control de las
comunicaciones deriva en una connotacion negativa sobre aquella parte de poblacién

que no tiene esa misma oportunidad.

Ademas, la informacion es manipulada al antojo de los poderosos e interesados para
encubrir estas evidencias.

Esto se puede evidenciar, también, en Lamu y mas explicitamente en Afrikable. Donde
aquellas mujeres que tienen una oportunidad de trabajo y pueden llegar a generar mas
ingresos econdmicos que sus propias parejas no pueden gestionar y tomar las riendas
del hogar. Siendo ellas las ultimas, por ejemplo, en obtener un teléfono moévil (sus

maridos sienten preferencia a la hora de adquirir uno en la familia).

En la sociedad se normaliza que los hombres tengan el derecho y libertad de acceso a
internet para cualquier tipo de actividad o necesidad, mientras que no sucede lo mismo
en el caso de las mujeres; evidenciando la discriminacion que sufre el género femenino
en algunas comunidades y tribus concretas en su dia a dia, también, llevado al terreno

tecnologico.
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5. MADUREZ DIGITAL DE LA ENTIDAD

Afrikable es una ONG con pocas ayudas econdmicas externas y donde una gran parte
de sus trabajadoras han recibido una escasa educacién, por ese motivo intentan
gestionar la organizacion desde Espana utilizando software de codigo abierto y, a poder
ser, gratuito.

Entiende la tecnologia como un complemento a su actividad, y su baja aplicacion en las
distintas tareas de la organizacién, denota que posiblemente no vea el uso de la
tecnologia como una herramienta de cambio o de mejora; o bien, desconozca muchas

de las distintas soluciones que proporciona el mercado.

En la actualidad, utiliza algunas herramientas comunes sobre terreno y Espafia (uso de
Excel para intercambiar datos) y otras que difieren:
- En Lamu basicamente cuentan con Microsoft Excel o a papel para el registro de
datos en los modulos de control y gestion del aprovisionamiento de materia
primera, produccidn, gestion de almacén de productos terminados, ventas y

gestion salarial.

El formato que utilizan no es 6ptimo porque requiere un archivo de excel
distinto para cada proceso y, en algunos casos, incluso para cada unidad
temporal distinta.

- Por otro lado, en Espafia tienen una responsable de las TIC -Carmen Cobaleda-
que se encarga de administrar las plataformas relacionadas con la comunicacion
y el marketing. Utilizan Joomla para el contenido de la web oficial y Mailchimp

para el disefio y la distribucion de correos electronicos comerciales.

Hace unos dos afios se considerd la opcion de introducir Dolibarr como sistema ERP,
pero viendo las necesidades y las oportunidades de implementacién en su momento, no
llegd a proliferar nunca. El nuevo proceso de crecimiento en otras zonas debe cambiar

esta postura.
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Observando los modelos de madurez del Anexo 111, se pueden extraer dos conclusiones:
una en base a la percepcion del nivel de informatizacion de Afrikable y la segunda en

base a la estructura de la cadena de suministro (supply chain).

Nivel de informatizacion.
Se encuentra en una fase inicial de digitalizacion; todos los procesos estan

descentralizados, pero se plantearia modificar el sistema actual progresivamente a la

adaptacion de sus trabajadoras. Sin olvidar el sistema antiguo, en caso de fallida.

Supply chain.
Es practicamente inexistente y esto puede comportar problemas en las futuras ventas a

clientes fuera de la isla. Hasta el momento, ha existido un cierto control de la
produccion y las entregas, pero con un sistema ineficiente (control a papel y boligrafo y
sin tener en cuenta roturas de stock u otros); el crecimiento de la ONG podria agravar el

problema.

6. ANALISIS DAFO

Aunque Lamu Town es una ciudad de Kenia, la vida en ella es considerablemente
distinta a la del resto del pais.

Su situacion geografica y el tratarse de una isla, la convierte en un punto estratégico
comercial importante y una de las zonas donde el gobierno de la Republica esta
buscando mas financiacion destinada a los grandes proyectos a medio-largo plazo; es
decir, el crecimiento esperado va a ser muy grande.

A pesar de situarse en uno de los condados mas necesitados, el hecho de tener mar la
convierte en una zona rica en alimentos y abastecimiento de agua, comparado con otras
zonas del interior pobres.

No obstante, dada su distancia a la capital u otras grandes urbes como Mombasa y los
escasos recursos existentes en el presente, hacen que la comercializacion de los

productos fuera de la isla sea una barrera considerable.
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La ONG ha logrado una gran trabajo hasta el momento, manteniéndose durante 10 afios
y, mas, considerando que est4 focalizada en el empoderamiento de la mujer en una isla

musulmana y en un pais con un elevado indice de corrupcion.

Las mujeres son unas expertas en su trabajo, un valor muy positivo porque ofrecen
productos de gran calidad que genera el interés comercial. Es verdad, no obstante, que

el tipo de bienes producidos es muy similar al de la competencia.

A dia de hoy, el entorno ofrece grandes esperanzas al cambio porque Kenia es un pais
puntero en tecnologia movil. Esto debe ser un aspecto importante para que la entidad
crezca en la misma direccion y esté preparada para adaptarse al cambio antes que la
competencia. A pesar de tratarse de una organizacion de beneficio social, le permitiria
mejorar sus practicas, acercarse a las necesidades de los consumidores, formar a sus

integrantes en entornos tecnoldgicos y permitir contratar a mas poblacion necesitada.

7. GESTION ACTUAL Y REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE

La ONG no cuenta con un unico programa que pueda gestionar o centralizar los

distintos departamentos en los que se basan su actividad productiva y de negocio.

El sistema en practica, a veces, puede acarrear errores o pérdidas de informacion que
pueden derivar en problemas importantes, como: entregas de comandas inacabadas o
parciales, descontrol en la cantidad de productos que elabora cada trabajadora (ya que
en la linea donde se produce la coleccion de shanga, las mujeres cobran suplementos
por productividad), se corre el riesgo de agotar el inventario de materia primera,
dificultad a la hora de encontrar informacion sobre las trabajadoras o sobre sus hijos/as

u otros.
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El funcionamiento de los distintos procesos basicos del negocio, hoy por hoy, es el
siguiente:

- Ventas. Las facturas de las ventas se realizan en papel carbon y, posteriormente,
se acercan a las coordinadoras o a la directora local para que las introduzcan en
un excel.

- Aprovisionamiento o compras. A final de cada mes se anotan las necesidades
que se detectan en un papel, se hace un presupuesto aproximado y se envia a las
directoras espafiolas via whatsapp.

Una vez comprueban si se ajusta al presupuesto de la organizacion, envian la
réplica por whatsapp y el responsable de la linea de produccion que trabaja con
cuero hace las salidas a Malindi -lugar donde se comercializan las bolas
pequefias o shanga y la tela- para comprar aquello que se necesite.

Por otro lado, en caso que un mes la produccion pueda ser mas elevada, este
proceso se realiza a mediados de mes.

- Salarios y microcréditos. Para el pago mensual de los salarios, Lola realiza
una transferencia directa en la cuenta bancaria de cada una de las mujeres.

Una vez concluidos dichos pagos, las directoras espaiolas envian un excel a
coordinacion en terreno y a la directora local para que tengan el desglose de
dichos pagos; asi, en caso de que alguna mujer perciba un error, puedan explicar
el por qué se ha efectuado de esa manera. Se pueden dar errores porque hay
mujeres que cuentan con sueldos variables, en funcion de suplementos de

productividad.

Por otro lado, se ofrece un sistema de microcréditos (se descuenta la cantidad a
final de mes) que permite solicitar una cuantia de hasta un maximo del triple del
salario mensual correspondiente y que debera ser devuelto antes de los proximos
6 meses.

Para tal solicitud, la mujer debe presentarse ante la directora local y la
coordinadora, que se encarga del departamento de Comercio Justo y Area
General, para explicar el motivo de la ayuda; asi como para acordar los plazos

de los pagos.

25



Digitalizacion en la ONG Afrikable y de su entorno
Empresa i Tecnologia (UAB)

- Planificacion de la produccion. Los pedidos mas grandes, los que se realizan
en Espana, y los que proponen un producto nuevo (debe ser analizado antes de
que se acepte e incluso introduzca en el catidlogo), pasan bajo la supervision de
las directoras espanolas. Las cuales envian un mensaje de texto, via whatsapp,
a los diferentes responsables de produccion (Yakob en el cuero, Mariam en la
tela y, ambos, en la shanga) y lo anotan en un papel para mandar las 6rdenes de
produccion a sus compaiieras.

- Inventario. El control de productos acabados del almacén o de la tienda es una
tarea que llevan a cabo los/as ‘vacacioneros/as’, o a veces, las mismas
trabajadoras de la organizacion. Consiste en anotar en un papel el recuento
total de cada producto y, posteriormente, introducirlo en el archivo excel
correspondiente.

- Registro de las mujeres/familias. Béasicamente, se anota en papel la
informacion requerida en cada caso y se almacena en carpetas o cajas de la
oficina de Afrikable. Aunque, es cierto que este afio se ha empezado a pasar

alguna ficha de las mujeres a formato digital.

El reto actual de la entidad consiste en buscar nuevos puntos de venta y, si la
compaiiia crece, se deberan asumir nuevas metodologias que mejoren las actuales.

Por ello, todos los procesos citados recientemente deberian ser mejorados o, al menos,
aquellos que tengan que ver directamente con el servicio a cliente y la planificacion de
la produccion.

Si no se envian los pedidos en el tiempo solicitado por culpa de una mala planificacion,
si existe pérdida de informacién o aparecen continuas roturas de stock (insuficientes
productos acabados en almacén) la organizacion puede verse descontrolada, ofrecer

una imagen no deseada a sus clientes y disminuir sus beneficios.
Por otro lado, aunque no sea tan prioritario, puede darse la oportunidad de apostar por el

marketing digital y el uso de herramientas digitales para controlar el transporte de

los articulos y los pagos en los puntos de venta (por ejemplo, en efectivo y M-Pesa).
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Hasta el momento no ha requerido hacer un estudio de la gestion logistica (cuentan con
burros y personal para el transporte a la tienda o festivales culturales de Lamu) porque
su marketplace ha estado totalmente concentrado en la isla.

Mientras que para las ventas en Espafia, aprovechan los viajes de vuelta de los/as
voluntarios/as y, una vez en la peninsula, se encargan de su distribucion mediante las

compaiiias del pais o transporte privado.

En resumen, los moédulos basicos que, al menos, deberia comprender el software para
el buen funcionamiento de la seccion de comercio justo son, al menos: inventario,

compras o aprovisionamiento y ventas.

8. BUSQUEDA DE OPCIONES PARA EL SISTEMA DIGITAL

Para resolver el problema y la gestion de los departamentos -comentados en el apartado

anterior- las soluciones que se proponen son sistemas ERP o POS.

La diferencia y limites entre ambos es muy ligera, aunque es cierto que la idea del
ERP es mas general y, de cara a un futuro, si se quiere seguir con la digitalizacion de
otros modulos ofrece mas alternativas; mientras que el POS se centra mas en la
gestion de los procesos que conllevan la venta a un cliente (inventario, seguimiento del

transporte, caja, facturacion y compra de materia prima).

Por otro lado, para lograr que, a efectos practicos, se digitalicen el resto de tareas
internas (salarios y microcréditos, gastos generales, fichas de las mujeres y de sus
familias u otros) se podria controlar con un sistema de informacién integrado en un

unico fichero de excel.
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Los distintos softwares candidatos deben cumplir una serie de factores sumamente

importantes, dado que la intencion es que las trabajadoras y trabajadores puedan

gestionar el programa autdbnomamente des del mismo terreno.

Las requerimientos, por orden de importancia, a satisfacer son:

1.

El coste se ajuste al maximo a la pretensiones de la organizacion; por lo que
-para empezar- no puede ascender a mas de 50$ mensuales.

Es primordial, para entrar en la lista de posibles candidatos, que el entorno se
pueda trabajar en inglés e idealmente swabhili.

Teniendo en cuenta que en terreno s6lo disponen de 3 ordenadores portatiles,
buscar una solucién que permita trabajar con multi-dispositivos: PC, tableta
electronica o smartphone; siendo este ultimo el prioritario ya que es mas facil
econémicamente de proveer, € incluso es un recurso comun entre la mayoria de
trabajadoras.

Sencillo uso, pocas opciones de configuracion e intuitividad, para facilitar el
aprendizaje de las personas que vayan a utilizarlo. No hay que olvidar que es
una herramienta totalmente nueva para personas con baja tasa de alfabetizacion.
Funcionamiento on-line para la sincronizacion de los datos, aprovechando las
buenas redes de telecomunicacion que hay en el pais, y off-line para que pueda
seguir trabajando en caso de fallos o cortes eléctricos.

El software debe incluir un programa de mantenimiento para no tener que

contratar a un/a informatico/a.

También cabe valorar la necesidad de que la licencia de uso incluya un minimo de siete

usuarios:

2 gestion — 1 administrador general y 1 controlador en la Factory.
5 cajeros distribuidos de la siguiente manera.
- 1 Afrikable Shop en Lamu
- 4 futuras ciudades de interés (Mombasa, Nairobi, Malindi,

Manda-Lamu).
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Véase en la Tabla 2, la evaluacion de los programas candidatos teniendo en cuenta los

criterios anteriores:

Idioma | Dificultad | Num. Rango de Precio Soporte
de uso | usuarios modulos (mensual) | dispositivos
-POS
Kyte Inglés Baja 7 -Inventario 34’938 -Movil
indiv. -Facturacion
-POS -PC de mesa
-Inventario y portatil
Dolibarr | Inglés Media 7 -Facturacion 63€ -Tableta
indiv. -Compra (70°818) -Movil
-Fabricacion
-POS -PC de mesa
-Inventario y portatil
Odoo Inglés Media 7 -Facturacién 136€ -Tableta
indiv. -Compra (153%) -Maquina
-Fabricacion industrial
-POS -PC de mesa
Stratya Inglés, Media 7 0 mas -Inventario 40% y portatil
-Facturacion | (especial) -Tableta
-Compra
-POS -PC de mesa
Shopify Inglés Baja 15 -Inventario 299% y portatil
-Facturacion -Tableta
-Moévil
-POS (con
M-Pesa) -PC de mesa
Open Inglés Baja 6-15 -Inventario 2.500Kes y portatil
Business -Facturacion (24°68%) -Tableta
-Compra -Movil

Tabla 2: Comparativa ERPs y POS

Se han mantenido los precios en las unidades monetarias reflejadas en sus pdaginas web. Odoo y

Dolibarr ofrecen versiones de codigo abierto gratuitas, descartadas por su dificultad de

instalacion.
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Una vez seleccionados los candidatos iniciales se puede proceder a la fase de descartes
de aquellas opciones que no cumplan los requerimientos definidos a lo largo de este

apartado.

Listado inicial: Kyte, Dolibarr, Odoo, Stratya, Shopify, OpenBusiness
1. Precio — las licencias de Dolibarr, Odoo y Shopify, sobrepasan los recursos

economicos pactados para 7 usuarios (resaltados en color rojo).

Candidatos después del descarte por precio: Kyte, Stratya, OpenBusiness
2. Idioma — los 3 programas trabajan en entornos en inglés. Incluso, Stratya asume
una leve ventaja porque se podria probar una version en swahili, hecha a medida
para la organizacion (resaltado en naranja).

3. Multi-dispositivos — Stratya no cuenta con una version movil (color verde).

Candidatos finales: Kyte, OpenBusiness
Respecto a estas dos ultimas opciones, ambas, cuentan con caracteristicas parecidas:
facil uso, funcionamiento con/sin conexion y servicio de mantenimiento. No obstante,
OpenBusiness parece ser una soluciéon mas completa en referencia a la variedad de
modulos, la invariabilidad del precio de la licencia (en caso de aumentar hasta 15
usuarios) y la adaptabilidad a otros dispositives. Ademas, su punto fuerte es que se trata

de un proveedor local (situado en Nairobi) y permite los pagos con el sistema M-Pesa.

Parece entonces que OpenBusiness POS es la mejor opcién, aunque es factor clave
valorar la viabilidad de implementacion a través del ‘Analisis Coste-Beneficio (ACB)’,
En el siguiente apartado se estudiara este analisi, para ver si finalmente, cumple con las

expectativas y OpenBusiness acaba siendo la decision final.
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9. ANALISIS COSTE-BENEFICIO (ACB)

Antes de continuar con la eleccion del software, es importante realizar un ultimo anélisi
de los costes y beneficios econémicos e intangibles (comodidad, tiempo, competitividad
u otros) para cada establecimiento, para reflejar la viabilidad del proyecto. Los datos
numeéricos descritos a continuacion describen como ejemplo la implementacion -en una
unica tienda- de la solucion OpenBusiness.
NOTA: Es importante destacar que:

- Respecto la parte de costes, unicamente el precio de licencia del SW, queda

exento del factor multiplicador por cada tienda nueva.
- El beneficio resultante del aumento de ventas, se calcula teniendo en cuenta la

suma de beneficios en la tienda de Lamu y la online (ventas a Espafia).

~
Beneficios s Costes
+ Aumento ventas (21%) - Precio software (fijo)
42.000 Kes (4208) 2.500 Kes (259)
+ Coste oportunidad de produccion - Tarifa 5GB internet (var.)
1.500 Kes (159) 1.000 Kes (109)
+ Ahorro en material - Formacion (opcional)
800 Kes (89) 1.000 Kes (10$)
- Smartphone (opcional)
5.000 Kes (509)
- Customizacién (opcional)
No Disponible

El balance econdmico total es de,

34.800 Kes (348$ aprox.)

Especificacion de las partidas economicas:

% Aumento esperado de las ventas en un 21% (actualmente 2.000%).

+ Hasta dia de hoy, el responsable de produccion de cuero realizaba dos recuentos mensuales
de las necesidades de compra (1 hora para cada uno). Un control automatizado permitiria
destinar ese tiempo a produccién; por ejemplo, 1 sandalia més, es un ingreso de 1.500
Kes/mes mas.
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+ Sustitucion del papel carbon por facturas digitales; lo que deriva en el ahorro de una libreta
al mes (la mas econdmica tiene un precio de salida de 800 Kes).

R

+ El coste del aplicativo con acceso para 6-15 empleados es de 2.500 Kes mensuales.

+ Afrikable suele obtener material por la via de las donaciones, pero, si fuera necesario
comprar un smartphone, se pueden encontrar ofertas o en el mercado de segunda mano
-Olx- por 5.000 Kes.

% Solo se requiere internet para la sincronizacion de datos; con SGB de tarifa de datos para un

smartphone es suficiente (aunque en la mayoria de tiendas/hoteles ya cuentan un enrutador

wifi).

+ OpenBusiness ofrece cursos de formacion de 3 horas por 1.000 Kes.

-
Beneficios Costes
v’ Mejora de productividad | Puesta a punto
2 horas mensuales 16 horas
v’ Recuento de stock | Curso formacién
Instantaneo 3 horas

v’ Pagos salarios
Instantaneo

v/ Cobros a distancia
Instantaneo

Especificacion de los tiempos:

« Las dos horas mensuales dedicadas en hacer recuento de inventario, se destinardn a
produccion.

+ Las salidas de inventario se actualizan automaticamente al producirse una nueva compra;
solo requiere intervencion manual el reaprovisionamiento de inventario (entradas).

+ El pago de la némina se realiza a través de la misma plataforma. El proceso, pues, se
agiliza respecto los pagos por transferencia desde Espafia.

% Con la aplicacion se puede facturar con M-Pesa y tarjeta (este método requiere de un
hardware especifico), recibiendo el dinero de las compras al finalizar la venta.

% La instalacion de la aplicacion es muy sencilla (4 horas para introducir los datos). Sin
destreza o conocimiento informatico, se podria realizar en dos jornadas laborales (8 horas
cada una).

% La compaiiia de la plataforma ofrece cursos de 3 horas si se requiere; menos produccion.
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,© Otras consideraciones

v/ Mejora de la competitividad, frente a otros negocios no informatizados.
¢ Empoderamiento de las mujeres en entornos digitales; mejorando su vision
empresarial y reduciendo la desigualdad tecnologica.
¢/ Se controlan los niveles de inventario minimos para evitar roturas.
v La disminucion del uso de papel tiene un efecto positivo medioambiental,
previniendo la tala de arboles y disminucion de residuos.
¢ Si se reduce la documentacion fisica en papel, se puede reutilizar el espacio para
almacenaje u otros usos.

| Se crea una dependencia en el rendimiento del software. Si éste no funciona, se debe
seguir un plan opcional puntual (por ejemplo, el método tradicional).

| Un error en la introduccion de datos tiene un impacto mucho mas escalable.

10. DECISION Y SOLUCION FINAL.

Posteriormente al proceso de seleccion (apartado 8), donde OpenBusiness ha resultado
la solucion que se adaptaba mejor a los criterios exigidos por Afrikable, se ha llevado a
cabo un estudio de viabilidad ACB de la misma (apartado 9). De este ltimo, se pueden
desglosar las siguientes conclusiones, con un factor tiempo de periodo mensual, y
teniendo en cuenta :

- Viabilidad econémica. Si se cumplen los prondsticos de aumentos de las
ventas, el proyecto concluye con un balance positivo de 3488,
aproximadamente. Aunque por cada apertura de tienda nueva, se debera tener en
cuenta un coste suplementario de 10$ al mes.

- Costes de oportunidad en funcion del tiempo. A corto plazo, se debera
destinar algo mas de dos dias laborales para la puesta en marcha (preparacion de
la herramienta y cursos de formacion), pero a largo plazo la velocidad de gestion

mejorara exponencialmente la efectividad y productividad de la entidad.
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- Otras consideraciones. La plataforma ofrece garantias de competitividad y
desarrollo personal de las mujeres, a pesar de que cuando se implementa

software en una organizacion crea dependencia del mismo.

De otro lado, es cierto que no es una plataforma que cubra los médulos de planificacion
de la producciéon o marketing digital. También se ausencia la financiacion de los
microcréditos (puesto que es una funcionalidad muy especifica); aunque, si fuera
necesario, se podria preguntar a la compaiiia que ofrece el servicio el coste de
customizar estas dos funcionalidades o, bien, llevar el control como se ha hecho hasta el
momento.

Para el proyecto de abrir mercado y llevar un mejor control financiero o del inventario

es suficiente.

La solucién movil ofrece las funcionalidades de punto de venta, pagos a empleados/as,
control financiero y de inventario, analisi del negocio, aprovisionamiento de materia
primera y un espacio de soporte/mantenimiento directo con los gestores del software.

Finalmente, la solucion que se ajusta mas a las necesidades a corto-medio plazo, es

OpenBusiness.

Punto de venta.
Ofrece la vista de cajero para ejecutar una venta (con lector de cddigo de barras),
creacion o modificacion de las tiendas, control de los productos, inventario y gastos

derivados de la tienda (tales como luz, agua, compras, alquileres de locales u otros).

Empleados (modulo de Recursos Humanos).
El usuario administrador puede crear/modificar/eliminar empleados y cajeros, ademas

de llevar a cabo un registro financiero y los pagos de los salarios de las mismos.
Anailisis del negocio.

Genera automaticamente informes sobre el inventario, ventas, empleados, flujo

monetario y seguimiento de los clientes mas fieles.
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Aprovisionamiento de materia primera.

Creacion de proveedores y pagos a los mismos.

Soporte y mantenimiento.
Dispone de un entorno con contacto directo con la empresa que gestiona el software.

Por ejemplo, contiene un chat en vivo para resolver problemas al instante.

El global del estudio, entonces, es positivo y, por lo tanto, se recomienda a la ONG

probar la herramienta.

11. INFORME DE CONTINUIDAD.

Para gestionar, configurar y entender como OpenBusiness puede influir en Afrikable,
es necesario ver el funcionamiento de la solucion.

Por ello, en el apartado actual se propone un informe de continuidad comparando
-mediante diagramas de flujo y capturas de pantalla- el perfeccionamiento de los
procesos vigentes, a través del nuevo servicio. En este caso de prueba, se ha contratado
la tarifa mensual de 1.500 Kes para poder acceder a todas las funcionalidades al

completo (para un méximo de 5 usuarios).

Primer paso (Registro y creacion de tiendas y usuarios).

Al descargar la aplicacion, por primera vez, se pide registrar la empresa con un
nombre de contacto y, con este, se genera automaticamente el usuario administrador
que es quién podra acceder a todos los entornos y gestionar en su totalidad la
herramienta. Dicho usuario es el unico que podra crear otros perfiles: empleados/as,

cajeros/as y proveedores.
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1 Descarga de Play o Apple Store y se procede a registrar

el negocio y a la persona encargada de gestionar la herramienta (en
este caso, deberia ser las directora local).

Es importante, recordar la contrasena para poder acceder a

la aplicacion e incluso compartirla con las directoras espaiiolas
para poder acceder al aplicativo desde Espafa y Kenia.

+254 759 688538  Cristian Fragoso

Selling

Shop Management v

£3  Relationship Management

Settings ~
Payment Methods
Business Profile
Printer
Receipts
Account Renewal

Account status

Reports

Help

Empresa i Tecnologia (UAB)

€ Business Profile

lAfrikab\e Test

Khadija

Manager

Kenya 759688538

2 Una vez dentro de la aplicacion, entrando con el perfil de
Business Owner (administrador), hay que buscar y contratar
la tarifa deseada - segiin el nimero de empleados/as que se
quieran dar de alta- y elegir el método de pago (en este caso
con M-Pesa; rapido y sencillo).

3 El siguiente paso es crear las distintas tiendas donde se venderan los productos para, después, poder

asignar los distintos usuarios que trabajan en cada una de ellas.

L

€ Edit Shop

Q o

+254 759 688538 Cristian Fragoso The Carnivore Restaurant
= Selling Lang'ata Road, Nairobi, Kenya
8  Shop Management ~

Shops )

Products

Inventory

Transactions .

Expenses
£3  Relationship Management
£ Settings v
Reports

Help “

¥

]

+254 759 688538  Cristian Fragoso

Factory
Afrikable Shop

The Carnivore Restaurant

Shop Management

£3  Relationship Management

Settings v

Reports

®

Help

Legal

36



Digitalizacion en la ONG Afrikable y de su entorno
Empresa i Tecnologia (UAB)

4 El ultimo paso de la configuracion inicial es crear el resto de roles

de usuarios y, si conviene, asignarlos a una tienda. Q o
* Cajeros — pueden crearse dos tipos de cajeros/as (ambos con acceso e
a la plataforma con las correspondientes contrasefias):
- Basica; s6lo puede realizar ventas y tener acceso al historial Selling
o ver los clientes y empleados de la tienda. Se usara este para
evitar modificaciones no programadas desde la Factory Shop emesment )
(el administrador general puede realizar el resto de gestiones £ Relationship Management A
por él/ella). P Cashiers
- Manager; tiene acceso a todas las funcionalidades del Custormers
administrador, sin el desplegable de ‘settings’; puede ver y ———
modificar. Se excluye el proceso de creacion de Emptoyess
cajeros/as y empleados/as.
* Empleados — hace exactamente lo mismo que un/a cajero normal, % setan ”
pero -de cara a los informes- no cuenta como cajero/a. _—
* Proveedores — no tienen acceso a la plataforma, pero permiten
llevar un recuento interno de los pagos que se les deben hacer por il
distribuir los productos a los distintos puntos de venta. También,

pueden registrar la informacion bésica sobre
ellos.

& () Edit Employee

= Employees Q
’\/Iaka CristianFragoso +254 759 688538
Maka +254 759 688538
+254 759 688538
14000.0 7777 Adhan Hamisi +254 797 937508

Factory Coordinator +254 759 688358

L]
L]
L]

Afrikable Shop

= Cashiers = Customers = Suppliers

Factory Coordinator +254759 688358 Name Balance Name Balance
Maria Gorina 0,00 Yakob 0,00

The Carnivore manager
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Se han creado 4 empleados: entre los cuales Cristian Fragoso -en rojo- es el administrador (esta figura
corresponde a las directoras y se genera al descargar la aplicacion) y se ha generado a Maka o Yakob -en
verde- que se le ha asignado el papel de empleados manager en la tienda de Afrikable y el departamento
de produccion, respectivamente (la compra de materia primera se podria hacer de esta forma, siendo
Afrikable proveedor y cliente a la misma vez).

El comercial de Afrikable Adhan y las coordinadoras, tendran una actividad mas limitada, concretamente
empleado normal y una cajera, respectivamente.

Pues bien, una vez inventados los perfiles necesarios, se empieza con la comparativa

entre la situacion actual y las mejoras que ofrece la aplicacion.

Control de aprovisionamiento.
Para gestionar la compra de materia primera, el encargado de produccion -Yakob-

observa las necesidades en todos los departamentos y lo anota en un papel. Luego lo
envia a Lola o Merche por whatsapp y ellas consideran si se ajusta al presupuesto.
Ellas envian la réplica con la decision que hayan tomado y se planifica el dia que

viajarda a Malindi (en bote y autobus) para realizar las compras.

Meétodo tradicional:

©

280

YAKOB YAKOB @
'
D

LOLA
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OpenBusiness POS:

YAKOB

La ‘app’ permite a las
directoras anticiparse a
la hora de hacer
presupuestos.

Yakob solo debe
acceder a la aplicacion
con su contrasefia y
mirar el inventario.

Proceso de ventas.

Cuando se abre la tienda se hace recuento de la caja, se producen las ventas durante el

Digitalizacion en la ONG Afrikable y de su entorno

Selling

Shop Management ~

Products

@ Inventory g

Transactions.

Expenses
Relationship Management
Help

Legal
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= Stock Monitor Q

Name u/m

. Fish Line Metre

. Shanga Case

. Kikoy Fabrik Metre

" Kisutu Fabrik Metre

~. Kitenge Fabrik Metre

. Leather Metre

Qty

50

dia y, al cerrar, se vuelve a hacer recuento. Al acabar el dia, se envia la diferencia a la

directora o coordinadoras en terreno via whatsapp, para registrar los movimientos en

un fichero excel. Para los tiquets de venta se utiliza papel carbon.
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KHADIJA

OpenBusiness POS:

— ( CASH BOX ’

0,00

Products Current Sale o

All Products Search

Backpack Kitenge
Lamu Headband

Una vez registrada la
cajera, comprobar el
flujo en caja que es @
cuestion de dos ‘clicks’.

Maasai Moritet
Necklace

€ Cashbox Summary

Float 0,00
Deposits From Cashiers 0,00
Credit Repayments 0,00
Sales
Gash 3.400,00
Invoice 0,00
Mpesa 0,00
Cheque 0,00
Credit 0,00
Bank Transfer 0,00
Credit Card 0,00
Credit Note 0,00
Unpaid Order 0,00
Total Cash 2.600,00
Total Sales 3.400,00
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CASH BOX

1.100,00 Charge 1.100,00

‘

Products

Assign Customer

Cash -
All Products Search
: M-PESA =
Backpack Lamu 1.100,00
. Kitenge Headband 200,00 Unpaid Order -
- Maasai Moritet Necklace 400,00 Credit Sale =y
Invoice -
Split the Bill =¥
Para realizar una venta
sdlo hay gue
seleccionar los
productos y continuar @ °
hasta el pago final.

Thank you! Charge 1.100,00

By Cash

2000

Change: 900,00

Share Receipt

il °

1 2 3 =
Print Recelpt 4 5 6 _

7 8 9 &

, 0 o

Control de inventario.
Algunos de los ‘vacacioneros’ y ‘“vacacioneras’ del mes se acercan al almacén y

empiezan a hacer el recuento de los productos que hay dentro. Este proceso puede

llevar varias horas.
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A continuacion, se apunta en un papel y, finalmente, se entrega a las coordinadoras -o

incluso ellos/as mismos/as-

correspondiente.

Meétodo tradicional:

©

®
»

O
O

para

O
O

introducir los datos en el fichero excel

@ x VIV

OpenBusiness POS:

= Stock Monitor

Name u/m

a Kitenge Headband Piece

. Maasai Moritet Necklace Piece

. Cloth Scrunchie Piece
. Kikoy Towel Piece

. PTW Giraffe Place Mat ~ Piece

ﬂ Maasai Coaster Set Case

Elephant Quilt Ivory
Background

- Laptop Kitenge Case Case

Backpack Lamu Case

“g Snake Sandals Piece

Piece

@
-

+254 759 688538  Cristian Fragoso

o

Products

Transactions.

Expenses

En la seccion de gestion
de tienda, se puede
maodificar el inventario.

Relationship Management

Settings v

Reports

Help
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Pago de salarios.
Los trabajadores van apuntando en un papel el numero de productos que elaboran, ya

que algunas de ellas, a parte del salario base, cuentan con suplementos de produccion.

También, existen trabajadoras con contratos temporales.

A final de mes, les entregan dichos recuentos a la directora local o coordinadoras en
terreno y, posteriormente, ellas se las envian por correo electronico a las directoras en
Esparia.

Desde alli, se hace la domiciliacion bancaria a cada una de las trabajadoras (cuando
empiezan a trabajar se les obliga a crearse una cuenta para poder hacer los ingresos).
En caso que se detecte algun problema con los ingresos, hablan directamente con la

directora local, que revisa y detalla la situacion.

Meétodo tradicional:

KHADIJA LOLA o MERCHE

PRODUCCION
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OpenBusiness POS:

= Expenses

¢ () Add Salaries

2019-05
1.300,00
Name Salary  Advance Due
All . Adhan Hamisi7.228 0 7.228
) 8 s © 3 ®
Stock Purchases Salaries # Vake oo i pas
- o MLIL I
@ Yakob 14.000 0 14.000
w000 o Total Payout 0 35.228
5 B I
Petty Cash Other Expenses
Dentro de gestion de
tienda, existe la funcion
de gasfos para poder
controlarlos.
El limite de salarios a
pagar dependera de la

tarifa contratada.
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12. CONCLUSIONES.

Una vez finalizado el andlisis del entorno y observada la viabilidad de la solucion
ofrecida, se puede concluir que se han logrado con éxito la mayoria de objetivos

definidos al principio de la tesis (seccion 2).

- En primer lugar, se ha valorado positivamente que Kenia tenga una buena
infraestructura de comunicaciones (cobertura en gran parte del pais) y
telefonia movil para las buenas practicas de la sociedad, la entidad Afrikable y
el continuo desarrollo tecnoldgico. La principal fuente de inversion y provision
de material informatico llega de la mano del gobierno chino. Se divisan buenas
expectativas de progreso para el pais y el negocio.

- Se ha logrado encontrar una solucion a la desorganizacion de la informacion
que existe en la actualidad en la ONG vy, posteriormente a la configuracion del
sistema y formacion de las trabajadoras, OpenBusiness puede facilitar el
aposentamiento en las distintas zonas donde se quieren vender los productos.

Lo mas importante es que la plataforma POS es sencilla de utilizar, adaptable
a varios dispositivos y se ajusta al presupuesto deseado por la empresa.

- El POS permitiria la optimizacion del control e integracion de los datos del
negocio en los procesos relacionados con el inventario, ventas/facturacion,
pagos de las nominas y compra de materia primera.

- Como aspecto negativo de la propuesta hay que resaltar, la rigidez de la
herramienta y, la incorporacion de nuevas funcionalidades se deberia tentar al
proveedor del software y siempre que tenga un precio razonable.

- Respecto a los objetivos académicos, todos concluyen satisfactoriamente.

Aun y no haberse puesto en marcha el SW en Afrikable (retraso en los desplazamientos
comerciales), la solucion estd lista para dar cumplimiento proéximo; cuando Ia
organizacion desee utilizar la herramienta, a los objetivos de la organizacion:

crecimiento, continuidad y su mejor gestion de procesos y de los datos.
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13. PROPUESTAS DE FUTURO.

El rapido crecimiento del desarrollo tecnoldgico y su aceptacion en el pais, debe verse

como una oportunidad para la evolucion de la organizacion.

Cuando las trabajadoras estén familiarizadas con la herramienta digital se podria
incorporar una version ERP porque es mas completa y permite integrar todas las
areas del negocio, como: planificacion de la produccion, la tienda online (actualmente

se lleva con Joomla), marketing digital, control de documentos de la escuela u otros.

No obstante, para lograr este cambio y dar continuidad a la propuesta OpenBusiness
POS, se debe ofrecer una formacién para el conjunto de empleados/as. Ademas, se
deberia abastecer con smartphones a todas aquellas personas que todavia no dispongan

de ellos.

Otro tipo de mejoras podrian ser:

- Analizar mejoras en la red de transporte y logistica implementando nuevos
medios de transporte o ruedas por el pais adaptables a todo tipo de terreno (mas
pensando en la época de lluvias).

- Mejoras en el sistema de residuos para dejar de perjudicar el océano y la salud
de las personas.

- Mejoras en la conservacion de la comida antes de que se estropee por el calor
(como ya se ha hecho con la construccion de una méaquina deshidratadora de
frutas en Uganda; véase en el articulo ‘El ingenio de dos estudiantes contra la
paradoja de la comida desperdiciada’ del periodico El Pais).

- Sistemas remotos de educacion y sanidad.

La actual economia emergente de la Republica de Kenia y Afrikable, ofrece un gran
abanico de posibilidad de campos de estudio e investigacion que pueden marcar la
diferencia a corto plazo. Ademads, pueden ser grandes proyectos que beneficien a

todos/as los/as locales y a la poblacion mundial; al final, Africa somos todos.
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14. VALORACION PERSONAL.

Después del tiempo y gran dedicacion invertidos en este proyecto, y poderlo haber

finalizado satisfactoriamente, mi valoracion es muy positiva.

He obtenido un gran conocimiento de una nueva cultura, su economia, relaciones
personales, y la organizacion de una ONG, hechos que para mi anteriormente, eran
totalmente desconocidos.

Debido a que he realizado paralelamente las practicas y el trabajo en el mismo territorio,
me he integrado totalmente a sus costumbres (inclusive vocabulario de su idioma), con
la finalidad de hacer que mi viaje no so6lo tuviera el objetivo de realizar un trabajo, pero
adicionalmente, una experiencia personal lo mas enriquecedora y gratificante posible.
Por ello, y a consecuencia de que las directoras y algunas coordinadoras no estaban
ubicadas en el mismo pais, ha sido necesario tener un gran grado de autonomia y

autosuficiencia.

La elaboracion de la memoria ha sido compleja, por el hecho de tener que seleccionar y
resumir tanta informacion, después de una experiencia tan intensa de tres meses de

duracion.

Quiero destacar, que el mayor grado de gratificacion lo he encontrado en los vinculos
personales. El hecho de ir a un pais donde su cultura y costumbres son tan distintos, me
generaba cierta incertidumbre en las dificultades que podria haber a la hora de
integrarme, hasta el punto de ser uno mas, dentro de su sociedad. Sorprendentemente,
desde el primer momento, me acogieron de brazos abiertos e incluso compartiendo
momentos en dias festivos y fines de semana en sus casas, tener una fiesta de despedida
y mantener el contacto con algunos de ellos a dia de hoy. Los dias cercanos a mi
marcha, fueron dificiles, con una gran sensacién de tristeza personal de saber que
probablemente, no volveria a coincidir con algunas de aquellas personas que me veian

como uno mas y que me dedicaron palabras tan bonitas, entre ldgrimas, en una cultura
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donde las mujeres cubren su rostro con un velo, y no estd bien visto que muestren sus

sentimientos.

Siempre agradeceré a la ONG y a todas las personas que he tenido la oportunidad de
conocer, haberme brindado la oportunidad de hacer de esta experiencia, un cuento que
jamas olvidaré, que perdurara siempre dentro de mi corazén y que no s6lo me ha hecho

crecer académicamente, pero también cantidad de valores como persona.

Finalmente, resaltar que el fruto de este proyecto, marca el fin de un nuevo hito en mi
vida, y me complace decir que después de decidir cudl era la direccion de mi futuro
académico, y del largo esfuerzo invertido, empieza una nueva etapa en la cual
depositaré todo el conocimiento adquirido, para conseguir formar parte de aquellos

proyectos profesionales que siempre habia sofiado.
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ANEXOS.

[. Encuesta Afrikable.
Antes de llegar a terreno se realizO una encuesta a la directora Lola Serra y la

responsable de las TIC -Carmen Cobaleda- para entender mejor la vision general del

pais y de la ONG, asi como analizar las necesidades correspondientes.

U " B Cristian Fragoso Pérez
‘Empresa i Tecnologia” (UAB)

Trabajo de Final de Grado
Curso 2018-19

Solucion digital para el proceso de suministro de productos de
la ONG Afrikable

Cuestionario de soporte para el analisis de requerimientos.

a) Infraestructura, producto y tecnologia.

1 - ¢Existe conexion a internet en el recinto Afrikable o en el radio inmediato para poder tener un
acceso diario? En caso negativo y si se dieran las condiciones correspondientes ¢cabria la posibilidad
de contratar el servicio?

2 - {Podria describir la infraestructura tecnoldgica de la que dispone la entidad, actualmente, sobre el
terreno o fuera de él y cudl es la funcién de cada uno de ellos? (servidores, software, material
informdtico u otros)

SOBRE EL TERRENO

FUERA DE AFRICA
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3 - ¢{Quiénes son los/as creadores/as o proveedores de dicho software o infraestructura? (si fuera
necesario, indicar si podria ponerme en contacto con los/as responsables correspondientes; por
ejemplo, del ERP Dolibarr, de la web oficial de Afrikable u otros)

carmencobaleda@afrikable.org

4 - Definir brevemente el proceso de compra de productos desde Espaiia (pago, transporte,
almacenaje, recepcion y entrega de los pedidos...)
a compra se realiza at le tienda.afrikable.org omprado
oy otra notificacion es enviada al buzon cjusto@afrikable.org

5 - Indique cudl/es de las siguientes herramientas de marketing se utilizan actualmente para
promocionar los productos dentro y fuera del terreno. (si hay varias opciones, nombrarlas en
observaciones)

En el terreno: Marque

: Observaciones
[X]

Redes sociales (Facebook,
Twitter...)

Blog
Marketing

digital Anuncios digitales
(periédicos digitales, apps,
web...)

eMail

Colaboracién con otras

entidades

Medios de telecomunicacion
Marketing
tradicional Carteles o papeletas

otros actos

Conferencias, exposiciones u _ enda fisica en Lamu y pop-up sotres ocasionales

Correo o mensajeria
tradicional
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En Espafia y/u otros paises: Marque
[X]

Observaciones

Redes sociales (Facebook,
Twitter...)

Blog X www.afrikable.org/blog
Marketing

digital Anuncios digitales
(periédicos digitales, apps, ’ www.bodas.net
web...)

eMail

Colaboracién con otras

entidades

Medios de telecomunicacién
Marketing
VArkElnE | carteles o papeletas
tradicional

Conferencias, exposiciones u
otros actos

Correo 0 mensajeria
tradicional

6 - ¢Cudl cree que es el valor afiadido o hecho diferenciable que ofrecen los productos Afrikable,
respecto productos de la ‘competencia’?

7 - éDe donde se obtienen las materias primeras para la produccién?

8 - En los nuevos puntos de venta es preferible aplicar una politica de produccién...
a Bajo demanda ¢Por qué?
B contra stock

O indiferente
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9 - Se ha podido observar el auge de las apps enfocadas a la economia colaborativa, por ejemplo, hay
algunas que podrian ofrecer una solucion para vender alimentos (AgriTech). éSi se diera el caso,
existiria interés en poder abrir nuevas lineas de ventas?

B si Observaciones:

O no

10- ¢Qué otros procesos de la organizacion cree que, en un futuro, podrian ser digitalizados y
controlados por la plataforma?

b) Ambito econdmico.

1 - Para entender en qué punto se encuentra y hasta dénde quiere llegar la entidad, en caso de
mantenerse como en la actualidad o lograr un aumento de las ventas, ¢ podria escribir los siguientes
parametros numéricos?
e Actualidad:

Numero de trabajadoras (produccion de articulos) actual = .

Numero de ventas totales mensuales (aproximado) = 2 0004

Coste de aprovisionamiento mensual (en KES o € aproximado) = 1

Coste medio de transporte por comanda en KESo €) =

Costes directos de produccion (en KES o € mensuales)=__
 Objetivos o limite de capacidades:

Capacidad de almacenaje (espacio en metros cuadrados) = 100

Numero de trabajadoras/es (capacidad total) =

Limite de costes imputables a la produccion (en KES o € mensuales) =

2 - Sise llegara a digitalizar el proceso que se esta estudiando, podrian aparecer nuevas tareasy
vacantes laborales. Un ejemplo; una persona que se encargara de gestionarla aplicacion,
atender/resolver incidencias y llevar un control del inventario que haya en almacén.

¢Como se valoraria la aparicion de estos nuevos puestos de trabajo?

O Muy favorable Observaciones:

O Favorable

O indiferente st Enmnatenelss sy ke iidadas radiandas: sl :
[ pesfavorable yacto en la operativa éptima de la organizacic
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3 - Mencione tres productos estrella (mds vendidos) y tres productos ‘perro’ (menos vendidos):

ESTRELLA PERRO’

Nombre del producto MASO3LBR VIASO4E

Categoria del catalogo

Cantidad media vendida

Precio 3,90 12,90¢

4 - {Qué porcentaje (aproximado) del total de la produccién imputaria a: el autoconsumo, las ventas
locales y las ventas a turistas?

Porcentaje %
Autoconsumo
Local
Turismo 100
Total 100

5 - Indique los valores de las siguientes categorias, a partir de los cudles recomendaria parar o incluso
replantear el proyecto:
* Gastos derivados en € o KES (maximos): __ -
* Cantidad de nuevos puestos de trabajos (minimo/méximo): __ A o
* Numero de dias para desarrollo del proyecto (maximo):

6 — Par poder determinar un ‘techo’ de crecimiento (en un hipotético caso de aumento de las ventas),
épodria determinar el salario de una trabajadora de Afrikable? (indicar en KES o €)

c) Localizacion y sociedad.

1-En la actualidad, para ejercer desplazamientos —ya sea para transporte de usuarios o transporte de
mercancias- dentro de laisla y el archipiélago, o bien, hacia el continente, ¢podria definir una
aproximacion de las distintas opciones que conozcan teniendo en cuenta: el tipo de vehiculo o recurso
necesario/s para esa ruta concreta, el tiempo, coste, dificultades (en caso que puedan existir
impedimentos legales, controles, estado de las calzadas/embarcaciones/transporte aéreo, problemas
comunes, etcétera) u otras observaciones que se consideren importantes?
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Cristian Fragoso Pérez
‘Empresa i Tecnologia® (UAB)
Trabajo de Final de Grado
Curso 2018-19

* Trayecto a Malindi

Tipo vehiculo | Tiempo Coste Dificultades Otras observaciones
(si existen)

Opcidn 1

Opcidn 2

* Trayecto a Mombasa

Tipo vehiculo | Tiempo Coste Dificultades Otras observaciones
(si existen)

Opcién 1

Opcion 2

* Trayecto a Nairobi

Tipo vehiculo | Tiempo Coste Dificultades Otras observaciones
(si existen)

Opcidn 1

Opcidn 2

*

Trayecto en Lamu

Tipo vehiculo | Tiempo Coste Dificultades Otras observaciones
(si existen)

Opcidn 1

Opcion 2

2 - Bajo su vision y experiencia sobre el terreno, écudl considera que puede ser el impacto de la
digitalizacién sobre los/as habitantes de Lamu?

[ Tendra un impacto determinante para poder desarrollar econémicamente y culturalmente a
la sociedad (siempre respetando a |a sociedad y la sostenibilidad de su entorno).

O puede tener un impacto importante, pero costara convencer a la poblacidn de los impactos
positivos que la tecnologia puede aportar. Ya que desconfian en lo desconocido.

O A dia de hoy, es practicamente imposible el desarrollo tecnoldgico porque es una sociedad
muy tradicional y desconfian plenamente en la tecnologia (prefieren encontrar otras vias de desarrollo).

Sera beneficiosa, aunque tendra sus dificultades no tanto de aceptac on/desconfianza, si no de

Or NV 3cCes nternet
formacion y acceso a internet
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3 - Bajo su vision y experiencia sobre el terreno, écual considera que puede ser el impacto de la
digitalizacién dentro de Afrikable?

O tendra un impacto determinante para poder desarrollar econdmicamente y culturalmente a
la sociedad (siempre respetando a las personas y la sostenibilidad de su entorno).

[J puede tener un impacto importante, pero costara convencer a la poblacion de los impactos
positivos que |a tecnologia puede aportar. Ya que desconfian en lo desconocido.

A dia de hoy, es practicamente imposible el desarrollo tecnolégico porque nos encontramos
frente una sociedad tradicional y son reticentes a la tecnologia (prefieren encontrar otras vias de
desarrollo).

4 - ¢{Podria suponer un problema que las herramientas digitales no proporcionen como lengua
principal/opcional el swahili (siendo el inglés el idioma por defecto)?

[Jsi, en esta zona es primordial el habla en swahili. El indice de habla inglesa es bajo.
[Jseria interesante que ofreciera las dos opciones, pero no seria un requisito indispensable.

ONo es necesario, ya que la mayoria entiende y habla inglés.

5 - ¢Cual de los siguientes porcentajes del uso de smartphones cree que se adapta mas a la realidad en
esta region de Kenia?

O Mas del 80%.
Bentre un 50 y 79%.
O entre un 25 y 49%.
O Menos del 25%.

6 - En linea general, aquellas personas que poseen un smartphone, équé tipos de aplicaciones usan
con mayor concurrencia? (puede marcar varias opciones)

O Financieras (FinTech).
B Redes sociales o chats.
B Juegos.

Ootras.

Escriba qué otras opciones:

7 - En las cercanias de los recintos del proyecto Afrikable, {qué zonas/establecimientos de confianza
tienen mayor acceso a internet? {Cudl es la distancia mas cercana a ellos?

o
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Curso 2018-19
8 - Sobre la poblacién que posee smartphones, ¢ sabria decir -dentro de la isla- qué compafiia opera
con mayor fiabilidad, cobertura, tiene un mayor nimero de clientes y cudl ofrece unos precios mas
competentes en la isla? (marque con una X)

Fiabilidad Cobertura Numero clientes Precios
competentes
Airtel
Telkom
Faiba
Otras

En caso que sea otra, por favor, indicar junto a la cruz el nombre de la compaiiia.

9 - Indique, en la siguiente clasificacién por grupos sociales, los colectivos que mds usan (en Lamu)
smartphones:

Género Edad Religion

O Mujeres O infancia 0 catolicismo

B Hombres 0 Adolescentes [J 1slam

O indiferente B Adultos O Religiones autoctonas (Kenia)
[0 Ancianos/as B Indiferente

O indiferente

10 - Indique, en la siguiente clasificacién por grupos sociales, los colectivos que mas usan (en Kenia)
smartphones:

Género Edad Religion

O mujeres O Infancia O catolicismo

[0 Hombres [J Adolescentes 0O islam

O indiferente O Adultos O Religiones autdctonas (Kenia)
[ Ancianos/as [0 indiferente

[J Indiferente

11 - Describa posibles implicaciones legales que se tuvieran que tener en cuenta de cara al desarrollo
del proyecto, silas hay:
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II. Encuesta Hasan (estudiante de Supply Chain Management).

Para el estudio de precios y funcionamiento de la cadena de suministro en la isla de Lamu, se
llevd a cabo una entrevista a un joven lamunio de 23 afios que esta estudiando un curso de

Supply Chain Management.

A continuacion, entonces, se expone la entrevista con las respuestas obtenidas.

Logistics from Lamu to the mainland

Name: Hasan Mohammed Hasan
Date: 19/04/2019

1) What are the main transport routes?

Mainly we have three routes: by air with the main airlines (Fly540, Silverstone, SAX or
Skywards) and by road with local buses or logistics companies (DHL or Fargo).
Chinese people are building the LAPSSET project to be able to send the goods by sea,
concurrently, from the north coast to the south.

2) How does each of them cost?
The system works by weight and the cheapest ones is by bus. For example, to send 1kg
of goods from Lamu to Nairobi by bus it would cost 1.500Kes, by plane about 2.500 Kes
and by logistics companies about 3.500 Kes.

3) How long does it take for each of the options?
- Bus + Uber/Contact = 48 hours
- Companies = 24 hours
- Plane + Uber/Contact = 8 hours

4) Is there any quantity limit?
No limits.

5) In case of loss or damage, do they take care of the waste?
In the cases of the companies and airlines yes. But by bus it depends; if it is a problem
of the season and the goods get wet they don’t take responsibility, if it is a robbery
yes.

6) Do you know if the customers can track them orders with an application?
| think not.

7) Other comments to keep in mind:
In the cases of air transport and bus, you must have a contact person to distribute the
products in Nairobi and take them to the points of sale. In addition, the bus option
involves a change of company in Mombasa and should be notified in advance.
The two companies of buses are Tawakal (Lamu-Mombasa) and Tahmeed (Mombasa-
Nairobi).
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Se han desarrollado dos modelos de madurez, segun si iba enfocado a la digitalizacion en

general, o bien, centrandose mas en el estado de la Supply Chain Management.

A) En este primer caso se analiza la digitalizacion en general.

INEXISTENTE
(NIVEL 0)

INICIAL / REPETIBLE
(NIVEL 1)

ADMINISTRADO /
OPTIMIZADO

(NIVEL 3)

DEFINIDO
(NIVEL 2)

* No existen procesos
automatizados.

e los procesos
digitalizados no se
reconocen o
adaptanala
situacion de la
organizacion.

e No se ha planteado
dicha digitalizacién.

e Sistemas o software
no centralizados.

e Pocoonada
controlados/usados.

e (Contienen pocas
funcionalidades y/o
estdn obsoletas.

e Elsoftware actual es
muy rigido; no
permite mejoras.

e Seplantea:
modificar o cambio.

Todavia se
encuentran algunos
sistemas o software
no centralizados.

Bien controlados y
usados. Se fomenta
la formacién a sus
usuarios.

Contienen las
funcionalidades
bésicas.

Optimizar el sistema
se ve cOmo una
necesidad u
oportunidad.
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INEXISTENTE
(NIVEL 0)

BASICO
(NIVEL 1)

OPTIMIZADO
(NIVEL 3)

MEJORADO
(NIVEL 2)

Los clientes no
confian en los

periodos de entrega.

No existe un control
de lo que ya ha
estado entregado y
lo que no.

No se usa la
digitalizacién.

Cuando aparecen
pedidos especiales,
hay dificultades de
adaptacién.

Inexistente
integridad entre
todas las partes
interesadas.

Aparece un método
flexible ante
cualquier pedido.

Existe una
plataforma base que
interrelaciona las
partes interesadas.

Aparecen
indicadores de:

- control de
inventario.

- tiempo de entrega.
- nimero de
paquetes
entregados
correctamente.
-etcétera.

Se planifica,
teniendo en cuenta
las capacidades de
la entidad.

Capacidad de
entregar 6rdenes en
situaciones
comprometidas.

Se planifica la
demanda en base a
estadisticas del
historial de otros
proyectos.

Hay definidos unos
procesos clave:

- adquisiciones.

- planificacién.

- operaciones.

- distribucién.

Cada proceso tiene
atorgada/o su
responsable.

Unica y misma
plataforma para
clientes y
proveedores.
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

- Al ser una isla, la red logistica es mas
limitada, costosa y se lenta.

- El ritmo de trabajo en Kenia es lento y esto
puede retrasar las entregas de los productos.
- En Lamu los principales medios de

transporte son el aéreo, maritimo y terrestres
(burros, carros manuales o motocicletas).
Por otro lado, para grandes distancias, los
baratos son lentos e inseguros.

- Durante la época de lluvias muchas
carreteras son inaccesibles. Puede retrasar las
entregas.

- Puntualmente existen cortes de electricidad

en toda la isla. Sobre todo en época de
lluvias.

- El pais tiene un sistema educativo precario y
caro para la accesibilidad de toda la
poblacion.

- Aunque la sanidad es publica los hospitales
estan lejos y el coste de las pruebas es muy
elevado.

- En la ONG y Lamu no todo el mundo tiene
smartphones.

- Ha mejorado desde la reforma
constitucional del afio 2010, pero sigue
habiendo mucha corrupcion.

- La cercania a Somalia -pais controlado por
la banda terrorista AlIShaabab- provoca un
constante estado de alerta por ataques.

- Las caracteristicas de los productos que
ofrece Afrikable son muy similares a los de
otras tiendas. Hay mucha competencia y el
consumidor local se centra en productos con
mejores precios.

- Buena cobertura de internet en la mayoria
del pais (principalmente con Safaricom).
Ademds, existe un sistema de pago mévil
muy potente (M-Pesa) y la tecnologia mévil

en Kenia estd muy desarrollada.
- Las ONGs v los festivales culturales atraen

mucho turismo y son una fuente
fundamental de beneficios para la isla y el
pais.

- La isla es rica en abastecimiento de

alimento (pescado y marisco, frutas,
verduras y ganado) y agua.

- La lengua oficial es el inglés, junto el
swahili.

- Vision 2030: el proyecto mas ambicioso
en desarrollo econdmico, politico,
tecnologico y social. Por ejemplo, la
construccion del LAPSSET en Lamu.

- El aumento de turismo en Kenia esta en
auge.

Los motivos de entrada al pais se reparten
con la siguiente distribucion: 74% de
vacaciones, 13% por negocios, 7% visitas a
familiares y amigos, mientras el 6% restante
se deriva a otros motivos (sanidad, deportes
u otros).

- Las ONGs tienen la ventaja de poder
contar con ayudas sociales o de los
gobiernos en la financiacion de proyectos,
abastecimiento de material u otros.
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- Trabajadoras expertas en la produccion de

shanga, cuero y tela.

- Voluntarios/as multidisciplinares que
pueden ayudar a contribuir en el crecimiento
de la entidad y puede aportar mejoras en
ambitos muy distintos.

- Alma en Pena: el hecho de tener pedidos
mas 0 menos constantes por parte de esta
compafiia, beneficia en la estabilidad
econdmica y laboral.

- Las ventas en Espafia son una parte
considerable de los ingresos mensuales.

Aproximadamente, son un 75% de las ventas;

cosa que fortalece la idea de que el comercio
digital puede ser un paso importante.

Digitalizacion en la ONG Afrikable y de su entorno
Empresa i Tecnologia (UAB)

DEBILIDADES

- Los productos de la entidad no se venden
en plataformas digitales, excepto en Espafia
(a través de su web).

- El ritmo de trabajo en el proyecto es mas
bien bajo y, en lineas generales, cuando
existen picos de produccion elevados no se

llegan a alcanzar. Al mismo tiempo, se
suelen hacer muchos paros de produccion
cortos para rezar (durante el Ramadan se
trabaja a media jornada).

- No se sigue ningun método de
planificacion de la produccién y se realiza
todo al dia a dia. Esto provoca que, cuando
hay picos elevados, se deba acelerar el
proceso y no se llega a tiempo para producir
todo.

- Las decisiones se toman desde Espana
—por parte de las socias y fundadoras- y, al
estar fuera de terreno (a pesar de que han
estado muchos afios en Lamu y conocen
bien la zona), complica el seguimiento
diario.

- El método de comunicacién con las
coordinadoras en terreno es ‘whatsapp’ y
esto evita el seguimiento continuo del
estado de cada tarea. Ademas de ser mas
informal y menos riguroso a la hora de la
toma de decisiones.

- Los/as nifios/as que todavia no estan en
edad escolar suelen entrar en las zonas de
trabajo de las mujeres del proyecto y,
constantemente, requieren atencion.

- Aversion al riesgo: la organizacion se ha
acostumbrado a un estilo de trabajo y cuesta
mas realizar cambios.

- Elevada rotacion de voluntarios -cada dos
semanas- y los trabajos se retoman desde 0
cuando llegan nuevos/as.
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IV. Desglose de los logos de los diagramas.

Se muestra el significado de cada uno de los iconos utilizados para la elaboracion de los

diagramas de flujo en el apartado ‘Informe de Continuidad’.

Acciones Lugares
Ver o repasar (‘) Almacén de Materia Primera g
b YIS e
Escribir a mano Almacén de producto final hid:::'u
Enviar correo M Tienda %

PN
Introducir en excel X E Banco [

Enviar whatsapp @ Fébrica ﬂ
Finalizar proceso O

Facturar a mano EF 0 Personas
Utilizar movil “ Directoras espafiolas ﬂ
Viajar en bote = Directora local g

Trabajadoras Afrikable x

Pensar Q Trabajadores Afrikable !
U
Planificar O|( ggl Voluntarios/as W"\

Viajar en autobus

la)

Contar caja Clientes n‘ g

Usar el POS

*Todas las imagenes han sido descargadas en ‘Google Imagenes’.
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INDICE ALFABETICO.

e 'Indice de Desigualdad de Género o GII - valor que indica el nivel de
desigualdad de género de una poblacion, calculado en funcidn de tres factores: la
salud reproductiva, el empoderamiento social y el peso en el mercado laboral.

El valor obtenido se encuentra entre 0 y 1; mientras mas cercano cero, mayor

igualdad.

[Human Development Indices and Indicators: 2018 statistical update], United

Nations Development Programme

e Indice de Percepcion de Corrupcion o CPI - mediante un procedimiento de
estandarizacion y escalabilidad, un grupo de expertos de ‘Transparency
International’ evaltian datos que puedan reflejar comportamientos corruptos. Por
ejemplo: soborno, desvio de fondos publicos, uso de la funciéon ptblica para
beneficio personal, nepotismo en la administracion publica y captura del Estado.
A partir de dichos datos, se realizan una serie de calculos que varian entre 0 y
100; siendo los valores menores los paises mas corruptos y los mas cercanos a

100, los mas transparentes.

[2018 CPI TechnicalMethodologyNote ES.pdf], Transparency International

o 3 Indice de Desarrollo Humano o HDI - representa el nivel de vida de un
colectivo o sociedad en funcion de tres dimensiones: vida saludable y longeva
(expectativa de vida al nacer y media normal), estudios (expectativa, afios de

media e indice de educacion) y nivel de vida en condiciones normales (PIB).

[hdr.undp.org/sites/default/files/hdr2018 technical notes.pdf]
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FUENTES DE DATOS.

Articulos de periddico, lecturas, blogs o revistas online:

a.

Africa Check. 2018. China Owns 21.3% of Kenya’s external debt - not 70% as
reported. September 4, 2018.

Business Daily. 2019. Kenya’s top 10 richest counties. February 14, 2019.
Business Daily. 2019. 6 Kenyan startups picked for global tech training. April 1,
2019.

Business Daily. Kalume Kazungu. 2019. First ship set to dock at Lamu berth in
November. February 7, 2019.

El Pais. Pablo L. Orosa. 2018. El ingenio de dos estudiantes contra la paradoja
de la comida desperdiciada. Septiembre 25, 2018.

Forbes. Panos Mordoukoutas. 2018. What is China Doing In Africa. August 4,
2019.

Investopedia. J.B. Maverick. 2018. The 3 Reasons Why Chinese Invest in
Africa. October 14, 2019.

Konza Technopolis. Phase 1A. https://www.konzacity.go.ke/the-vision/phase-1a/
Lonely Planet. 2019. Lamu Island in detail.

PressReader. 2018. Desnutricion en Africa: mapas y datos para combatirla.
Mayo 18, 2018.

Navis Consultores. Nilo Meza. 2018. Iniciativa del Cintur6n y Ruta de la Seda.
Agosto 1, 2018.

Stiftung Asienhaus. Julia Breuer. 2017. Two Belts, One Road? The role of
Africa in China’s Belt & Road Inititative. Text revised in March 2018.

. Telepsicologa (blog). Minia Miramontes. 2019. Analfabetismo Digital: Nuevo

Riesgo de Exclusion. Marzo 9, 2019.
The Elephant. Stella Murumba and Naima Mungai. 2018. Gender Pay Gap: Why
do Kenyan women get paid less than men for equal work?. March 8, 2018.

Udare (blog). 2014. Etnias de Kenia. Mayo 22, 2014.
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Documentos o informes de instituciones oficiales:

a.

European Union Delegation to Kenya. 2018. Joint Cooperation Strategy with
Kenia 2018-2022.

Kenya Ministry of Tourism & Wildlife. Hon. Najib Balala. 2018. Tourism
Sector Performance Report - 2018.

Labour Administration. The Labour Institutions Act. No. 12 of 2007.

Oficina de Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores,
Uniodn Europea y Cooperacion. 2019. Ficha Pais. Kenia - Republica de Kenia.
Actualizado en Junio de 2019.

Secretaria del Estado de Comercio. Oficina Econémica y Comercial de Espafia
en Nairobi. Kenia. Actualizado en febrero de 2018.

The Department of Finance, Strategy & Economic Planning. 2018. Lamu county
integrated development plan 2018-2022.

The Presidency of Kenya. 2018. Marking 10 Years of Progress (2008-2018).
Sector Progress & Project Updates. June, 2018.

United Nations Development Programme. Human Development Reports -

Kenya. 2019.

Programas o bases de datos:

Conversor de divisas Xenon Exchange. www.xe.com

FinAccess; Central Bank of Kenya. FinAccess Household Survey. 2016.
‘3-Sources And Use of Income’. February 2016.

Hootsuite. 2018. Digital In 2018 in Eastern Africa Part 1 - North. January 29,
2018.

Knoema - Atlas mundial de datos. 2018. Kenia - PIB per cépita. 2018.
Numbeo. Cost of Living in Kenya. Last Update 2019.

The Elephant. Gender Gap Calcultator,
https://'www.theelephant.info/gender-gap/
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Softwares o plataformas online:
a. Plataformas variadas.
1. Uber, uber.com/en-KE/cities/nairobi/
1.  OIx, olx.co.ke
iii.  JUMIA, https://www.jumia.co.ke/
b. Aplicaciones Agritech.
i.  Twiga Foods, twiga.ke
ii.  M-Farm, mfarm.co.ke
iii.  CropCrowd, cropcrowd.co
c. Aplicaciones Fintech.
1. M-Pesa, safaricom.co.ke/personal/m-pesa
ii.  FlexPay, flexpay.co.ke
ui.  Tala, tala.co.ke
iv.  Branch, branch.co.ke
d. Softwares.
1. Odoo, odoo.com
it.  Kyte, kyteapp.com
1ii.  Stratya, on-click.es/stratya/
iv.  Dolibarr, dolibar.org
v.  OpenBusiness, openbusiness.co.ke

vi.  Shopify, shopify.com
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