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LIVING EARTH

INTRODUCCION

Nuestra vida diaria esté llena de productos innecesarios que
consumimos unay otra vez, llenamos nuestro dia a dia de
envases que dafan el planeta. El plastico representa entre el
60 vy el 80% de la basura que tiramos al mar, segin datos de
Greenpeace. La ONG también afirma que el afio 2015 la
producciéon de plastico fue de 269 millones de toneladas. Los
europeos demandamos 49 millones de toneladas de plastico
ese mismo ano. Son cifras preocupantes.

El consumismo es uno de los causantes de este exceso de
plasticos y supone un gran problema en nuestra sociedad, no
solo contaminan en exceso los procesos de produccién que
requiere, también hay una cantidad innecesaria de residuos
que derivan de este exceso de consumo. Es importantisimo
ser conscientes del impacto que tenemos sobre el planeta.

Es en este punto donde nace Living Earth, una tienda online
de productos para cubrir las necesidades bésicas de aseoy
cuidado que tenemos hoy en dia pero ayudando a evitar
todos los residuos que generan los productos
convencionales. Siempre ante una posicion de
anticonsumismo, es decir, no potenciar el consumo
innecesario al que nuestra sociedad estd acostumbrada,
pretende dar respuesta a las demandas de cuidado personal
diarias de una forma sostenible.

05/78
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LIVING EARTH

;QUE ES LIVING
EARTH?

Living Earth nace de la necesidad de reducir el consumo de
plastico; Es una tienda online de productos de uso diarioy
cuidado personal sin plasticos, ecoldgicos y sostenibles que no
s6lo cuidan nuestro cuerpo, que cuidan el medio ambiente. A
partir de productos naturales y en su gran mayoria artesanales
pretende poner al alcance de todos alternativas a los productos
tradicionales. Ademas, la gran mayoria de ellos son veganos asi
que estan dirigidos a un publico muy amplio.

Los productos que se venden son champus sélidos, jabones en
pastilla, productos de cuidado bucal (cepillos de dientes, pastas
dentales, colutorios e hilo dental), productos de cuidado corporal
(barritas hidrantantes y de masaje), pajitas de bambu y
envoltorios sostenibles, entre otros.

Living Earth no sélo pretende ofrecer productos en armonia con
nuestra tierra, también quiere guiar a los clientes en la busqueda
de la sostenibilidad en el dia a dia. Es por eso que la tienda tiene
un apartado de blog donde se ofrece a los lectores informacion
sobre estilo de vida zero waste y sostenibilidad.

Una de las ideas fundamentales de las que nace la empresa es la

difusion de que es posible llevar un estilo de vida sostenible, que
estd a mano de todos y todas.

06/73
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LIVING EARTH

VALORES

#sinplastico #conciencia
#sostenibilidad #zerowaste

Estos son los principales valores de la empresa. Partiendo del respeto
por el planeta, el entorno, los ecosistemas y el resto de especies
animales. Tomando conciencia y obrando con responsabilidad a la hora
de tomar nuestras decisiones de consumo, podemos llevar un estilo de
vida sostenible, adaptando nuestra vida a una rutina zero waste, sin
materiales nocivos para nuestra salud y la del planeta, sin tdxicos,
guimicos ni plasticos.

Estos valores son los que Living Earth pretende transmitir a través de
las redes sociales, los productos y las entradas en el blog. A partir de
ellos se desarrollaran los contenidos y los mensajes a los clientes. Toda
la empresa pretende desarrollarse alrededor de estos valores.

Ademas de ellos, hay otros aspectos, como el comercio justo o la
artesania, que son importantes en el proyecto. Potenciar el comercio de
proximidad significa dar mérito al producto local y evitar las emisiones
de CO2 que genera el transporte. Es por eso que en Living Earth se
busca el equilibrio entre calidad y proximidad; se trata de encontrar el
punto medio entre dar el mejor producto a nuestros clientes ala vez
que cuidamos el planeta.

La tienda opera con un motivo, y este motivo no seria nada sin los
valores que defiende. Es por eso que estos valores tienen un lugar
fundamental en el desarrollo de las actividades asi como en las
comunicaciones hacia los lectores y clientes.
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OBJETIVOS

Los principales objetivos de Living Earth son...

Concienciar a todas aquellas personas que sean clientes y/o
lectores de la importancia de cambiar nuestra rutina para
cambiar el mundo. Por que para empezar a concienciarnos es
necesario abrir los ojos y darnos cuenta de que este es un
problema real.

:E Transmitir la pasién por la naturaleza y el respeto por
nuestro planeta y sus seres vivos. Es importante crear
contenido vibrante que llegue a todo el mundo y que
emocione para que de esa forma produzca un cambio en |la
gente y en sus habitos, para que se decidan a llevar un estilo
de vida méas sostenible.

:f Comunicar ideas y formas de vivir. Living Earth es una tienda
online de productos diarios para el cuidado y la higiene asi
que uno de sus objetivos es generar un apoyo a todas esas
personas que usen los productos para favorecer un uso
adecuado de los mismos y dar nuevos consejos e ideas.

:E Vender los productos. No podemos dejar de lado, més alla de
los evidentes objetivos éticos que tiene la tienda, que Living
Earth es un negocio y como tal tiene que ser rentable. Asi
pues uno de los objetivos es generar beneficios a través de
las ventas, pero siempre en contra del consumo excesivo de
productos.
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MARCO TEORICO

En este apartado hablaré por una parte de las plataformas digitales y
por otra parte trataré el tema ecologista y el consumismo; Todos ellos
pilares del proyecto Living Earth.

Cuando hablo de plataformas
digitales me refiero
principalmente al eccomerce,
o comercio electrdnico, que
es en el que basaré el
negocio, y también las redes
sociales, que seran la principal
forma de comunicacion entre
laempresay los
consumidores y/o lectores.

Otra de las partes
importantes para entender el
proyecto es entender la
evolucion del movimiento
ecologistay su situacion
actual, asicomola
problematica del consumismo
en la sociedad
contemporanea.
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NUEVAS FORMAS DE CONSUMO

ECCOMERCE

El eccomerce o comercio electronico es la distribucion, venta, compra,
marketing y suministro de informacion de productos o servicios a
través de Internet. El eccomerce es una forma de comercio que ha
tenido un gran crecimiento en los Ultimos afos. El nimero de
emprendedores en Espana van en aumento y el sector del comercio
electronico es el gran elegido a la hora de iniciar un negocio.

En el ano 2015 la creacion de startups en el mercado espafiol crecid a
un ritmo del 26% respecto al afio anterior. Javier Macias, CEO de
Startupxplore, la mayor comunidad de startups e inversores de
Espana, sefala que “los sectores clave de startups en nuestro pais
estéan liderados por el e-commerce, que sigue siendo el sector
preferido para emprender en Espafia, representando el 16% del total
de startups espariolas”. Ademas, tal y como afirma para el diario El
Economista, es en Madrid y Catalufia donde se concentra la mayor
actividad emprendedora en el ambito tecnoldgico.

No s6lo se ha producido un cambio en las formas de negocio, sind que
tal y como afirma Judit Barrullas, experta en marqueting y profesora de

Estudios de Economia y Empresa de la UOC, también "hemos vivido una

transformacion en los habitos de consumo, se han experimentado
cambios sociodemograficos en las pautas de consumoy enla
emergencia del consumo responsable y colaborativo, asi como en la
financiacion y las formas de pago".

Barrullas asegura que los expertos en marketing buscan estrategias
mas dptimas que respondan a las necesidades de los individuos. Por
ello, las estrategias de publicidad y comunicacion comercial son cada
vez mas complejas, debido a la variedad de canales comunicativos a
través de los cuales los individuos se informan.
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"Se han experimentado
cambios en la emergencia
del consumo responsable y
colaborativo".

De la evolucién de las pautas de consumo en las Ultimas décadas, que
ha discurrido en paralelo al desarrollo social y econédmico
experimentado por nuestro pais, cabe destacar una serie de
tendencias o manifestaciones comunes que, lejos de conformar un
Unico «modelo de consumo» propio de esta época, ponen de relieve
precisamente la diversidad y complejidad alcanzada por los habitos de
consumo y los perfiles de consumidores.

Respecto a la oferta de productos y servicios, la globalizacion de las
economias se ha trasladado a las practicas sociales, de modo que la
transnacionalidad de los mercados y el origen de los productos son
componentes habituales de los actos de consumo (Los nuevos
modelos de consumo en Espania, Informe 2/2008).

El Informe también asegura que todas formas el comercio electrénico
entre empresay consumidores no se encuentra tan desarrollado en
Espafia como en otros paises de su entorno, lo que se atribuye, entre
otros motivos, a la desconfianza generalizada hacia las transacciones
por Internet.

En definitiva, el comercio electrénico supone una nueva forma de
consumo que va en aumento y viene para quedarse.
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NUEVA HERRAMIENTA COMERCIAL

REDES SOCIALES

El fendmeno de las redes sociales digitales se enmarca en el hecho
que los cambios tecnoldgicos han traido transformaciones tanto para
las personas como para las empresas, contribuyendo a la eliminacion
de barreras y permitiendo a las personas interactuar y comunicarse de
forma mas conveniente y rapida, segun afirman Hua & Haughton en
'Journal of internet Banking and Commerce' (2009).

Las redes sociales digitales se han convertido en la actualidad en un
recurso que impacta en la vida de millones de personas en el mundo. La
importancia que estan alcanzando las redes sociales en el &mbito de
Internet se ve reflejada en el hecho de que éstas fueron consideradas
como el fendmeno global del afio 2008 referente a los consumidores.

Enellibro 'Estrategias empresariales en la web 2.0: las redes sociales
online' (2010) Araceli Castell6 asegura que las redes sociales se
configuran como la herramienta del mundo del Internet méas idénea
para aquellas estrategias empresariales centradas en la orientacion
hacia el cliente, es decir, preocupadas por la personalizacion de su
mensaje, la interaccion con el destinatario y el mantenimiento de una
comunicacion bidireccional con el cliente en aras de conseguir su
fidelizacion.

No es de extrafar entonces, que las empresas consideren las redes
sociales como una de las herramientas méas importantes en un plan de
marketing i comunicacién. Los consumidores no sélo comparten lo que
compran, haciendo que todos sus contactos lo vean y puedan
comprarlo también, sind que hoy en dia las facilidades de compra online
son tan grandes que las redes sociales facilitan herramientas para
conectar los perfiles directamente con la tienda, haciendo que el
proceso de compra sea mas corto y, en consecuencia, mas facil.
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La influencia de las redes
sociales cada vez gana
mas peso en los habitos de
compra.

Tal y como afirma una noticia publicada en el diario ABC, "un 62% de los
consumidores asegura que han descubierto y comprado productos a
raiz de haberlos visto compartidos por sus amigos. Se trata de un 29%
més que durante el afo anterior, lo que indica que cada vez gana méas
peso lainfluecia en redes sociales para los habitos de compra".

Los departamentos de marketing de las empresas se han fijado en
este cambio en la forma de consumir. Esto se evindencia en las cada
vez mas complejas formas de publicitarse de las compaiiias a través
de las redes sociales. Las maneras de promocionarse son variadas, ya
sea desde publicaciones con productos etiquetados que te dirigen
directamente a la ficha del producto en la tienda online, asi como
promociones y sorteos que incentivan al consumo y permiten a los
seguidores conocer otras marcas. Otro fendmeno que ha surgido a
partir del desarrollo del marqueting en las redes sociales son los
influencers, personas que tienen muchos seguidores en las redes
sociales y promocionan un producto determinado, teniendo en cuenta
la gran influencia que estos tienen para crear impacto en el consumo
de las personas a las que van dirigidos.
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UN PROBLEMA REAL

CAMBIO CLIMATICO

Producir por encima de nuestros recursos estd llevando el planeta al
limite. Los datos son cada vez mas alarmantes y esto esté teniendo
repercusion. El auge de los movimientos ecologistas es una prueba
clara de que las cosas estédn cambiando. La Organizacion de las
Naciones Unidas asi define el fenémeno: "El cambio climatico es el
mayor desafio de nuestro tiempo y nos encontramos en un momento
decisivo. Desde pautas meteoroldgicos cambiantes, que amenazan la
produccién de alimentos, hasta el aumento del nivel del mar, que
incrementa el riesgo de inundaciones catastroéficas, los efectos del
cambio climatico son de alcance mundial y de una escala sin
precedentes. Sino se toman medidas drasticas desde hoy, serd mas
dificil y costoso adaptarse a estos efectos en el futuro".

El Grupo Banco Mundial, una empresa que recopila datos a escala
internacional, muestra un alarmante aumento en las emisiones de CO2
a nivel mundial en los ultimos sesenta anos. De poco méas de 9 millones
de kilotoneladas de emisiones producidas en el afio 1960 a mas de 36
millones en el afo 2014. Otro indicador que apunta a una emergencia
climatica es el consumo de energia eléctrica, que también ha sufrido
un aumento en las Ultimas seis décadas. Esto, acompanado del leve
aumento del consumo de energias renovables (después de haber
disminuido su consumo a partir de los afios 60 y significar su actual
aumento una recuperacion de esa cifra, que era mayor a la actual)
indica una preferencia por las energias eléctricas por encima de las
renovables aun conociendo su impacto ecoldgico.

Ante esta situacion, en la que vemos cémo la emergencia del cambio

climatico va en aumento, la pregunta es: ;Se estéa haciendo algo al
respecto? Pues si, pero tal vez no sea suficiente.
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Mas de 200 paises han

acordado eliminar los

plasticos de un solo uso en
el ano 2030.

El cambio climatico se estd convirtiendo en un problema que avanza a
pasos agigantados, por eso no es extrano que algunos expertos
piensen que son necesarias medidas mas ambiciosas para ponerle
freno. Elafo 2015, 195 paises firmaron el primer acuerdo vinculante a
nivel mundial sobre el clima en la Conferencia de Paris (COP21). En él,
estos estados se comprometian a mantener y limitar el aumento de la
temperatura media mundial, conseguir que las emisiones globales
alcancen su nivel maximo cuanto antes y aplicar después rapidas
reducciones basadas en los mejores criterios cientificos.

Respecto al uso excesivo de plasticos y la consecuente
contaminacion de los territorios tanto maritimos como terrestres, los
organismos politicos tardaron un poco mas en tomar medidas."Cada
hora se compran 60 millones de botellas de plastico en todo el mundo
y, al ano, se usan 500.000 millones de bolsas, muchas de las cuales
acaban en el medio ambiente", asi lo afirma la revista National
Geographic. Es por ello que en la Cuarta Asamblea de la ONU para el
Medio Ambiente celebrada el junio del 2017 en Nairobi, mas de 200
paises se comprometieron a eliminar los plasticos de un solo uso
progresivamente hasta conseguirlo definitivamente el afio 2030.
Esta es una de las primeras medidas tomadas a escala global para
frenar el consumo excesivo de plasticos y materiales contaminantes.
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TENDENCIA SOCIAL

ECOLOGISMO

El movimiento ecologista surgid en la segunda mitad del siglo XX y
cogid impulso sobre todo en el mundo anglosajén. Su objetivo era
proteger el medio ambiente cuestionandose el sistema capitalista
imperante, ya que los ecologistas consideraban que este modelo
econdmico soélo se sostenia a partir de un crecimiento econdmico y un
consumo constante, lo cual era danino para el medio ambiente.

Fue entre los anos 50y 70 cuando ocurrieron una serie de
acontecimientos que despertaron en la poblacién una voluntad de
proteger el medioambiente. En 1954 los miembros de la tripulacion del
buque pesquero DaigoFukury fueron expuestos a un escape
radioactivo de una prueba de bomba de hidrégeno. En 1969 se produjo
un vertido en una excavacion petrolifera en el Canal de Santa Barbara,
en California. Estos, junto con otros sucesos, impulsaron el
movimiento ecologista y generaron una mayor concienciacién social
respecto el cuidado del planetay sus seres ("El ecologismo y los
movimientos ecologistas", Revista critica).

Asi fue como surgieron las primeras organizaciones ecologistas no
gubernamentales. La primera de ellas fue WWF (World Wildlife Found),
creada el afio 1961 cuando un grupo de individuos firmaron el
Manifiesto de Morges. En él declaraban la necesidad de proteger la
vida salvaje y los ecosistemas ante el dano que la humanidad les
estaba haciendo. Desde ese momento. Después de casi 60 afios de
historia WWF se ha convertido en una de las entidades con méas
influencia y que ha desarrollado més acciones de activismo y
proteccion del medioambiente.
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Los movimientos
estudiantiles contra el
cambio climatico estan
cogiendo fuerza en los
ultimos meses.

Otra organizacion surgida a finales del siglo XIX que ha adquirido con
los afios un gran renombre es Greenpeace. Fue fundada el afio 1971
por un pequeno grupo de activistas en Vancouver, Canada. Su misién
era dar testimonio de las pruebas nucleares norteamericanas que se
estaban llevando acabo en Amchitka, una pequena region de Alaska.
Ellos fueron los fundadores de la organizacion, que 50 afnos después es
un referente del movimiento ecologista, no solo por el activismo y sus
acciones a favor de la preservacion del planeta, también por su mision
en el &mbito de la investigacion, ya que aporta informes y datos sobre
el estado del planeta.

Mas recientemente, concretamente en el Ultimo afo, ha surgido un
movimiento ecologista sin precedentes. Se trata de Fridays for
Future. Es un activismo desarrollado por estudiantes y jovenes de
todo el mundo que exigen a los gobiernos que tomen medidas para
preservar el planeta y no poner en riesgo su futuro. El movimiento
surgio en agosto del 2018 cuando Greta Thunberg, una joven sueca de
15 anos empezd a manifestarse delante del parlamento sueco cada
viernes contra el cambio climéatico. Muchos estudiantes de alrededor
del mundo la siguieron en su lucha y hoy en dia, Fridays for future es un
movimiento que no para de crecer.
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ANALISIS DEL

PUBLICO OBJETIVO

En este apartado se definird el grupo de personas al que Living Earth
se dirige principalmente. Y este se define a partir de cuatro factores:

Ideologia

La tienda esta principalmente enfocada a personas concienciadas con
el medioambiente. El publico objetivo es aquel que da importancia a
temas mediambientales i que es conocedor de la problemética que
supone el cambio climatico y sus consecuencias.

Mas alla de ello, también se considerarian publico objetivo aquellas
personas con predisposicidn a conocer esta problematica, aquellas
que estan interesadas en adquirir consciencia, es por ello que Living
Earth tiene una funcion informativa y de difusion.

Edad y sexo

En cuanto a la edad, si tenemos en cuenta que es una tienda online, el
publico objetivo se encontraria entre los 20 y 50 afos
aproximadamente, ya que es una franja de edad en la que las personas
estan mas acostumbradas a usar la red. Respecto al sexo, es un factor
indiferente, la tienda se dirigie tanto a mujeres como a hombres.

Posicon socioecondomica

El coste de los productos que se ofrecen en la tienda son mayores a
los convencionales, ya que estan elaborados artesanalmente y forman
parte de un proceso de comercio justo, con lo cual el publico objetivo
serian aquellas personas con un nivel socioecondémico medio o
elevado.

Localizacion

El publico objetivo estaria basicamente situado en Espafia. El idioma de
la tienda y de las redes sociales es el espaiiol. Pero no se descarta que
ante un gran crecimiento de la tienda, esta pueda dirigirse a un ambito
europeo e incluso internacional.
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ANALISIS DE LA

COMPETENCIA

Tal y como hemos visto anteriormente, el concepto de construir una
sociedad méas sostenible esté convirtiendose en tendencia. Eso deriva
en la existencia de varias tiendas que venden productos residuo zero.

Estas son las tiendas que configuran la competencia directa de Living

Earth, ya sea porque venden los mismos productos, por que se
encuentran en la misma zona o porque se dirigen al mismo publico,

entre otros.

Para analizar la competencia debemos tener en cuenta que estas
tiendas comparten valores y objetivos, es por eso que se analizaran el
resto de factores que definen a las marcas, teniendo en cuenta que
todas son en linea.

Esturirafi

Q Galicia
Distribuidor

Everuse

Q Barcelona
Distribuidor

Localizacion del
publico objetivo

La comunicacion
es en espanol.
Sedirige aun
publico nacional.

+ Oferta amplia

La comunicacion
es en espanol.
Sedirigeaun
publico nacional
pero ofrece envios
internacionales.

21/73

Redes sociales
e influencia

() 16.200 seg.

8.055 seg.
1.653 seg.

@ 521 seg.
D 169 seg.

(@) 10.900 seg.

) 1146 seg.
63 seg.

+ Trato personal y
cercano

Diseno, estiloy
comunicacion

Estilo simple y
colorido.
Comunicacion por
redes.

Incluye blog muy
activo.

Estilo cotidianoy
natural.
Comunicacion por
redes.

Incluye blog.
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Earth beat

Q Barcelona

Marca propia

One earth

Q Barcelona

Marca propia /
distribuidor

Rebellum

Q Barcelona

Marca propia

Sin plastico
Q Bilbao
Distribuidor

Usar y reusar

Q Barcelona

Marca propia /
distribuidor

Localizacion del
publico objetivo

LLa comunicacion
es en espanol.
Se dirigeaun
publico nacional.

LLa comunicacion
es en espanol e
inglés.

Sedirige aun
publico nacional e
internacional.

La comunicacion
es en espanol.
Se dirigeaun
publico nacional.

La comunicacion
es en espanol e
inglés.

Sedirige aun
publico nacional e
internacional.

La comunicacion
es en espanol.
Sedirigeaun
publico nacional.

22173

Redes sociales
e influencia

() 12.600 seg.
91 seg.

+ Cuenta/marca
de gastronomia
sostenible y eco

() 10.300 seg.
383 seg.

+ Ofrecen
productos para
mascotas y joyeria

() 17.900 seg.
895 seg.

+Importancia en
la difusion de
ideas y valores.

[6) 26.500 seg.

€3 17.089 seg.
1.653 seg.

[2) 345 seg.
D 298 seg.

() 28.100 seg.

) 2.739 seg.

+Nace de un
blog con muchos
seguidores.

Diseno, estiloy
comunicacion

Estilo elegante y
minimalista.
Comunicacidn por
redes, talleres,
ferias y mailing.
Incluye blog.

Estilo cotidianoy
desenfadado.
Comunicacidn por
redes y mailing.
Incluye blog.

Estilo artisticoy
alternativo.
Comunicacion por
redes y mailing.
Incluye blog.

03

Estilo simple y poco

cuidado.
Comunicacion por
redes y mailing.
Incluye blog.

+ Experiencia

Estilo natural y
armonico.
Comunicacidn por
redes y mailing.
Incluye blog muy
activo.
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Living Earth es una tienda en la que se venden varios tipos de
productos, es decir, no se centra en un solo producto sino que agurpa
varios de una misma temética. Por ese motivo considero que dentro de
la competencia directa se encuentran esas tiendas que, de la misma
forma, vendan varios tipos de productos.

Teniendo en cuenta, ademas, que el mercado es principalmente el
Espaiiol, mas alla de las expectativas de expansion a un mercado
internacional mas adelante, la competencia directa esta basicamente
formada por empresas que operen en este mercado, y ademas,
principalmente en Barcelona.

De todas formas, también hay otras empresas que bien sea por vender
productos especificos o por operar en el mercado internacional,
forman parte de la competencia indirecta. A su vez considero que los
proveedores, que se encontrarian entre aquellas tiendas mas
especializadas en uno o mas productos, son en cierta manera
competencia indirecta o incluso directa, puesto que venden el mismo
producto y ademas son los fabricantes. Aln asi, seran contemplados
en el apartado de proveedores.

Ejemplos de competencia indirecta:

Inglaterra Inglaterra

Distribuidor Distribuidor
({ A Estados Unidos Australia
Distribuidor Distribuidor
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JOUE ME

DIFERENCIA?Y

Para discernir en qué se diferencia a Living Earth lo mas relevante es
centrarse en la competencia directa, porque esta seré la que afecte
mas al negocio. Hay aspectos similares entre Living Earth y estas
empresas, pero también hay otros que diferencian lamarcay esto
hace que sea diferente e innovadora.

*

*

Mucha importancia a la comuncacion. A diferencia de algunas
de las tiendas que conforman la competencia directa, Living
Earth da mucha relevancia a un buen plan de comunicacion, que
consiste, ademéas de mostrar mucho los productos alos
potenciales clientes, dar informaciones constantemente sobre
sostenibilidad y zero waste.

Un disefio unificado. También es importanteque la marca
muestre un Unico disefo para que, cuando ésta se consolide en
el mercado, sea facilmente reconocible. Ademas, entre la
competencia, se puede ver como predominan las tiendas con un
diseno menos elaborado o una identidad de marca no tan bien

definida.

Trato personal a través de las redes y de la pagina web. A los
clientes y lectores les gusta 'poner cara' a la persona detrés de
un proyecto. Es una forma de dar proximidad al mismo y de
acercar los valores de la marca a los mismos clientes.

Elegancia, suavidad y pulcritud, ademas de cercania y
naturalidad. Estas son sensaciones que no dan todas las marcas
de la competencia y que sin embargo considero relevantes ala
hora de crear una marca con estilo y trasfondo.
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LISTADO DFE

PROVEEDORES

Uno de los requisitos indispensables a la hora de elegir los provedores
es que apuesten por el comercio justo, es decir, que den a cada uno de
los pasos del proceso de produccion el valor que merece. Ademas de
que este proceso debe estar bajo estandares de sostenibilidad y
residuo zero.

Otro valor anadido es la artesania de los productos y la proximidad.
Aunque no siempre se consiguen ambas cosas, siempre se prima la
calidad de los productos y, ante todo, que se ajusten a los valores de la
tienda.

El stock de productos es inicial, pero hay que tener en cuenta que se
prevee anadir mas productos mas adelante. Aun asi, los proveedores
con los que Living Earth cuenta inicialmente son los siguientes:

Bee the planet

Es una empresa situada en Barcelona que se dedica a producir 'wraps'
(envoltorios para tapar alimentos en el frigorifico o envolver bocadillos)
sostenibles totalmente biodegradables. Son unas piezas de 'tela’ que
gracias a la cera de abeja ecoldgica se adaptan totalmente al alimento,
simulando el efecto del papel film. Los hay de varios modelos, pero en
Living Earth ofrecemos dos:

-

%h & e
S :‘h?

Wraps estampado Wraps estampado
forest fruit
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Reina Caléndula

Es una tienda de jabones sélidos artesanales situada en Espana.
Ofrece jabones de bafio, acondicionadores y jabones de castilla
multiusos. Sus jabones estan echos con aceites esenciales, arcillas
naturales y plantas. En el caso de Living Earth, los productos adquiridos
de esta tienda son los siguientes:

Jabodn de castilla Jabdn de menta Jabon de carbdn
Multiusos Piel apagada Piel grasa

Jabdn de lavanda Jabdn de curdcuma Jabdn de arbol del té
Piel seca Energizante Desinfectante
Naturalyebisah

Es una tienda de jabones, champus sélidos y productos de higiene
situada en Ibiza, Espana. Los productos se elaboran artesanalmente
con productos 100% naturales, sin toxicos, quimicos ni perfumes
anadidos. La tienda ofrece productos variados, pero en Living Earth
ofrecemos los siguientes:
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i

Champt de arcilla
Cabello graso

Vela de soja
100% vegetal

Jungle Straws

03

®

Champt de caléndula Champu de
Cabello normal Cabello seco

Barrita de masaje Pasta de dientes
e hidratante de manos sdlida

Las pajitas de Jungle Straws son muy especiales. Son pajitas de bambu
ecoldgico hechas artesanalmente en Vietnam. Se fabrican en una
granja familliar a partir de cainas de bambu de una forma manual, lo que
hace que cada pajita sea distinta.

%

Pajita de bambd
individual

N

s My

Limpiador para las Pack de 12 pajitas
pajitas de bambu y limpiador
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The Bamboo Brush Society

Es una tienda britanica que ofrece cepillos de dientes de bambu,
algodones para los oidos y carcasas para guardar o llevar los cepillos.
Todo ello sostenible.

[

-]

Cepillo de Cepillo de Carcasa de bambu
dientes dientes para el cepillo
Adulto Nifno
o
/"s

Algodones de los
oidos biodegradables

Botanica

Sus productos estan hechos artesanalmente en un taller de
Montblanch, Tarragona. Son jabones, champus y desodorantes sdlidos
que ayudan a evitar los plasticos en nuestro dia adia. Todos los
productos se elaboran con ingredientes totalmente naturales: aceites,
arcillas, plantas, etc.

Desodorante sdlido
de palmarosa
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Georganics

03

Es una marca britanica de productos de higiene bucal con una filosofia
zero waste que produce pastas de dientes, hilos dentales, enjuagues
bucales en pastilla y enjuagues bucales liquidos con ingredientes

naturales.

==
e

Pasta de dientes
de menta

-

o .

2

[

Enjuague bucal en
pastillas - menta

Enjuague bucal de
carbon activado

Pasta de dientes
de carbdn activado

o]
e\

X
ho

Enjuague bpucal en
pastillas - tomillo

51unBu0ab
SN

Hilo dental
ecoldgico

29/73

|
4

e

Pasta de dientes
de arbol del té
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Enjuague bucal
de menta
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llove cyclo

Sus productos estan hechos artesanalmente en un taller de
Montblanch, Tarragona. Son jabones, champus y desodorantes sdlidos
gue ayudan a evitar los plasticos en nuestro dia adia. Todos los
productos se elaboran coningredientes totalmente naturales: aceites,
arcillas, plantas, etc.

Copa menstrualde Compresa reusable Compresa reusable
silicona de dia de noche
Salvaslip reusable

Poor Christine

Es una tienda valenciana de productos reusables de algodén organico
pensados para eliminar los desechables. Ofrece bolsas de compra,
panuelos, antifaces y discos desmaquillantes de algoddn organico.

Discos desmaquillantes  Discos desmaquillantes
grandes pequenos
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CANALES DE

DISTRIBUCION

Living Earth es una tienda online. Asi que los pedidos tendran que ser
enviados a partir de una empresa de mensajeria. Tras un estudio de las
opciones ofrecidas por las diferentes empresas, la compaiia que hara
los envios seré Envialia, que tiene las siguientes tarifas:

Envios peninsulares:

« Servicio estandar: 4,43€
« Servicio exprés: 7,86€

Envios a Palma de Mallorca:

« Servicio estandar: 6,96€
« Servicio exprés: 10,99€

Envios alas Palmas de Gran Canaria:

« Servicio estandar: 9,69€
« Servicio exprés: 13,57€

Envio aIslas Baleares menores:

« Servicio estandar: 12,12€
« Servicio exprés: 16,43€

Envio alslas Canarias menores:

« Servicio estandar: 16,69€
« Servicio exprés: 28,61€
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*Los envios estandard se entregan en un periodo de 72 horas y los
envios exprés se entregan en un periodo de 10 horas.

Recogida

Envialia ofrece un servicio de recogida a domicilio para tiendas que
vendan a través de internet. Asi pues, la recogida se hace a partir de
las 16:00h.

Pago

El pago de los servicios de reparto se
hace a final de mes, momento en el
gue se pagan todos los envios
realizados que previamente, en el
momento de la venta, se han cobrado
al cliente.

Envios internacionales

En un principio no se contemplan los envios internacionales, pero si
se prevee realizarlos en caso de gran crecimiento. En esa
circunstancia el servicio contratado seria la empresa Correos, con
tarifas especificas dependiendo de la localizacion internacional.

En cuanto a los envios, en la tienda se ofrece envio gratuito para los
pedidos superiores a 50€.

Envio gratuito en compras superiores a 50€
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LA IMPORTANCIA DEL

PACKAGING

El packaging es muy importante en la tienda ya que guarda unarelacion
directa con los valores y objetivos de la tienda. Al ser un proyecto que
tiene como objetivo principal la reduccion de residuos, el packaging
tiene que ser lo més respetuoso con el medio ambiente posible. Por
ese motivo esté pensado para que no contenga nada de plastico y que
todos los materiales empeados sean reusables o reciclables, ademas
de tener una estética acorde con la esencia de la tienda.

Folleto informativos y
tarjeta de contacto
de cartulina reciclada

Sellode
lamarca

Protectores de trigo

hinchado biodegradables ~ Cajade
carton
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Lavanday romero
secos triturados

Hilo de
ratafia

Los elementos que componen el packaging son diversos, pero todos
ellos comparten una misma esencia: son naturales y tienen un estilo
rustico. Son los siguientes:

. Caja de carton: puede reusarse con otras finalidades y una vez
obsoleta, puede reciclarse ya que estd hecha unicamente de
carton.

- Sello de la marca: tiene una finalidad principalmente decorativay
se trata de una estrategia de branding. La tinta tiene multiples usos.

. Tarjetas de contacto: estan impresas en cartulina reciclada por
una cuestion de valores de marca y también estéticos.

« Folletos informativos: se difunden los valores de la marca y estan
impresos en papel reciclado, mas fino que las tarjetas.

« Protectores de trigo hinchado: son biodegradables, pueden
tirarse a la basura organica o bien reusarse como adobo para
plantas con tan solo mojarlos.

« Hilo de ratafia: es natural y biodegradable, con una funcién de
cierre para evitar que la caja se abra y también estética.

. Lavanda y romero: tiene una funcion principalmente estética, ya
que contribuye a crear una mejor experiencia de usuario cuando el
cliente abre su pedido y las plantas desprenden su aroma.
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FEL ESTILO
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IMAGEN DE MARCA

Crear una buena imagen de marca que transmita los valores y objetivos
de la tienda es algo primordial, sobre todo cuando se trata de una
tienda en linea. Es la mejor forma de crear fidelizacion y que cualquiera
que vea contenidos los reconozca inmediatamente. Ademas, lo que
transmitimos con los colores, imagenes, tipografias y disefios
establece la concepcion que tienen los clientes de lamarca'y
favorecen la compra.

Asi pues, lo principal es crear una identidad visual, un documento en el
que a partir de un moodboard (un tablero en el que se mezclen varios
elementos como fotografias, texturas, colores o letras que reflejen los
valores, sensaciones y emociones que transmite una marca) se disefia
un logo, se establecen los colores caracteristicos de lamarcay las
tipografias.

Living Earth se caracteriza por colores neutros que podrian
encontrarse en la naturaleza y son suaves y relajados. Las texturasy
fibras que inspiran la marca también naturales, como el algodén o el
yute.

La luz es importante sobre todo para las fotografias, que se intenta
que sean lo mas luminosas y minimalistas posibles, con fondos blancos
(dando importancia al producto) o, en caso de las fotografias de
ambiente o con personas, los colores que predominan son los que
corresponden alos colores de la marca establecidos en la identidad
visual.

Podria englobarse la marca en un estilo minimalista y luminoso, natural
y agradable, sofisticado y cercano, elegante y cotidiano.
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Laidentidad visual de Living Earth es la siguiente:

LIVING EABTH

logos secundarios elmentos

¢ <

inspiracién

il

86/73

03



LIVING EARTH

MARKETING

03

paleta de colores

tipografia

KOLLEKTIF

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

MONTSERRAT

ABCDEFGHIJKLMNOPQURSTWVXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

Tlickainiey

ABCDETGH T TR OPARS TUTVWIYL
abodelghihimnanghd gy

Living Earth creation.

Predominan los colores naturales y elegantes. Las lineas rectas que se
pueden aprenciar en la tipografia contribuyen a generar una imagen
elegante y simple. En los elementos de disefio y comunicacion también
se usa mucho el blanco, que da claridad a laimagen y focaliza la
atencion en los elementos importantes.

Ellogo

Ellogo principal es el que se usa en todos los disefos, pero el
secundario se usara en producciones futuras como una extension de la
marca. La letra R combinada con el elemento se usa en el logo principal
y constituye también el logo secundario. Esta letra simboliza las 5
erres del ecologismo: reutilizar, reducir, reparar, reciclar y regular; y
estas se combinan con el elemento natural de las hojas.
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COMUNICAR ES

TRANSMITIR

Uno de los objetivos principales de la tienda es transmitir los valores
de lamisma. Para ello se emplearan, a parte de las redes sociales, que
se especificaran mas adelante, el blog y el newsletter. Son dos formas
de contacto directo con los clientes o espectadores que pueden llegar
aretroalimentarse.

El blog
Los contenidos del blog se pueden dividir en tres apartados segun la
tipologia de las entradas:

7 Zero waste: apartado que engloba todos los posts en los que se
habla de altrernativas practicas para no generar residuos en el dia
a dia. Ejemplo: "Cémo llevar un estilo de vida zero waste" o "Dia del
libro sostenible".

7 Sostenibilidad: apartado en el que se pueden encontrar posts que
tratan temas relacionados con la sostenibilidad, dando recursos
para llevar un estilo de vida sostenible y dando también visibilidad
a proyectos y alternativas con un impacto positivo sobre el medio
ambiente. Ejemplo: "Zapatillas de plastico reciclado" o
"Recomendacidn del libro Mejor sin plastico".

# Productos: apartado en el que se incluyen posts que hablan sobre
las caracteristicas, beneficios y usos de un producto en concreto.
Estos posts tienen la finalidad de difundir un producto y dar mas
detalles sobre él. Ejemplo: "Champus sélidos" o "Cepillos de
dientes de bambu".
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A continuacion se muestra la composicion de la pagina del blog, en
la que se puede apreciar en primer lugar la cabecera, dividida en
los tres apartados mencionados anteriormente.

INICIO TIENDA~  BLOG L I v I N G E A ﬁ T H ELPROYECTO» CONTACTO

Periodista, creadora de

Living Earth.
Viajemos junt@s hacia una
sociedad mas consciente y
COMERCIO JUSTO+ CONSUMO CONSCIENTE: . . .
una vida mas sostenible.
ECOLOGICO: LIBROS- ROSAS+ SEGUNDAMAND: SIN

RESIUDO: SOSTENIBILIDAD+ ZERD WASTE

DiA DEL LIBRO SOSTENIBLE

Te propongo alternativas al consumo
convencional del dia del libro, formas de
disfrutar este dia de la misma forma pero
sin generar residuos. El dia del libro (Sant
Jordi en Cataluia), es...

Ademas, por debajo de la cabecera, el blog cuenta con dos
apartados divididos en dos columnas. Uno de ellos es el apartado
de entradas recientes, situado en la columna de la derecha, de
mayor amplitud, en las que se muestran todos los posts
publicados por fecha de publicacion, de mas reciente a mas
antiguo.

El otro apartado, en la columna de la derecha, muestra la
informacion sobre la escritora del blog, asi como la informacion de
las redes sociales y el newsletter.
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El newsletter

El mailing consiste en enviar correos electrénicos a una lista de
suscriptores para enviar de esa forma informacion diversa. Existen
varias plataformas de mailing, pero en Living Earth se empleara
Mailchimp. Es de una gran sencillez pero a la vez permite la
sincronizacion con la plataforma de alojamiento de la web y tiene un
gran nombre de plantillas que se pueden usar, ademas de permitirte
disefar las tuyas propias y programar los envios a tus suscriptores.
Asipues, se disefiaran y programaran diferentes correos electrénicos
para los suscriptores con un disefio similar:

W% Cumplearios: se sincroniza mailchimp con la plataforma de la tienda y
de esa forma envia correos con motivo del cumplearios de los
suscriptores, ofreciendo un descuento del 10% y recomendando los
"basicos", productos imprescindibles.

¥ Bienvenida: se da la bienvenida al newsletter y se ofrece un
descuento del 10% para nuevos suscriptores, ademas de
recomendar las colecciones de productos.

~ Valoracion de productos: es un correo electrénico programado en
sincronizacion con la tienda online en la plataforma Shopify. Cuando
un cliente hace una compra, a la semana siguiente se le envia
automaticamente un correo para que valore los productos en la
tienda.

% Nueva entrada en el blog: es un correo programado semanalmente.
Los miércoles alas 9.00h de la manana se envia con la informacion
del nuevo post en el blog, que se publica a la misma hora. En el correo
también se pueden consultar posts anteriores.

¥4 Recomendacién mensual de productos: también se trata de un correo
programado, el Ultimo viernes de mes se envia a todos los
suscriptores una recomendacion de tres productos.

" Rebajas y promociones o nuevos productos: se trata de una

campanas puntuales, cuando se hacen promociones o se agregan
productos a la tienda.

40/73

03



LIVING EARTH

MARKETING

Ejemplos de diseno del newsletter:

LIVING EAKTH

& Te han gustado los productos?

Si has usado alguno de nuestros productos... jojald que te hayan encantado!
¢Te animarias a valorarlos?

Es la forma de que otras personas se decidan a comprarlos también
compartiendo lo que més te haya gustado de ellos.

&Como hacerlo? Desliza hacia abajo por la ficha del producto y encontraras
las valoraciones. Allf encontraras la opcion de afiadir tu comentario.

® ® @ @

El disefio de la parte derecha es de
valoracion de productos, y el disefio de
la parte derecha es de felicitacion de
cumplearios.

Los botones, asi como muchas de

las fotografias, estan enlazadas
directamente con la tienda online.
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iFELIZ CUMPLEANOS!

iHoy es tu dia especial y en Living Earth queremos celebrarlo!

Por eso te traemos un 10% de descuento que puedes usar en una compra
superior a 20€
¢Verdad que es genial?

En Living Earth promovemos el consumo consciente, si tienes que hacer regalos o
recibirlos, asi como hacer fiestas o celebraciones siempre te animamos a hacerlo de
forma sostenible.

Regala experiencias, vivencias, productos de segunda mano, cosas hechas a mano o
articulos zero waste que sean necesarios o (tiles, sin plastico, por supuesto.

iRecuerda que no hay nada como pasar el dia con las personas a las que quieres y
disfrutarlo al maximo con ell@s!

10% de descuento con el codigo

FELIZCUMPLEANOS10

A por mi descuento

*El ed0igo tiene Una duracidn de un mes desde ka emision de este correo. Se aplica en compras superiores a 20€
v s6lo puede usarse una vez.

Los basicos.

[Estos son algunos de nuestros imprescindibles para el dia a dia.

¢Quieres ideas para usar tu codigo de descuento?
Estos son 0s productos que te recomendamos.

Ir a la tienda




LIVING EARTH

MARKETING

EL PRINCIPAL RECURSO

REDES SOCIALES

Living Earth es una tienda online, y como tal, requiere de una gran
difusion en linea. Ya hemos visto anteriormente como las redes
sociales se han convertido hoy en dia en una de las principales formas
de publicidar productos, cada vez hay mas personas implicadas en
ellas y son capaces de mover masas. Asi pues, uno de los principales
recursos de difusion del proyectos on las redes. Estas no solamente
ayudan a publicitar productos y vender en linea, sind que ayudan a
promover conocimientos, ideas y estilos de vida: es por eso que las
redes son tan importantes para proyectos como Living Earth, que no
son solo un negocio sino que tienen una causa social

y medioambiental.

Com hemos visto anteriormente en las empresas que conforman la
competencia directa, las dos redes sociales mas usadas hoy en dia
son Facebook e Instagram. Estas seran las principales redes sociales
empleadas en Living Earth.

Otrared que también se usara es Pinterest. No es tan habitual pero
cuando se trata de crear unaimagen a partir de fotografias y de dar
visibilidad, es una red social interesante. Su funcion principal sera
captar a personas que buscan inspiracion sobre ideas y alternativas a
los productos convencionales. Permite crear tableros de inspiraciony
colgar fotografias en ellos para compartirlas.

También se contempla, con el crecimiento de la tienda, tener actividad
en otras redes sociales como son Twitter (que contribuiria a generar
visibilidad) y You Tube (en el que se podrian compartir videoblogs o
videos informativos sobre los productos).
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Instagram

Se trata de unared social que
ha crecido mucho enlos
ultimos afios. Se caracteriza
por estar muy enfocada ala
gent joveny por ser muy visual
(y cada vez més interactiva).

Se usamucho parael
eccommerce, ya que da
posibilidades para enlazar

las imégenes directamente
con los productos en la tienda.
Ademas, al predominar las
imagenes, las marcas lo usan
para captar mucho la atencién
de los potenciales clientes.

Como se puede observar enla
fotografia situadaenla
izquierda, se pretende que el
perfil sea principalmente de
colores suaves y que los
productos destaquen por
encima de todo.

Marketing en Instagram

- Promocidn de forografias:
puede personalizarse el
presupuesto segun el alcance
y el tiempo de promocion.

- Interaccion con los usuarios a
partir de encuestasy
cuestionarios.

- Sorteos y promociones del
propio producto, ademas de
informacion sobre el mismo.
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Péagina Bandeja de ... ionesE  E: st Herrami GCentro de an... Més ~ Gonfiguracién Ayuda ~
R
Living Earth
@livingearthshop
Inicio
Publicaciones
Opiniones wTegusta~ X\ Siguiendo v A4 Compartir |+ Liamar #
Fotos
Ci blicacié i En directo Event Oferta  ¥¥ Empl
Tienda rear publicacién @I Endirecto  (Ff Everto €3 ofe == Emplea o Aiin no tiene calificacin
Ofertas
Lwius » Escribe una publicacién..
Grupos Invitar a amigos a que indiquen que les gusta tu pagina
Comunidad i
Foto/video o Recibir mens... = Sentimiento/... wes ’
Videos A Cio Nufiez Carmona, Susana Oriol y 19
e personas mas les gusta esto.
(©) comparte una foto reciente desde tu cuenta de Instagram Aumenta tu audiencia en Facebook para llegar a
Informacién & Solo tii puedes ver esto més personas que estan interesadas en tu
empresa.
Empleos
-
Promocionar
=3 >
Administrar promociones
= Chat (g
- —

Es una plataforma que hace mas tiempo que estéa en funcionamiento.
Tiene un publico méas mayor, uno que seguramente no se encontraria en
Instagram, en su mayoria. Permite dar mas importancia al texto, aunque
en el caso de Living Earth se trata de una red social secundaria en la
que se publicarian los mismos contenidos creados para Instagram.

También da muchas facilidades a las tiendas online, ya que permite
tener un catéalogo de productos sincronizado con la tienda.

Como se pretende compartir los mismos contenidos que en Instagram,
laimagen de la pagina también serd por lo general suave y clara, y se
daréd mucha importancia a los productos.

Marketing en Facebook

- Promocidn de forografias y productos: puede personalizarse el
presupuesto segun el alcance y el tiempo de promocion.

- Sorteos y promociones del propio producto, ademas de informacion
sobre el mismo.
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MARKETING

EN LA COMUNICACION

PLANIFICACION

Para una buena gestién de la marca es muy importante que haya una
correcta planificacion. En Living Earth se hace a un mes vista, es decir,
durante un mes en concreto se trabaja para el mes siguiente. Eesta es
la mejor forma de generar contenidos adecuados y bien elaborados, asi
como de publicarlos a tiempo. Esta planificacién a un mes vista es
importante para determinar fechas especificas de contenidos
especiales, planificar sesiones de fotos y programar la publicacion de
los contenidos, entre otros.

El plan de comunicacion de Living Earth se trabaja a un mes vista, es
decir, en el mes X se esté trabajando en el siguiente mes. Esto
significa que el trabajo de gestidn de redes sociales y comunicacion
consistira en lo siguiente:

Planificacion y toma de las fotografias para

12 semana )
las redes sociales y la web

08 semana Informacién y redaccion de las entradas del blog
+ lluvia de ideas sobre ofertas / promocidn

38 semana Redaccién y programacion del newsletter +
disefio y redaccion de las promociones / ofertas

a Redaccion de los textos de las redes sociales y
42 semana

programacion de las subidas
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Todas estas tareas se haréan a nivel interno. La unica excepcion son

las fotografias. Algunas de ellas se sucontrataran, otras se disefaran
(en caso de que sean fotografias formadas por un fondo determinado
al que se afade una palabra o frase) y otras se obtendran de bancos de
imagenes. El total de imagenes publicadas mensualmente seré de 14.
De estas, 7 seran compradas a la fotégrafa o fotdgrafo, 4 seran de
bancos de imagenes y 3 seran disenadas.

Las tareas especificadas anteriormente se realizaran y programaran a
partir de las plataformas ya explicadas anteriormente: el blog de
Shopify, mailchimp, y las mismas redes sociales. Estas ultimas, por lo
general, no pueden programarse, pero se usaran herramientas de
programacion especificas. Esto principalmente se hara en Instagram
(Facebook se hara directamente a mano a partir de las publicaciones
de Instagram y por lo que respecta a Pinterest, se actualizaran las
fotografias la (ltima semana de cada mes).

Como hemos visto, Instagram es una de las redes que mas relevantes
seran para el proyecto. Su correcta planificacion seré clave para el
buen desarrollo del plan de comunicacion de la tienda. Por ello se usara
el programa Planoly, un sistema de planificacion de contenidos en
instagram que permite programar las publicaciones y su contenido.

PLANOLY

@D L] + v #

:::::::

@livingearthshop PLAN  DRAFTS  DISCOVER ANALYZE COMMENTS  SHOPLINK  STYLELINK.IT UPGRADE PLAN =

GRID < > JUNE 2019 MONTH  WEEK ,Em s e

AooTOGRD seuesr

~ ‘ A ‘) Los basicos.
S A
= -
1 - = 9 2 1 12 13 1 15
——7 pt
N /
~ ¢ A - . ‘
=
ANy *“ - 1 P 1 . 20 2 2
_”\, ] o g e Yo
\
@,
U
A

o
-
VECES} vises, v
7
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LIVING EARTH

LA PLATAFORMA

SHOPIFY

Al escoger la plataforma en la que se desarrolle la pagina se
contemplan dos factores clave: que sea una plataforma completa con
opciones y que no sea una plataforma muy compleja y econdmica, ya
que se trata de un proyecto que se encuentra en sus inicios.

Asipues, tras sopesar varias opciones, la escogida es la plataforma
Shopify. Se trata de una empresa que aloja paginas web,
principalmente tiendas online, y que responde a las dos condiciones
anteriores. Ademas, por ese motivo es una de las plataformas mejor
valoradas para este tipo de paginas web.

En su panel principal no solamente permite disefar la pagina como se
desee, también se pueden programar las entradas del blog, gestionar
los pedidos y hacer cobros facilmente. Ademas, se puede tener un
registro de los clientes y un stock actualizado. Te permite hacer todas
las acciones necesarias para el desarrollo de la tienda online en la
misma plataforma. "

wll Yoigo = 10:55

Living Earth Shop ~

Irene Lépez Nufiez

Permite hacer un seguimiento
constante de las visitas a la pagina

Clientes

Do

dll Informes y estadisticas
web o de las interacciones con los R —
clientes, asi como de los resultados P,
economicos del negocio, para seguir (5] Pagos
de cerca el crecimiento de la tienda. 85 Aplcaciones

3 Configuracién
Shopify permite a los usuarios tener B S

una aplicacion en el teléfono movil
para gestionar la tienda a través del
mismo, facilitando asila posibilidad de
trabajar en la tienda desde cualquier
lugar. i

Canales de venta Agregar canal

& Tienda online

Ajidoys ap ugroeolde e| ep |edioulid jsuey
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Panel principal de la plataforma Shopify, en el que se puede hacer un
seguimiento de las visitas y los pedidos de la pagina, asi como se
puede gestionar la configuracién de la tienda online:

.
Living Earth Shop v Q Blisqueda IL  Irene Lopez Nifiez

Q Inicio
Pedidos Buenos dias, Irene
Productos Este es el estado de tu tienda el dia de hoy.
Clientes

Informes y estadisticas

Marketing
Bescuenios Aun no tienes ventas Aun no tienes pedidos 3
Aplicaciones Visitas total

CANALES DE VENTA

Tienda online 0 m

Visitantes en este momento
Instagram

Facebook

Panel de personalizacion de la tienda online:

LIVING EARTH

*
Living Earth Shop v Q Bisqueda IL  Irene Lopez Nufiez

Inicio Temas
Pedidos

Productos

Clientes Tema activo

nioonesiviestadistica Esta es la plantilla que ven los clientes cuando visitan tu tienda

Marketing
Descuentos "
Mr Parker Acciones =
Aplicaciones Guardado por (ltima vez el: 9 abr. a las 20:35
CANALES DE VENTA b e
ﬁ Tienda online NCH IENDA® BLOC LIVING EAKTH
Temas

Blogs z [ \ -
Paginas Q 4 @ ,
Navegacién & 5

Dominios Hin\:ne personal q‘ & .Hn’nar u_x'm aw’ay§ / Menstiacidn
wi = £

rRe——

A
Preferencias f-} o
o —
Instagram (vo s /] -
Facebook
L —
Fa VA W N
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LIVING EARTH

LA IMPORTANCIA DEL

DISENO WEB

A la hora de disefar la tienda uno de los factores a tener en cuenta
seré laidentidad visual de la marca. A partir de ella se configurara la
tienda online y su disefo.

Lo que se quiere transmitir a partir del disefo de la pagina web guarda
relacién con lo que se quiere transmitir a partir de laimagen de marca:
proximidad, confianza, sencillez, elegancia y naturalidad. Para ello se da
una gran importancia a los colores y las fotografias como transimision
de estas sensaciones.

Ante todo se busca un disefio sencillo que haga muy féacil la movilidad
por la tienda y que permita que los visitantes de la pagina encuentren
rapidamente lo que buscan. Para ello los colores seran principalmente
claros y también lo seran las imagenes.

Para obtener un disefio web méas profesional se ha contado con la
ayuda de un profesional particular del disefio grafico (como puede
observarse en los presupuestos expuestos en el apartado del plan
financiero).

El disefo de la pagina se hace a partir de la misma plataforma que aloja
la tienda, Shopify. A continuacion se mostrara la pagina de Inicio de la
tienda, que es significativa en lo que a la definicion del disefio general
de la tienda se refiere. Se muestran los colores y tipografias
empleadas en toda la pagina y también las fotografias, tanto
ambientales como de producto, que en el resto de la tienda también
soniguales.

Cabe destacar también la funcionalidad del disefo, ya que se emplea
para integrar la conexion con las redes sociales y las formas de
contacto con los lectores y clientes, la mayor parte de la estratégia de
marketing.
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Q Busqueda

INICIO

TIENDAY  BLOC

-

Jabon slido detox purificante de carbén
activado para pieles grasas
€7,00

Rengk e on

Jabin sglido nutritivo de lavanda para pieles.

secasy sensibles

Envio gratuito en compras superiores a SO€

S,
LIVING EAHTH

Cuidate. Cuida el planeta. Reduce residuos.
jPasate al lado zero waste!
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& Iniciar sesién/Crear una cuenta

EL PROYECTO v

F =

Barrita solida de masaje e Pasta de dientes s6lida

hidratante de manos natural

€450 €550

Jabisn sglido facial limpiador y desintoxicante de
mentay limén

Velavegetal de s0ja 100%
artesanal

€10,00

Menstri iéon sostenible

"™ Mi carrito 0

CONTACTO

Jabon sélido desinflamatorio de circuma para

pieles cansadas

€7,00
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Pasta de dientes ecolégica antibacteriana de
aceite de coco y menta

Pasta de dientes ecoldgica para encias delicadas
de drbol de té
€6,90

Fkkdok Lreview

De €6,90 - €890

L

@5y

g N

ESCOSIA
Mar 29,19

Mar 29,19

EL PROYECTO
Living Earth es una tienda online de productos zero
waste, para que puedas cuidarte en tu dia a dia sin
generar residuos.

DiA DEL LIBRO SOSTENIBLE

Te propongo alternativas al consumo convencional del
dia del libro, formas de disfrutar.

Pasta de dientes ecolégica blanqueante de
carbén activado

De €6,90 - €8,90

Akddok Lreview

Mar 29,19

© ¥ @

EXPLORA

Inicio

03

Pasta de dientes sélida natural

€550

CHAMPUS SOLIDOS

Los champis solidos son productos estrella en Living
Earth. Sus beneficios son innumera...

]

CONECTATE

, apuntate al

Tienda
Blog

El proyecto
Contacto
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LIVING EARTH

PLAN DE

FINANCIACION

La planificacion financiera es promordial en un negocio. Es por ello que
para el proyecto Living Earth se plantean una serie de objetivos
financieros que contribuiran al correcto desarrollo de la empresa.

Para empezar se analizaran los gastos iniciales del proyecto (los que se
contemplan alo largo del primer afio de expotacion) y también se
plantearan los gastos de la empresa a tres afos vista desde el inicio de
la actividad economica. De esa forma se podran establecer unos
objetivos comerciales concretos a fin de generar beneficios.

En esta planificacion financiera se contemplan todos los gastos de la
empresa, desde los mas pequerios a los mayores, teniendo en cuenta
también su periodicidad. A partir de ellos se obtendra una cifra que
expresara el total de gastos de Living Earth durante ese periodo anual.

Para cubrir estos gastos sera necesario establecer unos objetivos
comerciales que generen el beneficio necesario para cubrirlos. Para
ello, y puesto que Living Earth es una tienda proveedora de productos
variados, se dividra los productos en tres grupos segun su margen de
beneficio. A partir de esta division, y teniendo en cuenta la demanda
prevista de cada uno de los grupos de productos, se calculara las
unidades de cada colectivo o que es necesario vender para obtener los
beneficios esperados.

La division en categorias se realizara a partir de una tabla (véase el
Anexo 3) de analisis del margen de beneficio de los mismos. Como
resultado de la tabla se concluye que los productos A son aquellos que
tienen un beneficio de entre Oy 2 euros. Los B tienen un beneficio de
entre 2y 5 euros. Los productos C tienen un beneficio de entre 5y 10
euros.
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Tablas de presupuestos de los primeros tres afios de explotacion:

PRIMER ANO
Gasto del ciclo de
Recurso Inversién inicial explotacion
Mensual Anual
Cuota de autbnomos (Seguridad Social) 50,00 € 50,00 €
Asesoria fiscal 4x (100€)
*La asesoria fiscal tiene una tarifa trimestral.
Dominio 1,21 € 1,21 €
Registro de la marca
Certificado SSL 59,29 € 59,29 €
Plataforma web 29,00 € 29,00 €
Plataformas
Correo corporativo 8,00 € 8,00 €
Biolovely 82,00 € 3x (82€)
Jungle Straws 36,72 € 3x (36,72€)
The bamboo brush 144,00 € 3x (144€)
society
Botanica 47,10 € 3x (47,10€)
Proveedores I love cyclo 284,00 € 3x (284€)
Poor Christine 37,69 € 3x (37,69€)
Bee the planet 131,00 € 3x (131€)
Reina Caléndula 101,00 € 3x (101€)
Naturaleybisah 71,00 € 3(71€)
*Se tiene en cuenta que estos productos se compran cada tres meses, es decir, cuatro veces
al afio.
Cajas 38,79 € 3x (38,79 €)
Packaging
Cinta 4,67 € 3x (4,67€)
Tarjetas
Folletos
Merchandising
Sello 25,00 €
Tinta para sello 6,66 € 2x (6,66€)
Disefo web 2.000,00 €
Servicios de disefio
Identidad visual 800,00 €
Fotografia de producto 1.800,00 €
Fotografia pagina web 180,00 €
Fotografia Fotografia corporativa 300,00 €
Fotografia redes 550,00 € 3x (550€)
sociales
Personal Direccion 1.000 + 30%
SS =1.300
Conexibn a internet
Suministros 72,00 € 72,00 €
Telefono
Fotografias - 40,00 € 40,00 €
instagram
Fotografias - facebook 40,00 € 40,00 €
Publicidad y difusion Entradas del bl
ntradas del blog - 40,00 € 40,00 €
facebook
Camparias Shopify 40,00 € 40,00 €
7.019,00 € 18.702,00 €  4.997,23

TOTAL
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SEGUNDO ANO
Gasto del ciclo de
Recurso Inversion inicial explotacion
Mensual Anual
Cuota de auténomos (Seguridad Social) 90,00 €
Asesoria fiscal 4x (100€)
*La asesoria fiscal tiene una tarifa trimestral.
Dominio 1,21 €
Registro de la marca
Certificado SSL 59,29 €
Plataforma web 29,00 €
Plataformas
Correo corporativo 8,00 €
Biolovely 6x (82€)
Jungle Straws 6x (36,72€)
The bamboo brush 6x (144€)
society
Boténica 6x (47,10€)
Proveedores I love cyclo 6x (284€)
Poor Christine 6x (37,69€)
Bee the planet 6x (131€)
Reina Caléndula 6x (101€)
Naturaleybisah 6 (71€)
*Se tiene en cuenta que estos productos se compran seis veces al afio.
Cajas 6x (38,79 €)
Packaging
Cinta 6x (4,67€)
Tarjetas
Folletos
Merchandising
Sello
Tinta para sello 3x (6,66€)
Disefio web 500 € *
Servicios de disefio
Identidad visual
Fotografia de nuevo 800,00 €
producto
Fotografia pagina web 180,00 €
Fotografia
Fotografia corporativa
Fotografla redes 4x (550€)
sociales
Personal Direccion 1.200 +30%
SS =1.560
Conexion a internet
Suministros 72,00 €
Telefono
Fptograflas - 40,00 €
instagram
Fotografias - facebook 40,00 €
Publicidad y difusién Entradas del bl
ntradas del blog - 40,00 €
facebook
Campafias Shopify 40,00 €
0,00 € 23.028,00 € 10.028,30 €
TOTAL
33.056,30 €
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TERCER ANO
Gasto del ciclo de explotaciéon
Recurso Inversion inicial
Mensual Anual
Cuota de autbnomos (Seguridad Social) 140,00 €
Asesoria fiscal 4x (100€)
*La asesoria fiscal tiene una tarifa trimestral.
Dominio 1,21 €
Registro de la marca
Certificado SSL 59,29 €
Plataforma web 29,00 €
Plataformas
Correo corporativo 8,00 €
Biolovely 12x (82€)
Jungle Straws 12x (36,72€)
The bamboo brush 12x (144€)

society
Botanica
Proveedores
I love cyclo
Poor Christine
Bee the planet
Reina Caléndula

Naturaleybisah

12X (47,10€)
12x (284€)

12x (37,69€)
12x (131€)
12x (101€)
12X (71€)

*Se tiene en cuenta que estos productos se compran seis veces al afio.

Cajas
Packaging
Cinta

12x (38,79 €)
12x (4,67€)

Tarjetas
Folletos
Merchandising Sell
ello

Tinta para sello

6x (6,66€)

Disefio web
Servicios de disefio
Identidad visual

500 €~

Fotografia de nuevo
producto
Fotografia pagina web

Fotografia
Fotografia corporativa

Fotografia redes
sociales

800,00 €

180,00 €

4x (550€)

Personal Direccion

1.400 +
30% SS =
1.820

. Conexion a internet
Suministros
Telefono

72,00 €

Fotografias -
instagram

Fotografias - facebook
Publicidad y difusion
Entradas del blog -
facebook

Campafias Shopify

0,00 €

40,00 €
40,00 €
40,00 €

40,00 €
26.748,00€ 15.916,10 €

TOTAL

42.664,10 €

* Posibles retoques y/o ajustes en el disefio de la tienda online.
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Una vez hecha la planificacion a tres afios vista, se divide los
productos en las tres categorias segun los beneficios que de su venta
se obtiene. Ademas, se calcula la media de beneficio de cada grupo de

productos que posteriormente se usara para calcular la cantidad de

05

productos vendidos necesarios para cubrir los gastos de la empresa.

Media de precios de los productos A

(2-2) + (2,4-2) + 1,50 + 1,90 + 3,50 +(2,65-2)

4+48+1,5+1,9+530+3,50

cantidad de productos del grupo A —>9

21
= 233€

Media de precios de los productos B

(4-4) + (3,40-5) + 1,30 + 6,61 + 4,50 + (3-3) + (3,53) + (2,97-2) + (4,46.2) + 2,6 + 2,5

cantidad de productos del grupo B —> 24

16+17+1,30+6,61 +450+9+10,50+5,94+9,49 +2,60 +2,5 114,14

24

Media de precios de los productos C

(4-2) + 4,22 + (6,90-2) + 6,22 + 8,22 + 9,75

24

8+4,22+13,8+6,22+8,22+9,75

cantidad de productos del grupo A —> 8

50,21
= 6,27€
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Teniendo en cuenta laregularidad en el uso (y consecuente gasto) de
los productos de los tres grupos, se llega a la conclusion de que el
grupo B estd compuesto por productos que se consumen con mayor
regularidad que los productos de los grupos Ay C. En el grupo B
encontramos jabones sélidos, champus sélidos, pastas de dientes,
cepillos de dientes, enjuagues bucales, desodorantes, etc. Estos son
productos que suelen comprarse con cierta regularidad, entre 2y 6
meses aproximadamente.

Enlos grupos Ay C, por el contrario, encontramos productos como
pajitas de bambu, envoltorios reusables, compresas reusables o copas
menstruales, que tienen una mayor duracion y se consumen en
periodos mucho mas largos.

Es por eso que se ha considerado que en la venta mensual de los
productos, los que forman el grupo B representaran aproximadamente
el 60% de las ventas mientras que el grupo Ay C representaran mas o
menos un 20% cada uno.

Segun estos parametros, se han echo los siguientes célculos:

PRIMER ANO

Gasto total del primer afio de ejercicio —> 30.718,23€

30.718,23
= 2.559,85 € (cantidad que deberia obtenerse de beneficio cada mes con la venta)
12
Grupo de productos Grupo A Grupo B Grupo C

€ de ganancias de cada 2.559,85x0,2=512 2.559,85x 0,6 =1.536 2.5659,85x0,2=512

producto / mes

cantidad de productos a 512/2,33 =220 1.536/4,75=324 512/6,27 =82
vender de cada grupo / productos. productos. productos.

mes
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Gasto total del primer arfio de ejercicio —> 33.056,30 €

33.056,30
= 2.754,69 € (cantidad que deberia obtenerse de beneficio cada mes con la venta)
12
Grupo de productos Grupo A Grupo B Grupo C
€ de ganancias de cada 2.754,69 x 0,2 = 551 2.754,69x0,6 = 2.754,69 x 0,2 = 551
producto / mes 1.652,81
cantidad de productos a 551/2,33 =237 1.652 /4,75 =348 551/6,27 =88
vender de cada grupo / productos. productos. productos.
mes
TERCER ANO

Gasto total del primer afio de ejercicio —> 42.664,10 €

T
= 42.664,10
o = 3.555,34 € (cantidad que deberia obtenerse de beneficio cada mes con la venta)
[NN]
© 12
=
>
4
Grupo de productos Grupo A Grupo B Grupo C
€ de ganancias de cada 3.555,34x0,2=712 3.555,34 x 0,6 =2.134 3.565,34 x0,2=712
grupo / mes
cantidad de productos a 712 /2,33 = 306 2.134 /4,75 =450 712/6,27 =114
vender de cada grupo / productos. productos. productos.
mes

Una vez dividido el total de gastos en cada afio por 12 (cifra
correspondiente a los meses que tiene el afio) obtenemos la cantidad
necesaria que deberemos obtener cada mes para cubrir los gastos que
se generan anualmente. Esa cantidad se divide por la proporcién de
consumo prevista para cada categoria de productos, ya expuesta
anteriormente. A partir de ello obtenemos la cantidad de beneficio que
debemos facturar cada mes de cada categoria de productos; Esta
cantidad dividida por la media de beneficio de las categorias
desemboca en la cantidad de productos que se necesitaré vender de
cada categoria cada mes para cubrir los gastos anuales.
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Un aspecto que debe ser remarcado es que al dividir los beneficios
esperados mensuales entre la media de beneficios de cada categoria
de productos, el resultado son cifras decimales. Pero, como es de
esperar, los productos no pueden dividirse, asi que en todos los casos
se ha aproximado a la alza la cantidad de productos que es necesario
vender.

Cabe destacar que estos calculos se hacen a modo de prevision. No se
contemplan gastos imprevistos que puedan surgir ni se hace un
célculo exacto de cuales seran los gastos concretos de cada ano y
cada actividad econémica.

Ademas, otra observacion es que el numero total de productos a
vender de cada categoria cada ano es una cifra no solo aproximada
sino que estd sujeta a fendmenos imprevistos como es, por ejemplo, el
hecho de que a pesar de que la media de beneficios sea de 2,33€ en
cierta categoria, de esa misma solamente se vendan productos cuya
media de beneficio es de 1,50€. En ese punto es importante destacar
que sera necesario vender mas cantidad de productos de

esa categoria. Para ello, y teniendo en cuenta que estos son datos que
no pueden preveerse en su totalidad, se contempla controlar
periddicamente que los objetivos comerciales se cumplan.

Conclusion de la prevision de ventas

El primer afo sera necesario vender un total de 220 productos de la
categoria A, 324 productos de la categoria B y 82 productos de la
categoria C.

El primer ano serd necesario vender un total de 237 productos de la
categoria A, 348 productos de la categoria B y 88 productos de la
categoria C.

El primer afo sera necesario vender un total de 306 productos de la

categoria A, 450 productos de la categoria By 114 productos de la
categoria C.
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EN RESUMEN

CONCLUSIONES

La relevancia de este proyecto va mas alla de su objetivo econdmico.
Es importante remarcar que la tienda nace con la finalidad de generar
un cambio positivo en la sociedad y en el medio ambiente, creando un
impacto positivo para ambos y generando conciencia. Es por ello que a
lo largo de todo el trabajo se da mucha importancia a los valores, los
objetivos, las sensaciones y la transmisidn de ideas, porque el sentido
de la creacion de Living Earth nace en estos elementos.

Mas alla de esto, la necesidad de generar un cambio en la sociedad es
evidente. Como hemos podido ver la mayoria de las medidas que toman
los Gobiernos y los organimos de poder para frenar el cambio climéatico
se centran en aspectos que quedan lejos de nuestra vida diaria. Esta
vida cotidiana, en cambio, esta repleta de habitos que tienen un
impacto negativo en el planeta y es importante cambiar. Living Earth
puede ayudar en este cambio ofreciendo alternativas.

La existencia de la competencia es un aspecto positivo por lo que
respecta a esta intencion de ofrecer alternativas, pero una excesiva
competencia puede llevar a una empresa a la inviabilidad. En el caso de
Living Earth, la competencia no es elevada, y un punto positivo de la
tienda es que las empresas que forman la competencia directa son
distintas en varios aspectos, lo que hace que Living Earth pueda
diferenciarse potenciando aquellos factores en los que las demés
tiendas fallan. Uno de los aspectos que diferencia a la tienda es el
packaging: es estético, con lo cual atractivo, y ademas totalmente
sostenible.
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Como puede observarse a lo largo del proyecto, la tienda es en linea,
asi que para su desarrollo se usaran principalmente herramientas
digitales. Por ello, a la hora de realizar una planificacién de marketing o
de posicionamiento en el mercado, se tendran muy en cuenta las redes
sociales y el mailing como los principales canales de transmision de
ideas y publicidad. Vivimos en una sociedad en la que las redes sociales
y el mundo digital impera sobre los medios convencionales, y también
podemos comprobar las actuales empresas se han servido de este
tipo de marketing y comunicacion para llevar sus negocios a lo mas
alto.

Asipues, se usaran todas las herramientas que puedan ser Utiles,
siempre desde una imagen de marca concreta, para ser facilmente
reconocible.

Respecto al aspecto financiero, queda evidenciado que serd necesario
un aumento de las ventas en los tres primeros anos para cubrir unos
gastos que tambiéniran en aumento. Cabe decir que este aumento de
los gastos se producira como consecuencia del crecimiento de la
tienda y del nimero de clientes, ya que esté estrictamente ligado a los
pedidos realizados a los proveedores. Esto quiere decir que si se
consigue un buen crecimiento de la tienda, esto comportara que se
podran cubrir los gastos tranquilamente. Asi pues, con el correcto
posicionamiento en el mercado, la tienda tiene un proyecto
empresarial valido.

En definitiva, el desarrollo de empresas éticas, sostenibles y con
principios es necesario para cambiar las cosas en un mundo en el que
méas es mas y en el que la explotacion no tiene fin. Es importante que
las empresas y las organizaciones, asi como los individuos,
reordenemos nuestras prioridades y que demos importancia a lo que
realmente la tiene: ;,Qué tiene sentido si no existimos?

La mejor forma de evitar el cambio climatico es cambiando nuestros
habitos de consumo.
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ANEXO

En este apartado se expodran los recursos graficos empleados para el
desarrollo del proyecto y del trabajo, asi como las documentaciones
necesarias para comprender el desarrollo del mismo y que no se han
incluido en su interior.
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Anexo 1 - Evolucidn de las emisiones de CO2 a nivel mundial (Banco Mundial)
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Anexo 2 - Evolucidn del consumo de energia eléctrica a nivel mundial (Banco Mundial)
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Pajita bamb individual 051¢€ 200€ 1,50 €
Pajita (1 + limpiador) 1,00 € 290€ 1,90 €
Pajita (2 + limpiador) 1,50 € 390€ 240€
Cepillo de dientes individual 225¢€ 490€ 265€
Cepillo de dientes individual 225¢€ 490€ 2,65€

" Agudenclosdo bt

Anexo 3 - Tabla de categorizacidn de productos segtin su margen de beneficio
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